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“La educacion pude trasformar la
cultura,

pero solo en la mediada en que se hayan
trasformado a sus educadores

Si no ensefiamos no aprendemos,

no podemos estar despiertos ni vivos.
Aprender no es solamente algo
semejante a la salud,

sino que es la salud misma”

Ferguson, M
(La Conspiracion del Acuario, 1994)
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A mi esposo Luis y mi hijo Gabriel

por permitirme ser mejor cada dia

y disfrutar mis éxitos; pero sobre todo
por compartir la vida juntos

como la oportunidad y experiencia
mas valiosa

que Dios nos otorga
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende establecer el efecto de las interacciones
pedagdgicas basadas en las expectativas de logro de los docentes respecto del
rendimiento en las areas de comunicacion y matematica de los estudiantes de primer
afio de educacion secundaria del centro educativo particular Alejandro Von Humboldt y

del centro educativo estatal Juan Pablo Vizcardo y Guzman.

Las variables de investigacion del presente estudio son las interacciones pedagdgicas
maestro — alumnos y las expectativas de logro del docente respecto a los estudiantes
como variables independientes y la variable dependiente estd constituida por el

rendimiento de los estudiantes.

Los indicadores de investigacion son aspectos referidos a las interacciones pedagdgicas,
que tienen como componentes: La empatia, participacion, recompensas, etiquetas
verbales, tono de voz, comunicacién verbal, comunicacion no verbal, disciplina,
autonomia, tiempo, comunicacion asertiva para el caso de las interacciones maestro -
alumnos y las expectativas de logro del docente respecto a los alumnos que son las
variables independientes como mencionamos, a través de las cuales estableceremos,

finalmente, la cantidad y calidad de interacciones pedagdgicas de los docentes en
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funcidn a sus alumnos diferenciando el nivel de rendimiento para determinar, asimismo,

las expectativas de los docentes en relacion a sus alumnos.

La hipotesis de nuestra investigacion intenta establecer en qué medida a altas
expectativas de los docentes, respecto a sus alumnos, les corresponde mayores y
mejores interacciones pedagdgicas, aumentando la posibilidad de mejores resultados de
aprendizaje; es decir, un buen nivel de rendimiento escolar y, por otro lado, a bajas
expectativas de los docentes en relacion a sus alumnos menores y deficientes
interacciones pedagogicas y, por lo tanto, mayores posibilidades de obtener resultados
deficientes de aprendizaje y, por consiguiente, un bajo rendimiento escolar.

Para responder a los objetivos e hipotesis de investigacion, utilizamos como técnicas: la
observacion, y la entrevista a través de los instrumentos de ficha de observacion,
adaptacion del juego de los suefios (foro educativo) y la encuesta a docentes,

respectivamente.

El procedimiento consistié en aplicar sesiones de observacion, posteriormente, se
procedié a aplicar el juego de los suefios en grupos diferenciados por el rendimiento y
finalmente, la encuesta a los docentes para cruzar informacion, ademas nunca se revel6

la intencion de nuestra investigacion.

Los resultados permiten concluir que la hipotesis es certera y valida en el sentido que
los docentes al formarse representaciones sociales previas otorgan expectativas en sus
alumnos, si éstas son altas, las interacciones son de buena calidad y cantidad y el
rendimiento de los alumnos es el esperado; sin embargo, si las expectativas que los
docentes depositan son bajas, las interacciones son limitadas y el rendimiento es
deficiente, por lo que se genera lo que hoy se conoce como efecto pigmaledn en el aula
o profecia autocumplida.

Para la realizacion del presente estudio se consulto bibliografia reciente, la misma que
es escasa por la novedad del tema, y la investigacion se basé en estudios novedosos,
especialmente, en el de Robert Rosenthal y Jacobson de la Universidad de Harvard que

motivaron este trabajo de investigacion.
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ABSTRACT

This research paper tries to establish the effect of the pedagogical interactions based on
the achievement expectation of the teachers with regard to the first year of secondary of
the Alejandro Von Humbolt private school students and with regard to the Juan Pablo
Vizcardo y Guzman public school students in their performance in the areas of
language and mathematics.

The research variables of this paper are the teacher-student pedagogical interactions
and the achievement expectations of the teachers with regard to the students as

independent variables and the dependent variable is the performance of the students.

The research indicators for the case of the teacher — student interactions are aspects
with regard to empathy, participation, reward, verbal levels, tone of voice, verbal
language, non-verbal language, discipline, autonomy, time and assertive
communication; and the independent variables, as we said before, are the achievement
expectations of the teacher with regard to the students through which we will finally
establish the quantity and quality of the pedagogical interactions of the teachers in
function to their students by differentiating the performance level to determine the
expectation of the teachers concerning his students.

The hypothesis of our investigation tries to establish that if the teachers have high

expectations with regard to their students, there will be higher and better pedagogical
interactions, increasing the possibility of better learning results which means a good
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level of academic performance; but on the other hand, when the teachers habe low
expectations with regard to their students, then there will be lower and deficient

pedagogical interactions and consequently low academia performance.

To answer to the objectives and hypothesis, of the research, we have used as
techniques: the observation, the focus group and the interview through the instruments
of observation card, adaptation of the dream games (educational forum) and the poll

for the teacher.

The procedure consisted of applying observation sessions, later we proceeded by
applying the dream games to groups differentiated by the performance, and finally the
poll to the teacher to exchange information, besides the intention of our research was

ever revealed.

The results allow us to conclude that the hypothesis is accurate and valid, which means
that when the teachers have already formed previous social representations, they give
more expectations to their students, if these are high, the interactions are of good
quality and quantity and the students performance is as it was expected, although if the
expectations that the teachers deposit are low, the interactions are limited and the
performance is deficient and this later provokes what is now known as the Pygmalion

effect in the classroom or self- kept prophesy.
To carry out this prophesy, the latest bibliography was revised, which is scanty because

of the subject, and the research itself was based on new studies, specially the one by
Robert Rosenthal and Jacobs from the Harvard university.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion lleva como enunciado: Efecto de las interacciones
pedagdgicas basadas en las expectativas de logro de los docentes respecto del
rendimiento en las areas de comunicacion y matematica de los alumnos del centro
educativo particular Alejandro Von Humboldt y del centro educativo estatal Juan Pablo
Vizcardo y Guzmén, 2004.

La investigacion estudia dos variables independientes, las mismas que fueron
observadas mediante tres técnicas e instrumentos de investigacion y una variable

dependiente que es consecuencia de las anteriormente sefialadas.

El informe final que presentamos a continuacion consta de tres partes, las mismas que

permiten visualizar mejor el trabajo de investigacion:

La Primera Parte, contiene aspectos formales, tales como: portada, epigrafe, dedicatoria,

indice, resumen, abstract, que le otorgan presentacion a nuestra investigacion.

La Segunda Parte, constituye la consolidaciéon de la investigacion, contendiendo la
sistematizacion de los resultados, los mismos que responden a la hipotesis y a los
objetivos de investigacion y que, por las caracteristicas de sus instrumentos y la
importancia de los mismos, han sido delimitados en un capitulo y tres titulos como se

mencionan a continuacion.
El primer capitulo, incluye la sistematizacion de los resultados de acuerdo y en relacion

a las variables e indicadores de la presente investigacion respondiendo a los objetivos e

instrumentos de verificacion.
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Este capitulo esté dividido en tres titulos: El titulo | hace referencia a la primera variable
de estudio, las interacciones pedagdgicas que se dan entre maestros y alumnos para
determinar basicamente la cantidad y calidad de las mismas, en el titulo Il se hace
referencia a la misma variable, las interacciones pedagodgicas mediante las opiniones
vertidas por los estudiantes, las mismas que complementan la informacion del titulo
anterior. El titulo I11 permite establecer la relacién de las interacciones pedagoégicas con
las expectativas de logro de los docentes de comunicacion y matematica para poder
relacionar la informacion y, por ultimo, las conclusiones y sugerencias de esta

investigacion.

A continuacién presentamos la Tercera Parte, la misma que incluye la bibliografia
utilizada, y anexos, los mismos que incluyen el proyecto de investigacion, y los

instrumentos de investigacion.

Finalmente consideramos necesario agradecer a quienes hicieron posible este trabajo de
investigacion, a los alumnos de los dos centros educativos por su valiosos apoyo, a los
maestros por facilitar la informacion requerida, a los directores de Centros educativo
por permitir el acceso para la aplicacion de instrumentos, y un reconocimiento especial
al Lic. Luis Guerrero Ortiz por su apoyo incondicional como asesor de esta

investigacion.
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CAPITULO |

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion pretende establecer los resultados de acuerdo a las variables,
los indicadores y objetivos de este estudio, primero, el nivel de las interacciones
pedagdgicas para poder concluir si estas interacciones al interior de la escuela son
positivas 0 negativas y determinar la cantidad y calidad de las mismas, de acuerdo a sus

respectivos indicadores.

Luego, podremos establecer de acuerdo a los resultados obtenidos en las interacciones
pedagogicas cuales son las expectativas de logro que los docentes de comunicacion y
matematica depositan en sus alumnos y finalmente relacionaremos estas dos variables

con el rendimiento de los alumnos.

Finalmente presentaremos las conclusiones de esta investigacion y validaremos la
hipotesis de investigacion, para luego proponer las sugerencias que mejoren el proceso

de aprendizaje en relacion maestro - alumno.

Por lo que dividiremos este capitulo en tres titulos haciendo referencia a cada una de las

variables de estudio para poder luego emitir las conclusiones de este estudio:
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TITULO |

INTERACCIONES PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES EN
RELACION A SUS ALUMNOS

Para determinar esta variable independiente correspondiente a las interacciones
pedagogicas que se establecieron al interior de la escuela entre los docentes de
comunicacion y matematica en relacion a los alumnos de alto y bajo rendimiento, se han
tomado en cuenta como instrumentos de verificacion, la ficha de observacion aplicada
en el aula, y la entrevista a los alumnos de alto y bajo rendimiento a través de la
adaptacion del juego de los suefios que es un cuestionario que se aplica a grupos

homogéneos para contrastar los resultados.

Los resultados de la ficha de observacién permiten establecer de manera amplia las
interacciones pedagogicas que se producen en el aula entre los profesores de los cursos
de comunicacion y matematica en relacion a los 6 alumnos que presentan mayor
rendimiento y a los 6 alumnos que presentan menor rendimiento, estableciendo

diferencias sustanciales en ambos grupos, como muestran los resultados.

Para la aplicacion de este instrumento, previamente, se realiz6 una prueba piloto para
establecer la objetividad de la ficha y el tratamiento de la misma, realizandose
modificaciones en estructura y contenido de los items, para facilitar el registro de la
ficha y un manejo adecuado de los resultados.
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La prueba piloto permitid establecer que era necesario la identificacion de los alumnos,
pues no era posible familiarizarnos con 12 alumnos y diferenciarlos de los demas,
tampoco se considero prudente colocarles nombres o solaperos, puesto que los alumnos
se sentirian observados, entonces, se decidio elaborar mapas de ubicacion en el aula de
los 12 alumnos que constituyen las unidades de estudio de esta investigacion,
identificAndolos por color, se asignd el color azul para los 6 mejores alumnos y el color
verde para los 6 alumnos de menor rendimiento, esto facilitd su identificacion y la
observacidn consecuente de las diferentes interacciones pedagogicas.

Las sesiones de observacion se llevaron a cabo durante 4 dias, cada sesion con una
duracién de dos horas, es decir, un total de 8 horas por curso. Se registraron el total de
las interacciones pedagogicas que se establecieron de acuerdo a los items de la ficha de

observacion.

Los resultados se presentan teniendo en cuenta dos grandes aspectos: la frecuencia o
cantidad de las interacciones pedagogicas y la calidad de las interacciones
pedagobgicas, pudiendo ser éstas positivas o negativas, diferenciando las mismas por el
nivel de rendimiento de los alumnos, permitiendo estos resultados responder a los

objetivos de nuestra investigacion.

El cuestionario del juego de los suefios es un instrumento que sirve para verificar
mediante las opiniones de los alumnos si las interacciones pedagdgicas establecidas en
el aula fueron positivas o negativas por lo que sus resultados se presentan seguidamente,

permitiendo contrastar los resultados.

1) RESULTADOS CUANTITATIVOS: CANTIDAD DE INTERACCIONES
PEDAGOGICAS.
A continuacién presentamos cuadros de frecuencia que permiten contabilizar la

cantidad de interacciones pedagoOgicas de las cuatro sesiones de observacién
diferenciando el nivel de rendimiento y el curso o asignatura. Resultados que nos
permitirdn responder a nuestros objetivos de investigacion y determinar si existen
diferencias cuantitativas entre las interacciones positivas o0 negativas que entablan los
docentes con el grupo de alumnos de mayor rendimiento y con el grupo de alumnos de

menor rendimiento.
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CUADRO N°1

INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE DE COMUNICACION
EN EL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL NIVEL DE
RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Alto Rendimiento Bajo Rendimiento
ITEMS
Interacciones 1° | 2° | 3° | 4° | TOTAL | 1° | 2° | 3°| 4° | TOTAL
Positivas
- Le habla 03 |04 |02 |05 14 04 |02 | 03|03 12
- Le pregunta 05 |04 |03 | 04 16 02 (03 |02 02 09
- Le hace demandas | 02 | 01 | 03 | 02 08 00 |01 |00 |02 03
TOTAL 10 |09 |08 |11 38 06 |06 | 05|07 24
Interacciones 1° | 2° |3° |4° | TOTAL |1° |2° |3° |4° | TOTAL
Negativas
- Lo ignora 04 |07 |00 |03 14 09 |06 | 08|09 32
TOTAL 04 |07 |00 |03 14 09 |06 |08 |09 32

El presente cuadro nos permite concluir que evidentemente existen diferencias
sustanciales entre la cantidad de interacciones pedagodgicas que entabla el docente de
comunicacion en el centro estatal con sus alumnos de alto rendimiento y las que

establecen con los alumnos de bajo rendimiento.

Como se puede observar la cantidad de interacciones positivas son mayores en los
alumnos de alto rendimiento, asi, el docente habla con los alumnos en 14 oportunidades,
les pregunta en 16 ocasiones y les hace 08 demandas es decir que entabla interacciones
pedagogicas positivas en 38 ocasiones; mientras que con los alumnos de menor
rendimiento estas interacciones son menores, asi, les habla 12 veces, les pregunta en 09
ocasiones y solo les hace 03 demandas, es decir establece interacciones pedagogicas

positivas en 24 ocasiones.

Las interacciones negativas estan referidas a que el docente ignore al alumno, es decir
no habla con él, no le pregunta a pesar de que el alumno quiera participar y no le hace
demandas, en este caso se observa que el docente ignora menos a los alumnos de alto
rendimiento, asi de las cuatro sesiones de dos horas, los ignora solo en 14
oportunidades, por el contrario en el mismo tiempo a los alumnos de bajo rendimiento
los ignora en 32 oportunidades lo que constituye diferencias significativas.
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Por lo tanto, la cantidad de interacciones pedagOgicas esta determinada por las
expectativas del docente, siendo mayor la cantidad de interacciones positivas para el
grupo de alumnos de alto rendimiento académico en comparacion con el grupo de los

alumnos de menor rendimiento.
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CUADRO N° 2

INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE DE MATEMATICA EN
EL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL NIVEL DE
RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Alto Rendimiento Bajo Rendimiento
ITEMS
Interacciones 1° | 2°| 3° | 4° | TOTAL | 1° | 2° | 3° | 4° | TOTAL
Positivas
- Le habla 03 01|04 | 03 11 03 |01 |02]|02 08
- Le pregunta 04 |03 | 02 | 03 12 03 | 02 | 01|00 06
- Le hace demandas 03 [ 02| 00 | 02 07 00 | 02 | 01|00 03
TOTAL 10 | 06 | 06 | 08 30 06 | 05 |04 |02 17
Interacciones 1° 1 2°| 3° | 4° | TOTAL | 1° | 2° | 3° | 4° | TOTAL
Negativas
- Lo ignora 03 | 02|01 | 05 11 05 | 08 |10 | 05 28
TOTAL 03 102|01] 05 11 05|08 |10 | 05 28

El presente cuadro muestra la cantidad de interacciones pedagdgicas positivas o
negativas en el curso de matematica en el centro educativo estatal, podemos observar de
igual manera que el docente entabla mayor cantidad de interacciones positivas con los
alumnos de mayor rendimiento, asi, habla a los alumnos en 11 ocasiones, les pregunta
en 12 oportunidades, y les hace 07 demandas, es decir interactla de manera positiva con
estos alumnos en 30 oportunidades; mientras que los alumnos de bajo rendimiento
habla con ellos en 08 ocasiones, les pregunta 06 veces y sélo les propone 03 demandas,
siendo 17 la frecuencia de interacciones positivas, lo que implica una cantidad menor

en relacion al grupo de alumnos de alto rendimiento.

De otro lado en el caso de las interacciones negativas, observamos que estas son
menores en el caso de los alumnos de mayor rendimiento, ya que se presentan en un
total de 11 veces mientras que son mayores en el caso de los alumnos de bajo
rendimiento ya que estos son ignorados en 28 ocasiones, por lo que el docente hace
diferencias en la cantidad de interacciones pedagogicas en ambos grupos. Por lo tanto,
la cantidad de interacciones pedagogicas esta determinada por las expectativas del
docente siendo en mayor frecuencia las interacciones positivas para el grupo de alumnos
de alto rendimiento acadéemico en comparacion al grupo de alumnos de menor

rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

CUADRO N° 3

INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE DE COMUNICACION
EN EL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL NIVEL
DE RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Alto Rendimiento Bajo Rendimiento
ITEMS
Interacciones 1° | 2°| 3° | 4° | TOTAL | 1° | 2° | 3° | 4° | TOTAL
Positivas
- Le habla 03 |01 |04 |01 09 03 |02 (01|02 08
- Le pregunta 04 |03 |02 |02 11 01 | 00 | 02|03 06
- Le hace demandas |02 |04 | 03 |02 11 00 | 00 |00 |01 01
TOTAL 09 |08 |09 |05 31 04 | 02 | 03|06 15
Interacciones 1° 12° 13° |4° |TOTAL | 1° | 2°|3°|4° | TOTAL
Negativas
- Lo ignora 02 |02 |01 |00 05 05 | 06 | 08|08 27
TOTAL 02 |02 |01 |00 05 05 | 06 | 08|08 27

El siguiente cuadro permite establecer diferencias sustanciales en la cantidad de
interacciones pedagdgicas del docente de comunicacion en el centro particular en

relacion al grupo de alumnos de mayor y menor rendimiento académico.

Se observa que la cantidad de interacciones pedagogicas positivas es mayor con los
alumnos de mayor rendimiento, ya que el docente conversa con los alumnos en 09
oportunidades, les pregunta en 11 ocasiones y les hace 11 demandas, es decir, interactla
de manera positiva con este grupo de alumnos en 31 ocasiones, mientras que con los
alumnos de bajo rendimiento s6lo habla en 08 oportunidades, les pregunta 06 veces y
solo les hace una demanda, es decir la frecuencia de interacciones positivas con este
grupo de alumnos se reduce a 15 ocasiones, frecuencia menor en comparacién al grupo

de alumnos de mayor rendimiento escolar.

En el caso de las interacciones pedagogicas negativas lo que implica que el alumno es
ignorado pese a que quiere participar o intentar una tarea, podemos concluir que el
docente ignora s6lo en 05 ocasiones a los alumnos de alto rendimiento y por el contrario
ignora en 27 oportunidades a los alumnos de bajo rendimiento, es decir la frecuencia de

interacciones negativas es mucho mayor con el grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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Por lo tanto, la cantidad de interacciones pedagodgicas esta determinada por las
expectativas del docente., por lo que las interacciones positivas se producen con mayor

frecuencia para el grupo de alumnos de alto rendimiento a diferencia del grupo de

alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 4

INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE DE MATEMATICA EN
EL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL NIVEL DE
RENDIMIENTO DE LOS ALUMNOS

Alto Rendimiento Bajo Rendimiento
ITEMS
Interacciones 1° | 2° ] 3° | 4° | TOTAL | 1° | 2° | 3° | 4° | TOTAL
Positivas
- Le habla 02 | 03|03 | 03 11 01 | 03 |02]|00 06
- Le pregunta 02 |02 | 00 | 02 06 02 | 00 | 03|02 07
- Le hace demandas 01 02| 00 | 03 06 01 | 00 01|00 02
TOTAL 05|07 | 03| 08 23 04 | 03 | 06 | 02 15
Interacciones 1° 1 2°| 3° | 4° | TOTAL | 1° | 2° | 3° | 4° | TOTAL
Negativas
- Lo ignora 03 (04|02 | 04 13 05 | 03|04 |03 15
TOTAL 03 104 |02 | 04 13 05 |03 ]04]03 15

El siguiente cuadro permite establecer la cantidad de interacciones pedagdgicas que el
docente de matematica del centro educativo particular entabla con sus alumnos de alto

y de bajo rendimiento.

Podemos concluir que existe mayor cantidad de interacciones pedagdgicas positivas con
los alumnos de mayor rendimiento, porque el docente habla con los alumnos en 11
oportunidades, les pregunta y les hace demandas en 06 oportunidades respectivamente,

es decir que ha interactuado positivamente en 23 ocasiones con este grupo de alumnos.

Por otro lado con los alumnos de menor rendimiento la cantidad de interacciones
pedagdgicas positivas es menor, sélo habla con ellos en 06 oportunidades, les pregunta
7 veces, sOlo les hace 02 demandas, siendo un nimero menor en comparacion a los
alumnos de alto rendimiento, ya que el docente interactlio con este grupo sélo en 15
ocasiones de manera positiva con los alumnos de menor rendimiento.

Las interacciones pedagoOgicas negativas, en este caso no muestran diferencias
significativas caracterizadas por el nivel de rendimiento, en los alumnos de alto
rendimiento el docente los ignora en 13 ocasiones, mientras que con el grupo de

alumnos de bajo rendimiento lo hace en 15 ocasiones.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Por lo tanto, la cantidad de interacciones pedagoOgicas esta determinada por las
expectativas del docente, siendo mayor la frecuencia de interacciones positivas con el

grupo de alumnos de alto rendimiento a diferencia del grupo de bajo rendimiento.
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CUADRO N°5

FRECUENCIA DE LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS EN LAS AREAS
DE COMUNICACION Y MATEMATICA DE AMBOS CENTROS
EDUCATIVOS DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

ALTO BAJO

Tipo de RENDIMIENTO | TOTAL RENDIMIENTO TOTAL

Interaccion 11203 & 1°p2e 3 &
Interacciones
Pedagogicas 3430|2632 122 20 | 16 | 18 | 17 71
Positivas
Interacciones
Pedagogicas 12 115|104 | 12 43 24 | 23 | 30| 25 102
Negativas

TOTAL 46 | 45|30 | 44 165 44 | 39 | 48 | 42 173

Este cuadro permite concluir la cantidad de interacciones pedagdgicas que los cuatro
docentes observados entablaron con sus alumnos diferenciando el nivel de rendimiento

académico e identificando si las interacciones fueron positivas o negativas.

De manera general, estos resultados nos permiten responder a uno de los objetivos de
nuestra investigacion, identificar la cantidad de interacciones pedagodgicas que establece
los docentes con sus alumnos y si existe una relacion estrecha entre las expectativas que
ellos tienen de los alumnos con las interacciones y, por consiguiente, la correlacién con

el nivel de rendimiento

Los resultados permiten verificar que los docentes interactian positivamente con los
alumnos de alto rendimiento en 122 ocasiones; mientras que con los alumnos de bajo
rendimiento, la cantidad de interacciones pedagogicas positivas fue menor con una

frecuencia de 71 ocasiones.

De otro lado, en la frecuencia de interacciones pedagogicas negativas, los docentes
interactian de esta manera en 45 ocasiones con los alumnos de alto rendimiento;
mientras que con el grupo de alumnos de bajo rendimiento lo hacen en 100 ocasiones,
siendo mayor, evidentemente, con este ultimo grupo de alumnos y evidenciando que el

clima en el aula no es favorable para el grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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Podemos concluir que el docente deposita altas expectativas en sus alumnos de alto
rendimiento y, por lo tanto, interactia con mayor frecuencia y positivamente con ellos,

porque espera mas de ellos y eso se traduce en el alto de rendimiento de estos alumnos.

Que el docente deposita bajas expectativas en sus alumnos de bajo rendimiento, y por lo
tanto, interactia con menor frecuencia con ellos, porque espera menos y eso se traduce

en el bajo nivel de rendimiento de estos alumnos.

Finalmente,

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = > CANTIDAD DE INTERACCIONES
PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENIDMIENTO ACADEMICO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = < CANTIDAD DE INTERACCIONES
PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENIDMIENTO ACADEMICO
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2) RESULTADOS CUALITATIVOS: CALIDAD DE INTERACCIONES
PEDAGOGICAS.

Los cuadros que presentaremos a continuacion permiten establecer la calidad de las
interacciones pedagogicas y las diferencias existentes segun el nivel de rendimiento, lo

cual permitira responder a los objetivos de nuestra investigacion.

Para una mejor comprension vamos a tener en cuenta los indicadores de la variable
independiente que son las interacciones pedagdgicas de tal manera que podremos
establecer la calidad y nivel de estas interacciones pedagdgicas:

- Empatia

- Participacion

- Tiempo

- Etiquetas Verbales

- Tono de voz

- Comunicacién no verbal

- Nivel de exigencia

- Comunicacién asertiva

- Recompensas y sanciones
- Autonomia

- Disciplina

Cada indicador sera analizado individualmente y su interpretacion permitira concluir de

manera precisa los resultados de la investigacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(G :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

2.1. EMPATIA
CUADRO N° 6

NIVEL DE EMPATIA
DEL DOCENTE DE COMUNICACION DEL CENTRO EDUCATIVO
ESTATAL
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Lo Atiende 04 03 Le demuestra 01 02
indiferencia

Le expresa su 04 02 Le expresa enojo 00 04
comprension
Le ofrece nuevas 07 02 Le exige una respuesta 01 06
oportunidades inmediata
Le ayuda 03 03 Se abstiene de ayudarlo 05 04
TOTAL 18 10 07 16

El presente cuadro permite evidenciar la actitud empatica del docente de comunicacion
del centro educativo estatal en relacion a sus alumnos, constituyendo este indicador

informacion relevante para medir la calidad de las interacciones pedagogicas.

Ante una dificultad de los alumnos de alto rendimiento, el docente muestra una actitud
empatica en el caso de los alumnos de alto rendimiento de la siguiente manera: los
atiende en 4 ocasiones, les expresa comprension en 4 ocasiones, les ofrece nuevas
oportunidades en 7 ocasiones y los ayuda en 3 oportunidades, es decir, que el indicador
de empatia estd evidenciado en 18 situaciones a lo largo de las interacciones
pedagdgicas y observando que este indicador se hace presente con mayor frecuencia en
relacion a otorgar oportunidades para el caso de este grupo de alumnos. Para el caso del
grupo de alumnos de bajo rendimiento ante una dificultad, el docente los atiende en 3
ocasiones, les expresa comprension en 2 situaciones, les ofrece oportunidades en 2
momentos y les ayuda en 2 ocasiones, es decir muestran signos de empatia en sus
interacciones en 10 ocasiones, lo cual corresponde a una frecuencia menor en
comparacion al grupo de alumnos de alto rendimiento.

En relacion a una situacion contraria podemos afirmar que las interacciones negativas se

hacen menos evidentes con el grupo de alto rendimiento, ya que el docente les
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demuestra indiferencia en 01 ocasién, no expresa enojo, les exige una respuesta
inmediata ante una situacion, se sefiala que se trato de una respuesta sencilla y el
docente estaba seguro que el alumno responderia por la confianza depositada en él, de
otro lado, se abstiene de ayudarlos en 5 ocasiones lo cual no debe tomarse como una
actitud negativa sino como el nivel alto de expectativas que deposita el docente en sus
alumnos por lo que espera mas de ellos; en el caso de los alumnos de bajo rendimiento
las interacciones negativas se hacen mas evidentes, asi les demuestra indiferencia en 2
oportunidades, les expresa enojo en 4 ocasiones, les exige una respuesta inmediata en 6
situaciones, se abstiene de ayudarlos en 4 ocasiones, en algunos casos el docente
propone a este grupo de alumnos que soliciten ayuda al grupo de alumnos de alto
rendimiento. Es decir observamos que las interacciones negativas referidas a empatia
son mayores para el grupo de alumnos de bajo rendimiento ya que se evidencian en 16
ocasiones, mientras que con el grupo de alumnos de alto rendimiento, la frecuencia fue

de 7 ocasiones.
Concluimos que el nivel de empatia en las interacciones pedagogicas es de mejor

calidad en el grupo de alumnos de alto rendimiento y de menor calidad en el grupo de

alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 7

NIVEL DE EMPATIA
DEL DOCENTE DE MATEMATICA DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Lo Atiende 06 05 | Le demuestra 02 05
indiferencia
Le expresa su 04 01 | Le expresa enojo 00 04
comprension
Le ofrece nuevas 06 02 | Leexige una 03 05
oportunidades respuesta inmediata
Le ayuda 02 04 | Se abstiene de 05 03
ayudarlo
TOTALES 18 12 10 17

El presente cuadro permite evidenciar la actitud empatica del docente de matematica del
centro educativo estatal en relacion a sus alumnos ya que este constituye un indicador

para medir la calidad de las interacciones pedagdgicas.

Ante una dificultad que los alumnos tienen, el docente muestra una actitud de empatia
mas alta en el caso de tratarse de alumnos de alto rendimiento que en los alumnos de
bajo rendimiento, asi a los alumnos de alto rendimiento los atiende en 6 ocasiones, les
expresa comprension en 4 ocasiones, les ofrece nuevas oportunidades en 6 ocasiones y
los ayuda en 2 ocasiones, es decir, que el indicador de empatia estara evidenciado en 18
situaciones a lo largo de las interacciones pedagdgicas, siendo mayor en comparacion al
grupo de alumnos de bajo rendimiento, ya que como se observa, a este grupo de
alumnos los atiende en 5 ocasiones, les expresa comprension en una ocasion, les ofrece
oportunidades en 2 momentos y los ayuda en 4 ocasiones, es decir, muestra signos de
empatia en sus interacciones en 12 ocasiones, lo cual corresponde a una frecuencia

menor en comparacion al grupo de alumnos de alto rendimiento.
En relacion a una situacion contraria podemos afirmar que las interacciones negativas se

hacen menos evidentes con el grupo de alto rendimiento, ya que el docente les

demuestra indiferencia en 2 ocasiones, no expresa enojo, les exige una respuesta
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inmediata en 3 situaciones, se abstiene de ayudarlos en 5 ocasiones, esto no debe
tomarse como una actitud negativa sino como el nivel de expectativas que deposita el
docente en sus alumnos por lo que espera mas de ellos; en el caso de los alumnos de
bajo rendimiento las interacciones negativas se hacen mas evidentes, asi, les demuestra
indiferencia en 5 oportunidades, les expresa enojo en 4 ocasiones, les exige una
respuesta inmediata en 5 situaciones, se abstiene de ayudarlos en 3 ocasiones, en
algunos casos el docente propone a este grupo de alumnos que soliciten ayuda al grupo
de alumnos de alto rendimiento. Es decir, observamos que las interacciones negativas
referidas a empatia son mayores para el grupo de alumnos de bajo rendimiento ya que
se evidencian en 17 ocasiones y con el grupo de alto rendimiento en 10 ocasiones.

Concluimos que el nivel de empatia en las interacciones pedagogicas es de mejor

calidad en el grupo de alumnos de alto rendimiento y de menor calidad en el grupo de

alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 8

NIVEL DE EMPATIA
DEL DOCENTE DE COMUNICACION DEL CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Lo Atiende 05 03 | Le demuestra 02 03
indiferencia

Le expresa su 04 02 Le expresa enojo 01 04
comprension
Le ofrece nuevas 05 02 Le exige una respuesta 04 04
oportunidades inmediata
Le ayuda 01 03 | Se abstiene de ayudarlo 02 05
TOTALES 15 10 09 16

El presente cuadro permite evidenciar la actitud empética del docente de comunicacion
del centro educativo particular en relacion a sus alumnos y constituye un indicador para

medir la calidad de las interacciones pedagdgicas.

Ante una dificultad que los alumnos tienen, el docente muestra una actitud de empatia
mas alta en el caso de tratarse de alumnos de alto rendimiento que en los alumnos de
bajo rendimiento, asi, a los alumnos de alto rendimiento los atiende en 4 ocasiones, les
expresa comprension en 4 ocasiones, les ofrece nuevas oportunidades en 5 ocasiones y
los ayuda en una oportunidad, es decir, que el indicador de empatia esta evidenciado en
15 situaciones a lo largo de las interacciones pedagdgicas, siendo mayor en
comparacion al grupo de alumnos de bajo rendimiento, ya que como se observa, que los
atiende en 3 ocasiones, les expresa comprension en 2 ocasiones, les ofrece
oportunidades en 2 momentos y les ayuda en 3 ocasiones, es decir, muestra signos de
empatia en sus interacciones en 10 ocasiones, lo cual corresponde a una frecuencia

menor en comparacién al grupo de alumnos de alto rendimiento.
En relacién a una situacion contraria podemos afirmar que las interacciones negativas se

hacen menos evidentes con el grupo de alto rendimiento, ya que el docente les

demuestra indiferencia en 2 ocasién, expresa enojo ante una situacion, les exige una
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respuesta inmediata en 4 situaciones, se abstiene de ayudarlos en 2 ocasiones, esto no
debe tomarse como una actitud negativa sino como el nivel alto de expectativas que
deposita el docente en sus alumnos por lo que espera mas de ellos; en el caso de los
alumnos de bajo rendimiento las interacciones negativas se hacen mas evidentes, asi les
demuestra indiferencia en 3 oportunidades, les expresa enojo en 4 ocasiones, les exige
una respuesta inmediata en 4 situaciones, se abstiene de ayudarlos en 5 ocasiones, en
algunos casos el docente propone a este grupo de alumnos que soliciten ayuda al grupo
de alumnos de alto rendimiento. Es decir observamos que las interacciones negativas
referidas a empatia son mayores para el grupo de alumnos de bajo rendimiento ya que
se evidencian en 16 ocasiones y con el grupo de alto rendimiento en 9 ocasiones, siendo

la frecuencia menor.
Concluimos que el nivel de empatia en las interacciones pedagogicas es de mejor

calidad en el grupo de alumnos de alto rendimiento y de menor calidad en el grupo de

alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N°9

NIVEL DE EMPATIA
DEL DOCENTE DE MATEMATICA DEL CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Lo Atiende 05 04 | Le demuestra 00 02
indiferencia

Le expresa su 04 02 Le expresa enojo 00 01
comprension
Le ofrece nuevas 06 02 Le exige una respuesta 03 03
oportunidades inmediata
Le ayuda 02 03 | Se abstiene de ayudarlo 02 04
TOTALES 17 11 05 10

El presente cuadro permite evidenciar la actitud empatica del docente de matematica del
centro educativo particular en relacion a sus alumnos ya que este constituye un

indicador para medir la calidad de las interacciones pedagdgicas.

Ante una dificultad que los alumnos tienen, el docente de matemética muestra una
actitud de empatia més alta en el caso de tratarse de alumnos de alto rendimiento que en
los alumnos de bajo rendimiento, asi a los alumnos de alto rendimiento los atiende en 5
ocasiones, les expresa comprension en 4 ocasiones, les ofrece nuevas oportunidades en
6 ocasiones y los ayuda en 2 ocasiones, es decir que el indicador de empatia estara
evidenciado en 17 situaciones a lo largo de las interacciones pedagogicas, siendo mayor
en comparacion al grupo de alumnos de bajo rendimiento, ya que como se observa, a
este grupo de alumnos, los atiende en 4 ocasiones, les expresa comprension en 2
ocasiones, les ofrece oportunidades en 2 momentos y les ayuda en 3 ocasiones, es decir,
muestra signos de empatia en sus interacciones en 11 ocasiones, lo cual corresponde a

una frecuencia menor en comparacioén al grupo de alto rendimiento.

En relacion a una situacion contraria podemos afirmar que las interacciones negativas se
hacen menos evidentes con el grupo de alumnos de alto rendimiento, ya que el docente
no demuestra indiferencia, tampoco expresa enojo, les exige una respuesta inmediata en
3 situaciones, se abstiene de ayudarlos en 2 ocasiones, esto no debe tomarse como una
actitud negativa sino como el nivel alto de expectativas que deposita el docente en sus
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alumnos por lo que espera mas de ellos; en el caso de los alumnos de bajo rendimiento
las interacciones negativas se hacen mas evidentes, asi les demuestra indiferencia en 2
oportunidades, les expresa enojo en una ocasion, les exige una respuesta inmediata en 3
situaciones, se abstiene de ayudarlos en 4 ocasiones, en algunos casos el docente
propone a este grupo de alumnos que soliciten ayuda al grupo de alumnos de alto
rendimiento. Es decir, observamos que las interacciones negativas referidas a empatia
son mayores para el grupo de alumnos de bajo rendimiento ya que se evidencian en 10

ocasiones y con el grupo de alto rendimiento en 5 ocasiones.
Concluimos que el nivel de empatia en las interacciones pedagogicas es de mejor

calidad en el grupo de alumnos de alto rendimiento y de menor calidad en el grupo de

alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 10

NIVEL DE EMPATIA
DE LOS DOCENTES DE COMUNICACION Y MATEMATICA DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS ESTATALES Y PARTICULARES
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Lo Atiende 20 15 | Le demuestra 05 12
indiferencia
Le expresa su 16 07 Le expresa enojo 01 13
comprension
Le ofrece nuevas 24 08 | Leexige una 11 18
oportunidades respuesta inmediata
Le ayuda 08 13 | Se abstiene de 14 16
ayudarlo
TOTALES 68 43 31 59

El presente cuadro permite evidenciar la actitud empética de los docentes de
comunicacion y matematica de los centros educativos estatales y particulares en
relacion a sus alumnos ya que Este constituye un indicador para medir la calidad de las

interacciones pedagdgicas.

Ante una dificultad que el alumno tiene, los docentes muestran una actitud de empatia
mas alta en el caso de tratarse de alumnos de alto rendimiento que con el grupo de
alumnos de bajo rendimiento; asi a los alumnos de alto rendimiento los atiende en 20
ocasiones, les expresa comprension en 16 ocasiones, les ofrece nuevas oportunidades en
24 ocasiones y los ayuda en 8 ocasiones; es decir, que el indicador de empatia esta
evidenciado en 68 situaciones a lo largo de las interacciones pedagogicas que se
producen en el aula, siendo mayor en comparacion al grupo de alumnos de bajo
rendimiento, ya que como se observa, los atienden en 15 ocasiones, les expresan su
comprension en 7 ocasiones, les ofrecen oportunidades en 8 momentos y les ayudan en
13 ocasiones; es decir, muestran signos de empatia en sus interacciones en 43 ocasiones,
lo cual corresponde a una frecuencia menor en comparacion al grupo de alto

rendimiento.
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En relacion a una situacion contraria podemos afirmar que las interacciones negativas se
hacen menos evidentes con el grupo de alumnos de alto rendimiento, ya que los
docentes demuestran indiferencia en 5 ocasiones, expresan enojo ante 1 situacion, les
exigen una respuesta inmediata en 11 situaciones, se abstienen de ayudarlos en 14
ocasiones, esto no debe tomarse como una actitud negativa, sino como el nivel de
expectativas que deposita el docente en sus alumnos por lo que se espera mas de ellos;
en el caso de los alumnos de bajo rendimiento, las interacciones negativas se hacen mas
evidentes, asi les demuestran indiferencia en 12 oportunidades, les expresan enojo en 13
ocasiones, les exigen una respuesta inmediata en 18 situaciones, se abstienen de
ayudarlos en 16 ocasiones, en algunos casos los docentes proponen a este grupo de
alumnos que soliciten ayuda al grupo de alumnos de alto rendimiento. Es decir,
observamos que las interacciones negativas referidas a empatia son mayores para el
grupo de alumnos de bajo rendimiento ya que se evidencian en 59 ocasiones y con el

grupo de alto rendimiento en 31 ocasiones.

Concluimos, que el nivel de empatia en las interacciones pedagdgicas es de mejor
calidad en el grupo de alumnos de alto rendimiento y de menor calidad en el grupo de
alumnos de bajo rendimiento, es decir, los docentes de ambos centros educativos
evidencian conductas y actitudes de comprension, solidaridad, apoyo, ayuda al grupo de
alumnos con alto rendimiento de manera positiva al interactuar con ellos o los retan a
resolver una situacion conflictiva antes de brindarles apoyo, porque han depositado altas
expectativas en este grupo de alumnos; por el contrario los docentes muestran una
actitud de indiferencia con el grupo de alumnos de bajo rendimiento o en su defecto los
ayudan o apoyan personalmente o mediante los alumnos de alto rendimiento, porque las

expectativas depositadas son menores.

Por lo tanto:

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = NIVEL DE EMPATIA POSITIVO
INTERACCIONES POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO ACADEMICO.

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = NIVEL DE EMPATIA NEGATIVO
INTERACCIONES NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO.
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2.2. PARTICIPACION
CUADRO N° 11
PARTICIPACION QUE OTORGA EL DOCENTE DE COMUNICACION A

LOS ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Promueve su No promueve su
participacion 07 02 | participacion 00 05
Acoge su iniciativa Ignora, desalienta o
para participar en clase 06 03 rechaza su inquietud 01 04
por participar

TOTALES 13 05 01 09

El presente cuadro muestra resultados evidentes de las diferencias que el docente de
comunicacion otorga en funcién a la participacion de sus alumnos de alto rendimiento,
probablemente porque espera mas de ellos y porque genera altas expectativas en ellos,
promueve su participacion en 7 oportunidades, acoge la iniciativa de los alumnos por
participar en 6 ocasiones, so6lo en una ocasion ignora su deseo por participar; mientras
que con los alumnos de bajo rendimiento, promueve su participacion en 2
oportunidades, no lo hace en 5 oportunidades, ignora su inquietud de participar en 4
ocasiones y sélo en 3 oportunidades acoge su participacion, se observo en este docente
que cuando buscaba la participacion de los alumnos de bajo rendimiento la intencién era
hacerlos quedar mal delante de los demas por algun tipo de indisciplina cometida,
como castigo o represalia a tal comportamiento. Es decir, se evidencian una buena
calidad de interacciones pedagdgicas con los alumnos de alto rendimiento en 13
ocasiones a diferencia de los alumnos de bajo rendimiento con quienes se interactud
positivamente s6lo en 5 oportunidades. Asimismo, las interacciones negativas fueron
mayores para el grupo de alumnos de bajo rendimiento en 9 situaciones mientras que
solo se identifico este tipo de interaccion con los alumnos de alto rendimiento en una
ocasion.

Podemos concluir que la calidad de interacciones pedagdgicas es positiva en el caso de
los alumnos de alto rendimiento en el indicador de participacion, lo que no ocurre con el

grupo de alumnos de bajo rendimiento escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 12

PARTICIPACION QUE OTORGA EL DOCENTE DE MATEMATICA A LOS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND REND
Promueve su No promueve su
participacion 07 04 | participacion 00 03
Acoge su iniciativa Ignora, desalienta o
para participar en clase 08 04 | rechaza su inquietud 02 06
por participar

TOTALES 15 08 02 09

El presente cuadro muestra resultados evidentes de preferencia del docente de
matematica en relacion a la participacion de sus alumnos de alto rendimiento a
diferencia de los alumnos de bajo rendimiento, probablemente porque espera mas y
porque genera altas expectativas en ellos; asi promueve su participacion en 7
oportunidades y acoge la iniciativa de los alumnos por participar en 8 ocasiones, es
decir, se observa una buena calidad de interacciones positivas, las mismas que se
presentaron en 15 ocasiones; sélo en 2 ocasiones el docente ignora el deseo de los
alumnos por participar; mientras que con los alumnos de bajo rendimiento, promueve su
participacién en 4 oportunidades y en 4 oportunidades acoge su participacion
evidenciandose interacciones pedagdgicas positivas en 8 ocasiones; de otro lado no
promueve su participacion en 3 oportunidades e ignora su inquietud de participar en 6
ocasiones, es decir que se produjeron 9 interacciones pedagdgicas negativas con este
grupo de alumnos, mientras que con el grupo de alumnos de mayor rendimiento las

interacciones pedagogicas negativas fueron so6lo mayor frecuencia en 2 ocasiones.

Podemos concluir que la calidad de interacciones pedagdgicas es positiva en el caso de
los alumnos de alto rendimiento lo que no ocurre con los de bajo rendimiento porque el
docente promueve mayormente la participacion del grupo de alumnos de alto
rendimiento e ignora o no facilita la participacion de los alumnos de bajo rendimiento

escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 13

PARTICIPACION QUE OTORGA EL DOCENTE DE COMUNICACION A
LOS ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND

Promueve su No promueve su
participacion 06 03 | participacion 00 03
Acoge su iniciativa Ignora, desalienta o
para participar en 05 02 | rechaza su inquietud 01 04
clase por participar
TOTALES 11 05 01 07

El presente cuadro muestra resultados evidentes de preferencia del docente de
comunicacion del centro educativo particular en relacion a la participacion de sus
alumnos de alto y bajo rendimiento, probablemente, promueva mayormente la
participacién de los alumnos de alto rendimiento, porque espera mas y porque genera
altas expectativas en ellos; asi promueve su participacion en 6 oportunidades y acoge la
iniciativa de los alumnos por participar en 5 ocasiones, es decir, interactla
positivamente con este grupo de alumnos en 11 ocasiones y sélo en una ocasion ignora
su deseo por participar. Sin embargo, con los alumnos de bajo rendimiento, promueve
su participacion en 3 oportunidades y acoge su iniciativa por participar 2 veces, es decir
interactlia positivamente con este grupo de alumnos en 5 ocasiones y lo hace de manera
negativa en 7 ocasiones ya que no promueve su participacién en 3 oportunidades e
ignora su inquietud de participar en 4 ocasiones, mientras que interactla negativamente
en el indicador de participacion con los alumnos de mayor rendimiento sélo en una
ocasion. Se observd que el docente esperaba muy poco de sus alumnos de bajo
rendimiento y cuando estos participaban no les otorgo la importancia requerida, no los
alentd, tampoco los regafié ante una equivocacion, su indiferencia provocd desanimo

entre este grupo de alumnos.

Podemos concluir que la calidad de interacciones pedagdgicas es positiva en el caso de
los alumnos de alto rendimiento lo que no ocurre con los de bajo rendimiento porque el
docente promueve mayormente la participacion del grupo de alumnos de alto
rendimiento e ignora 0 muestra indiferencia al grupo de alumnos de bajo rendimiento

escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 14

PARTICIPACION QUE OTORGA EL DOCENTE DE MATEMATICA A LOS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND

Promueve su No promueve su
participacion 06 03 | participacion 00 03
Acoge su iniciativa Ignora, desalienta o
para participar en 05 02 rechaza su inquietud 02 01
clase por participar
TOTALES 11 05 02 04

El presente cuadro muestra resultados evidentes de preferencia del docente de
matematica del centro educativo particular en relacién a la participacion de sus alumnos
de alto rendimiento probablemente porque espera mas Yy porque genera altas
expectativas en ellos, a diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento, asi,
promueve su participacion en 6 oportunidades, acoge la iniciativa de los alumnos por
participar en 5 ocasiones, interactuando positivamente en 11 ocasiones y sélo en 2
ocasiones ignora su deseo por participar, cabe sefialar que esta situacion se produjo ante
la constante participacion de estos alumnos; mientras que con los alumnos de bajo
rendimiento, promueve su participacion en 3 oportunidades y en 2 oportunidades acoge
su participacion, es decir, interactla positivamente en 5 ocasiones, sin embargo no
promueve su participacion en 3 oportunidades, ignora su inquietud de participar ante
una situacion, es decir, interactia negativamente con los alumnos de bajo rendimiento
en 4 ocasiones y en 2 ocasiones con los alumnos de mayor rendimiento; se observé que
el docente entablaba mas interacciones pedagogicas positivas, con sus alumnos de alto

rendimiento.

Podemos concluir que la calidad de interacciones pedagdgicas es positiva en el caso de
los alumnos de alto rendimiento lo que no ocurre con los de bajo rendimiento porque el
docente promueve mayormente la participacion del grupo de alumnos de alto
rendimiento e ignora el deseo de participacion de los alumnos de bajo rendimiento

escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 15

PARTICIPACION QUE OTORGAN LOS DOCENTES DE COMUNICACION
Y MATEMATICA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS ESTATALES Y
PARTICULARES
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND

Promueve su No promueve su
participacion 26 12 | participacion 00 14
Acoge su iniciativa Ignora, desalienta o
para participar en 24 11 rechaza su inquietud 06 15
clase por participar
TOTALES 50 23 06 29

Este cuadro permite concluir acerca de la calidad de interacciones pedagodgicas que
entablan los docentes en relacion a sus alumnos a través del indicador de participacion,
para determinar si se encuentran diferencias sustanciales por el nivel de rendimiento y
determinar las expectativas de los docentes y, por lo tanto, traducirlas en lo que se

denomina profecia autocumplida.

Observamos, evidentemente, que la calidad de interacciones pedagdgicas es positiva en
el caso de los alumnos de alto rendimiento, porque los docentes interactian de esta
manera en 50 ocasiones; ya que se promueve su participacion en 26 oportunidades y en
24 oportunidades acogen el deseo de participacion de los alumnos; sin embargo, la
calidad de interacciones pedagdgicas es menor para el caso del grupo de alumnos de
bajo rendimiento, asi en 12 ocasiones promueven la participacion de los alumnos de
bajo rendimiento y en 11 acogen su iniciativa por participar, interactuando sélo en 23

ocasiones de manera positiva con este grupo de alumnos.

En el caso de las interacciones negativas, podemos contrastar las diferencias existentes
de ambos grupo, asi interactian negativamente con el grupo de alumnos de alto
rendimiento en 6 ocasiones; sin embargo, con el grupo de alumnos de bajo rendimiento,

las interacciones negativas se produjeron en un nimero de 23.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Podemos concluir, que los docentes entablan interacciones pedagdgicas de mejor
calidad con sus alumnos de alto rendimiento ya que promueven su participacion o
acogen la iniciativa de los alumnos por intervenir, esto probablemente, porque esperan
mas de ellos y porque confian en su desempefio por lo que evidentemente esta actitud
positiva de los docentes repercute en el rendimiento de los alumnos; mientras que, por
otro lado, con los alumnos de bajo rendimiento sucede lo contrario ya que no se
promueve la participacion de los mismos para motivarlos, sino para reprenderlos o
hacerlos quedar mal, o si estos alumnos quieren participar poco se les alienta, esto
porque esperan poco de ellos, confian poco en su desempefio y esto se traduce en un

bajo rendimiento.

Por lo tanto:

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = SE PROMUEVE LA PARTICIPACION DEL
ALUMNOS = INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO
ACADEMICO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = NO SE PROMUEVE LA PARTICIPACION DEL
ALUMNOS = INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.3. TIEMPO
CUADRO N° 16

TIEMPO QUE OTORGA EL DOCENTE DE COMUNICACION A SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL PARA LA
REALIZACION DE UNA TAREA DIFERENCIANDO EL NIVEL DE
RENDIMIENTO

Interacciones | ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND REND
Le da mas tiempo Lo presiona para
para responder o 04 07 responder o para 05 02
realizar una tarea realizar una tarea

El presente cuadro esta referido a otro de los indicadores para determinar la calidad de
las interacciones que los docentes establecen con sus alumnos y para verificar si existen
o no diferencias de acuerdo a las representaciones sociales traducidas en expectativas

del docente y que confirman la profecia autocumplida en el rendimiento de los alumnos.

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro estatal otorga menos
tiempo a sus alumnos de alto rendimiento para realizar o responder a una tarea, esto
porque espera mas de ellos y confia en sus habilidades, lo que no sucede con sus
alumnos de bajo rendimiento a quienes les otorga mas tiempo ya que probablemente
duda de su capacidad o supone que requieren mayor esfuerzo. Asi de 11 ocasiones en 7
oportunidades les da mas tiempo a los alumnos de bajo rendimiento mientras que a los
alumnos de alto rendimiento s6lo les otorga mas tiempo en 4 ocasiones, cabe resaltar
gue en estas 4 ocasiones el docente otorgd mas tiempo a este grupo de alumnos porque
se trataba de una situacion mayormente dificil que implicaba mayor esfuerzo o porque

estaba poniendo a prueba otro tipo de habilidades o exigencias.

De otro lado el docente exige o presiona mas a sus alumnos de alto rendimiento para
realizar o responder a una tarea lo que no se observa con los alumnos de bajo
rendimiento a quienes no los presiona, asi de 7 ocasiones en 5 oportunidades presiona a

los alumnos de alto rendimiento mientras que solo lo hace en 2 ocasiones con los de

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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bajo rendimiento y esto porque estos han exhibido alguna conducta de indisciplina por

lo que debe interpretarse como un castigo o sancidn a tal conducta.

Podemos concluir que los docentes esperan mas de sus alumnos de alto rendimiento y
menos de los de bajo rendimiento por lo que confirman que las expectativas que
depositan en el grupo de alumnos de alto rendimiento son mayores en relacion al grupo
de alumnos de bajo rendimiento, por lo que les otorga mayor tiempo en la resolucion de

una tarea o en la respuesta de una interrogante.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 17

TIEMPO QUE OTORGA EL DOCENTE DE MATEMATICA A SUS ALUMNOS
DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL PARA LA REALIZACION DE UNA
TAREA DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le da més tiempo Lo presiona para
para responder o 03 07 | responder o para 05 02
realizar una tarea realizar una tarea

El presente cuadro esta referido al indicador de tiempo para medir la calidad de las

interacciones pedagdgicas y las expectativas que los docentes depositan en sus alumnos.

Podemos observar que el docente de matematica del centro estatal otorga menos tiempo
a sus alumnos de alto rendimiento para realizar o responder a una tarea, esto porque
espera, mas de ellos y confia en sus habilidades, lo que no sucede con sus alumnos de
bajo rendimiento a quienes les otorga, mas tiempo ya que probablemente duda de su
capacidad o supone que requieren mayor esfuerzo. Asi de 10 ocasiones en 7
oportunidades les da mas tiempo a los alumnos de bajo rendimiento mientras que a los
alumnos de alto rendimiento s6lo les otorga mas tiempo en 3 ocasiones, cabe resaltar
que en estas 3 ocasiones el docente otorgd mas tiempo ya que se trataba de la
realizacion de ejercicios o problemas complicados o que requerian mayor razonamiento

y esfuerzo.

De otro lado, el docente exige o presiona mas a sus alumnos de alto rendimiento para
realizar o responder a una tarea lo que no se observa con los alumnos de bajo
rendimiento a quienes no los presiona, asi de 7 ocasiones en 5 oportunidades presiona a
los alumnos de alto rendimiento mientras que solo lo hace en 2 ocasiones con los de
bajo rendimiento y esto porque estos han exhibido alguna conducta de indisciplina por

lo que debe interpretarse como un castigo o represalia
Podemos concluir, que los docentes esperan méas de sus alumnos de alto rendimiento y

menos de los de bajo rendimiento por lo que confirman sus expectativas y se traducen
en el rendimiento de los mismos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 18

TIEMPO QUE OTORGA EL DOCENTE DE COMUNICACION A SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PARA LA
REALIZACION DE UNA TAREA DIFERENCIANDO EL NIVEL DE

RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le da més tiempo Lo presiona para
para responder o 04 06 | responder o para 04 01
realizar una tarea realizar una tarea

El presente cuadro esta referido al indicador de tiempo para medir la calidad de las

interacciones pedagdgicas y las expectativas que los docentes depositan en sus alumnos.

Podemos observar que el docente de comunicacién del centro particular otorga menos
tiempo a sus alumnos de alto rendimiento para realizar o responder a una tarea, esto
porque espera mas de ellos y confia en sus habilidades, o que no sucede con sus
alumnos de bajo rendimiento a quienes les otorga mas tiempo ya que probablemente
duda de su capacidad o supone que requieren mayor esfuerzo. Asi de 10 ocasiones en 6
oportunidades les da méas tiempo a los alumnos de bajo rendimiento, mientras que a los
alumnos de alto rendimiento s6lo les otorga mas tiempo en 4 ocasiones, cabe resaltar
que en estas 4 ocasiones el docente otorgd mas tiempo ya que se trataba de tareas de
mayor complejidad o que no habia sido explicadas por el docente y este pretende poner
a prueba el desempefio de los alumnos.

De otro lado el docente exige o presiona mas a sus alumnos de alto rendimiento para
realizar o responder a una tarea, lo que no se observa con los alumnos de bajo
rendimiento a quienes no los presiona, asi de 5 ocasiones en 4 oportunidades presiona a
los alumnos de alto rendimiento para realizar una tarea, mientras que solo lo hace en
una ocasion con los de bajo rendimiento y esto porque estos han exhibido alguna
conducta de indisciplina por lo que debe interpretarse como un castigo a tal

comportamiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Podemos concluir que los docentes esperan mas de sus alumnos de alto rendimiento y
menos de los de bajo rendimiento por lo que confirman sus expectativas en el
rendimiento de los mismos, entablando interacciones de calidad con el grupo de

alumnos de alto rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 19

TIEMPO QUE OTORGA EL DOCENTE DE MATEMATICA A SUS ALUMNOS
DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PARA LA REALIZACION DE
UNA TAREA DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le da més tiempo Lo presiona para
para responder o 04 08 | responder o para 05 03
realizar una tarea realizar una tarea

El presente cuadro esta referido al indicador de tiempo para medir la calidad de las

interacciones pedagdgicas y las expectativas que los docentes depositan en sus alumnos.

Podemos observar que el docente de matematica del centro particular otorga menos
tiempo a sus alumnos de alto rendimiento para realizar o responder a una tarea, esto
porque espera mas de ellos y confia en sus habilidades, lo que no sucede con sus
alumnos de bajo rendimiento a quienes les otorga mas tiempo ya que probablemente
duda de su capacidad o supone que requieren mayor esfuerzo. Asi de 12 ocasiones en 8
oportunidades les da mas tiempo a los alumnos de bajo rendimiento mientras que a los
alumnos de alto rendimiento s6lo les otorga tiempo en 4 ocasiones, cabe resaltar que en
estas 4 ocasiones el docente otorgd mas tiempo ya que se trataba de tareas de mayor

complejidad o que no habian sido explicadas todavia.

De otro lado el docente exige o presiona méas a sus alumnos de alto rendimiento para
realizar o responder a una tarea, lo que no se observa con los alumnos de bajo
rendimiento a quienes no los presiona, asi de 8 ocasiones en 5 oportunidades presiona a
los alumnos de alto rendimiento mientras que s6lo lo hace en 3 ocasiones con los de
bajo rendimiento y esto porque estos han exhibido alguna conducta de indisciplina por
lo que debe interpretarse como un castigo o por el incumplimiento de alguna norma
establecida.

Podemos concluir que los docentes esperan mas de sus alumnos de alto rendimiento y
menos de los de bajo rendimiento por lo que confirman sus expectativas en el
rendimiento de los mismos, siendo de mejor calidad las interacciones pedagdgicas del

grupo de alumnos de mayor rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 20

TIEMPO QUE OTORGAN LOS DOCENTES DE COMUNICACION Y
MATEMATICA PARA LA REALIZACION DE UNA TAREA DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS ESTATALES Y PARTICULARES
DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO

Interacciones ALTO BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND REND
Le da més tiempo Lo presiona para
para responder o 15 28 responder o para 19 08
realizar una tarea realizar una tarea

El presente cuadro nos permite concluir que existen diferencias notables entre las
expectativas que depositan los docentes en sus alumnos de alto rendimiento y las que
depositan en relacion a sus alumnos de bajo rendimiento, teniendo en cuenta el

indicador de tiempo para responder a una tarea.

Vemos que los docentes otorgan mayor tiempo para la realizacion de una tarea a los
alumnos de bajo rendimiento, mientras que otorgan menor tiempo a los alumnos de alto
rendimiento; asi de 43 ocasiones: en 15 oportunidades les dan tiempo a los alumnos de

alto rendimiento y en 28 oportunidades a los alumnos de bajo rendimiento.

De otro lado exigen respuestas inmediatas o la solucion de problemas a sus alumnos de
alto rendimiento ya que los presionan con mayor frecuencia que a los alumnos de bajo
rendimiento; asi de 27 ocasiones, en 19 de ellas pretenden una reaccion rapida y
oportuna de sus alumnos de alto rendimiento; mientras que solo en 8 ocasiones
presionan a los alumnos de bajo rendimiento y esto como se sefialo, anteriormente,
como un castigo por algiin comportamiento poco apropiado que refleja indisciplina en el

aula.

Podemos concluir, que el indicador de tiempo permite establecer las expectativas que
depositan los docentes; asi a altas expectativas mayores desafios y mayor rendimiento y,
de lo contrario, a bajas expectativas menores desafios y, por consiguiente, menores

resultados traducidos en rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Por lo tanto:

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE
POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

INTERACCIONES PEDAGOGICAS

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE
NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO

INTERACCIONES PEDAGOGICAS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




30

25

20

15 A

10

GRAFICO Nro 5
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PEDAGOGICAS DIFERENCIANDO SU NIVEL DE RENDIMIENTO ESCOLAR
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2.4. ETIQUETAS VERBALES
CUADRO N° 21
ETIQUETAS VERBALES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE COMUNICACION

EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS EN EL AULA DEL CENTRO
EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO DE LOS

ALUMNOS
Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Utiliza etiquetas 06 00 Utiliza etiquetas 00 03
verbales positivas verbales negativas

El presente cuadro esta referido a las etiquetas verbales que el docente de comunicacion
del centro educativo estatal utiliza con sus alumnos para estimularlos o promoverlos, a
través, de una frase positiva por el buen desempefio o si por el contrario utiliza una frase
poco grata para indisponer a un alumno por su bajo rendimiento, o por no exhibir la

conducta deseada por el docente.

Se pretende determinar si existen diferencias de estas interacciones para determinar la

calidad de las mismas de acuerdo al nivel de rendimiento de los alumnos.

Podemos observar que el docente utiliza etiquetas verbales tales como: excelente,
Optimo, eres un buen alumno, eres muy inteligente, muy bien, con sus alumnos de alto
rendimiento en 6 oportunidades, sin embargo no utilizé ninguna etiqueta verbal positiva

con sus alumnos de bajo rendimiento durante las sesiones de observacion.

En cuanto a la utilizacion de etiquetas verbales negativas el docente no las emplea para
sus alumnos de alto rendimiento, asi estos tengan alguna dificultad o no logren el
resultado esperado, pero si utilizé en 3 oportunidades frases negativas con sus alumnos
de bajo rendimiento como por ejemplo: incapaz, mal alumno, pésimo, etc.

Podemos concluir que el docente hace diferencias en el uso de etiquetas verbales entre
sus alumnos de alto y bajo rendimiento por lo que las expectativas que deposita en ellos
son mayores para el grupo de alumnos de alto rendimiento, haciéndose evidente la
profecia autocumplida.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 22

ETIQUETAS VERBALES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE MATEMATICA
EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS EN EL AULA DEL CENTRO
EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO DE LOS

ALUMNOS
Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Utiliza etiquetas 05 01 Utiliza etiquetas 00 03
verbales positivas verbales negativas

El presente cuadro esta referido a las etiquetas verbales que el docente de matematica
del centro educativo estatal utiliza con sus alumnos, para determinar en que medida los
estimula o promueve con una frase positiva por el buen desempefio o si por el contrario

utiliza una frase poco grata para indisponer a un alumno por su bajo rendimiento.

Se pretende determinar si existen diferencias de estas interacciones para determinar la
calidad de las mismas segun el nivel de rendimiento de los alumnos. Podemos observar
que el docente utiliza etiquetas verbales tales como: excelente, eres un buen alumno,
inteligente, tienes cerebro, estudioso, con sus alumnos de alto rendimiento en 5
oportunidades, sin embargo solo utilizo en una oportunidad una etiqueta verbal positiva
con sus alumnos de bajo rendimiento, siendo ésta muy bien y que fue por la realizacion
de un ejercicio cuando el alumno obtuvo el resultado adecuado, cabe sefialar la sorpresa
del docente a tal resultado con un gesto de admiracion.

En cuanto a la utilizacion de etiquetas verbales negativas el docente no las emplea para
sus alumnos de alto rendimiento, asi estos tengan alguna dificultad o no logren el
resultado esperado, pero si utilizo en 3 oportunidades frases negativas con sus alumnos

de bajo rendimiento como por ejemplo: malo, incorrecto, desordenado, etc.

Podemos concluir que el docente hace diferencias en el uso de etiquetas verbales entre
sus alumnos de alto y bajo rendimiento por lo que las expectativas que deposita en ellos
son mayores para el grupo de alumnos de alto rendimiento y haciéndose evidente la

profecia autocumplida, en el rendimiento de los alumnos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 23

ETIQUETAS VERBALES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE COMUNICACION
EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS EN EL AULA DEL CENTRO
EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Utiliza Etiquetas 04 01 Utiliza etiquetas 00 02
verbales positivas verbales negativas

El presente cuadro esta referido a las etiquetas verbales que el docente de comunicacion
del centro educativo particular utiliza con sus alumnos para determinar en que medida
los estimula o promueve con una frase positiva por el buen desempefio o si por el
contrario utiliza una frase poco grata para indisponer a un alumno por su bajo
rendimiento, o por no responder a los requerimiento del docente en ese momento.

Se pretende determinar si existen diferencias de estas interacciones para determinar la

calidad de las mismas.

Podemos observar que el docente utiliza etiquetas verbales tales como: excelente, eres
un buen alumno, eres muy inteligente, te felicito, con sus alumnos de alto rendimiento
en 4 oportunidades, sin embargo so6lo utilizo una etiqueta verbal positiva con la palabra
bien, con sus alumnos de bajo rendimiento, ante un resultado obtenido en grupo y

presentado por un alumno de bajo rendimiento.

En cuanto a la utilizacion de etiquetas verbales negativas el docente no las emplea para
sus alumnos de alto rendimiento, asi estos tengan alguna dificultad o no logren el
resultado esperado, pero si utilizo en 2 oportunidades frases negativas con sus alumnos
de bajo rendimiento como por ejemplo: desatento, flojonazo.

Podemos concluir que el docente hace diferencias en el uso de etiquetas verbales entre
sus alumnos de alto y bajo rendimiento por lo que las expectativas que deposita en ellos
son mayores para el grupo de alumnos de alto rendimiento, haciéndose evidente la

profecia autocumplida, en el desempefio escolar de los alumnos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(G :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

CUADRO N° 24

ETIQUETAS VERBALES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE MATEMATICA
EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS EN EL AULA DEL CENTRO
EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Utiliza Etiquetas 04 01 Utiliza etiquetas 00 03
verbales positivas verbales negativas

El presente cuadro esta referido a las etiquetas verbales que el docente de matematica
del centro educativo particular utiliza con sus alumnos para determinar en que medida
los estimula o promueve con una frase positiva por el buen desempefio o si por el
contrario utiliza una frase poco grata para indisponer a un alumno por su rendimiento.

Se pretende determinar si existen diferencias de estas interacciones para determinar la

calidad de las mismas.

Podemos observar que el docente utiliza etiquetas verbales tales como: inteligente,
excelente, estudioso, atento, con sus alumnos de alto rendimiento en 4 oportunidades,
sin embargo sélo utilizo una etiqueta verbal positiva con sus alumnos de bajo

rendimiento, la misma que consistid en la frase: sigue adelante.

En cuanto a la utilizacion de etiquetas verbales negativas el docente no las emplea para
sus alumnos de alto rendimiento, asi estos tengan alguna dificultad o no logren el
resultado esperado, pero si utilizo en 3 oportunidades frases negativas con sus alumnos

de bajo rendimiento como por ejemplo: malcriado, no tienes cerebro, mal, etc.

Podemos concluir que el docente hace diferencias en el uso de etiquetas verbales entre
sus alumnos de alto y bajo rendimiento por lo que las expectativas que deposita en ellos
son mayores para el grupo de alumnos de alto rendimiento y haciéndose evidente la

profecia autocumplida en el desempefio de los alumnos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 25

ETIQUETAS VERBALES QUE UTILIZAN LOS DOCENTES EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS EN EL AULA DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS ESTATALES Y PARTICULARES DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Utiliza Etiquetas 19 03 Utiliza etiquetas 00 11
verbales positivas verbales negativas

El presente cuadro permite mostrar, de manera general, la calidad de las interacciones
pedagdgicas que se producen en el aula mediante la utilizacion de etiquetas verbales,
para verificar si existen diferencias de acuerdo al rendimiento de los alumnos, en este
caso se observo y registro la utilizacion de etiquetas verbales de los docentes en relacion
a sus alumnos y se encontraron que si existen diferencias y que los docentes las
evidencian en funcion al rendimiento de los alumnos, asi, utilizan etiquetas verbales
positivas con sus alumnos de alto rendimiento en 19 ocasiones; mientras que sélo en 3

ocasiones lo hacen con los alumnos de bajo rendimiento.

De otro lado, se observa la consideracion que tienen los docentes en relacion a sus
alumnos de alto rendimiento, ya que, aungue no necesariamente, estos exhiben el
rendimiento esperado, no utilizan con ellos alguna frase que pudiera dafar su

autoestima o la relacion docente - alumno.

Podemos observar que los docentes, en cambio, utilizaron 11 etiquetas verbales
negativas con sus alumnos de bajo rendimiento, esto podria traducirse en que esperan
poco de ellos y depositan bajas expectativas, las mismas que son percibidas por los

alumnos y se hacen evidentes mediante lo que se denomina profecia autocumplida.

Por lo tanto:

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = ETIQUETAS VERBALES POSITIVAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = ETIQUETAS VERBALES NEGATIVAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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2.5. TONO DE VOz
CUADRO N° 26
TONO DE VOZ QUE UTILIZA EL DOCENTE DE COMUNICACION EN LAS

INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO
EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | [nteracciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND
Habla o pregunta al Habla o pregunta al
alumno con un tono de | 04 02 | alumno con un tono de voz | 00 01
voz amigable agresivo o irénico
Responde al alumno con Responde al alumno con
un tono de voz amigable | 05 03 | un tono de voz agresivo o | 00 02
aun si se equivoca irbnico, sobre todo si se
equivoca
TOTALES 09 05 00 03

El cuadro que presentamos permite visualizar la calidad de interacciones pedagogicas al

interior del aula a través del indicador del tono de voz.

Sabemos que la comunicacién verbal como no verbal contiene implicitamente
componentes que determinan la calidad del mensaje y la comunicacion positiva o

negativa que se trasmite del emisor al receptor.

Hablamos de un tono amigable, moderado, el cual se hace evidente segun los resultados
entre el docente en relacion a sus alumnos de alto rendimiento a quienes habla o
pregunta de manera amigable en 4 oportunidades, y responde sus inquietudes de la
misma forma en 5 ocasiones, afirmamos ademas que este docente no emplea en
ninguna de las sesiones de observacién un tono irénico, agresivo o poco amigable con
estos alumnos, por lo que las interacciones que con ellos entabla son positivas en 9

ocasiones.

Para el caso de los alumnos de bajo rendimiento sin embargo notamos diferencia, no
negamos que en algunas ocasiones utilice un tono de voz amigable pero la frecuencia es
poca, lo que pudiera traducirse a la poca cantidad de interacciones que entabla con estos
alumnos, solo habla con ellos adecuadamente en 2 ocasiones y les pregunta de la misma

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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forma en 3 situaciones, ademas la diferencia mas notable es que con estos alumnos este
docente si ha empleado un tono ir6nico , agresivo o poco amigable, acompafiado en
algunos casos ademas de gestos negativos, asi en una ocasion pregunto al alumno con
un tono agresivo por alguna conducta de indisciplina que este mostrd, y en 2 casos
respondié negativamente porque considero las preguntas de los alumnos como poco
inteligentes.

Concluimos que existes diferencia entre la calidad de interacciones pedagogicas del
docente diferenciando el nivel de rendimiento de los alumnos siendo positivas con el
grupo de alumnos de alto rendimiento y negativas con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, por lo que las expectativas del docente son altas en relacion a los alumnos

de mayor rendimiento y bajas en relacion a los alumnos de menor rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 27

TONO DE VOZ QUE UTILIZA EL DOCENTE DE MATEMATICA EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO
EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | [nteracciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND
Habla o pregunta al Habla o pregunta al
alumno con un tono de | 04 03 | alumno con un tono de voz | 00 02
voz amigable agresivo o irénico
Responde al alumno con Responde al alumno con
un tono de voz amigable | 03 02 | un tono de voz agresivo o | 00 02
aun si se equivoca irbnico, sobre todo si se
equivoca
TOTALES 07 05 00 04

El presente cuadro esta referido a las interacciones pedagogicas que se dan al interior
del aula entre el docente de matematica del centro estatal con sus alumnos para
determinar si existen o no diferencias en el empleo del tono de voz cuando se hace

referencia a una pregunta o respuesta del docente.

Podemos afirmar que si existen diferencias en el empleo del tono de voz de acuerdo al
rendimiento de los alumnos, asi, para el caso de los alumnos de alto rendimiento el
docente habla al alumno con tono amigable en 4 ocasiones y responde de la misma
forma en 3 oportunidades, y no ha empleado un tono de voz negativo en ninguna

situacion, por lo que interactud positivamente en 7 ocasiones.

Por el contrario para el caso de los alumnos de bajo rendimiento si existen diferencias
ya que entabla pocas interacciones pedagodgicas, pregunta adecuadamente en 3
ocasiones y responde de la misma forma en 2 situaciones, es decir, interactla
positivamente en 5 ocasiones, pero ademas si emplea un tono irénico o agresivo en 4
ocasiones, 2 para preguntar y 2 para responder, en el caso de las respuestas se registro
que el docente pretende decirle al alumno que lo que pregunta no tiene sentido o esta
fuera de lugar.

Concluimos que existen interacciones de mejor calidad entre el docente de matematica

con sus alumnos de alto rendimiento que en relacion a sus alumnos de bajo rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 28

TONO DE VOZ QUE UTILIZA EL DOCENTE DE COMUNICACION EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO
EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND
Habla o pregunta al Habla o pregunta al
alumno con un tono de | 03 02 | alumno con un tono de voz | 00 00
voz amigable agresivo o irénico
Responde al alumno con Responde al alumno con
un tono de voz amigable | 03 03 | un tono de voz agresivo o | 00 00
aun si se equivoca irdnico, sobre todo si se
equivoca
TOTALES 06 05 00 00

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro educativo particular no
demuestra diferencias en el tono de voz que emplea en las interacciones pedagogicas

con sus alumnos sea cual fuera su rendimiento.

Asi habla con los alumnos de alto rendimiento en un tono de voz amigable en 3
ocasiones y responde de la misma forma en 3 ocasiones, no emplea con ellos un tono de
voz irénico o agresivo ni para preguntar ni para responder, es decir interactia

positivamente en 6 ocasiones.

En el caso de los alumnos de bajo rendimiento habla con un tono de voz amigable n 2
ocasiones y les responde de la misma forma en 3 ocasiones y no emplea tampoco un
tono de voz ir6nico o agresivo ni para preguntar ni responder a estos alumnos, es decir
interactud con este grupo de alumnos positivamente en 5 oportunidades.

Podemos concluir, que no existen diferencias sustanciales en el empleo de tono de voz

de docente de matematica del centro particular, con sus alumnos de alto y bajo
rendimiento escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 29

TONO DE VOZ QUE UTILIZA EL DOCENTE DE MATEMATICA EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO
EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND
Habla o pregunta al Habla o pregunta al
alumno con un tono de | 05 03 | alumno con un tono de voz | 00 00
voz amigable agresivo o irénico
Responde al alumno con Responde al alumno con
un tono de voz amigable | 03 02 | un tono de voz agresivo o | 00 02
aun si se equivoca irdnico, sobre todo si se
equivoca
TOTALES 08 05 00 02

El presente cuadro permite establecer las diferencias que existen entre la calidad de las
interacciones pedagodgicas del docente de matemaética del centro particular con sus

alumnos de alto y bajo rendimiento.

Afirmamos, que el docente entabla mayor cantidad de interacciones pedagdgicas en las
que emplea un tono de voz amigable y adecuado con el grupo de alumnos de alto
rendimiento, asi pregunta a estos alumnos con un tono de voz en 5 ocasiones, y
responde de la misma forma en 3 oportunidades, no utiliza un tono de voz irénico o

agresivo en ninguna situacion, por lo que interactud positivamente en 8 ocasiones.

En relacion a los alumnos de bajo rendimiento podemos sefialar que el docente entabla
interacciones pedagogicas con menor frecuencia que con los alumnos de alto
rendimiento, asi habla con ellos en 3 ocasiones y les responde s6lo en 2 oportunidades,
interactuando positivamente en 5 ocasiones con un tono de voz adecuado; de otro lado

con ellos si emplea un tono de voz irénico o agresivo en 2 ocasiones.

Podeos concluir, que existen diferencias en la calidad de las interacciones pedagdgicas
entre el grupos de alumnos de alto rendimiento y el grupo de alumnos de bajo
rendimiento en cuanto al empleo del tono de voz.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 30

TONO DE VOZ QUE UTILIZAN LOS DOCENTE DE COMUNICACION Y
MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS ESTATALES Y
PARTICULARES DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND
Habla o pregunta al Habla o pregunta al
alumno con un tono de | 16 10 | alumno con un tono de voz | 00 03
voz amigable agresivo o irénico
Responde al alumno con Responde al alumno con
un tono de voz amigable | 14 10 | un tono de voz agresivo o | 00 06
aun si se equivoca irdnico, sobre todo si se
equivoca
TOTALES 30 20 00 09

El presente cuadro permite concluir las diferencias que existen en la calidad de
interacciones pedagdgicas que entablan los docentes de ambos centros en relacién a sus
alumnos de alto y bajo rendimiento mediante el empleo del tono de voz, lo cual
responde al siguiente criterio: para una buena interaccién el tono de voz empleado por
los docentes serd amable; mientras que para las interacciones negativas el tono de voz

empleado sera poco amigable o, inclusive, agresivo.

Primero, afirmamos que los docentes entablan mayor cantidad de interacciones
pedagdgicas con sus alumnos de alto rendimiento empleando un tono de voz amigable o
adecuado, asi, de 30 ocasiones: 16 hablan o responden con un tono de voz adecuado, y
14 responden las inquietudes de los alumnos; mientras que so6lo interactian en 20
ocasiones con los alumnos de bajo rendimiento, de los cuales 10 hablan con ellos o les

preguntan y 10 responden sus preguntas de manera amigable y correcta.

Para el caso del empleo de un tono de voz agresivo o ir6nico, los docentes no han
empleado este tono de voz con sus alumnos de alto rendimiento, es decir existe cierto
tipo de consideracion, aprecio o empatia con ellos; mientras que en 9 ocasiones si lo
utilizaron con los alumnos de bajo rendimiento, de las cuales 3 fueron para hablar con
ellos y 6 para responder alguna pregunta de los alumnos, la misma que fue considerada
poco apropiada o poco relevante.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Por lo tanto:

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = TONO DE VOZ AMIGABLE =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = TONO DE VOZ POCO AMIGABLE O
AGRESIVO = INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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TONO DE VOZ UTILIZADO POR LOS DOCENTES EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS
CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO SU NIVEL DE RENDIMIENTO ESCOLAR
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2.6. LENGUAJE NO VERBAL
CUADRO N° 31

LENGUAJE NO VERBAL QUE UTILIZA EL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Cuando se dirige al Cuando se dirige al
alumno o lo escucha, alumno o lo escucha,
emplea gestos que le| 08 03 emplea gestos que le 00 05
expresan su aceptacion expresan su rechazo o
0 aprobacién inconformidad

El presente cuadro estd referido al lenguaje no verbal que utiliza el docente para
establecer las interacciones pedagdgicas con sus alumnos, y que en muchos casos se

hacen mas significativas que el propio lenguaje verbal.

Podemos observar que existen diferencias relevantes entre el lenguaje no verbal que
utiliza el docente con sus alumnos de mayor rendimiento a diferencia de los alumnos de
bajo rendimiento, asi el docente de comunicacion del centro educativo estatal utiliza en
8 oportunidades un lenguaje no verbal de aceptacion, de aprobacion, lo que se traduce
en una interaccion pedagogica positiva; mientras que con los alumnos de menor
rendimiento s6lo emplea el lenguaje no verbal positivo en 3 ocasiones y en 5 ocasiones
utiliza un lenguaje no verbal de desaprobacion, inconformidad o indiferencia, también,
se observo en este caso un lenguaje no verbal que demostraba conformismo del docente
ante el actuar de los alumnos.

Por lo que la calidad de las interacciones pedagdgicas es diferente entre los alumnos de

alto rendimiento y los alumnos de bajo rendimiento, siendo positiva para el grupo de

alumnos de mayor rendimiento escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 32

LENGUAJE NO VERBAL QUE UTILIZA EL DOCENTE DE MATEMATICA
EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL
CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Cuando se dirige al Cuando se dirige al
alumno o lo escucha, alumno o lo escucha,
emplea gestos que le 09 03 | emplea gestos que le 01 04
expresan su aceptacion expresan su rechazo o
0 aprobacién inconformidad

El presente cuadro esta referido a la calidad de interacciones pedagdgicas del docente de
matematica del centro estatal a través del lenguaje no verbal, lo que podemos concluir
es que existen diferencias sustanciales en el empleo de este lenguaje de acuerdo al nivel

de rendimiento de los alumnos.

Asi el docente utiliza el tipo de lenguaje no verbal adecuado en 9 ocasiones con sus
alumnos de alto rendimiento el cual implica.: comprension, aprobacion, aceptacion,

mientras que sélo lo hace en 3 ocasiones con los alumnos de bajo rendimiento.

En contra posicion podemos observar diferencias en el empleo del lenguaje no verbal
negativo que implica desaprobacion, rechazo, indiferencia, el docente emplea este
lenguaje solo en una oportunidad, para demostrar al alumno de alto rendimiento, su
enojo porque espera mas de él ante una situacion, y lo utiliza en 4 ocasiones con los
alumnos de bajo rendimiento pero para sefialar rechazo o conformismos ante su

respuesta.

Por lo que existen diferencias entre la calidad de interacciones pedagdgicas con los
alumnos de alto rendimiento y con los alumnos de bajo rendimiento en términos del
indicador de lenguaje no verbal, siendo positivas para el grupo de alumnos de mayor

rendimiento escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 33

LENGUAJE NO VERBAL QUE UTILIZA EL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Cuando se dirige al Cuando se dirige al
alumno o lo escucha, alumno o lo escucha,
emplea gestos que le| 07 03 | emplea gestos que le 01 04
expresan su aceptacion expresan su rechazo o
0 aprobacion inconformidad

Podemos concluir que el docente de comunicacion del centro educativo particular al
utilizar el lenguaje no verbal muestra diferencias en relacion al nivel de rendimiento de

sus alumnos.

Asi, con los alumnos de alto rendimiento, en los que deposita altas expectativas sus
interacciones pedagogicas son de mejor calidad ya que utiliza un lenguaje no verbal de
aprobacion, comprension y aceptacion en 7 oportunidades lo que implica mayor
frecuencia en relacion a sus alumnos de bajo rendimiento en los que so6lo utilizo el

lenguaje no verbal adecuado en 3 ocasiones.

De otro lado en el caso del lenguaje no verbal utilizado caracterizado por
desaprobacion, inconformidad, rechazo, el docente emplea, este lenguaje en una
oportunidad con los alumnos de alto rendimiento, sin embargo, en 4 ocasiones utiliz6 el
lenguaje no verbal negativo, con el grupo de alumnos de bajo rendimiento, por lo que
podemos concluir que existen diferencias entre la calidad de interacciones pedagogicas
que establece el docente con sus alumnos de alto rendimiento y de bajo rendimiento,
siendo, de mejor calidad con el grupo de alumnos de alto rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 34

LENGUAJE NO VERBAL QUE UTILIZA EL DOCENTE DE MATEMATICA
EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL
CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Cuando se dirige al Cuando se dirige al
alumno o lo escucha, alumno o lo escucha,
emplea gestos que le 07 06 | emplea gestos que le 00 02
expresan su aceptacion expresan su rechazo o
0 aprobacién inconformidad

El presente cuadro permite establecer si existen diferencias entre la calidad de
interacciones pedagogicas que establece el docente de matematica del centro educativo
particular con sus alumnos de alto rendimiento y con sus alumnos de bajo rendimiento

teniendo en cuenta el lenguaje no verbal o corporal como indicador de calidad.

Podemos observar que el docente emplea el tipo de lenguaje no verbal positivo, es decir
de aprobacion, de conformidad sin hacer diferencias significativas en sus alumnos por
su nivel de rendimiento, asi lo emplea en 7 oportunidades con sus alumnos de alto

rendimiento y en 6 ocasiones con sus alumnos de bajo rendimiento.

En el caso del empleo del lenguaje no verbal negativo que implica desaprobacion,
inconformidad o rechazo, podemos observar que el docente no lo emplea con sus
alumnos de alto rendimiento pero si utilizd, en 2 ocasiones con los alumnos de bajo

rendimiento.
Por lo que podemos concluir que el docente expresa su aprobacion a través del lenguaje

no verbal con sus alumnos de alto rendimiento y por el contrario su desaprobacién con

el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 35

LENGUAJE NO VERBAL QUE UTILIZAN LOS DOCENTES DE
COMUNICACION Y MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
ESTATALESY PARTICULARES DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Cuando se dirige al Cuando se dirige al
alumno o lo escucha, alumno o lo escucha,
emplea gestos que le | 31 15 emplea gestos que le 02 15
expresan su aceptacion expresan su rechazo o
0 aprobacion inconformidad

El presente cuadro permite establecer la calidad de interacciones pedagdgicas de los
docentes observados, y determinar si existen diferencias de acuerdo al nivel de
rendimiento de sus alumnos a través del lenguaje no verbal, es decir, el empleo del
lenguaje corporal para comunicarnos y que, muchas veces, es de mayor percepcion en el

proceso de la comunicacion.

Podemos observar, claramente, que los docentes emplean, con mayor frecuencia, un
lenguaje no verbal positivo caracterizado por aprobacién, aceptacion, conformidad con
sus alumnos de alto rendimiento; asi, en 31 ocasiones lo emplearon; mientras que sélo

lo hicieron en 15 ocasiones A sus alumnos de bajo rendimiento.

De otro lado, emplearon el lenguaje no verbal negativo caracterizado por
desaprobacion, inconformidad, rechazo s6lo en 2 ocasiones a sus alumnos de alto
rendimiento mientras que lo hicieron con mayor frecuencia a sus alumnos de bajo
rendimiento, asi lo hicieron en 15 ocasiones.

Podemos concluir, que los docentes muestran diferencias en el empleo del lenguaje no
verbal como parte de las interacciones pedagdgicas en relacion al nivel de rendimiento,
por lo que el proceso de comunicacion es de mejor calidad para el caso del grupo de
alumnos de alto rendimiento y de menor calidad para el grupo de alumnos de bajo

rendimiento

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = EMPLEO DE LENGUAJE NO VERBAL
POSITIVO = INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = EMPLEO DE LENGUAJE NO VERBAL
NEGATIVO = INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




GRAFICO Nro 8
LENGUAJE NO VERBAL UTILIZADO POR LOS DOCENTES EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO SU NIVEL DE RENDIMIENTO
ESCOLAR

B ALTO RENDIMIENTO
EBAJO RENDIMIENTO

Cuando se dirige al alumno o lo escucha emplea Cuando se dirige al alumno o lo escucha emplea
gestos que le expresan su aceptacion o aprobacion gestos que le expresan su rechazo o inconformidad

Interacciones Pedagoégicas Positivas Interacciones Pedagdgicas Negativas
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2.7. EL NIVEL DE EXIGENCIA
CUADRO N° 36

NIVEL DE EXIGENCIA QUE PROPONE EL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le plantea desafios, Le plantea demandas
preguntas o tareas mas simples que a los
mas exigentes que a 07 02 | demés 00 06
los demas

El presente cuado permite establecer basicamente las expectativas del docente de
comunicacion del centro estatal en relacién al nivel de rendimiento, estas expectativas

se traducen en el nivel de exigencia que el docente propone a sus alumnos.

Asi en este caso, el docente propone mas desafios a sus alumnos de alto rendimiento
planteandoles problemas mas complejos, asi lo hace en 7 ocasiones, mientras que s6lo
lo hace en 2 ocasiones con sus alumnos de bajo rendimiento cabe sefialar que en este
caso, el docente propuso estos desafios a los alumnos de bajo rendimiento como castigo
por alguna conducta no aceptada por el docente o por el incumpliendo de alguna tarea y

no por el contrario para retar sus habilidades

En el caso del nivel de exigencia mas sencillo, facil, o simple el docente s6lo lo emplea
con sus alumnos de bajo rendimiento como forma de ayudarlos, propone tareas mas
simples, haciendo diferencias con el grupo de alumnos de alto rendimiento a quienes les

exige méas porque probablemente espera mas de ellos.

Por lo tanto las interacciones pedagogicas estan condicionadas a las expectativas de los
docentes, generando diferencias en los desafios o tareas de acuerdo al rendimiento de
los alumnos, siendo de mejor calidad para el grupo de alumnos de mayor rendimiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 37

NIVEL DE EXIGENCIA QUE PROPONE EL DOCENTE DE MATEMATICA
EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL
CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le plantea desafios, Le plantea demandas
preguntas o tareas mas 09 03 | méas simples que a los 01 05
exigentes que a los demas
demas

El cuadro que se presenta evidencia el nivel de exigencia de los docentes hacia sus
alumnos para determinar en que medida sus expectativas son mayores 0 menores segun
el nivel de rendimiento de los alumnos

Asi, podemos observar que el docente de matematica del centro educativo estatal
propone mayores desafios o tareas mas complejas con mayor frecuencia a sus alumnos
de alto rendimiento, asi, en las sesiones de observacion se evidencia tal indicador en 9
ocasiones, mientras que solo lo hizo en 3 oportunidades, con los alumnos de bajo
rendimiento, cabe sefialar que estas 3 oportunidades fueron propuestas para hacer
quedar mal al alumno debido alguna falta cometida por ellos o por el incumplimiento de

una tarea.

En cuanto a proponer desafios menos complejos 0 méas sencillos, el docente solo lo hizo
en una oportunidad con los alumnos de alto rendimiento, en este caso la razon de su
actitud se debi6 a la comprensidn que el docente expreso porque el alumno falto a la
clase anterior y no porque esper6 menos de él, en el caso de los alumnos de bajo
rendimiento el plantear desafios o tareas menos complejas fue evidente pues el docente
lo hizo en 5 ocasiones como se puede observar en el cuadro, es decir, las expectativas
que deposita el docente son bajas.

Concluimos en que el docente espera mas de sus alumnos de alto rendimiento y menos
de los de bajo rendimiento por lo que existen diferencias en la calidad de interacciones
pedagogicas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 38

NIVEL DE EXIGENCIA QUE PROPONE EL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

InteOracciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le plantea desafios, Le plantea demandas
preguntas o tareas mas 08 01 | méas simples que a los 00 05
exigentes que a los demas
demas

El presente cuadro hace referencia al nivel de exigencia que propone el docente de
comunicacion del centro educativo particular en relacion a sus alumnos de alto

rendimiento y de bajo rendimiento.

Podemos concluir que existen diferencias sustanciales entre las expectativas o desafios
que propone el docente a sus alumnos, asi, en el caso de los alumnos de alto
rendimiento el docente propone tareas mas complejas en 8 ocasiones, mientras que solo
lo hizo en una oportunidad con sus alumnos de bajo rendimiento, sefialamos que el
motivo de esta interaccion fue un mal comportamiento por parte de un alumno y el

docente le propuso este desafio como castigo a tal comportamiento.

En el caso de plantear desafios mas sencillos o simples podemos observar que el
docente sélo los propone a sus alumnos de bajo rendimiento, con una frecuencia de 5
ocasiones, por el contrario no lo hace con el grupo de alumnos de alto rendimiento.
Se sefiala a deméas que el docente en ocasiones utiliza separatas de refuerzo y el
contenido de las mismas es diferente segun el nivel de rendimiento de sus alumnos.

Podemos concluir que el docente deposita expectativas altas en sus alumnos de alto
rendimiento porque espera mas de ellos y las interacciones pedagogicas que entabla con
ellos son de mayor calidad, y que deposita expectativas menores en sus alumnos de
bajo rendimiento porque espera poco de ellos por lo que sus interacciones son de menor

calidad.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 39

NIVEL DE EXIGENCIA QUE PROPONE EL DOCENTE DE MATEMATICA
DE EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DEL
CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le plantea desafios, Le plantea demandas
preguntas o tareas mas 09 01 | més simples que a los 00 07
exigentes que a los demas
demas

El presente cuadro permite determinar en que medida las expectativas del docente de
matematica del centro particular son mayores en relacion a sus alumnos de mayor
rendimiento y por tal motivo propone a estos mayores desafios o tareas mas dificiles y
por el contrario espera menos de sus alumnos de bajo rendimiento y por lo tanto

propone menores desafios o tareas menos complejas a este grupo de alumnos.

Asi, podemos afirmar que el docente deposita expectativas mayores en sus alumnos de
alto rendimiento como podemos observar, lo hace en 9 ocasiones, mientras que con los
alumnos de bajo rendimiento lo hace una sola vez y se comenta que en esta oportunidad

el docente reto al alumnos por indisciplina en el aula.

En el caso contrario, es decir, proponer ejercicios menos complejos o el desarrollo de
actividades mas simples el docente sélo lo hace con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento con el fin de que estos puedan resolver actividades propias a su
rendimiento y habilidad, ya que espera poco de ellos.

Por lo que existen diferencias relevantes entre la calidad de interacciones pedagogicas
que el docente entabla con sus alumnos diferenciadas por el nivel de rendimiento,
siendo de mejor calidad con el grupo de alumnos de mayor rendimiento escolar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CUADRO N° 40

NIVEL DE EXIGENCIA QUE PROPONEN LOS DOCENTES DE
COMUNICACION Y MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
ESTATALESY PARTICULARES DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le plantea desafios, Le plantea demandas
preguntas o tareas mas mas simples que a los
exigentes que a los 33 07 | demas 01 23
demés

Este cuadro permite resumir la calidad de interacciones pedagdgicas que entablaron los
docentes con sus alumnos para determinar si existen diferencias de acuerdo al nivel de
rendimiento de los mismos y, por lo tanto, a las expectativas del docente, de acuerdo al

nivel de exigencia que él propone a sus alumnos.

Podemos afirmar que los docentes proponen mayores desafios o tareas mas complejas a
sus alumnos de alto rendimiento a diferencia de sus alumnos de bajo rendimiento a
quienes plantean generalmente situaciones menos complejas y, por lo tanto, depositan

menores expectativas en ellos.

Asi, podemos observar, que los docentes proponen mayores desafios a sus alumnos de
alto rendimiento en 33 oportunidades, brindandoles actividades mas dificiles, en
algunos casos, desafios mas alla de lo aprendido en el aula en relacién a la asignatura,
porque confian en el buen desempefio de sus alumnos; por el contrario, s6lo lo hicieron
en 7 ocasiones con los alumnos de bajo rendimiento, aclarando que en la mayoria de
situaciones se debi6 por alguna falta cometida por estos alumnos y la propuesta de
desafios, fue como un castigo a tal comportamiento.

En el caso contrario, se observa que sélo en 1 ocasion se le planted una situacion
sencilla a un alumno de alto rendimiento, pero como se sefialo; la razén fue la

inasistencia del alumno a la clase anterior, y en el caso de los alumnos de bajo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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rendimiento si se observo que los docentes proponian actividades mas sencillas a estos

alumnos, como se puede ver en 23 ocasiones.

Por lo que se afirma que la calidad de interacciones pedagdgicas es de mejor calidad

con los alumnos de mayor rendimiento que con los alumnos de bao rendimiento.

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = MAYOR NIVEL DE EXIGENCIA =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = MENOR NIVEL DE EXIGENCIA =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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NIVEL DE EXIGENCIA PROPUESTOS POR LOS DOCENTES EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO ESCOLAR
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2.8. COMUNICACION ASERTIVA

CUADRO N° 41

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA DEL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND

Elogia sus aciertos 05 01 Se abstienen de 01 02
abiertamente sefialar sus aciertos
Sefala sus errores 04 02 Critica sus fallos 02 05
sin cuestionar su cuestionando su
idoneidad idoneidad
TOTALES 09 03 03 07

El presente cuadro permite visualizar el nivel de comunicacion asertiva que se dan en el
proceso continuo de las interacciones pedagogicas al interior del aula, es decir, en que
medida existe una buena calidad de las mismas evidenciada en elogios, comprensién, y
un buen trato, para determinar si existen diferencias entre el grupo de alumnos de alto

rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro estatal, en las
interacciones pedagogicas que establece con sus alumnos si evidencia diferencias entre
ambos grupos, asi, elogia los aciertos de sus alumnos de alto rendimiento en 5
ocasiones, y sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 4 ocasiones, por lo que se
observa una frecuencia de 9 situaciones donde se entabla una buena comunicacion
asertiva; con el grupo de alumnos de bajo rendimiento el docente elogia sélo en una
oportunidad sus aciertos, y sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 2
ocasiones, es decir sdlo se evidencia una buena comunicacion asertiva en 3

oportunidades, frecuencia menor en relacion al grupo de alumnos de alto rendimiento.

Para el caso contrario, es decir, la observacion de interacciones pedag6gicas donde el
nivel de comunicacién asertiva es negativo, observamos que la frecuencia de este tipo
de comunicacion se da con mayor proporcion con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, asi, el docente, se abstiene de sefialar sus aciertos en 2 ocasiones, de otro
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lado critica sus fallos cuestionando su idoneidad en 5 ocasiones, es decir en 7
oportunidades no se evidencias signos de una buena comunicacion asertiva, mientras
que con el grupo de alumnos de alto rendimiento se observa lo contrario, se abstiene de
sefialar sus aciertos en 1 ocasion y critica sus fallos cuestionando su idoneidad en 2
ocasiones, por lo que s6lo en 3 situaciones no se evidencia una buena comunicacion

asertiva
Por lo que concluimos que la calidad de interacciones pedagogicas bajo el indicador de

comunicacion asertiva es de mejor calidad con los alumnos de alto rendimiento a

diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 42

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA DEL DOCENTE DE
MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND [ REND

Elogia sus aciertos 06 02 | Se abstienen de sefialar | 00 01
abiertamente sus aciertos
Sefala sus errores 02 03 Critica sus fallos 02 05
sin cuestionar su cuestionando su
idoneidad idoneidad
TOTALES 08 05 02 06

El presente cuadro permite visualizar el nivel de comunicacion asertiva que se da en el
proceso continuo de las interacciones pedagdgicas al interior del aula, es decir, en que
medida existe una buena calidad de las mismas evidenciada en elogios, comprensién, y
un buen trato, para determinar si existen diferencias entre el grupo de alumnos de alto

rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de matematica del centro estatal, en las interacciones
pedagogicas que establece con sus alumnos, si evidencia diferencias entre ambos
grupos, asi, elogia los aciertos de sus alumnos de alto rendimiento en 6 ocasiones, y
sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 2 ocasiones, por lo que se observa una
frecuencia de 8 situaciones de buena comunicacion asertiva, con el grupo de alumnos de
bajo rendimiento el docente elogia sus aciertos en 2 oportunidades, y sefiala sus errores
sin cuestionar su idoneidad en 3 ocasiones, es decir solo se evidencia una buena
comunicacion asertiva en 5 oportunidades, frecuencia menor en relacion al grupo de

alumnos de alto rendimiento.

Para el caso contrario, es decir, la observacion de interacciones pedag6gicas donde el
nivel de comunicacion asertiva es negativo, observamos que la frecuencia de este tipo
de comunicacion se da en mayor proporcién con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, asi, se abstiene de sefialar sus aciertos en 1 ocasion, de otro lado critica sus
fallos cuestionando su idoneidad en 5 ocasiones, es decir se evidencian signos de una

comunicacion asertiva poco aceptable en 6 ocasiones, mientras que con el grupo de
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alumnos de alto rendimiento se observa lo contrario, ya que, critica sus fallos
cuestionando su idoneidad en 2 ocasiones, es decir so6lo en dos situaciones no se
establece una adecuada comunicacion asertiva probablemente porque el docente

deposita mayor cantidad de expectativas en sus alumnos.
Por lo que concluimos que la calidad de interacciones pedagogicas bajo el indicador de

comunicacion asertiva es mejor en los alumnos de alto rendimiento a diferencia del

grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 43

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA DEL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND [ REND

Elogia sus aciertos 08 03 | Se abstienen de sefialar | 01 02
abiertamente sus aciertos
Sefala sus errores 02 03 Critica sus fallos 02 06
sin cuestionar su cuestionando su
idoneidad idoneidad
TOTALES 10 06 03 08

El presente cuadro permite visualizar el nivel de comunicacion asertiva que se da en el
proceso continuo de las interacciones pedagdgicas al interior del aula, es decir, en que
medida existe una buena calidad de las mismas evidenciada en elogios, comprensién, y
un buen trato, para determinar si existen diferencias entre el grupo de alumnos de alto

rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro particular en las
interacciones pedagogicas que establece con sus alumnos si evidencia diferencias entre
ambos grupos, asi, elogia los aciertos de sus alumnos de alto rendimiento en 8
ocasiones, y sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 2 ocasiones, por lo que se
observa una frecuencia de 10 situaciones de buena comunicacion asertiva; por el
contrario, con el grupo de alumnos de bajo rendimiento el docente elogia sus aciertos
en 3 oportunidades, y sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 3 ocasiones, es

decir, solo se evidencia una buena comunicacion asertiva en 6 oportunidades.

Para el caso contrario, es decir, la observacién de interacciones pedagogicas donde el
nivel de comunicacion asertiva es negativo, observamos que la frecuencia de este tipo
de comunicacion se da con mayor presencia en el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, asi, se abstiene de sefialar sus aciertos en 2 ocasiones, de otro lado critica
sus fallos cuestionando su idoneidad en 6 ocasiones, es decir se evidencian signos de
una comunicacion asertiva poco aceptable en 8 ocasiones, mientras que con el grupo de
alumnos de alto rendimiento se observa lo contrario, asi, se abstiene de sefialar sus
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aciertos en una ocasion, critica sus fallos cuestionando su idoneidad en 2 ocasiones, es

decir, solo en 3 situaciones no se establece una adecuada comunicacion asertiva.
Por lo que concluimos que la calidad de interacciones pedagogicas bajo el indicador de

comunicacion asertiva es mejor en los alumnos de alto rendimiento a diferencia del

grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 44

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA DEL DOCENTE DE
MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND [ REND

Elogia sus aciertos 06 02 | Se abstienen de sefialar | 00 02
abiertamente sus aciertos
Sefala sus errores 02 03 Critica sus fallos 02 04
sin cuestionar su cuestionando su
idoneidad idoneidad
TOTALES 08 05 02 06

El presente cuadro permite visualizar el nivel de comunicacion asertiva que se da en el
proceso continuo de las interacciones pedagogicas al interior del aula, es decir, en que
medida existe una buena calidad de las mismas evidenciada en elogios, comprension, y
un buen trato, para determinar si existen diferencias entre el grupo de alumnos de alto

rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro particular en las
interacciones pedagogicas que establece con sus alumnos si evidencia diferencias entre
ambos grupos, asi, elogia los aciertos de sus alumnos de alto rendimiento en 6
ocasiones, Yy sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 2 ocasiones, por lo que se
observa una frecuencia de 8 situaciones de buena comunicacion asertiva, por el
contrario, con el grupo de alumnos de bajo rendimiento el docente elogia sus aciertos
en 2 oportunidades, y sefiala sus errores sin cuestionar su idoneidad en 3 ocasiones, es

decir, sélo se evidencia una buena comunicacion asertiva en 5 oportunidades.

Para el caso contrario, es decir, la observacion de interacciones pedagogicas donde el
nivel de comunicacion asertiva es negativo, observamos que la frecuencia de este tipo
de comunicaciéon se da en mayor proporcién para el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, asi, el docente, se abstiene de sefialar sus aciertos en 2 ocasiones, de otro
lado critica sus fallos cuestionando su idoneidad en 4 ocasiones, es decir se evidencian

signos de una comunicacién asertiva poco aceptable en 6 ocasiones; mientras que con el
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grupo de alumnos de alto rendimiento se observa lo contrario, ya que el docente, critica
sus fallos cuestionando su idoneidad en 2 ocasiones, es decir s6lo en 2 situaciones no se

establece una adecuada comunicacion asertiva.
Por lo que concluimos que la calidad de interacciones pedagogicas bajo el indicador de

comunicacion asertiva es mejor en los alumnos de alto rendimiento a diferencia del

grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 45

NIVEL DE COMUNICACION ASERTIVA DE LOS DOCENTES DE
COMUNICACION Y MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
ESTATALESY PARTICULARES DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND [ REND

Elogia sus aciertos 25 08 | Se abstienen de sefialar | 02 07
abiertamente sus aciertos
Sefala sus errores Critica sus fallos
sin cuestionar su 10 11 cuestionando su 08 20
idoneidad idoneidad
TOTALES 35 19 10 27

El presente cuadro permite visualizar el nivel de comunicacion asertiva que se da en el
proceso continuo de las interacciones pedagogicas al interior del aula, es decir, en qué
medida existe una buena calidad de las mismas evidenciada en elogios, comprension y
un buen trato, para determinar si existen diferencias entre el grupo de alumnos de alto

rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que los docentes en las interacciones pedagodgicas que establecen
con sus alumnos si evidencian diferencias entre ambos grupos, asi, elogian los aciertos
de sus alumnos de alto rendimiento en 25 ocasiones, y sefialan sus errores, sin
cuestionar su idoneidad, en 10 ocasiones; por lo que se observa una frecuencia de 35
situaciones de buena comunicacién asertiva. Con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, los docentes elogian sus aciertos en 8 oportunidades, y sefialan sus errores
sin cuestionar su idoneidad en 11 ocasiones; es decir, Se evidencia una buena
comunicacion asertiva en 19 oportunidades, frecuencia que es menor para este grupo de

alumnos.

Para el caso contrario, es decir, la observacion de interacciones pedagogicas donde el
nivel de comunicacion asertiva es negativo, observamos que la frecuencia de este tipo
de comunicacion se da con mayor presencia en el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, asi, se abstienen de sefialar sus aciertos en 7 ocasiones, de otro lado,

critican sus fallos cuestionando su idoneidad en 20 ocasiones, es decir, se evidencian
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signos de una comunicacion asertiva poco aceptable en 27 ocasiones; mientras que con
el grupo de alumnos de alto rendimiento se observa lo contrario, se abstienen de sefalar
sus aciertos en 2 ocasiones, critican sus fallos cuestionando su idoneidad en 8
ocasiones; es decir, sélo en 10 situaciones no se establece una adecuada comunicacion

asertiva.

Por lo que concluimos, que la calidad de interacciones pedagogicas, bajo el indicador de
comunicacion asertiva, es mejor en los alumnos de alto rendimiento a diferencia del

grupo de alumnos de bajo rendimiento.

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = > COMUNICACION ASERTIVA =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = < COMUNICACION ASERTIVA =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO
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2.9. RECOMPENSAS O SANCIONES

CUADRO N° 46

RECOMPENSAS O SANCIONES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND

Por cada acierto del Sanciona cada error del

alumno otorga puntaje, 08 03 | alumno disminuyendo su 00 05

privilegios o calificacion o adoptando

recompensas materiales alguna medida punitiva

El presente cuadro permite determinar si el docente de comunicacién del centro
educativo estatal en las interacciones pedagdgicas que entabla con sus alumnos
recompensa sus acciones o utiliza alguna medida de sancidn, y si existen en todo caso,

diferencias condicionadas por el nivel de rendimiento de los alumnos.

Podemos observar que para el caso de los alumnos de alto rendimiento que el docente
otorga un puntaje adicional, un privilegio 0 una recompensa material en 8 ocasiones,
mientras que s6lo lo hace en 3 ocasiones con sus alumnos de bajo rendimiento ante un
logro menor al demostrado por los alumnos del grupo anterior, por lo que las

expectativas en relacion a sus alumnos de bajo rendimiento son menores.

Por el contrario en el caso de sanciones como bajar una calificacion o adoptar alguna
medida punitiva observamos que el docente no sanciona a sus alumnos de alto
rendimiento, pero si lo hace en 5 ocasiones con sus alumnos de bajo rendimiento, a los
mismos que no les da una oportunidad de recuperacion y se limita a disminuirles en la

mayoria de casos una calificacion.

Podemos afirmar entonces que existen diferencias en cuanto a la calidad de
interacciones pedagogicas entre el docente y sus alumnos, siendo de mejor calidad con
los alumnos de alto rendimiento y de menor calidad con los alumnos de bajo
rendimiento, reflejada en los indicadores de recompensas y sanciones.
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CUADRO N° 47

RECOMPENSAS O SANCIONES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE
MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL DIFERENCIANDO EL
RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND

Por cada acierto del Sanciona cada error del

alumno otorga puntaje, 08 02 | alumno disminuyendo su 02 06

privilegios o calificacion o adoptando

recompensas materiales alguna medida punitiva

El presente cuadro permite determinar si existen diferencias en la calidad de
interacciones pedagogicas que entabla el docente de matematica del centro educativo

estatal con sus alumnos de acuerdo al nivel de rendimiento de los alumnos.

En el caso de los alumnos de alto rendimiento podemos observar que el docente premia
0 recompensa a sus alumnos en 8 ocasiones, generalmente con un puntaje adicional, o
una responsabilidad en el aula, mientras que s6lo lo hace en 2 ocasiones con el grupo de
alumnos de bajo rendimiento, cabe sefialar que se trata de una situacion sencilla,

probablemente, por las bajas expectativas depositadas en ellos.

De otro lado para el caso de sanciones como disminuir un puntaje o tomar alguna
medida punitiva, el docente lo hace en una ocasion con los alumnos de alto rendimiento,
fue por el incumplimiento de una tarea, debido a que no podia hacer diferencias al
respecto ya que estaba calificando a todos los alumnos, sin embargo cabe sefialar que el
docente se intereso por las causas del hecho lo que no hizo con sus demas alumnos, de
otro lado con los alumnos de bajo rendimiento el docente tomo medidas de sancién en 6
ocasiones mostrando enojo o indiferencia o haciendo un comentario ademas poco

desagradable.
Por lo que podemos observar que existen diferencias en la calidad de las interacciones

pedagogicas que entabla el docente de acuerdo al nivel de rendimiento de sus alumnos

la misma que se observa en las recompensas y sanciones.
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CUADRO N° 48

RECOMPENSAS O SANCIONES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE
COMUNICACION EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
REND | REND REND | REND

Por cada acierto del Sanciona cada error del

alumno otorga puntaje, 10 02 | alumno disminuyendo su 01 05

privilegios o calificacion o adoptando

recompensas materiales alguna medida punitiva

El presente cuadro permite establecer si existen diferencias en la calidad de
interacciones pedagogicas que entabla el docente con sus alumnos de acuerdo a su nivel

de rendimiento y en relacion a recompensas 0 sanciones.

Asi podemos observar que el docente de comunicacion del centro educativo particular
premia o recompensa a sus alumnos de alto rendimiento en 10 ocasiones generalmente
con una calificacion adicional, mientras que solo lo hace en 2 ocasiones con los
alumnos de bajo rendimiento, por lo que la frecuencia muestra diferencias sustanciales

entre ambos grupos de alumnos

En el caso contrario en el caso de las sanciones el docente lo hace s6lo en una ocasion
con los alumnos de alto rendimiento, en cambio lo hace en 5 oportunidades con sus

alumnos de bajo rendimiento.
Por lo que podemos afirmar que el docente entabla interacciones pedagogicas de mejor

calidad con sus alumnos de alto rendimiento y de menor calidad con sus alumnos de
bajo rendimiento; reflejadas en los indicadores de recompensas y sanciones.
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CUADRO N° 49

RECOMPENSAS O SANCIONES QUE UTILIZA EL DOCENTE DE
MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS
ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones Positivas | ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
REND | REND Negativas REND | REND
Por cada acierto del Sanciona cada error del
alumno otorga puntaje, 09 04 | alumno disminuyendo 01 06
privilegios o su calificacion o
recompensas materiales adoptando alguna
medida punitiva

El cuadro que se presenta a continuacion, permite establecer la calidad de las
interacciones pedagogicas que se producen en el aula entre el docente de matemaética del
centro educativo particular y los alumnos de alto y bajo rendimiento para determinar en
gue medida existen diferencias de acuerdo al nivel de rendimiento y por lo tanto a las
expectativas que deposita el docente, calidad que se determina a través de premios,

recompensas 0 sanciones.

Podemos observar que el docente recompensa con mayor frecuencia a sus alumnos de
alto rendimiento a diferencia de los alumnos de bajo rendimiento, en 9 ocasiones
recompensa a los alumnos de quienes espera mas con una nota adicional o una buena
calificacion, mientras que sélo lo hace en 3 ocasiones con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento, probablemente porque deposita bajas expectativas en este grupo de

alumnos.

De otro lado, al sancionar a los alumnos por un desempefio no esperado por el docente,
este utiliza s6lo en una oportunidad como sancion disminuir el puntaje al alumno de alto
rendimiento por el incumplimiento de una tarea; sin embargo, lo hace en 6 ocasiones
con el grupo de alumnos de bajo rendimiento, a lo que podemos concluir que
evidentemente existen diferencias en al calidad de interacciones pedagogicas siendo

mejores con el grupo de alumnos de alto rendimiento.
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CUADRO N° 50

RECOMPENSAS O SANCIONES QUE UTILIZAN LOS DOCENTES DE
COMUNICACION Y MATEMATICA EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
ESTATALESY PARTICULARES DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Por cada acierto del Sanciona cada error del
alumno otorga puntaje, 35 11 | alumno disminuyendo 04 22
privilegios o su calificacion o
recompensas materiales adoptando alguna
medida punitiva

El presente cuadro permite determinar si existen diferencias entre la calidad de
interacciones pedagogicas que establecen los docentes de los centros educativos
estatales y particulares con sus alumnos de alto rendimiento y con los alumnos de bajo
rendimiento, diferencias que estaran determinadas por las recompensas 0 sanciones que

utilizan los docentes en el aula.

Podemos observar que, definitivamente, los docentes recompensan con mayor
frecuencia a sus alumnos de alto rendimiento, asi lo hacen en 35 oportunidades,
mientras que solo lo hacen en 11 ocasiones con el grupo de alumnos de bajo

rendimiento.

De otro lado, cuando sancionan a los alumnos, lo hacen con mayor frecuencia con el
grupo de alumnos de bajo rendimiento; mientras asumen una actitud mas comprensiva
con el grupo de alumnos de alto rendimiento, asi los sancionan sélo en 4 ocasiones;
mientras que con los alumnos de bajo rendimiento lo hacen en 22 oportunidades.

Por lo tanto, la calidad de interacciones pedagogicas, bajo el indicador de sanciones o
recompensas, evidencia diferencias entre el grupo de alumnos de alto rendimiento y el
grupo de alumnos de bajo rendimiento.

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = > RECOMPENSAS Y < SANCIONES =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = > SANCIONES Y < RECOMPENSAS =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO
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RECOMPENSAS O SANCIONES OTORGADAS POR LOS DOCENTES EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO ESCOLAR

0

Por cada acierto del alumnos, otorga puntaje,

privilegios o recompensas materiales

Interacciones Pedagdgicas Positivas

Sanciona cada error del alumno disminuyendo su
calificaciéon o adoptando alguna mendida punitiva

Interacciones Pedagdgicas Negativas

B ALTO RENDIMIENTO
B BAJO RENDIMIENTO
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2.10. AUTONOMIA
CUADRO N° 51

NIVEL DE AUTONOMIA QUE OTORGA EL DOCENTE DE
COMUNICACION DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le permite que se Vigila, dirige y/o corrige
desenvuelva con al alumno mientras
libertad en la| 08 04 | realiza una tarea 02 06
realizacion de una determinada
tarea determinada
Deja hablar al alumno Lo interrumpe cuando
sin interrumpirlo 04 02 |estd interviniendo o 00 04
respondiendo a una
demanda
TOTALES 12 06 02 10

El cuadro que se presenta permite establecer el nivel de autonomia que el docente
otorga a sus alumnos e identificar si existen diferencias de este indicador, entre el grupo
de alumnos de alto rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

La autonomia esta referida a la libertad que otorga el docente en la realizacion de
actividades sin interrumpir al alumno, o por el contrario a la direccion constante de su

quehacer vigilando su proceder para evitar errores.

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro estatal otorga mayor
autonomia a sus alumnos de alto rendimiento, ya que en 8 ocasiones le permite
desenvolverse con libertad, y en 4 ocasiones les permite hablar sin interrumpirlos
aprobando sus respuestas, es decir, se evidencia autonomia en los alumnos en 12
ocasiones y por el contrario con el grupo de alumnos de bajo rendimiento, el docente
otorga menores oportunidades de autonomia, asi observamos que solo le da plena
libertad en 4 ocasione pero en un tiempo breve, y lo deja hablar sin interrumpirlo en 2
ocasiones; es decir, la frecuencia de autonomia se produce en 6 ocasiones, frecuencia

menor en relacion al otro grupo de alumnos.
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Para el caso contrario, con los alumnos de alto rendimiento el docente vigila el actuar de
los alumnos o los dirige s6lo en 2 ocasiones y cabe sefialar que al tratarse de una
situacion muy complicada o novedosa, mientras que lo hace con mayor frecuencia con
los alumnos de bajo rendimiento, asi los vigila o dirige en 6 ocasiones y lo interrumpe

en 4 situaciones silenciando su participacion ya que considera poco valida.

Por lo que el docente brinda mayores oportunidades de autonomia al grupo de alumnos

de alto rendimiento en comparacion al grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO Nro 52

NIVEL DE AUTONOMIA QUE OTORGA EL DOCENTE DE MATEMATICA
DEL CENTRO EDUCATIVO ESTATAL EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le permite que se Vigila, dirige y/o corrige
desenvuelva con al alumno mientras
libertad en la| 07 03 realiza una tarea 02 06
realizacion de una tarea determinada
determinada
Deja hablar al alumno Lo interrumpe cuando
sin interrumpirlo 03 01 esta interviniendo o
respondiendo a una 01 03
demanda
TOTALES 10 04 03 09

El cuadro que presentamos permite determinar si existen diferencias entre el nivel de
autonomia que brinda el docente de matemaética del centro estatal a sus alumnos segun
su nivel de rendimiento, diferencias que determinaran la calidad de las interacciones

pedagdgicas que se dan al interior del aula.

Podemos concluir que el docente otorga mayor cantidad de oportunidades de autonomia
al grupo de alumnos de alto rendimiento, incluso les asigna responsabilidades sobre un

grupo de alumnos de menor rendimiento como apoyo.

Asi, el docente, en 10 ocasiones proporciond mayor autonomia al grupo de alumnos de
alto rendimiento, 7 de las cuales consistieron en darle plena libertad, y 3 de ellas en
dejarlo participar o hablar sin interrumpirlo, mientras que s6lo en 4 ocasiones brindo
autonomia a sus alumnos de bajo rendimiento, en 3 ocasiones para darle plena libertad y
una para que participe sin interrumpirlo, siendo la frecuencia menor en relacion al

grupo de alumnos de mayor rendimiento.

En el caso contrario, el docente no otorg6 autonomia a sus alumnos de alto rendimiento
s6lo en 3 ocasiones, en 2 de las cuales vigil6 o dirigié su quehacer en 2 ocasiones y en
una ocasién interrumpio su participacion, mientras que para el caso de los alumnos de

bajo rendimiento no les brindo autonomia en 9 ocasiones, en 6 de las cuales dirigio su
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desempefio para evitar errores y lo interrumpié en 3 ocasiones cuando los alumnos
estaban participando oralmente, por lo que se observa que el docente constantemente

dirige el actuar de este grupo de alumnos.

Por lo que podemos afirmar que el docente brinda mayor autonomia al grupo de
alumnos de alto rendimiento que al grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 53

NIVEL DE AUTONOMIA QUE OTORGA EL DOCENTE DE
COMUNICACION DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO
EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le permite que se Vigila, dirige y/o corrige
desenvuelva con al alumno  mientras
libertas en la| 06 02 realiza una tarea 02 04
realizacion de una determinada
tarea determinada
Deja hablar al alumno Lo interrumpe cuando
sin interrumpirlo estd interviniendo o 02 05
03 02 respondiendo a una
demanda
TOTALES 09 04 04 09

El presente cuadro permite establecer si existen diferencias entre el nivel de autonomia
que otorga el docente de comunicacion del centro particular entre el grupo de alumnos

de alto rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Asi, observamos que el docente brinda mayores oportunidades de autonomia a sus
alumnos de alto rendimiento, lo hace en 9 ocasiones, en 6 de las cuales le otorga plena
libertad para realizar la actividad y 3 de ellas para dejarlo hablar sin interrumpirlo,
mostrando interés en sus participacion, lo que no ocurre con el grupo de alumnos de
bajo rendimiento a quienes sélo les brinda autonomia en 4 oportunidades, 2 para darle
plena libertad en la ejecucién de una actividad y 2 para dejarlo hablar sin interrumpirlo,
es decir, se observa una frecuencia menor en relacion a este indicador con el grupo de

alumnos de bajo rendimiento.

En situaciones contrarias, podemos observar que el docente no le otorga autonomia al
grupo de alumnos de alto rendimiento en 4 ocasiones, 2 vigilando o dirigiendo su
actuar, cabe sefialar que se trato de un tema novedoso, y 2 para interrumpirlo cuando
habla ayudandolo a encontrar la respuesta esperada por el docente, en cambio lo hace
con mayor frecuencia con el grupo de alumnos de bajo rendimiento, ya que no le brinda
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autonomia en 9 oportunidades, 4 de ellas para vigilar su actuar, y 5 para ininterrumpirlo
cuando participe, luego de formular un tema novedoso o de dificil respuesta esto porque

espera poco de este grupo de alumnos.

Podemos concluir que el docente brinda mayor autonomia al grupo de alumnos de alto
rendimiento y menor autonomia al grupo de alumnos de bajo rendimiento, por lo que la
calidad de las interacciones pedagdgicas es mejor para el grupo de alumnos de mayor
rendimiento escolar.
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CUADRO Nro 54

NIVEL DE AUTONOMIA QUE OTORGA EL DOCENTE DE MATEMATICA
DEL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le permite que se Vigila, dirige y/o corrige
desenvuelva con al alumno  mientras
libertad en la 10 03 realiza una tarea 02 05
realizacion de una determinada
tarea determinada
Deja hablar al alumno Lo interrumpe cuando
sin interrumpirlo 04 03 esta interviniendo o 02 04
respondiendo a una
demanda
TOTALES 14 06 04 09

El cuadro que presentamos permite determinar si existen diferencias entre el nivel de
autonomia que otorga el docente de matematica del centro particular a sus alumnos
segun su nivel de rendimiento, diferencias que determinaran la calidad de las

interacciones pedagdgicas que se dan al interior del aula.

Podemos concluir que el docente brinda mayor cantidad de oportunidades de autonomia
al grupo de alumnos de alto rendimiento, asi el docente en 14 ocasiones brindé mayor
autonomia al grupo de alumnos de alto rendimiento, 10 de las cuales consistieron en
darle plena libertad, y 4 de ellas en dejarlo participar o hablar sin interrumpirlo,
mientras que solo en 6 ocasiones brindo autonomia a sus alumnos de bajo rendimiento,

en 3 ocasiones para darle plena libertad y el 3 para que participe sin interrumpirlo.

En el caso contrario el docente no proporciond autonomia a sus alumnos de alto
rendimiento, en 4 ocasiones, 2 de las cuales vigilo o dirigid6 su quehacer y en 2
ocasiones interrumpié su participacion, mientras que para el caso de los alumnos de
bajo rendimiento no les brindo autonomia en 9 ocasiones, en 5 de las cuales dirigié su
desempefio para evitar errores y lo interrumpio en 4 ocasiones cuando el alumnos estaba

participando oralmente.
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Por lo que podemos afirmar que el docente brinda mayor autonomia al grupo de
alumnos de alto rendimiento que al grupo de alumnos de bajo rendimiento, por lo tanto
la calidad de las interacciones pedagdgicas es mejor para el grupo de alumnos de mayor

rendimiento.
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CUADRO Nro 55

NIVEL DE AUTONOMIA QUE OTORGAN LOS DOCENTES DE
COMUNICACION Y MATEMATICA DE LOS CENTROS EDUCATIVOS
ESTATALESY PARTICULARES EN LAS INTERACCIONES
PEDAGOGICAS CON SUS ALUMNOS DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Le permite que se Vigila, dirige y/o corrige
desenvuelva con al alumno mientras
libertas en la 31 12 realiza una tarea 08 21
realizacion de una tarea determinada

determinada

Lo interrumpe cuando

Deja hablar al alumno 14 08 estd interviniendo o 05 16
sin interrumpirlo respondiendo a una

demanda
TOTALES 45 20 13 37

El cuadro que se presenta permite establecer el nivel de autonomia que el docente
otorga a sus alumnos e identificar si existen diferencias entre el grupo de alumnos de

alto rendimiento y el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

La autonomia esta referida a la libertad que otorga el docente en la realizacién de
actividades sin interrumpir al alumno, o, por el contrario, a la direccion constante del

quehacer de alumnos, vigilando su proceder para evitar errores.

Podemos observar que los docentes de comunicacion y matematica de los centros
estatales y particulares otorgan mayor autonomia a sus alumnos de alto rendimiento, ya
que les brindan autonomia en 45 ocasiones: 31 de las cuales les permiten desenvolverse
con libertad, y en 14 ocasiones les permiten hablar sin interrumpirlos aprobando sus
respuestas; por el contrario, con el grupo de alumnos de bajo rendimiento otorga
autonomia en 20 ocasiones, asi observamos que solo le da plena libertad en 12
ocasiones, pero en un tiempo breve, y lo deja hablar sin interrumpirlo en 8 ocasiones,
por lo que la frecuencia de autonomia que se ofrece a este grupo de alumnos es menor
en relacion al grupo de alumnos de mayor rendimiento.
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Para el caso contrario, con los alumnos de alto rendimiento, los docentes no otorgan
autonomia en 13 ocasiones: 8 de las cuales vigilan el actuar de los alumnos o lo dirigen
y en 5 ocasiones los interrumpen al hablar y cabe sefialar que al tratarse de una situacién
muy complicada o novedosa; mientras que no brindan autonomia a sus alumnos de bajo
rendimiento en 37 oportunidades, asi los vigilan o dirigen en 21 ocasiones y los
interrumpen en 16 situaciones silenciando su participacion ya que los docentes la

consideran poco valida.

Por lo que el docente brinda mayores oportunidades de autonomia al grupo de alumnos

de alto rendimiento en comparacion al grupo de alumnos de bajo rendimiento.

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = > NIVEL DE AUTONOMIA =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO RENDIMIENTO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = < NIVEL DE AUTONOMIA =
INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO
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GRAFICO Nro 12

NIVEL DE AUTONOMIA OTORGADO POR LOS DOCENTES A SUS ALUMNOS EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS DIFERENCIANDO EL NIVEL DE RENDIMIENTO ESCOLAR

Le permite que se
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en la realizacién de una
tarea

Deja hablar al alumno sin Vigila, dirige y/o corrige al Critica sus fallos
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Interacciones Pedagdgicas Positivas
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2.11. DISCIPLINA
CUADRO N° 56

DISCIPLINA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE
DE COMUNICACION CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO
ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND
Ignora una situacién Castiga al alumno que
de desorden en el aula 02 01 | motivo el desorden 00 04
Dialoga con el alumno Llama la atencion vy
para que no se reprende la conducta del
produzca nuevamente 02 00 |alumno en frente de 01 05
el desorden todos
TOTALES 04 01 01 09

El presente cuadro permite identificar si existe alguna relacion entre las
representaciones sociales que el docente se forma de sus alumnos asociada con la
disciplina que se da al interior del aula, es decir si el docente relaciona un buen
rendimiento con una buena disciplina escolar y un bajo rendimiento con indisciplina
escolar, ademas de determinar si el docente muestra algun tipo de consideracién a sus
alumnos cuando comenten una muestra de indisciplina por pertenecer al grupo de alto
rendimiento, o si por el contrario es menos complaciente con el grupo de alumnos de

bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de comunicacién del centro estatal muestra un trato
diferente con el grupo de alumnos de alto rendimiento, asi, ignora una situacion de
desorden en el aula en 2 ocasiones, dialoga con los alumnos para que no se produzca
nuevamente el desorden en 4 ocasiones, es decir tiene mayor consideracion con este
grupo de alumnos en 4 ocasiones, lo que no se observa con el grupo de alumnos de bajo

rendimiento ya que s6lo en una ocasion ignora la situacion de desorden.
Si observamos la situacion contraria para el caso de los alumnos de bajo rendimiento el

docente castiga al alumno que motivo el desorden en 4 situaciones y llama la atencién o

reprende la conducta del alumnos en 5 ocasiones, es decir que en 9 oportunidades el
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docente considero la mala conducta de este grupo de alumnos, lo que no se observa con
los alumnos de alto rendimiento a quienes no castiga, y solo en 1 ocasion Illama la
atencion o reprende, cabe sefialar que se notaron diferencias saltantes en este caso, ya
que la llamada de atencion frente al desorden fue menor y con un tono mas amable con
el alumno de alto rendimiento.

Por lo que el docente muestra mayor consideracion y por lo tanto la calidad de
interacciones pedagdgicas es mayor con el grupo de alumnos de alto rendimiento a

diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 57

DISCIPLINA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE
DE MATEMATICA CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO
ESTATAL DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO Interacciones ALTO BAJO
Positivas REND | REND Negativas REND | REND

Ignora una situacion Castiga al alumno que
de desorden en el aula 04 01 | motivo el desorden 00 03
Dialoga con el alumno Llama la atenciéon vy
para que no se reprende la conducta
produzca nuevamente 02 02 | del alumno en frente de 01 02
el desorden todos
TOTALES 06 03 01 05

El presente cuadro permite identificar si existe alguna relacion entre las
representaciones sociales que el docente se forma de sus alumnos asociada con la
disciplina que se da al interior del aula, es decir, si el docente asigna a un buen
rendimiento una buena disciplina escolar y a un bajo rendimiento con indisciplina
escolar, o si ademas el docente muestra algun tipo de consideracion con sus alumnos
cuando comenten una muestra de indisciplina por pertenecer al grupo de alto
rendimiento, o si por el contrario es menos complaciente con el grupo de alumnos de

bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de matematica del centro estatal muestra un trato
diferente con el grupo de alumnos de alto rendimiento, asi, ignora una situacion de
desorden en el aula en 4 ocasiones, dialoga con los alumnos para que no se produzca
nuevamente el desorden en 2 ocasiones, es decir, tiene mayor consideracion con este
grupo de alumnos en 6 ocasiones; para el caso de los alumnos de bajo rendimiento se
observa que s6lo en una ocasién ignora la situacion de desorden y en 2 ocasiones
dialoga con los alumnos sobre el desorden, es decir, en 3 oportunidades muestra cierta
consideracién por este grupo de alumnos siendo de menor frecuencia que para el caso
del grupo de alumnos de alto rendimiento.
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Si observamos la situacion contraria para el caso de los alumnos de bajo rendimiento el
docente castiga al alumno que motivo el desorden en 3 situaciones y llama la atencién o
reprende la conducta del alumnos en 2 ocasiones, es decir, que en 5 oportunidades el
docente considero la mala conducta de este grupo de alumnos, 1o que no se observa con
los alumnos de alto rendimiento a quienes no castiga, y s6lo en una ocasion Illama la
atencion o reprende, cabe sefialar que se notaron diferencias saltantes en este caso, ya
que la llamada de atencion frente al desorden fue menor y con un tono mas amable con

el alumno de alto rendimiento.

Por lo que el docente muestra mayor consideracion y por lo tanto la calidad de
interacciones pedagdgicas es mayor con el grupo de alumnos de alto rendimiento a

diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 58

DISCIPLINA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE
DE COMUNICACION CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND REND Negativas REND | REND
Ignora una Castiga al alumno que
situacion de 01 01 motivo el desorden 00 04
desorden en el aula
Dialoga con el Llama la atencion vy
alumno para que reprende la conducta
no se produzca 03 02 del alumno en frente de 01 03
nuevamente el todos
desorden
TOTALES 04 03 01 07

El presente cuadro permite identificar si existe alguna relacion entre las
representaciones sociales que el docente se forma de sus alumnos asociada con la
disciplina que se da al interior del aula, es decir, si el docente asigna a un buen
rendimiento una buena disciplina escolar y a un bajo rendimiento indisciplina escolar, o
si ademas el docente muestra algin tipo de consideracion a sus alumnos cuando
comenten una muestra de indisciplina por pertenecer al grupo de alto rendimiento, o si

por el contrario es menos complaciente con el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de comunicacion del centro particular muestra un
trato diferente con el grupo de alumnos de alto rendimiento, asi, ignora una situacién de
desorden en el aula en una ocasion, dialoga con los alumnos para que no se produzca
nuevamente el desorden en 3 ocasiones, es decir, tiene mayor consideracion con este
grupo de alumnos en 4 ocasiones, mientras que con el grupo de alumnos de bajo
rendimiento en una ocasion ignora la situacion de desorden y en 2 ocasiones dialoga con
los alumnos sobre el desorden, es decir, en 3 oportunidades muestra cierta consideracion

por este grupo de alumnos.
Si observamos la situacién contraria para el caso de los alumnos de bajo rendimiento el

docente castiga al alumno que motivo el desorden en 4 situaciones y llama la atencién o

reprende la conducta del alumnos en 3 ocasiones, es decir, que en 7 oportunidades el
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docente considero la mala conducta de este grupo de alumnos, lo que no se observa con
los alumnos de alto rendimiento a quienes no castiga, y s6lo en una ocasion Illama la
atencion o reprende, cabe sefialar que se notaron diferencias saltantes en este caso, ya
que la llamada de atencion frente al desorden fue menor y con un tono mas amable con
el alumno de alto rendimiento.

Por lo que el docente muestra mayor consideracion y por lo tanto la calidad de
interacciones pedagdgicas es mayor con el grupo de alumnos de alto rendimiento a

diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 59

DISCIPLINA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE
DE MATEMATICA CON SUS ALUMNOS DEL CENTRO EDUCATIVO
PARTICULAR DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO BAJO Interacciones ALTO | BAJO
Positivas REND REND Negativas REND | REND

Ignora una Castiga al alumno que
situacion de 01 02 motivo el desorden 00 02
desorden en el aula
Dialoga con el Llama la atencion vy
alumno para que reprende la conducta
no se produzca 01 02 del alumno en frente de 01 03
nuevamente el todos
desorden
TOTALES 02 04 01 05

El presente cuadro permite identificar si existe alguna relacion entre las
representaciones sociales que el docente se forma de sus alumnos asociada con la
disciplina que se da al interior del aula, es decir si el docente asigna a un buen
rendimiento una buena disciplina escolar y a un bajo rendimiento indisciplina escolar, o
si ademas el docente muestra algin tipo de consideracion a sus alumnos cuando
comenten una muestra de indisciplina por pertenecer al grupo de alto rendimiento, o si
por el contrario es menos complaciente con el grupo de alumnos de bajo rendimiento.

Podemos observar que el docente de matematica del centro particular muestra un trato
diferente con el grupo de alumnos de alto rendimiento, asi, ignora una situacion de
desorden en el aula en una ocasion, dialoga con los alumnos para que no se produzca
nuevamente el desorden en 2 ocasiones, es decir, tiene consideracién con este grupo de
alumnos en 3 ocasiones, con el grupo de alumnos de bajo rendimiento en 2 ocasiones
ignora la situacion de desorden y en 2 ocasiones dialoga con los alumnos sobre el
desorden, es decir, en 4 oportunidades muestra cierta consideracion por este grupo de

alumnos.

Si observamos la situacién contraria para el caso de los alumnos de bajo rendimiento el
docente castiga al alumno que motivo el desorden en 2 situaciones y llama la atencién o

reprende la conducta del alumnos en 3 ocasiones, es decir que en 5 oportunidades el
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docente considero la mala conducta de este grupo de alumnos, lo que no se observa con
los alumnos de alto rendimiento a quienes no castiga, y s6lo en una ocasién llama la
atencion o reprende, cabe sefialar que se notaron diferencias saltantes en este caso, ya
que la llamada de atencion frente al desorden fue menor y con un tono mas amable con
el alumno de alto rendimiento.

Por lo que el docente muestra mayor consideracion y por lo tanto la calidad de
interacciones pedagdgicas es mayor con el grupo de alumnos de alto rendimiento a

diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento.
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CUADRO N° 60

DISCIPLINA EN LAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS DE LOS
DOCENTES DE COMUNICACION Y MATEMATICA CON SUS ALUMNOS
DE LOS CENTROS EDUCATIVOS ESTATLES Y PARTICULARES
DIFERENCIANDO EL RENDIMIENTO

Interacciones ALTO | BAJO | Interacciones Negativas | ALTO | BAJO
Positivas REND | REND REND | REND
Ignora una Castiga al alumno que
situacion de 08 05 | motivo el desorden 00 13
desorden en el aula
Dialoga con el Llama la atencion vy
alumno para que reprende la conducta del 04 13
no se produzca 08 06 | alumno en frente de todos
nuevamente el
desorden
TOTALES 16 11 04 26

El presente cuadro permite identificar si existe alguna relacién entre las
representaciones sociales que el docente se forma de sus alumnos asociada con la
disciplina que se da al interior del aula, es decir, si los docente asocian a un buen
rendimiento con una buena disciplina escolar y un bajo rendimiento con indisciplina
escolar, o si, ademas, los docentes muestran algun tipo de consideracién a sus alumnos
cuando cometen una muestra de indisciplina por pertenecer al grupo de alto
rendimiento, o si, por el contrario, son menos complaciente con el grupo de alumnos de

bajo rendimiento.

Podemos observar que los docentes muestran un trato diferente con el grupo de alumnos
de alto rendimiento, asi, ignoran una situacion de desorden en el aula en 8 ocasiones,
dialogan con los alumnos para que no se produzca nuevamente el desorden en 8
ocasiones, es decir, tienen mayor consideracion con este grupo de alumnos en 16
ocasiones, lo que no se observa con el grupo de alumnos de bajo rendimiento ya que
s6lo en 5 ocasiones ignoran la situacion de desorden y en 6 ocasiones dialogan con los
alumnos sobre el desorden, es decir, en 11 oportunidades muestran cierta consideracion

por este grupo de alumnos.
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Si observamos la situacion contraria para el caso de los alumnos de bajo rendimiento,
los docentes castigan a los alumnos que motivaron el desorden en 13 situaciones y
Ilaman la atencién o reprenden la conducta de los alumnos en 13 ocasiones, es decir que
en 26 oportunidades los docentes consideran la mala conducta de este grupo de
alumnos, lo que no se observa con los alumnos de alto rendimiento a quienes no
castigan, y so6lo en 4 ocasiones llaman la atencion o reprenden. Cabe sefialar que se
notaron diferencias saltantes en este caso, ya que la llamada de atencion frente al

desorden fue menor y con un tono mas amable con el alumno de alto rendimiento.

Por lo que el docente muestra mayor consideracion y; por lo tanto; la calidad de
interacciones pedagdgicas es mayor con el grupo de alumnos de alto rendimiento a

diferencia del grupo de alumnos de bajo rendimiento.

A ALTAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = SE ASOCIA UNA BUENA
DISCIPLINA = INTERACCIONES PEDAGOGICAS POSITIVAS = ALTO
RENDIMIENTO ACADEMICO

A BAJAS EXPECTATIVAS DEL DOCENTE = SE ASOCIA INDISCIPLINA =

INTERACCIONES PEDAGOGICAS NEGATIVAS = BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO
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TITULO 11

NIVEL DE INTERACCIONES PEDAGOGICAS PERCIBIDAS POR
LOS ALUMNOS DE ALTO Y BAJO RENDIMIENTO

En el titulo anterior se ha podido establecer mediante la técnica de la observacion el
nivel de interacciones pedagdgicas traducido en frecuencia y calidad de las mismas, a
continuacion presentaremos informacion obtenida por los alumnos de como ellos
perciben estas interacciones al interior de la aula en los cursos de comunicacion y
matematica, esta informacion sera relevante para contrastar resultados y luego emitir

conclusiones.

Este cuestionario es una adaptacion del juego de los suefios propuesto por Foro
Educativo y por su estructura, permite, facilmente, que los alumnos respondan con
naturalidad indicadores como: representaciones sociales del docente, expectativas del
docente en relacién a los alumnos, expectativas de los alumnos y diferencias
sustanciales relacionadas al rendimiento, las que se traducen en la cantidad y calidad de
las interacciones pedagdgicas en el aula y que responden a lo que hoy conocemos como
profecia autocumplida.

El juego de los suefios es un instrumento de esta investigacion, el mismo que fue
aplicado a los 6 alumnos de mayor rendimiento y también a los 6 alumnos de menor
rendimiento, con una duracion aproximada de 4 horas por grupo.

El juego consta de diferentes tipos de items, asi como:

Preguntas: A través de las mismas se pretende establecer cudles son las
representaciones de los docentes hacia sus alumnos y sus consiguientes expectativas,
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del mismo modo permiten establecer la cantidad y calidad de las interacciones

pedagogicas.

Laboratorio _de Inventos: Estos items permiten conocer las perspectivas de los

alumnos y sus expectativas en relacién a lo que ellos esperarian del docente o que
desearian para que las interacciones pedagogicas sean 6ptimas y el clima del aula

facilite el desempefio de los alumnos.

Al Escenario: Estos items basicamente son consignas en las que los alumnos
representan a traves de sociodramas las actitudes e interacciones reales que el docente
establece con cada uno de los grupos, por lo que constituye una parte valiosa de este
instrumento y porque permite consolidar la informacion de la ficha de observacion,
puesto que los alumnos expresan las actitudes, tono de voz, expresion corporal,
respuestas, oportunidades relacionadas en todos los casos con la actuacién de los
docentes y las diferencias relevantes que podria evidenciarse segun el nivel de

rendimiento.

No me digas: Estos items permiten conocer algunos aspectos que muchas veces los
alumnos no los dicen con espontaneidad, porque son poco aceptados o podrian ser

respuestas conflictivas por no ser permitidas.

Suefios: Estos items establecen lo que el alumno espera de él, como consecuencia
muchas veces las expectativas que los docentes tienen en relacién a los alumnos, son
sus perspectivas a futuro que se contrastan con las expectativas de los docentes.

El juego se desarrollé en sesiones de 4 horas, se trabajé con grupos homogéneos, es
decir, con los alumnos de alto rendimiento y, en otro momento, con los alumnos de
bajo rendimiento, lo que permitio, luego, cruzar informacion.

Se trabajé con el tablero del juego de los suefios de Foro educativo modificando las

tarjetas y su contenido, las mismas que fueron elaboradas de acuerdo al contenido de

los objetivos e hipdtesis de la investigacion.
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La aplicacion del juego se llevd a cabo en un ambiente tranquilo y sin presencia de
ningdn docente, se anotaron previamente los nombres de los participantes y ciertas
caracteristicas como se muestra la ficha en anexos.

Para el tratamiento respectivo de la sistematizacion de resultados de este instrumento,
se procedi6 a agrupar cada uno de los items de acuerdo a los indicadores propuestos en
la ficha de observacion para poder realizar, posteriormente, una comparacion de los

resultados y poder dar conclusiones debidamente fundamentadas.

Asi presentamos un cuadro de estos items previamente analizados:
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1) INDICADORES DE LAS AREAS DE ANALISIS

INDICADORES Altas Expectativas/ Bajas Expectativas/
Interacciones Positivas Interacciones Negativas
Empatia Si el alumno tiene una Si el alumno tiene una

dificultad:
Lo atiende

Le expresa su
comprension

Le ofrece nuevas
oportunidades

dificultad:

Le demuestra
indiferencia

Le expresa enojo

Le exige una respuesta
inmediata

Le ayuda Se abstiene de ayudarlo
Nivel de participacion Promueve su |+ No promueve su
participacion participacién
Acoge su iniciativa Ignora, desalienta o

para participar en clase

rechaza su inquietud por
participar.

El tiempo

Le da més tiempo para
responder o realizar
una tarea

Lo presiona para
responder o para
realizar una tarea.

Etiquetas verbales

Utiliza etiquetas
verbales positivas
como: buen alumno,
inteligente, el mejor del
salon

Utiliza etiquetas
verbales negativas
como: mal alumno,
incapaz, el peor del
salon

El tono de voz

Habla o pregunta al
alumno con un tono de
voz amigable

Responde al alumno
con un tono de voz
amigable, ain si se
equivoca

Habla o pregunta al
alumno con un tono de
VOz agresivo o ironico

Responde al alumno
con un tono de voz
agresivo o irénico, sobre
todo si se equivoca

El lenguaje no verbal

Cuando se dirige al
alumno o lo escucha,
emplea gestos que le
expresan su aceptacion
0 aprobacion

Cuando se dirige al
alumno o lo escucha,
emplea gestos que le
expresan su rechazo o
inconformidad

Nivel de exigencia

Le plantea desafios,
preguntas o tareas mas
exigentes que a los
demas

Le plantea demandas
mas simples que a los
demas.
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Comunicacion asertiva

Elogia sus aciertos
abiertamente

Sefala sus errores sin
cuestionar su idoneidad

Se abstiene de sefalar
sus aciertos

Critica sus fallos
cuestionando su
idoneidad

Recompensas

Por cada acierto del
alumno otorga puntaje,
privilegios o
recompensas materiales.

Sanciona cada error del
alumno disminuyendo
su calificacion o
adoptando alguna
medida punitiva.

La autonomia

Le permite que se
desenvuelva con libertad
en la realizacién de una
tarea determinada

Deja hablar al alumno
sin interrumpirlo.

Vigila, dirige y/o corrige
al alumno mientras
realiza una tarea
determinada

Lo interrumpe cuando
esta interviniendo o
respondiendo a una
demanda.

Disciplina Ignora una situacion de Castiga al alumno que
desorden en el aula. motivo el desorden.
Dialoga con el alumno Llama la atencion y
para que no se produzca reprende la conducta del
nuevamente el desorden alumno en frente de
todos.
Expectativas A futuro espera mucho A futuro no espera

del alumno

mucho del alumno

Preferencias

Los alumnos atribuyen
que son preferidos por
el profesor

Los alumnos atribuyen
que son ignorados y solo
unos cuantos existen
para el profesor.

Los items del juego de la adaptacién del Juego de los Suefios fueron agrupados de

acuerdo a los indicadores mencionados en la tabla anterior de la siguiente manera.
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2) RESULTADOS CUALITATIVOS DEL JUEGO DE LOS SUENOS

2.1. EMPATIA:
TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 1-2-4-6-7-8-9-10-23-24-39-40-41
Al Escenario 1-2-3-4-5-7-8-9-14-15-16-17-18-19-
No me digas 2-3-8- 13-14

El indicador de empatia permite establecer en qué medida las interacciones
pedagogicas que se establecen al interior del aula son positivas, es decir, en qué medida
los docentes como los alumnos muestran comprension, agrado, solidaridad frente a
cualquier situacion, creando un clima de interacciones pedagdgicas positivas o de lo
contrario no se evidencian estos indicadores que corresponden a una comunicacion

empaética.

Presentamos los resultados teniendo el cuanta el nivel de rendimiento de los alumnos:

- Alumnos de Alto Rendimiento: Este grupo de alumnos afirma que la relacion de

empatia con sus profesores es muy buena y, por lo tanto, las interacciones pedagogicas

favorecen el proceso de aprendizaje; sus respuestas fueron las siguientes:

Afirman sus preferencias por sentarse cerca de los profesores para poder participar,
atender, y dialogar con ellos; ademas, porque es el lugar para los mas inteligentes.
Afirman sus preferencias por realizar actividades que exijan respuestas individuales
como lectura, aritmética donde puedan demostrar su rendimiento y el elogio de sus
profesores.

Afirman que los profesores siempre escogen a los mas inteligentes, a veces, a los
desatentos para hacerlos quedar mal.

Afirman que los profesores tienen preferencia por el grupo de alumnos de alto

rendimiento, porque este grupo siempre los hacen quedar bien
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Los alumnos de este grupo afirman que sus profesores son sinceros y amables, que
pueden confiar en ellos porque tiene mucha experiencia.

+  Afirman que les agrada porque sus profesores ensefian bien y tiene buen nivel.

+ Al imitar a los docentes demuestran que estos docentes tienen consideracion por los
alumnos de alto rendimiento, les dan mé&s oportunidades a quienes no cumplen una
tarea 0 no pueden realizar un ejercicio, lo que no ocurre con los de bajo
rendimiento, se limitan a calificarlos con una nota baja y en algunos casos usan
etiquetas verbales negativas.

Los alumnos afirman que observan buena conducta y que no hacen travesuras
delante de sus profesores, lo cual no es correcto, de igual manera afirman que no
ponen apodos a los profesores porque eso es falta de educacién, pero que otros

alumnos si lo hacen.

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Este grupo de alumnos afirma lo contrario, ya que

siente que las interacciones pedagdgicas alumno - docente son negativas, en la mayoria

de los casos sus respuestas fueron las siguientes:

Prefieren sentarse en el centro o en la parte posterior del aula para que no les
pregunte el profesor o para hacer travesuras.

Prefieren realizar actividades grupales para resolver con facilidad los problemas
con la ayuda de los alumnos de alto rendimiento.

Afirman que los docentes, muchas veces, no les dan oportunidad para participar y
si lo hacen nunca esta bien lo que dicen.

Los alumnos prefieren confiar algin problema al docente de OBE o tutoria, porque
es mas comprensible que los docentes de comunicacidn y matematica.

+  Afirman que les agrada porque los docentes saben lo que ensefian.

+ Al imitar a los docentes, los alumnos de este grupo lo hicieron con mayor
creatividad demostrando las diferencias marcadas en trato entre el grupo de
alumnos de alto rendimiento con ellos, afirman que los docentes emplean términos
desagradables o etiquetas verbales negativas, que no les dan oportunidades de
mejorar, que les colocan notas en el cuaderno, que mandan a llamar a sus padres.
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Los alumnos afirman que, a veces, los del grupo de alto rendimiento se portan mal,
pero el docente no toma represalias, pero, si, con ellos sacandolos del aula,
mandando notas en el cuaderno a sus padres o haciéndolos quedar mal delante de

todo el salon.

Por lo tanto, podemos concluir que los alumnos afirman la existencia de diferencias
sustanciales en las interacciones pedagogicas que se producen en el aula, siendo
positivas en el caso de alumnos de alto rendimiento y negativas para el caso del grupo
de alumnos de bajo rendimiento; y que esto se traducen en la existencia de empatia en
relacion a los docentes y los mejores alumnos, ya que se evidencian conductas tales

como comprension, didlogo, ayuda, consideracion, aprecio, preferencia, etc.

2.2. PARTICIPACION:

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 7-8

El indicador de participacion esta relacionado con las posibilidades que otorgan los
docentes para que sus alumnos respondan una pregunta, o formulen una interrogante

para despejar sus dudas, o para que realicen alguna actividad propuesta por el docente.

Presentamos las respuestas de los alumnos teniendo en cuenta el nivel de su

rendimiento:

- Alumnos de Alto Rendimiento: Los alumnos afirman que los docentes hacen

participar a todos los alumnos, pero que existen diferencias en el trato. Sus respuestas

fueron las siguientes:
Los docentes permiten participar a todos pero a veces a los distraidos para que

presten atencién, luego a los mas inteligentes para que expliquen a los que no

saben y les ensefien, ademas, afirman que los alumnos de alto rendimiento
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levantan més la mano para participar y que los alumnos de bajo rendimiento no lo

hacen porque son flojos y no saben responder.

- Alumnos de Bajo_rendimiento: Los alumnos afirman que los docentes muestran

preferencias por el grupo de alumnos de alto rendimiento, y que pocas veces el docente

los alienta cuando participan, sus respuestas fueron las siguientes:

Los docentes prefieren a los que méas saben, a nosotros nos pregunta si estamos
distraidos o para hacernos quedar mal, a veces nos pregunta para aumentar nuestra
nota, en ese caso nos pregunta facil y si no podemos les pide a los mas inteligentes

que respondan, o que nos ayuden.

Por lo tanto, podemos concluir que los docentes brindan mayores oportunidades de
participacion a los alumnos de alto rendimiento y, por consiguiente, las interacciones
pedagdgicas que se producen en el aula son positivas para el aso del grupo de alumnos

de alto rendimiento, lo que no ocurre con los alumnos de bajo rendimiento.

2.3. TIEMPO
TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Al Escenario 3-7-8-9

Este indicador esta referido al tiempo que los docentes otorgan a sus alumnos para
realizar una tarea o responder una pregunta, mostramos las respuestas de los alumnos

diferenciando su nivel de rendimiento.

- Alumnos de Alto Rendimiento: Los alumnos respondieron de la siguiente manera:

Los profesores les dan mas tiempo a los alumnos de bajas calificaciones, a
nosotros no necesita darnos tanto tiempo, pero si no podemos porgque es muy
dificil, entonces, nos da tiempo, depende de lo que pide, pero siempre esperan que

resolvamos el problema o el ejercicio rapido para ayudar a los otros.
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- Alumnos de Bajo Rendimiento: Los alumnos respondieron de la siguiente manera:

Los profesores nos dan tiempo porgue como, a veces, no sabemos, entonces, les
pide ayuda a los que saben para que podamos resolver los problemas o contestar la
pregunta, pero, a veces, nos pregunta y si no sabemos nos pone mala nota o nos
dice algo feo, a veces, nos deja ejercicios faciles para que subamos nuestras notas

y nos da mas tiempo, en los exdmenes también.

Por lo tanto, los docentes consideran el tiempo como un indicador de rendimiento, asi,
exigen respuestas rapidas y oportunas en los alumnos de alto rendimiento y por el
contrario, al esperar poco de los alumnos de bajo rendimiento les otorgan mayor
tiempo en la resolucién de tareas o al responder interrogantes., por lo que las
expectativas de los docentes son mayores en relacion al grupo de alumnos de alto

rendimiento y menores en relacion al grupo de alumnos de bajo rendimiento.

2.4. ETIQUETAS VERBALES

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Al Escenario 14-15-18-19-20-21-22-23-24-25-26-27
No me digas 4-5-6-7-11-12-13-14

Este indicador permite apreciar el uso de etiquetas verbales, las cuales pueden ser
positivas e indicando una buena calidad de interacciones pedagdgicas o pueden ser
negativas lo que conlleva a interacciones pedagdgicas negativas. Presentamos los

resultados teniendo en cuenta el nivel de rendimiento de los alumnos:

- Alumnos de Alto Rendimiento: Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

- El profesor generalmente pone A o Excelente en el cuaderno si lo hacemos bien.
- Las etiquetas verbales usadas por los docentes son:

- Eres ejemplo de la clase
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- Eres inteligente

- Sigue adelante, llegaras lejos

- Tus padres deben estar orgullosos de ti
- Aprendes porque atiendes

- Muy bien

- Excelente

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

- Nos califican bajo 0 manda una nota a nuestros padres.

- Nos dice que no seremos nada de grandes.

- Eres un malagradecido con tus padres.

- Si no te esmeras jalaras el curso.

- Qué milagro que hayas aprobado.

- Te has copiado de alguien.

- Espero que sigas asi con esta nota para que por lo menos apruebes el curso.
- Para eso vienes al colegio, deberias quedarte en casa.

- Que flojo que eres.

- Pobre de tus hijos si te casas.

Por lo tanto, los docentes utilizan etiquetas verbales positivas con el grupo de alumnos
de alto rendimiento escolar y etiquetas verbales negativas con el grupo de alumnos de
bajo rendimiento escolar, por lo que las interacciones pedagdgicas son positivas en
relacién a los alumnos de alto rendimiento y negativas en relacién a los alumnos de

bajo rendimiento.

2.5. TONO DE VOZ

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Al Escenario 1-2-6-10-11-12-13
No me digas 9-10-11-13-14
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Este indicador permite determinar si existen diferencias en el tono de voz que los
docentes emplean con sus alumnos de alto y bajo rendimiento, lo que permite
establecer la calidad de las interacciones pedagogicas, los resultados fueron los

siguientes:

- Alumnos de Alto Rendimiento: Los alumnos afirmaron lo siguiente.

- El profesor grita a los alumnos que son flojos o que estan distraidos, desatentos o que
se portan mal.

- El profesor es bueno y a los que estudiamos nos trata bien porque no le hacemos
renegar como otros alumnos.

- A veces se enoja mucho con los malcriados y los saca a la Direccion, o los amenaza

con bajarles puntos, es que lo hacen renegar mucho.

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Las respuestas fueron las siguientes:

- El profesor nos rifie y se enoja siempre.

- A los estudiosos no los rifie mucho.

- Nos saca del salén, nos baja la nota, a veces nos grita fuerte o nos da un palmazo.

- Nos dice flojos, malcriados.

- A veces esta de buen humor y no nos rifie o nos perdona.

- El profesor es bueno pero no nos explica bien, y si no entendemos como él quiere o
rapido se desespera y nos rifie.

- A veces grita fuerte y se acerca mucho, nos asusta su mirada.

Por lo que podemos concluir, que los docentes emplean un tono de voz amigable
mayormente con el grupo de alumnos de alto rendimiento, lo que no ocurre con el
grupo de alumnos de bajo rendimiento, por lo que las interacciones pedagdgicas son
positivas para el caso de los alumnos de alto rendimiento y negativas para le caso de
los alumnos de bajo rendimiento escolar.
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2.6. LENGUAJE NO VERBAL

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS

Al Escenario 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-18-19-20-
21-22-23-24-25-26-27

No me digas 9-10

Este indicador esté relacionado con el tono de voz que emplea el docente acompafiado,
ademas, del lenguaje corporal o gestual, que también permite establecer la calidad de
interacciones pedagogicas que se dan en el aula, para determinar si existen diferencias
entre el grupo de alumnos de alto rendimiento y el grupo de alumnos de bajo
rendimiento académico e identificar qué tipo de interacciones pedagdgicas se producen

en el aula.

- Alumnos de Alto Rendimiento: Este grupo de alumnos al imitar a los docentes

emplearon, ademas, gestos propios de sus maestros, lo que permitié determinar la
calidad de interacciones pedagogicas que se dan al interior del aula, el lenguaje

corporal utilizado fue el siguiente:

- Sefalar con el dedo para botar a algun alumno.

- Poner las manos en la cintura y abrir los 0jos ante una respuesta equivocada 0 una
mala conducta.

- Levantar la mano insinuando un golpe.

- Acercarse mucho al alumno para indisponerlo y gritar.

- Sonreir si sacas una buena nota.

- Te felicita en la espalda si sacas una buena nota

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Al imitar a los docentes emplearon los siguientes

gestos:
- Fruncir el cefio.

- Sefialar con el dedo la puerta

- Las manos en la cintura

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

- Las manos al cielo como hablando a Dios porque no entienden sus alumnos
- Cruzar los brazos y quedarse callado como esperando una respuesta del alumno.

- Sonreir sarcasticamente.

2.7. NIVEL DE EXIGENCIA

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 15-16
No me digas 15-16

Este indicador establece las diferencias en las expectativas de los docentes hacia sus
alumnos de alto o bajo rendimiento y por lo tanto el nivel de exigencia que propone

para cada uno de estos grupos.

- Alumnos de Alto Rendimiento: Los alumnos afirmaron lo siguiente:

- El profesor deja primero a todos los mismos ejercicios y si terminamos nos aumenta
mas dificil.

- A la pizarra llama a los mas aplicados para que refuercen a los que no han entendido.
- Sabe nombrar capitanes o monitores a los méas aplicados si deja trabajos en grupo para
que ayuden y revisen.

- A veces hace separatas por grupos segun las notas que sacamos, a los mas estudiosos
deja mas ejercicios o trabajos mas “trancas” y a los flojos le da tareas mas faciles o que

trabajen en parejas.

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Sus respuestas fueron las siguientes:

- El profesor deja mas dificil a los més chancones.

- A nosotros nos da facil pero si nos portamos mal nos deja dificil
- Los mas inteligentes, a veces, son monitores y ayudan.

- Nos sienta en grupos combinando buenos alumnos con malos.
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- A veces, nos ayuda para subir la nota, nos hace salir a la pizarra y nos deja del

cuaderno lo mismos para subir la nota.

2.8. COMUNICACION ASERTIVA

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 4-5-9-10-17-18-19-20-23-24-31-33-39-
40-41
Al Escenario 1-2-3-4-5-7-8
No me digas 2-9-10

Este indicador estd relacionado con el nivel de empatia, indicadores que permiten
establecer de manera amplia la calidad de las interacciones pedagdgicas que se
producen en el aula y las diferencias existentes de acuerdo a las expectativas del
docente que se evidencian en el rendimiento de los alumnos. Las respuestas fueron las

siguientes:

- Alumnos de Alto Rendimiento: Afirman que sus docentes son:

- Amables

- Tienen buen nivel

- Explican bien

- Son comprensivos

- Dejan trabajos y separatas interesantes
- Saca a la pizarra

- Son sinceros

- Dejan muchos ejercicios

- Nos ayudan si no podemos

- Nos dan responsabilidades

- Preguntan a los que estan mal para ayudarlos o para que otro que sabe lo haga.
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- Alumnos de Bajo Rendimiento: Los alumnos respondieron de la siguiente manera

en relacién a sus docentes:

- Se molesta facilmente

- Manda a hacer “apanado”

- Castigan a los que se portan mal

- Explican s6lo a algunos alumnos

- Tiene preferencias

- A veces, entra al salon renegando y se estrella con nosotros.

- Nos grita y llama la atencidn si no entendemos

- Siempre dice: eres un incompetente, dile a otro compafiero que te ayude.
- Nos requinta mucho

- Nos gustaria que sea justo, honesto, recto con todos

Por lo que podemos concluir, que las interacciones pedagdgicas que se producen
contienen una comunicacion asertiva y, por lo tanto, son positivas en relacion a los
alumnos de alto rendimiento y, por el contrario, las interacciones pedagdgicas que se
producen con los alumnos de bajo rendimiento escolar son negativas y no contienen

comunicacion asertiva.

2.9. RECOMPENSAS

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Laboratorio de Inventos 12-13
Al Escenario 14-15-20-21-22-23-24-25-26-27

Este indicador permite determinar que recompensas utilizan los docentes en relacién al
logro de sus alumnos y qué esperan ellos al respecto, y comparar las diferencias
existentes de acuerdo al rendimiento de los alumnos.
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- Alumnos de Alto Rendimiento: Las respuestas fueron las siguientes:

- A mi me gustaria que el profesor me premie con un 20, con un diploma o que me
felicite.

- A mi me gustaria que el “profe” me dé un regalo y me felicite.

- Cuando hacemos una tarea bien, nos pone A o una buena nota en el registro o nos
alienta.

- Nos anima, nos dice que estamos bien, que somos inteligentes.

- Nos dice excelente, eres un buen alumno.

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Las respuestas fueron las siguientes:

- A mi me gustaria que mi “profe” nos felicite, nos anime, nos dé oportunidades.
- A mi me gustaria que mi “profe” felicite a mis padres por mi buen desempefio.
- El “profe” pone en letras grandes C, si esta mal.

- Pone notas en los cuadernos para nuestros padres si no hicimos la tarea

- Con lapicero rojo nos pone FALTA

Podemos afirmar, que los docentes utilizan recompensas positivas y evitan los castigos
0 sanciones con el grupo de alumnos de alto rendimiento escolar por lo que las
interacciones que se producen con ellos son positivas y, por el contrario, no
recompensan mayormente al grupo de bajo rendimiento y si los sancionan ante alguna
falta por lo que las interacciones pedagdgicas son negativas para le caso de los alumnos

de bajo rendimiento.

2.10. DISCIPLINA

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 17-18-19-20
Laboratorio de Inventos 1-2
Al Escenario 6-10-11-12-13
No me digas 1
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Este indicador permite establecer la relacion entre las representaciones sociales del
docente en relacion a sus alumnos y, por lo tanto, la asociacion entre un buen

rendimiento con una buena disciplina o un bajo rendimiento con una mala disciplina.

- Alumnos de Alto Rendimiento: Las respuestas fueron las siguientes:

- Cuando un alumno se porta mal nos llama la atencion y nos dice que debemos
portarnos mejor.

- A veces, no nos dice nada, si no es grave se hace el “loco”

- A veces, se molesta mucho y nos dice que debemos tener valores

- Baja puntos si te portas mal, pero a veces sélo nos dice y no lo hace porque mi nota
sigue igual.

- Manda a los malcriados a la Direccion, los saca de la clase.

- Si es muy malcriado les da un palmazo o reglazo

- A los flojos les baja mas su nota y les rifie feo.

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Las respuestas fueron las siguientes:

- Cuando un buen alumno se porta mal lo rifie poco o no lo hace.
- A nosotros nos castiga, nos manda a la direccion.

- Nos bota del salén.

- Nos baja puntos.

- Les avisa a nuestros padres

- Nos hace parar en la parte de atréas con los brazos arriba

- Nos hace “ranear” o “callejon oscuro”

- Nos deja harta tarea o ejercicios

- Nos saca a la pizarra o0 nos deja harta tarea.

Podemos concluir, que los docentes asocian o relacionan una buena disciplina escolar

con un buen rendimiento y, ademas, muestran conductas de consideracién ante alguna
falta cometida por el grupo de alumnos de mayor rendimiento, lo que no ocurre con los
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alumnos de bajo rendimiento a quienes no se les considera ninguna falta y se relaciona

su rendimiento con indisciplina escolar.

2.11. EXPECTATIVAS DEL DOCENTE

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 6-7-8-11-13-14-25-26-27-28-30-32
Al Escenario 16-17
No me digas 9-10-11-12-15-16

Este indicador permite establecer las expectativas del docente en relacién a sus
alumnos, es decir, lo que el docente espera de ellos y esto se ve reflejado de acuerdo al

nivel de rendimiento de los mismos.

- Alumnos de Alto Rendimiento: Las respuestas de los alumnos reflejaron lo que ellos

sienten que sus maestros esperan de ellos.

- Los alumnos afirman que los profesores escogen siempre a los que tienen mas alto
rendimiento para que resuelvan problemas o respondan preguntas dificiles o para que
ayuden a los que no pueden.

- Los alumnos de alto rendimiento otorgan cualidades a sus profesores tales como
afirmar que tienen buen nivel, que ensefian bien, que explican facil.

- Los alumnos afirman que lo que mas le gusta al profesor que hagan sus alumnos es
atender, resolver problemas, contestar preguntas y que se porten bien.

- Los alumnos afirman que los docentes estan contentos con su rendimiento.

- Los alumnos afirman que el docente no acepta facilmente un mal comportamiento de
ellos o el incumplimiento de una tarea, que los docentes se sorprenden o les dan nuevas

oportunidades.

- Alumnos de Bajo Rendimiento: Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

- Los alumnos afirman que los docentes no tiene buen trato con ellos.

- Afirman que los profesores dudan si ellos sacan una buena calificacion.
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- Les otorgan defectos como que son renegones, gritan mucho, se enojan con facilidad
e inclusive que no son éticos.
- Afirman que los docentes demuestran mayor preferencia y mejor trato con los mas

inteligentes.

Podemos concluir, que los alumnos perciben las expectativas que los docentes
depositan en ellos y, por lo tanto, asumen la calidad de las interacciones pedagdgicas,
asi los alumnos de alto rendimiento afirman que las expectativas de los docentes en
relacion a su rendimiento son altas y que la relacion maestro alumnos es positiva,
mientras que los alumnos de bajo rendimiento perciben que los docentes esperan poco
de ellos y que la relacién con ellos no es muy buena comparando con los demas

comparieros.

2.12. EXPECTATIVAS DEL ALUMNO

TIPO DE ITEMS NUMERO DE ITEMS
Preguntas 5-12-13-14-21-22-29-31-33-34-35-36-37-
38
Laboratorio de Inventos 3-4-5-6-7
Suefios 1-2-3-4-5

Este indicador permite establecer lo que los alumnos esperan de ellos a futuro producto
de las interacciones que se producen con sus docentes haciéndose evidente la profecia

autocumplida.

- Alumnos de Alto Rendimiento: Las respuestas de los alumnos fueron las siguientes:

- Los alumnos esperan que sus profesores ensefien mas contenidos, nuevas cosas, mas
dificiles.

- Los alumnos esperan que el docente deje mas tareas, trabajos en grupo y que ponga a
alguien mas inteligente para que ayude.

- Los alumnos esperan que los profesores sean sus amigos, mas sinceros.
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- Los alumnos de alto rendimiento pretender ser a futuro doctores, ingenieros,
abogados, astronautas.
- Los alumnos se imaginan a futuro como Albert Einsten, Alan Garcia.

- Piensan estudiar una carrera universitaria y algunos aspiran ganar mucho dinero.

- Alumnos de Bajo Rendimiento:

- Los alumnos esperan que el docente tenga mas paciencia al explicar

- Los alumnos esperan que los profesores los traten mejor y que converse siempre con
ellos.

- Los alumnos esperan oportunidades para levantar sus calificaciones-

- Que sus profesores no sean renegones

- Que sean mas alegres con todos

- Que sean mas especificos

- Que ensefien con mayor interés a los que no saben.

- Los alumnos esperan ser a futuro: cantantes, o como sus padres, futbolistas,
profesionales.

- Se imaginan trabajando, casados, con hijos, deportistas.

Podemos concluir que las expectativas de los alumnos en relacion a ellos mismos son
consecuencia de las expectativas que ellos perciben que sus docentes depositan en

ellos, asi:

A ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES = INTERACCIONES PEDAGOGICAS
POSITIVAS = ALTAS EXPECTATIVAS DE LOS ALUMNOS = ALTO REDIMIENTO
ESCOLAR.

A BAJAS EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES = INTERACCIONES PEDAGOGICAS
NEGATIVAS = BAJAS EXPECTATIVAS DE LOS ALUMNOS = BAJO REDIMIENTO
ESCOLAR.
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TITULO Il

EXPECTATIVAS DE LOS DOCENTES DE COMUNICACION Y
MATEMATICA EN RELACION AL RENDIMEINTO DE SUS
ALUMNOS

El presente titulo permite establecer las expectativas de logro que los docentes
depositan en sus alumnos para determinar si existe relacion con las interacciones
pedagogicas que se dan al interior del aula y poder relacionar estas dos variables para
poder determinar su efecto en el rendimiento escolar de los alumnos de alto y bajo

rendimiento.

El segundo instrumento de investigacion consistié en aplicar una encuesta a los
docentes de comunicacion y matematica de los centros educativos que corresponden a

nuestras unidades de estudio.

Cabe sefialar que los docentes mostraron interés por conocer el motivo de la
investigacion, lo cual fue previsto con anterioridad, por lo que se les indico que se
queria observar el comportamiento de los alumnos en el aula y la interaccion que entre
ellos se producia, en ningln momento se insinud que a quienes se observaria seria

precisamente a los docentes y las interacciones entre docentes y alumnos.
La aplicacion de la encuesta se llevo a cabo al finalizar la aplicacion de las sesiones de
observacién, para evitar suposiciones posibles de los docentes sobre el tema de

investigacion.

Este instrumento permitié indagar aspectos relacionados con las expectativas del los

docentes en relacion a los alumnos diferenciandolos por el rendimiento, conducta que
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esta intimamente relacionada con lo que Ilamamos representaciones sociales y que
segln nuestra hipétesis condicionan en gran medida las expectativas del docente asi

como las interacciones pedagdgicas y, por lo tanto, el rendimiento de los alumnos.

Es un instrumento referencial, mas no consistente por las respuestas que en algunos
casos fueron predeterminadas por los docentes y que no necesariamente guardan
coherencia con los resultados de las sesiones de observacion o con las respuestas de los
alumnos a traves del juego de los suefios. Sin embargo, se tratd de elaborar una
encuesta que tuviera preguntas dobles elaboradas de manera diferente para comprobar,
de alguna manera, en qué medida los docentes respondian con objetividad.

A continuacion presentamos los resultados de las cuatro encuestas, las mismas que se

contrastan de acuerdo a la estructura del instrumento por la intencién de informacion

que se quiere obtener.
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Preguntas 1y 11

¢ Quiénes son los mejores alumnos en su asignatura? / ¢Quiénes son los alumnos
de menor rendimiento en su asignatura? Anote todos los que Ud. considere

necesario, consigne nombres y apellidos.

Estas dos preguntas pretendieron establecer la relacion de los mejores alumnos, asi
como de los alumnos de menor rendimiento de cada asignatura. Los docentes al
entregar el documento indicaron que la lista de los alumnos estaba de acuerdo a las
calificaciones de sus registros, por lo que sefialaron que habian sido objetivos en sus

respuestas, esta misma relacion fue entregada al inicio de las sesiones de observacion.

Estas preguntas son de caracter informativo, pero cabe sefialar que los docentes
colocaron los nombres de los alumnos de mejor rendimiento con mayor rapidez que
para escribir los alumnos de menor rendimiento, ya que para esto se limitaron mas

estrictamente a sus registros.

Preguntas 2y 12

¢Qué cualidades reconoce Ud. en sus alumnos de alto rendimiento? / ;Qué
defectos reconoce Ud. en sus alumnos de bajo rendimiento? Sefale las que

considere necesarias.

Las preguntas 2 y 12 pretenden determinar cuales son las cualidades que los docentes
reconocen en sus alumnos de alto rendimiento y cuéales son los defectos que atribuyen,
por el contrario, a los alumnos de menor rendimiento.

Las cualidades de los alumnos de mayor rendimiento y los defectos atribuidos a los

alumnos de menor rendimiento por los profesores de comunicacion y matematica

fueron las siguientes:
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Alumnos de Alto Rendimiento Alumnos de Bajo Rendimiento
Cualidades Defectos
- Empefio y tiempo - Falta de apoyo
- Son participativos - Falta de recursos
- Constantes en su aprendizaje - Desconocimiento de hé&bitos de
- Buen comportamiento estudio
- Respeto - Mala alimentacién
- Solidaridad - Mal comportamiento
- Investigacion - Falta de respeto
- Interés - Falta de apoyo en casa
- Deseo de superacion - Bajointerés
- Perseverancia - Flojos para el estudio
- Motivacion - Inconstantes
- Intelectualidad - Indiferentes
- Puntualidad - Desatentos
- Responsabilidad - Desordenados
- Agilidad mental
- Orden en el trabajo
- Apertura
- Buena observacion
- Comunicativo
- Razonamiento l6gico

Podemos afirmar, de acuerdo a las respuestas de los docentes que es mas facil atribuir
cualidades a los alumnos de alto rendimiento y que estos aspectos estan asociados a
caracteristicas mayormente particulares e individuales, lo que no ocurre con los
defectos que se atribuyen a los alumnos de bajo rendimiento que, por el contrario, estan
relacionados no s6lo con aspectos individuales, sino, ademas, por aspectos sociales.

Estas preguntas permiten establecer las representaciones sociales de los profesores en

relacion a sus alumnos lo que determina las expectativas de los docentes y, por
consiguiente, condiciona la calidad de las interacciones pedagogicas, las mismas que
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predisponen el rendimiento de los alumnos, generando la profecia autocumplida en

relacion al rendimiento de éstos.

De hecho los docentes generan altas expectativas en sus alumnos de alto rendimiento y
les atribuyen cualidades no solo intelectuales, sino también personales, tales como:
puntualidad, responsabilidad, orden, perseverancia, buen comportamiento, solidaridad,
respeto, etc.; por el contrario, a los alumnos de bajo rendimiento se les atribuye
defectos personales y asociados con el medio social donde se desenvuelven, como el
hogar o la escuela, de hecho se idealiza a los alumnos de alto rendimiento y, por el
contrario, se niega posibilidades de superacién en el grupo de alumnos de bajo

rendimiento.

Preguntas 3y 13

Respecto a la buena trayectoria de los alumnos de alto rendimiento / Respecto a la
trayectoria de los alumnos de bajo rendimiento Ud. tiene referencia de este

rendimiento por: (marque todas o algunas de las alternativas, segun considere)

a) Por la informacion de otros docentes que ya tuvieron a cargo a esos
alumnos anteriormente

b) Por la informacion de otros alumnos.

c) Por el buen desempeiio a lo largo de la asignatura.

d) Por propia intuicién y observacion al iniciar el curso.

e) Otrainformacion. ........c.cccoovieiiieiec e, (‘especifique)

Estas preguntas estan referidas a las representaciones sociales que se forma el docente
de sus alumnos, es decir, a las preconcepciones del docente en relacion a sus alumnos
por juicios emitidos con anticipacion; por algunos indicios antes de iniciar el afio
escolar o por su desempefio en el transcurso de la asignatura y que se traducen en las
expectativas que espera de sus alumnos, lo cual condiciona las interacciones
pedagogicas que entabla con los alumnos y, por consiguiente, el rendimiento de sus
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alumnos segun el planteamiento de esta investigacion. Las respuestas se presentaron de

la siguiente manera:

ITEMS Alto Bajo
Rendimiento | Rendimiento

Por la informacion de otros docentes 3 3

Por la informacion de otros alumnos

Por propia intuicion y observacion al iniciar el curso

4 2
Por el buen o mal desempefio en la asignatura 2 4
3 1
0 0

Otra informacién
TOTALES 08 08

Los docentes afirman que conocen o atribuyen la trayectoria académica de sus alumnos
de alto rendimiento y bajo rendimiento; en primer lugar, por informacion previa de
otros docentes (6 de 22 respuestas) y por la informacion de otros alumnos (6 de 22
respuestas), por propia intuicion al inicio del curso (4 de 22 respuestas), y por el
buen o mal desempefio a lo largo de la asignatura (6 de 22 respuestas). Por lo que
podemos afirmar que la profecia autocumplida se da en efecto, ya que si los docentes
atribuyen altas o bajas expectativas en sus alumnos antes de comprobarlas, de hecho las
interacciones que establezcan con ellos se veran influidas por estas representaciones

sociales lo que se evidencia claramente en el nivel de rendimiento.

Preguntas 4y 14

¢A qué atribuye el alto rendimiento de estos alumnos? / (A qué atribuye el bajo

rendimiento de estos alumnos? Priorizar de acuerdo a la importancia.
Estas preguntas estan relacionadas a las representaciones sociales del docente, las

respuestas estan sujetas a juicios de las causas del alto o bajo rendimiento de los

alumnos. Los resultados fueron los siguientes:
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ALTO RENDIMINETO BAJO RENDIMIENTO
- Apoyo de un tutor - Bajo nivel de atencion
- Responsabilidad en tareas - Poca continuidad en el estudio
- Paciencia y perseverancia - Falta de apoyo en casa
- Educacion en casa - Dejadez
- Educacion en el colegio - Poca experiencia de los docentes
- Interés del afio anterior
- Didéactica comprensiva - Falta de habitos de estudio
- Provienen de familias constituidas - Falta de interés
- Apoyo en casa - Familias descompuestas
- Docentes calificados - Falta de orientacion
- Deseo de superacion
- Responsabilidad
- Interés por el curso
- Buena concentracion

De igual forma, las respuestas de los docentes muestran diferencias sustanciales;
primero, porque es mas facil para ellos atribuir las causas posibles de alto rendimiento

y mas complejo determinar las causas del bajo rendimiento.

En las respuestas observamos también que se atribuyen, en el caso de alto rendimiento,
caracteristicas personales, pero a la vez se hace referencia al papel del docente y de la
familia.

En el caso de los alumnos de bajo rendimiento, se hace mayor referencia a las
caracteristicas personales, en ningun caso se hace referencia al papel del propio docente
0 se omite o se sefiala que quizas sean los docentes los que generan o influyen en el
bajo rendimiento
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Lo mas resaltante de estas respuestas estaria determinado por la consideracion del papel
de los docentes en un buen rendimiento como didactica comprensiva, apoyo de un
tutor,

docentes calificados, educacion en el colegio, lo que no se observa en las causas
asignadas a los alumnos de bajo rendimiento donde probablemente el docente no tenga
intervencion, sino las propias caracteristicas de los alumnos o en todo caso la situacion

familiar del alumno.

Prequntas 5y 15

Algunos piensan que es conveniente proponer mayores desafios y tareas mas
complicadas o de mayor exigencia a los alumnos de mayor rendimiento / Algunos
piensan que es conveniente proponer desafios y tareas menos complicadas o de
menor exigencia a los alumnos de bajo rendimiento, otros, sin embargo, creen que
no es necesario este tipo de actitud, y que a todos los alumnos se les debe proponer
las mismas exigencias ¢Ud. Propone mayores exigencias a sus alumnos de mayor

rendimiento?

Noll

SI ]

Estas preguntas pretenden establecer en qué medida los docentes hacen diferencias en
sus alumnos de acuerdo a sus expectativas para otorgar mayores desafios o por el
contrario tareas menos complicadas. Los resultados son como siguen:

DESAFIOS ALTO RENDIMIENTO BAJO RENDIMIENTO
Sl NO Sl NO
MAYORES 3 1 0 0
MENORES 0 0 3 1
TOTALES 3 1 3 1

De los 4 docentes encuestados: 3 de ellos afirman que se debe proponer mayores
desafios a los alumnos de alto rendimiento, porque requieren avanzar mas y lo pueden
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hacer, sélo uno de ellos opina lo contrario, indicando que no debemos generar
diferencias, de otro lado, de los 4 docentes: 3 de ellos piensas que se deben proponer
menores desafios o tareas mas sencillas a los alumnos de bajo rendimiento, s6lo un

docente piensa que no debe existir esta diferencia.

Por lo que podemos concluir, que los docentes esperan méas de los alumnos de alto
rendimiento, en consecuencia, sus expectativas son altas, lo que se traduce en una
buena interaccion con los alumnos ya que esperan un buen nivel de rendimiento; siendo
lo contrario con el grupo de alumnos de bajo rendimiento en el cual se depositan bajas
expectativas y, por lo tanto, las interacciones pedagdgicas se ven afectadas por esto se

predispone a que el nivel de rendimiento es bajo.

Preguntas 6y 16

Considera Ud. que los alumnos de mayor rendimiento son, por lo general,
congruentes en el cumplimiento de normas y exhiben una conducta disciplinada
en el aula / Los alumnos de menor rendimiento son por lo general menos
congruentes en el cumplimiento de normas habitualmente y muestran una

conducta indisciplinada en el aula?
a) Siempre b) A veces c) No necesariamente d) Nunca ¢Por qué?

Estos items establecen en quE medida el docente atribuye congruencia entre un buen
rendimiento y una buena disciplina en el salén de los alumnos de alto rendimiento v,
por el contrario, a un rendimiento bajo de los alumnos, también considera que estos

muestran otros aspectos negativos, tales como la disciplina en el aula.

Estas preguntas pretenden establecer que otros aspectos estan determinados por las
expectativas de los docentes y la profecia autocumplida, es decir, aparte de atribuir a
los alumnos un buen o menor rendimiento con que otros aspectos se asocian las
expectativas del docente y las consiguientes interacciones pedagogicas. Los resultados

fueron los siguientes:
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ALTO BAJO RENDIMIENTO
RESPUESTAS RENDIMIENTO TOTAL

Si 3 2 5

A veces 0 2 2

No necesariamente 0 1 2

TOTAL 3 5 8

En efecto, se evidencia respuestas que permiten concluir que los docentes no solo
atribuyen altas o bajas expectativas de rendimiento en sus alumnos, sino que podrian
estar condicionados otros aspectos, tal como los relacionados con la disciplina, las
respuestas de los docentes sefialan que la disciplina de los alumnos tiene relacion de la

siguiente forma:

De 8 respuestas: 3 afirman que existen congruencia entre un alto rendimiento y un
buena disciplina, 2 docentes afirman que a un bajo rendimiento mala disciplina; 2
docentes sefialan que, a veces, se condiciona disciplina con buen o mal desempefio; v,
solo 1 respuesta sefialan que no necesariamente podamos atribuir esta relacién de

congruencia.

Prequntas 7y 17

Muchos piensan que los alumnos de mayor rendimiento deben recibir algun
estimulo, recompensa o felicitacién cuando responden a una tarea u obtienen una
alta calificacion; otros piensan que es parte de su responsabilidad como
estudiantes y una obligacién a la cual deben responder/ Algunos piensan que los
alumnos de bajo rendimiento deben recibir una sancion cuando tienen una mala
calificacion para asi inducirlos a cambiar de actitud; otros, en cambio, piensan
que es inutil sancionar a estos alumnos por sus malas calificaciones.  ¢Qué es lo
gue hace Ud. cuando uno se de sus alumnos de bajo rendimiento obtiene una mala

calificacion?
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a) Le coloca la mala calificacion

b) Le da una responsabilidad poco grata por los alumnos

¢) Un gesto de desagrado

d) Lo castiga

e) Una frase de desagrado

f) Le propone un trabajo complicado.

) Otra forma
(ESPECIFIGUE). ..ttt

a) Le otorga una calificacion adicional

d) Le da una responsabilidad importante

b) Con un gesto de &nimo

e) Le da un premio

c¢) Con una frase de elogio

f) Lo exonera de un trabajo

Q) De Otra fOrma..........ccveiieieceece e (Especifique)
h) No los estimula o recompensa

A la pregunta, si los docentes estan de acuerdo con otorgar algun estimulo a sus
alumnos de alto rendimiento por haber obtenido una calificacion alta y, por el
contrario, sancionar a los alumnos de bajo rendimiento por obtener una calificacion

baja, éstas fueron las respuestas:

ITEMS ALTO RENDIMIENTO

Le otorga una calificacion adicional 3

Con un gesto de animo 2

Con una frase de elogio 4

Con una responsabilidad 2

Un premio 0

No lo recompensa 0

De otra forma Reconocimiento en el aula
ITEMS BAJO RENDIMIENTO

Le coloca una mala calificacion 3

Le da una responsabilidad poco grata 2

Un gesto de desagrado 1

Lo castiga 0

Una frase de desagrado 2

Un trabajo complicado 3

Otra Habla con los padres sobre las causas
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Al respecto, podemos afirmar que los docentes muestran sus expectativas altas o bajas
en relacién a sus alumnos a través de las interacciones pedagogicas que establecen con
ellos, estas interacciones son contrapuestas de acuerdo a los logros que manifiestan los

alumnos.

En cuanto a las recompensas que los docentes otorgan a sus alumnos de alto
rendimiento, afirman en 4 respuestas que utilizan una frase de elogio como estimulo;
luego, en 3 respuestas sefialan que les otorgan una nota adicional; en 2 respuestas les
dan una responsabilidad o con un gesto de animo; sefialan que otra forma de
recompensa es mediante el reconocimiento en el aula. Por lo que las interacciones que

se producen con los alumnos de alto rendimiento son positivas.

Por el contrario, con los alumnos de bajo rendimiento: en 3 respuestas se les otorga la
mala calificacion; en 3 respuestas también se les da como castigo un trabajo
complicado; en 2 oportunidades se les da una responsabilidad poco grata o se les dice
una frase de desagrado; y, 1 respuesta afirma como sancion el uso de un gesto de
desagrado; un docente afirma que habla con los padres del alumno sobre las causas. Por
lo que se espera poco de los alumnos las interacciones pedagdgicas son negativas y se
espera un bajo rendimiento, concluyendo claramente que se produce el efecto de la

profecia autocumplida.

Prequntas 8 y 18

Algunos piensan que cuando un alumno de alto rendimiento obtiene una
calificacion baja y, por lo tanto, no esperada, se le debe dar una oportunidad por
su buena trayectoria como alumno; otros, sin embargo, creen que se le debe
otorgar la baja calificacion por su incumplimiento sin considerar la causa que
genero esta calificacion poco frecuente.

¢ Cuando un alumno de alto rendimiento obtiene una baja calificacion, Ud.?

A veces, algunos alumnos de bajo rendimiento suelen sorprender con una buena

calificacion, algunos creen que se debe ser estricto en vigilar la autenticidad de
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este resultado; otros, en cambio, que conviene ignorar esta buena nota como signo
de buena suerte; otros afirman que es conveniente felicitar al alumno. ;Qué es lo
que hace Ud. cuando un alumno de bajo rendimiento obtiene raramente una

buena nota o realiza una buena tarea? Puede marcar mas de una alternativa

a) Lo felicita por su buen desempefio

b) Hace referencia del hecho delante de los otros alumnos

c¢) Se limita a colocarle la nota obtenida

e) Lo reta a comprobar su aprendizaje en otra situacion

f) Otra forma

(ESPECITIGUE)....ecuiieeeie ettt re e

a) Le da otra oportunidad

b) Le coloca la nota obtenida

c) Dialoga sobre las causas

d) Toma alguna medida de sancion

) 1O L1 - OSSPSR (Especifique)

A las preguntas sobre la actuacién del docente en situaciones contrapuestas: un alumno
que usualmente obtiene buenas calificaciones, esta vez obtuvo una calificacion baja y,
por el contrario, un alumno que usualmente obtiene bajas calificaciones esta vez obtuvo

una buena calificacion. Estas fueron las respuestas de los docentes:

ITEMS ALTO RENDIMINETO

Le da otra oportunidad 4

Le coloca la nota obtenida 1

Dialoga sobre las causas 5

Toma medidas de sancion 0

Otra Lo reta nuevamente
ITEMS BAJO RNEDIMIENTO

Lo felicita por su buen desempefio 1

Hace referencia del hecho delante de los otros 1

alumnos

Se limita a colocarle la nota obtenida 3

Lo reta a comprobar ese aprendizaje 3

Otra forma Felicita a los padres del alumno
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Podemos afirmar que los docentes no aceptan que un alumno de alto rendimiento, en el
que ellos han depositado altas expectativas, obtenga una mala nota, por lo que la
reaccion usual de los docentes es entablar un dialogo con los alumnos sobre las causas
que provocaron este bajo rendimiento (5 respuestas); los docentes también sefialan que
es conveniente darles una nueva oportunidad porque sus expectativas son altas (4
respuestas); sélo un docente esta de acuerdo con ponerle la nota obtenida; otro afirma

que lo reta nuevamente para comprobar su rendimiento.

En el caso de los alumnos de bajo rendimiento, que de pronto obtienen una alta
calificacion, las respuestas de los docentes son: en 3 respuestas se afirma que el
docente se limita a ponerle la nota obtenida; 3 respuestas proponen que se rete
nuevamente al alumno, ya que sus expectativas hacia ellos son bajas y, por lo tanto, no
esperan un alto rendimiento de ellos; una respuestas sefiala que lo felicita por sus
logros; y, una respuesta afirma que el docente hace referencia del hecho delante de los

alumnos.
Podemos afirmar que los docentes no aceptan un buen rendimiento debido a las bajas
expectativas depositadas en sus alumnos negandoles la posibilidad de éxito escolar y

limitandolos a un rendimiento bajo.

Preguntas 9y 19

¢Esta informado si los alumnos de bajo rendimiento en su curso rinden de igual
manera en otros cursos?

a) En todos ¢) En algunos e) Desconoce
b) En la mayoria d) Solo en su curso

A las preguntas, si los docentes estan informados del rendimiento de sus alumnos tanto

de alto rendimiento como de bajo rendimiento, estas fueron las respuestas:
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ITEMS ALTO RENDIMIENTO

En todos los cursos

En la mayoria
En algunos

Soélo en el curso

. O O B+ O

Desconoce

ITEMS BAJO RENDIMIENTO

En todos los cursos
En la mayoria
En algunos

Sélo en el curso

_ O O k-, O

Desconoce

Los docentes sefialan que los alumnos, tanto de alto como de bajo rendimiento,
presentan un nivel de logro constante en todos los cursos o en la mayoria, sélo un
docente afirma que desconoce el rendimiento de los alumnos en otros cursos que no

fueran su asignatura.

Estas preguntas estan relacionadas con las representaciones sociales de los docentes,
referidas basicamente a la informacién y confrontacion de la misma, por otras fuentes
para formase un juicio de los alumnos que no necesariamente es real y que condiciona
el desempefio de los alumnos hasta hacer que esos juicios, en algunos casos, sin
fundamento, se hagan evidentes perjudicando el futuro de los alumnos.
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Preguntas 10y 20

¢Qué imagina Ud. que estos estudiantes de bajo rendimiento estén haciendo
dentro de 10 afos?

En relacion a los alumnos de alto rendimiento, las respuestas fueron las siguientes:

- Los docentes esperan de sus alumnos de alto rendimiento que sean
profesionales, responsables en un trabajo, tengan buenas amistades y una
familia excelente, con una carrera profesional o una carrera técnica, buenos
padres de familia, présperos de calidad y ocupando puestos de trabajo

importantes.

En relacion a los alumnos de bajo rendimiento, las respuestas fueron las siguientes:

- Si no muestran un cambio significativo, quizas sean desplazados en el campo
laboral, quizas puedan mejorar en el transcurso de la vida, buscaran un mercado
laboral independiente (comercio-carreras técnicas), no lograran objetivos

importantes u otros quizas puedan superarse

De hecho, podemos observar la diferencia en las expectativas de los docentes en
relacién a sus alumnos, no hay conviccién de que el futuro pueda ser diferente, sus
representaciones sociales no permiten dar una oportunidad de pensamiento positivo que
permita el cambio en las interacciones y posibilidades de éxito en ambos grupos, por lo
que al esperar poco o mucho la profecia, probablemente, se autocumpla en el futuro,

ya que los alumnos generan las conductas que de ellos se espera.

Esta pregunta resume claramente las expectativas que depositan los docentes en
relacion a sus alumnos y esté relacionada con la calidad de interacciones pedagdgicas y
el efecto pigmaleon en el aula, asi como lo que se conoce como profecia autocumplida,

por lo que a altas expectativas educacionales del docente a sus alumnos, interacciones
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pedagogicas positivas y buen nivel de rendimiento académico, por el contrario a bajas
expectativas educacionales del docente en relacién a sus alumnos, interacciones

pedagdgicas negativas y esto se traduce en bajo rendimiento escolar.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Las interacciones pedagogicas que se dan en el aula entre los docentes de
comunicacion y matematica y sus alumnos, presentan diferencias sustanciales, y esto se
refleja en la cantidad y calidad de las mismas. Los docentes entablan interacciones
pedagogicas en cantidad y calidad con ciertos alumnos de manera positiva, y por otro
lado lo hacen de manera negativa con otro grupo de alumnos. A un alto rendimiento
escolar mayor cantidad de interacciones pedagogicas positivas; de otro lado, a un bajo
rendimiento escolar menor cantidad de interacciones pedagogicas positivas y presencia
de interacciones pedagdgicas negativas. La cantidad de las interacciones pedagogicas
esta determinada por la frecuencia de las interacciones pedagdgicas que se producen en
el aula. La calidad de las interacciones pedagogicas que los docentes establecen con sus
alumnos se diferencian por el nivel de rendimiento escolar; asi, a un alto rendimiento
escolar las interacciones pedagdgicas son positivas; por otro lado, a un bajo
rendimiento escolar las interacciones pedagogicas son por lo general negativas.

SEGUNDA: La calidad de las interacciones pedagdgicas se determina por el actuar del
docente a traves de los siguientes componentes: si las interacciones pedagogicas son
positivas, la relacion maestro — alumnos evidencia empatia, existe comunicacion
asertiva, los docentes promueven la participaciéon de los alumnos, los docentes
recompensan a sus alumnos, utilizan etiquetas verbales positivas para motivarlos, les
proponen mayores desafios, les otorgan menor tiempo para la resolucion de una tarea
porque esperan mas de ellos, les otorgan autonomia, los asocian con un buen nivel de
disciplina escolar, utilizan un lenguaje verbal o no verbal amigable, comprensivo; por
el contrario, si las interacciones pedagdgicas son negativas, el actuar del docente se
caracteriza por no ser empatico con sus alumnos, no existe una buena comunicacion
asertiva, los docentes utilizan etiquetas verbales negativas, el lenguaje verbal y no
verbal refleja descontento o indiferencia a los alumnos, no les brindad autonomia, no
los recompensa positivamente, no utilizan etiquetas verbales positivas, no promueven
su participacién, no asocian una buena disciplina, no les otorgan mayores desafios; por
el contrario, les proponen tareas simples, les otorgan mayor tiempo para la realizacion

de una tarea, porque esperan poco de ellos.
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TERCERA: Las expectativas que los docentes depositan en sus alumnos se
condicionan porque los docentes se forman representaciones sociales por informacion
previa, o por la observacion de la apariencia fisica o por simple intuicion de sus
alumnos antes de comprobar la veracidad de las mismas y de acuerdo a ello depositan
expectativas en sus alumnos de la siguiente manera: a altas expectativas de los docentes
en relacion a sus alumnos las interacciones pedagogicas en el aula son positivas, las
mismas que se ven reflejadas en un buen rendimiento escolar; por el contrario, si los
docentes depositan bajas expectativas en un grupo de alumnos, las interacciones
pedagogicas se ven afectadas, siendo negativas, las mismas que se reflejan en el
rendimiento deficiente de los alumnos. Los alumnos asumen y perciben las
expectativas que los docentes depositan en ellos y se atribuyen esas caracteristicas
influyendo en la percepcion y expectativas de los mismos estudiantes, asi, a altas
expectativas de los docentes , los alumnos tienen altas expectativas de ellos mismos y
se traducen en su rendimiento escolar; por otro lado, a bajas expectativas de los
docentes, los alumnos se atribuyen bajas expectativas y su rendimiento es deficiente; es

decir, se produce el efecto pigmaleon y la profecia autocumplida.

CUARTA: Las interacciones pedagdgicas de los profesores muestren un tratamiento
educativo discriminatorio a los alumnos en funcion de la representacion que hayan
elaborado de cada uno de ellos, de tal manera que terminan confirmando sus
expectativas previas. A altas expectativas del docente respecto al alumno, le
corresponderan mayores y mejores interacciones pedagogicas con él, aumentando las
posibilidades de obtener mejores resultados de aprendizaje. Por otro lado a bajas
expectativas educativas del docente respecto al alumno, menores y deficientes
interacciones pedagdgicas del docente con él y, por lo tanto, mayores posibilidades de
obtener deficientes resultados de aprendizaje.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Informar a los docentes del efecto de la profecia autocumplida al
interior de la escuela. De esta manera los docentes de todas las especialidades y
niveles pondran considerar que el rendimiento de sus alumnos muchas veces no
depende del apoyo familiar, del actuar de los padres de familia, de las capacidades
del alumno, de sus situacién economica y social, de la metodologia empleada, de
las propuestas pedagdgicas, sino por el contrario el rendimiento de los alumnos esta
en muchos casos condicionado por el actuar subjetivo del docente a través de las
interacciones pedagogicas que entabla con sus alumnos y en sus expectativas por lo
que los alumnos traducen, visualizan este comportamiento y lo evidencian como el

docente lo percibe.

SEGUNDA: Los docentes no sélo deben tener una preparacion académica y
profesional adecuada para la practica pedagdgica ademas de eso se debe formular
un perfil docente que se ajuste a un docente que sea capaz de establecer
interacciones pedagogicas de calidad, por lo que el docente debe promover empatia,
asertividad, un adecuado lenguaje verbal y no verbal, un bueno tono de voz,
equidad con sus alumnos, utilizar etiquetas verbales positivas, de tal manera que
los alumnos sientas un trato equitativo del docente., es decir favorecer el clima en
el aula, a través de un programa de habilidades sociales.

TERCERA: Realizar investigaciones considerando las variables de estudio de este
trabajo, pero diferenciando sexo, edad, condicion socio -. econdmica, de tal manera
que se puedan comparar efectivamente los resultados y se contrasten con los ya
investigacion, para determinar asi diferencias de género, de condicion, podria

ademas considerar la actitud de los maestros de acuerdo al sexo, para ver si existe
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diferencia no solo en los alumnos sino en las representaciones sociales de los

docentes por el género de los mismo para depositar expectativas en sus alumnos.

CUARTA: Realizar esta investigacion considerando otras areas curriculares para
determinar diferencias 0 semejanzas y ampliar esta investigacion, ademéas de
brindarle mayor consistencia, para verificar si existen diferencias por el tipo de
asignatura o curso, que requiera el desarrollo de otras habilidades y de otras

actividades curriculares..

QUINTA: Elaborar y aplicar un programa de habilidades sociales que incluyan los
indicadores de esta investigacion: empatia, asertividad, lenguaje verbal, lenguaje no
verbal, recompensas, etiquetas, disciplina, autonomia, etc. que permita ser aplicado
a docentes que estén convencidos del poder de la profecia autocumplida y deseen
mejorar las interacciones pedagdgicas en el aula para elevar el rendimiento de los

alumnos.
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ANEXO |

PROYECTO DE INVESTIGACION DOCTORAL

PREAMBULO:

El presente trabajo de investigacion, surgio primero con la idea sostenible de considerar
a la familia como pieza fundamental en el buen desempefio educativo de los alumnos,
pero al reparar que este estudio se ha hecho evidente en los Gltimos afios, se considero
necesario indagar que otros aspectos estan directamente asociados con un buen nivel de
rendimiento educativo de tal forma que se pueda mejorar el proceso y la calidad del

sistema educativo.

Se replanted por segunda vez el proyecto de investigacion, luego de la consulta
bibliogréafica y busqueda de reciente informacion, lo que permitié determinar que el
papel del docente en el nivel de rendimiento de los alumnos es también relevante, pero
gue ademas existen aspectos que determinan esta influencia que parecen, sin embargo,
ser muy poco identificados como indicadores de tal efecto, hablamos por ejemplo de
las interacciones y de las representaciones sociales; de las consecuentes expectativas de
logro de los docentes en relacion a sus alumnos, de la profecia autocumplida, del
efecto pigmaledn en el aula; indicadores que de hecho generan efectos en el
rendimiento escolar y que necesariamente desencadenan en interacciones pedagdgicas
positivas 0 negativas lo que condicionaria segin esta investigacion el nivel de
rendimiento escolar.

El hecho de que algunos docentes no utilicen los mismos cddigos y significados
comunes para todos los estudiantes, crea barreras innecesarias para el desarrollo del
aprendizaje y repercuten increiblemente en el actuar de los alumnos, lo que se traduce

en su rendimiento escolar.
Es importante identificar cuales son los cddigos que tienen sentido para los educandos,

con el propésito de facilitar los procesos de interaccion y por ende del aprendizaje, es

importante resaltar como las representaciones sociales concebidas por los docentes y
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traducidas en expectativas de logro pueden determinar el nivel de rendimiento de los

alumnos.

Sabemos que aprender es una aventura intelectual, que es el profesor quién desemperfia
un papel importante dentro del sistema educativo, influyendo en gran medida en el

rendimiento que alcanzan sus alumnos.

Las causas del fracaso en un alumno son muchas y muy variadas. Una de ellas, dentro
del a&mbito pedagdgico, es la propia actuacion del docente, concretamente la
representaciones sociales y las expectativas que tienen sobre sus alumnos, lo que

determina en gran medida las motivaciones de los mismos para su desempefio escolar.

Este estudio, es planteado desde la perspectiva de porque el alumno necesita saber
cudles son las expectativas de rendimiento que espera el docente, puesto que para poder
ser exitoso en el aula, el alumno necesita saber, sin ninguna duda, qué se espera de él,
ademas se necesita reconocimiento positivo y buen soporte, lo que permite acrecentar
su autoestima y autoconcepto, lo que se vera reflejado, sin ninguna duda, en el proceso
de aprendizaje y en la calidad del sistema educativo.

El alumno necesita saber que su maestro reconocera y apoyara su buen
rendimiento. Ademas las representaciones sociales que los docentes construyen
respecto a su alumnos puede generar altas o bajas expectativas de logro segin sea
el caso, afectando directamente en la denominada eficiencia interna del sistema
educativo, ya que disminuyen calidad a los procesos pedagdgicos y propician
resultados deficientes de aprendizaje.

Las actitudes y conductas del profesor, sus expectativas, su propia valoracion como
persona y como profesor, la forma como organiza el aula, su manera personal de estar
en el aula, su estilo, es decir, las interacciones pedagodgicas generadas en el aula, son
aspectos que necesariamente influyen mas directa y eficazmente en el rendimiento y
por consecuente en la formacion de la autoestima de los educandos, la misma que se

hace evidente a través de la profecia autocumplida.
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De esta forma, creemos que con esta investigacion estaremos brindando un aporte
social y cultural a nivel de nuestra localidad, para motivar otros trabajos que rescaten el
rol del docente, para lo cual asumiremos con responsabilidad y espiritu investigativo
logrando un aporte significativo que a su vez permita la obtencion de un grado

académico.

Alejandra Hurtado Mazeyra.

Magister en Educacion Superior
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I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

Efecto de las interacciones pedagodgicas basadas en las expectativas de logro de los
docentes respecto del rendimiento en las areas de comunicacion y matematica de los
estudiantes de primer afio de educaciéon secundaria del Centro Educativo Particular

Alejandro Von Humboldt y del Centro Educativo Estatal Juan Pablo Arequipa, 2004.

1.1 DESCRIPCION:

Esta investigacion pretende establecer el efecto de las interacciones pedagogicas en
relacién a las expectativas de logro que los docentes tienen respecto de sus alumnos y
las expectativas de los mismos traducidas en rendimiento educativo, como
consecuencia de las percepciones de los docentes, lo cual necesariamente afecta no

solo el proceso educativo sino la calidad de los procesos de aprendizaje.

De otro lado se intenta establecer semejanzas y diferencias entre dos centros
educativos; por lo que constituye una investigacion de nivel descriptivo — comparativo

y correlativo.

Por ser de caracter tedrico y operativo, es necesario realizar la consulta bibliogréfica
que permita establecer la relevancia de esta investigacion, la misma que incluye temas
mas especializados y recientemente investigados, siendo necesario destacar

investigaciones precedentes o estudios asociados a este tema.

Presentamos a continuacion las variables del presente estudio:
1.2. VARIABLES DE ESTUDIO:

VARIABLES INDEPENDIENTES:

- Interacciones pedagogicas maestro - alumnos

- Expectativas de logro del docente respecto de sus alumnos
VARIABLE DEPENDIENTE:

- Rendimiento de los estudiantes
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Presentamos a continuacion un cuadro de variables e indicadores.

VARIABLES INDICADORES

INDEPENDIENTE:

1.- INTERACCIONES INDICADOR CUANTITATIVO.
PEDAGOGICAS Frecuencia de las interacciones Pedagdgicas
MAESTRO — ALUMNOS INDICADORES CUALITATIVOS:
Empatia

Nivel de Participacion
Tiempo

Etiquetas verbales
Tono de voz

Lenguaje no verbal

Comunicacion asertiva

Equidad
Recompensas
Autonomia
Disciplina
2.- EXPECTATIVAS DE LOGRO +  Altas expectativas
DEL DOCENTE RESPECTO A SUS |: Bajas Expectativas
ALUMNOS
DEPENDIENTE: + Alto Rendimiento
1.- RENDIMIENTO DE LOS +  Bajo Rendimiento
ALUMNOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

1.3. INTERROGANTES:

- ¢Cuantas y cuales son las interacciones pedagdgicas que los docentes de
comunicacion y matematica sostienen con los alumnos de primer afio de educacion
secundaria del Centro Educativo Particular Alejandro Von Humboldt y del Centro

Educativo Estatal Juan Pablo Vizcardo y Guzméan?

- ¢Cuales son las expectativas de logro en comunicacién y matematica que tienen
los docentes respecto a sus alumnos de primer afio de educacion secundaria del
Centro Educativo Particular Alejandro VVon Humboldt y del Centro Educativo

Estatal Juan Pablo Vizcardo y Guzman?

- ¢Coémo es el rendimiento educativo en comunicacion y matematica de los alumnos
de primer afio de educacion secundaria del Centro Educativo Particular Alejandro

VVon Humboldt y del Centro Educativo Estatal Juan Pablo Vizcardo y Guzman?

- ¢Qué relacion se observa entre las expectativas de logro de los docentes de
comunicacion y matematica respecto de sus alumnos, y la distribucion de la
cantidad y calidad de las interacciones pedagdgicas que sostiene habitualmente en

el aula?

- ¢Qué relacion se observa entre las diferencias de cantidad y calidad de las
interacciones pedagogicas que sostiene los docentes de comunicacion y matematica

con sus alumnos en el aula, y el rendimiento académico de éstos Gltimos?
1.4. JUSTIFICACION
La presente investigacion se ha basado en estudios y observaciones ya realizadas para
determinar el efecto que tienen las representaciones sociales de los docentes y su

asociacion con las expectativas de logro de los alumnos, las cuales se ponen de

manifiesto en el respectivo rendimiento educativo.
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El conocimiento que se construye a partir de nuestras experiencias, pero también de las
informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos y
transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social, intenta
dominar esencialmente nuestro entorno, comprender y explicar los hechos e ideas que
pueblan nuestro universo de vida o que surgen de él, actuar sobre y con otras personas,

situarnos respecto de ellas, lo mismo que se denomina representacion social.

Es importante referir como las representaciones sociales constituyen el proceso por el
cual las expectativas del profesor respecto a sus alumnos condicionan su
comportamiento hasta el punto que se hacen reales y evidentes en su desempefio
escolar y en su manera de comportarse, es por esto que se desprenden interacciones
pedagdgicas positivas o negativas segun sea la imagen que el docente conciba de sus
alumnos, basandose en hechos subjetivos o informaciones previas que no
necesariamente son certeras y que definitivamente condicionan el desempefio de los

alumnos y su rendimiento escolar.

De esta forma, los profesores proporcionan un tratamiento educativo diferente a los
alumnos, en funcién de sus expectativas, lo que influye en su rendimiento escolar,
puesto que éstos reaccionan a los diferentes tratamientos educativos, de tal manera que
confirman las expectativas de los profesores, las cuales pueden tener un efecto positivo
0 un efecto negativo, repercutiendo en el proceso educativo. Es decir se produce lo que

hoy conocemos como profecia autocumplida y el efecto pigmaleén en el aula.

La presente investigacion pretende establecer como las expectativas de los profesores
sobre las posibilidades de sus alumnos influyen positivamente o negativamente en el
rendimiento de los mismos. Si se depositan expectativas altas o positivas, hay mayores
probabilidades de que se produzcan cambios positivos en los estudiantes, de otro lado
pensar que el alumno viene mal preparado predispone en inmovilismo del docente,
apoyado en la creencia que nada puede hacerse y, conduce al fracaso del estudiante; lo

que denominamaos profecia autocumplida.
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Este estrecho lazo entre representaciones y acciones ha sido objeto de numerosos
estudios de laboratorio. Estos estudios experimentales, al igual que todas las
investigaciones sobre las representaciones sociales, se apoyan sobre la realidad cultural
compartida por los sujetos y el experimentador, cuya manifestacion mas evidente

reside en la lengua comdn.

El profesor no solo es mediador del proceso ensefianza — aprendizaje, sino que ha de
convertirse en observador, investigador, motivador y guia para todos sus alumnos

manteniendo el concepto de equidad y respetando las caracteristicas de los mismos.

Para la investigacion mencionada se cuenta con el sustento de otros trabajos de
investigacion que permiten corroborar este aporte y evidenciar la importancia de los
agentes educativos en el rendimiento escolar, los mismos que se destacan en los

antecedentes investigativos.

La realizacion de la misma es factible contando con el apoyo de la Escuela de
Postgrado y de la Direccion Regional de Educacion a través de la autorizacion para las
entrevistas y observacion para la recoleccion de resultados, en los diferentes centros

educativos.
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2. MARCO TEORICO
2.1. CONCEPTOS BASICOS

CAPITULO |

LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

1. DEFINICION

Es necesario sustentar tedricamente a las representaciones sociales enmarcadas dentro

del campo de la psicologia social.

La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes

de su imaginacion?.

Dicho en términos mas simples, es el conocimiento de sentido comun que tiene como
objetivos comunicar, estar al dia y sentirse dentro del ambiente social, y que se origina

en el intercambio de comunicaciones dentro de un grupo social.

Es una forma de conocimiento a través del cual quien conoce se coloca dentro de lo que
conoce, existiendo dos atributos el figurativo y el simbdlico, por lo tanto es posible

atribuir a toda figura un sentido y a todo sentido una figura.

Desde una perspectiva esquematica nos encontramos ante representaciones sociales
cuando los individuos debaten temas de mutuo interés, o cuando se hacen eco de los
acontecimientos seleccionados como significativos o dignos de interés por quienes
controlan los medios de comunicacion.

! Moscovici, Serge. Psicologia Social Il. Pag. 17
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Maria Auxiliadora Banchs otra de las investigadoras que ha trabajado sobre esta
definicién, remarca el doble caracter de las representaciones sociales: como contenido
y como proceso: en tanto que una particular forma de conocimiento y también una
estrategia de adquisicibn 'y comunicacion del mismo conocimiento, las
representaciones sociales entonces son una forma de reconstruccion mental de la
realidad generada en el intercambio de informaciones entre sujetos por lo que
afirmamos que es una forma del conocimiento de sentido comun que caracteriza a las
sociedades modernas de manera constante por la informacién que los medios de
comunicacion transmiten, por lo tanto siguen una légica propia que es diferente, pero
no inferior a la logica cientifica y que encuentran su expresion en un lenguaje cotidiano

propio de cada grupo social.

1.1. NOCION DE REPRESENTACION SOCIAL

Las representaciones sociales se presentan bajo formas variadas mé&s o menos
complejas asi tenemos: las imagenes, que integran un conjunto de significados; los
sistemas de referencia que permiten interpretar lo que nos sucede, e incluso, dar un
sentido a lo inesperado; las categorias, que sirven para clasificar las circunstancias, los
fendmenos y a los individuos con quienes tenemos algo que ver; teorias que permiten
establecer hechos sobre ellos. Estos constituyen algunos de los indicadores que
serviran para determinar las interacciones pedagogicas en el aula y que seran motivo de

verificacion.

La representacion que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define
objetivos y procedimientos especificos para sus miembros por lo tanto determina su
modo de actuar.

Aqui descubrimos una primera forma de representacion social: la elaboracion por parte

de una colectividad, bajo induccion social, de una concepcion de la tarea que no toma
en consideracion la realidad de su estructura funcional. Esta representacion incide
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directamente sobre el comportamiento social y la organizacion del grupo y llega a

modificar el propio funcionamiento cognitivo.?

Para Denise Jodelet, las representaciones sociales designan al saber de sentido comun,
cuyos contenidos hacen manifiesta la operacion de ciertos procesos generativos y
funcionales con caracter social. Por lo tanto, se hace alusion a una forma de

pensamiento social.

Las representaciones sociales tienen una doble funcion: hacer que lo extrafio resulte
familiar y lo invisible perceptible, ya que lo ins6lito o lo desconocido son amenazantes

cuando no se tiene una categoria para clasificarlos.

Moscovici, Farr escribe una definicion sumaria de las representaciones sociales: Una
manera de interpretar y de pensar nuestra realidad cotidiana, una forma de
conocimiento social y correlativamente, la actividad mental desplegada por individuos
y grupos a fin de fijar su posicion en relacion con situaciones, acontecimientos, objetos
y comunicaciones que les conciernen. Lo social interviene ahi de varias maneras: a
través del contexto concreto en que se sittan los individuos y los grupos; a través de la
comunicacion que se establece entre ellos; a través de los marcos de aprehensién que
proporciona su bagaje cultural; a través de los cddigos, valores e ideologias

relacionados con posiciones y pertenencias sociales especificas.

Antes que nada concierne a la manera como nosotros, sujetos sociales, aprenendemos
los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente, las
informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno préximo o lejano,
conocimiento de sentido comun, pensamiento natural, por oposicion al pensamiento
cientifico. Este conocimiento se constituye a partir de nuestras experiencias, pero
también de las informaciones, conocimientos, y modelos de pensamiento que recibimos
y transmitimos a través de la tradicion, la educacion y la comunicacion social. De este

modo, este conocimiento es, en muchos aspectos, un conocimiento socialmente

2 Moscovici, Serge. op. cit. pag.470
3 Moscovici, Serge. op. cit. Pag. 473
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elaborado y compartido que intenta dominar esencialmente nuestro entorno,
comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro universo de vida o que
surgen de él, actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto de ellas, responder a
las preguntas que nos plantea el mundo, se trata de un conocimiento practico, este

conocimiento participa en la construccion social.

Las representaciones sociales sobrepasan la esfera de las simples opiniones, imagenes y
actitudes. Se trata de sistemas cognitivos que poseen una logica y un lenguaje

particulares.

2. CARACTERISTICAS DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Podemos referir diversas caracteristicas de las representaciones sociales, sefialaremos

las mas significativas en nuestro estudio:

Representar es sustituir a, estar en el lugar de. En este sentido la representacion es
el representante mental de algo: objeto, persona, acontecimiento, idea, etc. Por esta
razon la representacion esta directamente relacionada con el simbolo y con el signo.

Al igual que ellos, remite a otra cosa, aunque éste sea mitico o imaginario.

- El concepto de representacion social designa una forma de pensamiento social.

- Las representaciones sociales constituyen modalidades de pensamiento préactico
orientados hacia la comunicacion, la comprension y el dominio del entorno social,
material e ideal, las cuales presentan caracteristicas especificas a nivel de
organizacion de los contenidos, las operaciones mentales y la l6gica.

- La caracterizacion social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contextos en los que surgen las
representaciones, a las comunicaciones mediante las que circulan y a las funciones
a las que sirven dentro de la interaccion con el mundo y los demas.
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- La representacion social se define por un contenido: informaciones, imagenes,
opiniones, actitudes, etc. Este contenido se relaciona con un objeto: un trabajo a
realizar, un acontecimiento econémico, un personaje social, etc., al mismo tiempo,
es la representacion social de un sujeto (individuo, familia, grupo, clase, etc.) en
relacion con otro sujeto. De esa forma, la representacion social es tributaria de la

posicion que ocupan los sujetos en la sociedad, la economia, la cultura.

- Toda representacion social es representacion de algo y de alguien, no es el
duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto ni la
parte objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece su
relacién, en el fondo de toda representacién debemos buscar esta relacion con el

mundo y con las cosas.

En resumen, del analisis del hecho de representar se desprenden cinco caracteristicas

fundamentales de representacion:

e Siempre es la representacion de un objeto;

e Tienen un caracter de imagen y la propiedad de intercambiar lo sensible y la idea, la
percepcion y el concepto;

e Tienen un caracter simbolico y significante;

e Tiene un cardcter constructivo;

e Tiene un carécter autbnomo y creativo.

3. DIMENSIONES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES.

Toda representacion social presenta dos dimensiones:

- Una dimension de contexto: En la que el sujeto se halla en situacion de
interaccidén social o ante un estimulo social y la representacion que aparece
entonces como un caso de cognicion social, tal como es abordada por la psicologia

social.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

- Una dimension de pertenencia: siendo el sujeto un sujeto social, hace intervenir
en su elaboracion ideas, valores y modelos provenientes de su grupo de pertenencia
0 ideologias transmitidas dentro de la sociedad. Se denomina proceso de Optica

cognitiva.

Un segundo enfoque refiere a los aspectos significantes de la actividad representativa,
es decir, se considera que el sujeto es productor de sentido, que expresa en su
representacion el sentido que da a su experiencia en el mundo social. El caracter social
de la representacion se desprende de la utilizacién de sistemas de codificacion e
interpretacion proporcionados por la sociedad o de la proyeccién de valores y
aspiraciones sociales. En tal sentido, la representacion también es considerada la

expresion de una sociedad determinada®.

El sujeto produce una representacion que refleja las normas institucionales derivadas de
su posicion o las ideologias relacionadas con el lugar que ocupa.

El juego de las relaciones intergrupales determina la dinamica de las representaciones.
El desarrollo de las interacciones entre los grupos modifica las representaciones que los
miembros tienen de si mismos, de su grupo, de los otros grupos y de sus miembros

Las exigencias grupales para el conocimiento de determinado evento u objeto se
incrementan a medida que su relevancia crezca. El propdsito crucial es no quedar
excluido del dmbito de las conversaciones sino poder realizar inferencias rapidas,

opiniones al respecto y un discurso mas o menos desarrollado.

Las exigencias sobre el individuo o grupo social que las circunstancias y las relaciones
sociales imponen, provocan una situacion, una estimacion o una comunicacion. "Las
informaciones deben llegar a ser un fundamento de conducta, instrumento de

orientacion.

Segun Maria Auxiliadora Banchs (1990), la presion a la inferencia quiere describir un
hecho significativo en la dindmica colectiva que alude al hecho de que frecuentemente

4 Moscovici, Claudine Herzlich. Psicologia Social, Pag. 379
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existe la obligacion de emitir opiniones, sacar conclusiones o fijar posiciones respecto a
temas controversiales, considerados de actualidad en los circulos sociales de

pertenencia.

Estas tres condiciones de emergencia de la informacion, grado de focalizacion y
presion a la inferencia, permiten la aparicion del proceso de formacion de una
representacion social y, en mayor o menor grado, al conjuntarse hacen posible la

génesis del esquema de la representacion.

El comdn denominador de esta relacion seria la traduccion de la disparidad de
posiciones frente a un objeto significativo en términos sociales y recuperados de un

contexto dindamico, cambiante y conflictivo.

Con el movimiento de tales condiciones de emergencia quedaria determinada tanto la
naturaleza de la organizacion cognoscitiva de la representacion, es decir, su
estructuracion como esquema cognoscitivo; asi como su misma existencia y grado de

estructuracion.

4. COMPONENTES DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Las representaciones sociales definidas por Moscovici como universos de opinion,
pueden ser analizadas con fines didacticos y empiricos en tres dimensiones o
componentes: la informacion, el campo de representacion y la actitud.

a) La informacién. Es la organizacion o suma de conocimientos con que cuenta un
grupo acerca de un acontecimiento, hecho o fendmeno de naturaleza social.
Conocimientos que muestran particularidades en cuanto a cantidad y a calidad de los
mismos; caracter estereotipado o difundido sin soporte explicito; trivialidad u
originalidad en su caso:

b) El campo de representacion. Expresa la organizacion del contenido de la

representacion en forma jerarquizada, variando de grupo a grupo e inclusive al interior
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del mismo grupo. Permite visualizar el cardcter del contenido, las propiedades
cualitativas o imaginativas, en un campo que integra informaciones en un nuevo nivel
de organizacion en relacion a sus fuentes inmediatas:

Nos remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de

las proposiciones que se refieren a un aspecto preciso del objeto de representacion.

¢) La actitud. Es la dimension que significa la orientacion favorable o desfavorable en
relacién con el objeto de la representacion social. Se puede considerar, por lo tanto,
como el componente méas aparente, factico y conductual de la representacion, y como la
dimension que suele resultar mas generosamente estudiada por su implicacion

comportamental y de motivacion.

Se deduce que la actitud es la mas frecuente de las tres dimensiones y, quiza, primera
desde el punto de vista genético. En consecuencia, es razonable concluir que nos
informamos y nos representamos una cosa Unicamente después de haber tomado

posicion y en funcién de la posicion tomada. °

Si la actitud significa una especie de componente motivacional afectivo en la
conformacién de una representacion social, resulta pertinente la observacion de
Herzlich (1979) respecto a hacer estudios comparativos sobre la diferencia de los
grupos en funcion de sus representaciones sociales, ya que estas contribuyen a definir

con cierta precision tanto a los grupos como a sus tendencias.

5. DINAMICA DE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES

Moscovici, pudo distinguir dos procesos basicos que explican como lo social
transforma un conocimiento en representacion colectiva y como ésta misma modifica

lo social: la objetivacion y el anclaje.

a) Objetivacion: El proceso de objetivacion va desde la seleccion y
descontextualizacion de los elementos hasta formar un nucleo figurativo que se

® Moscovici, Serge, Op.cit. Pag. 49
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naturaliza enseguida. Es decir, lo abstracto como suma de elementos
descontextualizados debe tornarse una imagen méas o menos consistente en la que los
aspectos metaforicos ayuden a identificarla con mayor nitidez. Se constituye asi un

edificio tedrico esquematizado.

La objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar una imagen con
una contrapartida material. El resultado, en primer lugar, tiene una instancia
cognoscitiva: la provision de indices y de significantes que una persona recibe, emite y
toma en el ciclo de las infracomunicaciones, puede ser superabundante. Se trata

sencillamente de acoplar la palabra a la cosa®.

b) Anclaje. Con el anclaje la representacion social se liga con el marco de referencia de

la colectividad y es un instrumento Util para interpretar la realidad y actuar sobre ella.

Designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de los valores y entre las
operaciones realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del proceso de
anclaje, la sociedad cambia el objeto social por un instrumento del cual puede disponer,
y este objeto se coloca en una escala de preferencia en las relaciones sociales

existentes’.

Al insertarse el esquema objetivado dentro de una red de significaciones, la
representacion social adquiere una funcionalidad reguladora de la interaccion grupal,
una relacién global con los demas conocimientos del universo simbélico popular.

Las figuras del nucleo de la representacion son tefiidas de significados que permiten
utilizar a la representacion como un sistema interpretativo que guia la conducta
colectiva. Ademas, el anclaje implica la integracion cognitiva del objeto de
representacion dentro del sistema preexistente del pensamiento y sus respectivas
transformaciones. Se trata, en suma, de su insercion organica dentro de un pensamiento

constituido.

® Moscovici, Serge, Op.cit. Pag. 75
" Moscovici, Serge, Op.cit. Pag. 121
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Sefiala Denise Jodelet (1984), que el anclaje genera conclusiones rapidas sobre la
conformidad y la desviacion de la nueva informacion con respecto al modelo existente
y proporciona marcos ideoldgicamente constituidos para integrar la representacion y

sus funciones.

De manera sintética, Moscovici aclara ambos procesos argumentando que la
objetivacion traslada la ciencia al dominio del ser y que el anclaje la delimita en el de el
hacer asi como la objetivacion presenta como los elementos de la ciencia se articulan
en una realidad social, el anclaje hace visible la manera en que contribuyen a modelar

las relaciones sociales y también como se expresan. 8

6. DETERMINACION DE UNA REPRESENTACION SOCIAL

Ademaés de las dimensiones, de la dinAmica y de las condiciones de emergencia de una
representacion social, existen formas de determinacion social: la central y la lateral.
Estas han sido nombradas por Moscovici en trabajos posteriores a su estudio sobre el

psicoanalisis, e incluidas en sus teorias.

Dichas determinaciones que buscan responder a la pregunta que se hace respecto a la
forma en que la estructura social determina los aspectos de una representacion.
Comenta Herzlich que también Moscovici propone distinguir a la determinacion social
central que regularia el surgimiento de la representacion y su contenido, de la
determinacion social lateral, menos directa y dirigida hacia aspectos propiamente

cognoscitivos y expresivos®.

Agrega que debe entenderse por un lado la determinacion que produce la totalidad de
las circunstancias y por el otro una orientacion mas psicoldgica, combinacion de
experiencias y factores motivacionales. Se expresa asi la manera como el individuo

toma conciencia y responde socialmente.

& Moscovici, Serge, Op.cit. Pag. 133
® Moscovici, Claudine Herzlich.Op. cit, P4g.325
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7. ORIENTACIONES METODOLOGICAS PARA EL ESTUDIO DE LAS
REPRESENTACIONES SOCIALES

Serge Moscovici utilizd algunos procedimientos metodoldgicos que consideraba
convenientes para el estudio de las representaciones sociales, cabe aclarar que
Moscovici no recomendd ningiin método en particular sino que sugirio la utilizacion de

las técnicas que abarcaran las dimensiones que constituyen una representacion social.

Por ejemplo, es recomendable utilizar entrevistas abiertas o en profundidad; la
observacidn participante de tendencias etnoldgicas o el analisis minucioso del lenguaje
de los individuos, son algunas de las técnicas para la recoleccion y el andlisis de la
informacion que permiten develar las contradicciones que ocultan a la ideologia. De
igual manera, las preguntas proyectivas de frases incompletas le han permitido a

Banchs el estudio de las contradicciones internas en los entrevistados.

En su estudio sobre las representaciones sociales como una alternativa teérica para la
psicologia social en Latinoamérica, Maria Auxiliadora Banchs resefia en forma breve
tres técnicas de andlisis que han sido utilizadas: analisis de procedencia de la
informacion, analisis de los actos ilocutorios y analisis grafico de los significantes. Con
la advertencia respecto a la existencia de otras muchas técnicas de analisis empleadas
en el tratamiento de las representaciones sociales, basadas prioritariamente en la

observacion y entrevistas.
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CAPITULO 11

EXPECTATIVAS EDUCACIONALES, PROFECIA AUTOCUMPLIDAY
EFECTO PIGMALEON EN EL AULA

1. INTRODUCCION

La popular leyenda de Pandora, princesa de la antigua Grecia, puede explicar el efecto
del pensamiento positivo y las habilidades sociales que permiten la solucién de
problemas. Sabemos que Pandora recibié una misteriosa caja que le enviaron de regalo
los dioses celosos de su belleza, quienes le dijeron que jamas debia abrir el regalo.
Pero un dia, dominada por la curiosidad y la tentacion, Pandora levanté la tapa para
espiar, dejando en libertad las grandes aflicciones del mundo: la enfermedad, los
malestares y la locura, pero un dios compasivo le permitio cerrar la caja justo a tiempo
conservando el Unico antidoto que hace soportables las desdichas de la vida: la

esperanza.

La esperanza, segun estan descubriendo los modernos investigadores, hace algo mas
que ofrecer un poco de resistencia en medio de la afliccion; juega un papel
increiblemente poderoso en la vida al ofrecer una ventaja en ambitos tan diversos como
los logros académicos y la aceptacion de trabajos pesados. En un sentido técnico, la

esperanza es algo mas que el punto de vista alegre de que todo saldra bien.

Zinder define la esperanza de una manera mas especifica como “creer que uno tiene la
voluntad y también los medios para alcanzar sus objetivos, sean estos cuales fueren”.
La gente suele discrepar con respecto al grado general en que abrigan esperanzas en

este sentido. Algunos piensan en ellos mismos como capaces de salir de un atolladero o
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de encontrar la forma de solucionar problemas, y que existe solucion para todo,
mientras otros sencillamente no se consideran poseedores de la energia, la habilidad ni
los medios para alcanzar sus objetivos, aluden tener mala suerte, o simplemente se

sienten fracasados sin el minimo intento de salir adelante.

Zinder descubrio que las personas que muestran niveles elevados de esperanza,
comparten ciertas caracteristicas, entre otras la de ser capaces de motivarse ellos
mismos, sentirse lo suficientemente habiles para encontrar formas de alcanzar sus
objetivos, asegurarse cuando se encuentran en un aprieto que las cosas van a mejorar,
ser lo suficientemente sensibles para encontrar diversas maneras de alcanzar sus metas
o modificarlas si se vuelven imposibles; y tener la sensacion de reducir una tarea
complicada en fragmentos mas pequefios y manejables, de tal manera que muchas

veces un problema constituye una motivacion en el desafio de superarlo.

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, abrigar esperanzas significa que uno
no cederd a la ansiedad abrumadora, a una actitud derrotista ni a la depresion cuando se

enfrente a desafios o contratiempos.

En efecto, las personas que abrigan esperanzas muestran menos depresion que las
demas ya que actuan para alcanzar sus objetivos, son menos ansiosas en general y
tienen menos dificultades emocionales. Es posible percibir a estas personas,
generalmente tienen mayor éxito y un problema suele generalmente resultar un reto, un

desafio que enfrentar.

2. EL OPTIMISMO COMO MOTIVADOR

Una condicidn necesaria para ser optimista es abrigar esperanzas, lo que significa tener
grandes expectativas de que, en general, las cosas saldran bien en la vida a pesar de los
contratiempos Y las frustraciones. Desde el punto de vista de la inteligencia emocional,
el optimismo es una actitud que evita que la gente caiga en la apatia, la desesperanza o
la depresion ante la adversidad. Y al igual que la esperanza, el optimismo reporta
beneficios en la vida.
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Seligman define el optimismo en funcion de la forma en que la gente se explica asi
misma sus éxitos y sus fracasos. Las personas optimistas consideran que el fracaso se
debe a algo que puede ser modificado de manera tal que logren el éxito en la siguiente
oportunidad; mientras los pesimistas asumen la culpa del fracaso, adjudicandolo a
alguna caracteristica perdurable que son incapaces de cambiar.

Estas explicaciones distintas tienen profundas implicaciones en cuanto a la forma en

que la gente reacciona ante la vida.

Por ejemplo, en respuesta a una decepcion como la de ser rechazado para un trabajo,
los optimistas suelen reaccionar activa y esperanzadamente, formulando un plan de
accion, por ejemplo, o buscando ayuda y consejo; consideran el contratiempo como

algo que tiene remedio.

En contraste, los pesimistas reaccionan ante esos contratiempos suponiendo que no
pueden hacer nada para que las cosas salgan mejor la proxima vez, y por lo tanto no
pueden hacer nada con respecto al problema; consideran que el contratiempo se debe a
alguna deficiencia personal que siempre los afectara.

Como ocurre con la esperanza, el optimismo predice el éxito académico. Mientras la
estructura mental del pesimista conduce a la desesperacion, la angustia, el desanimo o
el conformismo; la del optimista genera esperanzas y posibilidades de convertir sus
fracasos escolares en éxito posterior, inclusive se torna el problema o conflicto una

fuente de motivacion que genera una proxima respuesta positiva.

Podemos afirmar que el optimismo vy la esperanza, al igual que la impotencia y la
desesperacion, pueden aprenderse. Apoyar ambos es un concepto que los psicologos
Ilaman autoeficacia, la creencia de que uno tiene dominio sobre los acontecimientos de
su vida y puede aceptar los desafios tal como se presentan. Es importante sefialar en
este sentido, el papel que el docente desempefia para lograr este soporte y que sus
alumnos posean las cualidades del optimismo y la esperanza.
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Desarrollar una competencia de cualquier clase refuerza la nocion de autoeficacia,
haciendo que la persona esté mas dispuesta a correr riesgos y a buscar mayores
desafios. Y superar esos desafios a su vez aumenta la nocién de autoeficacia. Esta
actitud hace que la gente tenga mas probabilidades de utilizar de manera Optima sus

habilidades o que haga lo necesario para desarrollarlas.

Albert Bandura, ha llevado a cabo gran parte de la investigacion sobre autoeficacia, lo
resume muy bien: “las convicciones de la gente con respecto a sus habilidades ejercen
un profundo efecto en esas habilidades. La habilidad no es una propiedad fija; existe
una enorme variabilidad en la forma en que uno se desempefia. Las personas que
tienen una idea de autoeficacia se recuperan de los fracasos; abordan las cosas en

funcion de como manejarlas en lugar de preocuparse por lo que puede salir mal

3. LAS EXPECTATIVAS EDUCACIONALES

Las expectativas educacionales son consideradas como aquellas concepciones o ideas
previas que tiene el profesor acerca de sus alumnos, las mismas que pueden llevarle a
desarrollar una conducta distinta en calidad, segun las particularidades del alumno. Las
repercusiones seran positivas o0 negativas y se traducen en el rendimiento de los
alumnos asi como en el autoconcepto de los estudiantes y por lo tanto, en su

desempefio personal.

Las expectativas que todo profesor deposita en sus alumnos sean estas positivas o
negativas, se pueden considerar como “etiquetas” o “atributos”, que consecuentemente
generan predicciones sobre el rendimiento de los alumnos, las cuales en muchos casos

se cumplen y constituyen el fendmeno que hoy se conoce como profecia autocumplida.

Las expectativas educacionales constituyen lo que el profesor espera de su 0 sus
alumnos y sobre los efectos que conseguird o tendra influencia en la persistencia y

esfuerzo del alumno para aprender.

10 Daniel Goleman, Inteligencia Emocional, pag.114-116.
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Se ha observado en algunos estudios que los alumnos quienes creen que controlan
directamente los resultados de su esfuerzo influido por el comportamiento del docente,
podran desarrollar metas orientadas hacia el aprendizaje, existen alumnos cuyas
creencias se basan en suponer que realmente hay otros factores que determinan su
rendimiento por ejemplo: la simpatia o empatia que existe con el profesor, la dificultad
percibida en la tarea, inclusive la apariencia fisica y estos factores se hacen evidentes

en las interacciones pedagogicas hasta el punto que se hacen reales.

3.1 FUNDAMENTOS DE LAS EXPECTATIVAS EDUCACIONALES
PROVENIENTES DEL DOCENTE

En ocasiones los profesores forman conceptos o juicios de sus alumnos segun sus
creencias, diferenciando aspectos tales como: la apariencia fisica, el comportamiento en
general, su actuacion en el aula, o informaciones previas acerca de los alumnos

provenientes de diversas fuentes, lo que denominamos representaciones sociales.

Hemos sefialado lo que implica una representacion social, por lo que podemos concluir
que las expectativas de los docentes estan asociadas a estas representaciones, las cuales
se ponen en marcha generalmente en el primer encuentro por la observacion directa de
las caracteristicas y del comportamiento del alumno, ademas de las informaciones
previas o referencias que se recogen de los docentes que tuvieron a cargo el proceso
ensefianza - aprendizaje con los alumnos anteriormente, o por informacion que el

docente solicita a otros alumnos.

Los docentes, por lo general tienen un concepto ideal de alumno, es a éste a quien
atribuyen sus expectativas positivas y por lo tanto predicen un rendimiento escolar alto,
podemos considerar algunas caracteristicas como indicadores de alumno ideal:

- El respeto a las normas establecidas

- El esfuerzo

- La constancia en el trabajo

- El aspecto fisico

- La reputacion de los alumnos
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- Los esteriotipos
- El origen étnico

- La clase social

Hofer afirma que los maestros relacionan diferentes fuentes de informacion sobre sus

alumnos para llegar a predecir su conducta (1986)

3.2. ({POR QUE LAS EXPECTATIVAS INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO DE LOS
ALUMNOS?

De hecho las expectativas del docente se manifiestan en las interacciones pedagdgicas
al interior del aula generando en el alumno que éste interiorice ese contexto y contenido
de actitudes, asignandole importancia a la opinion que el profesor tiene de ellos, las
manifestaciones de estas representaciones y expectativas se transmiten por lo general a
través del tono de voz, el comportamiento, los gestos, las actitudes con las que se dirige
a los estudiantes, las etiquetas verbales, las recompensas, las oportunidades aungue no
sea su intencion.

El alumno capta rapidamente produciendo en las consecuencias positivas o negativas.

De esta forma, los profesores proporcionan un tratamiento educativo diferente a los
alumnos en funcidn de sus expectativas que influyen en su rendimiento escolar, puesto
que éstos reaccionan a los diferentes tratamientos educativos, de tal manera que

confirman las expectativas de los profesores, haciéndolas en muchos casos reales.

Las expectativas de los profesores sobre las posibilidades de sus alumnos influyen

positivamente en el rendimiento de los mismos.

Si se depositan expectativas altas o positivas, hay mayores probabilidades de que se
produzcan cambios positivos, dado que pensar que el alumno viene mal preparado
predispone en inmovilismo al docente, lo que genera bajas expectativas y por lo tanto
un rendimiento bajo porque se condiciona al alumno a respuestas que se esperan de él

Y gque no necesariamente son ciertas.
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3.3. REPERCUSIONES DE UNAS BAJAS EXPECTATIVAS

Las investigaciones han descubierto que el profesor que tiene bajas expectativas hacia

un alumno se comporta de forma que hace que se cumplan, asi por ejemplo:

- Pierde la paciencia con facilidad ante él, no dejandole tiempo suficiente para
responder, no dandole pistas o ayudas para que lo haga bien.

- Le critica mas los fallos y le alaba menos los éxitos y esfuerzos.

- Le presta menos atencion, relacionandose menos con él que con el resto de
alumnos.

- Le da menores oportunidades de superar errores, de participar.

- Es menos tolerante, inclusive evita el contacto continuo con el alumno.

- Le otorga etiquetas verbales negativas y lo indispone ante los demas.

- No recompensa sus logros.

- Utiliza un lenguaje verbal y no verbal poco amigable.

Logicamente el alumno que sufre esta actuacion tiene grandes posibilidades de caer en

un fracaso escolar, no esforzarse y no rendir tanto como lo que seria capaz.

3.4 REPERCUSIONES DE UNAS ALTAS EXPECTATIVAS

El profesor que tiene expectativas altas hacia un alumno, se comporta también de forma

que esta se cumplen, asi por ejemplo:

- Le deja més tiempo para responder, o lo presiona amigablemente porque espera
mas de él.

- Le ayuda para que haga bien la tarea o resuelva el problema

- Le presta atencion con mucha frecuencia.

- Le ofrece mayores oportunidades de esfuerzo y ayuda.

- Le proporciona mayores desafios.

- Lo recompensa constantemente.

- Le otorga etiquetas verbales positivas.

- Le otorga mayor autonomia y oportunidades de participacion.
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Con todo lo dicho, no se puede afirmar que el profesor sea el gran responsable del
fracaso escolar, pero si que en sus manos tiene un arma de doble filo: las expectativas.
Por regla general, el profesor que tiende a mantener unas expectativas altas hacia sus
alumnos conseguira que estos se esfuercen mas y aumenten su rendimiento, y de lo
contrario, si sus expectativas son bajas, conseguird que los alumnos asuman estos

atributos y disminuyan su rendimiento.

4. PROFECIA AUTOCUMPLIDA

Una profecia que se autocumple es una suposicion o prediccion que, por la sola razon
de haberse hecho, convierte en realidad el suceso supuesto, esperado o profetizado y de

esta manera confirma su propia “exactitud”.

Por ejemplo, si alguien por alguna razén supone que se lo desprecia, se comportara
precisamente por eso, de un modo desconfiado, insoportable, hipersensible que
suscitara en los demas el propio desdén del cual el sujeto estaba convencido y que
queda asi “probado”. Por bien conocido y corriente que sea este mecanismo, en su base
hay circunstancias que de algin modo forman parte de nuestro pensamiento cotidiano y
que tienen profunda significacion en la imagen de la realidad que nos forjamos, lo cual
se hace representativo en el campo educativo tanto a nivel de alumnos en su desempefio
escolar, como a nivel de docentes en la representacion u opinion que inicialmente se

forma de cada uno de sus alumnos.

En el pensamiento causal tradicional el suceso B se considera en general como el efecto
de un suceso anterior, la causa (A), que naturalmente a su vez tenia sus propias causas,
asi como la aparicion de B determina luego por su parte sucesos que son efectos de B.
En la secuencia A- -> B, A es por consiguiente la causa y B su efecto. La causalidad es
lineal y B sigue a A en un curso temporal. En este modelo de causalidad, B no puede
pues tener ningln efecto en A pues eso supondria una inversion del flujo del tiempo: el

presente (B) deberia ejercer un efecto sobre el pasado (A).
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La accion en cuestion procura entonces calcular el futuro y posteriormente se revelara
verdadera o falsa, correcta o incorrecta, pero no tiene porque ejercer influencia alguna
en el curso de las cosas. En cambio, un acto que es resultado de una profecia que se
autocumple crea primero las condiciones para que se dé el suceso esperado y, en ese
sentido, crea precisamente una realidad que no se habria dado sin aquel. Dicho acto no
es pues ni verdadero ni falso; sencillamente crea una situacion y con ella su propia

“verdad”.

Veamos algunos ejemplos cotidianos: quien comienza a sentir dolores de cabeza, a
estornudar y a tiritar contard, fundandose en experiencias anteriores, con la posibilidad
de un resfriado; y, si su diagnostico es correcto, puede influir favorablemente en el

curso (futuro) de la enfermedad, mediante aspirinas, bebidas calientes y reposo.

La persona en cuestion captd correctamente un curso causal que era completamente
independiente de ella al principio e influyo parcialmente en él. Naturalmente, se
sobreentiende que las profecias que se autocumplen en contextos interpersonales
pueden utilizarse también deliberadamente y con un fin, otro ejemplo muy popular es
el del antiguo casamentero en sociedades patriarcales, cuya ingrata tarea consistia en
despertar el interés reciproco de dos jovenes que, segun las circunstancias, nada querian
saber el uno del otro, aunque sus familias consideraban deseable el matrimonio por
razones de fortuna, de posicion u otros motivos impersonales. El casamentero solia
proceder en esos casos del modo siguiente: iba a ver al joven y, una vez a solas, le
preguntaba si no habia advertido que la muchacha lo miraba insistentemente, pero a
hurtadillas; luego hacia lo mismo con la muchacha, a quien le aseguraba que el joven la

miraba continuamente cuando ella no lo miraba.
Esta prediccién dada como hecho, solia cumplirse muy rapidamente. También los
habiles diplomaticos conocen muy bien este modo de proceder como eficaz técnica de

negociacion.

La experiencia cotidiana nos ensefia que s6lo muy pocas profecias se autocumplen, y
los ejemplos que hemos dado hasta ahora deberian dar la razon de ello s6lo cuando se
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cree en una profecia, es decir, s6lo cuando se la ve como un hecho que ya ha entrado,
por asi decirlo, en el futuro, puede la profecia influir en el presente y asi cumplirse.

Cuando falta este elemento de la creencia o de la conviccion, falta también el efecto.

Citemos por ejemplo una observacién que hizo Einstein en una conversacién con
Heisenberg: “En una teoria es imposible aceptar s6lo magnitudes observables. Es més
bien la teoria la que decide lo que se puede observar®. En 1959, Heisenberg hasta llego
a escribir y deberiamos recordar que lo que observamos no es la naturaleza misma, sino
la naturaleza impuesta por nuestra manera de plantear las preguntas. Y aun mas radical
es el tedrico de la ciencia Feyerabend: “Las que guian la investigacion son las

suposiciones, no conservadoras, Sino anticipatorias”.

Las profecias que se autocumplen son, pues, fenémenos que no sélo sacuden las bases
de nuestra concepcion personal de la realidad, sino que hasta pueden poner en tela de

juicio la imagen del mundo de la ciencia.

Todos comparten la capacidad evidente de crear una realidad y suscitar determinada
creencia en el “ser asi” de las cosas, una creencia que puede ser tanto una supersticion

como una teoria cientifica aparentemente rigurosa, derivada de la observacion objetiva.

Pero mientras hasta hace poco era posible rechazar sin mas ni més la nocion de las
profecias que se autocumplen y considerarlas anticientificas o atribuirlas a la deficiente
adaptacion a la realidad de ciertos cerebros confundidos o romanticos, esta comoda

posicidn hoy ya no es posible.

Lo que todo esto significa todavia no puede evaluarse adecuadamente. El
descubrimiento de que nosotros mismos construimos nuestra realidad equivale a una
expulsion del paraiso del presunto “ser asi” del mundo, del cual empero s6lo nos

sentimos responsables en muy limitada medida. Pero ahora no estamos solo ante la
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posibilidad de asumir plena responsabilidad por nosotros mismos, sino ademas ante la
responsabilidad de inventar y elaborar realidades para otros.*

4.1 PROFECIA AUTOCUMPLIDA EN EDUCACION

Todos los profesores, en los primeros dias de clase se hacen una idea de sus alumnos
que puede ser variable, pero si la idea es de que tiene posibilidades de éxito, coloca
unas expectativas y trasmite esa idea de forma implicita, se manifiesta en un
comportamiento que percibe el alumno. El profesor actiGa como un elemento
determinante de la motivacion o desmotivacion hacia el aprendizaje. El estudiante
percibe la actitud del profesor y esto influye en el nivel de su autoestima y en el

esfuerzo que va a ser capaz de realizar para enfrentarse a una tarea.

Se ha demostrado en diversas investigaciones que cuando un profesor piensa que un
alumno puede avanzar poco, le exige poco y el estudiante responde a sus expectativas
en la manera en las que las recibe: si los demas esperan poco de él, dara poco. De esta
forma surge "la profecia autocumplida™: El profesor acierta con su primera impresion
pero es que ha sido él mismo el que ha provocado el resultado al mantener
inconscientemente una actitud poco apropiada.

Esta situacion se puede extrapolar a la figura de los padres. Cuando los padres asumen
la idea de que su hijo no puede dar mas de si mismo, que es indtil para cierta tarea, o
cualquier otra impresion negativista, sin darse cuenta estan provocando en el nifio unas
conductas que tiene justificadas de antemano, inhiben su desarrollo puesto que al no
esperar mas no existe motivo de esfuerzo o de superacién por parte del nifio.

Debemaos ser conscientes de este hecho y evitarlo en la medida de lo posible. Debemos
intentar luchar cada dia y no conformarnos con nada: siempre exigir mas pero teniendo
cuidado de hacerlo con pertinencia, de reconocer los avances obtenidos y de que las
exigencias se presenten de forma gradual y acorde con el nivel actual del desarrollo del

alumno.

11 Paul Watzlawick. La realidad inventada. Pags. 82-95.
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Podemos citar como situacion concreta una de las investigaciones méas conocidas y
relevantes, la de Rosenthal y Jacobson que se realizd en una escuela de nivel basico
del sur de San Francisco (EEUU). Se comenzd diciendo a los maestros que se
necesitaba validar un nuevo test disefiado en la Universidad de Harvard, destinado a
predecir el rendimiento académico y desarrollo intelectual en los nifios y que el test se
repetiria varias veces en el futuro. Se aplico el test en mayo y al comienzo del siguiente
curso, en septiembre, se eligieron de forma aleatoria cinco alumnos de cada clase y se
les presentaron a los profesores como nifios que habian obtenido muy buenos
resultados en el test de Harvard y que eran alumnos brillantes. A los cuatro meses se
repito el test. Los resultados indicaban firmemente que los chicos de los que los

maestros esperaban mayores avances, habian logrado esos avances.

Se pidié a los maestros que describieran el comportamiento de sus alumnos. Los
alumnos de los que se esperaba un crecimiento intelectual fueron objeto de
descripciones en las que se decia que tenian mejores oportunidades de alcanzar el éxito
en la vida, que eran mas felices, mas curiosos y mas interesantes que los otros alumnos.
También hubo tendencia a describirles como mas atractivos, mejor adaptados y mas

afectuosos y como menos necesitados de aprobacién social.

Por el contrario, cuando se pidié que describiesen a los alumnos no sefialados, las
clasificaciones eran menos favorables de lo que podria esperarse por los resultados.
Parece evidente partiendo de estos datos que cuando los chicos de quienes se espera
que ganen intelectualmente, lo hacen, ellos pueden beneficiarse ampliamente de este
hecho. Ademas hay que resaltar otro aspecto: Ni los experimentadores ni los maestros
son conscientes de la influencia de sus expectativas en los estudiantes.

Parece gque una persona que ocupa una posicion desde la cual ejerce sobre otra una

influencia interpersonal, lo hace sin ser consciente del contenido del mensaje que

transmite ni de la manera como lo transmite. El individuo que esta sometido a las
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expectativas tampoco tiene conciencia de lo que ocurre. Puede estar haciendo lo que se
espera de €l sin reconocer que se espera algo*2.

Los medios por los que se comunican las expectativas son: el tono de voz, la expresion
facial, la postura, el tacto, etc. Esta comunicacion puede cambiar la concepcion que el
nifio tiene de si mismo, la anticipacion de su propio comportamiento, su motivacion o

sus habilidades intelectuales.

Este tipo de investigaciones constatan la importancia de que el maestro y los padres
mantengan un nivel alto de reflexion y conciencia sobre sus actos, a fin de que las
percepciones y expectativas que hacen de los nifios sean correctas, sin dejarse llevar

por juicios estereotipados y practicas rutinarias.

Joan Bataller sefiala que las expectativas del docente condicionan los resultados, en
todos los &mbitos, todo ello es condicion necesaria pero no suficiente, ya que también
tenemos experiencias de esperar unos grandes resultados de los alumnos y hacerles

confiar en si mismos, y no recoger nada, inmediatamente; tambiéen valido a la inversa.

Un posicionamiento importante es la propia motivacion del docente en el momento de
comunicarse con sus alumnos, estar consciente al maximo, otro punto interesante
también es no esperar resultados inmediatos, sino también explicar por el placer de
explicar algo interesante y emocionante, y los resultados ya se haran visibles.

Quiza todos estamos imbuidos por el estilo de estimulo respuesta inmediato, que es lo

que se valora actualmente.

De otro lado la motivacion, es la nocion de esfuerzo personal para acceder a cualquier
punto, donde habra momentos mas agradables y satisfactorios y momentos mas grises
o aburridos , facilmente se oye de pedagogos y psicélogos que hay que motivar para
Ilegar a que el alumno aprenda, ludicamente, por interés, por motivacion diversa.

12 Tierno.B. Las Dificultades Escolares. Pag. 22
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5. ESTANDARES DE RENDIMIENTO ESCOLAR

El término estandar aplicado al campo de la educacion requiere para su comprension un
deslinde terminoldgico comparativo para lo que hacemos referencia a Locke y Lathan,
diferenciando basicamente estdndares de objetivos:

- Objetivos: son categorias que sirven para identificar lo que se pretende conseguir
mediante una actuacion o conjunto de actuaciones, sin que en su definicion entren

componentes evaluativos.

- Estandares: son normas o criterios mediante los cuales se miden o evallan

procesos o productos.

Esta diferenciacion conceptual no significa que estemos hablando de entidades que no
guardan ninguna relacion, pues los estandares de rendimiento como lo sefiala Bandura
y Wood, influyen y poderosamente en la autofijacion de objetivos que constantemente
hacen los individuos, tendiendo a metas ambiciosas si se trata de altos estandares y

objetivos de bajo nivel de calidad si se trata de estdndares poco exigentes.

Es precisamente la relacion que los estandares mantienen con otros elementos del
proceso de ensefianza y de aprendizaje lo que los hace ser un factor de gran
importancia para regular el comportamiento de variables que tienen efectos constatados
en la productividad de las personas (motivacion, expectativas de logro, autoconcepto,
etc.)

Al referirnos a aspectos de aprendizaje y como son condicionados por los estandares en
la realizacion de actividades educativas tanto de docentes como de alumnos haremos la
siguiente diferencia:

- Los objetivos: para que los estandares alcancen a modificar la conducta de la

personas (alumnos, profesores) es preciso que tales personas conviertan dichos

estandares en metas cuya consecucion se comprometan efectivamente.
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- El feedback: Si se facilita a las personas que trabajan (profesores, alumnos)
informacion acerca de su nivel de rendimiento, ello tiene un efecto positivo
significativo en el subsiguiente esfuerzo y compromiso con las tareas que deben

realizar, y por lo tanto, en su efectividad.

- Las expectativas de logro: La explicitacion de estandares de rendimiento
constituye uno de los procedimientos mas eficaces para regular este tipo de actitud,
cuyo efecto tiene el rendimiento con el que las personas trabajan o aprenden puede

serls:

- Positivo: Si mediante los estandares los profesores consiguen elevar las
expectativas de logro de los alumnos: EFECTO PIGMALEON

- Positivo: Si son los propios alumnos los que, al recibir informacion acerca de los

estandares, autogeneran ellos mismos altas expectativas de rendimiento: EFECTO
GALATEA

- Negativo: Cuando las expectativas de rendimiento se deterioran como consecuencia

de que los alumnos juzguen que el conseguir los estandares les resulta imposible:
EFECTO GOLEM

Se deduce que un mismo estandar puede tener efectos positivos, si su logro supone para
el alumno un cierto desafio, lo que genera un incremento de sus expectativas de logro,
primero, y después una liberacion extraesfuerzo, y negativo en el caso de que el
alumnos perciba que su consecucion esta mas alla de sus posibilidades, lo que induce
al desanimo y una tendencia creciente a los comportamientos que K. Lewin llamo de
“abandonar el campo”, para proteger su yo de potenciales experiencias de fracaso y de
indiferencia si al alcanzar el nivel que fija el estandar no lo vive el alumno como un
desafio, por la percepcidn que se trata de una meta extremadamente facil.

El profesor, las escuelas y aun los sistemas escolares han de utilizar los estdndares no
como un mero instrumento de cantidad , sino como un factor de extraordinaria
relevancia para promover el aprendizaje de los alumnos, la efectividad de los

13 Tierno.B. Op. cit. Pag. 22
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profesores, la eficiencia de las escuelas y la productividad de los sistemas escolares,
sabiendo, ademaés, que si el utilizar con maestria esta herramienta pedagogica puede
rendir enormes beneficios a los alumnos, el manejarla de forma poco diestra o
excesivamente rigida es muy previsible que dafie, no ya al rendimiento, sino el propio

sistema efectivo y la autoimagen de los alumnos.

Fijar estdndares de aprendizaje es, por consiguiente, una decision inteligente y
necesaria. Establecer estos estandares de forma tal que sean percibidos por aquellos a
quienes se destinan como un desafio asumible y nunca como una meta inalcanzable es
un imperativo ético tanto para los profesores como para los administradores de

educacion®.

6. EL EFECTO PIGMALEON EN EL AULA

6.1 ;:QUE ES EL EFECTO PIGMALEON?

Pigmaledn fue un escultor de la mitologia griega que creo la estatua de una bella mujer
que mas tarde cobro vida. El Efecto Pigmaleon es el proceso por el cual las creencias y
expectativas de una persona afectan de tal manera su conducta que ésta provoca en los

demas una respuesta que confirma esas expectativas.

En todas las sociedades hay grupos, familias, castas o clases a las que, por razones
econdmicas, politicas, sociales o culturales, la tradicion cultural ha asignado unos roles

0 normas de comportamiento a las que se espera que se amolden.

Esas normas, generalmente no escritas, imponen codigos de conducta y adherencias
que no es facil soslayar, rehuir o ignorar: el peén no puede usar palabras cultas y
"finas™ si no quiere ser objeto de burla, de la autoridad se espera que tome una postura

de cierta solemnidad, el empresario poderoso e importante no puede viajar en un coche

14 Macedo Beatriz y Nieda Juana. Un Curriculo Cientifico para Estudiantes de 11 a 14.
Pag. 37
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de segunda mano. Los roles no s6lo imponen normas de conducta sino que, ademas,
sirven para mantener las clases sociales. Y a este sometimiento es a lo que

generalmente se llama cominmente “adaptacion”.

El nifio aprende a ser hombre/mujer imitando, representando los gestos y maneras de
los adultos que son importantes en su vida y respondiendo a sus expectativas: el nifio
imita a su padre y la nifia imita a su madre porque la sociedad espera de ellos que se
comporten de distinta forma de acuerdo a su sexo. Con el tiempo, esta imitacion, este
rol masculino o femenino se hacen forma de ser y de pensar como hombre, la nifia tiene
que hacer lo mismo dentro de su rol femenino, y si no lo hacen bien les castigara la
sociedad con la burla o el desprecio. Lo que empieza como una imitacion se convierte

en modo de ser.

Esto quiere decir que los demés nos definen, nos dan un rol y con ello nos dicen qué
somos, qué debemos ser y como somos, y acabamos creyendolo. Hasta cierto punto

somos lo que los demas han esperado que seamos.

Este proceso de socializacion y de adaptacion a las expectativas de la sociedad puede
ser Util y, con frecuencia, necesario; pero es conflictivo y destructivo cuando el rol que
los deméas nos imponen es negativo, porque, entonces, el individuo se puede adaptar
tanto a ese rol y las expectativas negativas de los demas que, por creerse de lo que los
demas le han hecho creer sobre si mismo (mediocre, indtil, travieso), corre el peligro de
cerrarse a si mismo las metas posibles, de rehusar toda posibilidad de aspirar a metas

alcanzables y menguar asi la motivacién por autorealizarse.

Puede amoldarse tanto a las expectativas de los demas, que se cierra a si mismo el
camino a la autorealizacion. La mujer, por ejemplo se ha adaptado tanto al rol que le ha
impuesto la culturizacidén que son muy pocas, proporcionalmente, las que aspiran a ser

piloto, ingeniero o presidente del Gobierno.
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El Efecto Pigmaledn se explica cuando el producto final de las expectativas y la
poderosa influencia de las mismas, no ofrecen un modelo que explique el proceso que

conduce a un resultado determinante.

Para llenar este vacio se han propuesto diversos modelos en el campo educativo, el mas

completo es el de Darley y Fazio (1980), que se resume en estos seis puntos:

1. El profesor crea unas expectativas sobre el alumno basandose en las caracteristicas

de éste, su historial, sus resultados, su conducta, etc.

2. Esas expectativas determinan la conducta del profesor hacia el alumno.

3. El alumno interpreta la conducta del profesor. Se entiende que ésta provocada por
algo que es duradero en su propia persona (la del alumno), seguird esperando el

mismo trato.

4. EIl alumno responde a la conducta del profesor, guiado por la interpretacion que
haya hecho de la misma. Generalmente responde confirmando las expectativas del
profesor.

5. El profesor interpreta la respuesta del alumno, y tiende a hacerlo buscando la
confirmacion de las ideas que ya tiene, atribuyendo las conductas que estan de
acuerdo con esas ideas a las caracteristicas del alumno, y las conductas que las
contradicen, a factores casuales. Se necesita una desconfirmacion repetida y clara
para que el profesor cambie sus expectativas.

6. Finalmente, el alumno interpreta su propia respuesta al profesor. En la medida que

acomoda su conducta a las expectativas de éste, cambia también el concepto que

tiene de si mismo: su conducta tiende a arrastrar su pensamiento.
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Al explicar el proceso que da origen al Efecto Pigmaledn se puede hacer una

descripcion de los tres pasos fundamentales, los cuales se presentan a continuacion

mediante ejemplos:

- Formacion de las expectativas o profecia: "De una clase como ésta poco se puede
esperar”. Se ponen los medios para que esas expectativas se realicen (como no se
espera mucho de esa clase, no se usan todos los recursos disponibles).

- Se describe la confirmacion de las expectativas (al no poner los medios disponibles,
no se consigue de la clase los resultados posibles, la profecia se cumple y el

profesor se afianza aun mas en sus ideas).

- La literatura sobre el Efecto Pigmaledn hace ver que con relacion afectuosa entre
profesor y alumno y con una fe profunda en la posibilidad de mejorar la situacion
de éste, es dificil que, a largo plazo por lo menos, no se consigan resultados

positivos, aunque las técnicas empleadas no sean las mas sofisticadas.

- Siempre es facil distinguir si las expectativas negativas se deben a falta de fe en el
alumno o falta de fe en la propia accion, aunque si es facil para el profesor atribuir
la causa del problema a la realidad del alumno.

6.2. EL EFECTO PIGMALEON Y LA RELACION MAESTRO-ALUMNO

El efecto pigmaledn se refiere a que mientras mas apoye el docente a sus alumnos y
crea en ellos, éstos Gltimos podran obtener mejores resultados. Pero esto no solo se
aplica en las escuelas sino también en las empresas o en cualquier otro trabajo dando
buenos resultados, Para lograr este efecto debemos tomar en cuenta ciertas
caracteristicas como son: el clima, la retroalimentacion, la cantidad de datos y el

rendimiento.

Alumno - Maestro

Es como un ciclo
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Podemos tomar como moraleja la frase que dice " la forma en que trates a los otros, es
la forma en que los otros te responderan.

Es el proceso por el cual las expectativas de una persona, siendo en el campo
educativo, el profesor; tiene acerca de otra, en este caso el alumno; condicionan su
comportamiento hasta el punto que se hacen reales y evidentes en su desempefio

escolar Y €n Su manera de comportarse.

6.3 EFECTO PIGMALEON EN EL AULA'Y EL CURRICULO OCULTO

Desde hace varias décadas se viene hablando del curriculo oculto. Apple, es uno de los
primeros autores en sefialar la gran influencia que este fendmeno tiene en relacion con
los actores sociales: estudiantes, padres y madres, profesores y profesoras, directoras y

directores.

Es importante recordar primero que el curriculo como tal es un proceso de seleccion,
organizacion y compartir de la cultura (contenido educativo). Es decir, el contenido
educativo con el cual se trabaja en las instituciones educativas pasa por tres momentos:
el primero de ellos es la seleccion, posiblemente la pregunta que todos nos hacemos
en esa fase es ¢Qué contenido deberian aprender los estudiantes?, obteniendo

seguramente varias respuestas.

Sin embargo, las personas que trabajan en los espacios educativos se han ido
acostumbrando a no cuestionarse el asunto, pues saben que otros con mas poder,
definen la cuestion. De hecho, esta ya es una demostracion de la existencia del

curriculo oculto.

El segundo momento se refiere a la organizacion del contenido educativo: ¢ Como se
debe organizar el mismo para que resulte asimilable por parte del estudiante?. En la
actualidad existen por lo menos dos posibilidades, una siguiendo la organizacion logica
de la disciplina que da base a la asignatura; por ejemplo, la historia se ensefia del
pasado hacia el presente, pues asi es como sucede la historia.
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Sin embargo, existe otra posibilidad, y, ésta es, siguiendo las motivaciones, intereses y
necesidades de los estudiantes; a esto se le denomina como la logica psicolégica.
Parece ser que las necesidades humanas en este caso son una fuente importante de

motivacion para el aprendizaje.

La tercera fase del proceso curricular implica el momento del encuentro entre las
personas que ensefian y las que aprenden. Deberia ser un momento de auténtica
comunicacion. De didlogo problematizador acerca del contenido educativo. Por el
contrario no deberia ser entrega de informacién unilateral, desde el educador hacia el

educando. Es un momento para compartir la cultura.

Definido asi el curriculo, en ese proceso existen procedimientos que estan definidos en
los programas de estudios, y, prescritos en normas y reglamentos. Pero existen otras
practicas que tienen un enorme valor y gran influencia en relacién con las y los
estudiantes, que no estan explicitos en ningin documento oficial. Se convierten en
costumbres, que se respetan o se violentan, eficientes para marginar o seleccionar, pero
de las cuales nadie da cuenta. Experiencias en las cuales estan involucrados tanto
alumnos como alumnas y los propios educadores. A esto se le denomina como
curriculo oculto. Algunos ejemplos que pertenecen al concepto de curriculo oculto son

los siguientes:

- La idea de que el éxito escolar es producto exclusivo del esfuerzo personal. Esto se
repite en escuelas y colegios hasta que termina por calar en la conciencia de los
estudiantes, y, para muchos que se esfuerzan sin alcanzar el éxito resulta frustrante y
negativo para la autoestima. Lo real es que el éxito escolar no solo depende del
esfuerzo individual, sino también de otras condiciones incluso sociales que influyen en

el mismo.

- El calificar con lapicero o lapiz rojo, para sefialar lo negativo o malo. De hecho el rojo
se convierte en un simbolo de lo negativo y peligroso.
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- La expresion amenazante de: “Te espero a la salida”, la cual provoca desercién en
muchos estudiantes. Es comin escuchar a los y las estudiantes lanzar esta amenaza, sin
que los educadores intervengan. Una buena cantidad de los casos de desercion se

justifican en esta practica.

La calificacion de tareas o trabajos escolares, elaborados por estudiantes
pertenecientes a grupos pobres, utilizando criterios estéticos de la clase media o
“aburguesados”. Esto provoca en el estudiante desanimo, pues no se valora la

creatividad y el auténtico esfuerzo, sino, los medios utilizados.

- La atribucion del “poder” entre los profesores, con base en la asignatura que imparten
Y no en su experiencia, carisma o formacion profesional. Por ejemplo: es tipico que los
profesores de matematica tengan mas poder que otros docentes, aungque no siempre
sean los mejor formados. De esta manera los estudiantes llegan a creer que esos
educadores son infalibles y que la no comprensién de la materia se debe a la

incapacidad propia.

- La invisibilidad, es decir el género femenino no es tomado en cuenta, o participan

menos en clase que los varones. De esta manera se refuerza la conducta “machista”.

La entrega de premios al “mejor rendimiento académico”, omitiendo el
reconocimiento a otras cualidades, tales como: artisticas, deportivas, sociales, etc. Es
decir, el Unico valor que se exalta es el rendimiento académico. Estas practicas
contribuyen en la formacion de la creencia por parte de los estudiantes, de que la Unica
actividad valiosa es la “academia”, desvalorizando a la produccidn cultural en otros

campos, asi como las inteligencias maltiples.

- La creencia de que solo las pruebas escritas (pruebas de papel y lapiz) tienen carécter
cientifico, olvidando que lo realmente importante es que el o la estudiante demuestren
lo aprendido utilizando el procedimiento que mas le convenga, de acuerdo con sus

formas de representacion, tipo de inteligencia o estilo de aprendizaje.
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- El uso de los exdmenes como motivacion o amenaza. De esta manera, los estudiantes
interiorizan la idea de que no se debe estudiar para aprender sino para los exdmenes.
Asi se ensefia a odiar el conocimiento y a buscar las calificaciones y titulos por la via

mas facil y hasta corrupta.

- La expulsion sutil de los estudiantes. Con el discurso constante de la mala conducta,
la indisciplina, las “observaciones”, la incapacidad para aprender se conduce a los

alumnos hacia el abandono de la institucion educativa.

- El no reconocimiento de la cultura de resistencia que presentan los estudiantes ante
una oferta curricular no pertinente. Los y las estudiantes, ofrecen justificada resistencia
ante la apropiacién de contenidos educativos irrelevantes para sus necesidades y
desarrollados con una practica pedagdgica aburrida. Muchos de estos alumnos y estas
alumnas estan interesados en otros contenidos y procedimientos metodologicos que la
institucion educativa no se interesa en ofrecer, el resultado es una conducta de
resistencia que afecta el normal desenvolvimiento de las lecciones y termina en un

“vigilar y castigar” por parte de los educadores.

La conducta de resistencia no solo es propia de los estudiantes sino también de los

educadores cuando se les imponen condiciones sin ser consultados.

El curriculo oculto tiene diversas manifestaciones, pero se caracteriza
fundamentalmente por el valor de sus procedimientos, generalmente sin que los
mismos participantes tengan mucha conciencia del asunto. Se reitera, el curriculo
oculto esta constituido por practicas, producto de una determinada ideologia, que
tienen un gran efecto en relacion con los participantes en el proceso educativo.
Préacticas que no tienen sustento en las expresiones del curriculo prescrito, pero
gue generalmente son mas significativas y determinantes para los actores sociales

que las establecidas oficialmente?®.

15 Macedo Beatriz y Nieda Juana.Op. cit. Pag. 22
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Una de las evidencias del curriculo oculto que més afecta a los y las estudiantes es el
denominado “Efecto Pigmaleon”. Se trata de la profecia o prediccion acerca del buen
o mal desempefio de los estudiantes que los educadores lanzan a priori, sin conocer al

alumno o alumna a fondo, en relacion con el rendimiento de aquéllos.

Por lo tanto se puede hablar de un “Pigmale6n positivo”, cuando adelantan criterios y
percepciones positivas de los estudiantes, y de un “Pigmaledn negativo”, cuando los

criterios y percepciones son negativas.

Estd comprobado que aquellos estudiantes, de quiénes el educador o la educadora dice
que obtendran buen rendimiento, en realidad lo alcanzan. Lo propio sucede con
aquellos que los docentes consideran no lo tendran. Es un profecia que se cumple y que

por tanto es necesario ponerle mucha atencion.

Icaza Acereto afirma que en el curriculum oculto se trata de las actitudes y valores
que los alumnos aprenden aunque el docente no quiera ni lo intente. Asi por ejemplo,
es probable que la intencién de todo docente no se centre en formar personas sumisas.
Sin embargo, en la mayoria de los cursos, redisefiados o no, el alumno no tiene mas
opcion que obedecer ciegamente los mandatos de la autoridad (profesor, metodologia,
politicas del curso, enfoque de la materia) sin criticar ni poder hacer propuestas

alternativas. Como dicen popularmente: "o te aclimatas, o te aclimueres...".

Otro ejemplo. ¢(Nos damos cuenta de la manera como se forma alumnos temerosos y
desconfiados? Todos sabemos que la mejor manera de “impartir" actitudes y valores, es
por medio del ejemplo. ¢Los docentes confian en sus alumnos?, ;0 ya saben o estan
esperando que van a tratar de copiar en tareas y examenes, por lo que requieren de una

fuerte vigilancia?

Se les da verdaderamente desconfianza en si mismos o de lo contrario se les exige que
aprendan al pie de la letra. En cuanto al temor, suele estar ampliamente presente, sobre
todo en cursos tradicionales: ¢qué vendra en el examen? ;Coémo me estara yendo en el

curso?, ¢cuanto habré sacado?
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El curriculum oculto consiste especialmente de actitudes y valores que los alumnos
aprenden: por la manera como esta estructurado el curso y la metodologia, por las
expectativas implicitas del profesor o las que los alumnos se forman, debido al ejemplo
del maestro, y debido a las normas culturales que se forman en el salén de clase. La

formacion de normas puede ser muy sutil y quedar oculta®®.

Las primeras impresiones son cruciales. Por ejemplo, en las primeras clases el profesor
emite inconscientemente juicios muy sutiles acerca de las aportaciones y preguntas de
los alumnos: qué es elaborado, rechazado o ignorado; qué se construye como
interesante y apropiado; qué puede ser dicho, y como.

Una parte importante de la estrategia de redisefio, se refiere a hacer explicito el
curriculum oculto, escogiendo actitudes y valores congruentes con la mision. En
muchos "cursos tradicionales”, formamos sin querer alumnos pasivos, receptivos, no

creativos, incapaces de autoevaluarse.

Se supone que en cursos redisefiados ahora formamos alumnos con espiritu critico,
iniciativa, lideres, innovadores, honestos, y hacemos explicitas estas intenciones. Como
hemos visto en los ejemplos anteriores sin embargo, ain quedan otras actitudes ocultas
e implicitas en el ambiente total de las diferentes asignaturas y en el ejemplo del

profesor.

16 Macedo Beatriz y Nieda Juana.Op. cit. Pag. 26
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CAPITULO 111

INTERACCIONES PEDAGOGICAS Y RENDIMIENTO ESCOLAR

1. LA MOTIVACION

Es el estado dindmico que varia continuamente en cada persona y que incita

deliberadamente a elegir una actividad y a comprometerse con ella y a perseverar hasta

el fin. Su origen esta determinado por aspectos cognoscitivos — afectivos y son:

- Las percepciones del alumno sobre él mismo (autopercepcion). A veces para hacer
una actividad no cuentan tanto las capacidades que se tengan como las que se creen

tener.

- Las percepciones del alumno sobre el entorno. "Cada alumno es €l y sus

circunstancias".

2. TIPOS DE MOTIVACION

Comunmente se sefiala la siguiente clasificacion:

- Interna: factores que provienen del propio alumno.

- Externa: planteamientos que el profesorado propone para interesar al alumnado:

tipos de actividades, su alternancia, organizacion del contexto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

T :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

3. ELEMENTOS DETERMINANTES DE LA MOTIVACION

- Percepcion del valor de la actividad: ¢Por qué hacerla? Es su juicio sobre su
utilidad para sus OBJETIVOS. Un alumno sin objetivos ni escolares ni sociales, no

puede tener motivacion. Deben tener objetivos.

- Percepcion de su competencia para llevarla a cabo: ¢(Puedo? Esta percepcion
dependera de las realizaciones anteriores, de la observacion de los demas, de su
persuasion y sus reacciones emotivas, por lo que es indispensable que los docentes

seamos persuasivos, demos soporte adecuado.

- Percepcion del grado de control que tiene durante su desarrollo. ¢Podré llegar al
final? A veces los alumnos atribuyen el fracaso a causas que no han podido
controlar: falta de aptitudes, haber puesto poco esfuerzo, cansancio, complejidad
real de la tarea, suerte, incompetencia de los profesores, los compafieros.

4. INDICADORES DE LA MOTIVACION DE LOS ALUMNOS

Los alumnos manifiestan a través de ciertas actitudes indicadores de motivacion, los

mismos que favorecen en la calidad de los aprendizajes y por lo tanto en su

rendimiento escolar, asi tenemos:

- Decision de comenzar la actividad. Hay alumnos que retardan esta decision con

acciones como: ir sacar punta, hacer preguntas inutiles.

- Perseverancia en su cumplimiento con tenacidad. El tiempo que se dedique ha de

ser suficiente y el trabajo que se realice "de calidad"

- Compromiso cognitivo en cumplirla (atencion, concentracion...).
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- Utilizacién de estrategias de aprendizaje como memorizacion, organizacion de la
informacion, elaboracion para integrar conocimientos Yy estrategias de

autorregulacion es decir metacognitivas, de gestion de los recursos, de motivacion

- Resultado obtenido (calificacion)

5. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION PARA LA MOTIVACION DEL
ALUMNADO POR PARTE DEL PROFESORADO

Los docentes debemos manejar estrategias que permitan durante las interacciones
pedagdgicas favorecer el nivel de participacion e interés de todos los alumnos sin
ningun tipo de distincion o preferencia, presentamos algunas estrategia que posibilitan

las acciones educativas:

1.- No disminuir la motivacion de los alumnos:

- Tener competencia profesional, una buena formacion.

- Estar motivado para ensefiar, tener interés en la tarea de ensefiar como nos dice
Joan Bataller).

- Tener percepciones ajustadas de los alumnos, con mentalidad abierta, sin asignarles
estereotipos inamovibles.

- Utilizar adecuados sistemas de castigos y recompensas.

2.- Mejorar la labor docente en general: actividades de ensefianza, de aprendizaje y de

evaluacion.

3.- Aumentar la motivacion de los alumnos incidiendo sobre su autopercepcién y
sobre los demas elementos determinantes de la motivacion.

6. TIPOLOGIA SOBRE LA MOTIVACION INTERNA DE LOS ALUMNOS.

Como lo afirma Ramén Grau se pueden establecer cuatro tipologias de motivacion :
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- Tipologia A: alumnado interesado en si mismo por el estudio, por el aprendizaje y

el saber. Se mueve por el interés que le despiertan los contenidos en si mismos.

- Tipologia B: alumnado con una motivacion académica. Se mueve no tanto por el
aprendizaje en si mismo como por la utilidad o beneficio que puede obtener (nota,
titulo, premio).

- Tipologia C: alumnado desmotivado por sentirse bloqueado ante el aprendizaje, por

su propia inseguridad y por una autoestima muy baja.

- Tipologia D: alumnado motivado por intereses extraacadémicos, por el mundo
adulto, por la transicion a la vida activa y, por tanto, poco interesado o interesado
de manera muy selectiva (solo por aquellos contenidos que le resultan relevantes)

por el curriculum escolar.

La motivacion es la fuerza que nos mueve a realizar actividades. Estamos motivados
cuando tenemos la voluntad de hacer algo y, ademas, somos capaces de perseverar en
el esfuerzo que ese algo requiera durante el tiempo necesario para conseguir el objetivo
que nos hayamos propuesto.

Si nos trasladamos al contexto educativo y consideramos el caracter intencional de la
conducta humana, parece bastante evidente que las actitudes, percepciones,
expectativas y representaciones que tenga el estudiante de si mismo, de la tarea a
realizar, y de las metas que pretende alcanzar, constituyen factores de primer orden que
guian y dirigen la conducta del estudiante®’.

Pero para realizar un estudio completo e integrador de la motivacion, no s6lo debemos
tener en cuenta estas variables personales e internas sino también aquellas otras
externas, procedentes del contexto en el que se desenvuelven los estudiantes, que los
estan influyendo y con los que interactian.

17 Castellon. Anita E. Woolfolk, Psicologia Educativa
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Tradicionalmente ha existido una separacion casi absoluta entre los aspectos cognitivos
y los afectivos o motivacionales a la hora de estudiar su influencia en el aprendizaje,
en la actualidad, existe un creciente interés en estudiar ambos tipos de componentes de
forma integrada. "Se puede afirmar que el aprendizaje se caracteriza como un proceso
cognitivo y motivacional a la vez" en consecuencia, para aprender es imprescindible
"poder” hacerlo, lo cual hace referencia a las capacidades, los conocimientos, las
estrategias, y las destrezas necesarias (componentes cognitivos), pero ademas es
necesario "querer" hacerlo, tener la disposicion, la intencién y la motivacion suficientes
(componentes motivacionales). Los especialistas mas destacados en este tema opinan
que, para tener buenos resultados académicos, los alumnos necesitan poseer tanto
"voluntad” como "habilidad”, lo que conduce a la necesidad de integrar ambos

aspectos®®,

Nos centraremos fundamentalmente en analizar la motivacion del estudiante tanto
desde una perspectiva personal como contextual ambas integradas por tres principales

componentes: la expectativa, el valor y el componente afectivo.

7. VARIABLES PERSONALES DE LA MOTIVACION:

- La expectativa, que hace referencia a las creencias de los estudiantes, respecto a si
mismos y frente a la realizacion de una determinada tarea. Aqui, el autoconcepto,
que es resultado de un proceso de andlisis, valoracion e integracion de la
informacion derivada de la propia experiencia y del feedback de los otros
significativos (compafieros, padres, profesores) es el factor determinante. La
expectativa se podria traducir en la siguiente pregunta: ¢soy capaz de hacer esta

tarea?

- El valor, que indica las metas de los estudiantes y sus creencias sobre la
importancia e interés por la tarea. Las metas de aprendizaje elegidas dan lugar a
diferentes modos de afrontar las tareas académicas y a distintos patrones

motivacionales. Ellas se pueden situar entre dos polos que van desde una

18 Francesc Vicent Nogales Sancho. Estrategias de Aula. Pag. 23
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orientacion extrinseca hasta una orientacion intrinseca. Asi, mientras que unos
estudiantes se mueven por el deseo de saber, curiosidad, preferencia por el reto,
interés por aprender, otros estan orientados hacia la consecucion de metas
extrinsecas como obtencidn de notas, recompensas, juicios positivos, aprobacion de
padres y profesores y evasion de las valoraciones negativas. Este factor se podria
traducir en la siguiente pregunta: ¢por qué hago esta tarea?

- El componente afectivo, que recoge las reacciones emocionales de los estudiantes
ante la tarea. Este componente se podria traducir en la siguiente pregunta: ;Como
me siento al hacer esta tarea? Las emociones forman parte importante de la vida
psicoldgica del estudiante y tienen una alta influencia en su motivacion académica
y en sus estrategias cognitivas (para la adquisicién, el almacenamiento, la
recuperacion de la informacidn, etc.), y por ende en su aprendizaje y rendimiento

académico.

8. VARIABLES CONTEXTUALES DE LA MOTIVACION

Es un hecho constatado que las interacciones sociales que el estudiante mantiene con
los otros significativos (padres, profesores y comparieros) tienen importancia en el
desarrollo del autoconcepto. Dicha informacién lo condiciona a desarrollar, mantener
y/o modificar la imagen que tiene de si mismo, la que repercutira inevitablemente en su
motivacion y rendimiento académico. Podemos afirmar que tanto la actuacion del
profesor como las interacciones académicas y sociales de los estudiantes juegan un
papel importante en el desarrollo del autoconcepto. El tipo de meta que los estudiantes
se proponen, por ejemplo: aprender o sélo aprobar; también depende de los aspectos

situacionales.

Entre las variables situacionales que influyen en las metas que persiguen los
estudiantes, cabe destacar una serie de elementos relacionados con la organizacion de
la ensefianza y la estructura de la clase como: la actitud del profesor, la organizacion
del aula, el tipo de tareas, el sistema de evaluacion, etc. El tipo de emocion que

experimenta el estudiante en la realizacion de la tarea esta también determinada
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fundamentalmente por las caracteristicas propias de la tarea y, en particular, por el
contenido de la misma y la estrategia metodoldgica disefiada por el profesor para su
realizacion. En ese sentido, para que el estudiante se sienta motivado por aprender
unos contenidos de forma significativa es necesario tener mucho cuidado en la manera
coémo se le presenta la situacion de aprendizaje, en lo atractiva e interesante que pueda
resultar, en la utilidad evidente que ésta tenga, etc. Todo ello para conseguir que el
estudiante se involucre activamente en un proceso de construccién de significados que

le demandara esfuerzo, energia y persistencia.

9. METAS, NECESIDADES Y CREENCIAS PARA APOYAR LA
MOTIVACION

- Metas y motivacion. Las metas incrementan la motivacion si son especificas,
moderadamente dificiles y susceptibles de alcanzar en el futuro cercano. Hay una
diferencia importante entre las metas del desempefio (la intencion de parecer
inteligente o capaz ante otras personas) y las metas del aprendizaje (la intencion de
obtener conocimientos y dominar las habilidades). Los estudiantes que estan
motivados por aprender establecen metas de aprendizaje méas que de desempefio y
se preocupan por aprender mas que por mostrar un buen resultado. A fin de que el
establecimiento de metas sea efectivo en el aula, los estudiantes necesitan

retroalimentacion precisa acerca de su progreso hacia las metas.

- Necesidades y motivacién. Las necesidades también son un componente importante
en muchas de las teorias de la motivacion. Maslow sugirié que muchas de las
personas estan motivadas por una jerarquia de necesidades, empiezan con los
requerimientos basicos y avanzan hacia las necesidades de realizacion personal. Se
deben satisfacer primero las necesidades de nivel inferior para que las necesidades
de nivel superior puedan influir sobre la motivacion. La necesidad de logro se
considera como una caracteristica personal que se nutre con las primeras
experiencias en la familia y como una reaccion a las experiencias recientes de éxito
o de fracaso, se equilibra con la necesidad de evitar el fracaso y juntas son

poderosas fuentes de motivacion. Varios tedricos enfatizan el papel de la decision y
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de la autodeterminacion en la motivacion y la necesidad de relaciones positivas con

otras personas.

- Atribuciones, creencias y motivacion. La teoria de la atribucion de la motivacion
sugiere que las explicaciones que las personas dan a las conductas, en particular a
sus propios éxitos y fracasos, tienen una fuerte influencia en sus planes y
desempefio futuros. Una de las caracteristicas importantes de una atribucion es si es
interna y esta bajo el control de una persona o si es externa y fuera de control. Los
profesores pueden contribuir a la asignacion de atribuciones por la manera en que
responden al trabajo de los estudiantes. Por ejemplo, proporcionar ayuda no
solicitada puede comunicar a los estudiantes que carecen de la habilidad para

realizar el trabajo.

Cuando las personas piensan que la aptitud es fija, tienden a establecer metas de
desempefio y a esforzarse por protegerse del fracaso. Sin embargo, cuando las personas
piensan que la aptitud es mejorable, tienden a establecer metas de aprendizaje y a
manejar el fracaso de modo constructivo. Al parecer, un bajo sentido de interés por si
mismo se asocia con estrategias de evitar el fracaso, invirtiéndose mucha energia en
protegerse de sus consecuencias. Estas estrategias pueden dar la impresién de ayudar

en el corto plazo, pero son nocivas para la motivacion y autoestima en el largo plazo.

El sentido de autoeficacia, la creencia de que se serd eficiente en una situacion
determinada, ejerce una influencia sobre la motivacién. Si un individuo tiene un fuerte
sentido de autoeficacia, tiende a establecer metas més desafiantes y a persistir ain al

encontrar obstaculos®®.

Desde la concepcidn constructivista se asume que todo aprendizaje significativo es en
si mismo motivador, porque el estudiante disfruta realizando la tarea o trabajando esos
nuevos contenidos (en contraposicion al aprendizaje mecanico 0 memoristico) pues
entiende lo que estd aprendiendo y le encuentra sentido. Por ello los profesores, si

gueremos conseguir la motivacion de los estudiantes por aprender, no debemos esperar

19 Castellon. Aanita E. Woolfolk, Psicologia Educativa
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que ellos la traigan consigo, sino méas bien tratar de encontrar o disefiar actividades
academicas significativas y valiosas y a tratar de derivar de éstas los beneficios
académicos que se pretenden demostrando siempre que se espera de los alumnos y

procurando establecer con todos interacciones pedagdgicas positivas.

Esto implica tomar con seriedad el trabajo docente y tratar de obtener el mayor

provecho del mismo.

- Actuacién del profesor y motivacion por el aprendizaje. No se trata de motivar a
los estudiantes, sino, mas bien, de crear un ambiente que les permita motivarse a si
mismos. Tiene mucho més sentido centrar nuestro interés en el entorno o en la
situacion de aprendizaje, que tratar de provocar un cambio directo sobre los
componentes personales de los estudiantes. Se deben seleccionar aquellas
actividades o situaciones de aprendizaje que ofrezcan retos y desafios razonables
por su novedad, variedad o diversidad; se debe ayudar a los estudiantes en la toma
de decisiones, fomentar su responsabilidad e independencia y desarrollar sus
habilidades de autocontrol. Se reconocen seis areas en que las que los profesores
toman decisiones que pueden influir en la motivacion para aprender de los

estudiantes:

- La naturaleza de la tarea que se pide a los estudiantes que realicen, la autonomia
que se permite a los estudiantes en el trabajo, la manera en que se reconocen los
logros de los estudiantes, el trabajo en grupo, los procedimientos de evaluacion y
la programacion del tiempo en el aula. Podemos clasificar las tareas académicas
por sus niveles de riesgo y ambiguedad: Algunas implican mas o menos riesgo que
otras, porque el fracaso es mas o menos probable. Es necesario lograr cierto
equilibrio, ya que las tareas de bajo riesgo pueden fomentar la motivacién
inmediata, pero reducir el desarrollo de la motivacion y la persistencia a largo
plazo, por el nivel de frustracion que provocan. Igualmente las de un riesgo
desmedido pueden paralizar a los estudiantes y hacerles sentirse fracasados antes de
dar el primer paso hacia la meta. Los profesores debemos tomar decisiones

prudentes y apegarnos a ellas aun cuando los estudiantes intenten negociar
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cambios. Las instrucciones deben ser claras y no demasiado restrictivas. Las penas
por correr un riesgo o cometer un error no deben ser muy graves. Por ultimo, las
tareas deben tener algun valor para los estudiantes. Toda tarea tiene uno de tres
tipos de valor para los estudiantes: El valor de la realizacion, o la importancia de
hacer bien la tarea. El valor intrinseco o el interés por el placer que se obtiene de la
actividad como tal. EIl valor de utilidad, porque la tarea nos ayuda a alcanzar una
meta de corto o a largo plazo. Es muy dificil separar el valor de la tarea de las
influencias personales y del entorno. La tarea que pedimos a los estudiantes que
realicen es un aspecto de su entorno (es externa para el estudiante), pero, el valor de
realizar la tarea estd ligado a sus necesidades internas, creencias y metas
individuales. Una tarea auténtica es una tarea que tiene alguna relacion con los
problemas y situaciones de la vida real que los estudiantes enfrentaran fuera del
aula, ahora y en el futuro. Si las tareas son auténticas, es mas probable que los
estudiantes vean el valor y la utilidad genuina de su trabajo y encuentren las tareas
significativas e interesantes. Por otra parte, muchos estudios sefialan la importante
funcién que las expectativas del profesor desempefian en la motivacion de los
estudiantes. Su desempefio, motivacion, nivel de aspiracion y el concepto de si
mismo pueden verse afectados por las expectativas del profesor. Es obvio que los
estudiantes son diferentes y unos son mas sensibles que otros a las opiniones del

profesor.

El desafio es manejar el aula evitando los efectos negativos que puedan comunicarse a

los estudiantes.

Lo que se debe pretender es que los estudiantes tengan confianza en su capacidad, que
vean el valor de las tareas implicitas y del esfuerzo por aprender; que los estudiantes
crean que el éxito vendra cuando apliquen buenas estrategias de aprendizaje y, que
cuando las cosas se pongan dificiles, permanezcan concentrados en la tarea y no se

preocupen tanto por el fracaso
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10. COMO LOGRAR LA MOTIVACION DE LOS ESTUDIANTES

La motivacion es fundamental para el aprendizaje, tanto 0 mas que los conocimientos
previos y las capacidades para poder hacerlo. Las investigaciones muestran que la
motivacion de un estudiante estd en funcion de la relevancia de lo que recibe para sus
intereses y metas personales; de percibirse como agente en la definicién y logro de sus
metas de aprendizaje; de adquirir seguridad y confianza en sus propias habilidades y de

sentirse a gusto con el ambiente de aprendizaje, entre otros.

Dado que existe una correlacion directa entre motivacion y resultados de aprendizaje y
que ésta varia en funcion de lo que sucede en el salon de clases, es necesario que cada
profesor haga algo por motivar o0 mantener motivados a sus estudiantes.

Presentamos algunas actividades que los profesores podriamos realizar en ese sentido:

a. Discutir con los estudiantes los objetivos y metas del afio escolar o curso. Es
importante tomarse un tiempo al inicio de cada afio o curso para discutir sobre
su estructura, sus objetivos, su utilidad, asi como sobre las expectativas del
profesor, en términos de participacion de los estudiantes y de sus resultados de
aprendizaje. Esta claridad permite al estudiante establecer sus propias metas de

aprendizaje e ir regulando su esfuerzo.

b. Conocer las expectativas, necesidades, posibilidades y limitaciones de los
estudiantes respecto al curso. Es indispensable lograr que el docente se adapte
a los intereses de cada grupo de estudiantes para generar su COmMpromiso.
También tomar en cuenta sus conocimientos previos como punto de partida.
Puede encuestarseles sobre su nivel de preparacion, los cursos del area que han
llevado y las razones por las que toman el curso. Aplicarseles también pruebas
de entrada para verificar sus conocimientos previos. Lograr que descubran la
relevancia del curso. Muchos estudiantes llevan el curso porque se sienten

obligados.
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c. Es importante que descubran su utilidad y el valor de los conceptos y
habilidades que pretende desarrollar. Esto se logra relaciondndolos con
situaciones o problemas relevantes de la vida real que capturen su atencion y les

permitan vincularlos con sus propios intereses.

d. Crear una atmosfera positiva y estimulante en el aula que favorezca el
aprendizaje. Debe generarse una relacion cercana y cordial con los estudiantes,
una aproximacion mas personal e individualizada. También provocar
permanentemente retos, problematizando y cuestionando, e incorporar una
amplia gama de actividades en las que se fomenten la participacion, el trabajo
cooperativo y el uso de material diverso. Recoger permanentemente la opinién
de los estudiantes sobre el curso. Es indispensable que los estudiantes perciban
que su opinion es valiosa y asuman un rol protagénico en el logro de las metas

del curso.

e. Realizar evaluaciones conjuntas. Periodicamente, por ejemplo, al inicio, a la
mitad y al finalizar el curso o al finalizar una clase tanto profesores y
estudiantes deben establece logros y dificultades, sobre el desarrollo del
proceso, en términos de con miras a establecer las medidas que permitan
optimizarlo. Desarrollar la confianza de los estudiantes en si mismos. Los
estudiantes que creen que su bajo desempefio se debe a factores que estan fuera

de su control, no encuentran ninguna razon para esforzarse y mejorar.

f. Comunicar expectativas y atribuciones deseables: En todas las interacciones
con estudiantes, se debe proyectar actitudes, creencias, expectativas y
atribuciones que impliquen que los estudiantes compartan su entusiasmo por el
aprendizaje. En la medida en que se trate a los estudiantes como aprendices
avidos, es mas probable que se conviertan en aprendices avidos. Se debe
permitir que los estudiantes sepan que Se espera que sean curiosos, que deseen
aprender hechos y que sean capaces de entender principios con claridad,
dominar habilidades, y ver que lo que estan aprendiendo es significativo y

aplicable en sus vidas cotidianas.( Marshall 1987).
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g. Maximizar la motivacion de logro de sus estudiantes manteniendo la critica
constructiva 'y minimizando las razones para que los estudiantes teman el
fracaso, ayudando a los estudiantes a establecer objetivos desafiantes pero
realistas y a disfrutar al alcanzar esos objetivos, y ofreciendo incentivos por el

esfuerzo y el desempefio bueno.

La motivacion suele mantenerse si el estudiante percibe que tiene el control sobre los
desafios que se le presentan. Esta sensacion de control puede generarse si las
habilidades y conceptos a desarrollar son introducidos gradualmente y el alumno siente

que va adquiriéndolos.

Se trata de disefiar un proceso cuyas metas finales o parciales sean ademéas de
desafiantes, realistas o alcanzables y programarlo en etapas que supongan una

aproximacion gradual al objetivo final.

El camino para conseguir el resultado debe ser conocido por el alumno. Por otro lado,
es importante que los alumnos reciban en el momento oportuno informacion sobre cuan

bien lo estan haciendo y especialmente sobre como mejorar su desempefio.

11. EL SIGNIFICADO DEL SALON DE CLASE COMO LOS DISTINTOS
ESPACIOS EDUCATIVOS.

En este apartado se plantea la necesidad de hacer una diferencia de cdmo estamos
entendiendo el saldn de clase. Abarca (1996 ) lo conceptia como un espacio abierto
para el aprendizaje, en el que interacttan el docente y el educando, en tanto sujetos que

aprenden en forma reciproca y comparten sus experiencias.
Entendiendo que el saldn de clase es un espacio para el aprendizaje que puede ser

indistintamente el aula, el laboratorio, la plaza de deportes, la naturaleza, etc., en

sintesis un espacio educativo para el aprendizaje.
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Esta conceptualizacion de salon de clase como un espacio educativo tiene como
fundamento el enfoque tedrico del aprendizaje significativo y se sustenta en una

posicion epistemoldgica constructivista del aprendizaje.

En estos enfoques se plantea, no solo, el como aprende el educando y por ende coémo
ensefia el educador, sino que también, el papel asumido por el docente en el proceso de

mediacion pedagdgica.

Se conceptualiza el salén de clase en tanto espacio educativo como una de las tantas
posibilidades para el logro de interacciones sociales y pedagdgicas de construccion y
reconstruccion de ideas, pensamientos, deseos, percepciones, actitudes, a partir de
necesidades y expectativas, para ser satisfechas de comdn acuerdo entre todos los

educandos.

La construccion de un ambiente apropiado para el aprendizaje en el aula o en cualquier
otro tipo de espacio requiere una organizacién eficaz de las tareas por realizar y de la
construccion e interpretacion de las reglas apropiadas, para que se pueda promover el
desarrollo de estudiantes auténomos que disfruten las tareas escolares y de las
actividades escolares ya que existe un componente importante que es una buena

relacion con los profesores.

12. LA IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE AULA

¢ Qué son las estrategias de aula?: Exactamente se entienden por estrategias de aula el
conjunto de estrategias educativas, métodos, quehaceres, etc., que utiliza el maestro
diariamente en el aula para explicar, hacer comprender, motivar, estimular, mejorar los

procesos de ensefianza aprendizaje, etc.
En nuestra literatura es relativamente facil encontrar documentacion referente a las

Ilamadas estrategias de aprendizaje, o técnicas de aprendizaje, pero realmente acerca de
las estrategias de aula, como tales, existe muy poca bibliografia.
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Para poder desarrollar de forma correcta una intervencion educativa se necesitan
muchas cosas, entre ellas, todo un amplio conjunto de estrategias que faciliten la labor

docente.

Frecuentemente el profesor principiante se encuentra con ese tipo de dificultades, no
sabe exactamente como motivar a sus alumnos, cémo interaccionar en el aula, como
relacionarse con sus alumnos, mantener una cierta disciplina o resolver diversos

conflictos.
También es posible encontrar profesionales que, tras muchos afios de experiencia, han
adquirido unos habitos que no son los mas apropiados (a pesar de ser, en ocasiones,
efectivos).
Como sefiala Beltran (1993) y Cabanach (1994) actualmente se esta desarrollando un
nuevo rol de profesor, el que se basa en una docencia de calidad, siendo las funciones

de ese nuevo rol las siguientes:

a) Manager: manager del grupo clase, realiza y mantiene los registros de los

estudiantes, y atiende a los problemas que surgen dentro de la clase.

b) Ejecutivo: toma decisiones sobre problemas escolares fundamentales.

c) Orientador: actia como especialista en la presentacion del contenido instruccional,

suministra actividades, feedback y preguntas ajustadas al nivel de los estudiantes.

d) Estratega: actia como un verdadero pensador, especialista en la toma de decisiones,

anticipa dificultades, conoce las estructuras del conocimiento.

e) Experto: posee una rica base de conocimientos que le permitiran decidir en cada caso

lo que es mas relevante dentro de las diversas materias.
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f) Persona de apoyo: debe proporcionar ayuda y apoyo a los estudiantes para la

realizacion de las tareas.

Esta es la piedra angular de una educacion de calidad, la clave es la profesionalidad del
docente, y para conseguir esa profesionalidad el docente necesita unas estrategias sobre

las que apoyar su intervencion.

Esas estrategias las podemos clasificar en base a los siguientes campos:
- Las estrategias de aprendizaje.

- Los estilos de aprendizaje.

- Los estilos de ensefianza.

- La motivacion.

- La interaccién en el aula.

- La disciplina.

- La resolucién de conflictos.

A partir de esta clasificacion vamos a presentar diversas estrategias y formas de actuar

que consideramos apropiadas.

A. LA IMPORTANCIA DE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Las estrategias de aprendizaje segun Nisbet y Shuckersimith (1987) son procesos
ejecutivos mediante los cuales se eligen, coordinan y aplican las habilidades. Se

vinculan con el aprendizaje significativo y con el “aprender a aprender”.

La aproximacion de los estilos de ensefianza al estilo de aprendizaje requiere como
sefiala Bernard (1990) que los profesores comprendan la gramatica mental de sus
alumnos derivada de los conocimientos previos y del conjunto de estrategias, guiones o

planes utilizados por los sujetos en la ejecucion de las tareas.

Dentro del amplio marco de las estrategias de aprendizaje podemos establecer la

siguiente tipologia:
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a. Estrategias disposicionales y de apoyo: Son las que ponen la marcha del proceso y
ayudan a sostener el esfuerzo. Hay de dos tipos: Las estrategias afectivo-emotivas y de
automanejo: integran procesos motivacionales, actitudes adecuadas, autoconcepto y
autoestima, sentimiento de competencia, etc y las estrategias de control del contexto: se
refieren a la creacion de condiciones ambientales adecuadas, control del espacio,

tiempo, material, etc.

b. Estrategias de busqueda, recogida y seleccion de informacion: Son aquellas que
integran todo lo referente a la localizacion, recogida y seleccion de informacion. El
sujeto debe aprender, para ser aprendiz estratégico, cudles son las fuentes de

informacidn y como acceder a ellas, criterios de seleccién de la informacion, etc.

c. Estrategias de procesamiento y uso de la informacion adquirida: Las mismas que
pueden ser: estrategias atencionales que estan dirigidas al control de la atencion;
estrategias de codificacion, elaboracién y organizacion de la informacién: controlan los
procesos de reestructuracion y personalizacion de la informacién a través de tacticas
como el subrayado, epigrafiado, resumen, esquema, mapas conceptuales, cuadros
sindpticos, etc. ; estrategias de repeticion y almacenamiento: controlan los procesos de
retencién y memoria a corto y largo plazo a través de tacticas como la copia, repeticion,
recursos memotécnicos, establecimientos de conexiones significativas, etc., estrategias
de personalizacién y creatividad: incluyen el pensamiento critico, la reelaboracién de la

informacion, las propuestas personales creativas, etc.

- Estrategias de recuperacion de la informacion: Controlan los procesos de recuerdo y
recuperacion, a través de tacticas como ejercicios de recuerdo, de recuperacién de la

informacion siguiendo la ruta de conceptos relacionados, etc.

- Estrategias de comunicacion y uso de la informacion adquirida: Que permiten
utilizar eficazmente la informacion adquirida para tareas académicas y de la vida
cotidiana a través de tacticas como la elaboracion de informes, la realizacién de sintesis
de lo aprendido, la simulacién de examenes, autopreguntas, ejercicios de aplicaciéon y

transferencia, etc.
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- Estrategias metacognitivas, de regulacion y control: Se refieren al conocimiento,
evaluacion y control de las diversas estrategias y procesos cognitivos, de acuerdo con

los objetivos de la tarea y en funcidn del contexto. Integran:

a. Conocimiento: de la propia persona, de las estrategias disponibles, de las destrezas y

limitaciones, de los objetivos de la tarea y del contexto de aplicacion.

b. Control: incluyen las estrategias de planificacion: del trabajo, estudio, examenes, etc.
las estrategias de evaluacion, control y regulacion: implican verificacion y valoracion
del propio desempefio, control de la tarea, correccion de errores y distracciones,
reconduccion del esfuerzo, rectificaciones, autorefuerzo, desarrollo del sentimiento de

autoeficacia, etc.

Aqui se recogen a grandes rasgos las estrategias de aprendizaje que se podian llevar a
cabo para facilitar la asimilacién de nuevos conocimientos en nuestros alumnos, y

ademas diversas tacticas para ello.

B. LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE

Entendemos por estilo de aprendizaje el conjunto de habitos, formas o estilos de cada
persona para actuar o pensar en cada situacion, es decir son los modos caracteristicos
por los que un individuo procesa la informacién, siente y se comporta en las situaciones
de aprendizaje (Smith, 1988).

Al ser el estilo de aprendizaje algo propio de cada persona podemos hablar de distintos
estilos de aprendizaje, los estilos de aprendizaje no son inamovibles, son relativamente
estables, es decir, que pueden cambiar. Son susceptibles de mejora y, ademas, deben

siempre mejorarse.

Dominandolos se puede utilizar un estilo u otro segun lo requiera la situacion donde se
tenga que aplicar. El alumno, con la orientacién del maestro, aprende a descubrir cuales
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son los rasgos que perfilan su propio estilo y, a la vez, identifica cuéles de esos rasgos
debe utilizar en cada situacion de aprendizaje para obtener mejores resultados.

¢Qué ventajas nos ofrece conocer y potenciar los estilos de aprendizaje de nuestros

alumnos?

- El docente puede orientar mejor el aprendizaje de cada alumno si conocemos cOmo
aprende. Es decir, que la seleccién de las estrategias didacticas y estilo de

ensefianza serd mas efectivo.

- Laaplicacion en el aula de los estilos de aprendizaje es el camino mas cientifico de

que dispone el docente para individualizar la instruccion.

- Si la meta educativa es lograr que el alumno aprenda a aprender, entonces debemos

apostar por ayudarlo a conocer y mejorar sus propios estilos de aprendizaje.

Esto le permitira al alumno, entre otras cosas, saber:

- Coémo controlar su propio aprendizaje.

- Coémo diagnosticar sus puntos fuertes y débiles como alumno.
- Como describir su estilo o estilos de aprendizaje.

- Conocer en qué condiciones aprende mejor.

- Como aprender de la experiencia de cada dia.

- Como superar las dificultades que se le presentan en su proceso de aprendizaje.

C. EL ESTILO DE ENSENANZA

Segun el estilo de aprendizaje de nuestros alumnos debemos ajustar nuestro estilo de
ensefianza. Desde los afios 20 se produce una dicotomia entre lo que se ha llamado
ensefianza tradicional y la ensefianza progresista. Lewin y Lippitt ya sefialaron en

1938 tres tipologias de ensefianza: autocratico, laissez-faire y democratico.
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Son importantes en este campo los estudios de Bennett, a finales de los “70 quien
encuentra hasta doce estilos de ensefiar. Beltran y Cabanach encuentran, a principios de

los afios 90, los siguientes tipos de profesores:

a) El profesor con experiencia:

- El profesor con experiencia como aquel que lleva un nimero determinado de afios
en el ejercicio.

- Considera que la experiencia del profesor estd relacionada con el éxito de la
ensefianza (Barnes, 1987).

b) El profesor eficaz:

- Es aquel capaz de producir unos resultados deseables en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, relacionados, en general, con el progreso de los alumnos.

- Desarrollaria una ensefianza en la que el curriculo se da con la suficiente amplitud y
en coherencia, se proporciona a los estudiantes la oportunidad de adquirir los
conocimientos y destrezas, se logra un paralelismo entre los objetivos del proceso
instruccional, las pruebas o evaluaciones que pretenden medir el rendimiento.

- Cualidades cognitivas: emitir un juicio rapido, capacidad de agrupamiento de los
sucesos, capacidad de diferenciacion, capacidad para atender simultdneamente a los
acontecimientos dentro del aula, etc.

- Cualidades personales: empatico, auténtico, actitud positiva, destrezas

comunicativas.

c) El profesor experto:

- Es aquel que posee un dominio y una serie de destrezas o habilidades profesionales,
que aplica a situaciones instruccionales y que le permiten destacar
profesionalmente.

- Es capaz de manejar amplias cantidades de informacion.

- Muestra estrategias autorreguladoras y metacognitivas.
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- Se muestra orientado hacia la tarea. Tiene un dominio de las rutinas.

d) El profesor principiante:

- Se enfrenta a tres problemas principales: la disciplina, la organizacién de la clase y
la carencia de material y estrategias educativas.

- Tiene dificultades en las relaciones con los alumnos.

e) El nuevo rol del profesor: docencia de calidad:

- Manager: manager del grupo clase, realiza y mantiene los registros de los
estudiantes, y atiende a los problemas que surgen dentro de la clase.

- Ejecutivo: toma decisiones sobre problemas escolares fundamentales.

- Orientador: actia como especialista en la presentacion del contenido instruccional,
suministra actividades, feedback y preguntas ajustadas al nivel de los estudiantes.

- Estratega: actia como un verdadero pensador, especialista en la toma de decisiones,
anticipar dificultades, conocer las estructuras del conocimiento.

- Experto: posee una rica base de conocimientos que le permitirdn decidir en cada
caso lo que es mas relevante dentro de las diversas materias.

- Persona de apoyo: debe proporcionar ayuda y apoyo a los estudiantes para la

realizacién de las tareas.

Parece ser que dentro de todos los estilos de ensefianza-profesor presentados
anteriormente el mas adecuado es este Ultimo, pero adn asi, siempre deberiamos de

adaptarnos al estilo de aprendizaje de nuestros alumnos.

D. LA DINAMIZACION DEL AULA COMO FUENTE DE MOTIVACION.

La motivacion es el impulso que inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta
alcanzar la meta u objetivo deseado. La motivacion para aprender constituye un
ejemplo que ilustra la importancia de la intervencion del profesor en clase. La

motivacion para aprender es considerada como un factor capital de la actuacion escolar.
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Los resultados de las investigaciones muestran que el profesor puede suscitar,
enganchar, sostener 0 mantener esta motivacion por aprender. Adoptando préacticas de
ensefianza eficaces, los profesores pueden ejercer una influencia determinante sobre la

mejora de la calidad del aprendizaje (Roy, 1991).

El profesor debe plantearse esta pregunta ¢cémo puedo yo interesar a éste grupo?, y no
¢qué voy a ensefiar esta mafiana?. Todos los métodos valen y no hay modelo de
aprendizaje Unico. Hay tantos modelos como aprendizajes (Lecomte, 1985).

Algunas estrategias podrian ser:

a. No disminuir la motivacion de los alumnos, para ello se debe tener buena
competencia profesional, una buena formacion; estar motivado para ensefar y
tener interés en la tarea de ensefiar; tener percepciones ajustadas de los
alumnos, con mentalidad abierta, sin asignarles estereotipos inamovibles.
Evitar las profecias autocumplidas; utilizar los adecuados sistemas de

castigos y recompensas.

b. Mejorar la labor docente en general: actividades de ensefianza, de aprendizaje y

de evaluacion.

c. Aumentar la motivacién de los alumnos incidiendo sobre su autopercepcion y
sobre los demé&s elementos determinantes de la motivacion. Algunas
sugerencias para ello son: Potenciar los rasgos y valores de cada cual; hacer
a los alumnos protagonistas de su aprendizaje; uso de juegos didacticos;
gjercicios activos; dar oportunidad para mostrar producciones propias y
opiniones; clima de aula positivo; mostrar los objetivos como alcanzables;
mostrar un interés personalizado por los alumnos; ensefiar estrategias, no
solo conceptos; importancia de la motivacion instrumental (se trata de cuando
se realiza una conducta determinada para obtener algo externo); ejercicios

voluntarios.
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d. Corregir errores de caracter general; conocer los valores y habilidades de cada
alumno; proporcionar feedback positivo: juicio critico y empleo de la alabanza;
estimular la creatividad: planteamientos divergentes, actividades perfectivas y

técnicas creativas.

D. LAS INTERACCIONES EN EL AULA

En un grupo grande como es la clase, los esquemas de interaccion son muy complejos,
pero es relativamente facil apreciar la cantidad existente de la misma. Convienen que
ella sea lo mayor posible, pues con un aumento de interaccion se acrecienta la simpatia

mutua de los alumnos y su concordancia en actividades y sentimientos.

La interaccion se verifica a través de la comunicacion, las barreras que la estorban
pueden explicar la dificultad de una clase en resolver sus problemas internos, en hallar
sus normas de comportamiento y en establecer el debido contacto con el maestro.
Conviene, por consiguiente, crear en el seno de la clase una buena red de

comunicaciones®,

En las escuelas tradicionales solia haber comunicacion en un solo sentido, a saber, del
maestro hacia el alumno, pero no a la inversa. Esto no solamente engendraba apatia y
temor en los alumnos, sino que privaba al maestro de informacion sobre el modo como
eran captados sus mensajes por los alumnos receptores. Cuando hay retroaccion
(posibilidad de que los alumnos emitan, a su vez, informaciones al maestro) se dan
efectos positivos, como son un aumento de atencién en los alumnos y de su interés por

la tarea que se les propone.

En el terreno afectivo los efectos son todavia mas notables. Si el maestro adopta una
actitud que no es grata a los alumnos y éstos tienen la posibilidad de decirselo, esta
comunicacion resulta catartica y, por tanto, descarga la hostilidad de los alumnos, los

cuales, por este mismo hecho, se sentiran ya mas tolerantes con respecto al maestro.

20 Garciay Domenec Retoret, Motivacion Aprendizaje y Rendimiento Escolar
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Siempre resultard negativo el privar a los alumnos de toda posibilidad de expresion.
Cuanto méas numerosa es una clase, menos posibilidades de intervenir tienen los
alumnos, disminuyendo con esto su gusto no solo por las discusiones comunes, Sino
también por el grupo mismo. En dichas clases hay alumnos que se sienten inhibidos

para expresarse, con esto disminuye la cohesion del grupo.

La interaccion aumenta cuando los alumnos pueden verse entre si. Por tanto, la clasica
disposicion de asientos en nuestras escuelas favorece el trabajo individual, pero no el
trabajo en equipo ni la interaccion. Los alumnos timidos se expresaran méas facilmente

si se hallan situados en primera fila.

E. LADISCIPLINA EN EL AULA

Actualmente la disciplina es uno de los principales problemas que nos encontramos en
nuestras aulas. Podemos diferenciar diversas estrategias educativas para afrontar estas

situaciones:

a. Estrategias de caracter conductista:

- Registro de las observaciones.

- Determinacién de los refuerzos y analisis de las reacciones del profesor.

- Modificacion de conductas no deseadas.

- Tipos de recompensas en clase: inmateriales, materiales, la economia de fichas,
contratos de contingencias, etc.

- Tipos de castigos en clase: time-out, el coste de respuesta, la ley de consecuencias
naturales.

- El refuerzo negativo (retirada del castigo).

b. Estrategias de caracter cognitivista:

- Motivacion, interés y objetivos vitales.

- Locus de control y autodireccién (sistema de atribuciones).
- El efecto demonio y la profecia autocumplida.

- Auto presentacion.
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c. Estrategias y técnicas gestion del aula:

- Normas para el profesor: puntualidad, buena preparacion, ponerse rapidamente a la
tarea, insistir en la colaboracion de toda la clase, utilizacion efectiva de la palabra,
mantenerse alerta ante las incidencias de la clase, analizar lo que esta ocurriendo en
clase, estrategias claras y bien comprendidas para enfrentarse a situaciones crisis,
distribucion justa y equitativa de la atencion del profesor, evitar comparaciones,
mantener las notas al dia, mantenimiento de las promesas, hacer un buen uso de las
preguntas, etc.

- Planificacion de la leccion: ensefianza cualificada.

- Estructuras de autoridad y apoyo dentro de la escuela: red de asesoramiento y

orientacion.

13. EL PROFESOR COMO FACTOR DETERMINANTE DEL
RENDIMIENTO ACADEMICO

El profesor desempefia un importante papel en el sistema educativo, influyendo en
gran medida en el rendimiento que alcanzan los alumnos. Las relaciones que
establece con el alumno participan tanto en su comportamiento como en su
aprendizaje. Planes, programas, organizacion, métodos, insumos, sOlo se

materializan, fundamentalmente, con el accionar del docente o del equipo docente.

Cualquier intento de aplicacién de un plan esta destinado al fracaso si se programa
a espaldas de los docentes, como si se conciben para ellos sin su concurso real y
efectivo. Después de los estudiantes, los profesores constituyen el elemento mas
importante y crucial de todo sistema educativo.

Que el docente "sepa" puede considerarse s6lo como un elemento mas de las
diversas manifestaciones de su tarea profesional, pero es mas importante ain que
conozca y opere en el contexto socio-cultural en el que ensefia ya que el proceso de
educacion se identifica con el de socializacion. Los profesores no suelen hacer bien
su labor por falta de conocimiento disciplinario sino porque no han sabido

demostrar, transmitir, ensefiar, lo que saben.
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El profesor, en su tarea docente, debe considerarse él también un aprendiz y tiene,
en sus propios alumnos, una importante fuente de aprendizaje. Sélo puede ensefiar
el que esta siempre dispuesto a aprender. Los alumnos, al renovarse en cada curso,
son una fuente de aprendizaje continuo, de sugerencias, y también de motivos de

preocupacion y reflexion pedagogica del educador.

La tarea primordial del profesor consistird en facilitar y promover el aprendizaje
que debe ser total, pluridimensional y permanente, y para ello debera idear las
necesarias situaciones y actividades de aprendizaje. Entonces, ¢cuales son los
factores y variables del profesor, que inciden en el rendimiento de los alumnos? No
hay un modelo Unico ni un profesor ideal. Algunos analisis parecen demostrar que
los profesores preferidos por los alumnos, jueces implacables, son el profesor
"didactico", que sabe incentivar la motivacién de los alumnos, que se preocupa para
que aprendan, constantemente creativo, y "fabricante” continuo de situaciones,
capaz de variar los objetivos y actividades en funcion de la meta que es el
aprendizaje de los estudiantes, y el "afectivo”, el que muestra entusiasmo, claridad,

buen humor, cordialidad, y es respetuoso de los sentimientos de sus educandos.

Asi se hace necesario tener en cuenta:

- Relacionar siempre los contenidos con el entorno. No importa la complejidad del
contenido: siempre puede ser relacionado. Para esto es necesario conocer
profundamente los contenidos.

- Relacionar los contenidos en desarrollo, o los ya vistos anteriormente, con
situaciones, noticias y circunstancias actuales.

- Relacionar cada nuevo contenido con otro ya visto.

- Relacionar los contenidos de la materia con los contenidos de otras materias que los
alumnos estén cursando al mismo tiempo.

- Relacionar los contenidos de la materia con la practica profesional.

- Respetar criticamente las opiniones que los alumnos, u otros docentes, viertan
durante las clases teoricas, alentando su participacion.
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- Alentar tanto el trabajo individual, como el desarrollado por los equipos, con
especial hincapié en estos Gltimos.

- Ser un poco un show-men, con un poco de magia y un poco de seduccion.

- Tener buen humor y no traer los problemas personales a clase.

- Paciencia para escuchar y para responder a las demandas de los alumnos.

- Respeto por el universo del otro.

- Cumplir escrupulosamente los horarios de clase

- Aliento a la trasgresion en funcién de la creatividad.

- Manejar con solvencia el vocabulario especifico.

Los mismos que se pueden agrupar tomando en cuenta los siguientes indicadores:

La experiencia profesional, con el conocimiento profundo de los contenidos de la
asignatura, con la actualizacién, otro agrupamiento abarca el conocimiento
pedagdgico en general y didactico en particular, el segundo con la vocacion, las
ganas, la transmision de conocimientos, la comunicacion y el tercero tiene que ver
con lo que podemos llamar "*cualidades morales™: ser humano, honesto, que sea
comprensivo, que tenga paciencia, que escuche a los alumnos, que acepte

sugerencias.

Hay aun otro que no cabe en los anteriores, o que les cabe a los tres (agrupamiento
transversal): que tenga cultura, que sea ético, que sea fiel a sus ideales, que se
adapte a la realidad social de los alumnos, que sea defensor de la educacién publica,

que no piense en los bajos salarios y ensefie "por amor al arte"?.

- Preparacion y experiencia profesional. Buen profesional. Idéneo.
- Conocer la materia y hablar de las posibilidades de la carrera.

- Capaz de mejorar dia a dia.

- Estudioso: Mente abierta a lo nuevo.

- Conocimiento: Conocer la materia. Practico.

21 pérez, Rafael Angel. 1998. Los Estilos de Aprendizaje y los Estilos de Ensefianza.
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- Que los estudiantes aprendan y que puedan desarrollar lo aprendido en la vida
practica.

- Requisitos de un profesor: que tenga estudios, que amplie sus estudios, que
investigue y que experimente.

- Tener experiencia préctica: Experiencia profesional.

- Que tenga conocimientos profundos y sepa transmitirlos.

- Mostrar ejemplos concretos, ejemplos comprobables.

- No perder el tiempo y aprovecharlo al maximo.

- Ser idoneo en lo suyo.

- Capacidad y capacitacion: Actualizaciéon, seguir perfeccionandose.

- Experiencia profesional y docente: especializacion en la materia.

- Ensefiar métodos de investigacion.

- Tener vocabulario correcto

- Abierto a lo nuevo.

- Demostrar con la propia obra lo que ensefia: mostrar la realidad de la profesion.

- Aprovechar el tiempo de clases: ser honesto cumpliendo el horario. Ser puntual.

- Contar experiencias personales: dejar huella en sus alumnos contando también sus
errores profesionales.

- Impartir los conocimientos en los que cree indefectiblemente: sinceridad.

- Comprender los tiempos del alumno.

- Buen trato y relacion fluida: divertido, sentido del humor.

- Saber transmitir sus conocimientos.

- No saturar con trabajos.

- Todos los dias aprender algo nuevo: no repetir lo visto en afios anteriores.

- Que le guste ensefiar.

- Conducta y seriedad en los horarios.

- Debe propiciar la investigacion, la discusion y el sentido de grupo.

- Contener al grupo, retenerlo, valorar sus capacidades, estimular con trabajos
practicos que dejen resultados tangibles, que no queden en meras formulas.

- Incentivar el aprendizaje, el crecimiento de cada estudiante.

- Exigir el trabajo en clase.
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- Tener conocimiento pedagogico: interpretar al alumno e indicarle el camino sin
ninguna imposicion.

- Adaptarse a las necesidades temporales de los alumnos en forma y tiempo de pedir
trabajos.

- Amar lo que hace, no dictar clases por un sueldo.

- Poner amor y placer en dictar clase.

- Brindar buena onda, sabiduria, ayudar al alumno.

- Capaz de transmitir su conocimiento: buen método de ensefianza.

- Alma de docente: vocacion, amor a la ensefianza, que no falte, puntual. responsable.

- Buena comunicacion. Capacidad de comunicar los conceptos.

- Acceder a la participacién grupal.

- Que conteste las preguntas.

- Clases dinamicas.

- Responsable y eficiente.

- Transmitir las ganas de aprender.

- Ser consciente que también hay otras materias: moderado en las exigencias.

- Explicar bien, aclarar las dudas y ser exigente.

- Ser exigente en la medida que da.

- Claro y conciso. - Ganas y voluntad.

- Ser critico y objetivo.

- Buen carécter, paciente.

- Comprensivo, solidario, accesible.

- Escuchar seriamente las opiniones.

Amigo y buen trato. Amigable. Escuchar a los alumnos.

El profesor incide claramente en el clima del aula y en incentivar la motivacion con
que el estudiante aborda la tarea y, por ende, en su rendimiento académico. Antes
se insistia en que "la letra con sangre entra", ahora decimos que la letra debe entrar
con pasion y alegria. El entusiasmo del profesor tiene un efecto positivo en el
aprendizaje de los alumnos, y las expectativas de los profesores sobre las
posibilidades de sus alumnos, asimismo, influyen positivamente en el rendimiento

de estos alumnos.
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Si se depositan expectativas positivas, hay mayores probabilidades de que se
produzcan cambios positivos, dado que pensar que el alumno viene mal
preparado predispone al inmovilismo del docente, apoyado en la creencia que
nada puede hacerse, y conduce al fracaso del estudiante (profecia

autocumplida)?.

El profesor es mas eficaz si utiliza la metodologia o técnicas méas adecuadas en cada
momento y situacion de aprendizaje, es decir, aquel gque se comunica, que esta en
sintonia con sus alumnos y torna a la clase en participativa. Los estudiantes
obtienen mejores rendimientos cuanto mas activamente involucrados se hallan en
su trabajo y menos atencion pasiva prestan al profesor. La ensefianza requiere una
constante disposicion al "feedback™ y una atencion mas activa de comprobar la

propia eficacia.

El profesor debe tratar de impulsar a los estudiantes a alcanzar niveles siempre

mayores de autoconciencia como base para la ordenacion de las actividades diarias.

El profesor se inserta mejor en un sistema que hace hincapié en una cierta
"relajacion” de la organizacion respecto de las normas, en un sistema de cohesion
parcial y sus tendencias hacia la indeterminacion, la autarquia y la
desburocratizacion (“'sistema articulado de un modo impreciso™) que en un modelo

de roles y funciones rigidamente establecidas y previsibles.

La expresion "sistema articulado de modo impreciso” es una imagen metaférica que
remite a la idea de una estructura compuesta por diferentes elementos conectados
de modo que cada uno de ellos responde al conjunto ensamblado, aunque
preservando su propia independencia y autonomia de funcionamiento. Alude,
simultaneamente, a la provisionalidad o, méas bien, a la recreacion constante del

todo en funcion de la distinta configuracion relativa de sus componentes?,

22 Javier Buron Orejas Bilbao .Motivacion y Aprendizaje
23 pérez, Rafael Angel. 1998. Los Estilos de Aprendizaje y los Estilos de Ensefianza.
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14. METODOLOGIA DIDACTICA.

La metodologia didactica engloba las tareas de definicion, construccion y
validacién de unos procedimientos que retinen y conjugan metodos y técnicas que
configuran una forma de trabajar en el aula, para cubrir unos objetivos y desarrollar
unos contenidos. La metodologia trata de poner al alcance del profesor los criterios
que le permitan justificar y construir el método que responda a las expectativas de

cada situacion didactica que se le plantee.

Al analizar los hechos esenciales del proceso de aprendizaje, se pone de manifiesto
un variado numero de procedimientos, recursos, técnicas y normas practicas que el

profesor puede utilizar en cada caso.

Método significa etimoldgicamente "camino que se recorre”. Actuar con método se
opone a todo hacer casual y desordenado y a la constante improvisacién. Ambos
conceptos, metodologia y método, se incluyen dentro de un modelo que consiste en
la ordenacién racional de recursos, técnicas y procedimientos para alcanzar los
objetivos propuestos, de acuerdo a una construccién l6gica que interpreta, explica 'y

dirige una realidad, el aprendizaje?.

15. CARACTERISTICAS DE BUENAS INTERACCIONES PEDAGOGICAS

- AUTONOMIA

La adecuada autoridad manifestada por el o la docente en el salén de clase promueve
educandos mas autdnomos para participar en el proceso de aprendizaje, lo que les
permite, entre otras cosas, guiarse en el propio proceso de toma de decisiones, aprender
con mas entusiasmo y convertir los errores en fuentes permanentes de aprendizaje y no

en fracasos.

24 ], Garcia y Bacette y Fermando Domenec Retoret, Motivacion Aprendizaje y
Rendimiento Escolar
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Los estilos para generar conocimiento, son mas cooperativos, de tal forma que los
estudiantes son esforzados y estdn dispuestos a trabajar en equipo, en proyectos

personales e institucionales de bien coman.

De esta manera llegan al punto de no necesitar tanto el apoyo de los adultos para
desarrollar sus propias ideas y asumir retos que en otros momentos no hubieran

aceptado, ya que el aprendizaje es un desafio permanente.

En esta conceptualizacion, es la conciencia del sujeto comprometido con el
aprendizaje lo que induce a un mejor aprovechamiento del tiempo, espacio y recursos
materiales y lo que hace que resulte exitosa la mediacién en el proceso de aprendizaje.
Motta (1994) expresa que el concepto de autonomia, desde la perspectiva de los
valores, se manifiesta en el ser consciente de las propias capacidades, potencialidades
y limitaciones; pensar y actuar con plena independencia para el goce y el ejercicio de la
libertad .

Para algunos autores entre los que se destacan Ginott (1989) los maestros que utilizan
instrucciones o explicaciones breves, demuestran que respetan la capacidad de los
estudiantes para comportarse autbnomamente y promueven la independencia. Aunque
todos somos dependientes de alguna manera, la dependencia en extremo del docente no

favorece los procesos autonomos en el proceso de aprendizaje.

-PARTICIPACION

Es imposible concebir el proceso de aprendizaje sin contar con un amplia participacion
del educando. Por lo tanto se requiere pasar del discurso de la politica educativa, a los
hechos concretos y lograr una verdadera participacion donde el educando realmente
ocupe el centro de la mediacion docente y sea el protagonista principal del proceso de
aprendizaje. Para esto es necesario, tanto en el momento del planeamiento como
durante el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje, pensar mas en las
actividades que debe realizar la persona que aprende, visualizar las mismas con toda
claridad, pues es por medio de las actividades como se establece el vinculo entre la

teoria y la practica.
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A.- Comunicacion y didlogo

El docente provee las actividades educativas para que los educandos compartan
mediante una comunicacion horizontal, que favorezca el manejo adecuado de los
limites y el uso consciente de éstos. Las normas no son impuestas, sino negociadas,
con el propdsito de establecer las formas de ir avanzando en el proceso de
aprendizaje. Se logran acuerdos entre los educandos y el docente. Obviamente se van
reduciendo las posibilidades para la imposicion y el manejo autoritario de las

decisiones

En el proceso de aprendizaje juegan un papel muy importante las habilidades del o la
docente como mediadores, la comunicacion asertiva y la definicién de los codigos
comunes, para que todos los sujetos del aprendizaje se expresen en un lenguaje

aceptado por ellos.

Para Charles ( 1989 ) citado por Cubero y otras (1986), la comunicacion asertiva es
un estilo y se debe practicar hasta que se vuelva natural en el trato mutuo con los
estudiantes. Los educadores que practican esta comunicacion hacen saber a los
estudiantes cuéles son sus expectativas, insisten continuamente en que los estudiantes
actien de acuerdo con ellas. Cuando los estudiantes eligen portarse bien, reciben
beneficios, si  eligen conductas de indisciplina, de antemano conocen las

consecuencias.

El docente que hace uso 6ptimo de los estilos de comunicacion abiertos, funcionales,
permisivos, facilita el proceso de apropiacion del aprendizaje en los educandos. Por
esta razon, en la conceptualizacion dada por Abarca, ( 1991 ) no cabe la comunicacion
no asertiva por parte del docente y de los educandos, en relacion con el manejo que se

haga del clima disciplinario.
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B.- Juntos Construimos

El aprendizaje debe darse como un proceso de construccion conjunta, en donde el éxito
y los resultados, dependen del compromiso asumido por todos los actores. Las
estrategias que usa el docente suponen la participacion de los estudiantes, con interés
no solo por la relevancia de las tematicas, sino también por lo novedoso de los recursos

utilizados.

C.- Aprender en un ambiente libre

Una de las condiciones para que los estudiantes aprendan es promover un ambiente
libre de presiones que les permita, escoger, profundizar aquellos aspectos que mas les
resultan atractivos, de ahi que es tarea para el docente presentar los ejes tematicos de
manera tal que resulten atractivos, sin caer en la posicion de expresar su propia
desmotivacion por las tareas que realiza y por ende una pobre y deficiente presentacion
de contenidos de unidad, que desmotivan al educando. Un ejemplo de esto es presentar

los contenidos del programa leyéndolos simplemente.

D.- Repensar el aprendizaje

Cada error en el proceso de aprendizaje, de acuerdo con esta conceptualizacion, es un
reto al educando para seguir avanzando y proponiéndose nuevos horizontes de
significacion. En otros enfoques cuando el educando comete errores en su proceso de
aprendizaje, inmediatamente es sancionado por el grupo, por una calificacién, y en
otros casos, por una sancion es de tipo moral, mediante gestos de no aceptacion o de
burla.

El hecho de que los estudiantes se equivoquen en el proceso educativo, debe ser

utilizado por el docente para promover nuevos aprendizajes y examinar perspectivas

novedosas derivadas de estas situaciones.
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En este nuevo paradigma se cambia el papel del docente. No es posible pensar que
solo el docente ensefia y el alumno aprende, sino que tanto aprende el alumno como

quien ensefia.

Estar atentos a ser flexibles, abiertos y dispuestos a cambiar los papeles es parte de lo
que se debe considerar para hacer ajustes en esta reinterpretacion del aprendizaje.

E.- El proceso de socializacién y el aprendizaje

Algunos docentes a menudo tienen situaciones de indisciplina en el salon de clase, ya
gue no toman en cuenta las particularidades por las que atraviesan los estudiantes en el
proceso de socializacién. Entendida como todas las experiencias por las que atraviesa
la persona desde el momento de la concepcién, el nacimiento, la nifiez y la

culminacion de la adolescencia y en las que intervienen la familia, escuela, comunidad.

A veces ocurre que aunque se han estudiado estas etapas de la persona en el proceso de
socializacion, a menudo no son considerados en el momento del aprendizaje o se pasan
por alto algunas caracteristicas que tienen los nifios o adolescentes, lo cual dificulta
entender los comportamientos asumidos por el estudiante en el salon de clase, a la luz

de cada etapa del desarrollo por el que atraviesan.

- EL ESTUDIANTE Y SUS DERECHOS

Wielkiewicz ( 1989 ) defiende, que quien maneja un estilo no asertivo de
comunicacion, viola los derechos propios del estudiante, pues provoca que la persona
que aprende; al expresar sentimientos, ideas y opiniones, lo haga con temor o
inseguridad al sentirse ignorado o rechazado, consciente o inconscientemente, por el

docente.

El proceso de aprendizaje en el salon de clase, debe tomar en cuenta los distintos
derechos que tiene el educando y es desde esta perspectiva que la conceptualizacion de
aprendizaje debe alimentar la practica del libre ejercicio de los derechos vy

responsabilidades de los educados en los distintos momentos del aprendizaje.
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- DEL AUTORITARISMO A LA AUTORIDAD: EL MANEJO DEL PODER

Los anteriores principios tienen que ver con aprendizaje y la disciplina, contribuyen a
orientar al docente en la construccion de un ambiente de aprendizaje donde la
autoridad se enriquece de forma permanente y sin convertirse en autoritarismo; un
ambiente donde todos asumen una actitud de mutuo compromiso y responsabilidad por

el aprendizaje.

Los estudiantes se comprometen en el aprendizaje cuando para ellos resulta atractivo,
retador e interesante, es decir, cuando se propician posibilidades de crear espacios para
la reflexion y son tomados en cuenta sus necesidades, expectativas, potencialidades y
fortalezas.

Es desde este punto de vista que la autoridad no es un fin en si misma, sino que es un
valor interiorizado y asumido por todos, de acuerdo con las necesidades de los

distintos actores en cada etapa del desarrollo en que se encuentran.

- DISCIPLINA CONSCIENTE Y AUTODISCIPLINA

Entendemos por disciplina consciente aquella en la que el educando como centro del
proceso, tiene conciencia en todo momento, que €l es el responsable del éxito de su
propio aprendizaje y es capaz de generar iniciativas tendientes a organizar, dirigir y

replantear en forma permanente el proceso de aprendizaje.

Un proceso de aprendizaje que estimule en el estudiante actitudes de autocontrol.
El educando no necesita controles externos para aprender, sino que es consciente que
debe desarrollar habilidades para el aprendizaje auténomo, independiente y solo

requiere orientaciones generales para desarrollar su propio proceso.

En cada uno de los aspectos antes mencionados la conceptualizacion de disciplina no se
debe ver como un problema, sino como una forma de desarrollar nuevas estrategias de
aprender, en donde tanto el educando como el educador se tratan respetuosamente y se

comprometen en el proceso de aprendizaje.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

[}
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

El aprendizaje asi concebido es un encuentro interesante, por lo que la disciplina por
aprender no es un problema, sino una posibilidad més para lograr aprendizajes,

retadores y significativos, que abre ventanas al mundo interesante del conocimiento.

Se trata de incentivar el desarrollo de las posibilidades que tienen las personas que
aprenden para desarrollar formas de autogobierno y el uso de la autoridad desde una

visién consensual.

Es la basqueda autébnoma y permanente de formas, metodologias Yy estrategias que
favorezcan el proceso individual y del grupo de apropiacion del conocimiento, como un
acto placentero y retador., en el cual el principal interesado debe ser el estudiante
mismo. Maya ( 1997 ) conceptua la autodisciplina y la conciencia como el desarrollo

de un conjunto personal de valores.

2.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Presentamos a continuacion algunos estudios sobre representaciones sociales, profecia
autocumplida, efecto pigmaledn en el aula los que nos permitiran sostener el presente

estudio.

- Robert Rosenthal y Jacobson: Algunas de las investigaciones mas seguras y

elegantes de profecias que se autocumplen en la esfera de la comunicacion humana

estan vinculadas con el nombre del psicélogo Robert Rosenthal de la Universidad de

Harvard. Citemos aqui sobretodo su libro de tan acertado titulo Pygmalion in the
Classroom, en el cual el autor comunica los resultados de sus experimentos llamados
Oak-School

El estudio se llevo a cabo en 1985 consistia en dar a los maestro una lista de nombres
de los alumnos considerados como brillantes y con un expediente académico
prometedor. En realidad, los nombres de los estudiantes habian sido seleccionados al
azar. A mitad del curso escolar se someti6 a un examen académico a todos los
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estudiantes de la clase, obteniendo mejores notas aquellos que estaban dentro de la
lista de los supuestos alumnos brillantes.

Se trata de una escuela de dieciocho maestras y mas de seiscientos cincuenta alumnos:
La profecia que se autocumple se introdujo en el cuerpo docente del modo siguiente:
antes de comenzar el afio escolar los alumnos debian ser sometidos a un test de
inteligencia y se comunico a las maestras que, segun el test, habia un 20% de alumnos
que durante el afio escolar harian rapidos progresos y tendrian un rendimiento por
encima del termino medio. Después de la administracion del test de inteligencia pero
antes que las maestras entraran por primera vez en contacto con sus nuevos alumnos, se
entregaron a las maestras los nombres de aquellos alumnos (en verdad la lista de esos
nombres se confecciond eligiéndolos por entero al azar) de quienes podria esperarse

con seguridad un desempefio extraordinario, segun los tests.

De esta manera, la diferencia entre estos alumnos y los demas chicos estaba solamente
en la cabeza de su maestra. Al terminar el afio escolar se repitié el mismo test de
inteligencia administrado a todos los alumnos, y efectivamente, resultaron cocientes de
inteligencia superiores al término medio en aquellos alumnos “especiales”; ademas, el
informe del cuerpo docente sefialaba que esos nifios aventajaban a sus condiscipulos

también en conducta, en curiosidad intelectual, en simpatia, etc.

Mdltiples estudios que utilizaron esta técnica han demostrado que los nifios
identificados como brillantes mostraron una tendencia a trabajar mejor que sus

comparieros.

Las altas expectativas de los maestros en relacion con estos nifios se reflejaron en
logros académicos en el transcurso de unos pocos meses. La explicacién es sencilla.
Los profesores, inconscientemente, prestaron mas atencion y asignaron tareas mas

desafiantes a esos estudiantes, al esperan que se desenvolvieran a un nivel mas elevado.

- El estudio realizado por el INCE sobre la evaluacion de la educacion primaria en

1999, concluyo como resultados que la satisfaccion de los alumnos en el colegio y con
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la actividad escolar, el hecho de disponer libros en casa, el temprano inicio de

escolarizacion y las expectativas amplias de formacion son factores que favorecen el

rendimiento escolar.

- En_Noviembre de 1998 se publico el Primer Informe del Estudio por UNESCO
Donde se dieron a conocer los resultados obtenidos por los alumnos de Tercer y Cuarto

Grado en Comunicacion y Matematica. ElI hallazgo maés relevante fue la dispersion de
los resultados obtenidos, de modo tal que los paises se distribuyeron en tres grupos. El
primero, conformado por un solo pais que obtuvo un puntaje definitivamente superior
al resto. Los otros dos grupos, obtuvieron resultados méas cercanos entre si

caracterizados por un generalizado bajo nivel de logro.

Este hecho demandd la profundizacion en el analisis de los resultados con el objeto de
determinar los factores que les explican

Uno de los aspectos mas importantes que revela el Estudio es que un buen sistema
educativo o una buena escuela, no necesariamente debe ser un sistema o una escuela
costosa. Hay muchas escuelas en las cuales las condiciones son desfavorables y que sin
embargo tienen resultados dignos de destacar. Igual cosa ocurre en muchas escuelas de

niveles socioculturales medios y que logran resultados de excelencia. La manera cdmo

se interrelacionan los distintos actores en la Escuela, es un tema promisorio gue

conviene estudiar, pues de la calidad de esas interacciones depende buena parte de los

resultados de los alumnos.

- Seligman_realizd un estudio en el que participaron quinientos alumnos de primer afio
de la clase 1984 de la Universidad de Pensilvania, las puntuaciones de estos en un test
de optimismo fueron un mejor pronosticador de sus notas reales que las puntuaciones
de las pruebas de aptitud a las que habian sido sometidos cuando asistian a la escuela
secundaria.: Los examenes de ingreso a la facultad evaltan el talento, mientras el estilo
explicativo revela quién abandona. Es la combinacion de talento razonable y la
capacidad de seguir adelante ante las derrotas lo que conduce al éxito. Lo que falta en
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las pruebas de habilidad es motivacion. Lo que uno necesita saber con respecto a

alguien es si seguira adelante cuando las cosas resulten frustrantes.

El estudio llevado a cabo por Seligman acerca de los vendedores de seguros constituye
también una de las demostraciones mas reveladoras del poder del optimismo para
motivar a la gente sobre los vendedores de seguros de la empresa MetL.ife.

Ser capaz de aceptar un rechazo con elegancia es esencial en cualquier clase de venta,
sobre todo cuando se trata de un producto como un seguro, en el que la proporcion de
respuestas negativas puede ser desalentadoramente elevada comparada con las

respuestas positivas.

Por esta razon, alrededor de tres cuartas partes de vendedores de seguros abandonan la
actividad en los tres primeros afios. Seligman descubrié que los vendedores nuevos que
eran optimistas por naturaleza vendian el 37% mas de seguros en los dos primeros afios
de trabajo que los pesimistas. Y durante el primer afio, los pesimistas abandonaban en

doble proporcién que los optimistas.

Mas aun, Seligman convencié a MetLife de que contratara a un grupo especial de
aspirantes que habian obtenido una puntuacién elevada en un test de optimismo, pero
que fracasaban en las pruebas normales de seleccion (que comparaban una serie de
actitudes de los candidatos con un perfil estandar basado en respuestas de agentes que
habian tenido éxito). Este grupo especial supero a los pesimistas en un 21% durante el

primer afio, y en un 57% durante el segundo.
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3. OBJETIVOS

- Determinar la frecuencia y calidad de las interacciones pedagogicas que los
docentes de comunicacion y matematica sostienen con los alumnos de primer afio
de educacion secundaria del Centro Educativo Particular Alejandro Von Humboldt
y del Centro Educativo Estatal Juan Pablo Vizcardo y Guzman.

- ldentificar las expectativas de logro en comunicacion y matematica que tienen los
docentes respecto a sus alumnos de primer afio de educacion secundaria del Centro
Educativo Particular Alejandro Von Humboldt y del Centro Educativo Estatal Juan

Pablo Vizcardo y Guzman.

- Determinar el nivel de rendimiento educativo en comunicacion y matematica de los
alumnos de primer afio de educacion secundaria del Centro Educativo Particular
Alejandro Von Humboldt y del Centro Educativo Estatal Juan Pablo Vizcardo y

Guzman

- Determinar que relacion se observa entre las expectativas de logro de los docentes
de comunicacion y matematica respecto de sus alumnos, y la distribucién de la
cantidad y calidad de las interacciones pedagdgicas que sostiene habitualmente en

el aula.

- Relacionar las diferencias de cantidad y calidad de las interacciones pedagdgicas
gue sostiene los docentes de comunicacion y matematica con sus alumnos en el

aula, y el rendimiento académico de éstos ultimos.
4. HIPOTESIS
Dado que en el campo de la ensefianza, la construccion de representaciones sociales
sobre los alumnos constituye el proceso por el cual los profesores traducen su

percepcion y valoracion de las caracteristicas de los estudiantes en expectativas
respecto de sus posibilidades de logro académico, es decir, en creencias, prondsticos
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respecto de sus futuros aprendizajes, basando en éstas su comportamiento docente y
estableciendo diferencias en la cantidad y calidad de interacciones pedagogicas que
sostiene con ellos al interior del aula, diferencias que terminan influyendo en el

desempefio escolar y en los niveles de rendimiento.

Es probable que a altas expectativas del docente respecto al alumno, le corresponderan
mayores y mejores interacciones pedagogicas con él, aumentando las posibilidades de
obtener mejores resultados de aprendizaje. Por otro lado a bajas expectativas educativas
del docente respecto al alumno, menores y deficientes interacciones pedagdgicas del
docente con él y, por lo tanto, mayores posibilidades de obtener deficientes resultados

de aprendizaje.
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Il. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION

Para la ejecucion del presente proyecto de investigacion se utilizaron tres técnicas de
investigacion:1. La observacion; 2.La entrevista estructurada; 3.La técnica de los
grupos focales, debido al carécter cualitativo de la investigacion y el consiguiente
revelamiento de la informacion, son técnicas que se estan utilizando recientemente y
que corresponden a este tipo de estudio.

Estamos consignando como instrumentos de investigacion: fichas de observacion para
determinar las interacciones pedagogicas maestro — alumno; cuestionarios a docentes,
para cruzar informacion relevante, asi como la aplicacion de dos grupos focales a través
de la entrevista colectiva con grupos homogéneos de alumnos caracterizados por el

nivel rendimiento, utilizando el juego de los suefios de Foro Educativo, previamente

adaptado.
A continuacion presentamos la distribucién de técnicas e instrumentos para cada
variable
VARIABLE TECNICA INSTRUMENTOS
- Observacion - Fichas de observacion de sesiones de
Interacciones clase
pedagdgicas - Grupos Focales - Cuestionario de acuerdo a grupos
homogéneos teniendo en cuenta el nivel
de rendimiento- Adaptacién del juego de
los suefios.
Expectativas de logro de |- Observacion - Ficha de observacion de sesiones de
los docentes respecto a clase.
sus estudiantes - Entrevista a los|- Cuestionario a docentes al finalizar las
Docentes sesiones de observacion.
Rendimiento Académico |- Entrevista a los |- Libretas de los alumnos
Docentes
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2. CAMPO DE VERIFICACION

- Ubicacion Espacial: La recoleccion de datos del presente estudio se llevara a
cabo en las instalaciones de los Centros Educativos Juan Pablo Vizcardo y
Guzman del distrito de Hunter, y del Centro Educativo Particular Alejandro Von
Humboldt del Cercado de Arequipa.

- Ubicacion Temporal: Los resultados serdn obtenidos para el analisis,
sistematizacion e interpretacion, durante los meses de octubre y noviembre del afio
2004.

- Unidades de Estudio: Constituidos por los docentes de comunicacion y
matematica y los alumnos de mayor y menor rendimiento de los centros educativos
Juan Pablo Vizcardo y Guzmén y Alejandro Von Humboldt del primer afio de

Educacién secundaria.

CENTRO EDUCATIVO DOCENTES ALUMNOS
Juan Pablo Vizcardo y Guzman 2 12
Alejandro Von Humbolt 2 12
TOTAL 4 24

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion y la consecuente recoleccion de
datos, se realiz6 el siguiente procedimiento:

- Validacion de los instrumentos: tanto la ficha de observacion como la entrevista a
maestro y la entrevista colectiva a alumnos (grupos focales), fuern sometidas a una
prueba piloto en otro centro educativo, lo cual permiti6 mejorar los instrumentos para

su aplicacion en las unidades de estudio determinadas en la investigacion.
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- Identificacion y clasificacion de los alumnos: De cada centro educativo se identifico
a loa alumnos de tal manera que se conformaron tres grupos. Alumnos de alto
rendimiento, alumnos de rendimiento medio y alumnos de bajo rendimiento.

Esta identificacion se hizo mediante mapas de ubicacion de alumnos para evitar que los

mismos se sientan observados y no respondan de manera espontanea.

- Observacion en las aulas: Lo que permitira verificar la calidad y cantidad de
interacciones pedagdgicas y las expectativas de los docentes en relacion a sus alumnos
a través de las fichas de observacion, aplicadas, en 4 sesiones cada una con una
duracién de dos horas, y focalizadas en el grupo de mayor y menor rendimiento. Solo
observamos las interacciones pedagdgicas entre los docentes y los 6 mejores alumnos

asi como los 6 alumnos de menor rendimiento.

- Aplicacidn de la técnica de focus group: De acuerdo a su rendimiento, se trabajo en
forma separada con el grupo de alumnos de alto rendimiento y con los del grupo de
alumnos de bajo rendimiento, para dar sustento a las correlaciones que puedan
establecerse en la investigacion. Es decir se trabajo con grupos homogéneos teniendo
en cuenta el rendimiento de los alumnos, la aplicacion del Juego de los Suefios tuvo
una duracién aproximada de 3 horas con cada grupo, buscando un ambiente tranquilo y

la mayor cantidad de respuestas por parte de los alumnos.

- Aplicacion de la entrevista a los docentes: Para verificar las expectativas de logro
que tienen tanto positivas como negativas respecto a sus alumnos los docentes
contestaron un cuestionario de 20 preguntas contrapuestas para comparar las respuestas

y evitar que las mismas contengan, el menor grado posible un caracter subjetivo.

A continuacién presentamos la tabla de criterios que se elabor6 previamente a la ficha

de observacion.
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TABLA DE CRITERIOS PARA DETERMINAR LAS EXPECTATIVAS DE LOGRO
DE LOS DOCENTES HACIA LOS ALUMNOS Y SU MANIFESTACION EN LAS
INTERACCIONES PEDAGOGICAS

Altas expectativas : Interacciones

Pedagdgicas Positivas

Bajas Expectativas: Interacciones

Pedagogicas Negativas

Indicador Cuantitativo:

> Frecuencia de interacciones pedagdgicas

en el aula

< Frecuencia o carencia de interacciones

pedagdgicas en el aula

Indicadores Cualitativos

- Empatia: Se pone en el lugar del alumno }

cuando tiene una dificultad, y le ofrece
mayores oportunidades de esfuerzo y

ayuda.

- Nivel de participacion: Se promueve la
participacion por iniciativa del propio
docente o se permite la participacion por

propia decision del alumno.

- El tiempo: Le proporciona mayor tiempo
para responder o para la realizacion de

una tarea si es necesario.

-Etiquetas verbales: Utiliza etiquetas
verbales positivas como: buen alumno,

excelente estudiante, el mejor del saldn.

- El tono de voz: Conserva un tono de voz
adecuado, que invite al dialogo, a la

comprension.

Pierde la paciencia con facilidad ante la
dificultad de un alumno, no dandole
pistas o ayudas para que lo haga bien o

simplemente es indiferente al error.

- Nivel de participacion: Rechaza o evade
la participacion del alumno que lo solicita
0 pone en tela de juicio su opinién como

poco aceptable.

- El tiempo: No otorga el tiempo suficiente
para responder o realizar una tarea, juzga a
priori una respuesta errada por parte del
alumno.

- Etiquetas verbales: Utiliza etiquetas
verbales negativas como: Mal alumno,

mediocre, incapaz, el peor del salon.

- El tono de voz: Mantiene un tono de voz
poco amigable y de poca comprension o
levanta la voz hacia el alumno cuando no

responde adecuadamente.
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- El lenguaje no verbal: Emplea gestos
que provocan animo en el alumno,

posibilidades de resolver el problema.

- Nivel de exigencia: Le proporciona
mayores desafios y le propone tareas
diferentes y mas complejas que a los

demas.

- Comunicacion asertiva: Le ayuda para
que haga bien la tarea o resuelva el
problema si tiene dificultad. Le presta
atencion

con mucha frecuencia, es

persuasivo, ofrece un soporte adecuado.

- Equidad: Participacién de todos los

- El lenguaje no verbal: Emplea gestos que
provocan desanimo en el alumno, pocas

posibilidades de resolver el problema.

- Nivel de exigencia: Limita el trabajo del
alumno a aspectos mas simples como sino

esperara mas de él.

- Comunicacion no asertiva: Le critica mas
los fallos y le alaba menos los éxitos y
esfuerzos. Le presta menos atencion,
relacionandose menos con él que con el
Le da menores

resto de alumnos.

oportunidades de superar sus errores.

- Participacion selectiva de los alumnos:

alumnos. generalmente son los mismos, no otorga
las mismas posibilidades de participacion
a todos los alumnos.

- Recompensas: Por cada acierto | - Sanciones: Por cada error que comete el

manifiesta elogios, gestos positivos, una
buena calificacién, o incremento de
puntaje.

los

- La autonomia: Permite a

estudiantes que resuelvan preguntas,
tareas, 0 que actlen como agentes de

ayuda a los demas, etc.

alumno utiliza frases negativas, una baja
calificacion, gestos de desagrado.

- Dependencia: Genera desconfianza en
los alumnos y esta pendiente de cada error
o falla anticipada, o busca el apoyo de
alumnos mal

otros para evitar el

desempefio de otros.
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- Disciplina: El docente brinda mayor | - Disciplina: El docente alude la culpa de
tolerancia ante cualquier acontecimiento | algin desorden a los alumnos de menor
que provoque desorden en la clase si lo | rendimiento,  considerdndolos  como
comete un alumno de alto rendimiento. agentes de indisciplina en el aula.
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ANEXO 11
INSTRUMENTOS

- FICHA DE OBSERVACION
- ADAPTACION JUEGO DE LOS SUENOS
- ENCUESTA A DOCENTES
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FICHA DE OBSERVACION

Expectativas de logro de los docentes hacia sus alumnos
y su manifestacion en las interacciones pedagdgicas que sostienen con ellos

Altas expectativas:
Interacciones Pedagdgicas Positivas

Bajas Expectativas:
Interacciones Pedagdgicas Negativas

Indicador Cuantitativo

12 Hora 22 Hora 32 Hora 42 Hora 12 Hora 22 Hora 32 Hora 42 Hora
Frecuencia de Le habla No le habla
|nterac’0|_ones
Sﬁﬁf}?g’g'm en Le formula preguntas No le pregunta
Le hace demandas No le hace demandas
Indicadores Cualitativos
Empatia Si el alumno tiene una dificultad: 12Hora | 22Hora | 3*Hora | 42Hora | Si el alumno tiene una dificultad: 12Hora | 22Hora | 3*Hora | 42Hora
Lo atiende Le demuestra indiferencia
Le expresa su comprension Le expresa enojo
Le ofrece nuevas oportunidades Le exige una respuesta inmediata
Le ayuda Se abstiene de ayudarlo
Nivel de Promueve su participacion No promueve su participacion

participacion

Acoge su iniciativa para participar en
clase

Ignora, desalienta o rechaza su
inquietud por participar.

Lo presiona para responder o para

El tiempo Le da més tiempo para responder o

realizar una tarea realizar una tarea.
Etiquetas Utiliza etiquetas verbales positivas Utiliza etiquetas verbales negativas
verbales como: buen alumno, inteligente, el como: mal alumno, incapaz, el peor

mejor del salén

del salén




El tono de voz

Habla o pregunta al alumno con un
tono de voz amigable

Habla o pregunta al alumno con un
tono de voz agresivo o irénico

Responde al alumno con un tono de
voz amigable, aln si se equivoca

Responde al alumno con un tono de
V0z agresivo o irénico, sobre todo si
se equivoca

El lenguaje no
verbal

Cuando se dirige al alumno o lo
escucha, emplea gestos que le
expresan su aceptacion o aprobacion

Cuando se dirige al alumno o lo
escucha, emplea gestos que le
expresan su rechazo o inconformidad

Nivel de
exigencia

Le plantea desafios, preguntas o
tareas mas exigentes que a los demas

Le plantea demandas més simples
gue a los demas.

Comunicacion

Elogia sus aciertos abiertamente

Se abstiene de sefialar sus aciertos

asertiva
Sefiala sus errores sin cuestionar su Critica sus fallos cuestionando su
idoneidad idoneidad

Recompensas Por cada acierto del alumno otorga Sanciona cada error del alumno

puntaje, privilegios o recompensas
materiales.

disminuyendo su calificacién o
adoptando alguna medida punitiva.

La autonomia

Le permite que se desenvuelva con
libertad en la realizacion de una tarea
determinada

Vigila, dirige y/o corrige al alumno
mientras realiza una tarea
determinada

Deja hablar al alumno sin
interrumpirlo.

Lo interrumpe cuando esta
interviniendo o respondiendo a una
demanda.

Disciplina

Ignora una situacion de desorden en
el aula.

Dialoga con el alumno para que no
se produzca nuevamente el desorden

Castiga al alumno que motivo el
desorden.

Llama la atencion y reprende la
conducta del alumno en frente de
todos.
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ADAPTACION DEL JUEGO DE LOS SUENOS

CUESTIONARIO

PREGUNTAS
1. ¢En qué lugar de tu aula te gusta sentarte. ¢Por qué?
2. (Qué es lo que mds te gusta de las clases de matematica?

3. Juguemos al teléfono malogrado. Piensa: para que las clases de
matemdtica sean mejores el profesor debe.................. escribela y luego disela
al compatriero de al lado en secreto y que vaya pasdndola de oreja a oreja. El
Ultimo dice lo que escucho y comparamos las respuestas. 2 puntos y
caramelos para todos.

4. (¢Qué es lo que mds te gusta de las clases de comunicacion?

5. Juguemos al teléfono malogrado. Piensa: para que las clases de
comunicacién sean mejores el profesor debe.................. escribela y luego
disela al compafiero de al lado en secreto y que vaya pasdndola de oreja a
oreja. El dltimo dice lo que escucho y comparamos las respuestas. 2 puntos y

caramelos para todos.

6. Existen preferencias de los profesores de matemdtica y comunicacidn
por algunos alumnos. ¢Por quiénes?, ¢Cémo lo demuestra?

7. Tu profe de matemadtica permite a todos participar o preguntar en clase.
A quiénes siempre escoge. ¢Por qué?

8. ¢Tu profe de comunicacién permite a todos participar o preguntar en
clase?. ¢A quiénes siempre escoge? ¢Por qué?

9. ¢Cudl es la mejor cualidad de tu profesor de comunicacion y cual su peor
defecto? 1 caramelo.

10. ¢Cudl es la mejor cualidad de tu profesor de matemdtica y cual su peor
defecto? 1 caramelo.

11. ¢Cudl es el curso mads tranca? ¢Por qué? Un caramelo por decirlo.
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12. Haz un acréstico con la palabra PROFE vy las cualidades que debiera
tener. Dos puntos para tiy caramelos para todos.

13. ¢Qué piensa el profe de matemdtica de los primeros alumnos de la
clase?, ¢Cémo los trata?

14. ¢Qué piensa el profe de comunicacion de los primeros alumnos de la
clase?, ¢cémo los trata?

15. ¢Tu profe de matemdtica deja trabajos mds dificiles a algunos alumnos?
¢A quiénes por qué?

16. ¢Tu profe de comunicacion deja trabajos mds dificiles a algunos
alumnos? ¢A quiénes por qué?

17. Cuando un buen alumno se porta mal en la clase, tu Profe de Matemadtica.
¢Qué hace?

18. Cuando un buen alumno se porta mal en la clase, tu Profe de
Comunicacién. ¢Qué hace?

19. Cuando un mal alumno se porta mal en la clase, tu Profe de Matemadtica.
¢Qué hace?

20. Cuando un mal alumno se porta mal en la clase, tu Profe de Comunicacion.
¢Qué hace?

21. ¢Qué es lo que menos te gusta del curso de matemadtica?

22. (Qué es lo que menos te gusta del curso de comunicacién?

23. Juguemos al teléfono malogrado. Completa la frase. A MI ME
MOLESTA CUANDO EL PROFESOR DE MATEMATICA.......... escribela y
luego disela al compafiero de al lado en secreto y que vaya pasdndola de
oreja a oreja. El dltimo dice lo que escucho y comparamos las respuestas. 2

puntos y caramelos para todos.

24. Juguemos al fteléfono malogrado. Completa la frase. A MI ME
MOLESTA CUANDO EL PROFESOR DE COMUNICACION.......... escribela 'y

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

luego disela al compaiiero de al lado en secreto y que vaya pasdndola de
oreja a oreja. El dltimo dice lo que escucho y comparamos las respuestas. 2
puntos y caramelos para todos.

25. ¢Qué es lo que mads le gusta a tu profe de matemdtica que hagan sus
alumnos?

26. ¢Qué es lo que mds le gusta a tu profe se comunicacién que hagan sus
alumnos?

27. ¢Qué es lo que le molesta a tu profe de matemdtica que hagan sus
alumnos?

28. ¢Qué es lo que le molesta a tu profe de comunicacion que hagan sus
alumnos?

29. ¢Cémo te gustaria mejorar como estudiante?

30. Segln tu profesor de matemdtica ¢qué te impide ser mejor alumno?
31. ¢Del curso de matemadtica qué es lo que mds te gusta hacer?

32. Segln tu profesor de matemdtica ¢qué te impide ser mejor alumno?
33. ¢Del curso de matemdtica qué es lo que mas te gusta hacer?

34. ¢{Cudl es tu curso favorito? (Por qué?

35. Completa la frase: YO QUISIERA QUE MI PROFE DE MATEMATICA.
Tienes dos puntos y avanzas tres casilleros.

36. Completa la frase: YO QUISIERA QUE MI PROFE DE
COMUNICACION. Tienes dos puntos y avanzas tres casilleros.

37. Si tl fueras el director del colegio y es el primer dia de clases que le

dirias al profesor de matemadtica. Actla escogiendo a algunos compafieros-
Doble punto para ti y caramelos para todos los que intervengan.
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38. Si tl fueras el director del colegio y es el primer dia de clases que le
dirias al profesor de comunicacion. Actla escogiendo a algunos compafieros-
Doble punto para ti y caramelos para todos los que intervengan.

39. Te ha ocurrido algo que te causa tristeza o temor. ¢A qué profesor
prefieres contdrselo si tendrias que elegir entre el profesor de matemdtica
y el de comunicacién.

40. Juguemos al teléfono malogrado. Completa la frase. A MI ME AGRADA
CUANDO EL PROFESOR DE MATEMATICA.......... escribela y luego disela al
compafiero de al lado en secreto y que vaya pasdndola de oreja a oreja. El
Ultimo dice lo que escucho y comparamos las respuestas. 2 puntos y
caramelos para todos.

41. Juguemos al teléfono malogrado. Completa la frase. A MI ME AGRADA
CUANDO EL PROFESOR DE COMUNICACION......... escribela y luego disela
al compafiero de al lado en secreto y que vaya pasdndola de oreja a oreja. El
Ultimo dice lo que escucho y comparamos las respuestas. 2 puntos y
caramelos para todos.

LABORATORIO DE INVENTOS

1. Si pudieras hacer algo que estd prohibido en la clase de matemadtica
¢Qué harias? 1 caramelo.

2. Si pudieras hacer algo que estd prohibido en la clase de comunicacion
¢Qué harias? 1 caramelo.

3. Inventa con tus compafieros una regla o norma que deberd seguir tu
profe de matemdtica. Haz un cartel y pégalo en un lugar visible. 2 puntos
para tiy caramelos para todos.

4. Inventa con tus compafieros una regla o norma que deberd seguir tu
profe de comunicacion. Haz un cartel y pégalo en un lugar visible. 2 puntos
para ti y caramelos para todos.

5. Juguemos al ahorcado. Piensa qué quisieras ser cuando seas grande.
Escribe la primera y la dltima letra separadas por guiones que representan
las letras que faltan. Cada compaiiero debe decir una letra hasta adivinar. 2
puntos para tiy para quién adivine.
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6. Pide a cada compaiiero que escriba en un papel una sugerencia para que
las clases de matemdtica sean mds bonitas. Luego |éelas y elige la que mads
te agrade. Di por qué y avanza 3 casilleros 1 punto para los demds.
7. Pide a cada compafiero que escriba en un papel una sugerencia para que
las clases de comunicacién sean mds bonitas. Luego léelas y elige la que mds
te agrade. Di por qué y avanza 3 casilleros 1 punto para los demds.

8. ¢Qué harias para que las clases de matemdtica sean mas atractivas?
9. ¢Qué harias para que las clases de comunicacién sean mas atractivas?

10. Cierra los ojos luego imagina como te gustaria que fuera el profesor o
profesora de matemdtica. Avanza un casillero.

11. Cierra los ojos luego imagina como te gustaria que fuera el profesor o
profesora de matemdtica. Avanza un casillero.

12. Si fueras el primer alumno que premio te gustaria que te dé tu profe de
matemdtica.

13. Si fueras el primer alumno que premio te gustaria que te dé tu profe de
comunicacion.

AL ESCENARIO

1. Cuando un alumno responde mal una pregunta, hace mal una tarea, saca
una mala nota en matemadtica. ¢Cémo actia tu profe? Imitalo

2. Cuando un alumno responde mal una pregunta, hace mal una tarea, saca
una mala nota en comunicacién. ¢Cémo actia tu profe? Imitalo

3. Imita a tu Profe de matemdtica cuando un buen alumno de tu clase no
consigue resolver un problema.

4. Ante, una dificultad para hacer un frabajo, tarea o examen de
matemadtica, si tU pides ayuda como reacciona tu profesor. Imitalo.

5. Ante, una dificultad para hacer un trabajo, tarea o examen de
comunicacidn, si ti pides ayuda como reacciona tu profesor. Imitalo.
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6. TU eres profesor de comunicacién o matemdtica y hay un desorden
increible en la clase. Nadie te hace caso ¢Qué es lo que harias? Problemas,
retrocedes 2 casilleros.

7. Imita a tu Profe de matemdtica cuando un alumno no muy bueno no puede
resolver un problema.

8. Imita a tu Profe de comunicacién cuando un buen alumno de tu clase no
consigue resolver un problema.

9. Imita a tu Profe de comunicacion cuando un alumno no muy bueno no
puede resolver un problema.

10. Cuando un buen alumno se porta mal en la clase de matemdtica como
reacciona el profesor. Imitalo.

11. Cuando un mal alumno se porta mal en la clase de comunicacion como
reacciona el profesor. Imitalo.

12. Cuando un mal alumno se porta mal en la clase de matemdtica como
reacciona el profesor. Imitalo.

13. Cuando un mal alumno se porta mal en la clase de comunicacion como
reacciona el profesor. Imitalo.

14. TG eres profesor o profesora de comunicacién y estas revisando una
tarea actda como si fueras el profesor/a. Dos puntos pero retrocedes dos
casilleros.

15. T eres profesor o profesora de matemdtica y estas revisando una
tarea actda como si fueras el profesor/a. Dos puntos pero retrocedes dos
casilleros.

16. Imagina que eres el profesor de matemdtica y un alumno que siempre
saca buenas notas, esta vez saco un jalado. Imita la reaccion de tu profe. 2
caramelos y avanza 1 casillero.

17. Imagina que eres el profesor de comunicacion y un alumno que siempre

saca buenas notas, esta vez saco un jalado. Imita la reaccion de tu profe. 2
caramelos y avanza 1 casillero.
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18. Imita a tu profesor de matemdtica cuando un alumno saca un jalado o
hace mal una tarea. 2 caramelos y avanza 1 casillero.

19. Imita a tu profesor de comunicacién cuando un alumno saca un jalado o
hace mal una tarea. 2 caramelos y avanza 1 casillero.

20. ¢Cudndo un buen alumno saca una buena nota que hace tu profe de
matemdtica? Imitalo.

21. ¢Cudndo un buen alumno saca una buena nota que hace tu profe de
comunicacién? Imitalo.

22. ¢Cudndo un mal alumno saca una buena hota que hace tu profe de
matemadtica? Imitalo.

23. ¢Cudndo un mal alumno saca una buena nota que hace tu profe de
comunicacién? Imitalo.

24. ¢(Cudndo un buen alumno saca una mala nota que hace tu profe de
matemdtica? Imitalo

25. ¢Cudndo un buen alumno saca una mala nota que hace tu profe de
comunicacion? Imitalo

26. ¢Cudndo un mal alumno saca una mala nota que hace tu profe de
matemadtica? Imitalo

27. ¢Cudndo un mal alumno saca una mala nota que hace tu profe de
comunicacién? Imitalo.

NO ME DIGAS

1. ¢Cudl es la peor travesura que hiciste en las clases de matemdtica o
comunicacion?

2. Alguna vez mentiste a tu profe de matemdtica o comunicacién, ¢por que?

3. A tu profe de matemdtica lo suelen llamar utilizando algln apodo o chapa.
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4. Cudl es la frase o palabra que tu profe de matemadtica utiliza cuando un
alumno saco una buena nota, hizo una buena tarea, etc.

5. Cudl es la frase o palabra que tu profe de comunicacion utiliza cuando un
alumno saco una buena nota, hizo una buena tarea, etc.

6. Cudl es la frase o palabra que tu profe de matemdtica utiliza cuando un
alumno saco una mala nota, hizo una buena tarea, etc.

7. Cudl es la frase o palabra que tu profe de comunicacion utiliza cuando un
alumno saco una mala nota, hizo una buena tarea, etc.

8. A tu profe de comunicacion lo suelen llamar utilizando algin apodo o
chapa

9. ¢Cudl es el peor roche haz visto que hizo el profesor de comunicacion a un
compafiero de tu clase?

10. ¢Cudl es el peor roche haz visto que hizo el profesor de matemadtica a un
compafiiero de tu clase?

11. Tu profe de matemdtica cuando un alumno se equivoca al responder o en
una tarea como reacciona.

12. ¢Tu profe de comunicacion levanta la voz o grita, cuando lo hace, a qué
alumnos trata asi.

13. Tu profe de comunicacion cuando un alumno se equivoca al responder o
en una tarea como reacciona.

14. ¢Tu profe de matemdtica levanta la voz o grita, cuando lo hace, a qué
alumnos trata asi?

15. ¢A qué alumnos el profesor de matemdtica le da mayores
responsabilidades, o que mande al grupo? ¢ Por qué?

16. ¢A qué alumnos el profesor de matemdtica le da mayores
responsabilidades, o que mande al grupo? ¢Por qué?
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SUENOS
1. ¢Como quien te gustaria ser de aqui 10 afios?

2. Haz un acréstico con tu nombre y tus mejores anhelos para el futuro.
Dos puntos y tira otra vez.

3. ¢Qué imaginas que estards haciendo dentro de 10 afios?
4. (Como quisieras que tu profe de matemdtica sea contigo?

5 ¢Como quisieras que tu profe de comunicacion sea contigo?
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FICHA DE REGISTRO
EL JUEGO DE LOS SUENOS
ADAPTACION

¢Qué informacidn se requiere registrar?

NOMBRE DEL CENTRO EDUCATIVO: FECHA: /
ASIGNATURA: Nro de alumnos:
Caracteristicas del rendimiento: Promedio de Notas

Caracteristicas del centro educativo

Estatal ( )
Solo hombres ( )
Solo mujeres ()
Mixto ( )

Lugar donde se realiza el juego

Salén de clase ( )
Biblioteca ( )
Sala de profesores ()
Otro ..,

Condiciones de privacidad

Con interferencias ( )
Sin interferencias ( )
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PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos

Edad | Descripcion Fisica *

oo R W =

* Anotar los aspectos fisico como son: color, ojos, cabello, aspecto general
(ordenado, descuidado, limpio, etfc.) ; vestimenta y disposicidn inicial hacia el
juego (interés, indiferencia, inhibicion)

NOMBRE

COMENTARIOS: ({responde? , ¢Sélo o con
ayuda? , incrementa su participacién, se
mantiene o disminuye?, ¢ mantiene o modifica su
actitud inicial? , ¢Mira directamente o evita la
mirada?
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Incidentes en el transcurso del juego
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CBNEIO B UCATIVO: ettt eenennnnmnnnen

NOMDIE &I CUISO: vt b bbb
Fecha: oo,

Instrucciones: Luego de leer cuidadosamente cada pregunta, le suplicamos responder
de acuerdo a lo solicitado con la mayor objetividad posible:

1. ¢Quiénes son los mejores alumnos en su asignatura? Anote todos los que UD.
considere necesario, consigne nombres y apellidos.

2. ¢Qué cualidades reconoce UD. en sus alumnos de alto rendimiento? Sefiale las que
considere necesarias.

3. Respecto a la buena trayectoria de los alumnos de alto rendimiento UD. tiene
referencia de este rendimiento por: (marque todas o algunas de las alternativas segun
considere).

a) Por la informacion de otros docentes que ya tuvieron a cargo a eso alumnos
anteriormente

b) Por la informacion de otros alumnos.

c) Por el buen desempefio a lo largo de la asignatura.

d) Por propia intuicién y observacion al iniciar el curso.

e) Otra informacion. ...........ccccveveieiiiese e (‘especifique)

4. ¢A qué atribuye el alto rendimiento de estos alumnos? Priorizar de acuerdo a la
importancia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

"B
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

5. Algunos piensan que es conveniente proponer mayores desafios y tareas maés
complicadas o de mayor exigencia a los alumnos de mayor rendimiento, otros sin
embargo creen que no es necesario este tipo de actitud, y que a todos los alumnos se
les debe proponer las mismas exigencias Ud. propone mayores exigencias a Sus
alumnos de mayor rendimiento.

NOL

6. Considera UD. que los alumnos de mayor rendimiento son por lo general congruentes
en el cumplimiento de normas y exhiben una conducta disciplinada en el aula?

a) Siempre b) A veces ¢) No necesariamente
¢Por qué?

7. Muchos piensan que los alumnos de mayor rendimiento deben recibir algun estimulo,
recompensa o felicitacién cuando responden a una tarea o obtienen una alta calificacion;
otros piensan que es parte de su responsabilidad como estudiantes y una obligacion a la
cual deben responder, (Qué es lo que hace UD, cuando los alumnos de mayor
rendimiento obtienen buenos resultados, Puede marcar mas de una alternativa:

a) Le otorga una calificacion adicional d) Le da una responsabilidad importante
b) Con un gesto de animo e) Le da un premio

c¢) Con una frase de elogio f) Lo exonera de un trabajo

Q) De Otra fOrMA......cceeeee e (especifique)

h) No los estimula o recompensa

8. Algunos piensan que cuando un alumno de alto rendimiento obtiene una calificacion
baja y por lo tanto no esperada, se le debe dar una oportunidad por su buena trayectoria
como alumno; otros sin embargo creen que se le debe otorgar la baja calificacién por su
incumplimiento sin considerar la causa que genero esta calificacién poco frecuente.

¢ Cuéndo un alumno de alto rendimiento obtiene una baja calificaciéon, UD.?

a) Le da otra oportunidad

b) Le coloca la nota obtenida

c¢) Dialoga sobre las causas

d) Toma alguna medida de sancion
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9. ¢Esta informado si los alumnos de alto rendimiento en su curso destacan de igual
manera en otros cursos?

a) En todos c) En algunos e) Desconoce
b) En la mayoria d) Solo en su curso

10. ¢Qué imagina UD. que estos estudiantes de alto rendimiento estén haciendo dentro
de 10 afios?

11. ;Quiénes son los alumnos de menor rendimiento en su asignatura?. Anote todos los
que UD. considere necesario, consigne nombres y apellidos.

12 ¢ Qué defectos reconoce UD. en sus alumnos de bajo rendimiento? Sefiale los
que considere necesarios.

13. Respecto a la trayectoria de los alumnos de bajo rendimiento UD. tiene referencia de
este rendimiento por: (marque todas o algunas de las alternativas segun considere
necesario.

a) Por la informacién de otros docentes que ya tuvieron a cargo a eso alumnos
anteriormente

b) Por la informacion de otros alumnos.

c) Por el mal desempefio a lo largo de la asignatura.

d) Por propia intuicién y observacion al iniciar el curso.
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14. ;A queé atribuye el bajo rendimiento de estos alumnos? Priorizar de acuerdo a la
importancia.

15. Algunos piensan que es conveniente proponer desafios y tareas menos complicadas
0 de menor exigencia a los alumnos de bajo rendimiento, otros sin embargo creen que
no es necesario este tipo de actitud, y que a todos los alumnos se les debe proponer las
mismas exigencias? UD. gradua el nivel de tareas y exigencias y propone actividades
mas sencillas a los alumnos de bajo rendimiento

Notl
SI O

16. Los alumnos de menor rendimiento son por lo general menos congruentes en el
cumplimiento de normas habitualmente y muestran una conducta indisciplinada en el
aula

a) Siempre b) A veces ¢) No necesariamente d) Nunca

¢Por qué?

17. Algunos piensan que los alumnos de bajo rendimiento deben recibir una sancién
cuando tienen una mala calificacion para asi inducirlos a cambiar de actitud; otros en
cambio piensan que es indtil sancionar a estos alumnos por sus malas calificaciones.
¢Qué es lo que hace UD. cuando uno se de sus alumnos de bajo rendimiento obtiene una
mala calificacion?

a) Le coloca la mala calificacion

b) Le da una responsabilidad poco grata por los alumnos

¢) Un gesto de desagrado

d) Lo castiga

e) Una frase de desagrado

) Le propone un trabajo complicado.

g) Otra forma (ESPECITIGUE).......eveiitiiiiiiiei e
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18. A veces algunos alumnos de bajo rendimiento suelen sorprender con una buena
calificacion, algunos creen que se debe ser estricto en vigilar la autenticidad de este
resultado; otros en cambio que conviene ignorar esta buena nota como signo de buena
suerte, otros afirman que es conveniente felicitar al alumno, ¢Qué es lo que hace UD.
cuando un alumno de bajo rendimiento obtiene raramente una buena nota o realiza una
buena tarea? Puede marcar mas de una alternativa

a) Lo felicita por su buen desempefio

b) Hace referencia del hecho delante de los otros alumnos

c) Se limita a colocarle la nota obtenida

d) Lo reta a comprobar su aprendizaje en otra situacién

e) Otra forma (ESPECITIGUE).......ceeiieeie et

19. (Esta informado si los alumnos de bajo rendimiento en su curso rinden de igual
manera en otros cursos?

a) En todos c) En algunos e) Desconoce
b) En la mayoria d) Sélo en su curso

20. ¢ Que imagina UD. que estos estudiantes de bajo rendimiento estén haciendo dentro
de 10 afios?
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