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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los estilos de afrontamientos
frente al estrés y el bienestar psicoldgico, asi como la relacion que existe entre ambas
variables en los estudiantes de 18 a 25 afios, del instituto superior CERTUS en el afio
2020.

La investigacion es de tipo correlacional, se utilizo la técnica del cuestionario para
medirlas variables de estilos de afrontamiento frente al estrés y bienestar psicoldgico.
Los instrumentos usados fueron: Cuestionario de estilos de afrontamiento ante el estrés
(COPE-52) y Evaluacion del bienestar psicoldgico - Escala BIEPS-A. El analisis de
los datos fue realizado mediante el uso de la estadistica descriptiva con cuadros y
graficos estadisticos, mientras que; para la estadistica inferencial se utiliz6 el
estadistico de Chi-cuadrado.

Se concluy6 que; durante el tiempo epidemiologico de aislamiento, dependiendo de
las circunstancias, emplear el estilo activo y el de planificacion como parte de los
estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema, ademas del analisis de las
emociones como parte de los estilos dirigidos a la emocién, se relaciona
significativamente con un mayor nivel de bienestar psicolégico en los estudiantes del
Instituto Superior CERTUS, pues se encontraron estadisticos de Chi-cuadrados

asociados a niveles de significancia iguales a 0.006, 0.001 y 0.024 respectivamente.

Palabras Clave: Bienestar psicoldgico, Estilo de afrontamiento, Estrés.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the coping styles against stress and
psychological well-being, as well as the relationship that exists between both variables
in students from 18 to 25 years old, of the CERTUS higher institute in the year 2020.
The research is of a correlational type, the questionnaire technique was used to
measure the variables of coping styles against stress and psychological well-being. The
instruments used were: Stress Coping Styles Questionnaire (COPE-52) and
Psychological Well-Being Assessment

- BIEPS-A Scale. The data analysis was performed through the use of descriptive
statistics with statistical charts and graphs, while; for the inferential statistics, the Chi-
square statistic was used. It was concluded that; during the epidemiological period of
isolation, depending on the circumstances, using the active and planning styles as part
of the problem-directed coping styles, in addition to the analysis of emotions as part
of the emation-directed styles, is It is significantly related to a higher level of
psychological well-being in the students of the CERTUS Higher Institute, since Chi-
square statistics were found associated with significance levels equal to 0.006,

0.001 and 0.024 respectively.

Key Words: Psychological well-being, Coping style, Stress.

11
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INTRODUCCION

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en cifras son las de 16
millones de jévenes de 15 a 19 afios y un millén de nifias menores de 12, quienes no
tienen oportunidades de educacion y estudio, por tanto, se embarazan cada afio,
provenientes de otros paises en ingresos medianos y bajos, esto produce desigualdad
de oportunidades en los sectores de salud educacion y trabajo, cifras alarmantes en

esta situacionproblematical.

Asi mismo en el afio podemaos referir que en el afio 2016, entre jovenes de 10 a 29
afios, de un total de 43 %, homicidios, resultados de la desigualdad de oportunidades
y estilos de vida saludables. A nivel Internacional, en México, de acuerdo a Datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, refiere que la edad promedio en
el consumo de alcohol en jévenes es a los 16 afios, ocurriendo durante el afio 2011, se
perdieron mas de 38 mil vidas de jovenes en accidentes de transito?.

En el caso de nuestro pais, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
encontramos cifras relacionadas con incremento de embarazo adolescente en un 14.6
%, asi como delitos realizados por jovenes entre 12 y 23 afios, en un 80%. De igual
manera en los estudios Epidemiolégicos de Salud Mental, expresan que anualmente
un 20.5% de la poblacion mayor de 12 afios, sufre de algln tipo de Trastorno en Salud
Mental. En los cuales los trastornos mas frecuentes son los episodios depresivos con
una prevalencia al afio del 4% en Lima Rural y 8.8% en Iquitos, asi como el desarrollo
a nivel nacional de un 7.6%3*.

De acuerdo a todo lo expresado, encontramos cOmo consecuencia una gran
problematica, relacionada con la salud mental en los jovenes, especialmente en la
depresion que es principal causa de mortalidad dentro de este grupo etario. Asi mismo
el The Center for Disease Control and Prevention (CDC), explica que, si hay factores
predisponentes, el riesgo es mucho mas alto, que puede influir en los jovenes a sufrir
estrés, desarrollando sentimientos de desesperanza, angustia, preocupaciones, intento
de suicidio yescasos niveles en red de apoyo sostenible (en este caso la familiay grupos
pares), ya que muchos jovenes provienen de diferentes lugares del pais, viven solos,
para estudiar y trabajar. De esta manera estan expuestos a entornos sociales negativos,

disfuncion familiar y muchas veces al desefnpleo, escasos recursos econémicos®.
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A esta situacion se le suma la Pandemia al Covid 19, segun el Centro Europeo para la
Prevencién y el Control de las Enfermedades (ECDC), hasta el dia 29 de enero del afio
2021 se registraron 102 159 19 casos positivos y 2 204 534 personas fallecidas a nivel
mundial. Esta situacion crea gran problematica, no solo en las personas de la tercera
edad, quienes son mas vulnerables, personas con comorbilidad, de acuerdo a los
estudios, sino también a los jovenes de 18 a 25 afios, quienes acceden en la educacién

superior en estas circunstancias, las cuales debenafrontar?.

Por todo lo sustentado, frente a esta gran problematica en salud mental, a nivel mundial,
en nuestro pais desde el dia 06 de marzo del afio 2020; en el PerG a nivel Mundial,
todas las personas se encuentran aisladas en sus casas, en tiempo epidemiologico de
aislamiento; actualmente pasamos por una “ segunda ola”, que implica tomar medidas
preventivas de aislamiento y distanciamiento social; por ello el interés de llevar a cabo
el presente trabajo de investigacion con el fin de desarrollar un estudio relacional, en
el cual como los estudiantes utilizan diferentes estilos de afrontamiento en tiempo de
aislamiento epidemioldgico y su influencia en el bienestar psicologico, dentro de sus
actividades cotidianas y proyecto devida.

El presente trabajo de investigacion, toma en cuenta la vital importante de promover
la salud mental, de acuerdo a lo que menciona la Organizacion Mundial de la Salud,
la cual promueve el bienestar fisico, psicologico y social de las personas desde un
enfoque biopsicosocial y también espiritual, recordando que la salud es parte de una
integridad multicausal y multidisciplinaria.

En especial a nuestros jovenes de primer ciclo quienes inician sus estudios a nivel
superior, pero en muchas ocasiones presentan problemas, dudas, e inquietudes, a
grandes desafios en la educacion superior, en especial en tiempo de aislamiento
epidemioldgico, en muchos casos provocando reacciones de inseguridad vy
preocupacion excesiva en su estado de animo, frente a nuevos aprendizajes, no
logrando culminar sus metas y posteriormente causando problemas familiares,
desigualdad de oportunidad, embarazos no deseados, trastornos psicoldgicos y

conductas delictivas aumentando la pobreza y crisis econémica.

Es necesario conocer entre los jovenes estudiantes las estrategias de afrontamiento y un
1
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adecuado bienestar psicoldgico, que produzca, seguridad, tranquilidad y optimismo,
frente a la situacidn actual, importante para promover una calidad de vida que pueda
influir en sus estudios a nivel superior, y que posteriormente se conviertan en buenos
lideres y referentes del éxito que pueda conseguir en lograr metas, objetivos y un

adecuado proyecto de vida.

De acuerdo a lo que refiere Casullo, sobre el Bienestar Psicoldgico: es un bienestar
constructo mucho mas amplio que la simple estabilidad de los afectos positivos a lo
largo del tiempo, se debe incluir la aceptacion de si mismo, propdsito de vida,
crecimiento personal y vinculos personales®. Lo que refiere el autor es muy importante
y fundamental, el conocer en los estudiantes que estilos de estrategias de afrontamiento
al estrés en tiempo de aislamiento epidemioldgico, es el que méas elegiran para
sobrellevar esta dificultad, como lo relacionan con su bienestar psicol6gico, dentro del
ambito académico y personal. De acuerdo a lo planteado los profesionales en la salud
mental, obtendremos de manera cuantitativa los indicadores que nos puedan ayudar a
una adecuada atencion, con mayor criterio y objetividad las diversas situaciones
problematicas que puedan presentar los jovenes de 18 a 25 afios en este tiempo de

aislamiento epidemiologico.

En la cual la falta de bienestar, puede llevarlos a abandonarse en la indiferencia o la
falta de entusiasmo para buscar soluciones mucho mas 6ptimas y esperanza. Asi mismo
mantener la calma y tranquilidad, para utilizar adecuadas estrategias de afrontamiento
frente a la problematicaactual (estado de emergencia- tiempo epidemioldgico de
aislamiento). De acuerdo a esta situacion, los jovenes hoy en dia aprenden y avanzan
en su vida, de acuerdo a su medio, a su contexto, el estilo de vida y modelos parentales
proyectan en algunas ocasiones condiciones queno son apropiadas para el caracter y
la estabilidad emocional.

Por lo expuesto anteriormente es el interés necesario de correlacionar las dos variables
presentadas permitiendo una investigacion sobre la situacion de nuestra localidad, asi
como conocer las estrategias de afrontamiento de estrés post cuarentena en la
poblacidn, por ultimo, como esto repercute en su bienestar psicologico en el ambito

biopsicosocial y espiritual.
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HIPOTESIS

Dado que; los estilos de afrontamiento se establecen como respuestas a una situacion
estresante, como la suscitada en tiempos de pandemia, en la que para preservar el
bienestar psicoldgico fue necesario desplegar acciones estratégicas dirigidas a abordar
los distintos problemas a partir de aspectos tanto objetivos como subjetivos que
brinden soporte para una adecuada planificacion y accidn constante que presuponga

un resultado positivo.

Es probable que; sean los estilos de afrontamiento activo, de planificacion y de
analisis de las emociones, los que hayan influenciado positiva y significativamente en
el bienestar psicoldgico de los estudiantes del Instituto Superior CERTUS.

OBJETIVOS

v" Determinar los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo epidemioldgico
de aislamiento, en estudiantes 18 a 25 afios, del instituto superior CERTUS en el
afio 2020.

v" Identificar el nivel de bienestar psicoldgico en estudiantes de 18 a 25 afios del
instituto superior CERTUS en el afio 2020.

v’ Establecer la relacion entre estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemioldgico de aislamiento y su influencia en el bienestar psicoldgico, en

estudiantes de 18 a 25 afios del instituto superior CERTUS en el afio 2020.
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CAPITULOI.

MARCO TEORICO
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1. Marco conceptual
1.1. Afrontamiento al estrés

Segun Fernandez describe que los estilos de aprendizaje “son predisposiciones que
cada persona posee para enfrentar una situacion estando relacionados con las
preferencias de cada ser humano en el uso de un determinado tipo o estrategia de

afrontamiento, con su estabilidad en el tiempo y situacion™?.

De acuerdo a lo expresado, significa que nosotros tenemos una predisposicion para
actuar en cualquier situacion y en muchas ocasiones es relacionada en una forma de
como sobrellevarla, de acuerdo en un espacio 0 momento donde nos encontremos, es
asi que en la actualidad muchos jévenes hoy en dia presentan muchos problemas para
afrontar situaciones estresantes que los llevan a salidas muy rapidas como la

desesperacion, depresion y suicidio.

También podemos referia a Brannon y Feist, quienes sostienen que el estrés tiene tres
aspectos que debemos tomar en cuenta, el primero hace referencia que es un proceso,
y que cambia si las experiencias de la persona han sido de manera efectiva o exitosa.
En segundo lugar, es una respuesta del organismo, que es aprendida por la misma
experiencia y finalmente, en tercer lugar, la persona se enfrenta a momentos que

requieren de esfuerzo, control de la situacién y encontrar un equilibrio y adaptacion?.

Recordemos que debemos tomar en cuenta algunos conceptos claves, como la
conducta no necesariamente se debe llevar a cabo, solo con el intento de realizar; el
esfuerzo es nivel de pensamientos y es evidente, finalmente la interpretacion de una

situacion especifica sea dificil o es un primer paso del afrontamiento.

Lazarus, sostiene que el afrontamiento al estrés, es la “relacion a la forma en que los
sujetos superan situaciones vitales que generan estrés; cuando la forma en que

enfrentan es ineficaz los niveles de estrés se incrementan y viceversa .

Es importante como las personas interpretan diversas situaciones que pueden provocar
estrés, en mayor o menor grado, y cuando presentan dificultades o respuestas

adecuadas a la situacion pueden provocar respuestas de agotamiento, preocupacion
12
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excesiva, reacciones en el cuerpo negativas o desencadenantes en trastornos mentales

y de adaptacion.

En este caso Carver, manifiesta que los estilos de afrontamiento son “respuestas a una
situacion estresante, diferente en cada ser humano, diferente ya sea por la experiencia
propia 0 auto apreciaciones de las capacidades o motivaciones, que influye en su
adaptacion™,

Cuando nos referimos a afrontar, es disminuir o eliminar aquella situacion que nos
puede provocar temor, Yy frente a ella tenemos una reaccién o respuesta, relacionada
también con nuestra forma de pensar, creencia o experiencias anteriores. Asi mismo
como una manera control propio y de nuestro alrededor como nosotros nos adaptamos
frente a las diferentes posibilidades en la que nos podamos enfrentar.

Muchas situaciones nos pueden llevar al estrés, que son un conjunto de respuestas
fisicas, emocionales y sociales que brindamos a nuestro alrededor o de manera
interior, es necesario tomar en cuenta como la persona interpreta las situaciones y
como se desarrolla su estilo de afrontar el estrés, por ello se toman en cuenta dos

aspectos a considerar:

11.1. Afrontamiento al estrés como Proceso

Encontramos tres aspectos que son importantes:

v" Las observaciones y valoracion que tiene la personas en como piensa y hace las cosas
v El contexto, cuando nos referimos a la interpretacion que hace la persona o de
su medio donde se desenvuelve
v El proceso de pensamiento, es decir el cambio en el pensamiento y actuacion que
realiza en su interaccion con el medio que lo rodea, asi podemos comentar que
el afrontamiento es cuando las personas, deben tomar estrategias o alternativas

que lo ayuden para solucionar problemas frente una situacion estresante

112. Etapas del afrontamiento alestrés
Lazarus y Folkman, refieren tres etapas °.

En una primera etapa sera necesario que el evento estresante, aun no se dé, lo que se

toma en cuenta son las posibilidades o factores que puedan suceder y de que trata la
12
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situacion en si.

Durante la segunda etapa, nos referimos a un momento de impacto, a la forma de ver de
la persona, frente a una situacion preocupante o estresante, ylas acciones realizadas, no
se toma en cuenta si la situacion concluyo, eso es a que se evalla lo que puede suceder
antes y se verifica si se puede superar 0 es mas dificil de lo que puede pensar la personay
como lorealizara.

En un tercer momento, es la finalizacion, en la cual persona afronta la situacién dificil

0 estresante, en la cual se toman en cuenta los aspectos psicolégicos como objetos
concretos.
Asi mismo los autores nos refieren que hay dos tipos de afrontamiento;

v Afrontamiento orientado al problema, es decir mantiene relacién con el cambio
de la problemética o la relacion de persona con la situacion problematica, a través
de las acciones que puede realizar en el 0 en si mismo.

v’ Afrontamiento orientado a la emocion, que se refiera a cambiar el modo en que
la situacion estresante se encuentre relacionada con el medio ambiente, y que
tenga especial significado a la persona, es decir que le pueda afectar o no, por
tanto, puede disminuir su estado de preocupacion o tension.

En caso de Carver, Scheir y Weintraub, refieren trece dimensiones con tres estrategias
de afrontamiento, que se agrupan dentro de las dos categorias anteriormente

mencionadas’.

Las primeras estrategias se relacionan en la situacion problematica o estresantes,
denominado afrontamiento activo, donde encontramos la planificacion, supresion de
actividades competentes, postergacion del afrontamiento y la bisqueda de apoyo
social.

Estrategias centradas en la emocion, las cuales se agrupan en blsqueda de apoyo por
motivos emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, negacion y
acudir a la religion.

Finalmente encontramos las otras escalas, las cuales, expresan que son estrategias que
no adecuadas para el adecuado manejo de afrontamiento frente al estrés, que son la

distraccion, negacién y conductas inadecuadas.

Asi mismo lo que refiere Velasquez, quien manifiesta que los estudiantes en muchas
oportunidades se encuentra en situacion de alto nivel de demanda, en las que muchas
veces no les es facil poder sostener ni desarrollara adecuadas formar de enfrentar o

afrontar situaciones frente al estrés, por eso es fundamental que se conozcan las
12
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diferentes reacciones conductual que pueda tener el estudiante, como la capacidad de
expresarse sin dafiar u ofender a otras personas y que emociones y sentimientos pueden

desarrollar en el estado de bienestar psicoldgico, el cual es necesario abordar’.

1.2. Estilos de afrontamiento

Segun Lazarus y Folkman refieren los estilos de afrontamiento que se definen en lineas
siguientes?.

121. Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema

Es importante definir el problema, encontrando estrategias para resolverlas, asi la
misma persona sera capaz de analizar en base a los buenos o malos resultados,
encontrando la mejor manera de enfrentarlo o afrontando, a través de acciones
concretas yespecificas.

Se encuentra las siguientes estrategias de afrontamiento:

v' La estrategia de afrontamiento directo, la cual permite acciones enfocadas a
eliminar o evitar el estrés.

v" La planificacion, que se refiere a encontrar estrategias a través de la supervision
y recoleccion de datos, constatando la mejor manera de superar un problema.

v’ La supervision de actividades competitivas, que se basa en encontrar un
elemento distractor que alejar el estrés,

v' La retraccion, que significa encontrar el momento exacto para superar la
situacion problematica.

v’ Asi también la busqueda de soporte emocional, que se refiere a encontrar a
través de un consejo u orientacion por parte de las demas personas o grupos

pares, para superar una situacion estresante o problematica.

También refiere Khan, que los estilos de afrontamiento enfocado al problema se

incluyen dos grupos de estrategias?.

Relaciones en el entorno y de la persona. En el primer caso, la personas tiene como
finalidad disminuir la tensién dentro de su entorno, por problemas o situaciones
especificas, donde busca alternativas de solucion, y en lo segundo esta vinculado con
el cambio de proceso cognitivo a través de la motivacion de las personas, a través

durante su vida, de cambios en sus deseos, disminucion de la participacion de el
12
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mismo, blsqueda de situaciones interesantes y placenteras, formando nuevas

capacidades y aprendizajes, dentro de sus actividades.

122. Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la emocion

Se refiere al control de las emociones, asi disminuyendo las situaciones que puedan
generar en la persona estrés, muchas veces, dentro de nuestro proceso de visualizacion,
magnificamos y minimizamos situaciones, o hasta muchas veces alejarlas de la
realidad, buscando alguna estrategia que nos permita identificar emociones que

puedan ser perjudiciales o negativas para nosotros.

Esta situacion puede aparecer cuando las personas, analizan una situacion negativa
enfocada en sus habilidades, para sobrellevar diferentes situaciones negativas o
perturbadoras, del medio ambiente y sus niveles de respuestas se basan a nivel
emocional, como resultado. En este caso entramos las siguientes estrategias, como la
evitacion, minimizacion, atencién selectiva, comparacion positiva y extraccion de

valores positivos sobre acontecimientos negativos.

En este caso el estilo de afrontamiento dirigido al problema como estilo dirigido a la
emocion, son complementarios, uno se centra en la resolucién de problemas a través
de las estrategias planteadas y en el mismo momento, se toman a consideracion las

emociones?.

123. Estilos de afrontamiento al estréssegun Carver

Quien toma en cuenta la teoria de Lazarus, para incluir dentro de los dos estilos de
afrontamiento al estrés, uno denominado resolucion de problemas y la otra regulacién
emocional, asi mismo considera un tercer aspecto llamado otros, relacionado con las

estrategias de afrontamiento?.

De acuerdo a todo lo planteado en esta area, se desarrollan las siguientes estrategias

de forma aplicativa, tomando en cuenta trece estrategias que son:
Estilos de afrontamiento al estrés, enfocados a la resolucién de problemas en la cual

incluimos que son:
12
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v' Afrontamiento activo: cuando nos referimos a la ejecucion de actividades de
manera directa, realizando esfuerzos para disminuir el estrés.

v Planificacién de actividades: es decir la forma en que se desenvuelve la
persona, frente a una situacion problematica o estresante, analiza y elije

alternativas que tomara en cuenta para resolver un problema.

v Supresion de actividades competitivas: en este caso la persona se enfoca en el
desarrollo

de otras actividades con el deseo de evitar cualquier situacion que le provoque rechazo o
estrés.

v" Retraccion o demora del afrontamiento: aqui la persona encuentra el
momento oportuno para enfrentar una situacion problematica y asi no responde
de manera anticipada.

v' Busqueda de soporte emaocional: es la que se necesita con la orientacién
consejo de otras personas, para gque encuentre a solucion adecuada frente a una

situacion problematica, basada en alternativas.

124. Estilo de afrontamiento al estrés enfocado en las emociones o
regulacion emocional

v Busqueda de apoyo emaocional: es necesaria la aperturaemocional de la persona
en ayuda de otras personas, que puedan comprender la situacion, que es
problematica y lleve a la persona reacciones y emociones negativas.

v" Reinterpretacion positiva de la experiencia: donde se toma en cuenta que los
problemas o situaciones problematicas tienen un valor positivo y optimista en la
experiencia de la persona, ubicando y sefialando el aprendizaje de este
afrontamiento.

v Aceptacion: en el momento cuando la persona realiza un analisis inicial y
posterior evaluacion; enun primer momento es cuando la persona entiende que la
situacion estresante esta ahi y la segunda es cuando la persona entiende que se
estd dando en este momento es verifico, y tendra que encontrarse con ella 'y en
su momento afrontarla.

v' Retorno a la religion: es necesario entender el sistema de creencias de la
persona, basada en un ser superior, para disminuir las preocupaciones por las que
se encuentra la persona.

12
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v Andlisis de las Emociones: donde la persona se ubica en la situacién estresante

o0 problematica, y las formas de reacciones que pueden generar enella.

125. Estilos de afrontamiento al estrés enfocado en otros
afrontamientos adicionales

v" Negacion: es cuando la persona piensa que la situacion problematica o
elemento que genera estrés no se encuentra, asi como realiza acciones. Donde
los eventos negativos no estan presentes.

v" Conductas inadecuadas: se da cuando las acciones de las personas no son el
mas adecuadas en la solucion a los problemas, desarrollar un alto grado de
desesperacion,tristeza, melancolia y angustia.

v" Distraccion: se da cuando la persona enfoca sus acciones a situaciones muy

diferentes al problema, y asi bajar el nivel de estrés que esto le pueda producir.

1.3. Valoracion de los estilos de afrontamiento al estrés

Lazarus y Folkman, explican que encontramos dos formas de importancia al estrés:

v" Valoraciéon primaria: en la cual una persona brinda una primera respuesta,
realiza una evaluacion de la situacién problematica y estresante basada en cuatro
alternativas. una posible amenaza, enfrentamiento ante la amenaza, posible
pérdida o dafio a la amenaza y un beneficio?.

v" Valoracién secundaria: cuando relacionamos lo que vamos a realizar para
enfrentar un estimulo o situacion estresante, tomando en cuenta las habilidades
de superacion. En este caso ambas interactian y determinan el nivel de estrés
que pueda desarrollar las personas, asi como la calidad de las respuestas en el

medio ambiente?.

En este caso las diferentes reacciones de la persona frente al estrés pueden ser
fisiologicas, como la presion sanguinea, pupilas dilatadas, dolores de cabeza, aumento
en la respiracion, manos temblorosas o frias.; resequedad en la boca y respuestas
emocionales como temor, miedo, tristeza, melancolia, ira, depresion y excitacion. Asi
también tenemos respuestas a nivel de pensamiento, es decir cognitivas como la

preocupacion, negacion, pérdida del controllgue puede afectar el desempefio personal,
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social, académico y laboral de la persona y su relacion con el medio que lo rodea.

1.4. Tiempo epidemiolégico por aislamiento

141. Pandemia

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, es cuando “surge un nuevo virus
gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad

contra el 8.

Hace muchos afios atras los virus han provocado pandemias, en especial las de forma
gripal que en algunos casos son los infectados los animales. En estos casos la gripe
pandémica es muy relacionada a la estacional, de invierno, pero otras situaciones
pueden ser muy diferentes. En este caso ambas pueden afectar a todos los grupos de
edad y en otras situaciones provocan dificultades en las cuales las personas se ven
gravemente afectadas, que posteriormente puede tener una recuperacion sin un
tratamiento especifico. En muchos casos por lo general la mortalidad de la influenza
estacional esta relacionada con las personas de la tercera edad y que sufren otras
enfermedades o trastornos especificos.

12
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1411 Influenza A (H1N1)

La influenza o gripe A (HIN1) “fue una pandemia originada por una variante de la

influencia virus A subtipo HINI que se dio en los aiios 2009 y 20108,

De acuerdo a investigaciones realizadas por Marquez, cuando hablamos de infeccion
tuvo su inicio en una variante de cepa H1N1, con materiales que venian de una cepa
aviar, dos de cerdo y una humana, en la cual provoco un cambio y provoco un cambio
en las diferentes especies. En el caso de la gripe A (HIN1), en muchos paises fue
designada como gripe porcina, norteamericana o nueva gripe; gripe mexicana, HIN1,
etc. En la actualidad, estas definiciones alin se encuentran vigentes®.

Asiel dia 11 de junio del 2009, se denomina como nivel de alerta maxima, es decir una
pandemia seis, es decir maximo nivel, que esta relacionada con el desarrollo geografico
yno con la gravedad de la enfermedad, de aproximadamente catorce meses, hasta la
fecha del 10 de agosto del 2010, conteniendo la enfermedad, lo que ocasiono mas de
19.000 muertes®.

1412. COVID-19

De acuerdo a la Guia Técnica de Salud Mental, es una enfermedad provocada por un
Coronavirus, que se inicio en el mes de diciembre del afio 2019 en Wuhan, provincia
de Hubei, China, producida por el coronavirus 2 (SARS-Cov-2), el que produce un
sindrome respiratorio agudo grave, la cual se denominé pandemia global el diall de

marzo del 20201,

El primer caso, reportando en nuestro pais, ocurrié el dia 06 de marzo del 2020, asi el
gobierno, a través de un decreto supremo Nro. 044-2020-PCMM declar6 el ESTADO
DE EMERGENCIA NACIONAL, al inicio con un aislamiento obligatorio por 15 dias;
con el pasar del tiempo, se extendié méas de 3 meses. De acuerdo a la Sala Situacional
de Ministerio de Salud en nuestro pais hasta eldia 31 de Julio del afio 2020 tenemos 407

492 casos positivos y19 021 personas fallecidas a nivel nacional.
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En muchas situaciones frente a las enfermedades infecciones las personas buscan el
deseo de afrontar y adaptarse de manera continua, encontrando un equilibrio en su
organismo y el medio que lo rodea, lo que da pie a una respuesta de estrés positivo,
las cuales son necesarias para afrontar diferentes situaciones. En cambio, en otras
situaciones el mismo organismo sufre una descompensacion y desadaptacion.

Asi como lo sefialan Hyusnk; - Hyeon et al, quienes sostienen que la salud mental
provocada por accidentes, ataques terroristas y desastres naturales. Pero se ha
estudiado muy poco en aquellas personas que han permanecido en tiempo
epidemioldgico de aislamiento social, debido a una enfermedad infecciosa. En este

caso es el estrés, el cual se desarrolla dentro de estas situaciones problematicas®.

Se declara pandemia al COVID-19, debido al numero de contagios; segun el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades (ECDC), hasta el dia 11
de octubre del afi02020 se registraron 37 614 668 casos positivos en 188 paises y 1
078 274 personas fallecidas a nivel mundial. De acuerdo a los ultimos estudios e
investigaciones a nivel mundial, es denominada como la infeccion respiratoria la cual
ha provocado un mayor impacto en todo el mundo, desarrollandose en mayor cantidad,

actualmente alin no existe cura para esta enfermedad*3.

1.5. Bienestar psicolégico

Casullo, refiere que es ““Es la apreciacion que cada individuo hace de su vida y de
todo lo que ha obtenido a lo largo de ella, mostrandose satisfechos con lo obtenido y

considerando que esta valoracion es estrictamente individual 2.

Es decir que cada uno de nosotros tiene un valor subjetivo, el cual se desarrollan a lo
largo de nuestra vida, de nuestros logros, anhelos y suefios, desarrollando emociones y
sentimientos llenos de satisfaccion y valoracion de la misma persona, todo esto se da

en un contexto en base a su experiencia.

Asi mismo refiere que encontramos tres estados emocionales, los cuales son: estado
emocional, afecto positivo y negativo; el componente cognitivo, el cual se basa en
creencias y pensamientos y las relaciones entre ambos. Se debe tomar en cuenta

también que estos estados son momentaneos y circunstanciales, de igual manera
2
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independientes.

Se debe tomar en cuenta que cuando hablamos de bienestar psicolégico, es un aspecto
cognitivo,

es decir de la forma de pensar de las personas relacionado con la satisfaccion plena en

sus vidas, por sus logros, metas y suefios realizados, asi como el proceso de la
informacion en que las personas actdan, y como les estdn yendo cada dia, la cual
reconocer también que el bienestar va mas alla de una simple reaccion momentanea

de nuestras emociones.

De tal manera que los siguientes aspectos a considerar como el afecto, donde se
encuentran las emociones y sentimientos, se dan un momento especifico, de manera
independiente. Si nos sentimos llenos de afecto, de manera permanente, no esta
relacionado o que signifique que en algiin momento de nuestras vidas experimentemos
situaciones o carencias de afecto, que nos hagan sentir muy mal como decaimiento en

estado de &nimo.

Es necesario comprender el componente cognitivo, es decir de nuestro pensamiento es
cual esta relacionado con la persona en base a sus experiencias de vida, mas alla de las
respuestas momentaneas de emociones y sentimientos, todo este proceso le da un
significado una creencia o idea en la cual, queda interiormente en la persona,
desarrollandose a nivel familiar, social, educativo y laboral. El tercer componente se
encuentra en la union del ambito afectivo y cognitivo, es decir codmo se relacionan e
interactuan, todo esto debe procesarlo la persona a lo largo de toda su vida, en la cual
puede experimentar diferentes maneras de bienestarpsicolégico, el cual muchas veces

pierde su sentido frente a situaciones estresantes o agobiantes.

Asi mismo Diener, encuentra tres caracteristicas del bienestar psicolégico, como son
la subjetividad, indicadores positivos, y no ausencia de factores negativos y una

valoracion global de la vida?.

A todas ellas, depende del sentir de la persona, asi como valoracion adecuada de la
vida, la cual se mantiene en el tiempo, situaciones muy diferentes en un nivel muy

bajo de bienestar psicoldgico, el cual puede relacionarse con el desequilibrio entre la
2
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persona de lo que desea alcanzar y lo que logra realmente de manera adecuada y
oportuna. Se debe tomar en cuenta también que es un indicador de calidad de vida en

el ser humano, el cual se desarrolla en todas sus competencias4.

Es necesario comprender esta definicion ya que nuestra calidad de vida es importante
y fundamental, como indicador de salud, donde encontremos condiciones fisicas de
vida y necesidades bésica, donde la persona evalia+ de manera constante su presente,
pero que sucede también, a modo de cuestionamiento, cuando no se satisfacen las
necesidades basicas, mas aun en los jovenes quienes desde temprana edad tienes que
ir a trabajar y estudiar para ayudara sus familias de escasos recursos econémicos, o
simplemente jovenes que ante cualquier situacion estresante, no valoran ni aprecian el
desarrollo adecuado de sus vidas, ni experimentan un bienestar psicolégico dentro de
su medio ambiente.

Asi también debemos comprender que el bienestar no solo es parte de nuestras
competencias personas, condiciones socio ambientales o familiares, ni la misma
opinion de las personas en si mismas, sino también es la mimas personas quien
identifica, analiza y evalla sus mismas condiciones y potencialidades, valore intereses
personales tomando en cuenta las situaciones del dia a dia de lo que desea alcanzar de
manera permanente y constante y a su vez de lo que posible alcanzar de manera clara

y especifica.

Por ello se da un valor necesario en el afecto ylo cognitivo, es asi que el bienestar es la
valoracién personas en la cual la personas disfruta cada momento de su vida, con
relacién a su medio, en la cual se puede observar un estado de animo optimismo y con

esperanza frente al presente y a su futuro.

Asi también recordar que la salud en el sentido méas general, desarrolla en todos los
aspectos de la vida y actividad de las personas > Ya que muchas veces cuando una
persona se encuentra en armonia, demuestra ser mucho méas sociable y demuestra
productividad, asi como la innovacién y creatividad con deseos de proyectarse en el
presente ya futuro, de acuerdo a un estado de animo lleno de optimismo, con el deseo

de amar y sentirse bien consigo mismo, capacidad de relacionarse y avanzar en sus

2
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logros y meta personales.

151. Dimensiones del Bienestar Psicoldgico

Es necesario conocer un grupo de dimensiones del bienestar psicologico, como las que
son mencionadas en linea siguientes?.

v Aceptacion de si mismo: la cual se expresa con la gratificacion de las personas
que siente con relacion a su valoracion y aprecio intimo, de acuerdo a sus
caracteristicas inherentes a él. Cabe destacar un aspecto muy importante dentro
de la salud mental, ya que la persona

se acepta y esta situacion se ve reflejada en una alta autoestima.

v Vinculos psicosociales: en este caso se crean interacciones relacionadas con la
amabilidad con los demaés, de que la persona tenga la capacidad disentir amor
por otra persona y esta situacion genera disminucion del estrés e incrementar el
bienestar psicologico, asi mismo la persona desarrolla equilibrio y adecuadas
habilidades sociales.

v Control de situaciones: en este apartado debemos demostrar que es evidente la
capacidad de la persona para interactuar en su medio ambiente, a través del uso
de sus talentos, capacidades intereses y habilidades.

v" Proyecto de Vida: el cual significa que la persona realiza etapas para el
desarrollo de objetivos a corto, mediano y largo plazo, orientandose y
dirigiéndose a su vida con el fin de desarrollar y una adecuada adaptacion frente
a las circunstancias.

v' Autonomia: significa que la persona se enfoca en una sola direccién, de manera
independiente, con la fortaleza de autorregularse, basandose en evidencias
tangibles; si la persona no encuentra su propio valor, nunca sentira satisfaccion,
ni valor personal, asi su nivel de bienestar psicoldgico, va a disminuir y mucho

mas en situaciones estresantes.

152. Modelos Teoricos del Bienestar Psicolégico

Segun Cuadra y Florenzano, encontramos diversas teorias que se relaciona con el

bienestar psicoldgico, las cuales son;

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»% . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

1521. Teoria de laAutodeterminacién

Significa que las personas, por un momento pueden tomar iniciativa y lograr un
compromiso con ellas mismas y de lo que puedas realizar, pero, por otro lado, son
personas poco entusiastas, esto determinara la manera en como se han desarrollado y

elaboran sus propios pensamientos.?

Es decir que, si bien cada persona presenta necesidades psicolégicas, en este caso la
teoria menciona una personalidad automotivada, donde se desenvuelve de manera
adecuada socialmente, la persona se muestra integrada y se desarrollando de acuerdo
a sus actividades; en cambio una personalidad que presenta dependencia o frustracion,

demuestra preocupacién excesiva sin iniciativa.

1522. Teoria del Flujo

Se refiere al bienestar en el cual las personas encuentran acciones en si mismas, pero

no en el logro de objetivos 0 metas impuestos o alcanzados?.

Enfatiza que el sentirse bien no se basa en lo que se desea lograr sino mas bien en sus
planes, actividades propuestas durante el desarrollo de su vida. Experimenta su

realidad en el mundo.

1523. Modelo de Arriba- Abajo (Bottom-Up)

En este apartado el bienestar psicologico, se relacionada con una cantidad de
situaciones de instantes o vivencias que pueden generar en las personas una
satisfaccion o placer, o no, de acuerdo a la cantidad de cada dia lograr gratificaciones
en los diferentes aspectos de la vida?.

Es decir, las experiencias placenteras generan satisfaccion en los individuos. Las

teorias que sirven de base a este modelo destacan que el bienestar se alcanza cuando
una necesidad es satisfecha.

1524. Modelo de Arriba-abajo (Top Down)
2
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De acuerdo a lo que se menciona, en este caso las personas demuestran una adecuada
apertura a desarrollar o experimentar reacciones a las maltiples situaciones que pueden

ser manera efectiva o noZ.

Es importante en este modelo las caracteristicas de la persona, el sentir que se
encuentran en armonia, frente al desarrollo de su vida, aqui es importante la actitud,
factor genético y rasgos de personalidad como extroversion, introversion y formas de

comportamiento frente a las adversidades.

1525. Modelo Multidimensional

Sostiene que, en el desarrollo humano, se toman en cuenta seis factores, los cuales
son: auto aceptacion, crecimiento personal, propdsitos de vida, relaciones positivas

con otros, dominio medio ambientar yautonomia?.

Aqui enfatiza componentes basicos para desarrollar un adecuado bienestar
psicoldgico, de acuerdo al crecimiento personal y propositos de vida. Es asi que estos
factores se desarrollan a
lo largo de nuestras vidas, en las diferentes etapas y momentos en los cuales, podemos
encontrar situaciones preocupantes o estresantes, donde la persona afronta de acuerdo a sus
diferentes estrategias para mantener firmeza o crear més situaciones conflictivas dentro de

suvida.

1526. Modelo de Acercamiento a la Meta

Se tomar en cuenta las caracteristicas especificas de las personas, la cuales hacen
diferentes unos de otros en diferentes aspectos de la vida y el logro de objetivos?.

Se toma en cuenta las caracteristicas de la persona, a través de sus logros y su entorno
como el dinero, apoyo familiar, habilidades sociales e inteligencia; obteniendo como

resultado que estos recursos se relacionan con el bienestar.

Las personas avanzan en su vida de acuerdo a sus propdésitos, objetivos, contando con

los recursos, lo cual crea coherencia entre sus metas y lo que tienen actualmente, por

2
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tanto, muchos jovenes que presenta carencia de recursos, deciden otros caminos, o
dejan de lado sus metas, muchas veces que, con el tiempo, pueden ser capaces de

alcanzar sus metas postergadas y lograr el éxito.

153. Teoria Explicativa sobre el Bienestar Psicoldgico

En este apartado debemos mencionar que el desarrollo del bienestar de las personas
se da de acuerdos a sus capacidades y el logro para llegar a las cinco dimensiones,
donde la persona puede encontrar lo que se denomina felicidad y son las mencionadas

en lineas siguientes?.

v' Aceptacion: donde la persona se muestra tranquila, segura con sus
caracteristicas, fortalezas yen ella refleja un buen nivel de autoestima.

v Relacidn positiva con otros: es manera en que la persona brinda seguridad, asi
como brindar amistad, y buenas relaciones con las demas personas, su nivel de
estrés es muy bajo yaumenta su nivel de bienestar y satisfacciéon por lo que

hace cada dia de su vida.

v Crecimiento personal: cuando la persona demuestra tener nuevas vivencias,
logrando un adecuado estado de animo en el cual, la persona en muchas ocasiones se
enfrenta y mantiene su deseo de querer mucho mas ysuperarse cada dia, asi como
adaptarse frente a nuevas situaciones.

v Propésito de vida: es cuando la persona mantiene objetivo y mantiene enfoque
frente a lo que desea lograr y en el fin de obtener aquello que le brinde
bienestar.
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v Autonomia: en este caso la persona se enfoca en su independencia, la forma de
ver el mundo, en la cual, ella misma autorregula sus comportamientos, pero su
esta personadeja de lado su desarrollo e independencia, en muchos momentos
desarrollara insatisfaccion y puede presentar poca valia e poca satisfaccion
personal por tanto sus niveles de bienestar psicolégico pueden ser muy bajos,
lo que ocasionaria situaciones muy estresantes, que pueden llevar a acciones
que demuestran preocupacion, tension excesiva e inadecuada valoracion

personal.

De toda la teoria explicada, el bienestar psicoldgico es un concepto muy amplio, que
expresa el sentir de la persona, sus pensamientos acerca de si mismo, por sus vivencias,
sus hechos y sucesos personales, de acuerdo a sus funcionamientos fisicos, psiquicos

y sociales.

El bienestar desarrolla elemento vinculados con el paso del tiempo al &mbito social, y
elementos que son claves entre lo cognitivo y loa valoracion intra e interpersonal, todo
en relacion a la personalidad, que brinda interaccion entre sistemas familiares,
personales, sociales y academicos, por ello la necesidad de conocer el afrontamiento

de estrés en época de aislamiento y su bienestar psicologico.

2. Antecedentes investigativos

2.1. Investigaciones nacionales

Soto V. (2021) en su investigacion “Relacion entre estrategias de afrontamiento y
bienestar psicoldgico en personal médico durante la pandemia COVID-19”, llegé a
concluir que; existia una incidencia entre las variables de estudio, pues las estrategias
que se desplegaban como parte de los estilos de afrontamiento al estrés ocasionado por
la situacion de aislamiento ante el Covid- 19, favorecian el bienestar psicoldgico de
los sujetos y consecuentemente aminoraban el estrés que padecian. Entre las
estrategias de afrontamiento que mejor resultado mostraron fueron aquellas
relacionadas a la busqueda de soporte social y el afrontamiento activo, mientras que;
estrategias como la evitacion activa o el recurrir a la religion suelen tener un impacto
mas negativo en el bienestar psicoldgico, al menos con respecto a esta situacion de
2
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pandemia del COVID-19.

Milla B. (2021) presentd la investigacion que titula “Estrés laboral y estrategias de
afrontamiento en tiempos de pandemia por la COVID-19 en trabajadores de una
clinica Huacho, 2021” en la que se encontro que; 7 de cada 10 trabajadores revelaron

un nivel regular de estrés yde aplicacion

de estrategias de afrontamiento ante este, identificAndose wuna relacion
estadisticamente significativa y positiva entre el estrés y las estrategias de
afrontamiento, siendo las estrategias de afrontamiento dirigidas al problema las que
influenciaban en menor intensidad comprado con las dirigidas a la emocion pues estas

Gltimas presentaban una incidencia moderada.

Garcia L (2015) citado en Urbano E (2019), refiere en su investigacion, “los estilos de
afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico”, se encontré una relaciéon muy
significativa y directa entre ambas variables, Se utilizé de manera frecuente el estilos
e afrontamiento activo, y la estrategia “reevaluacion positiva y resolver el problema”,
Asimismo una alta percepcion en la relacion de dimensiones de bienestar psicoldgico,
como ‘“‘aceptacion/control, autonomia, vinculos y proyectos”. Finalmente, en este
estudio se encontro que, a mayores estrategias de afrontamiento de tipo Activo, mejor
son los niveles de bienestar psicoldgico, por ello sera necesario comprende y analizar

que el afrontamiento activo sera es mas efectivo en situaciones de riesgo de vida?.

Matalinares ML, Diaz G, Arenas, Ornella R, Baca D, Uceda J y Yaringaiio J (2016)
tuvieron como finalidad establecer “la relacion entre los modos de afrontamiento al
estrés y el bienestar psicologico”. Se demostrd que existe una relacion directa y
significativa entre la manera de afrontar el estrés, enfocado en el problema y la emocion
con el bienestar psicolégico. En los otros estilos de afrontamiento mantienen una
relacion significativa, pero indirecta, lo que nos hace pensar que esta relacion es

mucho mas evidente que en anteriores situaciones?.
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Chévez A (2016) en su articulo “Bienestar psicoldgico y riesgo suicida en estudiantes
de 5° grado de Secundaria del distrito de Los Olivos” realizado en Lima tuvo como
objetivo determinar la relacion existente entre el bienestar psicologico y riesgo suicida.
Entre sus resultados se observd que, si existe una mayor frecuencia de casos
observados para el nivel promedio en relacion al Bienestar Psicoldgico, tanto para el
género femenino 40% como para el masculino 52.8%, esto demostraria que en los
varones presentan mayor riesgo o intencion para acabar con su vida, debido a

situaciones estresantes?®.

Gutiérrez N, Veliz Y (2018) sostiene en su investigacion “Estrategias de
afrontamiento y bienestar psicoloégico en estudiantes del nivel secundario de una
institucion particular de Lima Sur” se propusieron como objetivo estudiar la relacion
entre estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en estudiantes del nivel
secundario, trabajando para ello con el disefio no experimental de corte trasversal y de
alcance correlacional. Entre sus resultados encontré correlacion entre el bienestar
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento, lo que nos lleva a pensar que ambas
variables son muy evidentes, serd necesario especificar qué tipo de afrontamiento es
el mas efectivo, en situaciones donde el estudiante desea acceder a la educacion pero a
su vez se encuentra en diferentes situaciones que lo puedan llevar al avance de sus
logros como también de fracasos o falta de autorregulacion y persistencia durante toda
su vida académica?.

Gutiérrez M (2017) en su investigacion denominada “Bienestar psicologico y
ansiedad en estudiantes de una Universidad Nacional del Norte del Per(.” Los
resultados encontrados evidencian que existe correlacion inversa, moderada y
estadisticamente muy significativa entre el bienestar psicoldgico y la ansiedad estado-
rasgo. Aqui se demuestras que altos niveles de bienestar psicologico, existe una mejor
probabilidad o presencias algun tipo de ansiedad (episddica), momentanea y la
permanente. Asi como los estudiantes de enfermeria tiene una mayor percepcién de su
bienestar psicoldgico y que ambas variables se correlacionan de manera significativa
Esto demuestras que las personas con altos niveles de bienestar psicoldgico son
aquellas que manifiestas satisfaccion con la vida, influye la valoracion positiva de las
situaciones vitales, en la mayoria el estilo de animo es bueno y en ocasiones

experimenta emociones negativas?.
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2.2. Investigaciones internacionales
En la investigacion desarrollada por Morales L. (2022) la cual lleva por titulo “Coping
strategies, ways of protecting the welfare in times of pandemic”, se muestran hallazgos
que revelaron; la existencia de una relacion significativa entre las estrategias de
afrontamiento al estrés en tiempos de pandemia y el bienestar psicolégico que se
conseguia en la poblacion argentina que adoptaba determinadas estrategias definidas
por tales estilos, especialmente aquellas que eran congruentes con la basqueda de
nuevas oportunidades y crecimiento personal incluso en medio de un contexto

desfavorable y generador de estrés.

Bello I. et al. (2021) presentaron su investigacion titulada “Coping Strategies: Their
Effects on University Students’ Psychological Well-being During the COVID-19
Pandemic” cuyos hallazgos mostraron que; las estrategies de afrontamiento al estrés
ocasionado por la situacion de pandemia influenciaban en el bienestar psicoldgico de
los estudiantes, destacando que las estrategias asociadas a la aceptacion y crecimiento
personal, como aquellas que refieren la busqueda de apoyo social, ejercian una
influencia positiva, mientras que, el centrarse en las emociones, la negacién y el
refrenar el afrontamiento influenciaban de manera negativa en el bienestar
psicoldgico, aunque desafortunadamente las primeras eran mucho mas dificiles de

ejecutar.

Narvéez J. et al. (2021) realizaron una investigacion que titula “Psychological well-
being and coping strategies in dealing with COVID-19 in university students” en la cual
hallaron; que existe una incidencia positiva y significativa entre el bienestar
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento, principalmente aquellas que estan
asociadas a la solucion de problemas, a la busqueda de apoyo social, a la religion, a la
evitacion cognitiva, a la reevaluacion positiva y finalmente a la negacién, por lo que;
este tipo de estrategias se volvian en importantes herramientas para que los estudiantes
sean capaces de afrontar mejor las consecuencias psicosociales generadas por la
naturaleza desalentadora y estresante de lapandemia.

Pérez K. et al. (2021) realizaron una investigacion titulada “Bienestar psicol0gico,

estrategias de afrontamiento y adaptabilidad de empleados a la condicion de trabajo
22
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remoto por medidas de mitigacion y propagacion del covid-19”, en la cual se
determind que; un contexto de pandemia propiciaba elevados niveles de estrés y
desaliento a los sujetos, siendo este mucho mas cuando se trata de un escenario laboral
de forma remota ya que se impregnaba incluso una mayor carga,ante lo cual
determinadas estrategias ayudaban a afrontar dicha situacion y conseguir una mayor
adaptabilidad, con lo que se impactaba positivamente el bienestar psicolédgico y fisico

de los sujetos.

En la investigacion realizada por Salavera T, Usan L (2017) citado en Gutiérrez K
(2018) se definié “las estrategias de afrontamiento de estrés en la felicidad de
estudiantes de secundaria”, los resultados obtenidos mantienen relacion es que los
varones desarrollaron estrategias de tipo apoyo no productivo mientras que las mujeres
desarrollaron estrategias de apoyo social. Se relaciona la idealizacion de la felicidad
subjetiva encontramos mayor nivel en quienes usan estrategias de afrontamiento en
buscar apoyo en los demas. Se sugiere en la investigacion de mejorar las estrategias
de afrontamiento dentro de un grupo, asi como mejorar el manejo introspectivo, e

incrementar el uso de estrategias tipo activo y de apoyo emocional®.

Liang, L., Ren, H., Cao, R., Hu, Y., Qin, Z,, Li, C., & Mei, S. en China (2016) realizan
un andlisis sobre la influencia de la motivacion y el afrontamiento sobre el bienestar
subjetivo y psicologico “De acuerdo a los resultados encontrados se observo que la
motivacion yafrontamiento, se toman de manera unida y pueden revelar prediccion de
manera significativa entre las distintas dimensiones en el bienestar. Finalmente se
promueve el bienestar y que las personas puedan alcanzar sus metas por una
motivacion de manera personal, utilizando estrategias basadas en la solucién de
problemas, reestructuracion cognitiva y apoyo social; asi también se recomienda en la

investigacion dejar de utilizar estrategias relacionadas con la evitacion?2.

Uribe A, Ramos I, Villamil L, Palacio J (2018), en su articulo denominado “La
importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicoldgico en una
muestra escolarizada de adolescentes ” realizada en Colombia tuvieron como objetivo
identificar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el bienestar psicologico.

Entre sus principales resultados hallaron que los adolescentes que utilizan de forma
22
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consecutiva estrategias de afrontamiento dirigidas a la resolucion de problemas y a la

blsqueda de apoyo social presentan mayores niveles de bienestar psicolégico®®.

También en Chile, Garcia J, Manquian L y Rivas A (2016) citado en Gutiérrez N, Veliz
Y

(2018), realizaron “una investigacion con el objetivo de evaluar la influencia de las
estrategias de afrontamiento y el apoyo sobre el bienestar psicologico”. Los
resultados indicaron que existe una correlacion significativa entre las estrategias de
afrontamiento de planificacion y aceptacion con el bienestar, ademas el apoyo social
de familiares y amigos genera una influencia significativa sobre el bienestar

psicolégico?.

Es importante mencionar la investigacion de Dawson, DL y Golijani-Moghaddam, N.
(2020) en su estudio “COVID-19: Flexibilidad psicoldgica, afrontamiento, salud
mental y bienestar en el Reino Unido durante la pandemia . Los resultados indicaron
que la flexibilidad se relacion6 de manera significativa y positiva con mayor nivel de
bienestar e inversamente relacionada con la ansiedad, depresion o angustia
relacionada con el Covid 19 y la conducta de evitacion de afrontamiento se relacion6
positivamente con los indices de angustia y negativa, ante con el indice de bienestar
psicologico; asi como la flexibilidad psicolégica demostro relacion con las variables
de afrontamiento (una gran asociacion negativa con el afrontamiento evitativo y una

pequefia asociacion positiva con el afrontamiento delenfoque)?2.

Una investigacion reciente de Pakenham, Kenneth | y col. (2020), denominada "Los
roles moderadores de la flexibilidad psicolégicay la inflexibilidad en los impactos en
la salud mental de la pandemiay el encierro de COVID-19 en Italia". Se encontrd que
la flexibilidad psicoldgica o estilo de afrontamiento disminuye los efectos del Covid
19 y los factores de riesgo de bloqueo en la salud mental, es decir logro moderar de
manera significativa y aumenta el bienestar en la poblacion, asi que sugiere este
estudio que se debe centrar en los estilos de afrontamiento, para disminuir algunos
para los factores de riesgo (encierro), en la salud mental, relacionada en los valores,
el autoconcepto y enfocandose en el problema, asi como posteriormente sugerencias
de intervencion en salud publica en la poblacion?®.
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Tenemos la investigacion de Sameer, A S et al. (2020) "Evaluacion de la salud mental
y diversas estrategias de afrontamiento entre la poblacidn general que vive bajo el
bloqueo de COVID impuesto en todo el mundo: un estudio transversal”. Los
resultados demostraron niveles altos de depresion, y estrés donde los participantes que eran
hindles y paquistanies usaban diferentes estrategias como ver television, redes sociales,
escuchar mdsica, etc., para afrontar el tiempo de aislamiento epidemioldgico; por tanto, esta
investigacion sugiere que la poblacién debe conocer los mejores estilos de afrontamiento para

hacer uso adecuado del tiempo libre y reducir los niveles de estrés®.

De igual manera tenemos la investigacion de Smith, Brooke M y col. (2020) "La
inflexibilidad psicolégica y la intolerancia a la incertidumbre moderan la relacion
entre el aislamiento social y los resultados de salud mental durante el COVID-19".
Encontraron que una relacion significativa entre el aumento de aislamiento social y
resultados negativos en la salud mental, es mas fuerte cuando no se encuentran
adecuados estilos de afrontamiento o flexibilidad psicologica, en este caso de
evitacion, intolerancia o incertidumbre. Es decir, son personas mucho mas sensibles
al impacto de aislamiento social, asi como el progreso y lo valores. De acuerdo a ello
se sugiere que se tendran resultados positivos cuando las personas desarrollen un
estilo de afrontamiento donde acepten experiencias dificiles y disminuyan los niveles
de estilos de afrontamiento por evitacion®..

En una investigacion de Kroska, Emily B y col. (2020) "Flexibilidad psicolégica en
el contexto de la adversidad de COVID-19: asociaciones con la angustia”. Los
hallazgos reconocen que una adecuada evaluacion e intervencion psicoterapeutica
promueve un mejor estilo de afrontamiento de estrés frente a COVID 19, ya que se
encontraron niveles altos de angustia en la mayoria de los participantes (miedo al
contagio de los participantes, asi como la necesidad de procesos de apertura
yconciencia frente a situaciones dificiles pueden promover mejores niveles de

bienestar psicoldgico®.

Asi mismo menciona Landi, Giulia y col. (2020), en su estudio "Ansiedad de salud y
resultado de salud mental durante el bloqueo de COVID-19 en lItalia: los roles
mediadores y moderadores de la flexibilidad psicologica”. Los resultados
demostraron que los estilos de afrontamiento o flexibilidad psicoldgica enfocada a la

accion lograron disminuir los efectos ne%tivos de la ansiedad en la poblacion, es
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decir identificando los pensamientos negativos que son asociados con los niveles de
angustia, basados en aumentar los valores de resiliencia y bienestar psicoldgico,

durante la adversidad, durante esta etapa de pandemia producida por el COVID 19%,

En una investigacion de Daks, Jennifer S y col. (2020) sobre "Flexibilidad e
inflexibilidad psicoldgicas como fuentes de resiliencia y riesgo durante una
pandemia: modelando la cascada de estrés por COVID-19 en los sistemas
familiares”. Los resultados demuestran que el entorno familiar esté relacionado con

la flexibilidad o poca flexibilidad psicoldgica frente asituaciones

estresantes, y que un adecuado funcionamiento familiar, puede orientar un estilo
activo de afrontamiento, basado en las acciones y actividades, relacionadas con el
desenvolvimiento de la familia y asi mejorar los niveles de bienestar subjetivo,

durante el tiempo epidemiolégico de aislamiento debido al COVID-19.

Finalmente, Crasta, Dev y col. (2020) en su estudio "Modelar el riesgo de suicidio
entre los padres durante la pandemia de COVID-19: la inflexibilidad psicoldgica
exacerba el impacto de los factores estresantes de COVID-19 en los factores de
riesgo interpersonales de suicidio™. Concluyeron que existe una asociacion indirecta
significativa entre los factores estresantes del COVID 19 y el deseo de muerte, por la
carga percibida para los demas. Esta via indirecta fue moderada por la poca

flexibilidad psicologica, asi como niveles altos de inflexibilidad psicoldgica.

Por ello es necesario, segun el estudio de enfocarse en un estilo de afrontamiento
frente al estrés para reducir el riesgo de suicidio durante la pandémica de COVID 19,
asi como retomar anteriormente los vinculos entre los factores estresantes cada vez
mas comunes durante esta crisis y dos niveles de pensamiento o ideacién suicida (
tension necesidad personal y deseo de muerte), por ello una vez identificados, en este
caso la inflexibilidad psicoldgica relacionada con le evitacion o el rechazo, se puede
proceder el abordaje y monitoreo respectivo, para el enfoque de un estilo de
afrontamiento de estrés mucho mas activo, favoreciendo el bienestar subjetivo en

tiempos de pandemia.
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1. Problema deinvestigacion
1.1. Enunciado del problema

Influencia de los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo epidemiolégico de
aislamiento en el bienestar psicoldgico en jovenes de 18 a 25 afios del Instituto
Superior CERTUS en el afio 2020.

1.2. Descripcion del problema

121. Campo, Areay Linea de Accion

v Campo: Ciencias de laSalud.
Area: Salud Mental.
v’ Linea: Estilos deafrontamiento — bienestar psicolégico.

AN

122. Variables

v" Variable independiente: Afrontamiento frente al stress.

v Variable dependiente: Bienestar psicologico.

123. Operacionalizacion de variables

Datos socio demograficos

Indicador Sub indicador Escala
Edad 18 a 25 afos Ordinal
Masculino
Sexo > 7 Jumm

Nominal Femenino

Son el conjunto de
caracteristicas
bioldgicas, socio
culturales y
econdmicas que estan
presentes en la
poblacién sujeta a
estudio, tomando a
aquellas que pueden

r
e
q
u
i
p
a
)
ser medibles u
n
0
C

UzZCo

Nomina

I
Lugar de procedencia  Juliaca
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Lima 0 Otros
Secundaria completa

Grado de instruccion .
i Nominal
Superior (otra carrera)

Soltero

Estado civil Casado
Conviviente

Nivel Socio econémico Media
Nominal

K o io =5 |0
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Variable independiente

Indicadores

Subindicadores

Afrontamiento
frente al estrés:

“Respuesta a una
situacion estresante y
depende de cada uno:

de las experiencias

anteriores, la auto
apreciacion, de las

propias capacidades

y
las motivaciones

que influyen en el
proceso activo de la
adaptacion”.

(Carver, et
al, 1994)

Estilos de
afrontamiento al estrés
dirigidos al problema

Afrontamiento activo

Planificacion

Supresion de otras actividades

Postergacion del

afrontamiento BUsqueda de

Estilo de
afrontamiento al estrés

dirigidos a laemocion

apoyo social

La busqueda de soporte emocional

Reinterpretacion positiva y desarrollo

ersonal

Aceptacion

Acudir a la

religion Analisis

Estilos adicionales de
afrontamiento al estrés
“otros”

de las emociones

Negacion

Conductas Inadecuadas

Distraccion

Variable dependiente

Indicadores

Subindicadores

Puntuaciones altas

Bienestar Aceptacion de si mismo -
psicologico: Puntuaci
“ g ones
Percepcion que Ena Control desituaciones :
persona tiene sobre bajas
sus logros alcanzados -
en su vida del grado g _ ; Puntuaci
de satisfaccién Vinculospsicosociales
ones
personal con lo que
hizo, hace o puede altas
hacer desde una Proyectos -
mirada estrictamente Puntuac
personal o subjetiva” ones
(Casullo2002)
bajas
Puntuaci
ones
altas
Puntuaci
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1.3. Tipo y nivel de la investigacion
131 Tipo

La investigacion es de tipo transversal correlacional.

132. Nivel

La investigacion tiene un nivel relacional.
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1.4. Interrogantes basicas

v' (Cudles son los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemioldgico de aislamiento, en estudiantes de 18 a 25 afios del instituto
superior CERTUS en el afio 2020?

v ¢Cual es el nivel de bienestar psicologico en estudiantes de 18 a 25 afios del
instituto superior CERTUS en el afio 2020?

v ¢Cual es la relacion entre los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemioldgico de aislamiento y su influencia en el bienestar psicologico en
estudiantes de 18 a 25 afios del instituto superior CERTUS en el afio 2020?

1.5. Justificacion del problema

Ultimamente, en la actualidad, encontramos un alto crecimiento de problemas
psicolégicos dentro de la poblacién a nivel mundial, es asi como los investigadores de
la salud mental, estan en constante avance por el interés encontrar soluciones y
mejores resultados frente a esta gran problematica, mas aun cuando el mundo se
encuentra una pandemia, que ha ocasionado que las personas permanezcan en sus
casas desde el dia 06 de marzo del 2020, impidiendo el avance productivo, econémico,
social y educativo.

La presenta investigacion es de relevancia cientifica ya que, de acuerdo a la
Organizacion Panamericana de la Salud, informo que una tasa de suicidios es
provocada por trastornos por depresion, en un 3.2 % por 100 000 habitantes. Es asi
que de 4 personas una sufre muerte por suicidio, que muchas veces no se registran ya
que en muchas ocasiones estas situaciones no se atienden a tiempo, asi mismo en

algunos de los casos son ocasionadas por situaciones estresantes?.

El Instituto Nacional de Salud Mental, durante los afios del 2002 al 2012, el trastorno
de conducta suicida se encuentra de mayor prevalencia en la zona urbana de Pucallpa
5.4%, asi como en Puerto Maldonado 4.5% y Ayacucho 5.2%, donde se encuentran

cifras muchos mas altas?.
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Segln Marquina en su investigacion “Autopercepcion del estrés en aislamiento social
en tiempos de Covid 197, indica que el 28 % de personas de pacientes de 16a 30 afios,
sufrié muerte por suicidio, la cual muchas veces se experimenta después de situaciones
estresantes durante los ultimos afios como epidemias como el Zika, Chinkunguya,

dengue, enfermedades no transmisibles y morbilidades psicolégicas®.

Tomando en cuenta la transmision de enfermedades asi como al declaracion de
emergencia sanitaria a nivel internacional; como el aislamiento social, cierre de
fronteras, cancelacion de eventos masivos, muchas veces concurrida por jovenes para
liberar estrés; falta de alimentos en diferentes lugares, de igual manera en el
incremento del nivel de situaciones estresantes por el panico, terror, desesperacion,
tristeza y miedo a infectarse o con sus familiares, todas estas situaciones puede llevar

a una persona a tomar decisiones dificiles como el intento o el mismo suicidio.

En la relevancia social, de acuerdo a los resultados del presente estudio, nos ayudaran
a concientizar a la promocion del bienestar psicolégico del estrés después del tiempo
epidemioldgico de aislamiento, asi mismo que las investigaciones que vengan mucho
después puedan crear programas que busquen disminuir los distintos problemas
emocionales que influyan en ellos, beneficiando a la comunidad en la contribucion de
su bienestar biopsicosocial y espiritual, en el logro de sus objetivos y metas, dentro de
su plan de vida. De acuerdo a manera practica sera un adecuado registro al puesto o
centro de salud, el cual se puede dejar como referencia al estado de bienestar
psicoldgico dentro de esta situacion actual, en la cual se vive hasta el dia de hoy, asi
como que estrategias de afrontamiento suelen afrontar, permitiendo que las atenciones
que vengan después se puedan ajustar con la realidad de acuerdo a las necesidades de
la poblacién.

Es de relevancia humana, ya que somos conscientes del desafio que experimentan los
profesionales de la salud mental en el &mbito educativo, en la etapa de juventud y ante

la crisis actual y variables psicoldgicas academias, sociales, familiares entre otras.

Es de suma importancia conocer la relacion que existen las variables que miden las
capacidades racionales, emocionales, y subjetivas en los estudiantes. Por lo que el
presente trabajo de investigacién se hace relevante a nivel teérico. Asi como la

situacion actual, donde la poblacion en general presenta dificultades en el &mbito
34
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economico, social, familiar ypersonal.

Asi como los cambios en el desarrollo humano y las respuestas de afrontamiento frente
al estrés post-cuarentena que nos hara conocer la manera diferente que se relacionas
dichas variables en la vida de los jovenes, produciendo respuestas que profundicen la
informacion existente y nos pueda brindar un adecuado andlisis sobre la situacién

actual y como los jovenes de acuerdo sus

estilos de estrategias pueden influir en su bienestar psicoldgico en el desarrollo de sus
metas y objetivos de vida y asi evitar que los jovenes, se les pueda brindar un
acompariamiento oportuno y evitar que los jovenes puedan terminar en decisiones que
pongan en peligro su integridad, el cual les puede producir mayores problemas y crisis
en sus vidas. Finalmente, en el ambito metodologico, este estudio serd un antecedente
de futuras investigaciones, las cuales permitiran un amplio conocimiento, debido a las
escasas investigaciones en relacion de ambas variables de la muestra estudiada, de

acuerdo a la presente coyuntura.

2. Técnicas e instrumentos de verificacion
2.1. Técnicas

Para la recoleccion de datos de las variables se utilizé la técnica del cuestionario.

2.2. Instrumentos

v' Paralos fines de esta investigacion se utilizaron dos instrumentos:

v’ Para el Afrontamiento del stress se utiliz6 el Cuestionario de modos de
afrontamiento al estrés (COPE) - Cuestionario Multidimensional de
Afrontamiento” (COPE-52)%425,

v’ Para la medicion del bienestar psicoldgico se uso la Escala de Bienestar
Psicoldgico para Adultos BIEPS-AZ,

22.1. Cuestionario de estilos de afrontamiento ante el estrés (COPE-52)

Este cuestionario fue realizado por Carver, Sheier y Weintraud en el afio de 1989, el
cual esta conformado por 52 items, y desarrolla 13 escalas diferentes que corresponden
a las 13 estrategias de afrontamiento, de esta manera las escalas se encuentran de la

siguiente manera: afrontamiento basado en el problema, en cual encontramos
35
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afrontamiento activo, supresién de actividades competentes, postergacion, y busqueda

de soporte social instrumental.

Afrontamiento basado en la emocidn; aqui encontramos el soporte social emocional,
reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, acudir a la religion y negacion.
Finalmente, se tiene estilos de afrontamiento adicionales como; negacion, conductas

inadecuadas y distraccion?*2°,

Asi también el presente instrumento cuenta con una escala de respuesta de tipo Likert,
con una escala que refiere niveles como; 1=nunca hago esto, 2= a veces hago esto,
3=usualmente hago esto y por ultimo 4=hago esto con mucha frecuencia. De
acuerdo atodos los puntajes obtenidos de cada item, se obtiene 13 puntajes, los cuales
definen el perfil del afrontamiento relacionado una jerarquia de estilos y las estrategias

de afrontamiento mas usadas en las personas*2°.

v' Calificacion
Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos en cada una de las 13areas, se ha

empleado baremos proporcionales a los tres niveles de medicion de la variable?* 25,

v" Frecuencia de afrontamiento

Para determinar la frecuencia de empleo del mecanismo de afrontamiento, se debe
considerar aquellas en la cual tuviera mayores puntajes, estarian indicando que son las
formas mas comunes de afrontar las cargas de estrés, por parte del sujeto. Este
indicador se hace en funcion a la informacion de los niveles que son expresados en

tabla siguiente 2425,

Niveles de afrontamiento
al estrés Muypocas veces

emplea esta forma Depende de
la circunstancia

Forma frecuente de afrontar el estrés

v Validez y confiabilidad

El cuestionario COPE-52, presenta una validez de constructo, es decir demuestra una
validez del

36
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0.42 que es aceptable y de confiabilidad que es un 0.55 aceptable.

La confiabilidad fue lograda a través del coeficiente de consistencia interna alfa de
Cronbach, el dual fue analizado para cada escala. Los valores fueron altos, entre 0.60
y 0.92, a excepcion de la escala de desentendimiento cognitivo, cual alcanzo el valor de
0.45. Dentro de la confiabilidad del test- retest obtuvo un rango de 42 a 89 de acuerdo

a seis semanas, de 46 a 86 para ocho semanas®*2°.

La adaptacion fue realizada en Peru a través de Casuso, en el afio de 1996en la cual
realizo una adaptacion del instrumento en su version disposicional, aplicando a 817

estudiantes de una

universidad privada en Lima y una nacional. Calculando un alto coeficiente alfa de
Cronbach, en cada escala, obteniendo puntajes que se encuentran entre 0 y0.86, fueron
inferiores a los valores que se obtuvieron por los autores originales en el afio de
19892425,

Finalmente, en una investigacion realizada por estudiantes universitarios en Huaral,
En el afio 2016, demostré confiabilidad en valores alfa de Cronbach, de 0.68 respecto
a los demas estilos enfocado al problema, 0.75 en los estilos centrados en la emocién
y 0.77 en otros estilos. De acuerdo a todo lo mencionado la validez y confiabilidad del
cuestionario fue analizada con alfa de Cronbach, con resultados confiables de 0.90, lo

cual es una puntuacion muy significativa y confiable?.

Variable L . .
Técnica Indicadores Items

independiente Estilos de afrontamiento al estrés

dirigidos al
problema:

Afrontamiento activo

1,14,27,4
0
“Cuestionario de Planificacion
estilo 2,15,28,4
1

de afrontamiento La supresidn de otras 316.29.4
al estrés (COPE- actividades 2’ o
52)” La postergacion del

. frente al estrés
Afrontamiento
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“Respuesta a una
situacion
estresante y
depende de cada
uno, de las
experiencias
anteriores, la auto

apreciacion, de
las propias
capacidades y las
motivaciones

que influyen en
este

proceso activo
de adaptacion”
(Carver.et
al,1994)

Adaptacion al Peru:
Casuso (1996)

Validacion: Casareto
y Pérez (2016)

Calificacion:

25 puntos: Muy pocas
veces emplea esta
forma.

50-75 puntos:
Depende de las
circunstancias.

100 puntos: Forma
Frecuente de afrontar el
estrés

afrontamiento

4,17,30,
43
La basqueda de apoyo social
5,18,31,4
4
Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la
emocion:
Busqueda de apoyo
social (por 6,19,32,45
razones
emocionales)
Reinterpretacion positiva de la
experiencia 7,20,33,
46
Aceptacion
8,21,34,
47
Acudir a lareligion
91
22,35,48 Analisis de las emociones
1
0, 23, 36,49
Estilos adicionales de
afrontamiento
al estrés
otros”
Negacion 11,24,37,50
Conductas inadecuadas 12,25,38,51
Distraccion 13,26,39,52
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2.2.2. Evaluacién del Bienestar Psicologico - Escala BIEPS-A

El instrumento fue desarrollado, tomando en cuenta el bienestar psicoldgico, dentro

del marco tedrico, de Ryff y Keyes, en el afio 1995.

El cual esta conformado por 13 items, que se agrupan en 4 dimensiones; autonomia,
vinculos pro sociales, proyectos, y aceptacion de si mismo. Asi mismo tiene 3
elecciones de respuesta: de acuerdo (3 puntos), ni de acuerdo ni en desacuerdo (2
puntos) yen desacuerdo (1 punto). La suma de todos los items es la puntuacion directa.
Al puntaje total se asigna un valor ubicado en los percentiles del instrumento, en el cual
puntajes inferiores a 25 se observa que la persona se percibe con un nivel bajo de
bienestar psicoldgico, lo que puede suponer situaciones problematicas. Es necesario
verificar cada respuesta yanalizandolas®®.

v" Administracién y calificacion

Los sujetos deben leer cada item y responder basandose en lo que sintieron y pensaron
durante el Gltimo mes. Tienen tres opciones de respuesta: Numero 1 “De acuerdo”,
donde se le asignan

3 puntos. Numero 2, que significa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, donde se asignan
2 puntos y finalmente nimero 3 que significa “En desacuerdo donde se le asigna 1

punto.

La escala tiene todos sus items directos, obteniéndose una puntuacion total a partir de
la suma de las puntuaciones asignadas a cada item. No admite respuestas en blanco.
La puntuacion global directa se transforma a un nivel percentilar.

v Interpretacion de laescala

Puntuaciones inferiores al percentil 25 indican que la persona auto percibe un
Bienestar Psicol6gico muy bajo y que estan comprometidas varias de sus areas vitales.
Percentil 25: Indicaria un nivel bajo de Bienestar Psicol6gico, sin un compromiso muy
grande en las dimensiones evaluadas. Puntuaciones correspondientes al percentil 50:
indican un bienestar promedio sefialando que el sujeto se siente satisfecho con su vida,
en términos generales puntuaciones correspondientes a los percentiles 75 a 95: indican
un alto nivel de bienestar, sefialando que el sujeto se siente muy satisfecho con su vida,
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considerandola globalmente?,
v Validez y confiabilidad
Se realiz6 un estudio piloto previo para el funcionamiento de la escala, asi como la
comprension de los items. Se utilizo el programa “Vista” como lo refiere Young, en el
cual coindicen el andlisis
de los items y la confiabilidad por consistencia interna, asi mismo, en el médulo Alpha

Test, para la comparacion de comparacion de coeficientes de confiabilidad?’.

ind\g::nac?ils Técnica Indicadores items
nte “Escala de bienestar
. psicoldgico para . )
Bienesta adultos BIEPS-A” A?c’:eptacmn desi mismo 2,11y
r 1
psicoldgic
o:
“Percepcion que Autor:
una persona Casullo (2002)
tiene
sobre los logros £ R
alcanzados 3,1 su Adaptado al Peru: Control de situaciones 4,9y
vida, del grado Dominguez (2014) 12
de
satisfaccion i
personal con Validacion:
lo que hizo, Huarca y
hace o Ruiz (2016)
9%9de hacer, Vinculos psicosociales 57
desde una Calificacion:
mirada En desacuerdo: 1punto
estrictamente Ni acuerdo ni en
personal o
subjetiva .
»_(Casullo desacuerdo: 2 puntos Proyectos 1,3,6y
10
2002) De acuerdo: 3 puntos
3. Campo de
verificacio
n
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3.1. Ubicacion
espacia
I
La investigacion se realiz6 en el &ambito del Instituto Superior Tecnoldgico CERTUS,
ubicado en distrito de José Luis Bustamante y Rivero, situado en Av. los Incas Lote

1, distrito de Arequipa.
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3.2. Ubicacion Temporal

El horizonte temporal del estudio esta referido al presente, entre setiembre y diciembre del afio
2020.

3.3. Unidades de Estudio

El universo estd compuesto por los estudiantes del primer ciclo matriculados en el
Instituto Superior CERTUS.

La muestra estuvo conformada por 150 estudiantes que cumplieron los requisitos
requeridos por la investigacion y que voluntariamente quieran participar de la

investigacion.

a. Criterios de inclusion y
exclusion Inclusion

Para formar parte de la poblacion de estudio, los estudiantes deben tener las
siguientes caracteristicas:

v' Estudiantes de sexo masculino y femenino, cuyas edades fluctien entre los 18 y25

afios.
v' Estudiantes que se encuentren matriculados.
v’ Estudiantes que acepten participar voluntariamente de la investigacion.

(Consentimiento Informado)

Exclusién

Por su parte se excluyo a todos aquellos estudiantes que poseian las siguientes
caracteristicas:

v’ Estudiantes menores de 18 y mayores de 25 afos.
v' Estudiantes que no acepten participar del estudio.

v’ Estudiantes que invaliden laspruebas.

4. Estrategia de recoleccion de datos

Se envid un documento al jefe de sede CERTUS, para tener acceso a la investigacion

con los permisos respectivos.
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El muestreo utilizado es no probabilistico, se trata de una muestra intencional, ya que
se trabajard con solo estudiantes del primer ciclo de la carrera de administracién

bancaria-financiera y contabilidad de 18 a 25 afios.

Se tendré la lista de los grupos con los estudiantes de primer ciclo matriculados.

Se realiz0 la evaluacion y sistematizacion de los cuestionarios a traves de la plataforma Google forms,
para obtener los resultados correspondientes.

Se realizd el procesamiento estadistico correspondiente SPSS v. 25.
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DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS
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TABLAN°1

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR CERTUS, 2020

Sexo n %
Femenino 101 67.3%
Masculino 49 32.7%
Edad n %
18 a 20 afios 61 40.7%
21 a 23 afios 49 32.7%
24 a 25 afos 40 26.7%
Estado Civil n %
Soltero 131 87.3%
Casado 8 5.3%
Conviviente 11 7.3%
Grado de instruccion n %
Secundaria 115 76.7%
Otra carrera superior 35 23.3%
Lugar de procedencia n %
Arequipa 94 62.7%
Chiclayo 16 10.7%
Juliaca 3 2.0%
Lima 21 14.0%
Puno 4 2.7%
Otros 12 8.0%
Carrera n %
Administracion de empresas 76 50.7%
Administracion de Negocios Bancarios y Financieros 28 18.7%
Aviacién Comercial Bilingle 1 0.7%
Contabilidad 38 25.3%

Ciencias de la Comunicacién 0.7%

1

Computacion e Informatica 1 0.7%
Gastronomia 1 0.7%
Marketing 1 0.7%
Médico Veterinaria 1 0.7%
Secretariado ejecutivo 1 0.7%
Turismo y Hoteleria 1 0.7%
Total 150 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador
La tabla 1, revela que; del grupo de estudiantes del Instituto Superior CERTUS,

sobresale que; un 67.3% es del sexo femenino, un 40.7% tienen una edad entre 18 a
20 afios, un 87.3% son solteros, un 76.7% cuentan con secundaria, un 62.7% son de

Arequipa, y un 50.7% estudia Administracion de empresas.
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AFRONTAMIENTO FRENTE AL
ESTRES

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



~v#==". UNIVERSIDAD

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

TABLA N° 2

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DE LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR CERTUS, 2020

Forma
Muy pocas Depende dela frecuente de
. . veces emplea . . Tota
Estilo de afrontamiento esta forma circunstancia afrontar el |
al estrés estrés

n % n % n % n %

8 5% 134 89% 8 5% 150 100%
Estilos de afrontamiento al
estrés dirigidos al problema 4 3% 115 7% 31 21% 150 100%
Afrontamiento activo 6 4% 10 7% 134 89% 150 100%
Planificacion 5 3% 90 60% 55 37% 150 100%
La supresion de otras
actividades 10 7% 121 81% 19 13% 150 100%
La postergacion del
afrontamiento 9 6% 121 81% 20 13% 150 100%
La busqueda de apoyo social 11 7% 99 66% 40 27% 150 100%
Estilos de afrontamiento al
estrés dirigidos a la
emocion 5 3% 116 77% 29 19% 150 100%
Bulsqueda de apoyo social
(por razones emocionales) 26 17% 95 63% 29 19% 150 100%
Reinterpretacion positiva de
la experiencia 1 1% 75 50% 74 49% 150 100%
Aceptacion 5 3% 117 78% 28 19% 150 100%
Acudir a la religion 32 21% 76 51% 42 28% 150 100%
Analisis de las emociones 42 28% 95 63% 13 9% 150 100%
Estilos adicionales de
afrontamiento al estrés «
otros” 82 55% 66 44% 2 1% 150 100%
Negacion 65 43% 84 56% 1 1% 150 100%
Conductas inadecuadas 96 64% 53 35% 1 1% 150 100%
Distraccion 50 33% 90 60% 10 7% 150 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador
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FIGURA N° 1
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Fuente: Instrumento aplicado por el investigador
La tabla 2 y Figura 1, revela que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento,
del grupo de estudiantes del Instituto Superior CERTUS, sobresale que; el 89.0%
recurre a algun estilo de afrontamiento al estrés dependiendo de las circunstancias, un
77.0% con un estilo dirigido principalmente al problema, dentro de los que; el 89.0%
recurre a un estilo activo de forma frecuente, y dependiendo de las circunstancias, el
60.0% con un estilo de planificacion, un 81.0% con un estilo coherente a la supresion
de otras actividades y a la postergacion del afrontamiento, ademas de un 66.0% que
recurre a un estilo consistente con busqueda de apoyo social. Por otro lado, el 77.0%
de los estudiantes recurre a algin estilo de afrontamiento al estrés dirigido a la
emocion, destacando que dependiendo de las circunstancias; el 63.0% es adepto a la
busqueda de apoyo social por razones emocionales, el 50.0% a la reinterpretacién
positiva de la experiencia, un 78.0% a la aceptacion, un 51.0% a acudir a la religion y
un 63.0% adepto al anlisis de las emociones. Por Gltimo, el 44.0% de los estudiantes
también recurre a estilos adicionales de afrontamiento al estrés dependiendo de las
circunstancias, el 56.0% a un estilo de negacion, mientras que; el 64.0% emplea un
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estilo con conductas inadecuadas muy pocas veces, y por ultimo un 60.0% a un estilo

tipico de distraccion para afrontar al estrés de forma muy frecuente.
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TABLA N°3

BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR CERTUS, 2020

Bajo Moderado Alto Total
Bienestar psicolégico n % n % n % n %
0 0% 9 6% 141 94% 150 100%
Aceptacion de si mismo 0 0% 21 14% 129 86% 150 100%
Control de situaciones 0 0% 33 22% 117 78% 150 100%
Vinculos psicosociales 6 4% 88 59% 56 37% 150 100%

Proyectos 1 1% 6 4% 143 95% 150 100%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador

Figura N° 2

BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR CERTUS, 2020

B Aceptacion de si mismo
B2 Control de situaciones
B vinculos psicosociales
F Proyectos

1 Bienestar psicalagico

20

] oo
i

AT H’H I

15

MNAAIIIHHIHnHnNNE

Porcentaje

/

Eajo Moderado

=

7

Bienestar psicologico

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador
La tabla 3 y Figura 2, revela que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento,
del grupo de estudiantes del Instituto Superior CERTUS, sobresale que; el 94.0%
presenta un nivel alto de bienestar psicoldgico, esto como resultado de un 86.0% de
estudiantes con alta aceptacion de si mismos y un 78.0% con un nivel alto de control

de la situacion, ademas de un 95.0% con un nivel alto de formacion de proyectos,
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TABLA N°4

RELACION DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DIRIGIDOS AL
PROBLEMA'Y EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO SUPERIOR CERTUS, 2020

Bienestar psicolégico

Estilo de Afrontamiento: Activo Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 2 13% 4 2.7% 6 4.0%
Depende de la circunstancia 0 00% 7 47% 103 68.7% 110 73.3%
Forma frecuente de afrontarelestrés 0 0.0% 0 00% 34 227% 34 227%
X?=10.144 P.valor=0.006 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
_ _ Bienestar psicoloaico
Esgi!fn?fei\éggrr:tamlento. Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 2 13% 3 2.0% 5 3.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 7 47% 83 553% 90 60.0%
Forma frecuente de afrontarelestrées 0 00% 0 00% 55 36.7% 55 36.7%
X?=14.263 P.valor=0.001 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
Estilo de Afrontamiento A%\

S i - Bajo Moderado Alto Total
Supresion de otras actividades . % = % . % - %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 1 07% 9 6.0% 10 6.7%
Depende de la circunstancia 0 00% 8 53% 113 753% 121 80.7%
Forma frecuente de afrontarelestrés 0 0.0% 0 00% 19 127% 19 12.7%

X?=1.577 P.valor=0.455 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
Estilo de Afrontamiento o I
S » N Bajo Moderado Alto Total
Postergacion del afrontamiento - % = % S % - %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 1 0.7% 8 5.3% 9 6.0%
Depende de la circunstancia 0 00% 8 53% 113 753% 121 80.7%
Forma frecuente de afrontarelestrés 0 00% 0 0.0% 20 133% 20 13.3%
X?=1.744 P.valor=0.412 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
Estilo de Afrontamiento: Busqueda P el ISRt
e Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 1 0.7% 10 6.7% 11 7.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 7 47% 92 613% 99 66.0%
Forma frecuente de afrontarelestrés 0 0.0% 1 07% 39 26.0% 40 26.7%
X?=1.256 P.valor=0.534 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador
La tabla 4, revela que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento, del grupo de
estudiantes del Instituto Superior CERTUS, sobresale que; quienes presentan un alto
nivel de bienestar psicoldgico, dependiendo de las circunstancias, el 68.7% emplea un
estilo de afrontamiento activo, un 55.3% un estilo consistente con la planificacion, un

75.3% recurre a la supresion de
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otras actividades y a la postergacion del afrontamiento, mientras que el 61.3% afronta
el estrés buscando apoyo social, siendo Unicamente los dos primeros estilos de
afrontamiento al estrés dirigidos al problema, los que se relacionan con un mayor
bienestar psicolégico, pues obtuvieron estadisticos Chi-cuadrado asociados con
niveles de significancia de 0.006 y 0.001 menores al parametro de referencia igual a
0.050, es decir, que emplear estos dos estilos inciden en un mayor bienestar psicologico

del estudiante.
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TABLAN°5

RELACION DE ESTILOS DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES DIRIGIDOS A
LA EMOCIONY EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES
DEL INSTITUTO SUPERIOR CERTUS, 2020

Estilo de Afrontamiento: Bienestar psicoldgico
Busqueda
de apoyo social (por razones
emocionales) Bajo  Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 2 13% 24 16.0% 26 17.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 6 4.0% 89 59.3% 95 63.3%
Forma frecuente de afrontarelestrées 0 00% 1 0.7% 28 18.7% 29 19.3%
X?=0.484 P.valor=0.785 0 0.0% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
Estilo de Afrontamiento: Bienestar psicoldgico
Reinterpretacion positiva de la Bajo Moderado Alto Total
experiencia n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 0 0.0% 1 0.7% 1 0.7%
Depende de la circunstancia 0 00% 7 47% 68 45.3% 75  50.0%
Forma frecuente de afrontarelestrées 0 0.0% 2 13% 72 48.0% 74 49.3%
X?=2.968 P.valor=0.227 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
) ) Bienestar psicologico
E%Eéﬁgﬁgﬁf R O Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 00% 1 07% 4 2.7% 5 3.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 8 53% 109 727% 117 78.0%
Forma frecuente de afrontarelestrées 0 0.0% 0 0.0% 28 18.7% 28 18.7%
X?=3.670 P.valor=0.160 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
_ _ _ Bienestar psicologico
Els}gﬂgqgrﬁfrontamlento: Acudir a Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces emplea esta forma 0 00% 2 13% 30 20.0% 32 21.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 7 47% 69 46.0% 76  50.7%
Forma frecuente de afrontarelestrées 0 0.0% 0 0.0% 42 28.0% 42  28.0%
X2=4.073 P.valor=0.130 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
_ _ o Bienestar psicoldgico
g’ﬁ'ég gﬁqﬁggﬁgm'emo; Analisis Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces emplea esta forma 0 00% 2 13% 40 26.7% 42  28.0%
Depende de la circunstancia 0 00% 4 27% 91 60.7% 95 63.3%
Forma frecuente de afrontarelestrées 0 0.0% 3 2.0% 10 6.7% 13 8.7%
X?=7.375 P.valor=0.025 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador
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La tabla 5, revela que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento, del grupo de
estudiantes del Instituto Superior CERTUS, sobresale que; quienes presentan un alto
nivel de bienestar psicoldgico, dependiendo de las circunstancias, el 59.3% emplea un
estilo de afrontamiento coherente con la bldsqueda de apoyo social por razones
emocionales, un 72.7% un estilo consistente con la aceptacién, un 46.0% acude a la
religion y un 60.7% analiza sus emociones, mientras que el 48.0% afronta el estrés con
una reinterpretacion positiva de la experiencia, siendo Unicamente el analisis de las
emociones, el estilo de afrontamiento al estrés dirigido a las emociones, el que se
relaciona con un mayor bienestar psicologico, pues se obtuvo un estadistico Chi-
cuadrado asociado con un nivel de significancia de 0.025 menor al parametro de
referencia igual a 0.050, es decir, que emplear un estilo de afrontamiento al estrés
mediante un andlisis de las emociones incide en un mayor bienestar psicologico del

estudiante.
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TABLAN°6

RELACION DE ESTILOS ADICIONALES DE AFRONTAMIENTO AL ESTRES
Y EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS ESTUDIANTES DEL INSTITUTO
SUPERIOR CERTUS, 2020

Bienestar psicologico

Estilo de Afrontamiento: Negacion Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 0.0% 2 1.3% 63 42.0% 65 43.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 7 4.7% 77 51.3% 84 56.0%
Forma frecuente de afrontarelestrés 0 0.0% O 0.0% 1 07% 1 0.7%
X?=1.859 P.valor=0.395 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
_ _ Bienestar psicologico
E%'éongﬁ Qgﬁg%@éﬁ%’és Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 0.0% 3 2.0% 93 62.0% 96 64.0%
Depende de la circunstancia 0 00% 6 4.0% 47 31.3% 53 35.3%
Forma frecuente de afrontar el estrés 0 0.0% O 0.0% 1 0.7% 1 0.7%
X2=3.131 P.valor=0.127 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%
_ _ Bienestar psicoldgico
E%lils%ggcégrr(]) Hmiento. Bajo Moderado Alto Total
n % n % n % n %
Muy pocas veces empleaestaforma 0 0.0% 3 2.0% 47 31.3% 50 33.3%
Depende de la circunstancia 0 00% 5 3.3% 85 56.7% 90 60.0%
Forma frecuente de afrontar el estrées 0 0.0% 1 0.7% 9 6.0% 10 6.7%
X2=0.315 P.valor=0.854 0 00% 9 6.0% 141 94.0% 150 100.0%

Fuente: Instrumento aplicado por el investigador

La tabla 6, revela que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento, del grupo de
estudiantes del Instituto Superior CERTUS, sobresale que; quienes presentan un alto
nivel de bienestar psicolégico, dependiendo de las circunstancias, el 51.3% emplea un
estilo de afrontamiento coherente con la negacion y un 56.7% con un estilo de
distraccion, ademas de un 62.0% emplea conductas inadecuadas pocas veces, mientras
que; ninguno de estos estilos adicionales de afrontamiento al estrés dirigido a las
emociones, se relaciona con un mayor bienestar psicolégico, pues se obtuvieron
estadisticos Chi-cuadrado asociados con un niveles de significancia todos mayores al
parametro de referencia igual a 0.050, es decir, que emplear un estilo de negacién,
distraccion o tipico de conductas inadecuadas para afrontar al estrés no incide en un

mayor bienestar psicolégico del estudiante.
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La investigacion fue desarrollada con éxito al dar cumplimiento al objetivo propuesto
que buscd; determinar los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemiolégico de aislamiento y su influencia en el bienestar psicologico en
estudiantes 18 a 25 arios, del instituto superior CERTUS en el afio 2020.

Los principales hallazgos de la investigacion, revelaron que; en tiempos de
aislamiento por la pandemia; el 89.0% de los estudiantes emplean estilos de
afrontamiento al estrés, tanto aquellos dirigidos al problema como a la emocion,
destacando que dependiendo de las circunstancias se emplea un estilo activo, de
suspension de actividades y de postergacion del afrontamiento, esto al igual que la
busqueda de apoyo social por razones emocionales y la interpretacion positiva de la
experiencia. Por otro lado, el 94.0% de los estudiantes mostraron un alto nivel de
bienestar psicoldgico, impulsado principalmente por la aceptacion de si mismos y un

control de la situacion.

Estos primeros hallazgos son congruentes con los presentados en investigaciones que
analizan las variables de estudio también en un contexto de pandemia, sobresaliendo la
realizada por; Milla

B. (37) en la que se identificd que méas del 70.0% de los sujetos evaluados empleaban
estrategias de afrontamiento al estrés, principalmente aquellas dirigidas a la emocion,
las que expresaron una incidencia moderada. Igualmente, Soto V. (38) revelaron en su
investigacion quelos sujetos evaluados manejaban regularmente estrategias de
afrontamiento al estrés generado por la situacion de pandemia, mientras que; se

conseguia un considerable nivel de bienestar psicoldgico.

Por otro lado, también es importante citar algunos trabajos que analizan el
comportamiento de las variables, pero en escenarios distintos a la pandemia, aunque si
caracteristicos de la presencia de estrés. Asi, sobresale que, en Matalinares et al.%, se
identifica que una gran mayoria equivalente al 74.0% de los individuos que formaron
parte del estudio, empleaba estrategias de afrontamiento al estrés, sobresaliendo
aquellas dirigidas al problema, mientras que; el 89.3% mantenia un nivel bueno de

bienestar psicolégico.
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Por otro lado, la presente investigacién concluyo que; durante el tiempo
epidemioldgico de aislamiento, dependiendo de las circunstancias, emplear el estilo
activo y el de planificacion como parte de los estilos de afrontamiento al estrés
dirigidos al problema, ademas del anélisis delas emociones como parte de los estilos
dirigidos a la emocion, se relaciona significativamente con un mayor nivel de

bienestar psicoldgico en los estudiantes.
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En esta misma linea, se tienen trabajos que revisaron la relacion entre las variables de
estudioen medio del contexto de pandemia, destacando la investigacion de; Bello I. et
al.*° en la cual se determind que; las estrategias de afrontamiento al estrés ocasionado
por la situacion de pandemia influenciaban en el bienestar psicoldgico de los
estudiantes, destacando que las estrategias asociadas a la aceptacion y crecimiento
personal, como aquellas que refieren la bldsqueda de apoyo social, ejercian una
influencia positiva, mientras que, el centrarse en las emociones, la negacion y el
refrenar el afrontamiento influenciaban de manera negativa en el bienestar

psicoldgico.

Igualmente, en Narvaez J. et al.*°, se encontrd que; que existe una incidencia positiva
y significativa entre el bienestar psicologico y las estrategias de afrontamiento,
principalmente aquellas que estan asociadas a la solucion de problemas, a la bisqueda
de apoyo social, a la religion, a la evitacion cognitiva, a la reevaluacion positiva y
finalmente a la negacién, por lo que; este tipo de estrategias se volvian en importantes
herramientas para que los estudiantes sean capaces de afrontar mejor las
consecuencias psicosociales generadas por la naturaleza desalentadora y estresante de

lapandemia.

Por Gltimo, en Morales L.%%, se concluy6 la existencia de una relacion significativa
entre las estrategias de afrontamiento al estrés en tiempos de pandemia y el bienestar
psicoldgico, principalmente aquellas que eran congruentes con la bisqueda de nuevas
oportunidades y crecimiento personal incluso en medio de un contexto desfavorable y
generador de estrés. De otro lado, en Pérez K. et al.*? se encontré que; determinadas
estrategias ayudaban a afrontar el estrés ocasionado por la situacion de pandemia,
favoreciendo una mayor adaptabilidad e impactopositivo en el bienestar psicologico y
fisico de los sujetos, mientras que; en Soto V.38, tambiénse identificd una relacién

significativa entre tales variables de estudio.

Ahora bien, tanto en el trabajo de Dawson y Golijani?®, como el de Pakenham?, y de
Landi,Landi et al.®®, se detalla que; durante la pandemia, los individuos que
experimentaban estrés, sensaciones de ansiedad, angustia e incluso depresion, veian

disminuido su bienestar psicolégico ante estrategias de evitacion del afrontamiento,
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mientras que aquellas estrategias de afrontamiento al estrés que se caracterizaban por
una mayor flexibilidad conseguian influenciar positivamente sobre el bienestar
psicoldgico, principalmente estilos de afrontamiento dirigidos al problema que

aminoraban los riesgos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v=2¢ . UNIVERSIDAD

TESIS UCSM 7 DE SANTA MARIA

Adicionalmente, en la investigacion de; Sameer, A et al.%® se corrobora que las
estrategias de afrontamiento que se asocian con un mejor aprovechamiento del tiempo
libre incidian positivamente en un menor estrés ocasionado por la pandemia, al mismo
tiempo que se conservaba el bienestar psicolégico. Smith et al.3?, identifico que; estilos
de afrontamiento que implicaban la aceptacion de experiencias dificiles como parte de
estrategas de evitacion, favorecian al bienestar psicologico. Entre tanto, en Daks et
al.**, se demostré que; un estilo activo de afrontamiento al estrés, basado en las
acciones y actividades, relacionadas con el desenvolvimiento de la familia, conseguian
mejorar los niveles de bienestar psicolégico de la persona durante el tiempo

epidemioldgico de aislamiento debido al Covid-19.

Finalmente, algunos de los estudios que analizan las variables en contextos de estres
distintos al de la pandemia por Covid-19, pero que merecen ser citados, se encuentra
el de Garcia L™ y de Matalinares et al.%, en el que se corrobora una relacion entre los
estilos de afrontamiento alestrés y el bienestar psicologico, en especial un estilo activo
dirigido al problema. Del mismo modo, en Gutiérrez N, Veliz Y% se encontré
correlacion entre el bienestar psicoldgico y las estrategias de afrontamiento.
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Conclusiones

Primera

Se determind que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento, dependiendo de
las circunstancias, los estilos de afrontamiento al estrés que estuvieron dirigidos al
problema y a la emocion, tales como; el estilo activo, el de planificacion y el analisis
de las emociones, se relacionaron significativamente con un mayor nivel de bienestar
psicoldgico en los estudiantes del Instituto Superior CERTUS, pues se encontraron
estadisticos de Chi cuadrados asociados a niveles de significancia iguales a 0.006,

0.001 y 0.024 respectivamente.

Segunda

Se identificd que; durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento, los estudiantes
del Instituto Superior CERTUS, emplearon principalmente estilos de afrontamiento
dirigidos al problema ya la emocion, sobresaliendo; con mayor frecuencia el estilo
activo y el de planificacion, mientras que, dependiendo de las circunstancias, destaco
el uso de la supresion de otras actividades y la postergacion del afrontamiento, ademas
de la aceptacion, el analisis de las emociones y la bldsqueda de apoyo social por
razones emocionales, recurriendo también a estilos adicionales como; la negacion o

la distraccion como forma de afrontar el estrés.

Tercera

Se identificd que; durante el tiempo epidemiolégico de aislamiento, la mayoria de los
estudiantes del Instituto Superior CERTUS, presentaron un nivel alto de bienestar
psicoldgico, explicado principalmente por la alta aceptacion de si mismos, el control
de la situacion y la formacion de proyectos.
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Recomendaciones

Primera

Se recomienda al director del Instituto Superior CERTUS que; en coordinacién con
los docentes y sobre todo con el apoyo de un profesional en psicologia, lleve a cabo
entrevistas personales a los estudiantes que revelaron niveles bajos o moderados de
bienestar psicoldgico, buscando identificar los factores que explican tal situacion,
sobre todo haciendo énfasis en aspectos como; la débil capacidad para expresar sin
problema alguno sus pensamientos, al igual que su capacidad para tomar decisiones de
manera autbnoma, es decir, sin ser demasiado influenciables, mientras que, al mismo

tiempo encaran sus problemas desde su accionar diario.

Segunda

Se recomienda al director del Instituto Superior CERTUS que; en coordinacion con
losdocentes y sobre todo con el apoyo de un profesional en psicologia, se disefie y
ejecute un programa integral de afrontamiento al estrés, basado principalmente en un
estilo activo, de planificacion y analisis de las emociones, pues estos han demostrado
una relaciéon significativa con mejores niveles de bienestar psicoldgico en los
estudiantes. De esta manera a partir de un conjunto de talleres que se definan como
parte de tal programa, se debe buscar dotar de la conciencia, conocimiento y las
herramientas necesarias para que los estudiantes reconozcan cada uno de los
problemas contra los que lidian, accionando medidas concretas para resolverlos de
forma directa paso a paso mediante un plan elaborado en base a elementos sobre los
que si tienen control. Asi mismo, estos talleres, deben fortalecer las habilidades de los

estudiantes respecto de la expresion y liberacion emociones que solo les perturban.

Tercera

Se recomienda al director del Instituto Superior CERTUS que; promueva el desarrollo
de nuevas investigaciones en torno al impacto de la pandemia por Covid-19 sobre
variables relacionadas al &ambito tanto académico como econémico social que afecten
el normal desenvolvimiento de los estudiantes de esta casa de estudios, principalmente
en areas como rendimiento, desercion y depresion, de tal manera que; se pueda
proponer una serie de estrategias integrales encaminadas a revertir indices

desfavorables sobre el bienestar de los estudiantes.
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Anexo 1: Propuesta

PROPUESTA DE INTERVENCION “TALLERES DE MEJORA DE LOS
ESTILOS DE AFRONTAMIENTO EN ESTRES Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN JOVENES”.

I. INTRODUCCION

Hoy en dia producto de la pandemia del COVID-19, muchos jovenes del pais,
han visto afectada su vida de diversas formas como pérdida de puestos laborales, pérdida
de contacto con sus familias nucleares, esto, en algunos casos, mermo la motivacion de
los individuos, lo cual afecto directamente el interés académico. Asi mismo actualmente
hay incertidumbre sobre el futuro de los estudiantes, incluyendo oportunidades laborales
y académicas. Por ello, es importante recordar que manejar un adecuado estilo de
afrontamiento de estrés, desarrolla en el ser humano estrategias y acciones especificas
que puedan ayudarlo a avanzar en su dia a dia. Es inevitable no pensar que el bienestar
psicolégico también favorece a los mecanismos de accion basados en el optimismo y el
porvenir de cada una de las acciones que realizamos. En la actualidad es indispensable
fomentaren los jovenes la complementacion de las actividades cotidianas, un adecuado
desarrollo de estrategias y estilos de afrontamiento al estrés, enfocados en el problema, en
base a tareas especificas y a través de grupos, como redes de apoyo, con ayuda de
especialistas en salud mental y la comunidad educativa a nivel superior; promover
habilidades que puedan contrarrestar las dificultades que presentan los jovenes, asi como
también promover el bienestar en la comunidad educativa, a nivel integral, dentro de su
esfera bio psico social.

Finalmente seré necesario enfocar en ellos la importancia de un adecuado manejo
del estrés, en tiempos de COVID-19, asi como el seguimiento respectivo en el ambito

personal y académico, factores que ayudaran a fortalecer las capacidades, estrategias y
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habilidades de los estudiantes en la actualidad y su relacion con el bienestar psicol6gico
de manera integral a través del manejo de habilidades sociales, de manera virtual. Con
base en lo expuesto anteriormente se realizala

siguiente propuesta de taller, con la finalidad de brindar herramientas que ayuden a
fortalecero
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generar una forma y estilo de afrontamiento al estrés, asi como la relacién con el
bienestar psicolégico de manera integral.
11. JUSTIFICACION

Actualmente, muchos jovenes, debido a la pandémica, provocada por el COVID-
19 estan presentando problemas psicol6gicos o psiquiatricos, sintomas fisicos
relacionados al estrés, asi como posibles deserciones a nivel de estudios superiores; a
nivel mundial, en todo momento, la poblacién es espectadora de noticias que pueden
provocar en ellos dificultades y pensamientos relacionados con la incertidumbre y como
manejar de manera adecuada su proyecto de vida, en base a objetivos y metas; mas aun
algunos que ya estaban presentando rasgos relacionados con algun trastorno mental.

Por todo lo mencionado anteriormente y de acuerdo a los resultados obtenidos en
el presente trabajo de investigacion, se sugiere un programa de estilos de afrontamiento
de estrés en tiempos de aislamiento social (Covid-19), para que los jovenes de 18 a 25
afios, puedan aprender y entrenarseen estrategias y acciones concretas en afrontamiento
basado en los problemas de forma activa y asi desarrollar un adecuado bienestar
psicoldgico, en la interaccion social y autonomia, enfocandolo con su proyecto de vida,
enfocado en sus objetivos y metas en los diferentes aspectos de lavida.

Asi mismo, seré necesario la formacion de un equipo multidisciplinario, el cual
cuente con el apoyo de los primeros niveles de atencion (Centro de Salud), para la
convocatoria de especialistas y asi realizar las actividades correspondientes de acuerdo
a los resultados, enfocados a talleres orientados a técnicas de tipo cognitivo conductual
y terapias de tercera generacion, de igual modo, contar con el apoyo de un equipo
especializado, el cual velara por el bienestar de la poblacion y en especial el de la
juventud que necesita seguir avanzando en su formacion académica y su

desenvolvimiento personal en pro del desarrollo familiar e individual.
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De acuerdo al seguimiento y actividades realizadas en el taller, se procedera a evaluar a los
participantes después de un tiempo determinado, para determinar si se modificaron los estilos

de afrontamiento frente al estrés y su relacion con el bienestar psicoldgico.
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1. OBJETIVOS

1. Brindar a los jévenes participantes, talleres con temas tanto tedricos como practicos
sobre las diferentes formas y estilos de afrontamiento de estrés, en tiempos de
Covid-19, de este modo potenciar el adecuado manejo del estrés durante el tiempo
de pandemia y que sean capaces de proyectarlas con sus pares, en la comunidad
estudiantil.

2. Brindar un entendimiento mas profundo acerca del bienestar psicologico y explicar
de qué manera se pueden mejorar diferentes caracteristicas de este practicandolas a
través de diversas dindmicas y técnicas psicoldgicas.

3. Disminuir o eliminar conductas inadecuadas que puedan presentar con problemas
relacionados al estrés en tiempo epidemioldgico de aislamiento.

1. METAS

e Conocer, entender e identificar conceptos referidos al estrés, formas y estilos de
afrontamiento, asi como los efectos fisicos, psiquicos y sociales que tienen en la

persona y las dimensiones de un bienestar psicolégico integral.

e Reforzar las habilidades sociales en asertividad, resolucion de problemas y toma

de decisiones, como parte del bienestar psicoldgico, a nivel virtual.
e Apoyo e involucramiento de las familias en el proceso de laintervencion.

e Disminuir conductas del joven participante que puedan llevar a un estilo de
afrontamiento de estrés, basado sé6lo en la emocién, habitos o en creencias

erroneas,
IV.METODOLOGIA
El desarrollo del programa sera a través de doce sesiones sobre técnicas de
afrontamiento al estrés y el bienestar psicoldgico. Estas se basaran en sistema teorico-
practico que usara métodos descriptivos, analiticos yexpresivos. Asi como el uso de

técnicas de terapia Cognitivo Conductual.
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En la parte tedrica, a nivel virtual, se expondran conceptos relevantes y se
enfatizara en la importancia de su conocimiento para el entendimiento y concientizacion
del estrés y sus estilos de afrontamiento. En la parte practica se desarrollaran los
conceptos mediante actividades y dindmicas, en equipos, de manera virtual, que ayuden
a interiorizarlos.

Conelapoyo de lacomunidad educativa, el investigador ycentro de salud cercano
a lazona, previos acuerdo y documentos de cooperacion respectivos.

VI. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

El desarrollo del programa estara estructurado en tres partes. Motivacion inicial,
reflexion (participacion) y cierre.

Primero: Se realizara una evaluacion a los participantes para poder realizar un
diagnéstico de sus fortalezas y debilidades, autoconocimiento, asi como evaluar sus
estilos de afrontamiento de estrés.

Segundo: Se realizaran 12 sesiones distribuidas en un periodo de 3 meses. Las
sesiones tendran una duracion de 45 minutos y seran impartidas en todos los participantes
de manera grupal y participativa. Cada sesion estard dirigida por un profesional
competente, apoyo docente y especialistas invitados, en el respectivo tema y utilizara un
enfoque que facilite en los participantes el entendimiento e internalizacion del tema.

Tercero: Finalizadas las sesiones, se realizara una evaluacion en los participantes
para determinar los progresos y logros obtenidos en el fortalecimiento de habilidades y
conocimientos, ademas de su avance en un adecuado estilo de afrontamiento de estrés,

especificamente basado en el problema de manera habitual o permanente.
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ESQUEMA DE TALLER: ESTILO DE AFRONTAMIENTO FRENTE AL

ESTRES Y BIENESTAR PSICOLOGICO

Sesion I: Identificando los niveles de estrés.
Técnica: Expositiva — Dindmica.
Obijetivo: Identificar las diferentes formas que se presenta el estrés en los participantes.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Presentacién PowerPoint.
Desarrollo: El coordinador debera:
- Presentar los objetivos generales del taller, tomando en consideracién las ideas de
los participantes, que pueden surgir durante la explicacion de los mismos.
- Dinamica para romper el hielo.
- Explicar las diferentes formas en que se manifiesta el estrés a nivel personal.
- Evaluar el estrés yel bienestar psicoldgico de los participantes del taller.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Capacidad de identificar las diferentes formas de presencia del
estrés, tales como: irritabilidad, ansiedad, poco interés en el trabajo, etc.
Sesion I1: Mi perfil individual ante el estrés.
Técnica: Expositiva — Dinamica.
Objetivo: Reconocer la forma personal de respuesta al estrés, ya sea cognitiva, conductual
o fisioldgica.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Presentacion PowerPoint, material auditivo.
Desarrollo: El coordinador debera:
- Dinémica de relajacion progresiva.
- Explicar las diferentes respuestas que se pueden presentar ante el estrés y enfatizar
que esta respuesta es diferente en cada persona.
- Aprender a identificar cual es mi forma personal de demostrar estrés, yasea
cognitivo, conductual o fisioldgico.
- Practica de la técnica de relajacion de Jacobson para aprender a combatir el estrés.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Capacidad de identificar mi forma personal de demostrar estrés, ya
sea cognitivo, conductual o fisioldgico.

Estilos de afrontamiento frente al estrés

Sesion I11: Reestructuracion cognitiva.
Técnica: Expositiva — Debate.
Objetivo: Ensefiar técnicas que potencian las cualidades personales y mejorar nuestra
resistencia ante el estrés.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Material auditivo, Material de dindmicas, hojas.
Desarrollo: El coordinador debera:
- Desarrollar la técnica de relajacion reducida de Jacobson.
- Explicar e interiorizar diversas técnicas que ayudan a mejorar la certeza en los

Unidad I:
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conocimientos propios para la superacion de los problemas y evitar el estrés.
- Aprender a reconocer soluciones alternativas y valorar las opciones, trazar un plan
de accion para afrontar el estrés.
- Dinamica de relajacién progresiva de ocho gruposmusculares.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Aprender a potenciar las cualidades personales y aumentar la
capacidad de trabajo bajo presion.
Sesion 1V: Las auto instrucciones.
Técnica: Expositiva — Dinamica.
Objetivo: Identificar pensamientos irracionales y como manejarlos con ayuda del
asertividad.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: materialauditivo, imagenes.
Desarrollo: El coordinador debera:
- Explicar por medio de dindmicas que son los pensamientos irracionales.
- Identificar los pensamientos irracionales personales.
- Aprender sobre laasertividad.
- Como manejar los pensamientos irracionales con ayuda de la asertividad.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Poner en practica la asertividad para poder controlar los
pensamientos irracionales que se presentan durante una fase de estrés.
Sesion V: El arte de pensar positivo.
Técnica: Lluvia de ideas.
Objetivo: Aprender a comprender los problemas desde diferentes perspectivas e identificar
aspectos positivos y negativos.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: hojas y lapiceros.
Desarrollo: El coordinador deberé:
- Explicar elpensamiento positivo como una forma de afrontar problemas.
- Explicar como se pueden percibir las diferentes formas de solucion de los
problemas.
- Aprender a considerar diferentes puntos de vista en la solucion de los problemas e
identificar beneficios y perjuicios.
- Realizacion de lluvia de ideas para ejemplificar la consideracion de opiniones
diversas.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Comprender los problemas y pensar en diferentes formas de
solucion, pensando que beneficios o perjuicios se merece la aplicacion de cada resolucion.

Sesion VI: Aprende a desconectar.

Técnica: Dinamica — Debate.

Objetivo: Concientizar acerca de la importancia de desconectarse de los roles laborales.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
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Material: Material auditivo, hojas y lapiceros.
Desarrollo: El coordinador deberé:
- Demostrar la importancia de las actividades recreativas como método de
afrontamiento al estres.
- Laimportancia del “NO” ante el exceso deactividades laborales.
- Dinamica de relajacion condicionada a partir del “NO”.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Aprender a diferenciar la vida laboral de la vida personal y emplear
actividades recreativas como método de afrontamiento al estrés.
Sesion VII: Técnicas individuales para el control y prevencion del estrés laboral.
Técnica: Dinamica — Lluvia de ideas.
Objetivo: Afrontar situaciones estresantes poniendo en practica dindmicas y técnicas de
relajacion.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Material auditivo, hojas y lapiceros.
Desarrollo: El coordinador deberé:
- ¢Qué son las dindmicas derelajacion?
- Ensefiar como beneficia la relajacion en una situacion de estrés.
- Discernimiento entre técnica y dindmica.
- Conciencia de que siempre nos encontramos expuestos aestresores.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Tener presente las metodologias de relajacion para poder ponerlas
en practica siempre gque la persona se encuentre en una situacion estresante.
Sesion VIII: Desarrollando el bienestar subjetivo.
Técnica: Expositiva — Dinamica.
Objetivo: Comprender la importancia del bienestar subjetivo y del proyecto de vida.

e Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.

< Material: Presentacion PowerPoint, hojas y lapiceros.

(.IT) o Desarrollo: El coordinador debera:

LLl O - Explicar el bienestar subjetivo con ayuda de la dindmica de las emociones.

Z = - Demostrar las emociones como impulso para la obtencion de metas.

LI_J 8 - ¢Qué es el proyecto devida?

m ] - Elaboracion personal del proyecto de vida.

ﬁ O - ¢Qué es lo que anhelo y que puedo hacer para lograrlo?

a) Q_) Tiempo: 45 minutos.

< U |Resultado esperado: El participante sera capaz de identificar que es el bienestar subjetivc
N o y que puede hacer para mejorar su bienestar, elaboracién del proyecto de vida y
E planteamiento de objetivos para poder alcanzar sus metas.

) Sesion IX: Los esquemas mentales.

Técnica: Expositiva — Lluvia de ideas — Dinamica.
Objetivo: Comprender las creencias erroneas y como se pueden afrontar.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
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Material: Presentacion PowerPoint y material auditivo.
Desarrollo: El coordinador deberé:
- ¢Qué son las técnicas cognitivo —conductuales?
- ¢Como descubrir las creencias erroneas?
- El empleo de esquemas mentales para combatir las creenciaserroneas.
- Los procesos psicolégicos como apoyo del bienestar psicologico.
- Dinémica de creencias erréneas y el uso de esquemas mentales para hallar
soluciones.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Hacer uso de los esquemas mentales y técnicas cognitivo
conductuales para afrontar las creencias erréneas.
Sesion X: La asertividad.
Técnica: Dinamica.
Objetivo: Mejorar la asertividad de los participantes y mejorar las relaciones
interpersonales.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Material auditivo, material para las dindmicas.
Desarrollo: El coordinador deberé:
- Dinamica de las respuestas agresivas.
- Explicacion de la asertividad y como influye en nuestras relaciones interpersonales.
- ¢CoOmo se presenta la asertividad ante las respuestas agresivas?
- Interaccién para la mejora de las relaciones interpersonales.
Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Comprender la importancia de la asertividad para mejorar las
relaciones interpersonales.
Sesion XI: El bienestar psicologico.
Técnica: Expositiva — Dindmica.
Obijetivo: Comprender el bienestar psicoldgico y entender como nos ayuda a mejorar.
Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Presentacion PowerPoint, material auditivo.
Desarrollo: El coordinador debera:
- ¢Qué es el bienestar psicol6gico?
- ¢Por qué es importante el bienestar psicolégico en nuestrasvidas?
- Afrontar los problemas diarios pensando en mejorar mi bienestar psicolégico.
- Aprender que el bienestar psicolégico se encuentra compuesto por diversos
componentes.
- Dinémica de respuestas de una persona con poco bienestar psicoldgico en
comparacion con una persona con alto bienestar psicoldgico.
Tiempo: 45 minutos.

Resultado esperado: Entender que el bienestar psicolégico se debe acrecentar y mejorar
para mejorar asi diferentes aspectos de nuestra vida.
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Sesion XI1I: ElI Mindfulness.
Técnica: Expositiva.
Objetivo: Conocer en que consiste el mindfulness y cémo puede mejorar la vida de las
personas.

Alcance: 40 estudiantes de CERTUS.
Material: Presentacion PowerPoint.
Desarrollo: El coordinador debera:
Explicar el mindfulness como un conjunto de habilidades psicoldgicas.
Hacer uso de las técnicas aprendidas durante los talles para potenciar las

capacidades de los participantes.

Hacer uso de las herramientas aprendidas para afrontar diferentes problemas.
Evaluacion final del estrés y bienestar psicologico de los participantes.

Tiempo: 45 minutos.
Resultado esperado: Entender que es el mindfulness y como puede ser utilizado para
mejorar las capacidades psicologicas.

VII. Evaluacion

La evaluacion tomara en cuenta los siguientes criterios:

Criterios %
Asistencias a sesiones virtuales 30 %
Participacion en el taller virtual 30 %
Realizacion de tareas asignadas 20 %
Participacion en equipos 20 %
Total 100 %

Los participantes que hayan obtenido un porcentaje mayor a 60%, tendran la

oportunidad de una constancia de participacion. Asi mismo a traveés de sus

participaciones, se realizara un seguimiento de manera personal por parte del equipo de

Bienestar Estudiantil de la Institucion de Educacion Superior, en conjunto con

especialistas del Centro de Salud.
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VIIl. RECURSOS MATERIALES

1. Herramientas Virtuales:

2. Plataforma Zoom (Capacitadores)

3. Plataforma Google Meet (Relacidn Capacitadores-Estudiantes)
4

Plataforma Discord (Integracion de Estudiantes)

IX. RECURSOS PERSONALES

1 Equipo de Bienestar Estudiantil (Psic6logos)
2. Docentes Tutores

3. Ponente (1 psicologo). Especialistas invitados (Centro de Salud)

X. CRONOGRAMA

TIEMPO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDAD 1 2 | 3|41 2| 3|4]|1]| 2 3| 4
UNIDAD I
(Evaluacion

Inicial)Estilos de
Afrontamiento

“Soy capaz de afrontar
cada circunstancia de mi
vida con responsabilidad |
amor”

UNIDAD 11

Bienestar

Psicoldgico

“Nuestro mejor proyecto
de Vida”

(Evaluacion Final)
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Anexo 2: Carta de consentimiento informado para proyecto de tesis (Digital)

Yo, alumno (a); de afos, del primer

ciclo de la carrera de del Instituto de

Educacién Superior CERTUS, acepto de manera voluntaria que se me
incluya como sujeto de estudio en el proyecto de investigacion
denominado: “Influencia de los estilos de afrontamiento frente al estrés
en tiempo epidemiologico de aislamiento en el bienestar psicologico de
estudiantes de 18 a 25 afios del instituto superior CERTUS en la ciudad
de Arequipa en el ano 2020” , luego de haber conocido y comprendido
en su totalidad, la informacion sobre dicho proyecto, riesgos si los
hubiera y beneficios directos e indirectos de mi participacion en el
estudio, y en el entendido de que:

+ Mi participacion como alumno no repercutira en mis actividades ni
evaluaciones programadas en el curso, o en mi condicion de
profesor, no repercutira en mis relaciones con mi institucion de
adscripcion.

+ No habré ninguna sancion para mi en caso de no aceptar lainvitacion.

« Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos
producto de mi participacion, con un numero de clave que ocultard
miidentidad.

+ Sien los resultados de mi participacién como alumno o profesor se
hiciera evidente algin problema relacionado con mi proceso de

ensefianza — aprendizaje, se me brindara orientacion al respecto.

Lugar yFecha:

Nombre y firma del participante:
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Anexo 3: Cuestionario de modos de estilos de afrontamiento al estrés COPE-52

INSTRUCCIONES

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando
enfrentan a situaciones dificiles o estresantes. Con este propdsito en el
presente cuestionario se pide indicar qué cosas hace o siente con mas
frecuencia cuando se encuentra en tal situacion. Seguro que diversas
situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE
MAS USA. No olvide responder todas las preguntas teniendo en cuenta

las siguientes alternativas:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (SI)

[Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema.

Elaboro un plan de accién para deshacerme del problema.

Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema.

Me esfuerzo esperando el momento apropiado para enfrentar el problema.

Pregunto a personas que han tenido expeniencias stmilares sobre lo que hicieron.

Hablo con alguen sobre mis sentimientos.

S E e e [ e

Busco algo bueno de lo que esta pasando.

Aprendo a convivir con el problema.

bl

Busco la ayuda de Dios.

._.
=

Emocionalmente me perturbo vy libero mis emociones.

—t
—

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

._
wd

b

Dejo de lado mis metas

._.
!u‘-‘

Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema de mi mente.

._.
b

Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema.

i

._.
b

Elaboro un plan de accion.

._.
=

Me dedico a enfrentar el problema, y s1 es necesanio dejo de lado otras actividades.

17.

Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacionlo permita.

Trato de obtener el consejo de otros para saber que hacer con el problema.

Busco el apoyo emocional de amigos o familiares.

Trato de ver el problema en forma positiva

Acepto que el problema ha ocurrido v no podra ser cambiado.

Deposito mi confianza en Dios.

Libero mis emociones.

Actio como s1 el problema no hubiera sucedido realmente.

Dejo de perseguir mis metas.

Voy al cine o miro la TV, para pensar menos en el problema.
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n
28
29
30.
3L

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse

hR pongo apensar mas en los pasos a segutr para solucionar el problema.
hR alejo de otras actividades para concentrarme en ct problema
hR aseguro de no crear problemas peores per actuar muy promo.
Hablo con alguien para averiguar méas sobre

el problema. Coreerso conalguiensobrelo

gue meesta sucediendo.

Aprendo algo de la experiencia.
hRacostumbroalaideadequeelproblemaya

hasucedido. Trato de encontrar consuelo en

rnireligion.

3d. Siento mucha peiturbacifin emocional y expreso esos

J8

J9
40.
41.

42
41

45

47
48
49
50

51

52,

sentimientos a otros. hR comporto como si no hubiese

ocurrido el problema

.Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado.

Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al problema.

JAct directamente para controlar el

problema. Pienso en la mejor manera

de controlar e1 problema.

Trato que otras cosas no mteifieran en los esfuerzos que pongo paraenfrentar
elproblema hR abstengo de hacer algo demasiado pronto.

Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre

el problema. Busco la simpatia y la comprensifin de

alguien.

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de laexperiencia.
Acepto que el problema ha sucedido.

Rezo inés de lousual.

hR perturbs emocionalmente y estoy atento al problema.

hR digo a mi mismo: “Esto no es real ’.

Disminujo los esfuerzos que pongo para solucionar

el problema. Duermo maés de lo usual.
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Anexo 4: Evaluacion del bienestar psicolégico - escala BIEPS-A

EVALUADO(A):

EDAD:

SEXO:

PROCEDENCIA:

ESTADO CIVIL:

TRABAJA:

FECHA:

INSTRUCCIONES

A continuacion, se presentan algunas frases que le pedimos leer con atencion.
Sobre la base de lo que ha pensado y sentido, le solicitamos que marque con
una "X" su respuesta en el campo que le parezca pertinente, considerando que
hay tres alternativas: estoy en desacuerdo; ni de acuerdo ni en desacuerdo;
estoy de acuerdo. Por favor, no deje frases sin contestar y tenga en cuenta que
no hay respuestas buenas o malas.

Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

Me importa pensar qué haré en el futuro.

Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.

Generalmente le caigo bien a la gente.

Siento que podré lograr las metas que me proponga.

Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

Creo que en general me llevo bien con la gente.

En general hago lo que quiero, soy poco influenciable.

Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para mi vida.

Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.

WP INMNRP,IPPRPOFRPlolo|lvdNlola(dlwN]|F
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Anexo 6: Base de datos (Estilos de afrontamiento al
estrés)
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l. PREAMBULO

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en cifras son las de 16 millones
de jovenes de 15 a 19 afios y un millén de nifias menores de 12, quienes no tienen
oportunidades de educacion y estudio, por tanto, se embarazan cada afio, provenientes de
otros paises en ingresos medianos y bajos, esto produce desigualdad de oportunidades en

los sectores de salud educacion y trabajo, cifras alarmantes en esta situacion problematica’.

Asi mismo en el afio podemos referir que en el afio 2016, entre jévenes de 10 a 29 afios,
de untotal de 43 %, homicidios, resultados de la desigualdad de oportunidades y estilos de
vida saludables. A nivel Internacional, en México, de acuerdo a Datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, INEGI, refiere que la edad promedio en el consumo
de alcohol en jovenes es a los 16 afios, ocurriendo durante el afio 2011, se perdieron mas

de 38 mil vidas de jovenes en accidentes de transito?.

En el caso de nuestro pais, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica,
encontramos cifras relacionadas con incremento de embarazo adolescente en un 14.6 %,
asi como delitos realizados por jovenes entre 12 y 23 afios, en un 80%. De igual manera
en los estudios Epidemioldgicos de Salud Mental, expresan que anualmente un 20.5% de
la poblacion mayor de 12 afios, sufre de algun tipo de Trastorno en Salud Mental. En los
cuales los trastornos mas frecuentes son los episodios depresivos con una prevalencia al
afio del 4% en Lima Rural y 8.8% en lquitos, asi como el desarrollo a nivel nacional de un
7.6%51,

De acuerdo a todo lo expresado, encontramos como consecuencia una gran problematica,
relacionada con la salud mental en los jovenes, especialmente en la depresion que es
principal causa de mortalidad dentro de este grupo etario. Asi mismo el The Center for
Disease Control and Prevention (CDC), explica que, si hay factores predisponentes, el
riesgoes mucho mas alto, que puede influir en los jovenes a sufrir estrés, desarrollando
sentimientos de desesperanza, angustia, preocupaciones, intento de suicidio y escasos
niveles en red de apoyo sostenible (en este caso la familia y grupos pares), ya que muchos
jévenes provienen de diferentes lugares del pais, viven solos, para estudiar y trabajar. De
esta manera estan expuestos a entornos sociales negativos, disfuncion familiar y muchas

veces al desempleo, escasos recursos econémicos®.
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A esta situacion se le suma la pandemia del Covid 19, segun el Centro Europeo para la
Prevencioén y el Control de las Enfermedades (ECDC), hasta el dia 31 de Julio del afio
2020 se registraron 17 296 303 casos positivos y 673 290 personas fallecidas a nivel
mundial. Esta situacién crea gran problematica, no solo en las personas de la tercera edad,
quienes son mas vulnerables, de acuerdo a los estudios, sino también a los jovenes de 18 a
25 afios, quienes acceden en la educacion superior en estas circunstancias, las cuales deben

afrontar?.

Por todo lo sustentado, frente a esta gran problematica en salud mental, a nivel mundial,
en nuestro pais desde el dia 06 de marzo del afio 2020; en el Peru a nivel Mundial, todas
las personas se encuentran aisladas en sus casas, en tiempo epidemiolégico de aislamiento,
por ello el interés de llevar a cabo el presente trabajo de investigacion con el fin de
desarrollar un estudio relacional, en el cual como los estudiantes utilizan diferentes estilos
de afrontamiento en tiempo de aislamiento epidemiolégico y su influencia en el bienestar

psicoldgico, dentro de sus actividades cotidianas y proyecto de vida.

El presente trabajo de investigacion, toma en cuenta la vital importante de promover la
salud mental, de acuerdo a lo que menciona la Organizacion Mundial de la Salud, la cual
promueve el bienestar fisico, psicolégico y social de las personas desde un enfoque
biopsicosocial y también espiritual, recordando que la salud es parte de una integridad

multicausal y multidisciplinaria.

En especial a nuestros jovenes de primer ciclo quienes inician sus estudios a nivel superior,
pero en muchas ocasiones presentan problemas, dudas, e inquietudes, a grandes desafios
en la educacién superior, en especial en tiempo de aislamiento epidemioldgico, en muchos
casos provocando reacciones de inseguridad y preocupacion excesiva en su estado de
animo, frente a nuevos aprendizajes, no logrando culminar sus metas y posteriormente
causando problemas familiares, desigualdad de oportunidad, embarazos no deseados,

trastornos psicoldgicos y conductas delictivas aumentando la pobreza y crisis econdémica.

Es necesario conocer entre los jovenes estudiantes las estrategias de afrontamiento y un
adecuado bienestar psicolégico, que produzca, seguridad, tranquilidad y optimismo, frente
a la situacion actual, importante para promover una calidad de vida que pueda influir en

sus estudios a nivel superior, y que posteriormente se conviertan en buenos lideres y
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de vida.

De acuerdo a lo que refiere Casullo, sobre el Bienestar Psicoldgico: es un bienestar
constructo mucho méas amplio que la simple estabilidad de los afectos positivos a lo largo
del tiempo, se debe incluir la aceptacion de si mismo, propdésito de vida, crecimiento

personal y vinculos personales®.

Lo que refiere el autor es muy importante y fundamental, el conocer en los estudiantes que
estilos de estrategias de afrontamiento al estrés en tiempo deaislamiento epidemiolégico,
es el que mas elegiran para sobrellevar esta dificultad, como lo relacionan con su bienestar
psicoldgico, dentro del ambito académico y personal. De acuerdo a lo planteado los
profesionales en la salud mental, obtendremos de manera cuantitativa los indicadores que
nos puedan ayudar a una adecuada atencion, con mayor criterio y objetividad las diversas
situaciones problematicas que puedan presentar los jovenes de 18 a 25 afios en este tiempo

de aislamiento epidemioldgico.

En la cual la falta de bienestar, puede llevarlos a abandonarse en la indiferencia o la falta
de entusiasmo para buscar soluciones mucho méas Optimas y esperanza. Asi mismo
mantener la calma y tranquilidad, para utilizar adecuadas estrategias de afrontamiento
frente a la problematica actual (estado de emergencia- tiempo epidemioldgico de
aislamiento). De acuerdo a esta situacion, los jovenes hoy en dia aprenden y avanzan en
su vida, de acuerdo a su medio, a su contexto, el estilo de vida y modelos parentales
proyectan en algunas ocasiones condiciones que no son apropiadas para el caracter y la

estabilidad emocional.

Por lo expuesto anteriormente es el interés necesario de correlacionar las dos variables
presentadas permitiendo una investigacion sobre la situacion de nuestra localidad, asi
como conocer las estrategias de afrontamiento de estrés post cuarentena en la poblacion,
por ultimo, como esto repercute en su bienestar psicolégico en el &mbito biopsicosocial y

espiritual.
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Il.  PLANTAMIENTO TEORICO
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Enunciado del problema
Influencia de los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo epidemioldgico

de aislamiento en el bienestar psicoldgico en jévenes de 18 a 25 afios del Instituto
Superior CERTUS en el afio 2020.
1.2. Interrogantes béasicas
c. ¢Cudles son los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemioldgico de aislamiento en estudiantes de 18 a 25 afios del instituto
superior CERTUS en el afio 2020?

d. ¢Cudles seran los niveles de bienestar psicologico en estudiantes de 18 a 25
afios del instituto superior CERTUS en el afio 2020?

c. ¢Cual es la relacion entre los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemiolégico de aislamiento y su influencia en el bienestar psicol6gico en
estudiantes de 18 a 25 afios del instituto superior CERTUS en el afio 2020?

1.3. Descripcion del problema
131. Campo, Areay Linea de Accion
e Campo: Ciencias de laSalud.
e Area: Salud Mental.

e Linea: Estilos de afrontamiento — bienestar psicoldgico.

132. Analisis y Operacionalizacion de variables

Datos socio demograficos
Son el conjunto de Indicador Sub indicador Escala
caracteristicas biolégicas, Edad 18 a 25 afios (juventud) | Razdn
socjo _culturales y Sexo Masculino (m) Nominal
econémicas que estan Femenino (f)
presentes en la poblacion Lugar de procedencia | Arequipa Nominal
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sujeta a estudio, tomando a Puno
aquellas que pueden ser Cuzco
medibles Juliaca
Lima
Chiclayo
Otros

Grado de instruccion

Secundaria completa
Superior (otra carrera)

Nominal

Estado civil

Soltero
Casado
Conviviente

Nominal

Nivel Socio econdmico

Bajo
Medio
Alto

Nominal

Variable independiente

Indicadores

Subindicadores

Afrontamiento frente al
estrés:

“Respuesta a una situacion
estresante y depende de
cada uno: de las
experiencias anteriores, la
auto apreciacion, de las
propias capacidades y las
motivaciones que influyen
en el proceso activo de la
adaptacion”. (Carver, et
al,1994)

Estilos de afrontamiento
al estrés dirigidos al
problema

IAfrontamiento activo

Planificacion

Supresion de otras actividades

Postergacion del afrontamiento

Busqueda de apoyo social

Estilo de afrontamiento
al estrés dirigidos a la
emocion

La busqueda de soporte emocional

personal

Reinterpretacion positiva y desarrollo

Aceptacion

Acudir a la religién

IAnalisis de las emociones

Estilos adicionales de
afrontamiento al estrés
“otros”

Negacion

Conductas Inadecuadas

Distraccion

Variable dependiente

Indicadores

Subindicadores

Bienestar psicolégico:

“Percepcion que una
persona tiene sobre sus
logros alcanzados en su vida
del grado de satisfaccion
personal con lo que hizo,
hace o puede hacer desde
una mirada estrictamente

Aceptacién de si mismo

Puntuaciones altas

Puntuaciones bajas

Control de situaciones

Puntuaciones altas

Puntuaciones bajas

Vinculos psicosociales

Puntuaciones altas

Puntuaciones bajas
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personal o subjetiva” Puntuaciones altas
(Casullo 2002) Proyectos

Puntuaciones bajas

133. Tipoy nivel de la investigacion

» Tipo
La investigacion es de tipo transversal correlacional.

> Nivel
La investigacidn tiene un nivel relacional.

1.4. Justificacion del problema
Ultimamente, en la actualidad, encontramos un alto crecimiento de problemas

psicoldgicos dentro de la poblacion a nivel mundial, es asi como los investigadores
de la salud mental, estan en constante avance por el interés encontrar soluciones y
mejores resultados frente a esta gran problematica, mas aun cuando el mundo se
encuentra una pandemia, que ha ocasionado que las personas permanezcan en sus
casas desde el dia 06 de marzo del 2020, impidiendo el avance productivo,

econdmico, social y educativo.

La presenta investigacion es de relevancia cientifica ya que, de acuerdo a la
Organizacion Panamericana de la Salud, informo que una tasa de suicidios es
provocada por trastornos por depresion, en un 3.2 % por 100 000 habitantes. Es asi
que de 4 personas una sufre muerte por suicidio, que muchas veces no se registran
ya que en muchas ocasiones estas situaciones no se atienden a tiempo, asi mismo

en algunos de los casos son ocasionadas por situaciones estresantes®.

El Instituto Nacional de Salud Mental, durante los afios del 2002 al 2012, el
trastorno de conducta suicida se encuentra de mayor prevalencia en la zona urbana
de Pucallpa 5.4%, asi como en Puerto Maldonado 4.5% y Ayacucho 5.2%, donde

se encuentran cifras muchos méas altas?.

Segln Marquina en su investigacion “Autopercepcion del estrés en aislamiento
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social en tiempos de Covid 19”, indica que el 28 % de personas de pacientes de
16a 30 afos, sufri6 muerte por suicidio, la cual muchas veces se experimenta
después de situaciones estresantes durante los Ultimos afios como epidemias como
el Zika, Chinkunguya, dengue, enfermedades no transmisibles y morbilidades
psicolégicas®.

Tomando en cuenta la transmisién de enfermedades asi como al declaracion de
emergencia sanitaria a nivel internacional; como el aislamiento social, cierre de
fronteras, cancelacion de eventos masivos, muchas veces concurrida por jévenes
para liberar estrés; falta de alimentos en diferentes lugares, de igual manera en el
incremento del nivel de situaciones estresantes por el panico, terror, desesperacion,
tristeza y miedo a infectarse o con sus familiares, todas estas situaciones puede
llevar a una persona a tomar decisiones dificiles como el intento o el mismo

suicidio.

En la relevancia social, de acuerdo a los resultados del presente estudio, nos
ayudaran a concientizar a la promocion del bienestar psicologico del estrés después
deltiempo epidemiolodgico de aislamiento, asi mismo que las investigaciones que
vengan mucho después puedan crear programas que busquen disminuir los
distintos problemas emocionales que influyan en ellos, beneficiando a la
comunidad en la contribucion de su bienestar biopsicosocial yespiritual, en el logro
de sus objetivos y metas, dentro de su plan de vida. De acuerdo a manera préctica
serd un adecuado registro al puesto o centro de salud, el cual se puede dejar como
referencia al estado de bienestar psicologico dentro de esta situacion actual, en la
cual se vive hasta el dia de hoy, asi como que estrategias de afrontamiento suelen
afrontar, permitiendo que las atenciones que vengan después se puedan ajustar con

la realidad de acuerdo a las necesidades de la poblacion.

Es de relevancia humana, ya que somos conscientes del desafio que experimentan
los profesionales de la salud mental en el &mbito educativo, en la etapa de juventud
y ante la crisis actual y variables psicoldgicas academias, sociales, familiares entre

otras.

Es de suma importancia conocer la relacion que existen las variables que miden
99
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las capacidades racionales, emocionales, y subjetivas en los estudiantes. Por lo que

el presente trabajo de investigacion se hace relevante a nivel tedrico. Asi como la
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situacion actual, donde la poblacion en general presenta dificultades en el ambito

econdmico, social, familiar y personal.

Asi como los cambios en el desarrollo humano vy las respuesta de afrontamiento
frente al estrés post-cuarentena que hara conocer la manera diferente que se
relacionas dichas variables en la vida de los jovenes, produciendo respuestas que
profundicen la informacion existente y nos pueda brindar un adecuado analisis
sobre la situacion actual y como los jovenes de acuerdo su estilo de estrategias
pueden influir en su bienestar psicoldgico en el desarrollo de sus metas y objetivos
de vida y asi evitar que los jovenes, se les pueda brindar un acompafiamiento
oportuno yevitar que los jovenes puedan terminar en decisiones que pongan en
peligro su integridad, el cual les puede producir mayores problemas y crisis en sus
vidas. Finalmente, en el ambito metodolodgico, este estudio serd un antecedente de
futuras investigaciones, las cuales permitiran un amplio conocimiento, debido a las
escasas investigaciones en relacion de ambas variables de la muestra estudiada, de

acuerdo a la presente coyuntura.
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2. MARCO CONCEPTUAL

2.1. Afrontamiento al estrés
Segun Fernandez describe que los estilos de aprendizaje “son predisposiciones que

cada persona posee para enfrentar una situacion estando relacionados con las
preferencias de cada ser humano en el uso de un determinado tipo o estrategia de

afrontamiento, con su estabilidad en el tiempo y situacion™?.

De acuerdo a lo expresado, significa que nosotros tenemos una predisposicion para
actuar en cualquier situacion y en muchas ocasiones es relacionada en una forma
de como sobrellevarla, de acuerdo en un espacio 0 momento donde nos
encontremos, es asi que en la actualidad muchos jovenes hoy en dia presentan
muchos problemas para afrontar situaciones estresantes que los llevan a salidas

muy répidas como la desesperacion, depresion y suicidio.

También podemos referia a Brannon y Feist, quienes sostienen que el estrés tiene
tres aspectos que debemos tomar en cuenta, el primero hace referencia que es un
proceso, y que cambia si las experiencias de la persona han sido de manera efectiva
oexitosa. En segundo lugar, es una respuesta del organismo, que es aprendida por
la misma experiencia y finalmente, en tercer lugar, la persona se enfrenta a
momentos que requieren de esfuerzo, control de la situacion y encontrar un

equilibrio yadaptacion?.

Recordemos que debemos tomar en cuenta algunos conceptos claves, como la
conducta no necesariamente se debe llevar a cabo, solo con el intento de realizar;
el esfuerzo es nivel de pensamientos y es evidente, finalmente la interpretacion de

una situacion especifica sea dificil o es un primer paso del afrontamiento.

Lazarus, sostiene que el afrontamiento al estrés, es la “relacién a la forma en que
los sujetos superan situaciones vitales que generan estrés; cuando la forma en que

enfrentan es ineficaz los niveles de estrés se incrementan y viceversa .

Es importante como las personas interpretan diversas situaciones que pueden
provocar estrés, en mayor o menor grado, y cuando presentan dificultades o

respuestas adecuadas a la situacion pueden provocar respuestas de agotamiento y
101
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preocupacion excesiva, reacciones en el cuerpo negativas o desencadenantes en
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trastornos mentales y de adaptacion.

En este caso Carver, manifiesta que los estilos de afrontamiento son “respuestas a
una situacion estresante, diferente en cada ser humano, diferente ya sea por la
experiencia propia o auto apreciaciones de las capacidades o motivaciones, que

influye en su adaptacion’?.

Cuando nos referimos a afrontar, es disminuir o eliminar aquella situacion que nos
puede provocar temor, y frente a ella tenemos una reaccion o respuesta, relacionada
también con nuestra forma de pensar, creencia o experiencias anteriores. Asi
mismo como una manera control propio y de nuestro alrededor como nosotros nos

adaptamos frente a las diferentes posibilidades en la que nos podamosenfrentar.

Muchas situaciones nos pueden llevar al estrés, que son un conjunto de respuestas
fisicas, emocionales y sociales que brindamos a nuestro alrededor o de manera
interior, es necesario tomar en cuenta como la persona interpreta las situaciones y
como se desarrolla su estilo de afrontar el estrés, por ello se toman en cuenta dos

aspectos a considerar:

211.  Afrontamiento al estrés como Proceso
Encontramos tres aspectos que son importantes:

e Las observaciones y valoracion que tiene la personas en como piensa y
hace las cosas

e EIl contexto, cuando nos referimos a la interpretacion que hace la
persona o de su medio donde se desenvuelve

e EIl proceso de pensamiento, es decir el cambio en el pensamiento y
actuacion que realiza en su interaccion con el medio que lo rodea, asi
podemos comentar que el afrontamiento es cuando las personas, deben
tomar estrategias o alternativas que lo ayuden para solucionar problemas
frente una situacién estresante
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212. Etapas del afrontamiento al estreés
Lazarus y Folkman, refieren tres etapas °.

En una primera etapa sera necesario que el evento estresante, aun no se dé,
lo que se toma en cuenta son las posibilidades o factores que puedan suceder

y de que trata la situacion en si.

Durante la segunda etapa, nos referimos a un momento de impacto, a la forma
de ver de la persona, frente a una situacidén preocupante o estresante, y las
acciones realizadas, no se toma en cuenta si la situacion concluyo, eso es a
que se evalla lo que puede suceder antes y se verifica si se puede superar o

es mas dificil de lo que puede pensar la persona y cémo lo realizara.

En un tercer momento, es la finalizacion, en la cual persona afronta la
situacion dificil o estresante, en la cual se toman en cuenta los aspectos

psicol6gicos como objetos concretos.

Asi mismo los autores nos refieren que hay dos tipos de afrontamiento;

e Afrontamiento orientado al problema, es decir mantiene relacion con el
cambio de la problemética o la relacion de persona con la situacién
problemaética, a través de las acciones que puede realizar en el o0 en si
mismao.

e Afrontamiento orientado a la emocion, que se refiera a cambiar el modo
en que la situacion estresante se encuentre relacionada con el medio
ambiente, y que tenga especial significado a la persona, es decir que le
pueda afectar o no, por tanto, puede disminuir su estado de preocupacion

o tension.
En caso de Carver, Scheir y Weintraub, refieren trece dimensiones con tres
estrategias de afrontamiento, que se agrupan dentro de las dos categorias

anteriormente mencionadas’.

Las primeras estrategias se relacionan en la situacion problematica o

estresantes, denominado afrontamiento  activo, donde
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supresion de actividades competentes, postergacion del afrontamiento y la

busqueda de apoyo social.

Estrategias centradas en la emocidn, las cuales se agrupan en busqueda de
apoyo por motivos emocionales, reinterpretacion positiva y crecimiento,

aceptacion, negacion y acudir a la religion.

Finalmente encontramos las otras escalas, las cuales, expresan que son
estrategias que no adecuadas para el adecuado manejo de afrontamiento

frente al estrés, que son la distraccion, negacion y conductas inadecuadas.

Asi mismo lo que refiere Velasquez , quien manifiesta que los estudiantes en
muchas oportunidades se encuentra en situacion de alto nivel de demanda, en
las que muchas veces no les es facil poder sostener ni desarrollara adecuadas
formar de enfrentar o afrontar situaciones frente al estrés, por eso es
fundamental que se conozcan las diferentes reacciones conductuales gque
pueda tener el estudiante, como la capacidad de expresarse sin dafiar u ofender
a otras personas y que emociones y sentimientos pueden desarrollar en el

estados de bienestar psicolégico, el cual es necesario abordar’.

2.2. Estilos de afrontamiento
Segun Lazarus y Folkman refieren estilos de afrontamiento que se explican en lineas

siguientes?.

221. Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al problema
Es importante definir el problema, encontrando estrategias para resolverlas,

asi la misma persona sera capaz de analizar en base a los buenos o malos
resultados, encontrando la mejor manera de enfrentarlo o afrontando, a través
de acciones concretas y especificas:
Encontramos las siguientes estrategias de afrontamiento:
» La estrategia de afrontamiento directo, la cual permite acciones
enfocadas a eliminar o evitar el estrés.

» La planificacion, que se refiere a encontrar estrategias a través de la
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superar un problema.

» La supervision de actividades competitivas, que se basa en encontrar
un elemento distractor que alejar el estrés,

» La retraccion, que significa encontrar el momento exacto para superar
la situacién problematica.

» Asi también la busqueda de soporte emocional, que se refiere a
encontrar a través de un consejo u orientacién por parte de las demas
personas O Qrupos pares, para superar una situacion estresante o

problematica.

También refiere Khan, que los estilos de afrontamiento enfocado al

problema se incluyen dos grupos de estrategias?.

Relaciones en el entorno y de la persona. En el primer caso, la personas tiene
como finalidad disminuir la tension dentro de su entorno, por problemas o
situaciones especificas, donde busca alternativas de solucion, y en lo segundo
esta vinculado con el cambio de proceso cognitivo a través de la motivacion
de las personas, a través durante su vida, de cambios en sus deseos,
disminucion de la participacion de el mismo, busqueda de situaciones
interesantes y placenteras, formando nuevas capacidades y aprendizajes,

dentro de sus actividades.

222. Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la emocion
Se refiere al control de las emociones, asi disminuyendo las situaciones que

puedan generar en la persona estrés, muchas veces, dentro de nuestro proceso
de visualizacion, magnificamos y minimizamos situaciones, o hasta muchas
veces alejarlas de la realidad, buscando alguna estrategia que nos permita

identificar emociones que puedan ser perjudiciales o negativas para nosotros.

Esta situacion puede aparecer cuando las personas, analizan una situacion
negativa enfocada en sus habilidades, para sobrellevar diferentes situaciones
negativas o perturbadoras, del medio ambiente y sus niveles de respuestas se

basan a nivel emocional, como resultado. En este caso entramos las
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siguientes estrategias, como la evitacién, minimizacion, atencion selectiva,
comparacion positiva y extraccion de valores positivos sobre
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acontecimientos negativos.

En este caso el estilo de afrontamiento dirigido al problema como estilo
dirigido a laemocion, son complementarios, uno se centraen la resolucion de
problemas a través de las estrategias planteadas y en el mismo momento, se

toman a consideracion las emociones?.

411. Estilos de afrontamiento al estrés segunCarver
Quien toma en cuenta la teoria de Lazarus, para incluir dentro de los dos
estilos de afrontamiento al estrés, uno denominado resolucién de problemas
ya otra regulacion emocional, asi mismo considera un tercer aspecto llamado

otros, relacionado con las estrategias deafrontamiento?.

De acuerdo a todo lo planteado en esta area, se desarrollan las siguientes
estrategias de forma aplicativa, tomando en cuenta trece estrategias que son:

Estilos de afrontamiento al estrés, enfocados a la resolucién de problemas en

la cual incluimos que son:

a Afrontamiento activo: cuando nos referimos a la ejecucion de
actividades de manera directa, realizando esfuerzos para disminuir el
estrés.

b. Planificacion de actividades: es decir la forma en que se desenvuelve la
persona, frente a una situacion problematica o estresante, analiza y elije
alternativas que tomara en cuenta para resolver unproblema.

¢ Supresion de actividades competitivas: en este caso la persona se
enfoca en el desarrollo de otras actividades con el deseo de evitar
cualquiersituacion que le provoque rechazo o estrés.

d Retraccion o demora del afrontamiento: aqui la persona encuentra el
momento oportuno para enfrentar una situacion problematica y asi no
responde de manera anticipada.

e. Busqueda de soporte emocional: es la que se necesita con la orientacion
0 consejo de otras personas, para que encuentre a solucién adecuada frente

a una situacion problematica, basada en alternativas.
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412. Estilo de afrontamiento al estrés enfocado en las emociones o regulacion
emocional
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a Busqueda de apoyo emocional: es necesaria la apertura emocional de la
persona en ayuda de otras mas que puedan comprender la situacién, que
es problematica y lleve a la pérsona reacciones y emociones negativas.

b. Reinterpretacion positiva de la experiencia: donde se toma en cuenta
que los problemas o situaciones problematicas tienen un valor positivo y
optimista en la experiencia de la persona, ubicando y sefialando el
aprendizaje de este afrontamiento.

¢ Aceptacion: en el momento cuando la persona realiza un analisis inicial
y posterior evaluacion; en un primer momento es cuando la persona
entiende que la situacion estresante estd ahi y la segunda es cuando la
persona entiende que se esta dando en este momento es verifico, y tendra
que encontrarse con ella y en su momento afrontarla.

d Retorno a la religion: es necesario entender el sistema de creencias de la
persona, basada en un ser superior, para disminuir las preocupaciones por
las que se encuentra la persona.

e. Analisis de las Emociones: donde la persona se ubica en la situacion
estresante o problematica, y las formas de reacciones que pueden generar

en ella.

413. Estilos de afrontamiento al estrés enfocado en otros
afrontamientos adicionales

a Negacion: es cuando la persona piensa que la situacion problemaética o
elemento que genera estrés no se encuentra, asi como realiza acciones
donde los eventos negativos no estan presentes.

b. Conducta inadecuada: se da cuando las acciones de las personas no
son las més adecuadas en la solucién a los problemas, desarrollar un alto
grado de desesperacion, tristeza, melancolia y angustia.

¢ Distraccion: se da cuando la persona enfoca sus acciones a situaciones
muy diferentes al problema, y asi bajar el nivel de estrés que esto le

pueda producir.

2.3. Valoracion de los estilos de afrontamiento al estrés
Lazarus y Folkman, explican que encontramos dos formas de importancia al estreés:
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a Valoracion primaria: en la cual una persona brinda una primera respuesta,
realiza una evaluacion de la situacion problematica y estresante basada en
cuatro alternativas. una posible amenaza, enfrentamiento ante la amenaza,
posible pérdida o dafio a la amenaza y un beneficio?.

h Valoracion secundaria: cuando relacionamos lo que vamos a realizar para
enfrentar un estimulo o situacion estresante, tomando en cuenta las habilidades
de superacion. En este caso ambas interacttan y determinan el nivel de estrés
que pueda desarrollar las personas, asi como la calidad de las respuestas en el

medio ambiente?.

En este caso las diferentes reacciones de la persona frente al estrés pueden ser
fisiologicas, como la presion sanguinea, pupilas dilatadas, dolores de cabeza,
aumento en la respiracién, manos temblorosas o frias.; resequedad en la boca y
respuestas emocionales como temor, miedo, tristeza, melancolia, ira, depresion y
excitacion. Asi también tenemos respuestas a nivel de pensamiento, es decir
cognitivas como la preocupacion, negacion, pérdida del control que puede afectar
el desempefio personal, social, académico y laboral de la persona y su relacion con

el medio que lo rodea.

2.4. Tiempo epidemiolégico por aislamiento

24.1. Pandemia
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud, es cuando “surge un

nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la mayoria de las personas

no tienen inmunidad contra e/ ’®.

Hace muchos afios atras los virus han provocado pandemias, en especial las
de forma gripal que en algunos casos son los infectados los animales. En
estos casos la gripe pandémica es muy relacionada a la estacional, de
invierno, pero otras situaciones pueden ser muy diferentes. En este caso
ambas pueden afectar a todos los grupos de edad y en otras situaciones
provocan dificultades en las cuales las personas se ven gravemente afectadas,
que posteriormente puede tener una recuperacion sin un tratamiento
especifico. En muchos casos por lo general la mortalidad de la influenza

estacional esta relacionada con las personas de la tercera edad y que sufren
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especificos.

2411 Influenza A (HIN1)
La influenza o gripe A (HIN1) “fue una pandemia originada por

una variante de la influencia virus A subtipo HIN1 que se dio en los
aiios 2009 y 2010,

De acuerdo a investigaciones realizadas por Marquez, cuando
hablamos de infeccion tuvo su inicio en una variante de cepa HIN1,
con materiales que venian de una cepa aviar, dos de cerdo y una
humana, en la cual provoco un cambio y provoco un cambio en las
diferentes especies. En el caso de la gripe A (HIN1), en muchos
paises fue designada como gripe porcina, norteamericana o0 nueva
gripe; gripe mexicana, H1IN1, etc. En la actualidad, estas

definiciones alin se encuentran vigentes®.

Asi el dia 11 de junio del 2009, se denomina como nivel de alerta
maxima, es decir una pandemia seis, es decir maximo nivel, que esta
relacionada con el desarrollo geografico y no con la gravedad de la
enfermedad, de aproximadamente catorce meses, hasta la fecha del
10 de agosto del 2010, conteniendo la enfermedad, lo que ocasiono

maés de 19.000 muertes®.

2412. COVID-19
De acuerdo a la Guia Técnica de Salud Mental, es una enfermedad
provocada por un Coronavirus, que se inici6 en el mes de diciembre
del afio 2019 en Wuhan, provincia de Hubei, China, producida por
el coronavirus 2 (SARS-Cov-2), el que produce un sindrome
respiratorio agudo grave, la cual se denomino pandemia global el
diall de marzo del 2020%.

El primer caso, reportando en nuestro pais, ocurrié el dia 06 de

marzo del 2020, asi el gobierno, a través de un decreto supremo Nro.
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al inicio con un aislamiento obligatorio por 15 dias; conel pasar del
tiempo, se extendié mas de 3 meses. De acuerdo a la SalaSituacional
de Ministerio de Salud en nuestro pais hasta el dia 31 de Julio del
afio 2020 tenemos 407 492 casos positivos y 19 021
personasfallecidas a nivel nacional'?.

En muchas situaciones frente a las enfermedades infecciones las
personas buscan el deseo de afrontar y adaptarse de manera
continua, encontrando un equilibrio en su organismo y el medio que
lo rodea, lo que da pie a una respuesta de estrés positivo, las cuales
son necesarias para afrontar diferentes situaciones. En cambio, en
otras situaciones el mismo organismo sufre una descompensacion y

desadaptacion.

Asi como lo sefialan Hyusnk; - Hyeon et al, quienes sostienen que
la salud mental provocada por accidentes, ataques terroristas y
desastres naturales. Pero se ha estudiado muy poco en aquellas
personas que han permanecido en tiempo epidemioldgico de
aislamiento social, debido a una enfermedad infecciosa. En este
caso es el estrés, el cual se desarrolla dentro de estas situaciones

problematicas®.

Se declara pandemia al COVID-19, debido al nimero de contagios;
segun el Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las
Enfermedades (ECDC), hasta el dia 11 de octubre del afio 2020 se
registraron 37 614 668 casos positivos en 188 paises y 1 078 274
personas fallecidas a nivel mundial. De acuerdo a los dltimos
estudios e investigaciones a nivel mundial, es denominada como la
infeccion respiratoria la cual ha provocado un mayor impacto en
todo el mundo, desarrollandose en mayor cantidad, actualmente adn
no existe cura para esta enfermedad?®,

2.5. Bienestar psicoldgico
Casullo, refiere que es “Es la apreciacion que cada individuo hace de su vida y de
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todo lo que ha obtenido a lo largo de ella, mostrandose satisfechos con lo obtenido

y considerando que esta valoracion es estrictamente individual .
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Es decir que cada uno de nosotros tiene u n valor subjetivo, el cual se desarrollando
a lo largo de nuestra vida, de nuestros logros, anhelos y suefios, desarrollando
emociones y sentimientos llenos de satisfaccion y valoracion de la misma persona,

todo esto se da en un contexto en base a su experiencia.

Asi mismo refiere que encontramos tres estados emocionales, los cuales son:
estado emocional, afecto positivo y negativo; el componente cognitivo, el cual se
basa en creencias y pensamientos y las relaciones entre ambos. Se debe tomar en
cuenta también que estos estados son momentaneos y circunstanciales, de igual

manera independientes.

Se debe tomar en cuenta que cuando hablamos de bienestar psicoldgico, es un
aspecto cognitivo, es decir de la forma de pensar de las personas relacionado con
la satisfaccion plena en sus vidas, por sus logros, metas y suefios realizados, asi
como el proceso de la informacion en que las personas actuan, y como les estan
yendo cada dia, la cual reconocer también que el bienestar va méas alld de una

simple reacciobn momentanea de nuestras emociones.

De tal manera que los siguientes aspectos a considerar como el afecto, donde se
encuentran las emociones y sentimientos, se dan un momento especifico, de
manera independiente. Si nos sentimos llenos de afecto, de manera permanente, no
esta relacionado o que signifique que en algin momento de nuestras vidas
experimentemos situaciones o carencias de afecto, que nos hagan sentir muy mal

como decaimiento en estado de animo.

Es necesario comprender el componente cognitivo, es decir de nuestros
pensamientos es cual esta relacionado con la persona en base a sus experiencias de
vida, més alla de las respuestas momentaneas de emociones y sentimientos, todo
este proceso le daun significado una creencia o idea en la cual, queda interiormente
en la persona, desarrollandose a nivel familiar, social, educativo y laboral. El tercer
componente se encuentra en la unién del ambito afectivo y cognitivo, es decir como
se relacionan e interactuan, todo esto debe procesarlo la persona a lo largo de toda

suvida, en la cual
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puede experimentar diferentes maneras de bienestar psicoldgico, el cual muchas
veces pierde su sentido frente a situaciones estresantes o agobiantes. Asimismo
Diener, encuentra tres caracteristicas del bienestar psicolégico, como son la
subjetividad, indicadores positivos, y no ausencia de factores negativos y una
valoracion globalde la vida?.

A todas ellas, depende del sentir de la persona, asi como valoracion adecuada de la
vida, la cual se mantiene en el tiempo, situacion muy diferente en un nivel muy
bajo de bienestar psicoldgico, el cual puede relacionarse con el desequilibrio entre
la persona de lo que desea alcanzar y lo que logra realmente de manera adecuada y
oportuna. Se debe tomar en cuenta también que es un indicador de calidad de vida

en el ser humano, el cual se desarrolla entodas sus competencias'®.

Es necesario comprender esta definicion ya que nuestra calidad de vida es
importante y fundamental, como indicador de salud, donde encontremos
condiciones fisicas de vida y necesidades basica, donde la persona evalGa+ de
manera constante su presente, pero que sucede también, a modo de
cuestionamiento, cuando no se satisfacen las necesidades basica, mas aun en los
jévenes quienes desde temprana edad tienes que ir a trabajar y estudiar para ayudar
a sus familias de escasos recursos econdmicos, o simplemente jovenes que ante
cualquier situacion estresante, no valoran ni aprecian el desarrollo adecuado de sus

vidas, ni experimentan un bienestar psicolégico dentro de su medio ambiente.

Asi también debemos comprender que el bienestar no solo es parte de nuestras
competencias personas, condiciones socio ambientales o familiares, ni la misma
opinidn de las personas en si mismas, sino también es la mimas personas quien
identifica, analiza y evalta sus mismas condiciones y potencialidades, valore
intereses personales tomando en cuenta las situaciones del dia a dia de lo que desea
alcanzar de manera permanente y constante y a su vez de lo que posible alcanzar

de manera clara y especifica.
Por ello se da un valor necesario en el afecto y lo cognitivo, es asi que el bienestar

es la valoracion personas en la cual la persona disfruta cada momento de su vida,

con relacion a su medio, en la cual se puede observar un estado de animo optimismo
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esperanza frente al presente ya su futuro.

Asi también recordar que la salud, en un sentido méas general, desarrolla en todos
los aspectos de la vida y actividad de las personas > Ya que muchas veces cuando
una persona se encuentra en armonia, demuestra ser mucho mas sociable y
demuestra productividad, asi como la innovacion y creatividad con deseos de
proyectarse en el presente ya futuro, de acuerdo a un estado de animo lleno de
optimismo, con el deseo de amar y sentirse bien consigo mismo, capacidad de

relacionarse y avanzar en sus logros y meta personales.

25.1. Dimensiones del Bienestar Psicol6gico

Es necesario conocer las dimensiones del bienestar psicoldgico, tal como son
explicadas en lineas siguientes?.

a Aceptacion de si mismo: la cual se expresa con la gratificacion de las
personas que siente con relacién a su valoracion y aprecio intimo, de
acuerdo a sus caracteristicas inherentes a él. Cabe destacar un aspecto
muy importante dentro de la salud mental, ya que la persona se acepta y
esta situacion se ve reflejada en una alta autoestima.

b. Vinculos psicosociales: en este caso se crean interacciones relacionadas
con la amabilidad con los demas, de que la persona tenga la capacidad
de sentir amor por otra persona Yy esta situacion genera disminucion del
estrése incrementar el bienestar psicoldgico, asi mismo la persona
desarrolla equilibrio y adecuadas habilidades sociales.

¢ Control de situaciones: en este apartado debemos demostrar que es
evidente la capacidad de la persona para interactuar en su medio
ambiente, a través del uso de sus talentos, capacidades intereses y
habilidades.

d. Proyecto de Vida: el cual significa que la persona realiza etapas para el
desarrollo de objetivos a corto, mediano y largo plazo, orientandose y
dirigiéendose a su vida con el fin de desarrollar y una adecuada
adaptacion frente a las circunstancias.

e Autonomia: significa que la persona se enfoca en una sola direccion, de

manera independiente, con la fortaleza de autorregularse, basédndose en
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valor personal, asi su nivel de bienestar psicoldgico,va a disminuir y mucho

mas en situaciones estresantes.

25.2. Modelos Tedricos del Bienestar Psicologico
Segun Cuadra y Florenzano, encontramos diversas teorias que se
relaciona con el bienestar psicolégico, las cuales son;

2521. Teoria de laAutodeterminacion
Significa que las personas, por un momento pueden tomar iniciativa
y lograr un compromiso con ellas mismas y de lo que puedas
realizar, pero, por otro lado, son personas poco entusiastas, esto
determinarala manera en como se han desarrollado y elaboran sus

propios pensamientos?.

Es decir que, si bien cada persona presenta necesidades
psicoldgicas, en este caso la teoria menciona una personalidad
automotivada, donde se desenvuelve de manera adecuada
socialmente, la persona se muestra integrada y se desarrollando de
acuerdo a sus actividades; en cambio una personalidad que presenta
dependencia o frustracion, demuestra preocupacion excesiva sin

iniciativa.

2522. TeoriadelFlujo
Se refiere al bienestar en el cual las personas encuentran acciones

en si mismas, pero no en el logro de objetivos 0 metas impuestos o

alcanzados?.

Enfatiza que el sentirse bien no se basa en lo que se desea lograr
sino mas bien en sus planes, actividades propuestas durante el

desarrollo de su vida. Experimenta su realidad en el mundo.

2523. Modelo de Arriba- Abajo (Bottom-Up)
En este apartado el bienestar psicoldgico, se relacionada con una

cantidad de situaciones de instantes o vivencias que pueden generar
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enla persona una satisfaccion o placer, o no, de acuerdo a la cantidad
de cada dia lograr gratificaciones en los diferentes aspectos de la

vida2.

Es decir, las experiencias placenteras generan satisfaccion en los
individuos. Las teorias que sirven de base a este modelo destacan

que el bienestar se alcanza cuando una necesidad es satisfecha.

2524. Modelo de Arriba-abajo (Top Down)
De acuerdo a lo que se menciona, en este caso las personas
demuestran una adecuada apertura a desarrollar o experimentar
reacciones a las mudltiples situaciones que pueden ser manera

efectiva 0 no?.

Es importante en este modelo las caracteristicas de la persona, el
sentir que se encuentran en armonia, frente al desarrollo de su vida,
aqui es importante la actitud, factor genético y rasgos de
personalidad como extroversion, introversion y formas de

comportamiento frente a las adversidades.

2525. Modelo Multidimensional
Sostiene que, en el desarrollo humano, se toman en cuenta seis
factores, los cuales son: auto aceptacion, crecimiento personal,
propdsitos de vida, relaciones positivas con otros, dominio medio

ambientar yautonomiaZ?.

Aqui enfatiza componentes basicos para desarrollar un adecuado
bienestar psicologico, de acuerdo al crecimiento personal y
propdsitos de vida. Es asi que estos factores se desarrollan a lo largo
de nuestras vidas, en las diferentes etapas y momentos en los cuales,
podemos encontrar situaciones preocupantes o estresantes, donde la
persona afronta de acuerdo a sus diferentes estrategias para

mantener firmeza o crear mas situaciones conflictivas dentro de su
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vida.

2526. Modelo de Acercamiento a la Meta
Se tomar en cuenta las caracteristicas especificas de las personas, la
cuales hacen diferentes unos de otros en diferentes aspectos de la
vida
y el logro de objetivos?.

Se toma en cuenta caracteristicas de la persona, a través de sus
logros y su entorno como el dinero, apoyo familiar, habilidades
sociales e inteligencia; obteniendo como resultado que estos

recursos se relacionan con el bienestar.

Las personas avanzan en su vida de acuerdo a sus propositos,
objetivos, contando con los recursos, lo cual crea coherencia entre
sus metas y lo que tienen actualmente, por tanto, muchos jovenes
que presenta carencia de recursos, deciden otros caminos, o0 dejan
de lado sus metas, muchas veces que, con el tiempo, pueden ser

capaces de alcanzar sus metas postergadas y lograr el éxito.

253. Teoria Explicativa sobre el Bienestar Psicoldgico
En este apartado debemos mencionar que el desarrollo del bienestar de las

personas se da de acuerdos a sus capacidades y el logro para llegar a las cinco
dimensiones, donde la persona puede encontrar lo que se denomina felicidad
y las cuales son explicadas en lineas siguientes®.

a Aceptacion: donde la persona se muestra tranquila, segura con sus
caracteristicas, fortalezas yen ella refleja un buen nivel de autoestima.

b. Relacién positiva con otros: es manera en que la persona brinda
seguridad, asi como brindar amistad, y buenas relaciones con las demas
personas, su nivel de estrés es muy bajo y aumenta su nivel de bienestar
y satisfaccion por lo que hace cada dia de su vida.

¢ Crecimiento personal: cuando la persona demuestra tener nuevas

vivencias, logrando un adecuado estado de animo en el cual, la persona
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en muchas ocasiones se enfrenta y mantiene su deseo de querer mucho

mas y superarse cada dia, asi como adaptarse frente a nuevas situaciones.
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d Proposito de vida: es cuando la persona mantiene objetivo y mantiene
enfoque frente a lo que desea lograr y en el fin de obtener aquello que le
brinde bienestar.

e Autonomia: en este caso la persona se enfoca en su independencia, la
forma de ver el mundo, en la cual, ella misma autorregula sus
comportamientos, pero su esta persona deja de lado su desarrollo e
independencia, en muchos momentos desarrollara insatisfaccion y puede
presentar poca valia e por satisfaccion personal por tanto sus niveles de
bienestar psicoldgico pueden ser muy bajos, lo que ocasionaria
situaciones muy estresantes, que pueden llevar a acciones que
demuestran preocupacion, tension excesiva e inadecuada valoracion

personal.

De toda la teoria explicada, el bienestar psicolégico es un concepto muy
amplio, que expresa el sentir de la persona, sus pensamientos acerca de Si
mismo, por sus vivencias, sus hechos y sucesos personales, de acuerdo a sus

funcionamientos fisicos, psiquicos y sociales.

El bienestar desarrolla elemento vinculados con el paso del tiempo al ambito
social, y elementos que son claves entre lo cognitivo y loa valoracion intra e
interpersonal, todo en relacion a la personalidad, que brinda interaccion entre
sistemas familiares, personales, sociales y académicos, por ello la necesidad
de conocer el afrontamiento de estrés en época de aislamiento y su bienestar

psicoldgico.

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

3.1. Investigaciones nacionales
Garcia L (2015) citado en Urbano E (2019), refiere en su investigacion, “los estilos

de afrontamiento al estrés y el bienestar psicologico”, se encontré una relacion
muy significativa y directa entre ambas variables, Se utiliz6 de manera frecuente el
estilos e afrontamiento activo, y la estrategia “reevaluacion positiva y resolver el
problema”, Asimismo unaalta percepcion en larelacion de dimensiones de bienestar
psicologico, como ‘“‘aceptacion/control, autonomia, vinculos y proyectos”.

Finalmente, en este estudio se encontrd que a mayores estrategias de afrontamiento
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de tipo Activo, mejor son los niveles de bienestar psicolégico, por ello serd

necesariocomprende y analizar

que el afrontamiento activo sera es mas efectivo en situacionesde riesgo de vida2.

Matalinares ML, Diaz G, Arenas, Ornella R, Baca D, Uceda J y Yaringafio J (2016)
tuvieron como finalidad establecer “la relacion entre los modos de afrontamiento
al estrés y el bienestar psicologico”. Se demostro que existe una relacion directa y
significativa entre la manera de afrontar el estrés, enfocado en el problema y la
emocion con el bienestar psicolégico. En los otros estilos de afrontamiento
mantienen una relacion significativa, pero indirecta, 1o que nos hace pensar que

esta relacion es mucho mas evidente que en anteriores situaciones®.

Chévez A (2016) en su articulo “Bienestar psicoldgico y riesgo suicida en
estudiantes de 5° grado de Secundaria del distrito de Los Olivos” realizado en
Lima tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el bienestar
psicolégico y riesgo suicida. Entre sus resultados se observo que, si existe una
mayor frecuencia de casos observados para el nivel promedio en relacion al
Bienestar Psicolégico, tanto para el género femenino 40% como para el masculino
52.8%, esto demostraria que en los varones presentan mayor riesgo o intencion

para acabar con su vida, debido a situaciones estresantes®.

Gutiérrez N, Veliz Y (2018) sostiene en su investigacion “Estrategias de
afrontamiento y bienestar psicologico en estudiantes del nivel secundario de una
institucion particular de Lima Sur” se propusieron como objetivo estudiar la
relacion entre estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en estudiantes
del nivel secundario, trabajando para ello con el disefio no experimental de corte
trasversal y de alcance correlacional. Entre sus resultados encontr6é correlacion
entre el bienestar psicoldgico y las estrategias de afrontamiento, lo que nos lleva a
pensar que ambas variables son muy evidentes, seré necesario especificar queé tipo
de afrontamiento es el mas efectivo, en situaciones donde el estudiante desea
acceder a la educaciénpero a su vez se encuentra en diferentes situaciones que lo
puedan llevar al avance de sus logros como también de fracasos o falta de

autorregulacion y persistencia durante toda su vida académica?.
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Gutiérrez M (2017) en su investigacion denominada “Bienestar psicologico y
ansiedad en estudiantes de una Universidad Nacional del Norte del Perd.” Los
resultados encontrados evidencian que existe correlacion inversa, moderada y
estadisticamente muy significativa entre el bienestar psicologico y la ansiedad
estado- rasgo. Aqui se demuestras que altos niveles de bienestar psicolégico, existe
una mejor probabilidad o presencias algin tipo de ansiedad (episodica),
momentanea y la permanente. Asi como los estudiantes de enfermeria tiene una
mayor percepcion de su bienestar psicolégico y que ambas variables se
correlacionan de manerasignificativa demuestra que las personas con altos niveles
de bienestar psicoldgico son aquellas que manifiestas satisfaccién con la vida,
influye la valoracion positiva de las situaciones vitales, en la mayoria el estilo de

animo es bueno y en ocasiones experimenta emociones negativas??.

3.2. Investigaciones internacionales
En la investigacion realizada por Salavera T, Usan L (2017) citado en Gutiérrez K

(2018) se definid “las estrategias de afrontamiento de estrés en la felicidad de
estudiantes de secundaria”, los resultados obtenidos mantienen relacion es que los
varones desarrollaron estrategias de tipo apoyo no productivo mientras que las
mujeres desarrollaron estrategias de apoyo social. Se relaciona la idealizacion de
la felicidad subjetiva encontramos mayor nivel en quienes usan estrategias de
afrontamiento en buscar apoyo en los demas. Se sugiere en la investigacion de
mejorar las estrategias de afrontamiento dentro de un grupo, asi como mejorar el
manejo introspectivo, e incrementar el uso de estrategias tipo activo y de apoyo

emocional?.

Liang, L.,Ren, H.,Cao,R.,Hu, Y.,Qin, Z., Li, C.,&Mei, S. en China (2016) realizan
un analisis sobre la influencia de la motivacion y el afrontamiento sobre el
bienestar subjetivo y psicolégico “De acuerdo a los resultados encontrados se
observé que la motivacion y afrontamiento, se toman de manera unida y pueden
revelar prediccion de manera significativa entre las distintas dimensiones en el
bienestar. Finalmente se promueve el bienestar y que las personas puedan alcanzar
sus metas por una motivacion de manera personal, utilizando estrategias basadas
en la solucion de problemas, reestructuracion cognitiva y apoyo social; asi también

se recomienda en la investigacion dejar de utilizar estrategias relacionadas con la
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evitacion?L.

Uribe A, Ramos I, Villamil L, Palacio J (2018), en su articulo denominado “La
importancia de las estrategias de afrontamiento en el bienestar psicolégico en una
muestra escolarizada de adolescentes” realizada en Colombia tuvieron como
objetivo identificar la relacion entre las estrategias de afrontamiento y el bienestar
psicolégico. Entre sus principales resultados hallaron que los adolescentes que
utilizan de forma consecutiva estrategias de afrontamiento dirigidas a la resolucion
de problemas y a la busqueda de apoyo social presentan mayores niveles de

bienestar psicol6gico®®.

También en Chile, Garcia J, Manquian L y Rivas A (2016) citado en Gutiérrez N,
Veliz Y (2018), realizaron “una investigacion con el objetivo de evaluar la
influencia de las estrategias de afrontamiento y el apoyo sobre el bienestar
psicolégico”. Los resultados indicaron que existe una correlacion significativa
entre las estrategias de afrontamiento de planificacion y aceptacion con el
bienestar, ademas el apoyo social de familiares y amigos genera una influencia

significativa sobre el bienestar psicol6gico?.

Es importante mencionar la investigacion de Dawson, DL y Golijani-Moghaddam,
N. (2020) en su estudio “COVID-19: Flexibilidad psicoldgica, afrontamiento,
salud mental y bienestar en el Reino Unido durante la pandemia”. Los resultados
indicaron que la flexibilidad se relacioné de manera significativa y positiva con
mayor nivel de bienestar e inversamente relacionada con la ansiedad, depresion o
angustia relacionada con el Covid 19 y la conducta de evitacion de afrontamiento
se relaciond positivamente con los indices de angustia y negativa, ante con el indice
de bienestar psicoldgico; asi como la flexibilidad psicolégica demostro relacion
con las variables de afrontamiento (una gran asociacion negativa con el
afrontamiento evitativo y una pequefia asociacion positiva con el afrontamiento del

enfoque)?.
Una investigacion reciente de Pakenham, Kenneth | y col. (2020), denominada

"Los roles moderadores de la flexibilidad psicolégica y la inflexibilidad en los

impactos en la salud mental de la pandemia y el encierro de COVID-19 en Italia".
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Se encontré que la flexibilidad psicoldgica o estilo de afrontamiento disminuye los
efectos del Covid 19 y los factores de riesgo de blogueo en la salud mental, es decir logro
moderar de manera significativa yaumenta el bienestar en la poblacién, asi quesugiere este
estudio que se debe centrar en los estilos de afrontamiento, para disminuiralgunos para los
factores de riesgo (encierro), en la salud mental, relacionada en los valores, el auto
concepto y enfocandose en el problema, asi como posteriormente sugerencias de

intervencion en salud publica en la poblacion?.

Tenemos la investigacion de Sameer, A S et al. (2020) "Evaluacion de la salud
mental y diversas estrategias de afrontamiento entre la poblacion general que vive
bajo el bloqueo de COVID impuesto todo el mundo: un estudio transversal”. Los
resultados demostraron niveles altos de depresion, y estrés donde los participantes
que eran hindues y paquistanies usaban diferentes estrategias como ver television,
redes sociales, escuchar musica, etc., para afrontar el tiempo de aislamiento
epidemioldgico; por tanto, esta investigacion sugiere que la poblacion debe conocer
los mejores estilos de afrontamiento para hacer uso adecuado del tiempo libre y

reducir los niveles de estrés®.

De igual manera tenemos la investigacion de Smith, Brooke My col. (2020) "La
inflexibilidad psicologicay la intolerancia a la incertidumbre moderan la relacién
entre el aislamiento social y los resultados de salud mental durante el COVID-19",
Encontraron que una relacion significativa entre el aumento de aislamiento social
y resultados negativos en la salud mental, es mas fuerte cuando no se encuentran
adecuados estilos de afrontamiento o flexibilidad psicoldgica, en este caso de
evitacion, intolerancia o incertidumbre. Es decir, son personas mucho mas
sensibles al impacto de aislamiento social, asi como el progreso y lo valores. De
acuerdo a ello se sugiere que se tendran resultados positivos cuando las personas
desarrollen un estilo de afrontamiento donde acepten experiencias dificiles y

disminuyan los niveles de estilos de afrontamiento por evitacion3!.

En una investigacion de Kroska, Emily B y col. (2020) "Flexibilidad psicoldgica
en el contexto de la adversidad de COVID-19: asociaciones con la angustia”. Los
hallazgos reconocen que una adecuada evaluacion e intervencidn psicoterapéutica

promueve un mejor estilo de afrontamiento de estrés frente a COVID 19, ya que se
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encontraron niveles altos de angustia en la mayoria de los participantes (miedo al
contagio de los participantes, asi como la necesidad de procesos de apertura y conciencia

frente a situaciones dificiles pueden promover mejores niveles de bienestar psicoldgico®.

Asi mismo menciona Landi, Giuliay col. (2020), en su estudio "Ansiedad de saludy
resultado de salud mental durante el bloqueo de COVID-19 en Italia: los roles
mediadores y moderadores de la flexibilidad psicoldgica”. Los resultados
demostraron que los estilos de afrontamiento o flexibilidad psicolégica enfocada a
la accion lograron disminuir los efectos negativos de la ansiedad en la poblacion,
es decir identificando los pensamientos que son asociados con los niveles de
angustia, basados en aumentar los valores de resiliencia y bienestar psicolégico,
durante la adversidad, durante esta etapa de pandemia producida por el COVID
193,

En una investigacion de Daks, Jennifer S y col. (2020) sobre "Flexibilidad e
inflexibilidad psicoldgicas como fuentes de resiliencia y riesgo durante una
pandemia: modelando la cascada de estrés por COVID-19 en los sistemas
familiares”. Los resultados demuestran que el entorno familiar esta relacionado
con la flexibilidad o poca flexibilidad psicoldgica frente a situaciones estresantes,
y que un adecuado funcionamiento familiar, puede orientar un estilo activo de
afrontamiento, basado en las acciones y actividades, relacionadas con el
desenvolvimiento de la familia y asi mejorar los niveles de bienestar subjetivo,

durante el tiempo epidemioldgico de aislamiento debido al COVID-19.

Finalmente, Crasta, Dev y col. (2020) en su estudio "Modelar el riesgo de suicidio
entre los padres durante la pandemia de COVID-19: la inflexibilidad psicoldgica
exacerba el impacto de los factores estresantes de COVID-19 en los factores de
riesgo interpersonales de suicidio". Concluyeron que existe una asociacion
indirecta significativa entre los factores estresantes del COVID 19 y el deseo de
muerte, por la carga percibida para los demas. Esta via indirecta fue moderada por
la poca flexibilidad psicologica, asi como niveles altos de inflexibilidad
psicoldgica.

Por ello es necesario, segun el estudio de enfocarse en un estilo de afrontamiento
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frente al estrés para reducir el riesgo de suicidio durante la pandémica de COVID
19,asi como retomar anteriormente los vinculos entre los factores estresantes cada
vez mas comunes durante esta crisis y dos niveles de pensamiento o ideacion suicida
(tensién necesidad personal y deseo de muerte), por ello una vez identificados, en
estecaso la inflexibilidad psicoldgica relacionada con le evitacion o el rechazo, se

puedeproceder

el abordaje y monitoreo respectivo, para el enfoque de un estilo de afrontamiento
de estrés mucho mas activo, favoreciendo el bienestar subjetivo en tiempos de

pandemia.

4. OBJETIVOS
> Determinar los estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo epidemiolégico de

aislamiento y su influencia en el bienestar psicoldgico en estudiantes 18 a 25 afios,
del instituto superior CERTUS en el afio 2020”

> ldentificar el nivel de bienestar psicol6gico en estudiantes de 18 a 25 afios del
instituto superior CERTUS en el afio 2020.

> Establecer la relacion entre estilos de afrontamiento frente al estrés en tiempo
epidemioldgico de aislamiento y su influencia en el bienestar psicologico en

estudiantes de 18 a 25 afios del instituto superior CERTUS en elafio 2020.

5. HIPOTESIS
Dado que el estilo de afrontamiento activo frente al estrés en tiempo epidemioldgico de

aislamiento es importante para afrontar eventos estresantes.

Es probable que, se logre mejores niveles de bienestar psicol6gico en estudiantes de
18 a 25 afios del instituto CERTUS en el afio 2020.
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123
111. PLANTAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE VERIFICACION

1.1. Técnicas

Para la recoleccién de Datos de las tres variables se utilizé la técnica del
cuestionario.

1.2. Instrumentos
Para los fines de esta investigacion se utilizaron dos instrumentos:

V Para el Afrontamiento del stress se utilizé el Cuestionario de modos de
afrontamiento al estrées (COPE) - Cuestionario Multidimensional de

Afrontamiento” (COPE-52) 2425,

{ Para la medicidn del bienestar psicoldgico se usé la Escala de Bienestar
Psicoldgico para Adultos BIEPS-A?C.

12.1. Cuestionario de estilos de afrontamiento ante el estrés (COPE-52)
Este cuestionario fue realizado por Carver, Sheier y Weintraud en el afio de

1989, el cual estd conformado por 52 items, y desarrolla 13 escalas diferentes
que corresponden a las 13 estrategias de afrontamiento, de esta manera las
escalas se encuentran de la siguiente manera: afrontamiento basado en el
problema, en cual encontramos afrontamiento activo, supresion de
actividades competentes, postergacion, y buasqueda de soporte social

instrumental.

Afrontamiento basado en la emocion; aqui encontramos el soporte social
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emocional, reinterpretacion positiva y crecimiento, aceptacion, acudir a la
religibn y negacion. Finalmente, en el tercer estilo encontramos
afrontamiento evitativo, asi como el desentendimiento cognitivo vy

conductual y las distracciones®* 2,

Asi también el presente instrumento cuenta con opciones de respuestas tipo
Likert, y las puntuaciones van desde el 01 al nimero 04. Elpuntaje 1,
equivale “nunca hago esto”, puntaje 2 “a veces hago esto”, puntaje 3
“usualmente hago esto” y el puntaje 4 “hago esto con mucha frecuencia”. De
acuerdo a todos los puntajes obtenidos de cada item, se obtiene 13 puntajes,
loscuales definen el perfil del afrontamiento relacionado una jerarquia de
estilosy las estrategias de afrontamiento mas usadas en las personas?+2.

a. Calificacion
Para la calificacion se suman los puntajes obtenidos en cada una de las
13 é&reas. Al puntaje obtenido multipliquelo por la constante 0.25.
Posteriormente se ubica el puntaje hallado en el Perfil considerando que
dicho perfil esta presentado en % multiplique el puntaje obtenido por
1024,
25.

b. Frecuencia de afrontamiento
Para determinar la frecuencia de empleo del mecanismo de
afrontamiento, se debe considerar aquellas en la cual tuviera mayores
puntajes, estarian indicando que son las formas mas comunes de afrontar
las cargas de estrés, por parte del sujeto. Este indicador se hace en
funcion a los valores expresados en tabla siguiente .

Mecanismo de afrontamiento Puntaje
Muy pocas veces emplea esta forma 25 puntos
Depende de la circunstancia 50-75 puntos
Forma frecuente de afrontar el estrés 100 puntos

c. Validez y confiabilidad
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El cuestionario COPE-52, presenta una validez de constructo, es decir
demuestra una validez del 0.42 que es aceptable y de confiabilidad que

es un 0.55 aceptable.

La confiabilidad fue lograda a través del coeficiente de consistencia
interna alfa de Cronbach, el dual fue analizado para cada escala. Los
valores fueron altos, entre 0.60 y 0.92, a excepcion de la escala de
desentendimiento cognitivo, cual alcanzo el valor de 0.45. Dentro de la
confiabilidad del test- retest obtuvo un rango de 42 a 89 de acuerdo a seis

semanas, de 46 a 86 para ocho semanas?* 5.

125
La adaptacion fue realizada en Per( a través de Casuso, en el afio de 1996
en la cual realizo una adaptacién del instrumento en su version
disposicional, aplicando a 817 estudiantes de una universidad privada en
Lima y una nacional. Calculando un alto coeficiente alfa de Cronbach,
encada escala, obteniendo puntajes que se encuentran entre 0 y 0.86,
fueron inferiores a los valores que se obtuvieron por los autores

originales en el afio de 1989242,

Finalmente, en una investigacion realizada por estudiantes
universitarios en Huaral, En el afio 2016, demostré confiabilidad en
valores alfa de Cronbach, de 0.68 respecto a los demas estilos enfocado
al problema,

0.75 en los estilos centrados en la emocién y 0.77 en otros estilos. De
acuerdo a todo lo mencionado la validez y confiabilidad del cuestionario
fue analizada con Aplha de Cronbach, con resultados confiables de 0.90,

lo cual es una puntuacion muy significativa y confiable?*,

Variable

independiente Tecnica Indicadores Items
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y las motivaciones
que influyen en este

“Cuestionario de

Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos al

25 puntos: Muy pocas

estilo de problema:
afrontamiento al . .
estrés (COPE-52)” Afrontamiento activo 1,14,27,40
Q‘;ﬁgf{gﬁ?g Planificacion 2,15,28,41
Adaptacion al Peru: _
“Respuesta a una Casuso (1996) L Sufggili%gg:sonas 3,16,29,42
situacion estresantey T : 5 del
a postergacion de
depende de cgdaqno, Validacion: Casareto afrontamiento 4,17,30,43
de las experiencias Pé 2016
anteriores, la auto y perez ( ) . .
apreciacié’n de las La busqueda de apoyo social 5,18,31,44
propias capacidades Calificacion: Estilos de afrontamiento al estrés dirigidos a la

emocion:

veces emplea esta

Busqueda de apoyo social (por

proceso activo de . 6,19,32,45
. forma. razones emocionales)
adaptacion B N T
Carver.et al, 1994 ) einterpretacion positiva de la
( )| 50-75 puntos: ot 7,20,33,46
Depende de las
circunstancias. Aceptacion 8,21,34,47
100 puntos: Forma Acudir a la religion 9,22,35,48
Frecuente de afrontar
¥ VRS Analisis de las emociones 10, 23, 36,49

Estilos adicionales de afrontamiento al estrés

“ otros”
Negacion 11,24,37,50
Conductas inadecuadas 12,25,38,51
Distraccion 13,26,39,52

122. Evaluacion del Bienestar Psicoldgico - EscalaBIEPS-A

El instrumento fue desarrollado, tomando en cuenta el bienestar psicoldgico,

dentro del marco teérico, de Ryff y Keyes, en el afio 1995.

El cual estd conformado por 13 items, que se agrupan en 4 dimensiones;

autonomia, vinculos pro sociales, proyectos, y aceptacion de si mismo. Asi

mismo tiene 3 elecciones de respuesta: de acuerdo (3 puntos), ni de acuerdo

ni en desacuerdo (2 puntos) yen desacuerdo (1 punto). La suma de todos los
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items es la puntuacion directa. Al puntaje total se asigna un valor ubicado en
los percentiles del instrumento, en el cual puntajes inferiores a 25 se observa
que la persona se percibe con un nivel bajo de bienestar psicoldgico, lo que
puede suponer situaciones problematicas. Es necesario verificar cada

respuesta y analizandolas?®.

a. Administracién y calificacién
Los sujetos deben leer cada item y responder basandose en lo que
sintieron y pensaron durante el ultimo mes. Tienen tres opciones de
respuesta: Numero 1 “De acuerdo”, donde se le asignan 3 puntos.
Numero 2, que significa “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, donde se
asignan 2 puntos y finalmente numero 3 que significa “En desacuerdo

donde se le asigna 1 punto.

La escala tiene todos sus items directos, obteniéndose una puntuacion
total a partir de la suma de las puntuaciones asignadas a cada item. No
admite respuestas en blanco. La puntuacién global directa se transforma

a un nivel percentilar.?®

b. Interpretacion de laescala
Puntuaciones inferiores al percentil 25: indican que la persona auto

percibe un Bienestar Psicologico muy bajo y que estan comprometidas
varias de sus areas vitales. Percentil 25: Indicaria un nivel bajo de
Bienestar Psicologico, sin un compromiso muy grande en las
dimensiones evaluadas. Puntuaciones correspondientes al percentil 50:
indican un bienestar promedio sefialando que el sujeto se siente
satisfecho con su vida, en términos generales puntuaciones
correspondientes a los percentiles 75 a 95: indican un alto nivel de
bienestar, sefialando que el sujeto se siente muy satisfecho con su vida,

considerandola globalmente?®,

c. Validez y confiabilidad
Se realiz6 un estudio piloto previo para el funcionamiento de la escala,

asi como la comprension de los items. Se utiliz6 el programa “Vista”
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como lo refiere Young, en el cual coindicen el andlisis de los items y la
confiabilidad por consistencia interna, asi mismo, en el médulo Alpha
Test, para la comparacion de comparacion de coeficientes de

confiabilidad?’.

. Vanab_le Técnica Indicadores Items
independiente
Bienestar “Escala de bienestar
psicoldgico: psicoldgico para . B
adultos BIEPS-A” Aceptacion de si mismo 2,11y13
“Percepcion que
una persona tiene Autor:
sobre los logros Casullo (2002)
alcanzados en su
vida, del grado de Adaptado al Peru: Control de situaciones 4,9y12
satisfaccion Dominguez (2014)
personal con lo que
hizo, hace o puede Validacion:
hacer, desde una Huarca y Ruiz (2016)
mirada Vinculos psicosociales 57y8
estrictamente Calificacion:
personal o En desacuerdo: 1punto
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subjetiva”. (Casullo
2002) Ni acuerdo ni en

desacuerdo: 2 puntos Proyectos 1,3,6y10

De acuerdo: 3puntos

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ubicacion espacial
La investigacion se realizara en el ambito del Instituto Superior Tecnoldgico

CERTUS, ubicado en distrito de José Luis Bustamante y Rivero, situado en Av.

los Incas Lote 1, distrito de Arequipa.

2.2. Ubicacion Temporal
El horizonte temporal del estudio esta referido al presente, entre setiembre y

diciembre del afio 2020.

2.3. Unidades de Estudio
El universo estd compuesto por los estudiantes del primer ciclo matriculados en el

Instituto Superior CERTUS.

La muestra constara de 100 estudiantes que cumplieron los requisitos requeridos

por la investigacion y que voluntariamente quieran participar de la investigacion.

a. Criterios de inclusion vy
exclusion Inclusion
Para formar parte de la poblacion de estudio, los estudiantes deben tener las
siguientes caracteristicas:
v’ Estudiantes de sexo masculino y femenino, cuyas edades fluctlen
entre los 18 y 25 afos.
v’ Estudiantes que se encuentren matriculados.
v’ Estudiantes que acepten participar voluntariamente de la

investigacion. (Consentimiento Informado)
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Exclusién
Por su parte se excluy6 a todos aquellos estudiantes que poseian las
siguientes caracteristicas:

v’ Estudiantes menores de 18 y mayores de 25 afios.

v’ Estudiantes que no acepten participar del estudio.

v’ Estudiantes que invaliden laspruebas.

2.4. Recurso humano
Psic6loga a cargo de la investigacion.

2.5. Material
Estudiantes que tengan acceso a internet a traves del sistema BIG BLUE

BUTTON, a través de sus computadoras, laptop o Smartphone.

Que la investigadora tenga acceso a los mismos sistemas, asi como una

Computadora laptop.

2.6. Economico
El investigador asume los gastos de la presente investigacion.

2.7. Manejo deresultados
Recoleccién de informacion a través cuadro formato en formato Excel (datos), asi

como el procesamiento estadistico respectivo SPSS.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DEDATOS

e Se enviara un documento al jefe de sede Certus., para tener acceso a la
investigacion con los permisos respectivos.

e El muestreo utilizado es no probabilistico, se trata de una muestra intencional,
ya que se trabajara con solo estudiantes del primer ciclo de la carrera de
administracion bancaria- financiera ycontabilidad de 18 a 25 afios.

e Setendra la lista de los grupos con los estudiantes de primer ciclo matriculados
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e Se realizard la evaluacion ysistematizacion  de los cuestionarios a través de
la plataforma google forms, para obtener los resultados correspondientes

e Se realizara el procesamiento estadistico correspondiente SPSS.

a. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Actividades Jul-20 | Ago-20 | Set-20 | Oct-20 | Nov-20 | Dic-20 | Ene-21 | Feb-21

Elaboracién de
proyecto

Desarrollo del
proyecto

Recoleccién de
Datos

Sistematizacion X

Evaluacion de
Resultados

Presentacion de
informe final

148
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