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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar los riesgos psicosociales asociados al estrés
laboral en los profesionales de la salud del Hospital Goyeneche de Arequipa, 2021. Se realizd
un estudio de tipo descriptivo correlacional y de corte transversal. La muestra de estudio
estuvo constituida por 107 medicos y 110 enfermeros que trabajan en el Hospital Goyeneche
y que cumplieron los criterios de inclusion. Como técnica de recoleccion de datos se empleo
la encuesta y los instrumentos fueron el Cuestionario de Riesgos Psicosociales, la Escala de
estrés Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y OMS vy la Ficha de
recoleccion de datos. Resultados: Los riesgos psicosociales que presentan los profesionales
de la salud del Hospital Goyeneche son de nivel medio en 78,34%; la frecuencia de estrés
laboral es del 100% del personal y el grado de estrés que presentan es intermedio en 66,36%;
existe asociacion significativa entre los riesgos psicosociales y el estrés laboral en los
profesionales de la salud del Hospital Goyeneche (p = 0,03).

Palabras clave: riesgos, psicosociales, estrés, laboral.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the psychosocial risks associated with work
stress in health professionals at the Goyeneche Hospital in Arequipa, 2021. A descriptive,
correlational and cross-sectional study was carried out. The study sample consisted of 107
doctors and 110 nurses who work at the Goyeneche Hospital and who met the inclusion
criteria. As a data collection technique, the survey was used and the instruments were the
Psychosocial Risks Questionnaire, the Work Stress Scale of the International Labor
Organization (ILO) and WHO, and the Data Collection Sheet. Results: The psychosocial
risks presented by the health professionals of the Goyeneche Hospital are of medium level
in 78.34%; the degree of work stress is intermediate in 66.36%; Psychosocial risks have been
found to be significantly associated with work stress in health professionals at the Goyeneche
Hospital (p = 0.03).

Keywords: risks, psychosocial, stress, work.
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INTRODUCCION

En el trabajo en el area de la salud, el personal asistencial tiene una gran importancia para
las organizaciones de salud, porque su funcion principal es brindar cuidados asistenciales a
los pacientes que presentan diversos tipos de alteraciones o enfermedades que afectan su
salud y que eventualmente podrian, incluso, poner su vida en peligro. En este contexto, es
necesario considerar que los profesionales que laboran en un hospital, estan expuestos a una
serie de situaciones que tienen impactos negativos para el personal, entre ellos destacan, la
misma atencion a personas que se encuentran afectadas fisica y emocionalmente debido a la
enfermedad, la creciente demanda de los servicios de salud, y el escaso incremento de la
capacidad de atencién o cobertura, la exposicion a elementos de origen bioldgico, fisico y
quimico capaces de producir dafio a los trabajadores, pero también situaciones derivadas de
la propia organizacion del trabajo, el trabajo nocturno, el desgaste fisico asociado al trabajo
nocturno, entre otros (1).

Frente a la actual pandemia, estos desafios adquirieron nuevas proporciones, la alta demanda
de pacientes que solicitan atencidn en un corto periodo de tiempo expuso debilidades en el
sistema de salud, provocando una sobrecarga tanto a los servicios como a los profesionales
de la salud, especialmente médicos y enfermeros. Estadisticas del Colegio Médico indican
que marzo del 2021 mas de 400 médicos perdieron la vida y 1061 se infectaron con la
COVID 19 (2); mientras que el Colegio de Enfermeros reporto que mas de 8000 enfermeros

fueron contagiados y 121 perdieron la vida (3).

A pesar de estos datos alarmantes, la pandemia ha dado a los profesionales una mayor
visibilidad puesto que los medios de prensa, de comunicacion y las redes sociales suelen
rendir homenaje a los trabajadores que trabajan en primera linea en la lucha contra el
COVID-19, sin embargo, la situacion real es que el personal esta expuesto diariamente a
situaciones y riesgos que muchas veces sobrepasan las capacidades de afrontamiento o

resiliencia generando cansancio, sufrimiento psicolégico, estrés laboral y enfermedad.

La motivacion para el desarrollo del presente estudio, surgié de la observacion de que los
profesionales de la salud del Hospital Goyeneche, tanto los que estan expuesto a la atencion
de pacientes COVID, como aquellos que no lo estan, vienen presentando grados de estrés
laboral que antes de la pandemia no se presentaban, por lo cual se asume que ademas de la
Pandemia existen riesgos psicosociales que podrian contribuir a agravar el estrés laboral. El
estudio desarrollado estuvo orientado a determinar los riesgos psicosociales que se asocian

al estrés laboral en los profesionales de la salud del Hospital Goyeneche (1).
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Determinacion del problema

La pandemia COVID - 19, que esta causando cientos de miles de casos en el Per( 'y
la letalidad mas alta a nivel mundial, estd causando un impacto muy grave en el
personal de salud de primera linea, es decir, los trabajadores que atienden
directamente a los pacientes COVID. Se observa en el Hospital Goyeneche, que el
personal presenta mucho temor al contagio o a llevar la enfermedad a casa y contagiar
a sus seres queridos. Asimismo, las condiciones de trabajo, que antes de la pandemia
ya eran deficientes en el hospital, se han agravado y debido al aumento de la demanda
asistencial, el personal estd expuesto a mayor carga de trabajo, mayor presencia de

factores de riesgo psicosociales y niveles de estrés laboral nunca antes vistos.
1.2. Enunciado del problema

¢Cudles son los riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en los profesionales

de la salud del Hospital Goyeneche de Arequipa, 20217
1.3. Descripcion del problema
1.3.1.  Area de Intervencion de Conocimiento
AREA GENERAL: Ciencias de la Salud.
AREA ESPECIFICA: Medicina Humana.
ESPECIALIDAD: Psiquiatria.

LINEA: Estrés laboral.
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1.3.2. Operacionalizacion de Variables
VARIABLE INDICADOR UNIDAD /CATEGORIA ESCALA
Variable Independiente
Riesgos psicosociales Cuestionario de Riesgos Bajo: 20 — 45 puntos Ordinal
Psicosociales de la Medio: 46 — 73 puntos
Organizacion Alto: 74 — 100 puntos
Iberoamericana de Riesgos
Psicosociales
Variable Dependiente
Estrés laboral Escala de estrés Laboral de Bajo: 25 — 50 puntos Ordinal
la Organizacion Intermedio: 51 — 76 puntos
Internacional del Trabajo Moderado: 77 — 102 puntos
(OIT) y OMS Alto: 103 — 125 puntos
Variables intervinientes
Edad Autorreporte Afios Razén
Sexo Autorreporte Masculino Nominal
Femenino
Grupo Ocupacional Autorreporte Médico Nominal
Enfermeros
Condicion laboral Autorreporte CAS Nominal
Personal Nombrado
Personal Destacado
Personal Contrato 276
Tiempo de servicio en el Hospital | Autorreporte Afios Numérica
discreta
Atencion a pacientes COVID 19 Autorreporte Si Nominal
No

¢Cuales son los riesgos psicosociales que presentan los profesionales de la salud

¢Cudl es el grado de estrés laboral de los profesionales de la salud del Hospital

¢Existe asociacion entre los riesgos psicosociales y el grado de estrés laboral de

los profesionales de la salud del Hospital Goyeneche?

1.3.3. Interrogantes Basicas
del Hospital Goyeneche?
Goyeneche?

1.3.4. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva correlacional de corte

transversal.
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1.4. Justificacion

La relevancia cientifica del estudio, se basa en que los profesionales de la salud son
los recursos mas valiosos con los que cuentan los establecimientos de salud para el
desarrollo del trabajo diario, por ello es indispensable que las organizaciones cuiden
del bienestar fisico, social y mental de todo el personal. En tal sentido, es necesario
realizar estudios que aborden esta linea de investigacion, porque a partir de ellas, se

pueden mejorar los conocimientos y evidencias sobre el problema.

La justificacion social esta determinada, porque los profesionales de la salud estan
expuestos a una serie de riesgos psicosociales y otros problemas angustiantes, como
un entorno laboral demandante, largas horas de trabajo, aumento de la demanda
asistencial, temor a contagiarse o contagiar a su familia, riesgo de estigmatizacion y
discriminacion, necesidad de mayor estado de alerta y vigilancia para no cometer
errores y evitar contagiarse, menores posibilidades de realizar actividades de
autocuidado y esparcimiento que ayuden a mitigar los efectos del estrés laboral,
miedo a que la demanda asistencial se desborde mas y tener que tomar decisiones
dificiles y alta carga emocional por el sufrimiento de los pacientes y sus familiares
que podria ocasionar fatiga compasiva en los profesionales, todo ello complica
precisamente la prestacion de la atencion. Por ello, se considera que es necesario
reconocer los riesgos psicosociales a los que se enfrentan los profesionales porque
estos constituyen estresores emocionales que empeoran el estrés laboral, y estos
generan complicaciones en la salud y bienestar de las personas, siendo el costo

humano de la pandemia.

El desarrollo del estudio tiene relevancia practica, porque a partir de los resultados
que se obtengan se podran proponer estrategias de cuidado psicosocial orientadas a
preservar la salud integral de los profesionales de la salud.

El interés personal se origind porque se ha observado en el Hospital Goyeneche, que
los profesionales de la salud, estan expuestos a las situaciones antes mencionadas, a
lo cual se agrega la violencia que algunos familiares ejercen contra los médicos y
enfermeros y esto no hace mas que agravar el estrés laboral de los personales, los
mismos que muestran signos de cansancio, agotamiento emocional e incertidumbre
ante la posibilidad de que la situacion desborde ain mas la capacidad de atencion del
hospital.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE (UNIVERSIDAR

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

El estudio es factible porque se contd con los recursos necesarios para su ejecucion.
2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Determinar los riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en los profesionales
de la salud del Hospital Goyeneche de Arequipa, 2021.

2.2. Obijetivos Especificos

Identificar los riesgos psicosociales que presentan los profesionales de la salud del
Hospital Goyeneche.

Establecer el grado de estrés laboral de los profesionales de la salud del Hospital
Goyeneche.

Determinar los riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en los profesionales

de la salud del Hospital Goyeneche de Arequipa, 2021.
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3. MARCO TEORICO
3.1. Conceptos basicos
3.1.1. Riesgos psicosociales

Toda actividad laboral desempefiada por el ser humano conlleva un inminente
riesgo de dafo hacia su integridad, si esta no es realizada con el cuidado y la
atencion debida; distincion que debe hacerse especialmente en aquellas
actividades que por si mismas, conllevan este riesgo potencializado y que por
ende necesita que se normen a los empleados de reglas y comportamientos
especificos para reducir al minimo posible los riesgos laborales. Los factores por
ende seran “aquellas circunstancias o situaciones que hacen que una actividad
determinada tenga una preponderancia de ciertos dafios temporales o
permanentes en los trabajadores de su area y que, con prevencion, se buscaran
limitar, reducir o minimizar lo mejor posible, tal como indica la OMS: “Un factor
de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que

aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion™ (7).

Segun afirma Moreno, los factores psicosociales “son situaciones de caracter
psicoldgico y social que estan presentes en el ambito laboral y adquieren
importancia debido a que tienen una alta probabilidad de causar dafios incluso
graves a la salud de los trabajadores, o también afectar la salud fisica, social o
mental”. Los riesgos psicosociales pueden manifestarse con diferentes niveles
de probabilidad de causar dafos de todo tipo, es decir, que los riesgos
psicosociales tienen mayor probabilidad de acarrear consecuencias en la mayoria
de casos, graves (5).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define los riesgos
psicosociales como “interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su organizacion por una parte v,
por otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su culturay su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,

puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (6).
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3.1.2. Tipos de riesgos psicosociales
3.1.2.1. Contenidoy caracteristicas de la tarea

Cada organizacion tiene formas de conceptualizar los resultados del
desempefio que espera de sus trabajadores segun el trabajo que se le asignen,
de igual manera, cada puesto de trabajo tiene sus requerimientos y
caracteristicas especificas; los problemas surgen cuando en la organizacion
estas tareas no estan claras y no se han definido con anterioridad o de una
manera especifica y por ello las funciones de un trabajador se confunden y
este puede sentirse sobre exigido o minimizado en su desempefio, al no tener

claro cudles son exactamente sus deberes laborales, dentro de ellos tenemos:

e Distribucion de tareas entre los distintos trabajadores: Seria ideal que
la distribucion de las tareas y trabajos se realizara tomando en
consideracion las fortalezas y debilidades de cada trabajador tanto en sus
conocimientos como en su destreza. Debe hacerse de una manera, lo més
objetiva e imparcial posible, para asi evitar asignar tareas no adecuadas
para la capacidad del trabajador o debido a preferencias que afectan
psicologicamente a los trabajadores de la organizacién. Sin embargo, esto
no siempre ocurre en los establecimientos de salud, puesto que los
profesionales de la salud cuentan con la preparacion en cuanto a
conocimientos y habilidades que son exigidas para llevar a cabo su
trabajo, que es brindar cuidado asistencial a las personas que presentan
algun problema de salud (5).

e Horarios: El trabajo no puede tener una duracién indefinida, y por lo
mismo, las leyes laborales establecen un limite de la jornada. En todo
caso, sin ninguna excepcion la jornada laboral y el horario de trabajo
deben permitir que el trabajador se recupere fisica, intelectual y
animicamente para estar en dptimas condiciones para la siguiente jornada
de trabajo. Especial cuidado se debe tener en los horarios nocturnos, que
realiza el personal de salud, puesto que cuando son prolongados y
recurrentes afectan inevitablemente al trabajador en el aspecto fisico,
psicoldgico e inclusive social lo que le hace mas propenso a estar expuesto

a riesgos laborales (6).
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e Ritmo de ejecucion de los trabajos: El trabajo debe tener un ritmo
equilibrado de manera que permita que las actividades se desarrollen con
un buen nivel de efectividad, sin que el trabajador termine su jornada
laboral extenuado, sin embargo, cuando el ritmo de ejecucién es
demasiado exigente produce una sobrecarga al trabajador que le
ocasionar estrés, afectara su rendimiento en las jornadas siguientes o le
provocara enfermedades laborales; si por el contrario, el ritmo es lento y
monotono se produce una baja de atencion en el trabajador por la
desmotivacion, insatisfaccion e inclusive depresion con lo cual puede
volverse propenso a la accidentabilidad.

e Monotonia y repetitividad de los mismos: La monotonia es definida
como la falta de variedad en las cosas, asi la repetitividad en el trabajo
ocasiona un empobrecimiento tanto en la calidad del trabajo realizado
como en la actividad mental, pues se afecta psicoldgicamente al
trabajador al no permitirle desarrollar sus aptitudes y habilidades,
estimular su curiosidad y por ende la capacidad de ofrecer el mejor
esfuerzo para el trabajo encomendado.

e Posibilidad de iniciativas y participacion en el quehacer diario:
Excepto cuando las caracteristicas del trabajo imponen que este sea de
caracter netamente mecanico, es deseable que el trabajador tenga un
criterio basado en su conocimiento y en la experiencia que pueda aplicar
al realizar su labor, pues asi se sentira incentivado y valorado, lo que hace
que realice el trabajo con su mejor esfuerzo y dando lo mejor de si mismo
en la labor encomendada, actitud que colabora en la consecucion de los
objetivos institucionales, como parte de la cultura de la organizacion, de
esta manera se conseguiria que el empleado se encuentre motivado y
expectante para la participacion. Sin embargo, cuando al trabajador a
pesar de conocer sus capacidades, no se le permite organizar su trabajo o
se le coarta la autonomia puede ocasionar que se sienta desmotivado y
con sentimientos de insatisfaccion, lo que lo convierte en una persona
propensa a producir accidentes laborales.

e Descansos 0 pausas: Dentro de la jornada laboral es importante hacer
pausas, descansos cortos para recuperar fuerzas, energia y concentracion

o0 hasta para realizar funciones fisioldgicas de evacuacion, puesto que si
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no se dan ciertas pausas el trabajador puede caer en un estado de
desconcentracion y mecanizacion del trabajo, que hara que no tome las
debidas precauciones para evitar accidentes laborales. Para estos periodos
de descanso corto la organizacion debe contar con los espacios necesarios
para realizar actividades tales como comer, asearse, utilizar los servicios
higiénicos, etc. o cualquier otra actividad que disipe la mente, pero que
no tome tampoco demasiado tiempo o que distraiga completamente al
trabajador de sus labores. Para el personal que trabaja en el campo en
espacios abiertos se le debe proveer de un espacio cubierto para que pueda
tomar un refrigerio que le reconforte y le permita continuar con sus
labores (7).

e Rotacion de horarios: Este factor se presenta cuando se trabaja por
turnos, para dividir la jornada laboral en segmentos de tiempo que deben
ser cubiertos por dos o méas trabajadores, ya sea en jornada diurna,
vespertina o nocturna. El riesgo que se presenta es porque si la rotacion
de estos horarios por turnos es muy alta, no se produce una recuperacion
efectiva del trabajador afectando a corto, mediano y largo plazo su
desempefio fisico y mental (5).

e Interaccion social y aspectos organizacionales: En el ambiente laboral
no solo es importante el cumplimiento de las actividades que cada puesto
exige, sino que también es imprescindible que se mantenga las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, entre ellos y los directivos de la
organizacion. Es necesario que se busque propiciar un ambiente en el que
prime la consideracion y la empatia, que no existan conflictos, o de
haberlos estos sean resueltos de manera pacifica, que existan los canales
de comunicacion directos y efectivos y que los lazos de comparierismo se
fortalezcan y no decaigan. Sélo cuando se tiene un ambiente social de

armonia una organizacion se mantiene productiva (5,6).

3.1.2.2. Exigencias laborales

Debido a que el trabajo en organizaciones de salud es bastante exigente, se
debe asegurar que los empleados tengan los conocimientos y capacidades
necesarias para desempefiar sus funciones de manera eficaz y, aumentar la

calidad y cantidad de apoyo que reciben (5).
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3.1.2.3. Remuneracién del rendimiento

Segun Castiblanque y Palomares, la remuneracion total recibida por el
empleado en pago por su trabajo puede dividirse en tres componentes
esenciales, que conforman su retribucion: el salario base, los incentivos
salariales, y las prestaciones o retribuciones indirectas. El salario base es la
cantidad fija de dinero que el empleado recibe regularmente (por ejemplo,
mediante los pagos semanales 0 mensuales). Dicho salario suele sufrir ajustes
periddicos, normalmente al alza, por ejemplo, para paliar el efecto de la
inflacion. Los incentivos salariales comprenden los programas destinados a
recompensar a aquellos empleados con altos niveles de rendimiento. Dentro
de las politicas de gestion de personas, una de las mas importantes, sin duda
es la de retribucién. Uno de los aspectos que un directivo debe considerar a
la hora de entender la importancia atribuida a la retribucion es el elevado
porcentaje del coste total que soportan las empresas generado por la

retribucion (8).

Se ha sefialado que la remuneracién fija, es aquella parte de la compensacion
que se percibe por el simple hecho de mantener la relacion laboral con la
organizacion. Este componente, al consolidarse, otorga seguridad a los
ingresos del trabajador, por lo que se debe disefiar de forma que sea suficiente
para garantizar un adecuado nivel de vida al empleado. Mientras que la
remuneracion variable o por rendimiento, es la remuneracion contingente, es
decir, aquella parte de la misma cuyo pago se condiciona a la consecucion de
un determinado objetivo. Resulta util en un doble sentido. En primer lugar,
sirve para enviar sefiales consistentes al trabajador sobre lo que la
organizacion espera de él de forma prioritaria y motivarle en esa direccion.
En las instituciones de salud, se tiene la remuneracion fija, y también la
remuneracion del rendimiento, cuando el trabajador percibe los bonos por
productividad (5,7).
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3.1.3. ESTRES LABORAL

El estrés relacionado con el trabajo afecta todas las profesiones y todos los
trabajadores, tanto en los paises desarrollados como en desarrollo y se ha
convertido en un problema complejo de abordar y constituye uno de los efectos
derivados de los factores psicosociales mas estudiados por su relacién con el

bienestar y la salud de los trabajadores (9).

Para la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el estrés es la respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
observadas y los recursos y capacidades percibidas de un individuo para hacer
frente a esas exigencias. El estrés relacionado con el trabajo esta determinado
por la organizacion del trabajo, el disefio del trabajo y las relaciones laborales, y
tiene lugar cuando las exigencias del trabajo no se corresponden o exceden de
las capacidades, recursos o necesidades del trabajador o cuando el conocimiento
y las habilidades de un trabajador o de un grupo para enfrentar dichas exigencias,
no coinciden con las expectativas de la cultura organizativa de una empresa u

organizacion (9).

Segun Moreno, el estrés laboral no solo afecta la salud de los trabajadores, sino
que también representa pérdidas a las economias de los paises porque ocasiona
pérdidas de entre 0.5y 0.3% del Producto Interno Bruto (PIB) de cada nacion,
porque el estrés laboral es causa de entre 50 y 60 por ciento de todas las jornadas
laborales perdidas, lo que ocasiona alto costos econémicos (5).

En estudios nacionales e internacionales se ha puesto de manifiesto que el estrés
estd aumentando mucho en el &mbito laboral. Hans Selye, quien es considerado
el pionero en la investigacion y definicion del término estrés, sefialé que en la
salud y en la enfermedad, es medicamente, socioldgicamente y filoséficamente
el tema mas significativo para la humanidad. Hans Selye en 1936, citado por
Ruiz, defini6 al estrés como “la respuesta no especifica del organismo a
cualquier demanda de cambio”. Luego, en 1974, mencion6 que el estrés no es lo

que le sucede a la persona sino la manera en como reacciona a ello (10).

El estrés laboral es el estado fisico y psiquico que se produce por la falta de
acondicionamiento del trabajador ante las exigencias propias del trabajo, lo cual

origina la sensacion de amenaza y conlleva a que se produzcan alteraciones
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orgénicas y animicas. En el &mbito laboral, el estrés es algo comun entre los
trabajadores y de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), citada
por Castro sefiala que para el afio 2021, la causa mas importante de interferencia

laboral sera el estrés (11).

El estrés comprende un estimulo-respuesta, en donde el primero actla sobre la
persona y genera unas respuestas psicologicas, fisioldgicas o ambas. Un informe
del Comité Mixto de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la OMS,
citados por Ruiz, define a los estimulos estresantes del trabajo como “las
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion en el trabajo y
las capacidades del colaborador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
pueden influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo.” El estrés
laboral afecta negativamente la salud psicolodgica y fisica de los trabajadores, asi
como a la eficacia de la organizacidn, es decir, sus resultados. De acuerdo a la
OMS, citada por Ruiz, el estrés laboral es la reaccion que puede tener la persona
frente a exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos
y capacidades, y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion.
Debido a las exigencias actuales del entorno laboral, es casi imposible que un
trabajador no sienta presion en el trabajo. Incluso cierto nivel de presion puede
mantener alerta y motivado al trabajador para cumplir sus funciones. El estrés
aparece cuando la presion se hace excesiva o dificil de controlar (10).

3.1.3.1. Estrés laboral y riesgos psicosociales

El estrés es una reaccion natural del organismo que facilita la respuesta y
adaptacion al entorno, el cual resulta imprescindible para la propia
supervivencia, y que ayuda a los seres humanos a desempefiarse eficazmente
en sus actividades, sin embargo, es importante que el estrés se mantenga en
niveles moderados para que se puedan obtener sus beneficios tanto para la
salud como para el rendimiento. Cuando las personas se enfrentan a
situaciones generadoras de estrés el sistema nervioso auténomo responde
mediante un estado de alarma con adaptaciones psicofisiologicas, el corazén
bombea mas sangre hacia las extremidades, la frecuencia cardiaca se acelera,
se produce dilatacion de las pupilas y el cerebro segrega mas cortisona. Es

normal que de forma permanente nos encontremos en estados intermitentes
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de estrés y que los niveles se normalicen cuando el estimulo o estresor
desaparece, a este tipo de estres se le denomina estrés positivo o eustrés. Pero
en situaciones en las que el estrés persiste, el organismo desarrolla una
resistencia que le va permitir lidiar con las tensiones durante un tiempo, pero
esto causa que las reservas bioguimicas disminuyen y se produce
agotamiento, pasando de un estrés positivo al estrés negativo o distrés.
Cuando el estimulo estresor es duradero y el estrés se vive como un estado
permanente, el organismo no se recupera, y cuando el estrés se produce como
en dosis altas y en forma continua es un estado nocivo para la salud. Este
estado, estd asociado al incremento del riesgo de sufrir accidentes laborales
debido a la disminucion de la capacidad de concentracién o desorientacion
sino que ademas se producen emociones negativas, que generan la activacion

del sistema autdnomo y neuroendocrino (11).

El estrés laboral implica el desarrollo de unas respuestas psicofisioldgicas
debido a que los diferentes riesgos que se presentan en el trabajo son
percibidos como situaciones amenazantes, aqui adquieren importancia
también los factores psicosociales de riesgo porque pueden afectar la salud de
los trabajadores y su desempefio laboral, es un desequilibrio entre la demanda
y la capacidad de respuesta. Este estrés provoca sensacion de angustia,
cansancio e intranquilidad, irritabilidad, dificultades para tomar decisiones, e
incluso puede propiciar la aparicion de dolencias fisicas como cardiopatias,
aumento de la tension arterial, trastornos digestivos y musculo-esqueléticos
entre otros. Aunque el estrés laboral se ha considerado con frecuencia como
una experiencia subjetiva de una persona derivada de la percepcién de tener
que tratar con demandas excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar, este
no afecta s6lo a la salud y bienestar fisico de las personas, sino trae
consecuencias en su trabajo, en las relaciones interpersonales y en las formas
como se relaciona con el entorno. La exposicion a un ambiente laboral
perjudicial puede conllevar un mayor absentismo, menor productividad,
problemas psicosomaticos y afectivos, incremento de la préactica de habitos
adictivos como beber y fumar, y la reduccion de otras préacticas saludables
como el autocuidado y la actividad fisica. A nivel cognitivo, causa sensacion
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de preocupacion, indecision, baja concentracion, desorientacion, mal humor

y sentimientos de falta de control (12).
3.1.3.2. Modelos tedricos del estrés laboral

De acuerdo con los postulados de la “Teoria transaccional” de Lazarus y
Folkman desarrollada en el afio 1986, ademés de una estructura bioldgica, las
personas estan determinadas por el entorno social y las experiencias vividas.
Los factores individuales y sociales intervienen en la evaluacién sobre
situaciones y su significado, también influyen en la construccion de valores,
compromisos y creencias. La evaluacion cognitiva requiere que la persona
realice una interpretacion de la situacion que percibe como amenazante o
peligrosa para si misma. Debido a ello es que una situacion no afecta a todas
las personas por igual, puesto que entran en juego caracteristicas personales
como los valores, compromisos, creencias, forma de afrontamiento y los
recursos individuales. Otro modelo muy interesante que explica el estres
laboral, es el “Modelo demanda-control-apoyo social” planteado por Karasek
en el afio 1979 y que luego fue modificado por Karasek y Theorell, 1990,
ambos citados en el presente estudio por Martinez y es uno de los modelos
mas utilizados. La version inicial de este modelo planteaba que entre las
principales fuentes de estrés se encuentran dos factores: las demandas
psicoldgicas del trabajo como la presion generada por los horarios de trabajo,
la carga mental y los conflictos de roles y el control que se tiene del mismo,
si el trabajo es mondtono, el ejercicio de competencias, autonomia y uso de
capacidades. Posteriormente Jeffrey Johnson en el afio 1986, citado por
Martinez, incluyo la variable moderadora de apoyo social, para referirse a la
interaccién con compafieros y supervisores, ya que puede incrementar la
habilidad para hacer frente a una situacion de estrés mantenido. De acuerdo a
estas premisas, el estrés puede analizarse a través de los estresores: riesgo de
enfermedad relacionada con el estrés y el grado en el que el trabajador puede
tomar decisiones acerca de su trabajo (comportamiento activo/pasivo). Un
trabajo con altos niveles de demandas de control y apoyo social seria un
trabajo activo sin llegar a ser estresante, promoviendo la motivacion, el
aprendizaje y el crecimiento personal. Una situacion con altas demandas, bajo

control y poco apoyo si que seria estresante al tener la percepcion de no poder
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responder a esas demandas, en este caso se producen tensiones psicologicas
como fatiga, depresion, ansiedad y enfermedades fisicas. Por otro lado, la
“Teoria del ajuste persona-entorno” (P-E) contempla la forma en que la
interaccion de las caracteristicas individuales y del trabajo influyen en el
bienestar del trabajador, esta teoria fue propuesta por Dawis y Lofquist, en el
afio 1984; como determinante para la comprension de las reacciones
cognitivas, afectivas y de comportamiento. En este modelo, un mal ajuste se
daria por el desequilibrio entre las exigencias del puesto y las necesidades del
trabajador de utilizar sus capacidades y habilidades. Este modelo incorpora el
concepto de frustracion como una sensacion moderadora del estrés laboral.
En la misma linea, Siegrist en el afio 1996 postula el “Modelo Desequilibrio
Esfuerzo-Recompensa” (DER) que analiza el equilibrio entre los costes o
esfuerzos del trabajador producidas por las demandas del trabajo, motivacion
e implicacion y las ganancias o recompensas que recibe a cambio, las mimas
que pueden ser monetarias, apoyo organizacional y de seguridad, como

promocion y estabilidad).

De acuerdo a Siegrist, citado por Martinez, las exigencias influiran en la
autorregulacion sobre la autoestima, auto-eficacia y sensacion de formar parte
del grupo. Por lo tanto, cuando existe desequilibrio entre el esfuerzo y los
diferentes tipos de recompensa, pueden aparecer sentimientos de amenaza,
ira, depresion y desmoralizacion. Este modelo no sélo considera variables
estructurales del ambiente de trabajo, sino que incorpora variables personales.
Destaca la importancia de la interpretacion por parte del sujeto que puede
hacer que esa relacion entre el esfuerzo y la recompensa no sea real, la
necesidad de control como una caracteristica de personalidad y la implicacion
(estilo personal de afrontamiento). La percepcion de la realidad de cada
persona estd basada en la interpretacion que haga, al mismo tiempo, esta
interpretacion estara influenciada por experiencias pasadas, patrones de
creencias y valores, actitudes y emociones provocadas tanto en el entorno
laboral como otros aspectos de la vida. Por eso es importante distinguir ciertas
caracteristicas del sujeto en las percepciones entre esfuerzo y recompensa.
Por ejemplo, un individuo con un patrén motivacional con un compromiso

alto y alta necesidad de aprobacion es méas vulnerable a la frustracion y a la
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tension al exponerse mas a altas demandas de trabajo o exagerar sus
esfuerzos. Tambien causara un desequilibrio el hecho de tener pocas
oportunidades para cambiar de trabajo, la exposicién al desempleo y a
cambios socioecondmicos rapidos. A partir de estas perspectivas diferentes
es que se ha incorporado el concepto de riesgo psicosociales en relaciéon con
el trabajo (12).

3.1.4. RIESGOS PSICOSOCIALES Y ESTRES LABORAL EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

Durante las pandemias de HIN1 y SARS-1, los trabajadores de la salud
informaron un aumento de los problemas de salud mental. Sirois y Owens
revisaron datos de pandemias anteriores y encontraron que la angustia
psicoldgica estaba asociada con ser mujer, ser enfermera y tener contacto con
pacientes infectados; el aumento del apoyo social, la capacitacién adecuada y el
equipo de proteccion personal (EPP) adecuado fueron factores de proteccion. En
dicho estudio incluyeron trabajadores de la salud en un gran hospital pablico en
Israel durante el COVID-19 e informaron niveles elevados de depresion y
trastorno de estrés postraumatico (13).

Una consecuencia de la angustia psicologica a largo plazo es el riesgo de
agotamiento, que se asocia con la desconexion de los demas, la
despersonalizacién y la pérdida de la motivacion profesional. Se ha encontrado
que la pandemia COVID — 19 ha incrementado de forma significativa la
incidencia de Sindrome de Burnout debido a los niveles de estrés laboral cronico
maés altos que los que presentaban antes de la pandemia. El agotamiento implica
sentimientos de agotamiento, distancia mental y / o cinismo sobre el trabajo de
uno y una eficacia profesional reducida. La recuperacion es un desafio y, a
menudo, requiere una licencia prolongada o un cambio de lugar de trabajo, lo
cual no es deseable para los empleados y empleadores. Aungue es un trastorno
ocupacional, tener agotamiento durante un periodo prolongado a menudo
conduce a problemas mas generalizados, que incluyen deterioro del bienestar
general, aumento del ausentismo y depresidn clinica. En un estudio realizado por
Gilin et al, informaron niveles elevados de agotamiento emocional y un mayor

cinismo en los trabajadores de la salud, lo que destaca la necesidad de
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intervenciones especificas para minimizar el riesgo de agotamiento al abordar el

aumento de la angustia psicologica en momentos de estrés (14).

La combinacidn de factores estresantes profesionales y personales que enfrentan
los trabajadores de la salud durante la primera ola de COVID-19 cre6 un efecto
doming, por el cual los factores estresantes personales afectaban el desempefio
en el trabajo, lo que estresa el sistema de salud y, en Gltima instancia, afecta los
resultados de la enfermedad a nivel de la poblacion (15). A pesar de darse cuenta
de que la salud mental de los trabajadores de la salud se vio afectada
negativamente por el COVID-19 y de la investigacion que destaca la importancia
de brindar atencion médica mental accesible y continua para los trabajadores de
la salud, pocos trabajadores buscaron apoyo de salud mental para el control de
los factores psicosociales y las alteraciones en la salud mental (17). Los efectos
de las cargas de trabajo con altos niveles de estrés laboral como es el trabajo del
personal de salud, generan sobrecarga en el personal, los ajustes a las
condiciones laborales y las responsabilidades de cuidado durante las épocas en
las que los casos de pacientes COVID 19 desbordan la capacidad de atencién y
ademas se asocian a la aplicacion de medidas de aislamiento social o
confinamiento que a nivel social pueden exacerbar el estrés en los trabajadores
de la salud y resaltar la importancia de las medidas preventivas que se enfocan

en el estrés en el lugar de trabajo (18).

Entre los factores psicosociales que influyen en el estrés laboral se tienen las
condiciones del lugar de trabajo, incluida la comunicacion clara de las directivas
de salud publica y la capacitacion asociada, estos factores ejercen un impacto
protector en el bienestar de los trabajadores de la salud durante las crisis de salud
publica (17,19). La retroalimentacion positiva de la administracion, la
capacitacion adecuada en respuesta a crisis, y el manejo adecuado del tiempo
libre amortiguan el impacto psicologico de los factores de estrés agudo en el
lugar de trabajo. Ademas, existe una asociacion entre la comunicacion precisa 'y
oportuna de informacién y la angustia psicolégica en la poblacion general y en
los trabajadores de la salud. Otro factor psicosocial importante como agravante
del estrés laboral es la falta de provision de EPP adecuado (19,20), y el rapido
establecimiento de procedimientos de control de infecciones que estan asociados

con una reduccién de los impactos negativos sobre el personal médico. Los
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trabajadores de la salud informaron que el aumento de los protocolos de control
de infecciones era evidencia de que los administradores reconocieron la
gravedad de la pandemia y estaban preocupados por la seguridad del personal,
lo que puede resultar en menos angustia (16). Las personas con mayor apoyo
social e interpersonal en su lugar de trabajo fueron protegidas contra el estrés, la
ansiedad y las interrupciones del suefio durante las condiciones pandémicas.
Estos hallazgos tienen implicaciones significativas para la gestion de los equipos
de atencion médica de primera linea en términos de programacién, apoyo
institucional y provision de servicios psiquiatricos para aliviar el sufrimiento
(22).

Como factores protectores del estrés psicosocial, es importante que los gestores
de las instituciones de salud fomenten el desarrollo de todo el personal, se
comuniquen de manera efectiva, formen equipos y contribuyan a la creacién de
una organizacion saludable. Es importante considerar la comunicacion efectiva
y la creacion (o mantenimiento) de un clima organizacional positivo. La
provision de informacidn clara, precisa y oportuna por parte de los lideres se
asocia con una disminucion del agotamiento y un mayor bienestar mental.
Aungue la importancia de este tipo de comunicacion no es exclusiva de una crisis
como la COVID-19, es fundamental cuando los empleados se encuentran bajo

mayor carga de trabajo y estrés laboral (17).

En el estudio de Yu et al, indican que al tratar con los trabajadores de la salud de
primera linea de COVID-19, trabajar en entornos de trabajo complejos y
desafiantes influye negativamente en su satisfaccion laboral. Se ha encontrado
que los médicos de primera linea que trabajan con pacientes con SARS-CoV-2
positivos estaban menos satisfechos con su trabajo y con la preparacion
profesional para las epidemias que sus contrapartes. La proporcién de médicos
insatisfechos en su trabajo fue més alta que las estimaciones recientes, pero la
insatisfaccion con el trabajo en el sector de la salud pablica tiene una tendencia
variable (23). La satisfaccién laboral del personal, también ha variado de acuerdo
al impacto de la pandemia en los diferentes paises, por ejemplo, los médicos en
China tienen un mayor nivel de satisfaccion laboral durante la pandemia en
comparacion a médicos de Latinoamérica y de algunos paises de Europa. Se ha

encontrado una asociacion directa entre la satisfaccién laboral con la efectividad
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de las medidas para mejorar el control de las crisis mayores, adaptar las
estrategias de acuerdo con las demandas razonables de los médicos de primera
linea seria de gran importancia para asegurar su plena dedicacion a la lucha
contra COVID-19 (24).

La literatura encuentra coherencia al indicar que, para una pandemia, el uso
adecuado del EPP es tan importante como su disponibilidad. Se ha encontrado
relacion entre el acceso a un equipo de proteccion personal adecuado y los
beneficios para la salud mental de los trabajadores de la salud, una mayor
satisfaccion en el trabajo y un mayor sentimiento de seguridad y confianza.
Ademas de la escasez de suministros de equipo que han sufrido muchas
instalaciones en todo el mundo, existen dificultades para su uso racional y
adecuado (25). Se han identificado varios factores que influyen en la adherencia
de los trabajadores de la salud a las pautas y recomendaciones para el uso de
EPP, incluida informacién poco clara e inconsistente, falta de capacitacion y
educacion, asi como las caracteristicas del equipo en si, en términos de su tamafio
y calidad, lo cual genera insatisfaccion laboral cuando el personal percibe que la
institucion no le brinda los suficientes EPP que les ayuden a preservar su salud
(26).

3.2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
3.2.1. Internacionales

Pandey, Sharma, Chapagain, Devkota, Ranabhat, Pant, Adhikari. Nepal, en su
estudio: “Estrés, ansiedad, depresion y sus factores asociados entre los
trabajadores de la salud durante la pandemia de COVID -19 en Nepal”, tuvo
como objetivo evaluar el nivel de estrés, ansiedad, depresion y sus factores
asociados entre los trabajadores de la salud durante la pandemia de la
enfermedad por el virus Corona 2019 en Nepal. Participaron 404 trabajadores de
la salud y encontraron que los sintomas de estrés, ansiedad y depresion entre los
trabajadores de la salud fueron 28,9%, 35,6% y 17,0%, respectivamente. Se
encontro que las mujeres tenian dos veces mas probabilidades de tener ansiedad
y depresién que los hombres. Las enfermeras tenian dos veces mas
probabilidades de tener ansiedad que los médicos. El personal de laboratorio
tenia casi tres veces mas probabilidades de tener ansiedad que los médicos. Los
trabajadores de la salud que no tenian o tenian un EPP insuficiente tenian casi
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tres veces mas probabilidades de tener depresion. Los trabajadores de la salud
que trabajaban en areas de alto riesgo tenian casi el doble de probabilidades de

tener depresion (27).

Portoghes, Meloni, Galletta, Piras, D'Aloja, Finco, Campagna, lItalia, en su
estudio: “Preocupaciones, impacto percibido, preparacion en la enfermedad por
coronavirus (COVID-19)”, tuvo como objetivo investigar la relacion entre las
preocupaciones, el impacto percibido, la preparacion para la pandemia de
COVID-19 y la salud mental de los médicos italianos. Encontraron que los
factores de riesgo para el estrés laboral percibido fueron preocupaciones sobre
contraer COVID-19 (OR = 3,18), impacto percibido en las demandas laborales
(OR = 1,63), impacto percibido en el rol laboral (OR = 2,50) y preocupaciones
no relacionadas con el trabajo (OR = 1,86). Con respecto a los factores de riesgo
para la rumia sobre la pandemia, surgieron preocupaciones acerca de contraer
COVID-19 (OR 1,74), impacto percibido en el rol laboral (OR = 1,68) e impacto
en la vida personal (OR = 2,04). Finalmente, los factores de riesgo mas criticos
en el trabajo fueron el impacto percibido en el rol laboral (OR = 2,47), rumia
sobre la pandemia (OR = 3,027), ver a los compafieros llorar en el trabajo (OR
= 3,82) y estrés laboral percibido (OR = 3,53) (28).

Pulido, Lora, Jiménez. Colombia, en su estudio: “Factores psicosociales que
influyen en el ausentismo: Evaluacion de un modelo explicativo”, tuvieron como
objetivo evaluar un modelo explicativo del ausentismo laboral, con base en la
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la mediacion de la percepcion
de relaciones sociales y del estrés laboral; este se conformé con base en las
predicciones de modelos tedricos como Demandas-Control, Desbalance
Esfuerzo-Recompensas y Apoyo Social. La muestra estuvo conformada por 252
trabajadores y encontraron que las causas mas importantes del ausentismo son
determinadas por el estrés laboral que es resultado de la conjuncion de riesgo
ante relaciones interpersonales y demandas laborales, al que se agregan los

riesgos que proceden de las condiciones extralaborales (29).

Hurtado, Espaia, en su estudio: “Niveles de exposicion a factores de riesgo
psicosocial y la salud mental positiva en docentes universitarios de Enfermeria
de Catalufia”, tuvo como objetivo evaluar la relacion entre los niveles percibidos

de exposicion a factores de riesgo psicosocial y el bienestar psicoldgico en
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docentes universitarios de Enfermeria de Catalufia, la muestra fue de 22 docentes
y concluyeron que existen 21 factores de riesgo psicosociales perturbadores del
bienestar docente. La prevalencia del malestar psicoldgico es alta y el nivel de
salud mental positiva es intermedio, este se relaciona con el ejercicio fisico y las

relaciones sociales (30).
3.2.2.  Nacionales

Portilla, Lima, en su estudio: “Factores psicosociales que influyen en el estrés
laboral del Personal de enfermeria del Hospital Arzobispo Loayza Lima”, tuvo
como objetivo identificar los factores psicosociales que influyen en el estrés
laboral del personal de enfermeria del Hospital Arzobispo Loayza Lima para
mejorar la calidad de servicio. La muestra fueron 60 enfermeras de los servicios
de medicina. Concluyeron que existe influencia de los factores psicosociales en
el estrés laboral del personal de enfermeria que demuestra que la variabilidad del
estrés laboral depende de los factores psicosociales. Ademas, se observo que las
enfermeras tienen un nivel moderado en los factores psicosociales y un nivel

medio en el estrés laboral (31).

Castro. Lima, en su estudio: “Riesgos psicosociales y los niveles de estrés en las
enfermeras del Centro Quirtrgico y UCI de una clinica privada”, tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre los riesgos psicosociales y los
niveles de estrés en las enfermeras del Centro Quiruargico y Unidad de Cuidados
Intensivos de una Clinica Privada, la muestra fue de 46 enfermeras y
concluyeron que la mayoria de las enfermeras presenta prevalencia en la
exposicion desfavorable para la salud en exigencias psicosociales (85%),
inseguridad (72%), apoyo social y calidad de liderazgo (70%), doble presencia
(59%) y Estima (76%). En general la exposicidn a riesgos psicosociales fue: 96%
presentan un nivel de exposicion psicosocial intermedio y el 4% un nivel de
exposicion psicosocial mas desfavorable. Los niveles de estrés fueron: 37% bajo,
54% intermedio, 9% estrés. No se encontro relacion significativa entre riesgos

psicosociales en general y los niveles de estrés en las enfermeras (32).
3.2.3. Locales

En las universidades locales no se han encontrado estudios similares.
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4. HIPOTESIS

El alto riesgo de los factores psicosociales esta asociado de forma significativa a un alto

nivel de estrés laboral en los profesionales de la salud del Hospital Goyeneche.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS E INSTRUMENTOS
1.1. Técnicas
Se utiliz6 como técnica la encuesta.
1.2. Instrumentos

Cuestionario de Riesgos Psicosociales: este instrumento fue elaborado por la
Organizacién Iberoamericana de Riesgos Psicosociales a raiz de la Pandemia COVID
19 puesto que la intensidad y diversidad de los riesgos psicosociales que eran
inherentes al trabajo hospitalario han cambiado de forma significativa a consecuencia
de la Pandemia. El instrumento consta de 20 items que se responden en escala de
Likert de 5 categorias: (1: Nunca, 2: Escasamente, 3: Moderadamente, 4: Casi
Siempre, 5: Siempre). Para establecer la categoria final, el puntaje se sumé y se

compar6 con el siguiente baremo (33).

Riesgo Psicosocial Bajo 20 — 45 puntos

Riesgo Psicosocial Medio | 46 — 73 puntos

Riesgo Psicosocial Alto 74 — 100 puntos
Fuente: Leay, (2020)

La validacion del instrumento fue realizada por Leay mediante el Coeficiente de
Confiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo resultado es 0,86, lo cual denota que se trata

de un instrumento confiable (19).

Escala de estrés Laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y
OMS: Para evaluar el estrés laboral se aplicara el cuestionario propuesto por la OIT-
OMS, la cual estd basada en el Modelo de Estrés orientado a la direccion de
Ivancevich y Matteson del afio 1987. Segun Ivancevich y Matteson, citados por la
OIT (9), dichos estresores inciden sobre la percepcion cognitiva de la situacion por
parte del colaborador; esta percepcion a su vez, incide sobre los resultados
fisiologicos, psicolégicos y de comportamiento de dicha percepcién cognitiva, y
estos resultados, sobre las consecuencias, tanto las referidas a la salud del individuo
como las referidas a su desempefio dentro de la organizacién. Consta de veinticinco
items relacionados con los estresores laborales agrupados en las siguientes

dimensiones: clima organizacional, que estd conformado por 3 items: item 1, 10 y
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20. Estructura organizacional, que esta conformada por 4 items: item 2, 12, 16 y 24;
territorio organizacional, que esta conformado por 3 items: item 3, 15 y 22;
tecnologia, que estd conformado por 3 items: item 4, 14 y 25; influencia del lider,
que estd conformada por 4 items: item 5, 6 y 13 y 17; falta de cohesion, que esta
conformada por 4 items: item 7,9, 18 y 21 y respaldo del grupo, que esta conformado
por 3 items: item 8, 19 y 23. Esta escala tiene siete opciones de respuesta tipo Likert,
que van desde si la condicion nunca es fuente de estrés hasta si la condicion es
siempre fuente de estrés. La escala es adecuada para la evaluacion de la variable
porque es postulada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en conjunto
con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), que son entidades
internacionales, competentes y reconocidas en sus materias. Este instrumento ha sido
utilizado en investigaciones en paises latinoamericanos y en investigaciones
peruanas, la version que se aplicara para el presente estudio es la version validada en
el estudio de Torres (34), en el cual se establecio que su confiabilidad es de 0,93. El

puntaje obtenido se sumd y se convirtid al siguiente baremo (35).

Nivel de estrés Puntaje
Bajo 25-50
Intermedio 51-76
Moderado 77-102
Alto 103 - 125

Fuente: Aguado I, Batiz A, Quintana S. (2013)

Ficha de recoleccion de datos: este instrumento fue elaborado por el investigador
con el propdsito de recabar la informacion referida a las variables intervinientes como
edad, sexo, grupo ocupacional, condicion laboral, tiempo de servicio en el hospital y

atencion a pacientes COVID.
2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacién espacial

El estudio fue realizado en el Hospital Goyeneche sito en la Av. Goyeneche s/n, en

el distrito, provincia y departamento de Arequipa.
2.2. Ubicacion temporal

El estudio fue realizado durante los meses de abril a junio del 2021.
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2.3. Unidades de estudio

El universo estuvo conformado por el personal de salud del Hospital, los que sumaron

237 médicos y 254 enfermeros.
2.4. Muestra

Se trabajo con muestras representativas, las mismas que fueron calculadas con la

férmula de poblacidn finita, de la siguiente manera (36).

Za? . N.p.q

E2(N-1) +Za?p.q
Dénde:

Zo? = nivel de confiabilidad, quiere decir que de cada 100 veces existe la
probabilidad de que en 95 de ellas acertemos en el valor verdadero. Si se trabaja con
un 95% de confiabilidad, el indice que se emplea en la formula es de 1,96.

N = Tamafio de la poblacion: 237 médicos y 254 enfermeros.
n = Tamafio de la muestra.

p = Proporcion de la variable de interés.

g=1-p.

E = Error al cuadrado.

Reemplazando:

Muestra de Médicos:

1,96 x 237 x 0,5x 0,5
n=
0,0025 x (236) +1,96x0,5x0,5

116,13

n=
0,59 + 0,49
116,13

n=

1,08

n = 107 médicos
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Muestra de Enfermeros:

1,96 x 254 x 0,5x 0,5
n=
0,0025 x (253) +1,96x0,5x0,5
124,46
n=
0,6325 + 0,49
124,46
n=
1,1225

n = 110 enfermeros.

La muestra general estuvo conformada por 217 profesionales de la salud, que fueron

incluidos de acuerdo al cumplimiento de los siguientes criterios:
Criterios de inclusion:

e Profesionales sin limite de edad, de ambos sexos, que trabajan en el Hospital
Goyeneche ejerciendo funciones asistenciales.

e Profesionales que aceptaron participar en el estudio.

e Profesionales nombrados o contratados que tenian al menos un afio de trabajo en

el Hospital.
Criterios de exclusion:

e Profesionales que se encuentren realizando trabajo remoto, en periodo de licencia
0 de vacaciones.

e Profesionales que con vinculo laboral temporal debido a la Pandemia.
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3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion

e Luego de que los jurados dictaminadores aprobaron el Proyecto de tesis, se
solicitd al Decano de la Facultad de Medicina Humana, se nos entregara una carta
de presentacion, la misma que fue dirigida al Director del Hospital para que nos
autorizard la ejecucion de la investigacion en la sede del Hospital.

e Una vez que se tuvo la autorizacion, el investigador acudio a los diferentes
servicios hospitalarios para poder ubicar al personal asistencial, explicarles el
proposito del estudio y solicitar su participacion en el mismo.

e Los instrumentos fueron aplicados tanto en forma presencial con los profesionales
que asi lo deseen, como de forma virtual, para lo cual, se coordin6 con las jefaturas
médicas y de enfermeria a efectos de poder distribuir el formulario mediante los
grupos de WhatsApp que el personal tiene para coordinaciones. Una vez
finalizada la recoleccion de datos, se realiz6 el analisis estadistico y el informe

final de la investigacion.
3.2. Recursos
3.2.1. Humanos:
El investigador: Sr. Paricahua Lima, Carlos Francisco.

Alumno de la Facultad de Medicina Humana de la Universidad Catolica de Santa

Maria.
Tutor: Dra. Maribel Hilda Chuquipalla Zamalloa

Médico Psiquiatra Asistente del Hospital Goyeneche. Docente de la

Universidad
Catélica de Santa Maria.

3.2.2. Institucionales:
Facultad de Medicina Humana de la Universidad Catélica de Santa Maria.

Hospital Goyeneche.
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3.2.3. Materiales:

Instrumentos de recoleccion de datos, material de escritorio, files, archivadores,

computadora, impresora.
3.2.4. Financieros:
Recursos propios.
3.3. Validacion del instrumento

No fue necesario realizar la validacion de los instrumentos porque ya habian sido
validados en estudios previos.

3.4. Criterios para el manejo de los resultados

Una vez que se tuvieron todos los instrumentos respondidos, se elaboro la matriz de
sistematizacion en el programa Excel v. 10.0 y luego se realizo el analisis estadistico,
se aplico estadistica descriptiva de las variables de estudio, empleando medidas de
tendencia central como media, mediana, moda, valor minimo y maximo, y desviacion
estandar de las variables numéricas. Para establecer la significancia de los resultados
se aplico la Prueba de Chi cuadrado. Los resultados son presentados en tablas y

graficos (36).
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RESULTADOS
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“Riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en profesionales de la salud del Hospital

Goyeneche, Arequipa 2021”

TABLA1
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN EDAD. HOSPITAL GOYENECHE,
2021.

EDAD (afios) N° %
20-30 11 5,07
31-40 96 4424
41-50 58 26,73
51-60 38 17,51
61-70 14 6,45
TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracién propia

Se observa, que las edades de los profesionales se presentan desde los 28 hasta los 69 afios;
el 44,24% tiene de 31 a 40 afios; el 26,73% de 41 a 50 afios. La edad promedio es 43 afios.
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TABLA 2
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN SEXO. HOSPITAL GOYENECHE,
2021,
SEXO N° %
Femenino 146 67,28
Masculino 71 32,72
TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 67,28% del personal son de sexo femenino y el 32,72% masculino.
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“Riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en profesionales de la salud del Hospital

Goyeneche, Arequipa 2021”

TABLA 3
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN PROFESION. HOSPITAL
GOYENECHE, 2021.

PROFESION N° %
Enfermero (a) 110 50,69
Medico (a) 107 49,31

TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 50,69% de los profesionales encuestados son enfermeros y el 49,31% son

médicos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

“Riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en profesionales de la salud del Hospital

Goyeneche, Arequipa 2021”

TABLA 4
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN CONDICION LABORAL. HOSPITAL
GOYENECHE, 2021.

CONDICION LABORAL N° %
Contrato CAS 120 55,30
Nombrado 76 35,02
Personal destacado 12 5,53
Personal contratado 276 9 4,15
TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 55,30% de los profesionales tienen contrato CAS, el 35,02% son

nombrados y el 9,68% tienen otras modalidades de contrato.
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“Riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en profesionales de la salud del Hospital

Goyeneche, Arequipa 2021”

TABLAS
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN TIEMPO DE SERVICIO EN EL
HOSPITAL. HOSPITAL GOYENECHE, 2021.

TIEMPO DE SERVICIO N° %
(afios)
1-10 172 79,26
11-20 30 13,82
21-30 7 3,23
31 amés 8 3,69
TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracién propia

Se observa, que 79,26% de profesionales tienen un tiempo de servicio de 1 a 10 afios, el
13,82% de 11 a 20 afios, 3,23% de 21 a 30 afios y el 3,69% de 31 afios a méas. El tiempo de

servicio promedio es de 7 afios.
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GRAFICO 1
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN ATENCION A PACIENTES COVID.
HOSPITAL GOYENECHE, 2021.

80.00%

70.97%
70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

29.03%

30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
Si No

B Atencion a pacientes COVID

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 70,97% del personal si atiende a pacientes COVID vy el 29,03% no lo

hace.
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TABLA 6
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN RIESGOS PSICOSOCIALES.
HOSPITAL GOYENECHE, 2021.

RIESGOS PSICOSOCIALES N° %
Bajo 39 17,97
Medio 170 78,34

Alto 8 3,69

TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 78,34% de profesionales tienen riesgos psicosociales medios, el 17,97%

bajos y altos el 3,69%.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
R~ CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

“Riesgos psicosociales asociados al estrés laboral en profesionales de la salud del Hospital

Goyeneche, Arequipa 2021

GRAFICO 2
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN RIESGOS PSICOSOCIALES.
HOSPITAL GOYENECHE, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el mayor porcentaje de los profesionales tienen riesgos psicosociales

medios.
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TABLA7
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN GRADO DE ESTRES LABORAL.
HOSPITAL GOYENECHE, 2021.

GRADO DE ESTRES LABORAL N° %
Bajo 28 12,90
Intermedio 144 66,36
Moderado 44 20,28
Alto 1 0,46
TOTAL 217 100

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que el 66,36% de profesionales tienen grado de estrés laboral intermedio, el
20,28% estrés moderado, 12,90% bajo y el 0,46% alto.
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GRAFICO 3
PROFESIONALES DE LA SALUD SEGUN GRADO DE ESTRES LABORAL.
HOSPITAL GOYENECHE, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que en la mayoria de profesionales predomina el grado de estrés laboral

intermedio.
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TABLAS8
ASOCIACION ENTRE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y EL GRADO DE ESTRES LABORAL DE LOS PROFESIONALES.
HOSPITAL GOYENECHE, 2021.

RIESGOS GRADO DE ESTRES LABORAL TOTAL
PSICOSOCIALES Bajo Intermedio Moderado Alto
N° % N° % N° % N° % N° %
Bajo 0 0,00 30 76,92 9 23,08 0 0,00 39 100,00
Medio 27 15,88 109 64,12 34 20,00 0 0,00 170 100,00
Alto 1 12,50 5 62,50 1 12,50 1 12,50 8 100,00

Fuente: Elaboracion propia

X?2=5,7672 P =0,03

Pearson -0,11

41
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GRAFICO 4
ASOCIACION ENTRE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES Y EL GRADO DE
ESTRES LABORAL. HOSPITAL GOYENECHE, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que, existe asociacion estadistica significativa entre los riesgos psicosociales y
el estrés laboral, en los profesionales con riesgos psicosociales bajos predomina el estrés
laboral intermedio (76,92%), en los que tienen riesgos psicosociales medios de igual forma
predomina el estrés laboral intermedio en 64,12% y moderado en 20%, mientras que en el
caso de los profesionales con riesgos psicosociales altos, el estrés laboral es intermedio en
62,50%, moderado en 12,50%, alto en 12,50% Yy bajo en 12,50%.

La Prueba de Chi cuadrado demuestra que existe asociacion significativa entre ambas

variables, y segun la correlacion de Pearson, se encuentra una relacion negativa baja.
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DISCUSION

En cuanto a las caracteristicas de los profesionales, en la tabla 1, se observé que las edades
mas frecuentes estan comprendidas entre los 31 a 40 afios en 44,24%, luego entre 41 a 50
afos en 26,73%, la edad promedio es 43 afios. La tabla 2, muestra que el sexo femenino
representa al 67,28% y el masculino al 32,72%; este resultado se explica debido a que
practicamente la totalidad de enfermeros son mujeres. En cuanto a la profesion, en la tabla
3 se observa que el 50,69% son enfermeros y el 49,31% son médicos. La tabla 4 muestra
que la condicidn laboral del 55,30% del personal es contrato CAS, seguido del personal
nombrado en 35,02%. En la tabla 5, se aprecia que el tiempo de servicio esta comprendido
desde menos de un afio hasta mas de 30 afios, el 79,26% de profesionales estan trabajando
de 1 a 10 afos; cabe precisar que debido a la pandemia el Hospital ha realizado la
contratacion de profesionales de la salud, los cuales en su mayoria son personas jovenes que
explican el poco tiempo de servicio en la institucion. En el grafico 1, se aprecia que el

70,97% del personal refiere que si atiende a pacientes COVID.

En cuanto al primer objetivo especifico planteado en el presente estudio que es identificar
los riesgos psicosociales que enfrentan los profesionales de la salud, la tabla 6 y el gréafico 2
muestran que el 78,34% del personal presenta riesgo medio, el 17,97% riesgo bajo y el
3,69% riesgo alto. En el presente estudio se ha encontrado que los riesgos psicosociales que
presentan puntaje mas alto y por ende son mas representativos en la poblacion estudiada, son
el miedo, angustia o impotencia al pensar en la posibilidad de contagiarse con la enfermedad
y/o contagiar a familiares; el bajo trabajo en equipo entre sus compafieros; la baja
consideracion que la institucion tiene respecto a la opinidn de los profesionales sobre la crisis
actual; la falta de disponibilidad adecuada de equipos de proteccion personal y el poco apoyo

emocional que la institucion brinda tanto al personal como a los pacientes y familiares (29).

Asimismo, durante la aplicacién de los instrumentos a los profesionales, la mayoria de ellos
referian que durante su trabajo diario no se sienten debidamente protegidos, puesto que
reciben pocos equipos de proteccion personal, y casi todos los profesionales deben
comprarse mejores EPP, los que son bastante caros pero ofrecen mayor proteccion en
comparacién con los implementos que son entregados por la institucién, mas aun si la
dotacion que les entregan en forma semanal haria practicamente obligatorio el hecho de tener
que reutilizar constantemente estos equipos, puesto que para el trabajo con alta exposicion a
carga viral y por el tiempo prolongado de uso durante cada jornada de trabajo, las

recomendaciones de los fabricantes de los EPP obligarian al recambio diario, sin embargo,
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esto no es posible porque la direccion del hospital, no les entrega la dotacion suficiente de

equipos de proteccion.

Otras situaciones que fueron reportadas de forma muy frecuente, es que los profesionales
sienten que en la mayoria de servicios, no existe apoyo mutuo entre los profesionales,
perciben que tanto el clima organizacional, la comunicacion interna y el trabajo en equipo
son insuficientes o inadecuadas, situacion que es agravada porque tampoco reciben apoyo
por parte de las jefaturas de los servicios, quienes tendrian que coordinar con la direccion
para la dotacion suficiente de EPP, fomentar mejoras en el trabajo en equipo y cooperacion,
procurar que el personal sea suficiente para cubrir la demanda de pacientes, dado que el
hospital se sobresatura de pacientes en forma diaria y no hay ni recursos humanos suficientes
para la atencidon, ni tampoco espacio suficiente que permita brindan atencion en condiciones
algo mas seguras para el personal, los propios pacientes y sus familiares que permanecen a
los servicios ayudando al cuidado de los pacientes, puesto que la alta demanda ha hecho que
se deban instalar mas camas y en consecuencia, la disposicidn entre ellas no permite que se
cumplan las recomendaciones del espacio de distanciamiento que idealmente deberia existir,
en consecuencia, en la mayoria de servicios, se observa mucho hacinamiento y esto

representa mayor riesgo para todas las personas que permanecen en estos ambientes.

En el estudio de Portoghes y cols, encontraron que los factores psicosociales mas presentes
en el personal fueron las preocupaciones sobre contraer COVID, mayor impacto de las
demandas laborales, impacto percibido en el rol laboral, ademas de preocupaciones no
relacionadas al trabajo y el grado de estrés laboral percibido, también encontraron que el

nivel de los riesgos psicosociales es intermedio (28).

El segundo objetivo especifico fue establecer el grado de estrés laboral de los profesionales
y de acuerdo a la tabla 7 y el grafico 3, se encuentra que el 66,36% de profesionales tienen
grado de estrés intermedio, el 20,28% estrés laboral moderado, 12,90% bajo y el 0,46% tiene

grado de estrés alto.

Estos resultados se explican, porque segun se ha sefialado anteriormente, trabajar sin las
condiciones adecuadas de seguridad y en una planta fisica que no permite disminuir los
riesgos de transmisién de la enfermedad, supone una mayor carga emocional que se traduce
en incremento del estrés laboral en los profesionales de la salud.

En el estudio de Pulido, Lora y Jiménez, encontraron que los factores psicosociales que
tienen los trabajadores junto al estrés laboral influyen de forma significativa en el ausentismo
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laboral, presentandose una conjuncion de riesgos tanto de caracter personal, interpersonal y

demandas laborales que incrementan el estrés y el ausentismo laboral (29).

En latabla 8, se presentan los resultados del objetivo general de la investigacion, observando
que existe asociacion estadistica significativa entre los riesgos psicosociales y el grado de
estrés laboral (p = 0,03), aunque segun la correlacion de Pearson, la relacion es negativa
baja, es decir, que a pesar de que varios trabajadores pueden presentar riesgo bajo, medio o

alto, la tendencia es que presenten grado de estrés laboral intermedio.

Nuestros resultados concuerdan con el estudio de Portilla, quien encuentra que los factores
psicosociales influyen de forma significativa en el estrés laboral del personal de salud,
ademas concluyeron que el estrés laboral es moderado y los factores psicosociales tuvieron

nivel medio (31).

En el estudio de Castro, también encontraron que la exposicion a los factores psicosociales
también es de nivel intermedio en 96% Y el grado de estrés laboral fue intermedio en 54%
(32).

De acuerdo a la literatura, el estrés laboral, es un fendmeno psicoldgico y fisioldgico,
generado como respuesta a diversos factores externos. Como resultado de una capacidad
insuficiente para afrontar los factores estresantes en el lugar de trabajo, el estrés ocupacional
es una cualidad percibida negativamente y tiene consecuencias negativas en la salud fisica y
mental (38). Esto significa que, antes de mostrar sintomas de estrés, al principio, los
individuos deben percibir un factor estresante de manera negativa y luego deben mostrar
habilidades de afrontamiento inadecuadas. Es decir, si una fuente de estrés se percibe como
un desafio a superar en lugar de una amenaza a evitar, no apareceran resultados negativos

en la salud fisica y mental (39).

Los resultados de estudios anteriores han mostrado asociaciones entre altos niveles de estrées
en el trabajo y una amplia gama de alteraciones, como fatiga cronica, trastornos alimentarios,
aumento de la presion arterial y riesgo de enfermedades cardiovasculares. En cuanto a los
sintomas psicoldgicos, el estrés laboral se ha relacionado con la depresion y la ansiedad, la
alteracion del estado de animo y el agotamiento emocional, y una disminucion de la atencion

y la concentracion (40,41).

Nuestros resultados también concuerdan con otros estudios que también encontraron
asociaciones positivas significativas entre el estrés ocupacional y una variedad de resultados
relacionados con el trabajo, como la intencion de dejar el lugar de trabajo o el ausentismo
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(42,43), mientras que las relaciones inversas se estimaron con la satisfaccion laboral, el

desempefio laboral, la motivacion laboral y compromiso organizacional (44).

El estrés laboral se considera tanto una ‘“preocupacion publica” como un “problema
personal” (45), porque influyen en él factores tanto individuales como relacionados con el
trabajo. En cuanto a los factores relacionados con el trabajo, algunos estudios han
relacionado el estrés laboral con varios aspectos, como la gran carga de trabajo, la
ambigledad de roles, el conflicto de roles, las interacciones problematicas con colegas o
supervisores, la formacion inadecuada, la inseguridad laboral, los bajos salarios y la falta de
perspectivas profesionales (43,46).

A pesar de que en nuestro estudio no hemos encontrado una correlacion alta y positiva entre
las variables, nuestros hallazgos enfatizan que, si bien el concepto de estrés laboral se asocia
con la incapacidad para afrontar el estrés en el trabajo y los factores psicosociales que estan
relacionados con las condiciones laborales, estos confirman que el estrés es un fenémeno
general y complejo en el que maltiples variables interactian y se fusionan entre si. Esto
sugiere que podrian existir algunos factores psicosociales de riesgo y otros que podrian
funcionar como factores protectores. Desde esta perspectiva, nuestros resultados estan en
linea con investigaciones previas en las que los factores psicosociales afectan positivamente

a los trabajadores pudiendo aumentar su grado de estrés laboral.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Los riesgos psicosociales que presentan los profesionales de la salud del
Hospital Goyeneche, son: la angustia, el miedo, o impotencia al pensar en la
probabilidad de contagiarse con la enfermedad y/o contagiar a familiares; el
bajo trabajo en equipo entre sus comparieros; la baja consideracion que la
institucién tiene respecto a la opinion de los profesionales sobre la crisis
actual; la falta de disponibilidad adecuada de equipos de proteccion personal
y el poco apoyo emocional que la institucion brinda tanto al personal como a
los pacientes y familiares. De forma general los factores psicosociales de los
profesionales alcanzan el nivel medio en 78,34%.

SEGUNDA

La frecuencia de estrés laboral es del 100% de los profesionales y el grado de

estrés que presentan es intermedio en 66,36%.
TERCERA

Existe asociacion estadistica significativa entre los riesgos psicosociales y el
estrés laboral en los profesionales de la salud del Hospital Goyeneche (p =
0,03).
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

A la Direccion del Hospital Goyeneche, se sugiere que tenga en cuenta los
resultados de la presente investigacién, para que se pueda coordinar con la
direccion de recursos humanos la realizacion de actividades orientadas a
mejorar los riesgos psicosociales y el estrés laboral del personal, seria
recomendable disefiar programas de intervenciones especificas con el
proposito de fortalecer las relaciones sociales de los trabajadores, con un
enfoque particular en las relaciones con familiares y amigos, ya que ambas
fuentes de apoyo social tienen una funcion relevante en la prevencion de

resultados negativos e incremento del estres laboral.
SEGUNDA

A la Direccion del hospital, se sugiere que se adopten medidas que
contribuyan a controlar el estrés laboral, siendo una de las mas importantes,
las estrategias orientadas a disminuir el riesgo de contagio de COVID 19 en
el personal, para lo cual seria necesario, contribuir a que el personal pueda
recibir una vacuna de mayor eficacia, asi también proveerles de los equipos
de proteccion personal de forma permanente y adecuada a las demandas de
cada puesto; seria también conveniente realizar actividades orientadas a la

mejora del salario emocional y la motivacion laboral.
TERCERA

A todos los egresados de Medicina, se les sugiere realizar nuevos estudios a partir
del estudio presentado, que permitan identificar otras variables que podrian influir

en el estrés laboral y los riesgos psicosociales.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

(Elaborado por Organizacion Iberoamericana de Riesgos Psicosociales)

Instrucciones: Por favor, lea con detenimiento las siguientes preguntas y marque con una X
en el casillero cuya respuesta se asemeje mas a las situaciones que experimenta usted

actualmente.

item Nunca Escasamente | Moderadamente | Casi Siempre
siempre
1 2 3 5
4

1. ;Se siente en general angustiada/(0) a
raiz de contingencia COVID -19?

2. ;Se siente en general estresado a raiz
de contingencia COVID -19?

3 ¢Siente miedo por el futuro cercano?

4. ;Siente miedo, angustia 0 impotencia
al pensar en la posibilidad de contagiarse
con la enfermedad y/o contagiar a
familiares?

5. ¢Se siente debidamente protegido para
trabajar con los elementos de proteccion
personal?

6. ¢Existe espiritu de equipo? (Se
funciona como equipo en su unidad?

7. ¢Siente que se toma en cuenta su
opinion?

8. ¢Considera positivo que se tome en
cuenta su opinion y la de cada persona en
situaciones de crisis como esta?

9. ¢De acabarse las mascarillas y otras
protecciones esta de acuerdo en hacerlas
0 mandar a hacerlas con materiales
alternativos?

10. ;Siente que ha sido efectiva la entrega
y manejo de la informacion por parte de
la institucion?

11. ¢(Considera que ha mejorado la
disponibilidad de los equipos de
proteccion?

12. (Siente frustracion o tristeza debido
al periodo de distanciamiento fisico?
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13. ¢ Tiene problemas para dormir?

14. ;Siente que no puede expresar
adecuadamente sus emociones ya sea con
familiares o colegas? (Ej. Decir que se
siente angustia)

15. ¢Existe una persona en la institucion
con la cual pueda conversar sus cosas
personales?

16. ¢Siente que las  medidas
implementadas a nivel nacional por la
contingencia (cese de clases para los
nifios, permanecer en el hogar, toque de
queda, entre otros) ha aumentado la
tension a nivel familiar con las personas
con las que vive?

17. ¢Le gustaria recibir informacion
respecto de como apoyar el bienestar
emocional de nifios, adolescentes,
adultos y adultos mayores en periodo de
cuarentena o limitacién de salidas del
hogar?

18. ¢Participaria de alguna actividad
ludica tipo pausa activa u otra durante su
jornada laboral?

19. (Participaria de alguna actividad tipo
conversacion grupal reflexiva durante su
jornada laboral con su unidad?

20.  ¢Consideraria  apropiado la
implementacion de un buzon de
sugerencias respecto a esta contingencia?

Fuente: Leay, (2020)
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ANEXO 2
ESCALA DE ESTRES LABORAL DE LA OIT Y OMS

Instrucciones: Para cada item, indicar con qué frecuencia la condicion descrita es una fuente actual de estrés

para usted de acuerdo a la siguiente escala:

Nunca Casi A veces Casi Siempre
1 nunca 3 siempre 5
2 4

1. El personal no comprende la mision y
metas del hospital

2. La forma de rendir informes entre
superior y subordinado me hace sentir
presionado.

3. No estoy en condiciones de controlar las
actividades de mi area de trabajo.

4. El equipo disponible para llevar a cabo
el trabajo a tiempo es limitado.

5. Mi jefe no da la cara por mi ante los jefes.
6. Mi jefe no me respeta.

7. No soy parte de un grupo de trabajo de
colaboracion estrecha

8. Mi equipo no respalda mis metas
profesionales.

9. Mi equipo no disfruta de estatus o
prestigio dentro de la institucion.

10. La estrategia de la institucién no es bien
comprendida.

11. Las politicas generales iniciadas por la
gerencia impiden el buen desempefio.

12. Una persona a mi nivel tiene poco
control sobre el trabajo.

13. Mi jefe no se preocupa de mi bienestar
personal.

14. No se dispone de soporte técnico ni
administrativo  para  seguir  siendo
competitivo.

15. No se tiene derecho a un espacio
privado de trabajo.

16. La estructura formal tiene demasiado
papeleo.

17. Mi supervisor no tiene confianza en el
desempefio de mi trabajo.

18. Mi equipo se encuentra desorganizado.
19. Mi equipo no me brinda proteccion en
relacién con injustas demandas de trabajo
gue me hacen los jefes.

20. La organizacion carece de direccion y
objetivo.

21. Mi equipo me presiona demasiado.

22. Me siento incdmodo al trabajar con
miembros de otras unidades de trabajo.

23. Mi equipo no me brinda ayuda técnica
cuando es necesario.

24, La cadena de mando no se respeta.

25. No se cuenta con la tecnologia para
hacer un trabajo de importancia.

Fuente: Aguado I, Batiz A, Quintana S. (2013)
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ANEXO 3
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Sexo: () Masculino () Femenino
Profesion: () Médico () Enfermero
Condicion laboral: ( ) Nombrado () Personal Destacado

( ) Personal Contratado 276 ( ) Contrato CAS

¢En su trabajo diario atiende a pacientes COVID? ( )Si () No
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31202(3/2|1|1|1]1{3[3|3|1(2[4|4|2(1|2]|2|2|3|3|2|5|58|3]/3[3|5/4/2|4/4/2/3|4|3|2|1|3|4|4|3|3]|4

2/3/3/4|33/2/2[2|/2|3|3|3[3[|5[5(2|2|2|2|3|3|3|3|5|73[3/3/4/4/2/3|3/4/4/2|3|2|1|3|2|5|5|2|2|5

402|12|4(32[2/2|2|3|3|1(1|3[4(4|3|2|23|2|1|3|3|4]|65|3/3[3[3]/2/3/4/5/2/3|2(2|2|2|3|5|5|4|4]|4

31332(2|2|2|2/2{3[2|2|3|3[4|5|4(3|2|2|1|1|1|3|5|65 |4/ 4/4|4|4|4|5/5/5/2|2|2|2(2|3|4|4|2|2]|4

312|2|333[2/2{2{3|3|2[2|2|3|4|2|3|2]2|3|1|3|3|5|65|4/4{4/4/2/3]|3|5/3/3|3[3|2[1|3|4|4|2|2|4

3111311 11)13|1|1|1|1|3|3|1|1|1|1|2|2|2|1|4]| 41 |3|4]/4|4|3]5/5/5|5/2|3|2|2|1|5|5|5[|4|4|5

314/ 2(3/1)1)1|1]13|3|2|1(3|3|5|1(2|1|2|3|1|{2|3|5|57 |4/ 4/4|4|4/3|4/5/5/3|3|2|2(3[2|2|3|5|5]|4

312[3(2(1)1|3|2{1{2|4|2|4|4]|3|4|3|3|3|3|2|2|2|1|5|65|3]/3/4/4/3|3|3/5/4/3|3|3|3[3[2|4|5|3|3]|5

4)3/1|5/3/2/23|1/3|3|1|3|3|4|5|3|3|2|2|2|1|3|3|4|69 [3|3/4/5/3/2/2(4/5/1|3|3|3|2|5|5|5[4|4|5

202/113|2(1|1)1|1|3|2|1|1|1|4|4|1|1|1|2|1|1|1|1|4)| 43 |4|4|2{4/33|3|4/4/3|4|2|1|1|4|4]4|3|3|4
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3|13/2/3/3/3/2(2|2/3|3|2|2|3|4|4|2[2(2(2|2|3|2|3|5|67 |4/3/4\4|/4/3|3(4/2/3|3|2|2|4|4|4]4]1|1|4

5/4|1|3|4|2/2/3]2{3|2|1|2|3|3|5[2|3[3|2|4|2|2|3|3|69 |5/5/5/5/3/4/5/4/4/4(4|4]|5|/2|3|5|4(2]|2]|3

313/2(4/2|2|1|3{3/3|4|2|3|4]4|5|2|2|2|3|3|3|2|2|5|72|5]/5/4/5/3|3|3/5/4/2|3|3|2(2|5|4|5|1|3]|4

2/3/3/3|4/3|3/2/3|/3|3|4|44(4[5(2|2|2|3|3|3|3|3|4| 78 |4/4/4/4/3/3|3|3|3/2|3|3|3|3[2|3[|5[3|3|5

202\2|3|1)11|2/2{1}2|3|2|2|3|3|3[1|1|1|1|2|1|1|2|5]|49 |3|4|3|3|3[3/3/4|5|/3(3|2|1|2|2(4|4(2|2]|4

31202(3/3/2|3/2/2{3[4|3|3[3[4|3|2(3[3|4|3|3|3|4|4|74|2/2/33|4|4|5/4/5/4|4|2|2(2]|4|3|3|4]4]|5

213/3|2|3/3/3/4/4/3|5|5|3|3|3|3|1|2|23|1]|1|3|3|5|73|5/4(3|5/2/2/2{5/1/1|2|5|3|3|2|4|5|3|3|4

312|3|4(/2(2[2/2|2|3|3|2[3|5[4(5(|2|4|3|5|3|3|2|3|5]| 77 |4/4{3|4/3/4|3|5/5/2|4(4]|2|3|2|4|4|4|3|4

212\3/4|2|1112/2{2{3|3|2|3|4|4]|5[2|4[3(3|2|3|2|3|5|71|4|4|3|4|4(4/4/5/4|/2(3|4|2|2|2(|4]|4(1]|1|4

113/1)4)111{2(2(2/2|3|2|1|4|2|4|2|2|2|2|2]|2|2|2|3|54[2|22|2|4/4/ 4|55 4|3|3|1|2(4|2|5|4|4]|5

42| 1|14/2(1/3]2{2|3|2|2[1|4|5(4|2|3|2|2|2|1|2|3|4| 63 |3/3{3/4/3/2/4/4/1/3|4[1|3|3|4|4|5|4|4]|5

313|3|3|11{2[2{2(2(2|2[1|2[|2(4|1(2|1|1|1|1|2|1|3]| 47 |3|3|23|4/4|4|5/4/4|4]2|1|1]|4|2|3|3|3]|3

313|3|31{1{2[2|3{3|2|1(1|3[3|3|2(2|1(2|2|1|1|1|3]|52|3/2{23]3]/3]|3]|5/2/2|2(4]|2|2|2|5|4|2|3|4

3133(4(2|2|2|2|1{2[3|2|2(2[4|4|2(2|2]|2|2|1({2]|2|3|59 |4/ 4/3|4|3|4|3|5/3[3|3|2|2(1(4|4|4|2]2]|3

3/13[3/3/1/1/2{2|3/3|2|1|1|3|3|3|2|1|1|2|2|1|1|1]|4|523]|2[2/3|3/3|3[5|3/3|2|4|2|2|2|5|4(2|3|4

312|3|3|2(12/1|1|2(2|1(2|2|3|4|1|1|1(2|2|1|2|3|4]| 51 |3/4/{3/4/2/3]|2|5/5/2|3[|1]|2|3|2|5|5|1|1|4

312(2(2(2|1|1|2{2{2|2|1|1|2|3|4|1(2|2|2|3|3|2|2|5|54|2]/3]232/3|1/5/5[3|3|3|2(11|3|3|2|2]|5

313/1|3/2[1/2{2{2{3|3|3[2|3[3|4|1(3|4]2|0[2|2|2|4]| 60 |2/2{13/2/4/4/4/2/3|4[3|1|3|4|3|4|4|3|4

3|3/2/4/3/3/3[2|2/3|3|2|2|2|4|5|2|2|2|2|2|1|2|3|5|67 [3|3[2/4/3/3|3(3|4/2|3|2|2|1|4|5|5[|3|4|4

212(1)4|2|2|1{1{112|2|1|2|3|4|4|1|1|1]2|2]|1|2|2|5|51 |4|4/3|4|4/3/3]5/3/3|3|2]|2|1|5|5|5|2|2|4

32| 1)1|2(1]1/1{1{2|4|4]1|5[|4|5|1|2|1|1|1|1|1|1|4]| 51 |4)4(3|4/2/4|4|4/5/4|3[2|1|3|4|4|4|4|4|4

3|3/3/23/3/3[2|2/3|3|2|2|2|5|5|4|2(2|2|2|3|2|2|5| 70 [3|3[2{4|3/3|3[3|3/2|3|1|1|1|3|5|5[|4(4|4

2/3/2/4|2(2/2/2/2|/3|3|2|3[3[4[5(3|3|2|2|2|2|2|3|5|68 |4/4/3/5/5/4|4/5/2/3|3|2|2|1|3|4|5[|4|4|5
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2022/ 4/33/2/2/1|3|{4]|2|3|3|5[5(2|3|2|2|3|3|2|2|4|69 |4/3/4/4/3/5/3/4/1/2|3|1|1|3|3|4[4(1|1|4

3|5|3|4|4(2/4/4{2|3|3|4/5|3|3|5|3|2|2|2|5|4|4|3|5]| 87 |5/5/5/5/5/1/2/5/11{1{3|1|5|1|5|5|5|5]|5

4/2|1)3|11j1/1{1{2|1|1|2|2|4|4|2|1|1|1|1|2|1|3|5]| 48 |3|3[3[3]/3]/3/4/5/5/3|3[2]|2[1|3|4|4|3|3|4

3/2{1/3/2(1/2{1|1/4|3|1|1|3|1|3|1|1|1|1|1|1|1|1|3| 43 |4|4/3|3|3]/5/5(5/4/3|4|3|1|2|5|4|5|2|4|4

212|3|3|1|1|2/2[2{3|2|2|1|2|3|4[2|2]|2|2|2|1|1|1|3|51|3]|3/3|33[4/3/4[3|3[3|2|1|1|1({3|3[1|1]|5

313/ 35/3|3|3|3{2{3|4|2|4(4]|4|5|1(4|1|4|5|3|2|4|4|82|3/4/4/4/3|3|3/4/3/4(3|3|1({0(0]|0(4|2|2]|4

313/2(3/3|3|2|3[2{24|2|3|3[4|3|4(2|2]|2|2|1|2|3|4|67|3/3/35/2|3|3/5/3[/2|3|3|3[3|5|4|4|2|2]|4

3|12[2|4/2/1|2(2|2(2|3|2|1|2|2|5|2|2|2|2|1|2|2|1|3| 54 [3|3/3|3|5/4/4/4/5/2|2|3|2|2|3|3|5[3|4|5

413|3|4/32[3]3{2]2|2|2|4|4]|5|5|3|3|3(3|4|3|3|3|5]|81 |4/3/35/2/3|4|5/5/3|2(2|2[|1|2|4|4|2|2|4

31| 1)4(2(2[1]1|1|3|2|1(2|2[1(3|1|1|1|1|1|1|1|1|4]| 42 |3|3|2[43/5/4|5/4/3|4[2|2|1|5|5|5|4|4]|4

3/3/3/2/2[3/3/3[3{3[3|3[3|3[3[3[3(3[3[3|4(3|3|3[2]|73|3/3(23]3/3/3/2/2/2|3[3|3[3|2|4|5|1|1|5

413|4|4/4/3[3[3|3{3|3|1(3|3[5(5(|4(4|3[3|3|2|3|3|4]|83|4/4/3/4/3]/3|3|5/4/1|3[2]|2|2|5|4|4|1|1|4

403|2|4/4(3[3[3|2|3|3|2[4|4[4(5|2(3|2(2|2|1|3|3|4]| 75 |3|3[2|5/5/4|4|5/2|2|2(2|2|1|3|4|4|2|2|4

4/3|/1|4/3/1/2/3{1{3|1|1(3|3[4(4|3(3|2|3|2|1|2|3|5|65|3/4[3|5/2/4/4|5/4/3|3[|2|1|2|4|4|4|1|1|4

3|3/3/4/3/3/2(2|3/3|4|2|3|4|4|4|1|3|1(3|5|3|2|4|4| 76 |3|4/3\4|/2/3|4/5/2/4|3|3|2|3|4|5|5(2(2|4

3|3|3|4/33[3/4/4/3(4|2[3|3[4(4|3(2|4(3|3[3|4|4|4]|83|3/3[34]3/4/4/4/2/3|2(3|2|3|1|4|5|1|2|4

313/2(4/3/2|2|2/1{3|3|1|3(3[|4|4|2(2|3|2|2|3|2|3|5|67|4/4/4|/5/3|3|4/5/5/3|3|2|2(1][4|5|4|1|1|4

3|4|3|4/33/2/3{2{3|3|3[3|3[4(4(2(3|3(3|3|2|3|2|4]| 75 |3/3[3/4/3/4|3/5/3/3|3[3|2[3|3|4|4|3|3|4

3|3/4/3/3/3/2[2|/1/3|2|1|3|3|4|5|2|2|3|3|2|1|3|4|5| 70 |4|4/2|5/5/3|4/5|3/2|2|3|2|2|4|5|5|3|3|4

313/2(3/3|3|3/2/2{3[3|3|3[3[4|5|3(2|3|3|3|3|3|3|4|75|4/4/4|5/2|2|2\4/4/3|3|2|3(3[3|4|4|4]4]|4

0[3/0[3|4|5/2|4/4/3[3|1|3(3[3|4|0(3[2|3|2|3|3|3|3|67|4/4/3|4/3|3|4/4/4/2|3|3|3[3[2|3|4|2|2]|4

3|12[2|5/3/1/5/2|3/3|3|2|3|4|3|3|2|2(1|3|4|2|2|2|4|69 |3|3/4/5/4/4|5/5/4/3|3|4|3|2|2|5|5[1|2|5

4)1412|3/3/3/33/2/2|4|3|3|3|3[3|3|3(2(2(2|1|3|3|4| 71 |4/3/3{4|3/3|3(5|3/2|3|2|2|3|4|5[4(1|1|4
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