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RESUMEN

La investigacion se planted6 como objetivo determinar la influencia de la imagen
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Para ello se desarroll6 una investigacion bésica, de nivel
correlaciona, no experimental, de disefio transversal de tipo correlacional-causal. En la
investigacion participaron 319 estudiantes. Para medir la imagen universitaria se utilizé el
cuestionario de Cervera y Schlesinger (2012) y para medir el compromiso institucional se
utilizo el cuestionario adaptado de Grajales (2000). La investigacion concluyd que la
imagen universitaria de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna influye directamente en
el compromiso organizacional de sus estudiantes. Se hallo, con la prueba de correlacion de
correlacion de Spearman, un p=0.00 y un coeficiente de correlacion de r=0.749.
Asimismo, se encontrd6 que el nivel de imagen institucional para el 40.75% es
moderadamente mala, para el 29.78% regular, para el 12.23% mala, para el 9.09%
moderadamente buena y para el 8.15% buena. Sobre el nivel del compromiso universitario
se establecid que para el 16.93% es malo, para el 6.90% es moderadamente bueno y para el
1.18% es bueno. Respecto a las dimensiones de la imagen institucional, se halld6 que
predominan los niveles de modernamente mala y mala en “la orientacidon y capacitacion
universitaria” (39.18% y 16.61%), en “reputacion universitaria” (35.11% y 15.67%), en
“masificacion universitaria” (35.11% y 15.67%), en “accesibilidad universitaria” (25.39%
y 21.94%) y en “afectividad universitaria” (32.29% y 20.06% ). En las dimensiones del
compromiso organizacional, se hall6 niveles de moderadamente malo y malo en
“Participacion” (36.68% y 18.81%), en “Identificacion” (40.75% y 15.99%), en
“Pertenencia” (37.30% y 16.93%) y en “Lealtad” (31.35% y 23.82%). De la misma
manera, se hallo que el compromiso universitario se relaciona con las dimensiones de la
imagen universitaria de orientaciébn y capacitacion universitaria (p=0.00; r=0.747),
reputacion universitaria (p=0.00; rs~=0.684), masificacion universitaria (p=0.00; r;=0.686),

accesibilidad universitaria (p=0.00; r.=0.616), afectividad universitaria (p=0.00; rs=0.696).

Palabras clave: Imagen universitaria, compromiso universitario, estudiante universitario.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of the university image on the
institutional commitment of the students of the Alas Peruanas Filial Tacna University, year
2018. To do this, a basic, correlative, non-experimental research of cross-sectional design
was developed. correlational-causal type. 319 students participated in the research. The
Cervera and Schlesinger (2012) questionnaire was used to measure the university image
and the adapted questionnaire from Grajales (2000) was used to measure the institutional
commitment. The investigation concluded that the university image of the Alas Peruanas
University subsidiary Tacna directly influences the organizational commitment of its
students. We found, with the Spearman correlation correlation test, a p=0.00 and a
correlation coefficient of r;=0.749. Likewise, it was found that the level of institutional
image for 40.75% is moderately poor, for 29.78% fair, for 12.23% poor, for 9.09%
moderately good, and for 8.15% good. Regarding the level of university commitment, it
was established that for 16.93% it is bad, for 6.90% it is moderately good and for 1.18% it
is good. Regarding the dimensions of the institutional image, it was found that the levels of
modern bad and bad prevail in "university orientation and training" (39.18% and 16.61%),
in "university reputation" (35.11% and 15.67%), in "University overcrowding" (35.11%
and 15.67%), in "university accessibility" (25.39% and 21.94%) and in "university
affectivity" (32.29% and 20.06%). In the dimensions of organizational commitment, levels
of moderately bad and bad were found in "Participation" (36.68% and 18.81%), in
"Identification" (40.75% and 15.99%), in "Belonging" (37.30% and 16.93%) and in
"Loyalty" (31.35% and 23.82%). Likewise, it was found that university commitment is
related to the dimensions of the university image of university orientation and training
(p=0.00; 1r=0.747), university reputation (p=0.00; r;=0.684), university massification
(p=0.00; r~=0.686), university accessibility (p=0.00; r~0.616), university affectivity
(p=0.00; 1, =0.696).

Key words: University image, university commitment, university student.
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CAPITULO L.

1. INTRODUCCION

Para una institucioén es importante el compromiso que tengan, hacia ella,
los publicos internos que la conforma. En una universidad, los publicos internos
estan conformados, no sélo por los docentes y personal administrativo, sino
también por los estudiantes, sin los cuales la institucion no tendria razén de ser.
Por ese motivo, el compromiso que deberian tener los estudiantes hacia su
universidad, sobre todo cuando la institucion es privada y subsiste a base del pago

de las pensiones, deberia ser alta.

En Tacna, funciona una de las filiales de la Universidad Alas Peruanas, la
cual brinda carreras profesionales a través de tres facultades: Ciencias de la Salud,
Empresariales e Ingenieria y Arquitectura. Sin embargo, se ha podido observar
que los estudiantes no se sientan comprometidos con organizacion, ello se
evidencia con el alto indice de desercion, la poca participacion en actividades y el

bajo desempefio académico qué tienen.

Una de las posibles causas de ellos es la imagen institucional que la
universidad viene, pues, a raiz de la promulgacion de la Nueva Ley Universitaria
30220, las universidades se han visto obligadas a buscar el licenciamiento para
poder seguir funcionando, aspecto que atn no logra la Universidad Alas Peruanas
filial Tacna, lo que esta afectando la imagen institucional, no solamente en los
estudiantes, sino también en los postulantes que buscan cada afio iniciar una

carrera universitaria.

Como sabemos, una parte importante de la promocion de la universidad
son los estudiantes, pues ellos comentan a sus amigos o a las personas que le
solicitan recomendaciones sobre donde estudiar una carrera profesional. Por ese

motivo, es muy importante que los estudiantes de la universidad no so6lo se sientan
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comprometidos con ella, también deben percibir una buena imagen de la
institucion. De esta manera no s6lo mejorard su relacion con la universidad, sino
también seran parte de la promocion de la misma. A través de la presente
investigacion, se busca establecer si la imagen institucional de la universidad esta
afectando el compromiso que los estudiantes tienen hacia ella. De esta manera, los
directivos podran tomar medidas para mejorar la imagen de la institucion durante
el proceso de licenciamiento y asi evitar que continte la desercion o disminuya el

nimero de postulantes a los procesos de admision.

1.1. Problema de investigacion

1.1.1. Enunciado del problema

(Cudl es la Influencia de la imagen universitaria en el compromiso
institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio

2018?

1.1.2. Interrogantes basicas

a. ¢Cual es la influencia de la orientacién y capacitacion universitaria

en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad

Alas Peruanas Filial Tacna, ano 2018?

b. (Cual es la influencia de la reputacion universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 20187

c. (Cudl es la influencia de la masificacion universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 2018?
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d. (Cudl es la influencia de la accesibilidad universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 20187

e. (Cudl es la influencia de la afectividad universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 2018?

1.2.  Justificaciéon del problema

Actualmente, las universidades estan buscando continuar en el ambito
educativo a través de los licenciamientos que se ha obligado por la Nueva Ley
Universitaria 30220, sin embargo, muchas universidades, entre ellas la
Universidad Alas Peruanas filial Tacna, no la ha conseguido aun, esto
posiblemente esta afectando la imagen que tiene los estudiantes universitarios, los
cuales son los principales portavoces de la universidad. La falta de compromiso
que se ha podido observar por parte de los estudiantes hacia la universidad, esta
generando un alto indice de desercion, poca participacion en actividades
universitarias, asi como bajos esfuerzos académicos para llegar a ser unos

profesionales de éxito.

La investigacion busca conocer cudl es el nivel de compromiso que tienen
los estudiantes, asi también, conocer cual es la percepcion que tiene de la imagen
institucional. Estos conocimientos tedricos que se puedan recolectar, a través de la
investigacion, serviran de base para que los directivos realicen planes de mejora
institucional y lograr tener una mejor imagen institucional lo cual devendra

directamente las mejores relaciones con los estudiantes.

La investigacion se justifica tedricamente, de esta manera, se podré tener
datos que antes no se tenia acerca del compromiso institucional y la imagen

universitaria, los cuales seran recolectados a través de instrumentos fiables, que

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

permitan garantizar la veracidad de la informacion recolectada y asegurar que los

planes que tomen los directivos para mejorarlos resulten eficientes.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la influencia de la imagen universitaria en el compromiso
institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio

2018.

1.3.2. Objetivos especificos

a. Determinar la influencia de la orientacidén y capacitacién universitaria

en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad

Alas Peruanas Filial Tacna, ano 2018.

b. Determinar la influencia de la reputacion universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, ano 2018.

c. Determinar la influencia de la masificacion universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 2018.

d. Determinar la influencia de la accesibilidad universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 2018.

e. Determinar la influencia de la afectividad universitaria en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, afio 2018.
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1.4. Hipotesis

1.4.1. Hipétesis general

Dado que la imagen universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes universitarios.

Es probable que la imagen universitaria de la Universidad Alas Peruanas
filial Tacna influya directamente en el compromiso organizacional de sus

estudiantes matriculados en el afio 2018.

1.4.2. Hipétesis especifica

a. La orientacién y capacitacion universitaria influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas Filial Tacna, ano 2018.

b. La reputacidon universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial

Tacna, afio 2018

c. La masificacidn universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial

Tacna, ano 2018.

d. La accesibilidad universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial

Tacna, ano 2018

e. La afectividad universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial

Tacna, ano 2018.
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1.5. Operacionalizacion de las variables
. L . . Definicion . Medicién de la variable
Variables Definicion conceptual Dimensiones . Indicadores
operacional
Imagen que percibe su Orientacion y capacitacion — Nivel de orientacion y capacitacion Categorica ordinal
publico objetivo en ; itari ; itari
. universitaria. T universitaria. 1 = Nunca.
relacion a las - ol
Reputacion universitaria. nstitucional de — Nivel de reputacién universitaria. -
Imagen experiencias p p 2 = Muy pocas veces.
) ) ] ) =y Cervera y s | ) ] o
universitaria personalizadas que Masificacion universitaria. ¢ — Nivel de masificacion universitaria. 3 = Algunas veces.
] Schlesinger (2003)
tienen con la . s Y ¢ - . o
Accesibilidad universitaria. de 25 items. — Nivel de accesibilidad universitaria. 4 = Casi siempre.
universidad (Sagua,
2019) Afectividad universitaria. — Nivel de afectividad universitaria. 5 = Siempre.
. ) oo Categorica ordinal
Energia fisica y psiquica
L, Escala de . L,
de los estudiantes en la Participacion. — Nivel de participacion. 1 = Totalmente en desacuerdo.
L Compromiso
. participacion extra Identificacion. institiciomal — Nivel de identificacion. 2 = Medianamente en desacuerdo.
Compromiso o L
académica y académica T
e gel . . adaptado de e » ; = i
institucional para conseguir logros Pertenencia. . Nivel de pertenencia. 3 =No lo tengo definido.
. Grajales (2000) de
académicos y (Torres y Lealtad. . — Nivel de lealtad. 4 = Medianamente de acuerdo.
items.

Ballesteros, 2019)
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Juana Patlain Pérez y Edgar Martinez Torres publican la investigacion
titulada “Evaluacion de la imagen organizacional universitaria en una

institucion de educacion superior”. En la cual se concluye lo siguiente:

La investigacion concluye que la imagen organizacional es de gran importancia
para una gran diversidad instituciones de educacion superior que laboran en entornos de
alta competitividad y que exigen la calidad de los servicios educativos. En ese sentido, la
investigacion evalio la imagen organizacional universitaria que se tiene en una
universidad, para ello, realizé una investigacion en etapas: en la primera se adapto la escala
de imagen organizacional a la sociedad mexicana, luego se integro la escala en un formato
diferencial semantico, seguidamente, se aplicd el instrumento a 226 docentes y 541
estudiantes que pertenecen a la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo. Los
resultados permitieron establecer las propiedades psicométricas de la escala, es decir, se
valid6 el constructo y la confiabilidad, asimismo, se desarrollaron estadistica descriptiva
sobre la imagen organizacional y se pudo hacer analisis comparativo en las escuelas
universitarias de la imagen organizacional. Los resultados obtenidos indican la existencia
de una diferencia significativa entre la imagen organizacional que perciben las escuelas de
la universidad, lo que indica que cada una tiene distintos niveles de imagen organizacional
universitaria ya sea a nivel cognitivo, afectivo y global, de esta forma, se establecio que la
percepcion que tiene los estudiantes y docentes es el resultado de aspectos administrativos,

académicos y organizacionales de la universidad.

2.1.2. Mayra D’armas; Rodolfo Robles; Miguel Cedillo; Jorge Vinueza; Mirella
Correa; Agustin Mejias y Gina Acosta publicaron la investigacion titulada
“Imagen institucional universitaria: un estudio de caso en el contexto del

Ecuador”. En ella tuvieron las siguientes conclusiones:
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La investigacion realizé un andlisis de factores que logrd identificar a cuatro de
ellos que eran fundamentales en la imagen institucional que presenta la Universidad
Nacional de Milagros en sus programas de posgrados. Estos factores son la calidad
académica, los aspectos sociales, la accesibilidad y los elementos tangibles. Los resultados
que mostraron las pruebas de validez y fiabilidad (significativas al 5% y una Alfa de
Cronbach superior a 0,812 respectivamente) muestran que la escala es valida y fiable y que
puede ser utilizada para analizar la imagen institucional en la investigacion planteada por
los autores. El estudio muestra informacion valiosa para tomar decisiones en las altas
direccion del programa de posgrado de la UNEMI, lo que mejoraria significativamente los

procesos en la planificacion estratégica.

2.1.3. Victor Alcantar y José Arcos publicaron la investigacion titulada “La
vinculacion como factor de imagen y posicionamiento de la Universidad
Auténoma de Baja California, México, en su entorno social y productivo”. En

ella concluyeron:

La investigacion busco comprobar si la imagen institucional que era percibida por
los sectores externos e internos tenian una influencia significativa en el posicionamiento de
la Universidad Auténoma de Baja California. Respecto a la imagen institucional se pudo
establecer que las actividades universitarias que se desarrollaban no tenia un impacto en la
comunidad como se esperaba, lo cual, muestran que existe una falta de reconocimiento que
puede ser causado por inadecuadas estrategias de imagen que genera insatisfaccion y una

percepcion de una falta de liderazgo en la comunidad.

Por otro lado, debido a que la Universidad Autonoma de Baja California no cuenta
con un plan de imagen institucional que articule y oriente los esfuerzos respecto a este
importante aspecto no se tiene la informacion necesaria para determinar el problema en su

real dimension.

2.1.4. Amparo Cervera y Walesska Schlesinger publicaron la investigacion titulada
“Medicion de la imagen de la universidad y sus efectos sobre la identificacion
y lealtad del egresado. Una aproximacion desde el modelo de Beerli y Diaz”.

En ella llegaron a las siguientes conclusiones:
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Debido a que la imagen se encuentra conformada por cuatro dimensiones, entre las
que se encuentran las afectivas y cognitivas, es que se puede influir en la identificacion y
lealtad, de esta forma, es necesario que los encargados de la universidad desarrollen, con
mayor énfasis, las politicas de comunicacion y de gestion para que comuniquen los
atributos que generen mayor influencia en la imagen de los egresados y que esta referida a
la capacitacion y orientacion de la universidad, la innovacién y reputacion Universitaria y a
la imagen afectiva estética que tiene. De esta manera, la imagen de marca de los centros de
estudios universitarios desarrollard bases solidas e importantes para sus egresados lo que
influird, de manera directa, en la manera en como se identifiquen con la institucion y se
sientan parte de ella, de igual manera, los niveles de lealtad se incrementaran y la elegiran
como su centro de estudios de posgrados, pues tendran un deseo de seguir en contacto con

ella y recomendarla a su entorno.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Concepto de imagen institucional

La imagen institucional es la que tienen los publicos de una organizacion
universitaria en cuanto entidad. Es la idea global que tienen sobre sus productos, sus
actividades y su conducta. Es lo que Capriotti (2013) define como la "imagen comprensiva
de un sujeto socioeconomico publico". En este sentido, la imagen universitaria
institucional es la imagen de una nueva mentalidad organizacional, que busca presentarse
no solo como un sujeto puramente economico, sino mas bien como un sujeto integrante de

la sociedad.

La imagen institucional es la estructura mental de la organizacion que se forman los
publicos, como resultado del procesamiento de toda la informacion relativa a la

organizacion (Capriotti, 2013).

De esta manera, segun Scheinsohn (2001) la imagen es un concepto basado
claramente en la idea de recepcion, y debe ser diferenciado de otros tres conceptos basicos:

Identidad Organizacional, Comunicacion Organizacional y Realidad Organizacional.
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a. Identidad Organizacional: es la personalidad de la organizacion, lo que ella es y
pretende ser. Es su ser historico, ético y de comportamiento. Es lo que la hace

individual, y la distingue y diferencia de las demas.

b. Comunicaciéon Organizacional: es todo lo que la organizacion dice a sus publicos,
ya sea por el envio de mensajes a través los diferentes canales de comunicacion (su
accion comunicativa propiamente dicha) como por medio de su actuacion cotidiana

(su conducta diaria).

c. Realidad Organizacional: es toda la estructura material de la organizacion: sus
oficinas, sus fabricas, sus empleados, sus productos, etc. Es todo lo tangible y

vinculado a la propiedad de la compania.

Por otro lado, segiin Lopez (2018), cuando se habla de imagen institucional también
se hace referencia el término de identidad corporativa, sin embargo, son dos aspectos
diferentes que es recomendable reconocer. La identidad hace referencia a los rasgos de
personalidad y caracter que tiene un individuo y que son atributos personales que permiten

distinguirlo de otros gracias a que le generan caracteristicas especificas.

Lopez (2018) considera que, desde la perspectiva de las organizaciones, los rasgos
que presenta la personalidad de cada individuo son transferidas a las organizaciones, de tal
manera, que se les otorga una identidad corporativa que permite diferenciar una empresa
de otra. Por ello, cada organizacion, desde que se constituye legalmente, se compone de
varios elementos entre ellas: la razén social, el logotipo, la tipografia, los colores
corporativos, las marcas, los servicios, productos, mision, procesos, filosofia, vision,
valores, reglas, politicas, normas y muchos mas segln el giro que tenga la organizacion y

que le permite diferenciarse de otras empresas que estan en el mismo rubro que ellas.

Desde la perspectiva visual, Lopez (2018) describe que la identidad corporativa es
un sistema de signos que permiten diferenciar una empresa, de tal manera, que sus clientes
o usuarios puedan recordarla y reconocerla de otras organizaciones, por ello, se dice que es
el conjunto de las maneras en que la organizacion se presenta ante sus publicos. Para
lograrlo, realiza representaciones conceptuales a través de elementos visuales en la que se

involucran diferentes tipos de informacion y rasgos, basicamente, en tres elementos: el
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desarrollo de una historia de la empresa, su proyecto empresarial y la cultura corporativa

que desarrollan sus empleados.

Asimismo, Lopez (2018) considera que la identidad corporativa esta integra por un
conjunto de signos que buscan comunicar atributos diferenciadores de una organizacion, a
ello se le denomina sistema, porque es una estructura organizada que se complementan
entre si, generando una sinergia en la memoria de su publico objetivo, para lograrlo la

identidad corporativa requiere de tres tipos distintos de signos:

— La iconica qué es el distintivo figurativo la marca grafica que tiene
organizacion y que surge de la costumbre antigua de marcar con una sefia las

cosas u objetos.

— La lingiiistica que corresponde al nombre que tiene la organizacion y que
puede ser nominado verbalmente a través de una escritura distinta y exclusiva

llamada logotipo.

— La cromatica que hace referencia los colores o color que tiene organizacion y

que lo adopta como

2.2.2. Ventajas de desarrollar la imagen institucional

Para Ruiz (2018) desarrollar una imagen institucional adecuada tiene diversas
ventajas, a través de las cuales, las organizaciones se diferencian simbolicamente de otras
organizaciones que tienen el mismo rubro, pues se les otorga un valor extra sobre el que
tiene la competencia. La imagen institucional es un facilitador del trabajo que se desarrolla
en el futuro, en referencia a las estrategias o campaias que se hagan para atraer a su

publico objetivo.

Para lograrlo, Ruiz (2018) considera que, principalmente, se deben tener
comunicaciones coherentes con el publico objetivo, que sean definidas y que muestren una
imagen solida que atraiga a los clientes que aun no conocen la organizacion, en otras
palabras, la buena imagen organizacional permite tenemos una ventaja competitiva, pues le
general al publico objetivo la sensacion de que la organizacidon es la mejor opcidn a pesar

de no haber conocido y utilizado sus productos y servicios.
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Ruiz (2018) escribe que el desarrollo de la buena imagen produce que la
organizacion esté presente en la mente de los consumidores, de tal manera que, cuando
tengan que pensar en una opcion, lo primero que se le venga a la mente es la organizacion

de la que tiene una buena imagen.

Para desarrollar la imagen institucional Ruiz (2018) establece la necesidad de
contar con tres conceptos basicos que permitiran que se diferencia de otra, esta es: la

identidad de la empresa, la comunicacion de la empresa y la realidad corporativa,
— La identidad de la empresa:

Se llama asi a la personalidad que tienen una organizacion o lo que esta busca ser,
también se le conoce como identidad corporativa y, a pesar de que muchas veces
suele confundirse con la definicion de imagen institucional, se ha revisado en
numeral anterior que existen aspectos distintos entre ambas. La identidad de la
empresa permite que la empresa se distinga y le tenga una individualidad respecto a
las demads, para ello, debe buscar cumplir sus objetivos con diversas politicas y

desarrollar una adecuada estructura organizacional.
— Comunicacion de la empresa:

Es todo mensaje que la organizacion dirige a sus publicos ya sean internos o
externos o que se hayan enviado a través de distintos canales de comunicacion, ello
incluye el comportamiento diario que tiene de organizacion tanto dentro como fuera
de la empresa. La comunicacion de la empresa se realiza de distintas formas,
principalmente, a través de la atencion, el trato directo, la comunicacion interna y la

capacidad que tenga organizacidn para responder y reclamar las incidencias.
— La realidad corporativa:

Este elemento hace referencia a la estructura material que una organizacion tiene,
es decir: los empleados, las oficinas y todo aquello tangible que est4 vinculado a la
propiedad de una organizacion. Lo configura, principalmente, las instalaciones, la
infraestructura, el atuendo los empleados, la uniformidad en la presentacién y los

equipos tecnoldgicos con los que cuenta.
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2.2.3. La imagen universitaria

La imagen universitaria, también conocida como la imagen institucional
universitaria, se refiere a la imagen que perciben su publico y que se forma en funcion de
sus intereses experiencias e ideas realiza una valoracion de tipo racional y emocional de los
atributos que observan la institucion, ya sean tangibles o intangibles. De esta manera, se
construye una impresion particular de la universidad, la cual se puede definir dependiendo
del publico que la estd evaluando, a si mismo, en la formacion de esta imagen interviene lo
que se comunica de boca a boca y las actividades publicitarias que realiza la universidad

(Guédez, 2012).

Para Patlan y Martinez (2017) evaluar la imagen universitaria es un reto toda vez
que los instrumentos que se tienen para medir la imagen universitaria son escasos, por ese
motivo, se considera necesario que todo centro de estudios de nivel universitario efectué
continuamente una evaluacion de la imagen universitaria institucional a partir de las

percepciones de profesores y estudiantes, de esta manera se podra conocer.

Para Sagua (2019) imagen institucional universitaria hace referencia a la totalidad
de significados que permiten que una universidad sea conocida y, gracias a ellos, las
personas la recuerdan, describen y relacionan. Dicho de otra manera, se puede establecer
que la imagen institucional de las universidades vendria ser la imagen que percibe su
publico objetivo en relacion a las experiencias personalizadas que tienen con la
universidad, gracias a ello, el publico desarrolla una valoracion utilizando el raciocinio y
las emociones sobre los atributos intangibles y tangibles que han percibido respecto a la
institucion. Esto permite que se desarrolle una impresion mental respecto a la universidad,

la cual, de acuerdo a lo percibido, puede ser negativa o positiva.

Sagua (2019) escribe que la imagen universitaria es considerada positiva si permite
captar estudiantes, si desarrolla proyectos de investigacion y programas adecuados de

proyeccion social que generan lazos entre la universidad y su comunidad.

Para que esta imagen institucional positiva pueda lograrse, Sagua (2019) considera
que es importante que el publico conozca cudles son los comportamientos corporativos y la

identidad universitaria, los cuales deben ser difundidos a través de herramientas como los
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manuales de gestiéon de la imagen, los planes de comunicacidon universitaria, los planes

anuales de comunicacion y los programas de identidad.

Colindres (2016) considera que el principal publico objetivo de una universidad son
los estudiantes, los cuales, son el colectivo primario e interno mas numeroso de las
organizaciones educativas como las universitarias y de quienes depende que la universidad
se desarrolle de forma exitosa y mantenga continuidad en el tiempo, pues este publico
interno de estudiantes transmiten la imagen institucional que percibe al exterior de las

aulas.

Al hablar de imagen institucional universitaria Colindres (2016) también considera
que se hace referencia al término de imagen corporativa, los cuales, son definiciones del
tipo holisticos, pues incluyen a tres aspectos muy interaccionados: la autoimagen, la

imagen proyectada y la imagen que se percibe de la organizacion.

De esta manera, segun Colindres (2016) cuando se suman todas las actitudes,
creencias e impresiones que tienen los publicos respecto a una institucion es cuando surge
la imagen institucional o corporativa. Esta imagen, por consiguiente, surge en la mente de
las personas al integrar lo que la organizacion representa gracias a imagenes en las que
ciertas caracteristicas tienen mayor o menor protagonismo y que constituye el sello, por el

cual, se recuerda a la organizacion.

De esta manera, para Colindres (2016), la imagen corporativa se constituye como
técnica y principios que son parte ciencia y parte arte y que logran consolidar y diferenciar
una organizacion de otra en esta gran competencia de personalidad organizativa que se

puede observar a nivel social hoy en dia.

2.2.4. Caracteristicas de la imagen universitaria

Sagua (2019) considera que entre las principales caracteristicas que tiene la imagen
institucional universitaria se tiene la calidad académica, los elementos tangibles, los
aspectos sociales, la accesibilidad y la calidad de servicio. Estas cuatro caracteristicas
permiten imagenes institucionales adecuados en las universidades y que se pueden

descomponer en una imagen cognitiva, una imagen emocional y otra imagen general, las
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cuales pueden ser positivas o negativas, las cuales, surgen cuando el estudiante interactua
con los recursos, instalaciones, calidad de educacién, tipo de docente, comunicacion,

ensefianza y trato entre estudiantes y docentes.

Por otro lado, segun Sagua (2019), la teoria mas difundida respecto a las
caracteristicas que tiene la imagen institucional universitaria considera que esta tiene
cuatro elementos indispensables para su desarrollo, los cuales son: los equipos, medios e
instalaciones, la calidad docente y planes de estudios, asi como la orientacion, ensefianza y

forma de evaluar.
— Equipos medios e instalaciones

Esta caracteristica, segiin Sagua (2019), hace referencia al ambiente académico
propiamente dicho, es decir, la Iso ambientes en los cuales los estudiantes realizan
el proceso de ensefianza aprendizaje. Como parte de este ambiente se considera
que, un elemento fundamental, es el docente quien debe buscar la atencion del
estudiante y lograr transferir los conocimientos con una metodologia idonea para
que el estudiante universitario pueda lograr un mejor desarrollo profesional.
Asimismo, una caracteristica importante que se debe considerar cuando se
desarrolle la imagen universitaria es que la infraestructura debe estar comoda,

iluminada y debe ser accesible para los estudiantes.

Por otro lado, a nivel universitario Sagua (2019) cosndeira que el material didactico
es fundamental para el desarrollo de profesiones, si bien algunas requieren con
mayor urgencia material especializado que otras, es imprescindible que cada carrera
cuente con lo necesario para que los estudiantes puedan realizar las practicas
necesarias en su que hacer profesional, como es el caso de carreras de salud o
ingenierias, por ese motivo, no basta con que los docentes puedan captar la
atencion, sino que debe existir, en el campus, el material necesario para el

desarrollo del proceso de aprendizaje desde el aspecto profesional.

Asi mismo, Sagua (2019) describe que es importante el bienestar social
universitario, a través del cual a los estudiantes se les asegura un servicio de salud y
asistencia social que permita garantizar su bienestar como parte de un aprendizaje

en una comunioén niversitaria, asi tambien, debe tener acceso a los servicios
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universitarios, de tal manera, que se pueda cubrir las necesidades mientras se

desarrolla profesionalmente.

Fianlemten, para Sagua (2019) otro elemento importante adesarrollar son en los
equipos, medios e instalaciones es el de tener instalaciones fisicas y ambientes
académicos confortables en los que se desarrolle la interaccion maestro-alumno
generando una sinergia de conocimiento y aprendizaje continuo, no sélo de los

estudiantes sino también de los docentes.
— Calidad docente y planes de estudio:

Para Sagua (2019) las universidades son organizaciones dedicadas a la
investigacion y a la formacion de profesionales en una en un determinado campo
cientifico, pero ello nunca se podra lograr si es que existe una mala calidad docente
y sin adecuados planes de estudio que permitan garantizar que, al culminar la

carrera, el estudiante puede desempefiarse habilmente en un campo laboral.

Para ello, Sagua (2019) establece que es indispensable que la universidad cuente
con docentes de calidad, que desarrollen estrategias para involucrar
académicamente a los estudiantes, orientandolos y desarrollando, junto a ellos, los
conocimientos necesarios de la profesion, en este aspecto, es importante, ademas,
que exista un asesoramiento adecuado de los docentes hacia los estudiantes no sélo
respecto a los cursos, sino también en referencia a investigaciones que deben
realizarce a través de la carrera universitaria. Respecto al plan de estudio, que se
conoce como curriculo, este debe ser actualizado y acorde al campo laboral, al
mercado laboral y requerimiento de la social, por ese motivo, su actualizacion debe
ser constante y enfocada en el rapidos cambio social que se viene teniendo en todas
las profesiones, para ello, se debe desarrollar el curriculo tenidno en cuenta a Iso

estudaitnes, la empresas y los requerimeitnos sociales.
— Orientacion ensefianza y sistema de evaluacion:

Las organizaciones universitarias, para Sagua (2019), son centros de formacion
profesional cuya ensefianza debe girar en torno a valores éticos, por ese motivo, no
solamente se debe inculcar el desarrollo de cada profesion en funcion de esa ética,

sino también, durante la ensefianza, el estudiante debe observar que las
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evaluaciones sun acordes a los conceptos éticos de los docentes. Asimismo, la
ensenanza que se debe brindarse dentro de la profesion debe prepararlo para el
campo laboral y orientarlo, de tal forma, que pueda desempenarse agilmente

cuando culmine la carrera universitaria.

2.2.5. El branding universitario

Segun Giovinazzo (2016) la globalizacion que se ha venido dando luego del
desarrollo de la tecnologia web ha permitido que los centros de estudios superiores puedan
ser observado desde cualquier parte del mundo, por ello, es que en muchos gobiernos se
han desarrollado politicas respecto al comportamiento universitario y sus objetivos. Si bien
la educacion es un derecho constitucional, en el Pertt mucha de la educacion universitaria
se brinda a través de la empresa privada, quienes pugnan, entre ellas, por atraer estudiantes
tal como hacen prestigiosas universidades del mundo como Yale, Harvard, Stanford,

Cambridge y Oxford.

Para Giovinazzo (2016) esto ha obligado a que, a nivel organizacional, se desarrolle
el concepto de marca universitaria como una necesidad que tiene cada universidad para
poder diferenciarse de otras, pero, principalmente, marcando diferencias en valores y
elementos de facil reconocimiento. En ese sentido, ha tenido eficacia en los ultimos afios la
difusion de valores como marca sobre parametros respecto a la sinceridad, prestigio,

animacion, nivel de atraccion, dimension cosmopolitita y meticulosidad de la universidad.

Todo lo anterior se desarrolla, siguiendo a Giovinazzo (2016) con el objeto de
mejorar la competitividad y reputacion universitaria bajo el concepto de branding, un
término anglosajon que esta asociado a los valores como marca y que tiene la capacidad de
caracterizar y distinguir a una institucion respecto a otra. Comunmente, las estrategias de
branding buscan difundir asociaciones de la universidad hacia valores que los ciudadanos
reconocen como importantes, entre ellas se tiene cuando la asociacion de la universidad se
hace con el objeto primordial de asociarla a un lugar especifico en el que la universidad se
desarrolla, a ellos se le denomina el citybranding, ello es muy comln en universidades
europeas y norteamericanas, pues aprovecha la consolidacion de marcas locales de ciudad

como respaldo a su marca universitaria.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

En Europa, Giovinazzo (2016) describe que a partir de la crisis publicitaria de
1993, la comunicacion y la publicidad se empezd a desarrollar de una manera distinta,
principalmente, porque se quité protagonismo a las agencias que, hasta ese entonces, se
encargaban de la estrategia comunicativa hacia los estudiantes y se permitio la
incorporacion de otros servicios de comunicacion. Esta innovacion comunicativa surgida
en la crisis publicitaria permitié la introduccidon de una nueva filosofia para gestionar la
comunicacion, asi como el avance de elementos intangibles que antes no se consideraban,
como es el caso del elemento de la corporacion, por ello, surge la comunicacion
corporativa que, ademads, requeria que se gestione, de manera estratégica, los factores

necesarios para la imagen de la organizacion universitaria.

Posteriormente, segin Giovinazzo (2016) surgié la imagen de marca, la cual se
observo a través de distintas perspectivas, principalmente, para quienes buscaban distinguir
cuales eran los elementos a los que se deberia asociar las organizaciones para que sean mas
visibles respecto de otras. Entre estos elementos se encontraban lo valores emocionales, 1o

valores funcionales y los valores sociales:

— Los valores sociales: Este tipo de valor esta asociado a aquellos comportamientos
que la sociedad considera positivos y, por consiguiente, se distinguen facilmente de

aquellos otros comportamientos que se consideran negativos.

— Los valores emocionales: Este tipo de asociaciones vincula a la universidad con los
sentimientos personales que tienen las personas. Estos son las asociaciones mas
frecuentes, no sélo a nivel universitario sino también de otras marcas. Entre los
principales factores emocionales utilizados estan las asociaciones hacia la empatia y

las relaciones sociales que se pueden generar

— Valores funcionales: Gracias a ellos, se busca lograr que se satisfaga una necesidad
concreta a través de la universidad. Entre los factores de caracter funcional que mas
ha sido relacionado estan, generalmente, el del incremento del nivel de calidad de
vida e innovacion gracias a la profesion que los estudiantes podran adquirir en las

universidades.
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2.2.6. Tipos de imagen universitaria

Colindres (2016) considera que el interés por lograr que las organizaciones
universitarias se diferencien a ocasionado que las universidades desarrollen diferentes tipos
de imagen universitaria basadas en un conjunto de elementos faciles de reconocer, de esta
manera, es que se han desarrollado, principalmente, los tipos de imagen académica,

espiritual, social y fisica:
— Imagen académica:

Siguiendo a Colindres (2016), la preocupacion que empezd a surgir respecto a la
ensefianza de calidad obligd que muchos estados adecuen las ensefianzas
universitarias a las necesidades laborales que tenia la comunidad, de tal manera,
que la universidad llegue a ser un reflejo de las profesiones y sean utiles para el
desarrollo social. Para ello, los curriculos debieron ser actualizadas a partir de
competencias necesarias en los estudiantes, los cuales, les permita lograr empleos
consecutivos y mejorar asi su calidad de vida. En ese sentido, para lograr una buena
calidad de ensefianza era necesario que exista en las universidades un conjunto
amplio de orientadores en la carrera, de tal manera, que cada curso tenga un
especialista, se tenga también programas flexibles que permitan desarrollar
competencias y habilidades en comunicacion y el manejo de informacion, trabajo

en equipo, resolucion de problemas y desenvolvimiento social.

Estos aspectos intangibles que, segiin Colindres (2016), son parte de la identidad
cultura, imagen y personalidad que tiene una sociedad fueron asumidas desde el
aspecto académico para lograr el desarrollo de las profesiones universitarias. Por
ese motivo, uno de los tipos de imagenes que la universidad proyecta es el
académico, el cual, muchas veces es considerado como la imagen mas importante
que debe considerar una universidad, pues gracias a €l se establece la imagen de
una organizacion educativa que, a través de valores y principios, procura la

ensefanza de profesiones necesarias socialmente.

Finalmente, Colindres (2016) considera que la imagen académica busca establecer
que todos los jovenes, en un momento especifico, se puedan formar adecuadamente

no s6lo como buenos ciudadanos sino como buenos profesionales para que, llegado
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el momento, puedan tomar el lugar de aquellos que vienen desarrollando los roles

sociales y que en un momento dejaran de hacerlo.
— Imagen espiritual:

De acuerdo a Colindres (2016), existen universidades cuyo desarrollo académico
estd en funcidbn a movimientos religiosos y que consideran que es la direccion
divina la unica que puede afrontar la corrupcion y los problemas sociales, por ese
motivo, desarrollan centros universitarios para poder atender, ademéas del bienestar
espiritual y mental de la juventud, el lograr estimular e impulsar su prosperidad y la
de la nacion con el apoyo de conceptos religiosos. Es el caso, principalmente de
universidades norteamericanas como las que se encuentran en el estado de Yuta,
que tienen como imagen el de universidades espirituales, en la que se preparan
jovenes inteligentes y estudiosos, pero, ademas temerosos a Dios y que mientras
mas se desarrolle una profesion en funcidon a la palabra y obra de Dios es que el

alma y la mente de los alumnos se volverd mas preparada.
— Imagen social:

De otro desde otra perspectiva Colindres (2016) establecen que hay universidades
que buscan desarrollar una imagen social ante la comunidad, esto involucra ciertas
capacidades universitarias para poder, junto a la sociedad en la que se desarrolla,
poder afrontar aquellos cambios sociales que aparecen y aprovechar las
oportunidades de acuerdo al nuevo entorno. Para ello, es necesario que la
universidad esté conectada plenamente a su comunidad, disponer de infraestructura
adecuada y con los suficientes recursos para poder lograr un desarrollo institucional
cumpliendo con el compromiso que tiene con la sociedad y que la comunidad
reconoce. La imagen social se legitima cuando esté posicionamiento y gestion de
imagen llega a estar marcada junto a una responsabilidad social compleja, a través
de la cual, la universidad promete formar profesionales y realizar investigaciones
cientificas para extender los beneficios académicos, satisfaciendo las demandas que

tiene la sociedad y la comunidad de su entorno.

— Imagen fisica:
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Finalmente, Colindres (2016) considera que existe otro tipo de imagen que es la
fisica, la que muchas universidades buscan desarrollar a través de elementos y
disefios visibles y que pueden ser observados a través de logotipos, codigos
arquitectura, colores corporativos, aplicaciones visuales u otros elementos que
puedan diferenciarlos comunicativamente. Este tipo de imagen se desarrolla como
representante o identificativo simbolico de la universidad, es decir, solo busca
generar un impacto a través de la iconografia o el disefio grafico pero que no es
real, pues, muchas veces, los que se comunica graficamente no refleja la realidad,
sin embargo, es uno de los mas influyentes en los estudiantes. El desarrollo de la
imagen fisica busca expresar cudles son los elementos que mas destacan de la
universidad respecto a otras, muchas veces esto no estd basado en la realidad
corporativa y generalmente siempre ocasiona insatisfacciones en los estudiantes

cuando llegan a descubrir la verdadera imagen universitaria.

2.2.7. Dimensiones de imagen universitaria

El estudio de la imagen de la universidad, segun Cervera y Schlesinger (2012) es
sumamente dificil y necesita contemplar diversos aspectos y dimensiones que tienen que
ser evaluados por los diferentes publicos con los que se relacionados la universidad. La
imagen de la universidad es un constructo multidimensional, con componentes cognitivos
y afectivos, desde el enfoque de imagen-actitud, y se pueden medir a partir de las

siguientes dimensiones:
a. Orientacion y capacitacion de la universidad:

Esta dimension se refiere a la orientacion que tiene la Universidad hacia sus
diferentes grupos de interés: alumnos, sociedad, empresas, asi como la calidad de

su formacion.
b. Reputacion:

Esta dimension tiene que ver con su prestigio y fama percibida por sus grupos de

intereés.

c¢. Masificacion:
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Relativa a la relacion alumnos/profesor y el costo para aquellas personas

interesadas en ingresar a ella.
d. Accesibilidad:

Se relaciona con la imagen que tienen sus publicos sobre su facilidad para ingresar

a ella.

e. Afectiva:

Se refiere a los aspectos mas de caracter emocional relacionados con la imagen de

la universidad.

2.2.8. El compromiso universitario

Caldeiro, Sarceda y Garcia (2018) describen que para el logro del desarrollo
universitario de calidad es necesario el compromiso de los estudiantes, sobre todo, en un
marco de innovacidon como el que se vive hoy en dia. El vertiginoso cambio y constante
innovacion social exige la necesidad de la utilizacion de todas las capacidades estudiantiles
en las esferas sociales, por lo tanto, resulta imprescindible que exista una cooperacion entre
la educacion, la investigacion y la comunidad (representado por la empresa) que implique
el logro de resultados sociales que favorezcan a la comunidad, sin embargo, esto no se

lograra si es que no existe el compromiso estudiantil en las universidades

Torres y Ballesteros (2019) consideran que, de manera tradicional, el compromiso
académico ha sido descrito siempre como la energia fisica y psiquica que los estudiantes
invierten de manera individual durante la participacion extra académica y académica y que
gracias a ello se consiguen los logros académicos que pueden posibilitar una mejor

integracion en la comunidad estudiantil.

Ademas de ello, Torres y Ballesteros (2019) sostienen que hoy en dia se busca que
también el compromiso académico no solamente este concentrada en desgaste de energia
fisica o psiquica, sino también en el desarrollo de un compromiso académico que construya
una comunidad universitaria cientifica y que logre asi el desarrollo universitario en

beneficio de la sociedad.
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Segun Torres y Ballesteros (2019) la construccion del compromiso académico bajo
la perspectiva, unicamente, del desgasté de energia psiquica y fisica no contempla a la
comunidad académica, pues analiza al estudiante de forma individual, lo cual se considera
un error, pues el compromiso universitario debe de ser contemplado desde toda la

comunidad universitaria.

Por otro lado, Torres y Ballesteros (2019) consideran que los estudiantes no
solamente son personas pasivas que, Unicamente, se dedican a ir a clases y como
recompensa de ellos tienen un rendimiento académico aceptable, sino que, por el contrario,
son personas activas que se integran en la comunidad y se vinculan de manera
comprometida en el quehacer universitario para, de esta manera, proyectarse como
profesionales desde el aspecto académico y contribuir asi al desarrollo de la institucion

universitaria.

En este sentido. Torres y Ballesteros (2019) sostiene que el compromiso académico

institucional se fundamenta en tres aspectos:

— En que se toma en cuenta que los estudiantes buscas conseguir una pertenencia

institucional a través de la integracion a la comunidad universitaria.

— Que existe una apertura respecto a la vocacion académica que tiene el
estudiante, no solo a nivel profesional sino también en el quehacer cientifico y

pedagdgico que la universidad debe impulsar.

— Que haber un desarrollo del emprendimiento académico comunitario en el que
el estudiante desarrolle proyectos y productos intelectuales en beneficio de la

comunidad.

Para Betanzos y Paz (2007) el compromiso organizacional es aquel deseo que se
tiene de realizar grandes esfuerzos en aras del bien institucional con el anhelo de

permanecer en la institucion y aceptar sus objetivos y valores

Asi mismo, Betanzos y Paz (2007) sostienen que el compromiso debe sostenerse a

algo mas que un aspecto econdomico, sino que los individuos que se comprometen con su
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organizacion adoptan cierta identificacion y lealtad hacia los valores y objetivos

organizacionales.

Betanzos y Paz (2007) consideran que cuando uno se compromete, lo que busca
también, es acatar las normas y permanecer en la institucion, es asi, que el compromiso
puede ser definido también como un proceso participativo en el que se intercambia

informacion para usar las capacidades personales y estimular al éxito institucional.

Aspeé, Gonzalez y Cavieres (2018) consideran que el mayor nimero de
investigaciones respecto al compromiso estudiantil universitario se han realizado,
especialmente, en los paises anglosajones, los cuales, se iniciaron con el objeto de entender
la mejor forma de asociar el fendmeno con la permanencia de los estudiantes a nivel
universitario y, ademas, conocer cual es el efecto que tiene su integracion social y
académica en la comunion universitaria. Ademas de ello, muchos estudios han sido utiles
para analizar cudl es la mejor manera para mejorar el proceso actual de educacion superior,
inicialmente en paises norteamericanos y cuyos resultados han permitido la
implementacion de las mejoras académicas en paises latinoamericanos como la del vecino
pais de Chile, desde esta perspectiva, las investigaciones realizadas sobre el compromiso
estudiantil son importantes en paises latinoamericanos como el Pert en los que ain no se

han desarrollado a plenitud.

Segun Aspeé, Gonzalez y Cavieres (2018) se considera que el compromiso
estudiantil es el conjunto de actividades que los estudiantes realizan para alcanzar un éxito
académico, sin embargo, esta no es una definicion que la limita unicamente al aula sino
que, ademas, se debe entender que el compromiso estudiantil es un fenomeno polisémico
que requiere que los estudiantes se involucren durante su carrera profesional en actividades
que, a pesar de no ser estrictamente universitarias, si contribuyen a su desarrollo

profesional y la mejora de la comunidad universitaria y la sociedad.

Estas acciones estudiantiles, siguiendo a Aspeé¢, Gonzalez y Cavieres (2018),
pueden llegar a alcanzar altos niveles de compromiso y pueden ser observadas, por
ejemplo, en las protestas y reclamos estudiantiles para la mejora de la educacion superior
que, si bien no son actividades estrictamente académicas, si permiten observar el nivel de

compromiso que los estudiantes tienen en su proceso formativo y que, ademads, tendrian
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como objetivo final el beneficio y transformacion social en bien de todos. Queda claro
entonces, que no se puede entender el compromiso académico Uinicamente desde la esfera
del rendimiento académico, sino que debe de estudiarse desde las areas de aspectos mas

utiles en los que el compromiso estudiantil puede ser analizado.

De manera general, Aspeé, Gonzalez y Cavieres (2018) consideran que el analisis
dominante que se encuentran en las investigaciones sobre el compromiso estudiantil, ha
concentrado su esfuerzo en el comportamiento que estos tienen en el proceso psicosocial
que son realizados por los estudiantes en las practicas institucionales e interrelaciones
académicas. Algunos estudios han reconocido que existen una serie de factores que pueden
incidir en el compromiso, entre los que estan los personales, el entorno familiar o la
situacién econdmica que tiene cada estudiante. Se ha podido establecer, por ejemplo, que
existe un efecto superior de compromiso en los hijos de profesionales, los cuales, tienden a
participar con mayor iniciativa en actividades civicas. Asimismo, también se ha podido
estudiar que el contexto educativo puede afectar el compromiso que tienen los estudiantes

universitarios.

2.2.9. Modelos explicativos del compromiso universitario

Para Oporto (2018) el desarrollo de la investigacion sobre el compromiso
académico universitario permitié establecer ciertos modelos que pueden explicar el
fendmeno. La naturaleza de los modelos es diversa, pero se engloban basicamente en tres
categorias con diferencias marcadas, estan aquellos que buscan enfatizar elementos
externos a la persona para explicar el compromiso académico, se tiene aquellos modelos
que le brindan relevancia aquellos procesos internos que tiene el estudiante y, finalmente,

estan los modelos que adoptan perspectivas para prevenir el abandono la desercion escolar:

a. Modelo de prediccion del desempeiio académico de Salanova:

De acuerdo a Oporto (2018), este modelo busca analizar no tinicamente las sombras
o mal funcionamiento que tienen los estudiantes, sino ademas su funcionamiento adecuado
y fortalezas, ello, desde la psicologia positiva. Por ese motivo, el modelo considera,
ademads, del burnout también el compromiso académico llamado también engagement

como indicadores para establecer el bienestar estudiantil dentro de una universidad.
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El desarrollo de los modelos de prediccion de desempeiio académico, segun Oporto
(2018), son sometidos a analisis empirico a través de ecuaciones estructurales en la que se

consideran cuatro elementos fundamentales:
— Los obstaculos que tiene el estudiante a nivel organizacional, social y personal.
— El burnout que puede sufrir por cansancio o cinismo.

— Los facilitadores que tiene el estudiante, también a nivel organizacional, social y

personal.

— El compromiso que tiene y que se debe manifestar a través de la dedicacion y vigor

en el desempefio académico a nivel universitario

De esta forma, Oporto (2018) sostiene que este modelo tedrico busca predecir cudl
sera el desempeno académico de los estudiantes analizando sus obstaculos, los facilitadores
y, ademads, gracias al uso de la matematica estructural, predecir el comportamiento

estudiantil a futuro

b. Modelo de contexto escolar de Newman

Segun Oporto (2018), estos fueron los primeros modelos de compromiso escolar
que surgieron y que analizaban las necesidades de desarrollar competencias en los
estudiantes. Los modelos de contexto escolar, basicamente, se basan en los factores
externos e internos que tienen los estudiantes y proponen que se contemplen tres factores

para poder analizar el compromiso académico que posee:

— El primer factor es el que esta relacionado a los integrantes de la escuela y en el que
se analiza el proposito y calidad de la tarea, la ayuda personal, la justicia, el cuidado

y el éxito.

— El segundo factor es respecto al trabajo auténtico, en el que se analizan el interés
interno, recursos externos, el sentido de propiedad y la conexion del estudiante con

el mundo real.

— Finalmente, el tercer factor es de la competencia de los estudiantes.
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Oporto (2018) describe que el modelo tiene como objeto prevenir el fracaso y
lograr el éxito académico de los estudiantes, por ello, se deben tomar seis medidas para

paliar el fracaso, los cuales son:

— Promover que los estudiantes tomen decisiones voluntarias y participen en las

decisiones educativas.
— Mantener consistente y clara la comunicacién educativa.
— El desarrollo de comunidades académicas pequefias.
— Animar a que los estudiantes logren relaciones cooperativas.

— Finalmente, promover el desarrollo de curriculos completos.

Estas se medidas, segin Oporto (2018), pueden ser desarrolladas a nivel de
educacion superior y escolar y dan como resultado la prevencion del abandono estudiantil,
trasladando la solucion al seno de la comunidad y déndole a la institucion educativa la

tarea de indicar los elementos que deben ser mejorados.

c. Modelo de participacion-identificacion de Finn

Oporto (2018) considera que el modelo se encuentra entre los extremos de aquellos
modelos que responsabilizan el compromiso estudiantil a los elementos contextuales y
aquellos que los buscan en los factores interpersonales. El modelo de participacion-
identificacion intenta explicar la conducta y el afecto como el causante del éxito
académico, de esta forma, son los componentes conductuales y afectivos aquellos que

generan compromisos nucleares.

Respecto al componente conductual o de la participacion, Oporto (2018) sostiene
que el modelo hace referencia a las conductas que tienen los estudiantes cuando se
comprometen a realizar actividades en el aula, entre ellas estdn el compromiso que tenga
de prestar atencion al docente, termina su tarea, o realizar conductas que ayuden al
crecimiento académico, asimismo, la participacion analiza las actividades de socializacion

que tiene el estudiante y la manera en como interactiia con los compafieros y profesores.
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Por otro lado, Oporto (2018) describe que el componente afectivo del modelo hace
referencia a la identificacion, es decir, los sentimientos que tienen los estudiantes de
pertenecer a esa comunidad educativa, de tal manera, que este se sienta reconocido y que
reconozca a la institucidon educativa como parte de su crecimiento personal. En ese sentido,
el modelo analiza que la calidad de ensefianza se relaciona con las habilidades, de tal
manera, que la participacion que tenga los estudiantes en la escuela permitird que estos

sean exitosos con el tiempo.

d. Modelo de auto sistema de procesamiento

Oporto (2018) sostiene que este modelo se desarrolla desde la perspectiva
psicologica, asumiendo que los estudiantes tienen necesidades por autonomia, competencia
y relacion, de tal manera, que filtran la informacion que reciben. El desarrollo tedrico del
modelo analista las relaciones que los estudiantes llevan a cabo, creando para ello medios
para satisfacer y evaluar sus necesidades basicas, cuando esas actividades no se ajustan a

los intereses internos para satisfacer las necesidades el compromiso se pierde.

Segun Oporto (2018), el modelo de auto sistema de procesamiento tiene una
manifestacion externa producto de procesos motivacionales internos, por consiguiente, la
motivacion sélo podra ser observada a través de conductas de intensidad, vigor, vitalidad y
concentracion cuando realiza actividades direccionadas a mantener acciones con
entusiasmo y un proposito académico. De esta forma, el compromiso unicamente podra
manifestarse a través de los procesos descritos siendo indispensable su manifestacion.
Desde el aspecto psicologico, el compromiso se debe a un aspecto cognitivo, emocional y

conductual.

2.2.10. Estilos de compromiso universitario

Daura (2015) considera que existen cuatro tipos de estilos de compromiso
académico que se han logrado establecer a partir de las investigaciones relacionados de
este fenomeno. Dos de los estilos se hallan ubicados en un eje social y el otro de un eje
académico. Los estilos de compromiso son: el colaborativo, el intenso, el pasivo y el

independiente.
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— Estilo de compromiso académico colaborativo: Que se manifiesta cuando el
estudiante posee sentimientos positivos y que los expresa hacia su comunidad
universitaria de manera general. Un estudiante con este estilo tiende a participar
en las actividades que la institucidon propone y tiene iniciativas en el desarrollo de
proyectos, ademas, su interaccion personal con los docentes y no docentes o

estudiantes es muy adecuada.

— Estilo de compromiso académico intenso: Los estudiantes con el estilo intenso
tienen como caracteristica principal que se involucran fuertemente en sus
estudios, de tal manera, que tienen una percepcidon positiva de la universidad
como si fuera un claustro docente, en el que Unicamente es un ambientes de

aprendizaje al que es necesario desafiar.

— Estilo de compromiso académico pasivo: Los estudiantes que tienen este estilo
son aquellos alumnos que pocas veces tienen una participacion activa con la

produccion de aprendizaje en las aulas.

— Estilo de compromiso académico independiente: Los estudiantes con este estilo
son aquellos que participan de manera individual y fuerte en el estudio y. ademas.
tienden a tener una vision positiva de los demas integrantes de la comunidad
académica. Estos estudiantes consideran que los docentes y demads personal de la
universidad puede responder a sus necesidades, desarrollar su pensamiento critico
y estimularlos a la reflexion, se comprometen con el proceso de ensefianza

aprendizaje, sin embargo, no se involucran en actividades del campus.

2.2.11. Los tres componentes del compromiso universitario

Meyer y Allen (1984) desarrollaron el modelo de los tres compromisos
organizacionales, en el cual comprendian la continuidad, el plano normativo y el afectivo.
Estos son los factores comunes en el compromiso organizacional, es un estado psicoldgico
que define la relacion del publico interno con la organizacion y se implica en la decision de

continuar o interrumpir la permanencia de la misma.

La continuidad es la orientacion basada en costos y necesidades, hace referencia el

vinculo que resulta de la inversion al largo del tiempo. Segun este compromiso, es la
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continuidad en el que hay costos asociados con la persona que pertenece a organizacion
cuyo enlace se basa en un compromiso de continuidad, es decir, el querer permanecer en

ella durante el tiempo que tienen que serlo.

El compromiso normativo es la obligaciéon o responsabilidad moral que se
desarrolla por el trabajador, al cual se retribuye con beneficios en la organizacion. El
compromiso normativo refleja sentimientos de obligacion de continuar institucion. Los

publicos internos que tienen alto nivel de compromiso sienten que deberian quedarse.

El compromiso organizacional afectivo es una orientacion afectiva o de deseo en el
cual existen recompensas psicolégicas, lo que genera ataduras emocionales del empleado y
una identificacion directa hacia la organizacion. En el compromiso afectivo se observa un
apego emocional y una constante participacion en la institucion, los publicos internos con

un fuerte compromiso continuacion sus trabajos porque quieren hacerlo.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo y nivel de investigacion

3.1.1 Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo basica, debido a que se incrementard el conocimiento
respecto a las variables “Imagen universitaria” y “Compromiso universitario” en una

realidad concreta, en este caso, la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.

3.1.2 Nivel de Investigacion

El desarrollo de la investigacion la ubica dentro del nivel correlacional, este nivel
busca establecer si dos variables se encuentran correlacionadas, en este caso, establecer si
la imagen universitaria tiene una correlacion directa o inversa con el compromiso

universitario y si es asi, establecer la intensidad de la misma.

3.2  Métodos y diseiio de investigacion.

3.2.1 Métodos de Investigacion

El método que se utiliz6 en esta investigacion es el hipotético-deductivo. Es
hipotético debido a que su desarrollo busca probar una hipotesis previa que es la
correlacion entre la variable “Imagen universitaria” y “Compromiso universitario”, para lo
cual se sigue una serie de paso metodoldgicos para poder comprobarla a través de pruebas
estadisticas. Por otro lado, es deductiva debido a que se tiene informacion general en la

teoria e investigaciones previas que permiten plantear la hipotesis de investigacion.

3.2.2 Diseiio de la Investigacion

Para la recoleccion de datos se realizd una investigacion no experimental, de disefio

transversal de tipo correlacional causal.
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3.3  Poblacién y muestra de la investigacion

3.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Tacna matriculados en el afio académico 2018- semestre 2-B y que son un
total de 1867 estudiantes distribuidos en tres facultades y 10 escuelas profesionales. La
informacion sobre la poblacion fue proporcionada por el area de registro Académico de la

Universidad Alas Peruanas filial Tacna.

Nro. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD N %
1 Escuela Académico Profesional de Enfermeria 34 1.82
2 Escuela Académico Profesional de Estomatologia 218 11.68
3 Escuela Académico Profesional de Obstetricia 124 6.64
4 Escuela Académico Profesional de Psicologia Humana 367 19.66
5 Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica 237  12.69
Nro. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES N %

6 Escuela Académico Profesional de Administraciéon y Negocios Internacionales 214  11.46

7 Escuela Académico Profesional de Ciencias Contables y Financieras 251 13.44
8 Escuela Académico Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia 58 3.11
Nro. FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA N %
9 Escuela Académico Profesional de Ingenieria Civil 317 1698
10  Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica 47 2.52
Total 1867 100.00

3.3.2 Muestra

Para establecer el tamafo de la muestra se necesitdo la formula para poblaciones

finitas, la cual, es la siguiente:

N * zz*p*q

n=
N« e+ zZxpxq

Donde:

N : Poblacion = 1867 estudiantes.
n : Muestra =9

p : Probabilidad de éxito =0.5
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q : Probabilidad de fracaso =0.5
z : Desviacion estandar =1.96
e : Margen de error =0.05

Determinacion del tamano de la Muestra

1867 1.962%0.5% 0.5
"= 107 0.052 + 1.962 %05 * 0.5

n =319

Asi, se establecio que los estudiantes a encuestar deberian ser 319, los cuales

estarias distribuidos proporcionalmente en la poblacién:

Nro. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD n %
1 Escuela Académico Profesional de Enfermeria 6 1.82
2 Escuela Académico Profesional de Estomatologia 37 11.68
3 Escuela Académico Profesional de Obstetricia 21 6.64
4 Escuela Académico Profesional de Psicologia Humana 63 19.66
5 Escuela Académico Profesional de Tecnologia Médica 40  12.69

Nro. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES n %

6 Escuela Académico Profesional de Administracion y Negocios Internacionales 37  11.46

7 Escuela Académico Profesional de Ciencias Contables y Financieras 43 13.44
8 Escuela Académico Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia 10 3.11
Nro. FACULTAD DE INGENIERIAS Y ARQUITECTURA n %
9 Escuela Académico Profesional de Ingenieria Civil 54  16.98
10  Escuela Académico Profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica 8 2.52
Total 319 100.00

34 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

La técnica a utilizar para medir ambas variables sera la encuesta. Esta técnica

permite levantar informacion de forma amplia es muy utilizada en las Ciencias Sociales.
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3.4.2 Instrumentos

Para evaluar la imagen institucional se utilizd el cuestionario de Cervera y
Schlesinger (2012)que consta de 24 preguntas, las cuales buscan determinar el nivel de la
imagen universitaria por medio de las siguientes dimensiones: Orientacidn y capacitacion
universitaria (ftems 1-7), reputacién universitaria (ftems 8-13), masificacion universitaria
(items 14-17), accesibilidad universitaria (items 18-20), afectividad universitaria (ftems
21-24). La escala mostro una fiabilidad de 0a=0.963 a través de la prueba de alfa de

Cronbach lo que indica que tiene una fiabilidad bastante fuerte.

Para evaluar el compromiso institucional se utilizara el cuestionario adaptado de
Grajales (2000) de 21 items que buscan medir el nivel de compromiso institucional de los
estudiantes. Las dimensiones del instrumento son las siguientes: Participacion (ftems 1- 6),
identificacion (ftems 7- 12), pertenencia (ftems 13- 17) y lealtad (items 18- 21). La escala
mostro una fiabilidad de a=0. 946 a través de la prueba de alfa de Cronbach lo que indica

que tiene una fiabilidad bastante fuerte.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. Caracteristicas de la muestra

Tabla 1

Género de los estudiantes encuestados.

Género f )
Hombres 152 47.65
Mujeres 167 52.35
Total 319 100.00
Fuente: Elaborada segtin los datos recolectados en campo.
0,
53% 52.35%
52%
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& 50%
g
£ 49%
_._g
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47%
46%
45%
Hombres Mujeres

Figura 1. Género de los estudiantes.

Fuente: Tomada de la Tabla 1

La tabla y figura 1 muestran el género de los estudiantes a quienes se les encuesto.

Como se puede observar el 52-35% de estudiantes encuestados fue mujer y el 47.65% fue

hombre.
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Tabla 2

Escuela de los estudiantes encuestados.

Escuela f %o
Enfermeria 6 1.88
Estomatologia 37 11.60
Obstetricia 21 6.58
Psicologia 63 19.75
Tecnologia médica 40 12.54
Administracion 37 11.60
Contabilidad 43 13.48
Turismo 10 3.13
Civil 54 16.93
Sistemas 8 2.51
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segtin los datos recolectados en campo.
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Figura 2. Escuela de los estudiantes encuestados.

Fuente: Tomada de la Tabla 2

La tabla y figura 2 muestra la escuela a la que pertenecen los estudiantes a quienes
se les encuestdo. Como se aprecia el 19.75% pertenecen a la Escuela Profesional de
Psicologia Humana, el 16.93% a Ingenieria Civil, el 13.48% a Cecinas Contables y
Financieras, el 12.54% a Tecnologia Médica, el 11.60% a Estomatologia y otro 11.60% a
Administracion y Negocios Internacionales, el 6.58% a Obstetricia, el 2.51% a Ingenieria

de sistemas y el 1.88% a Enfermeria.
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Tabla 3

Ciclo que cursaban los estudiantes encuestados.

Ciclo del estudiante f %o
Primer ciclo 27 8.46
Segundo ciclo 31 9.72
Tercer ciclo 27 8.46
Cuarto ciclo 37 11.60
Quinto ciclo 31 9.72
Sexto ciclo 39 12.23
Séptimo ciclo 33 10.34
Octavo ciclo 27 8.46
Noveno ciclo 36 11.29
Décimo ciclo 31 9.72
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segtin los datos recolectados en campo.
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Figura 3. Ciclo que cursaban los estudiantes encuestados.

Fuente: Tomada de la Tabla 3.

La tabla y figura 3 mutras el ciclo que cursaban los estudiantes encuestados, como
se puede apreciar el 12.23% cursaban el 6" ciclo, el 11.60% el 4 ciclo, el 11.29% el 9™
ciclo, el 10.34% el 7™ ciclo, el 9.72% en 2% ciclo, otro 9.72% en 5 ciclo y otro 9.72% en

10™ ciclo, el 8.46 en 1% ciclo, otro 8,46% en 3 ciclo y otro 8.46% en8" ciclo.
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Tabla 4

Edad de los estudiantes encuestados.

Edad f %
17 15 4.70
18 33 10.34
19 62 19.44
20 69 21.63
21 49 15.36
22 44 13.79
23 23 7.21
25 4 1.25
26 2 0.63
22 3 0.94
28 3 0.94
29 3 0.94
31 3 0.94
32 1 0.31
33 1 0.31
34 1 0.31
35 3 0.94

Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 4. Edad de los estudiantes encuestados.

Fuente: Tomada de la Tabla 4.

La tabla y figura 4muestra las edades de los estudiantes encuestados, como se
observa el mayor indice de estudiantes tiene 20 afio con 21.63% seguido de 19 anos con

19.44%, el 15.36% tiene 21 afios y el 13.79% 22 afios.
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4.2.  Analisis descriptivo de la variable “Imagen universitaria”

Tabla 5

Nivel de imagen universitaria.

Categoria f %
Mala 39 12.23
Moderadamente mala 130 40.75
Regular 95 29.78
Moderadamente buena 29 9.09
Buena 26 8.15
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segtin los datos recolectados en campo.
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Figura 5. Nivel de imagen universitaria.

Fuente: Tomada de la Tabla 5.

9.09%

Moderadamente
buena

8.15%

Buena

La tabla y figura 5 muestran el nivel de la imagen universitaria que tienen los

estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna sobre su universidad, como se

puede observar el 40.75% tiene una imagen moderadamente mala de su universidad, el

29.78% tienen una imagen regular, el 12.23% tiene una imagen mala, el 9.09% una imagen

moderadamente buena, y el 8.15% una imagen buena de sus universidades.
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Tabla 6

Nivel de la dimension “Orientacion y capacitacion universitaria”.

Categoria f %o
Mala 53 16.61
Moderadamente mala 125 39.18
Regular 83 26.02
Moderadamente buena 30 9.40
Buena 28 8.78
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 6. Nivel de la dimension “Orientacion y capacitacion universitaria”.

Fuente: Tomada de la Tabla 6.

La tabla y figura 6 muestran el nivel de la dimension “Orientacidén y capacitacion
universitaria” de la variable “Imagen universitaria” que tienen los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna sobre su universidad, como se puede observar el
39.18% consideran que su universidad tiene una orientacion y capacitacidon universitaria
moderadamente mala, el 26.02% la consideran regular, el 16.61% la consideran mala, el
9.40% consideran que la orientacion y capacitacion universitaria es moderadamente buena

y el 8.78% la consideran buena.
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Tabla 7

Nivel de la dimension “Reputacion universitaria’.

Categoria f %o
Mala 50 15.67
Moderadamente mala 112 35.11
Regular 92 28.84
Moderadamente buena 44 13.79
Buena 21 6.58
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 7. Nivel de la dimension “Reputacion universitaria”.

Fuente: Tomada de la Tabla 7.

La tabla y figura 7 muestran el nivel de la dimension “Reputacion universitaria” de
la variable “Imagen universitaria” que tienen los estudiantes del Universidad Alas
Peruanas filial Tacna sobre su universidad, como se puede observar el 35.11% consideran
que su universidad tiene una reputacion universitaria moderadamente mal, el 28.84% la
consideran regular, el 15.67% la consideran mala, el 13.79% consideran que la reputacion

universitaria es moderadamente buena y el 6.58% la consideran buena.
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Tabla 8

Nivel de la dimension “Reputacion universitaria’.

Categoria f %o
Mala 62 19.44
Moderadamente mala 101 31.66
Regular 93 29.15
Moderadamente buena 29 9.09
Buena 34 10.66
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 8. Nivel de la dimension “Reputacion universitaria”.

Fuente: Tomada de la Tabla 8.

La tabla y figura 8 muestran el nivel de la dimension “Reputacion universitaria” de
la variable “Imagen universitaria” que tienen los estudiantes del Universidad Alas
Peruanas filial Tacna sobre su universidad, como se puede observar el 35.11% consideran
que su universidad tiene una reputacion universitaria moderadamente mal, el 28.84% la
consideran regular, el 15.67% la consideran mala, el 13.79% consideran que la reputacion

universitaria es moderadamente buena y el 6.58% la consideran buena.
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Tabla 9

Nivel de la dimension “Accesibilidad universitaria”.

Categoria f %o
Mala 70 21.94
Moderadamente mala 81 25.39
Regular 112 35.11
Moderadamente buena 26 8.15
Buena 30 9.40
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 9. Nivel de la dimension “Accesibilidad universitaria”.

Fuente: Tomada de la Tabla 9.

La tabla y figura 9 muestran el nivel de la dimension “Accesibilidad universitaria”
de la variable “Imagen universitaria” que tienen los estudiantes del Universidad Alas
Peruanas filial Tacna sobre su universidad, como se puede observar el 35.11% consideran
que su universidad tiene una accesibilidad universitaria regular, el 25.39% la consideran
moderadamente mala y el 21.94% la consideran mala. Por otro lado, el 9.40% consideran

que la accesibilidad universitaria es buena y el 8.15% la consideran moderadamente buena.
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Tabla 10

Nivel de la dimension “Afectividad universitaria”.

Categoria f %o
Mala 64 20.06
Moderadamente mala 103 32.29
Regular 93 29.15
Moderadamente buena 32 10.03
Buena 27 8.46
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 10. Nivel de la dimension “Afectividad universitaria”.

Fuente: Tomada de la Tabla 10.

La tabla y figura 10 muestran el nivel de la dimension “Afectividad universitaria”
de la variable “Imagen universitaria” que tienen los estudiantes del Universidad Alas
Peruanas filial Tacna sobre su universidad, como se puede observar el 32.29% consideran
que su universidad tiene una afectividad universitaria moderadamente mala, el 29.15% la
consideran regular y el 20.06% la consideran mala. Por otro lado, el 10.03% consideran

que la afectividad universitaria es moderadamente buena y el 8.46% la consideran buena.
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4.3. Analisis del cuestionario de la variable “Imagen universitaria”

a. Premisas de la dimension “Orientacion y capacitacion universitaria”.

Tabla 11

Es una universidad cercana a los alumnos.

Categoria f %
Nunca 43 13.48
Muy pocas veces 100 31.35
Algunas veces 103 32.29
Casi siempre 48 15.05
Siempre 25 7.84
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segtin los datos recolectados en campo.
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Figura 11. Es una universidad cercana a los alumnos.

Fuente: Tomada de la Tabla 11.

La tabla y figura 11 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Es una
universidad cercana a los alumnos” de la dimension “Orientacién y capacitacion
universitaria” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria”
que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su
universidad. Como se puede observar el 32.29% consideran que algunas veces la

universidad es cercana a los alumnos, el 31.35% la consideran que ocurre muy pocas
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veces, el 13.48% que nunca sucede, el 15.05% que pasa casi siempre y el 7.48% que la

universidad siempre es cercana a los estudiantes.
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Tabla 12

Es una universidad orientada y preocupada por los alumnos.

Categoria f %o
Nunca 45 14.11
Muy pocas veces 102 31.97
Algunas veces 107 33.54
Casi siempre 47 14.73
Siempre 18 5.64
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 12. Es una universidad orientada y preocupada por los alumnos.

Fuente: Tomada de la Tabla 12.

La tabla y figura 12 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad orientada y preocupada por los alumnos” de la dimensioén “Orientacion y
capacitacion universitaria” del cuestionario que se utilizo para medir la variable “Imagen
universitaria” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna
respecto a su universidad. Como se puede observar el 33.54% consideran que algunas
veces la universidad se orienta y preocupa por los alumnos, el 31.95% considera que
ocurre muy pocas veces, el 14.73% que casi siempre sucede, el 14.11% que nunca pasa y

el 5.64% que la universidad siempre se orienta y preocupa por los estudiantes.
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Tabla 13

Cuenta con un buen profesorado.

Categoria f %o
Nunca 53 16.61
Muy pocas veces 96 30.09
Algunas veces 102 31.97
Casi siempre 46 14.42
Siempre 22 6.90
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 13. Cuenta con un buen profesorado.

Fuente: Tomada de la Tabla 13.

La tabla y figura 13 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa
“Cuenta con un buen profesorado” de la dimension “Orientacién y capacitacion
universitaria” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria”
que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su
universidad. Como se puede observar el 31.97% considera que algunas veces la
universidad cuenta con un buen profesorado, el 30.09% considera que ocurre muy pocas
veces, el 16.61% que nunca se tiene buen profesorado, el 14.42% que casi siempre se tiene

y el 6.90% que la universidad siempre cuenta con un buen profesorado.
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Tabla 14

Es una universidad cercana a la sociedad.

Categoria f %o
Nunca 52 16.30
Muy pocas veces 93 29.15
Algunas veces 111 34.80
Casi siempre 46 14.42
Siempre 17 5.33
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 14. Es una universidad cercana a la sociedad.

Fuente: Tomada de la Tabla 14.

La tabla y figura 14 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad cercana a la sociedad” de la dimension “Orientacion y capacitacion
universitaria” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria”
que consideran los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su
universidad. Como se puede observar el 34.80% considera que algunas veces la
universidad es cercana a la sociedad, el 29.15% considera que ocurre muy pocas veces, el
16.30% que nunca la universidad es cercana a la sociedad, el 14.42% que casi siempre

ocurre y el 5.33% que la universidad siempre es cercana a la sociedad.
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Tabla 15

Es una universidad que proporciona una buena formacion.

Categoria f %o
Nunca 66 20.69
Muy pocas veces 84 26.33
Algunas veces 104 32.60
Casi siempre 48 15.05
Siempre 17 5.33
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 15. Es una universidad que proporciona una buena formacion.

Fuente: Tomada de la Tabla 15.

La tabla y figura 15 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad que proporciona una buena formacion” de la dimension “Orientacion y
capacitacion universitaria” del cuestionario que se utiliz6 para medir la variable “Imagen
universitaria” que consideran los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna
respecto a su universidad. Como se puede observar el 32.60% considera que algunas veces
la universidad proporciona una buena formacion, el 26.332% considera que ocurre muy
pocas veces, el 20.69% que la universidad nunca proporciona una buena formacion, el
15.05% que casi siempre lo hace y el 5.33% que la universidad siempre proporciona una

buena formacion.
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Tabla 16

Es una universidad cercana a las empresas.

Categoria f %o
Nunca 54 16.93
Muy pocas veces 95 29.78
Algunas veces 105 32.92
Casi siempre 51 15.99
Siempre 14 4.39
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 16. Es una universidad cercana a las empresas.

Fuente: Tomada de la Tabla 16.

La tabla y figura 16 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad cercana a las empresas” de la dimension “Orientacion y capacitacion
universitaria” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria”
que consideran los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su
universidad. Como se puede observar el 32.92% considera que algunas veces la
universidad es cercana a las empresas, el 29.78% considera que ocurre muy pocas veces, el
16.93.% que la universidad nunca es cercana a las empresas, el 15.99% que casi siempre lo

hace y el 4.39% que la universidad siempre es cercana a las empresas.
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Tabla 17

Hay buen ambiente.

Categoria f %o
Nunca 60 18.81
Muy pocas veces 79 24.76
Algunas veces 109 34.17
Casi siempre 52 16.30
Siempre 19 5.96
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 17. Hay buen ambiente.

Fuente: Tomada de la Tabla 17.

La tabla y figura 17 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Hay
buen ambiente” de la dimension “Orientacion y capacitacion universitaria” del cuestionario
que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 34.17% considera que algunas veces en la universidad hay buen ambiente, el
24.76% considera muy pocas veces lo hay, el 18.81% que en la universidad nunca hay
buen ambiente, el 15.99% que casi siempre lo hay y el 4.39% que en la universidad

siempre hay buen ambiente.
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b. Premisas de la dimension “Reputacion universitaria”.

Tabla 18

Es una universidad con prestigio.

Categoria f %
Nunca 53 16.61
Muy pocas veces 84 26.33
Algunas veces 105 32.92
Casi siempre 50 15.67
Siempre 27 8.46
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 18. Es una universidad con prestigio.

Fuente: Tomada de la Tabla 18.

La tabla y figura 18 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad con prestigio” de la dimension “Reputacion universitaria” del cuestionario
que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 32.92% considera que algunas veces la universidad es considerada de prestigio,
el 24.33% considera muy pocas veces es considerada de prestigio, el 16.61% que la
universidad nunca es considerada de prestigio, el 15.67% que casi siempre la consideran y

el 8.46% que la universidad siempre es considerada de prestigio.
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Tabla 19

Tiene una buena reputacion.

Categoria f %o
Nunca 58 18.18
Muy pocas veces 96 30.09
Algunas veces 95 29.78
Casi siempre 47 14.73
Siempre 23 7.21
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 19. Tiene una buena reputacion.

Fuente: Tomada de la Tabla 19.

La tabla y figura 19 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Tiene
una buena reputacion” de la dimension “Reputacion universitaria” del cuestionario que se
utiliz6 para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 30.09% considera que muy pocas veces la universidad es considerada de buena
reputacion, para el 29.78% algunas veces es considerada de buena reputacion, el 18.18%
que la universidad nunca es considerada de buena reputacion, el 14.73% que casi siempre

la consideran y el 7.21% que la universidad siempre es considerada de buena reputacion.
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Tabla 20

Es una universidad moderna.

Categoria f %o
Nunca 51 15.99
Muy pocas veces 87 27.27
Algunas veces 112 35.11
Casi siempre 53 16.61
Siempre 16 5.02
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.

40%
35.11%

35% ]

30% 27.27%
S 25%
g
= 0,
2 20% 15.99% 16.61%
g RN
% 15%
=

10%

5.02%
|
0%

Nunca Muy pocas  Algunas veces Casi siempre Siempre

veces

Figura 20. Es una universidad moderna.

Fuente: Tomada de la Tabla 20.

La tabla y figura 20 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad moderna” de la dimensioén “Reputacion universitaria” del cuestionario que
se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 35.11% considera que algunas veces la universidad es considerada como moderna, para
el 27.27% muy pocas veces es considerada como moderna, el 16.61% que la universidad
casi siempre es considerada como moderna, el 15.99% que nunca la consideran como

moderna y el 5.02% que la universidad siempre es considerada como moderna.
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Tabla 21

Cuenta con buenas instalaciones.

Categoria f %o
Nunca 60 18.81
Muy pocas veces 94 29.47
Algunas veces 85 26.65
Casi siempre 61 19.12
Siempre 19 5.96
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 21. Cuenta con buenas instalaciones.

Fuente: Tomada de la Tabla 21.

La tabla y figura 21 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa
“Cuenta con buenas instalaciones” de la dimension “Reputacion universitaria” del
cuestionario que se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los
estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se
puede observar el 29.47% considera que muy pocas veces la universidad cuenta con
buenas instalaciones, para el 26.65% algunas veces cuenta con buenas instalaciones, el
19.12% considera que la universidad casi siempre cuenta con buenas instalaciones, el
18.81% nunca la consideran con buenas instalaciones y el 5.96% que la universidad

siempre cuenta con buenas instalaciones.
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Tabla 22

Cuenta con una amplia oferta de titulaciones.

Categoria f %o
Nunca 44 13.79
Muy pocas veces 77 24.14
Algunas veces 130 40.75
Casi siempre 47 14.73
Siempre 21 6.58
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 22. Cuenta con una amplia oferta de titulaciones.

Fuente: Tomada de la Tabla 22.

La tabla y figura 22 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa
“Cuenta con una amplia oferta de titulaciones” de la dimension “Reputacion universitaria”
del cuestionario que se utilizé para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 40.75% considera que algunas veces la universidad cuenta con una
amplia oferta de titulaciones, para el 24.14% muy pocas veces cuenta con una amplia
oferta de titulaciones, el 14.73% considera que la universidad casi siempre cuenta con una
amplia oferta de titulaciones, el 13.79% nunca considera que tiene una amplia oferta de
titulaciones y el 6.58% que la universidad siempre cuenta con una amplia oferta de

titulaciones.
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Tabla 23

Es una universidad innovadora.

Categoria f %o
Nunca 56 17.55
Muy pocas veces 102 31.97
Algunas veces 94 29.47
Casi siempre 46 14.42
Siempre 21 6.58
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 23. Es una universidad innovadora.

Fuente: Tomada de la Tabla 23.

La tabla y figura 23 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad innovadora” de la dimension “Reputacion universitaria” del cuestionario
que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 31.97% considera que muy pocas veces la universidad es innovadora, para el
29.47% algunas veces es innovadora, el 17.55% considera que la universidad nunca es
innovadora, el 14.42% casi siempre considera que es innovadora y el 6.58% que la

universidad siempre es innovadora.
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C. Premisas de la dimension “Masificacion universitaria”.

Tabla 24

Es una universidad que estd poco masificada.

Categoria f %
Nunca 43 13.48
Muy pocas veces 81 25.39
Algunas veces 122 38.24
Casi siempre 50 15.67
Siempre 23 7.21
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 24. Es una universidad que est4 poco masificada.

Fuente: Tomada de la Tabla 24.

La tabla y figura 24 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad que esta poco masificada” de la dimension “Masificacion universitaria”
del cuestionario que se utilizé para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 38.24% considera que algunas veces la universidad estd poco
masificada, para el 25.39% muy pocas veces estd poco masificada, el 15.67% considera
que la universidad casi siempre esta poco masificada, el 13.48% nunca considera que esta

poco masificada y el 7.21% que la universidad siempre esta poco masificada.
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Tabla 25

Estudiar en la UAP tiene un bajo costo.

Categoria f %o
Nunca 56 17.55
Muy pocas veces 91 28.53
Algunas veces 94 29.47
Casi siempre 52 16.30
Siempre 26 8.15
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 25. Estudiar en la UAP tiene un bajo costo.

Fuente: Tomada de la Tabla 25.

La tabla y figura 25 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa
“Estudiar en la UAP tiene un bajo costo” de la dimension “Masificacion universitaria” del
cuestionario que se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los
estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se
puede observar el 29.47% considera que algunas veces estudiar en la UAP tiene un bajo
costo, para el 28.53% muy pocas veces estudiar en la UAP tiene un bajo costo, el 17.55%
nunca considera que estudiar en la UAP tiene un bajo costo, el 16.30% casi siempre
considera que estudiar en la UAP tiene un bajo costo y el 8.15% que siempre estudiar en la

UAP tiene un bajo costo.
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Tabla 26

Es una universidad que proporciona una formacion prdctica.

Categoria f %o
Nunca 58 18.18
Muy pocas veces 90 28.21
Algunas veces 109 34.17
Casi siempre 40 12.54
Siempre 22 6.90
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 26. Es una universidad que proporciona una formacion practica.

Fuente: Tomada de la Tabla 26.

La tabla y figura 26 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad que proporciona una formacion practica” de la dimension “Masificacion
universitaria” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria”
que consideran los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su
universidad. Como se puede observar el 34.17% considera que algunas veces la
universidad proporciona una formacion practica, para el 28.21% muy pocas veces la
universidad proporciona una formacion practica, el 18.18% nunca considera que lo hace, el
12.54% casi siempre considera que la universidad proporciona una formacion practica y el

6.90% que siempre la universidad proporciona una formacion practica.
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Tabla 27

Es una universidad muy exigente.

Categoria f %o
Nunca 57 17.87
Muy pocas veces 87 27.27
Algunas veces 106 33.23
Casi siempre 46 14.42
Siempre 23 7.21
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 27. Es una universidad muy exigente.

Fuente: Tomada de la Tabla 27.

La tabla y figura 27 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad muy exigente” de la dimension ‘“Masificacion universitaria” del
cuestionario que se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los
estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se
puede observar el 33.23% considera que algunas veces la universidad es muy exigente,
para el 27.27% muy pocas veces la universidad es muy exigente, el 17.87% nunca
considera que lo es, el 14.42% casi siempre considera que la universidad es muy exigente y

el 7.21% que siempre la universidad es muy exigente.
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d. Premisas de la dimension “Accesibilidad universitaria”.

Tabla 28

Es dificil entrar a estudiar en ella.

Categoria f %
Nunca 56 17.55
Muy pocas veces 87 27.27
Algunas veces 107 33.54
Casi siempre 50 15.67
Siempre 19 5.96
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 28. Es dificil entrar a estudiar en ella.

Fuente: Tomada de la Tabla 28.

La tabla y figura 28 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
dificil entrar a estudiar en ella” de la dimension “Accesibilidad universitaria” del
cuestionario que se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los
estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se
puede observar el 33.54% considera que algunas veces es dificil entrar a estudiar en ella,
para el 27.27% muy pocas veces es dificil entrar a estudiar en ella, el 17.55% nunca
considera que lo es, para el 15.67% casi siempre considera que es dificil entrar a estudiar

en ella y el 5.96% que siempre es dificil entrar a estudiar en ella.
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Tabla 29

Es una universidad accesible para todos.

Categoria f %o
Nunca 58 18.18
Muy pocas veces 105 3292
Algunas veces 90 28.21
Casi siempre 43 13.48
Siempre 23 7.21
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 29. Es una universidad accesible para todos.

Fuente: Tomada de la Tabla 29.

La tabla y figura 29 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
dificil entrar a estudiar en ella” de la dimension “Accesibilidad universitaria” del
cuestionario que se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los
estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se
puede observar el 32.92% considera que muy pocas veces es una universidad accesible
para todos, para el 28.21% algunas veces es una universidad accesible para todos, el
18.18% nunca considera que es una universidad accesible para todos, para el 13.48% casi
siempre considera que es una universidad accesible para todos y el 7.21% que siempre es

dificil es una universidad accesible para todos.
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Tabla 30

Es una universidad joven.

Categoria f %o
Nunca 54 16.93
Muy pocas veces 84 26.33
Algunas veces 119 37.30
Casi siempre 45 14.11
Siempre 17 5.33
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 30. Es una universidad joven.

Fuente: Tomada de la Tabla 30.

La tabla y figura 30 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad joven” de la dimension “Accesibilidad universitaria” del cuestionario que
se utilizo para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 37.30% considera que algunas veces es una universidad joven, para el 26.33% muy
pocas veces es una universidad joven, el 16.93% nunca considera que es una universidad
joven, para el 14.11% casi siempre considera que es una universidad joven y el 5.33% que

siempre es dificil la consideran una universidad joven.
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e. Premisas de la dimension “Afectividad universitaria”.

Tabla 31

Es una universidad agradable.

Categoria f %
Nunca 54 16.93
Muy pocas veces 86 26.96
Algunas veces 100 31.35
Casi siempre 56 17.55
Siempre 23 7.21
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 31. Es una universidad agradable.

Fuente: Tomada de la Tabla 31.

La tabla y figura 31 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad agradable” de la dimension “Afectividad universitaria” del cuestionario
que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 31.35% considera que algunas veces es una universidad agradable, para el
26.96% muy pocas veces es una universidad agradable, el 17.55% casi siempre considera
que es una universidad agradable, para el 16.93% nunca considera que es una universidad

agradable y el 7.21% que siempre es una universidad agradable.
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Tabla 32

Es una universidad estimulante.

Categoria f %o
Nunca 46 14.42
Muy pocas veces 81 25.39
Algunas veces 123 38.56
Casi siempre 52 16.30
Siempre 17 5.33
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 32. Es una universidad estimulante.

Fuente: Tomada de la Tabla 32.

La tabla y figura 32 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad estimulante” de la dimension “Afectividad universitaria” del cuestionario
que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 38.56% considera que algunas veces es una universidad estimulante, para el
25.39% muy pocas veces es una universidad estimulante, el 16.30% casi siempre considera
que es una universidad estimulante, para el 14.42% nunca considera que es una

universidad estimulante y el 5.33% que siempre es una universidad estimulante.
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Tabla 33

Es una universidad dindmica.

Categoria f %o
Nunca 56 17.55
Muy pocas veces 99 31.03
Algunas veces 102 31.97
Casi siempre 47 14.73
Siempre 15 4.70
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.

35%

31.03% LT
30% ]
25%
S
820%  17.55%
E ] 14.73%
g 15% —
73
=
10%
5o 4.70%
() ’—‘
0%
Nunca Muy pocas  Algunas veces Casi siempre Siempre

veces

Figura 33. Es una universidad dindmica.

Fuente: Tomada de la Tabla 33.

La tabla y figura 33 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad dindmica” de la dimension “Afectividad universitaria” del cuestionario
que se utilizd para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 31.97% considera que algunas veces es una universidad dindmica, para el
31.03% muy pocas veces es una universidad dinamica, el 17.55% nunca considera que es
una universidad dindmica, el 14.72% casi siempre considera que es una universidad

dindmica y el 4.7% que siempre es una universidad dindmica.
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Tabla 34

Es una universidad alegre.

Categoria f %o
Nunca 53 16.61
Muy pocas veces 84 26.33
Algunas veces 123 38.56
Casi siempre 42 13.17
Siempre 17 5.33
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 34. Es una universidad alegre.

Fuente: Tomada de la Tabla 34.

La tabla y figura 34 muestran las frecuencias y porcentajes sobre la premisa “Es
una universidad alegre” de la dimension “Afectividad universitaria” del cuestionario que se
utiliz6 para medir la variable “Imagen universitaria” que consideran los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 38.56% considera que algunas veces es una universidad alegre, para el 26.33% muy
pocas veces es una universidad alegre, el 16.61% nunca considera que es una universidad
alegre, el 13.17% casi siempre considera que es una universidad alegre y el 5.33% que

siempre es una universidad alegre.
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4.4. Analisis descriptivo de la variable “Compromiso universitario”

Tabla 35

Nivel de la variable “Compromiso universitario”.

Categoria f %
Malo 54 16.93
Moderadamente malo 131 41.07
Regular 106 33.23
Moderadamente bueno 22 6.90
Bueno 6 1.88
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 35. Nivel de la variable “Compromiso universitario”.

Fuente: Tomada de la Tabla 35.

La tabla y figura 35 muestran el nivel del compromiso universitario que tienen los
estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna con su universidad, como se puede
observar el 41.07% tiene un compromiso moderadamente malo con su universidad, el
33.23% tienen un compromiso regular con su universidad, el 16.93% tiene un compromiso
malo con su universidad, el 6.90% un compromiso moderadamente bueno con su

universidad, y el 1.18% un compromiso bueno con su universidad.
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Tabla 36

Nivel de la dimension “Participacion”.

Categoria f %o
Malo 60 18.81
Moderadamente malo 117 36.68
Regular 107 33.54
Moderadamente bueno 22 6.90
Bueno 13 4.08
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 36. Nivel de la dimension “Participacion”.

Fuente: Tomada de la Tabla 36.

La tabla y figura 36 muestran el nivel de la dimension “Participacion” de la variable
“Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial
Tacna en su universidad, como se puede observar el 36.68% tienen un nivel de
participacion moderadamente mala, el 33.54% un nivel de participacion regular, el 18.81%
un nivel de participacion malo, el 6.90% un nivel moderadamente bueno y el 4.08% una

participacion buena.
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Tabla 37

Nivel de la dimension “Identificacion”.

Categoria f %o
Malo 51 15.99
Moderadamente malo 130 40.75
Regular 111 34.80
Moderadamente bueno 23 7.21
Bueno 4 1.25
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.

45%
40.75%

40% ]
34.80%
35% —

w
Q
X

RS
S G
X X

15.99%

Estudiantes (%)

_.
2
X

10% 7.21%

0,
3% 1.25%
0%

Malo Moderadamente Regular ~ Moderadamente Bueno
malo bueno

Figura 37. Nivel de la dimension “Identificacion”.

Fuente: Tomada de la Tabla 37.

La tabla y figura 37 muestran el nivel de la dimension “Identificacion” de la
variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas
Peruanas filial Tacna en su universidad, como se puede observar el 40.75% tienen un nivel
de identificacion moderadamente malo, el 34.80% un nivel de identificacion regular, el
15.99% un nivel de participacion malo, el 7.21% un nivel moderadamente bueno y el

1.25% una participacion buena.
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Tabla 38

Nivel de la dimension “Pertenencia”.

Categoria f %o
Malo 54 16.93
Moderadamente malo 119 37.30
Regular 111 34.80
Moderadamente bueno 29 9.09
Bueno 6 1.88
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 38. Nivel de la dimension “Pertenencia”.

Fuente: Tomada de la Tabla 38.

La tabla y figura 38 muestran el nivel de la dimension “Pertenencia” de la variable
“Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial
Tacna en su universidad, como se puede observar el 37.30% tienen un nivel de pertenencia
moderadamente malo, el 34.80% un nivel de pertenencia regular, el 16.93% un nivel de
pertenencia malo, el 9.09% un nivel moderadamente bueno y el 1.88% una pertenencia

buena.
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Tabla 39

Nivel de la dimension “Lealtad”.

Categoria f %o
Malo 76 23.82
Moderadamente malo 100 31.35
Regular 99 31.03
Moderadamente bueno 29 9.09
Bueno 15 4.70
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 39. Nivel de la dimension “Lealtad”.

Fuente: Tomada de la Tabla 39.

La tabla y figura 39 muestran el nivel de la dimension “Lealtad” de la variable
“Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial
Tacna en su universidad, como se puede observar el 31.35% tienen un nivel de lealtad
moderadamente malo, el 31.03% un nivel de lealtad regular, el 23.82% un nivel de lealtad

malo, el 9.09% un nivel moderadamente bueno y el 4.70% una lealtad buena.
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4.5. Analisis del cuestionario de la variable “Compromiso universitario”

a. Premisas de la dimension “Participacion”.

Tabla 40

En esta universidad toman muy en cuenta mis opiniones.

Categoria f %
Totalmente en desacuerdo 68 21.32
Medianamente en desacuerdo 84 26.33
No lo tengo definido 119 37.30
Medianamente de acuerdo 32 10.03
Totalmente de acuerdo 16 5.02
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 40. En esta universidad toman muy en cuenta mis opiniones.

Fuente: Tomada de la Tabla 40.

La tabla y figura 40 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “En esta
universidad toman muy en cuenta mis opiniones” de la dimension “Participacion” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 37.30% consideran que no lo tienen definido, el 26.33% estan
medianamente en desacuerdo con la premisa, el 21.32% estan totalmente en desacuerdo, el

10.03% estan medianamente de acuerdo y el 5.02% totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 41

Mi opinion es tomada en cuenta cuando se analiza la calidad de lo

que hacemos en la universidad.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 62 19.44
Medianamente en desacuerdo 107 33.54
No lo tengo definido 110 34.48
Medianamente de acuerdo 28 8.78
Totalmente de acuerdo 12 3.76
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segin los datos recolectados en campo.
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Figura 41. Mi opinion es tomada en cuenta cuando se analiza la calidad de lo que hacemos en la

universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 41.

La tabla y figura 41 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Mi

opinién es tomada en cuenta cuando se analiza la calidad de lo que hacemos en la

universidad” de la dimensién “Participacion” del cuestionario que se utilizd para medir la

variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas

Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar el 34.48%

consideran que no lo tienen definido, el 33.54% estan medianamente en desacuerdo con la

premisa, el 19.44% estan totalmente en desacuerdo, el 8.78% estan medianamente de

acuerdo y el 3.76% totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 42

Cuando se presenta algiin problema en mi escuela se me permite

colaborar en bisqueda de alguna alternativa de solucion.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 58 18.18
Medianamente en desacuerdo 97 30.41
No lo tengo definido 125 39.18
Medianamente de acuerdo 25 7.84
Totalmente de acuerdo 14 4.39
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segin los datos recolectados en campo.
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Figura 42. Cuando se presenta algin problema en mi escuela se me permite colaborar en

buisqueda de alguna alternativa de solucion.

Fuente: Tomada de la Tabla 42.

La tabla y figura 42 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Cuando
se presenta algun problema en mi escuela se me permite colaborar en bisqueda de alguna
alternativa de solucion” de la dimension “Participacion” del cuestionario que se utilizo
para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 39.18% consideran que no lo tienen definido, el 30.41% estdin medianamente en
desacuerdo con la premisa, el 18.18% estan totalmente en desacuerdo, el 7.84% estan

medianamente de acuerdo y el 4.39% totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 43

Aqui en esta universidad no se consulta nuestra opinion.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 12 3.76
Medianamente en desacuerdo 38 11.91
No lo tengo definido 118 36.99
Medianamente de acuerdo 105 32.92
Totalmente de acuerdo 46 14.42
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 43. Aqui en esta universidad no se consulta nuestra opinion.

Fuente: Tomada de la Tabla 43.

La tabla y figura 43 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Aqui en
esta universidad no se consulta nuestra opinion” de la dimensién “Participacion” del
cuestionario que se utilizo para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 36.92% consideran que no lo tienen definido, el 32.92% estan
medianamente de acuerdo con la premisa, el 14.42% estan totalmente de acuerdo, el
11.91% estan medianamente en desacuerdo y el 3.76% totalmente en desacuerdo con la

premisa.
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Tabla 44

Puedo fijar mis propias metas y objetivos en esta universidad.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 53 16.61
Medianamente en desacuerdo 97 30.41
No lo tengo definido 117 36.68
Medianamente de acuerdo 42 13.17
Totalmente de acuerdo 10 3.13
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 44. Puedo fijar mis propias metas y objetivos en esta universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 44.

La tabla y figura 43 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Aqui en
esta universidad no se consulta nuestra opinion” de la dimensién “Participacion” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 36.92% consideran que no lo tienen definido, el 32.92% estan
medianamente en desacuerdo con la premisa, el 14.42% estan totalmente en desacuerdo, el

11.91% estan medianamente de acuerdo y el 3.76% totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 45

Existe mucha cooperacion entre los que trabajan aqui.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 61 19.12
Medianamente en desacuerdo 100 31.35
No lo tengo definido 110 34.48
Medianamente de acuerdo 37 11.60
Totalmente de acuerdo 11 3.45
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 45. Existe mucha cooperacion entre los que trabajan aqui.

Fuente: Tomada de la Tabla 45.

La tabla y figura 45 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Existe
mucha cooperacion entre los que trabajan aqui” de la dimension “Participacion” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 34.48% consideran que no lo tienen definido, el 31.35% estan
medianamente en desacuerdo con la premisa, el 19.12% estan totalmente en desacuerdo, el
11.60% estan medianamente de acuerdo y el 3.45% estan totalmente de acuerdo con la

premisa.
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b. Premisas de la dimension “Identificacion”.

Tabla 46

Tengo la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mds alld de lo

normalmente esperado, para ayudar a universidad a ser exitosa.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 56 17.55
Medianamente en desacuerdo 94 29.47
No lo tengo definido 126 39.50
Medianamente de acuerdo 36 11.29
Totalmente de acuerdo 7 2.19
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 46. Tengo la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo normalmente esperado,

para ayudar a universidad a ser exitosa.

Fuente: Tomada de la Tabla 46.

La tabla y figura 46 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Tengo la
voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo normalmente esperado, para ayudar a
universidad a ser exitosa” de la dimension “Identificacion™ del cuestionario que se utilizo
para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 39.50% consideran que no lo tienen definido, el 29.47% estdn medianamente en
desacuerdo con la premisa, el 17.55% estan totalmente en desacuerdo, el 11.29% estan

medianamente de acuerdo y el 2.19% estan totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 47

Fue una buena decision estudiar en esta universidad.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 64 20.06
Medianamente en desacuerdo 88 27.59
No lo tengo definido 129 40.44
Medianamente de acuerdo 34 10.66
Totalmente de acuerdo 4 1.25
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 47. Fue una buena decision estudiar en esta universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 47.

La tabla y figura 47 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Fue una
buena decision estudiar en esta universidad” de la dimension “Identificacion” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 40.44% consideran que no lo tienen definido, el 27.59% estan
medianamente en desacuerdo con la premisa, el 20.06% estan totalmente en desacuerdo, el
10.66% estan medianamente de acuerdo y el 1.25% estan totalmente de acuerdo con la

premisa.
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Tabla 48

Encuentro que mis valores y los valores de la universidad son muy

similares.
Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 61 19.12
Medianamente en desacuerdo 96 30.09
No lo tengo definido 121 37.93
Medianamente de acuerdo 31 OM7P.
Totalmente de acuerdo 10 3.13
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segin los datos recolectados en campo.
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Figura 48. Encuentro que mis valores y los valores de la universidad son muy similares.

Fuente: Tomada de la Tabla 48.

La tabla y figura 48 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa
“Encuentro que mis valores y los valores de la universidad son muy similares” de la
dimension “Identificacion” del cuestionario que se utilizd6 para medir la variable
“Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial
Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar el 37.93% consideran que no lo
tienen definido, el 30.09% estan medianamente en desacuerdo con la premisa, el 19.12%
estan totalmente en desacuerdo, el 9.72% estan medianamente de acuerdo y el 3.13% estan

totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 49

Hablo sobre esta universidad a mis amigos como un gran lugar para

estudiar.
Categoria f %o

Totalmente en desacuerdo 53 16.61
Medianamente en desacuerdo 116 36.36
No lo tengo definido 111 34.80
Medianamente de acuerdo 33 10.34

Totalmente de acuerdo 6 1.88
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segin los datos recolectados en campo.
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Figura 49. Hablo sobre esta universidad a mis amigos como un gran lugar para estudiar.

Fuente: Tomada de la Tabla 49.

La tabla y figura 49 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Hablo
sobre esta universidad a mis amigos como un gran lugar para estudiar” de la dimension
“Identificacion” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso
universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna
respecto a su universidad. Como se puede observar el 36.36% consideran que estan
medianamente en desacuerdo con la premisa, el 34.80% no lo tienen definido, el 16.61%
estan totalmente en desacuerdo, el 10.34% estan medianamente de acuerdo y el 1.88%

estan totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 50

Con gusto uso la insignia o el uniforme que seriale que pertenezco a

esta universidad.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 44 13.79
Medianamente en desacuerdo 99 31.03
No lo tengo definido 129 40.44
Medianamente de acuerdo 37 11.60
Totalmente de acuerdo 10 3.13
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segiin los datos recolectados en campo.
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Figura 50. Con gusto uso la insignia o el uniforme que sefiale que pertenezco a esta universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 50.

La tabla y figura 50 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa
“Encuentro que mis valores y los valores de la universidad son muy similares” de la
dimension “Identificacion” del cuestionario que se utilizd6 para medir la variable
“Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial
Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar el 40.44% consideran que no lo
tienen definido, el 31.03% estan medianamente en desacuerdo con la premisa, el 13.79%
estan totalmente en desacuerdo, el 11.60% estan medianamente de acuerdo y el 3.13%

estan totalmente de acuerdo con la premisa.
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Tabla 51

Estoy orgulloso de contar a otros que soy parte de esta universidad.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 59 18.50
Medianamente en desacuerdo 102 31.97
No lo tengo definido 120 37.62
Medianamente de acuerdo 33 10.34
Totalmente de acuerdo 5 1.57
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 51. Estoy orgulloso de contar a otros que soy parte de esta universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 51.

La tabla y figura 51 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Estoy
orgulloso de contar a otros que soy parte de esta universidad” de la dimension
“Identificacion” del cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso
universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna
respecto a su universidad. Como se puede observar el 37.62% consideran que no lo tienen
definido, el 31.97% estan medianamente en desacuerdo con la premisa, el 18.50% estan
totalmente en desacuerdo, el 10.34% estdn medianamente de acuerdo y el 1.57% estan

totalmente de acuerdo con la premisa.
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C. Premisas de la dimension “Pertenencia”.

Tabla 52

No tengo la sensacion de pertenecer a la universidad.

Categoria f %
Totalmente en desacuerdo 8 2.51
Medianamente en desacuerdo 42 13.17

No lo tengo definido 127 39.81
Medianamente de acuerdo 90 28.21
Totalmente de acuerdo 52 16.30
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 52. No tengo la sensacion de pertenecer a la universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 52.

La tabla y figura 52 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “No tengo
la sensacion de pertenecer a la universidad” de la dimension “Pertenencia” del cuestionario
que se utilizo para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes
del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede
observar el 39.81% consideran que no lo tienen definido, el 28.21% estan medianamente
de acuerdo con la premisa, el 16.30% estan totalmente de acuerdo, el 13.17% estan

medianamente en desacuerdo y el 2.51% estan totalmente en desacuerdo con la premisa.
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Tabla 53

Estudiar en esta universidad es una equivocacion de mi parte.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 6 1.88
Medianamente en desacuerdo 41 12.85
No lo tengo definido 98 30.72
Medianamente de acuerdo 114 35.74
Totalmente de acuerdo 60 18.81
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.

40%
35.74%
35% ]
30.72%
30% ]
® 25%
8
= 2o il
;g
E 15% 12.85%
10%
% 1.88%
0%
Totalmente en Medianamente No lo tengo  Medianamente Totalmente de
desacuerdo  en desacuerdo definido de acuerdo acuerdo

Figura 53. Estudiar en esta universidad es una equivocacion de mi parte.

Fuente: Tomada de la Tabla 53.

La tabla y figura 53 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Estudiar
en esta universidad es una equivocacion de mi parte” de la dimension “Pertenencia” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 35.74% estan medianamente de acuerdo con la premisa, el 30.72%
consideran que no lo tienen definido a, el 18.81% estan totalmente de acuerdo, el 12.85%
estan medianamente en desacuerdo y el 1.88% estdn totalmente en desacuerdo con la

premisa.
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Tabla 54

Siento que no soy parte de la universidad.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 10 3.13
Medianamente en desacuerdo 28 8.78
No lo tengo definido 113 35.42
Medianamente de acuerdo 110 34.48
Totalmente de acuerdo 58 18.18
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 54. Siento que no soy parte de la universidad.

Fuente: Tomada de la Tabla 54.

La tabla y figura 54 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Siento
que no soy parte de la universidad” de la dimension “Pertenencia” del cuestionario que se
utiliz6 para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 35.42% consideran que no lo tienen definido, el 34.48% estan medianamente de acuerdo
con la premisa, el 18.18% estan totalmente de acuerdo, el 8.78% estan medianamente en

desacuerdo y el 3.13% estan totalmente en desacuerdo con la premisa.
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Tabla 55

Si pudiera no elegiria esta universidad para estudiar.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 8 2.51
Medianamente en desacuerdo 34 10.66

No lo tengo definido 116 36.36
Medianamente de acuerdo 105 32.92
Totalmente de acuerdo 56 17.55
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 55. Si pudiera no elegiria esta universidad para estudiar.

Fuente: Tomada de la Tabla 55.

La tabla y figura 55 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Si
pudiera no elegiria esta universidad para estudiar” de la dimensién “Pertenencia” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 36.36% consideran que no lo tienen definido, el 32.92% estan
medianamente de acuerdo con la premisa, el 17.55% estan totalmente de acuerdo, el
10.66% estan medianamente en desacuerdo y el 2.51% estan totalmente en desacuerdo con

la premisa.
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Tabla 56

En el momento que entré a estudiar en esta universidad me senti

defraudado.
Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 11 3.45
Medianamente en desacuerdo 38 11.91
No lo tengo definido 102 31.97
Medianamente de acuerdo 112 35.11
Totalmente de acuerdo 56 17.55

Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segin los datos recolectados en campo.
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Figura 56. En el momento que entré a estudiar en esta universidad me senti defraudado.

Fuente: Tomada de la Tabla 56.

La tabla y figura 56 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “En el
momento que entré a estudiar en esta universidad me senti defraudado” de la dimension
“Pertenencia” del cuestionario que se utilizd6 para medir la variable “Compromiso
universitario” que tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna
respecto a su universidad. Como se puede observar el 35.11% estdn medianamente de
acuerdo con la premisa, el 31.97% consideran que no lo tienen definido, el 17.55% estan
totalmente de acuerdo, el 11.91% estdn medianamente en desacuerdo y el 3.45% estan

totalmente en desacuerdo con la premisa.
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d. Premisas de la dimension “Lealtad”.

Tabla 57

Realizo mis estudios sin pretender dar mds de lo que me piden.

Categoria f %
Totalmente en desacuerdo 15 4.70
Medianamente en desacuerdo 37 11.60
No lo tengo definido 120 37.62
Medianamente de acuerdo 86 26.96
Totalmente de acuerdo 61 19.12
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 57. Realizo mis estudios sin pretender dar mas de lo que me piden.

Fuente: Tomada de la Tabla 57.

La tabla y figura 57 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Realizo
mis estudios sin pretender dar mas de lo que me piden” de la dimension “Lealtad” del
cuestionario que se utilizd para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen
los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como
se puede observar el 37.62% consideran que no lo tienen definido, el 26.96% estan
medianamente de acuerdo con la premisa, el 19.12% estan totalmente de acuerdo, el
11.60% estan medianamente en desacuerdo y el 4.70% estan totalmente en desacuerdo con

la premisa.
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Tabla 58.

Para mi esta es una de las mejores universidades posibles para estudiar.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 66 20.69
Medianamente en desacuerdo 94 29.47
No lo tengo definido 121 37.93
Medianamente de acuerdo 29 9.09
Totalmente de acuerdo 9 2.82
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 58. Para mi esta es una de las mejores universidades posibles para estudiar.

Fuente: Tomada de la Tabla 58.

La tabla y figura 58 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Para mi
esta es una de las mejores universidades posibles para estudiar” de la dimension “Lealtad”
del cuestionario que se utilizdo para medir la variable “Compromiso universitario” que
tienen los estudiantes del Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad.
Como se puede observar el 37.92% consideran que no lo tienen definido, el 26.47% estan
medianamente en desacuerdo con la premisa, el 20.69% estan totalmente en desacuerdo, el
9.09% estan medianamente de acuerdo y el 2.82% estan totalmente de acuerdo con la

premisa.
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Tabla 59

Ante situaciones institucionales adversas, debemos tener calma,

paciencia y esperar que los directores hagan lo que deben.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 14 4.39
Medianamente en desacuerdo 47 14.73
No lo tengo definido 119 37.30
Medianamente de acuerdo 82 25.71
Totalmente de acuerdo 57 17.87
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segin los datos recolectados en campo.
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Figura 59. Ante situaciones institucionales adversas, debemos tener calma, paciencia y esperar

que los directores hagan lo que deben.

Fuente: Tomada de la Tabla 59.

La tabla y figura 59 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Ante
situaciones institucionales adversas, debemos tener calma, paciencia y esperar que los
directores hagan lo que deben” de la dimension “Lealtad” del cuestionario que se utilizo
para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 37.30% consideran que no lo tienen definido, el 25.71% estan medianamente de acuerdo
con la premisa, el 17.87% estan totalmente de acuerdo, el 14.73% estan medianamente en

desacuerdo y el 4.39% estan totalmente en desacuerdo con la premisa.
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Tabla 60

Anbhelo tener una universidad diferente.

Categoria f %o
Totalmente en desacuerdo 9 2.82
Medianamente en desacuerdo 37 11.60
No lo tengo definido 120 37.62
Medianamente de acuerdo 91 28.53
Totalmente de acuerdo 62 19.44
Total 319 100.00

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.
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Figura 60. Anhelo tener una universidad diferente.

Fuente: Tomada de la Tabla 60.

La tabla y figura 60 muestran la frecuencia y porcentaje sobre la premisa “Anhelo
tener una universidad diferente” de la dimension “Lealtad” del cuestionario que se utilizd
para medir la variable “Compromiso universitario” que tienen los estudiantes del
Universidad Alas Peruanas filial Tacna respecto a su universidad. Como se puede observar
el 37.62% consideran que no lo tienen definido, el 28.53% estan medianamente de acuerdo
con la premisa, el 19.44% estan totalmente de acuerdo, el 11.60% estan medianamente en

desacuerdo y el 2.82% estan totalmente en desacuerdo con la premisa.
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4.6. Prueba de hipétesis

Debido a que, para medir ambas variables, se utilizaron como instrumentos de
medicion dos escalas de Likert (También conocida como escala de puntaje sumado) es que
se utilizara una prueba de correlacion para contrastar la hipotesis general y las hipotesis
especificas. Para establecer si se utilizard una prueba paramétrica o no paramétrica es
necesario conocer si los tatos tienen o no distribucion normal. En ese sentido se aplico la
prueba de normalidad de datos de Kolmogorov-Smirnov (con la correccion de Lilliefors)

debido a que son més de 50 observaciones.

Tabla 61

Prueba de normalidad de datos.

Kolmogorov-Smirnov

Observaciones

Estadistico gl Sig.
Dimensién 1: Orientacion y capacitacion universitaria .094 319 .000
Dimensién 2: Reputacion universitaria 110 319  .000
Dimension 3: Masificacién universitaria 111 319  .000
Dimension 4: Accesibilidad universitaria 121 319  .000
Dimension 5: Afectividad universitaria .102 319 .000
Variable: Imagen universitaria 119 319  .000
Variable: Compromiso universitario .081 319 .000

Fuente: Elaborada segun los datos recolectados en campo.

Como se observa en la tabla 61 todas las sumatorias de las dimensiones de la
variable imagen institucional, asi como las sumatorias de amas variables tienen un p-valor
(Significancia) inferior a 0.05 (p=0.00 en todos los casos) por ello se debe afirmar que la
distribucion de las sumatorias es no normal, por lo que la prueba de hipotesis a utilizar

debe ser no paramétricas y esta serd la correlacion de Spearman.

Para establecer la intensidad y direccion del coeficiente de correlacion (Rho) de
Spearman se utilizara la escala de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) que se tienen

en la tabla 62.
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Tabla 62

Baremos de la intensidad de r,

Rango Relaciéon
-0.91 a -1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51 a -0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a -0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: tomado de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014)

De esta manera se realizaran las pruebas de hipotesis de la siguiente manera:

Imagen institucional

Compromiso universitario

Dimension 1: Orientacion
y capacitacion universitaria

Dimension 2: Reputacion
universitaria

Dimension 3: Masificacion Compromiso
universitaria universitario

Dimension 4:
Accesibilidad universitaria

Dimension 5: Afectividad
universitaria

Figura 61. Pruebas de correlacion de Spearman para probar hipotesis.

Elaboracion propia. a) Se hara una prueba de correlacion de Spearman entre la variable
“Imagen universitaria” y la variable “Compromiso universitario” para probar la hipotesis
general. b) Se hara una prueba de correlacion de Spearman entre cada dimension de la
variable “Imagen universitaria” y la variable “Compromiso universitario” para probar las

hipdtesis especificas.
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4.6.1. Prueba de la hipétesis general
a. Formulacion de la hipétesis nula

Para poder establecer si se acepta o rechaza la hipdtesis general, es necesario

plantear la hipotesis nula:

H,: La imagen universitaria de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna NO
influye directamente en el compromiso organizacional de sus estudiantes

matriculados en el afio 2018.

H;: La imagen universitaria de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna influye
directamente en el compromiso organizacional de sus estudiantes

matriculados en el afio 2018.
b. Nivel de significancia y estadistico de prueba

En la prueba de contrastacion de hipotesis se ha establecido como nivel de
Significancia (alfa) el de a = 5%, que es igual a 0.05 en decimales. El nivel de
significancia permite tener un punto de corte determinar si se acepta o no la hipdtesis nula,
de esta forma, si el p-valor supera el 5% (0.05) se aceptara la hipdtesis nula, pero, de no

hacerlo, se acepta la hipdtesis general planteada en la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spemann es una prueba no paramétrica que

determina la correlacion, intensidad y direccion de los datos observados y su formula es:

6 YiL, d
r(rz2—1)

r:g =
Doénde:
rs=Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n = Nuamero de datos.

D = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 63

Correlacion de Spearman para la hipdtesis general

Variables I magen C0.m promiso
universitaria universitario
Coeficiente de correlacion 1.000 749"
Imagen
universitaria Sig. (bilateral) 000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 749" 1.000
Compromiso
unlveREr Sig. (bilateral) 000
N 319 319

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados en campo.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c. Lectura del p-valor

La tabla 63 presenta el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman entre las
variables “Imagen universitaria” y “Compromiso universitario”. Como puede observarse la
prueba muestra un p-valor (Significancia bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05
(p=0.00) por lo que se establece que las variables estan correlacionadas. Asimismo, la
prueba presenta un coeficiente de correlacion de r=0.749 lo que muestra que la correlacion
es positiva y considerable. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis general y se afirma que la imagen universitaria de la Universidad Alas Peruanas
filial Tacna influye directamente en el compromiso organizacional de sus estudiantes
matriculados en el afio 2018. Por otro lado, como el coeficiente de correlacion es positivo y
considerable se puede afirmar que la mejora de la imagen universitaria mejoria
considerablemente el compromiso universitario de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas filial Tacna.
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4.6.2. Prueba de la primera hipétesis especifica

a. Formulacion de la hipétesis nula de la primera hipotesis especifica

Para poder establecer si se acepta o rechaza la primera hipotesis especifica, es

necesario plantear su hipotesis nula:

H,: La orientacion y capacitacion universitaria NO influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas

Filial Tacna, afio 2018.

Hi: La orientaciébn y capacitacion universitaria influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas

Filial Tacna, ano 2018.
b. Nivel de significancia y estadistico de prueba

En la prueba de contrastacion de hipotesis se ha establecido como nivel de
Significancia (alfa) el de a = 5%, que es igual a 0.05 en decimales. El nivel de
significancia permite tener un punto de corte determinar si se acepta o no la hipdtesis nula,
de esta forma, si el p-valor supera el 5% (0.05) se aceptara la hipdtesis nula, pero, de no

hacerlo, se acepta la primera hipotesis especifica planteada en la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spemann es una prueba no paramétrica que

determina la correlacidn, intensidad y direccion de los datos observados y su formula es:

6 YiL, d;
r(rz2—1)

r=1—
Doénde:
rs=Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n = Nuamero de datos.

D = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 64

Correlacion de Spearman para la primera hipdtesis especifica.

Orientacién y

Variables capacitacion Co.m promiso
. ot universitario
universitaria
Coeficiente de correlacion 1.000 747"
Orientacion y
capacitacion
universitaria Sig. (bilateral) .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 747" 1.000
Compromiso
unlveREr Sig. (bilateral) 000
N 319 319

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados en campo.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c. Lectura del p-valor

La tabla 64 presenta el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman entre la
dimension “Orientacion y capacitacion universitaria” de la variable “Imagen universitaria”
y la variable “Compromiso universitario”. Como puede observarse la prueba muestra un p-
valor (Significancia bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se
establece que las variables estan correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un
coeficiente de correlacion de r;=0.747 lo que muestra que la correlacion es positiva y
considerable. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la primera hipdtesis
especifica y se afirma que la orientacion y capacitacion universitaria influye directamente
en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial
Tacna, afio 2018. Por otro lado, como el coeficiente de correlacion es positivo y
considerable, se puede afirmar que la mejora de la orientacion y capacitacion universitaria
mejoria considerablemente el compromiso universitario de los estudiantes de la

Universidad Alas Peruanas filial Tacna.
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4.6.3. Prueba de la segunda hipétesis especifica

a. Formulacion de la hipétesis nula de la segunda hipétesis especifica

Para poder establecer si se acepta o rechaza la segunda hipotesis especifica, es

necesario plantear su hipdtesis nula:

H,: La reputacién universitaria NO influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.

H;: La reputacion universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.
b. Nivel de significancia y estadistico de prueba

En la prueba de contrastacion de hipotesis se ha establecido como nivel de
Significancia (alfa) el de a = 5%, que es igual a 0.05 en decimales. El nivel de
significancia permite tener un punto de corte determinar si se acepta o no la hipdtesis nula,
de esta forma, si el p-valor supera el 5% (0.05) se aceptara la hipdtesis nula, pero, de no

hacerlo, se acepta la segunda hipotesis especifica planteada en la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spemann es una prueba no paramétrica que

determina la correlacidn, intensidad y direccion de los datos observados y su formula es:

6 YiL, d;
r(rz2—1)

rs=1-
Doénde:
rs=Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n = Nuamero de datos.

D = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 65

Correlacion de Spearman para la segunda hipdtesis especifica.

Variables Reputacion - Compromiso
universitaria universitario
Coeficiente de correlacion 1.000 ,684™
Reputacion
universitaria Sig. (bilateral) 000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,684" 1.000
Compromiso
unlveREr Sig. (bilateral) 000
N 319 319

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados en campo.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c. Lectura del p-valor

La tabla 65 presenta el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman entre la

dimension “Reputacion universitaria” de la variable “Imagen universitaria” y la variable

“Compromiso universitario”. Como puede observarse la prueba muestra un p-valor

(Significancia bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se

establece que las variables estan correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un

coeficiente de correlacion de r;=0.684 lo que muestra que la correlacion es positiva y

considerable. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la segunda hipotesis

especifica y se afirma que la reputacion universitaria influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

afno 2018. Por otro lado, como el coeficiente de correlacion es positivo y considerable, se

puede afirmar que la mejora de la reputacion universitaria mejoria considerablemente el

compromiso universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.
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4.6.4. Prueba de la tercera hipotesis especifica

a. Formulacion de la hipétesis nula de la tercera hipétesis especifica

Para poder establecer si se acepta o rechaza la tercera hipotesis especifica, es

necesario plantear su hipotesis nula:

H,: La masificacion universitaria NO influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.

H;: La masificacion universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.
b. Nivel de significancia y estadistico de prueba

En la prueba de contrastacion de hipotesis se ha establecido como nivel de
Significancia (alfa) el de a = 5%, que es igual a 0.05 en decimales. El nivel de
significancia permite tener un punto de corte determinar si se acepta o no la hipdtesis nula,
de esta forma, si el p-valor supera el 5% (0.05) se aceptara la hipdtesis nula, pero, de no

hacerlo, se acepta la tercera hipotesis especifica planteada en la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spemann es una prueba no paramétrica que

determina la correlacidn, intensidad y direccion de los datos observados y su formula es:

6 YiL, d;
r(rz2—1)

rs=1-
Doénde:
rs=Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n = Nuamero de datos.

D = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 66

Correlacion de Spearman para la tercera hipdtesis especifica.

. Masificacion Compromiso
Variables . e . . e
universitaria universitario
Coeficiente de correlacion 1.000 ,686"
Masificacion
universitaria Sig. (bilateral) 000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,686" 1.000
Compromiso
unlveREr Sig. (bilateral) 000
N 319 319

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados en campo.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c. Lectura del p-valor

La tabla 66 presenta el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman entre la

dimension “Masificacion universitaria” de la variable “Imagen universitaria” y la variable

“Compromiso universitario”. Como puede observarse la prueba muestra un p-valor

(Significancia bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se

establece que las variables estan correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un

coeficiente de correlacion de r:=0.686 lo que muestra que la correlacion es positiva y

considerable. En ese sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la tercera hipdtesis

especifica y se afirma que la masificaciébn universitaria influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

afno 2018. Por otro lado, como el coeficiente de correlacion es positivo y considerable, se

puede afirmar que la mejora de la masificacion universitaria mejoria considerablemente el

compromiso universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.
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4.6.5. Prueba de la cuarta hipétesis especifica

a. Formulacion de la hipétesis nula de la cuarta hipotesis especifica

Para poder establecer si se acepta o rechaza la cuarta hipotesis especifica, es

necesario plantear su hipotesis nula:

H,: La accesibilidad universitaria NO influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.

Hi: La accesibilidad universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.
b. Nivel de significancia y estadistico de prueba

En la prueba de contrastacion de hipotesis se ha establecido como nivel de
Significancia (alfa) el de a = 5%, que es igual a 0.05 en decimales. El nivel de
significancia permite tener un punto de corte determinar si se acepta o no la hipdtesis nula,
de esta forma, si el p-valor supera el 5% (0.05) se aceptara la hipdtesis nula, pero, de no

hacerlo, se acepta la cuarta hipotesis especifica planteada en la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spemann es una prueba no paramétrica que

determina la correlacidn, intensidad y direccion de los datos observados y su formula es:

6 YiL, d;
r(rz2—1)

r:g =
Doénde:
rs=Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n = Nuamero de datos.

D = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 67

Correlacion de Spearman para la cuarta hipdtesis especifica.

. Accesibilidad Compromiso
Variables . e . . e
universitaria universitario
Coeficiente de correlacion 1.000 ,616"
Accesibilidad
universitaria Sig. (bilateral) 000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,616" 1.000
Compromiso
unlveREr Sig. (bilateral) 000
N 319 319

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados en campo.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c. Lectura del p-valor

La tabla 67 presenta el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman entre la

dimension “Accesibilidad universitaria” de la variable “Imagen universitaria” y la variable

“Compromiso universitario”. Como puede observarse la prueba muestra un p-valor

(Significancia bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se

establece que las variables estan correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un

coeficiente de correlacion de r;=0.616 lo que muestra que la correlacion es positiva y

considerable. En ese sentido, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la cuarta hipdtesis

especifica y se afirma que la accesibilidad universitaria influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

afno 2018. Por otro lado, como el coeficiente de correlacion es positivo y considerable, se

puede afirmar que la mejora de la accesibilidad universitaria mejoria considerablemente el

compromiso universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.
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4.6.6. Prueba de la quinta hipétesis especifica

a. Formulacion de la hipétesis nula de la quinta hipotesis especifica

Para poder establecer si se acepta o rechaza la quinta hipotesis especifica, es

necesario plantear su hipotesis nula:

H,: La afectividad universitaria NO influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.

Hi: La afectividad universitaria influye directamente en el compromiso

institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

ano 2018.
b. Nivel de significancia y estadistico de prueba

En la prueba de contrastacion de hipotesis se ha establecido como nivel de
Significancia (alfa) el de a = 5%, que es igual a 0.05 en decimales. El nivel de
significancia permite tener un punto de corte determinar si se acepta o no la hipdtesis nula,
de esta forma, si el p-valor supera el 5% (0.05) se aceptara la hipdtesis nula, pero, de no

hacerlo, se acepta la quinta hipdtesis especifica planteada en la investigacion.

El coeficiente de correlacion de Spemann es una prueba no paramétrica que

determina la correlacion, intensidad y direccion de los datos observados y su formula es:

6 YiL, d;
r(rz2—1)

r:g =
Doénde:
rs=Coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

n = Namero de datos.

D = Diferencia entre los rangos (X menos Y).
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Tabla 68

Correlacion de Spearman para la quinta hipotesis especifica.

. Afectividad Compromiso
Variables . e e . e
universitaria universitario
Coeficiente de correlacion 1.000 ,696"
Afectividad
universitaria Sig. (bilateral) 000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,696" 1.000
Compromiso
unlveREr Sig. (bilateral) 000
N 319 319

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos recolectados en campo.

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

c. Lectura del p-valor

La tabla 68 presenta el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman entre la

dimension “Afectividad universitaria” de la variable “Imagen universitaria” y la variable

“Compromiso universitario”. Como puede observarse la prueba muestra un p-valor

(Significancia bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se

establece que las variables estan correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un

coeficiente de correlacion de r;=0.696 lo que muestra que la correlacion es positiva y

considerable. En ese sentido, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la quinta hipdtesis

especifica y se afirma que la afectividad universitaria influye directamente en el

compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,

afno 2018. Por otro lado, como el coeficiente de correlacion es positivo y considerable, se

puede afirmar que la mejora de la afectividad universitaria mejoria considerablemente el

compromiso universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.
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4.7. Discusion

Los resultados de la investigacion permiten discutir con la hipotesis general, los

objetivos especificos y los antecedentes.

4.7.1 Discusion con la hipétesis general

La hipotesis general de la investigacion plantea lo siguiente: Dado que la imagen
universitaria influye directamente en el compromiso institucional de los estudiantes
universitarios, entonces es probable que la imagen universitaria de la Universidad Alas
Peruanas filial Tacna influya directamente en el compromiso organizacional de sus
estudiantes matriculados en el aiio 2018. Para poder probarla se utilizo el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman que mostré un p-valor (Significancia bilateral) inferior
al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se pudo establecer que ambas variables se
correlacionan. Asimismo, la prueba presenta un coeficiente de correlacion de r=0.749 lo
que muestra que la correlacion es positiva y considerable por lo que afirma que la mejora
de la imagen universitaria mejoria considerablemente el compromiso universitario de los

estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna

Por otro lado, respecto al anélisis descriptivo de las variables, los datos permitieron
establecer sobre la variable “Imagen institucional” que el 40.75% tiene una imagen
moderadamente mala de su universidad, el 29.78% tienen una imagen regular, el 12.23%
tiene una imagen mala, el 9.09% una imagen moderadamente buena, y el 8.15% una
imagen buena de sus universidades. Sobre la variable “Compromiso universitario” se
establecid que el 41.07% tiene un compromiso moderadamente malo con su universidad, el
33.23% tienen un compromiso regular, el 16.93% tiene un compromiso malo, el 6.90% un

compromiso moderadamente bueno y el 1.18% un compromiso bueno.

4.7.2 Discusion con los objetivos especificos

a. Primer objetivo especifico

El primero objetivo especifico buscaba determinar la influencia de la orientacién y

capacitacion universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la
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Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Para poder probarla se utilizé el
coeficiente de correlacion por rangos de Spearman que mostrd un p-valor (Significancia
bilateral) inferior al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se establece que las
variables estan correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un coeficiente de
correlacion de r;=0.747 lo que muestra que la correlacion es positiva y considerable por lo
que se afirmar que la mejora de la orientacion y capacitaciébn universitaria mejoria
considerablemente el compromiso universitario de los estudiantes de la Universidad Alas

Peruanas filial Tacna.

Por otro lado, sobre el analisis descriptivo de la dimension “Orientacion y
capacitacion universitaria” de la variable “Imagen universitaria”, se hallé que el 39.18%
consideran que su universidad tiene una orientacidbn y capacitacion universitaria
moderadamente mala, el 26.02% la consideran regular, el 16.61% la consideran mala, el
9.40% consideran que la orientacidon y capacitacion universitaria es moderadamente buena

y el 8.78% la consideran buena.

b. Segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico buscaba determinar la influencia de la reputacion
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Tacna, afo 2018. Para poder probarla se utilizd6 el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman que mostrd un p-valor (Significancia bilateral) inferior
al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se establece que las variables estan
correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un coeficiente de correlacion de r=0.684 lo
que muestra que la correlacion es positiva y considerable por lo que se afirma que la
mejora de la reputacion universitaria mejoria considerablemente el compromiso

universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.

De la misma manera, sobre el andlisis descriptivo de la dimension “Reputacion
universitaria” de la variable “Imagen universitaria” se halld que el 35.11% consideran que
su universidad tiene una reputacion universitaria moderadamente mal, el 28.84% la
consideran regular, el 15.67% la consideran mala, el 13.79% consideran que la reputacion

universitaria es moderadamente buena y el 6.58% la consideran buena.
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c. Tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico buscaba determinar la influencia de la masificacion
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Para poder probarla se utilizo el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman que mostrd un p-valor (Significancia bilateral) inferior
al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se establece que las variables estan
correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un coeficiente de correlacion de r,=0.686 lo
que muestra que la correlacién es positiva y considerable por lo que se afirma que la
mejora de la masificacion universitaria mejoria considerablemente el compromiso

universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.

Respecto al andlisis descriptivo de la dimension “Reputacion universitaria” de la
variable “Imagen universitaria” se hallé que el 35.11% consideran que su universidad tiene
una reputacion universitaria moderadamente mal, el 28.84% la consideran regular, el
15.67% la consideran mala, el 13.79% consideran que la reputacion universitaria es

moderadamente buena y el 6.58% la consideran buena.

d. Cuarto objetivo especifico

El cuarto objetivo especifico buscaba determinar la influencia de la accesibilidad
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Para poder probarla se utilizdo el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman que mostrd un p-valor (Significancia bilateral) inferior
al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se establece que las variables estan
correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un coeficiente de correlacion de 1:=0.616 lo
que muestra que la correlacién es positiva y considerable por lo que se afirma que la
mejora de la accesibilidad universitaria mejoria considerablemente el compromiso

universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.

Por otro lado, sobre el andlisis descriptivo de la dimension “Accesibilidad
universitaria” de la variable “Imagen universitaria” se halldé que el 35.11% consideran que

su universidad tiene una accesibilidad universitaria regular, el 25.39% la consideran

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

moderadamente mala y el 21.94% la consideran mala. Por otro lado, el 9.40% consideran

que la accesibilidad universitaria es buena y el 8.15% la consideran moderadamente buena.

e. Quinto objetivo especifico

El quinto objetivo especifico buscaba determinar la influencia de la afectividad
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas
Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Para poder probarla se utilizd el coeficiente de
correlacion por rangos de Spearman que mostrd un p-valor (Significancia bilateral) inferior
al nivel de significancia 0.05 (p=0.00) por lo que se establece que las variables estan
correlacionadas. Asimismo, la prueba presenta un coeficiente de correlacion de rs—=0.696 lo
que muestra que la correlacién es positiva y considerable por lo que se afirma que la
mejora de la afectividad universitaria mejoria considerablemente el compromiso

universitario de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna.

Finalmente, sobre el analisis descriptivo de la dimension “Afectividad
universitaria” de la variable “Imagen universitaria” se hallé que el 32.29% consideran que
su universidad tiene una afectividad universitaria moderadamente mala, el 29.15% la
consideran regular y el 20.06% la consideran mala. Por otro lado, el 10.03% consideran

que la afectividad universitaria es moderadamente buena y el 8.46% la consideran buena.

4.7.3 Discusion con los antecedentes

El andlisis de datos permite respaldar la investigacion de Victor Alcantar y José
Arcos que publicaron la investigacion titulada “La vinculacion como factor de imagen y
posicionamiento de la Universidad Autébnoma de Baja California, México, en su entorno
social y productivo” y en la que se comprob6 que la imagen institucional que era percibida
por los sectores externos e internos tenian una influencia significativa en el
posicionamiento de la Universidad Autonoma de Baja California. Respecto a la imagen
institucional se pudo establecer que las actividades universitarias que se desarrollaban no
tenia un impacto en la comunidad como se esperaba, lo cual, muestran que existe una falta
de reconocimiento que puede ser causado por inadecuadas estrategias de imagen que

genera insatisfaccion y una percepcion de una falta de liderazgo en la comunidad.
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Asi también se respalda a Amparo Cervera y Walesska Schlesinger que publicaron
la investigacion titulada “Medicion de la imagen de la universidad y sus efectos sobre la
identificacion y lealtad del egresado. Una aproximacion desde el modelo de Beerli y Diaz”.
En ella concluyeron que la imagen se encuentra conformada por cuatro dimensiones, entre
las que se encuentran las afectivas y cognitivas, por lo que puede influir en la
identificacion y lealtad, de esta forma, es necesario que los encargados de la universidad
desarrollen, con mayor énfasis, las politicas de comunicaciéon y de gestiobn para que
comuniquen los atributos que generen mayor influencia en la imagen de los egresados y
que esta referida a la capacitacion y orientacion de la universidad, la innovacion y
reputacion Universitaria y a la imagen afectiva estética que tiene. De esta manera, la
imagen de marca de los centros de estudios universitarios desarrollard bases solidas e
importantes para sus egresados lo que influird, de manera directa, en la manera en como se
identifiquen con la institucion y se sientan parte de ella, de igual manera, los niveles de
lealtad se incrementaran y la elegirdn como su centro de estudios de posgrados, pues

tendran un deseo de seguir en contacto con ella y recomendarla a su entorno.
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CAPITULO V

S. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Primera

La imagen universitaria de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna influye
directamente en el compromiso organizacional de sus estudiantes matriculados en el afio
2018. Se halld, con la prueba de correlacion de correlacion de Spearman un p=0.00 y un
coeficiente de correlacion de r.=0.749. Asimismo, se encontrd6 que el nivel de imagen
institucional para el 40.75% es moderadamente mala, para el 29.78% regular, para el
12.23% mala, para el 9.09% moderadamente buena y para el 8.15% buena. Sobre el nivel
del compromiso universitario se establecido que para el 16.93% es malo, para el 6.90% es

moderadamente bueno y para el 1.18% es bueno.

Segunda

La orientacion y capacitacion universitaria influye directamente en el compromiso
institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Se
hallé, con la prueba de correlacion de correlacion de Spearman un p=0.00 y un coeficiente
de correlacion de r=0.747. Asimismo, se hall6 que el 39.18% consideran que su
universidad tiene una orientacion y capacitacion universitaria moderadamente mala, el
26.02% la consideran regular, el 16.61% la consideran mala, el 9.40% consideran que la
orientacion y capacitacion universitaria es moderadamente buena y el 8.78% la consideran

buena.

Tercera

La reputacion universitaria influye directamente en el compromiso institucional de
los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Se halld, con la
prueba de correlacion de correlacion de Spearman un p=0.00 y un coeficiente de

correlacion de r=0.684. Asimismo, se halld que el 35.11% consideran que su universidad
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tiene una reputacion universitaria moderadamente mal, el 28.84% la consideran regular, el
15.67% la consideran mala, el 13.79% consideran que la reputacion universitaria es

moderadamente buena y el 6.58% la consideran buena.

Cuarta

La masificacion universitaria influye directamente en el compromiso institucional
de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Se halld, con la
prueba de correlacion de correlacion de Spearman un p=0.00 y un coeficiente de
correlacion de r=0.686. Asimismo, se hallo que el 35.11% consideran que su universidad
tiene una reputacion universitaria moderadamente mal, el 28.84% la consideran regular, el
15.67% la consideran mala, el 13.79% consideran que la reputacién universitaria es

moderadamente buena y el 6.58% la consideran buena.

Quinta

La accesibilidad universitaria influye directamente en el compromiso institucional
de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Se hallo, con la
prueba de correlacion de correlacion de Spearman un p=0.00 y un coeficiente de
correlacion de r=0.616. Asimismo, se halloé que el 35.11% consideran que su universidad
tiene una accesibilidad universitaria regular, el 25.39% la consideran moderadamente mala
y el 21.94% la consideran mala. Por otro lado, el 9.40% consideran que la accesibilidad

universitaria es buena y el 8.15% la consideran moderadamente buena.

Sexta

La afectividad universitaria influye directamente en el compromiso institucional de
los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna, afio 2018. Se hallo, con la
prueba de correlacion de correlacion de Spearman un p=0.00 y un coeficiente de
correlacion de r=0.696. Asimismo, se halloé que el 32.29% consideran que su universidad
tiene una afectividad universitaria moderadamente mala, el 29.15% la consideran regular y
el 20.06% la consideran mala. Por otro lado, el 10.03% consideran que la afectividad

universitaria es moderadamente buena y el 8.46% la consideran buena.
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5.2. Recomendaciones

Primera

Se recomienda al Director General de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna
desarrollar un programa para mejorar la imagen institucional de la universidad en la que
participen docentes y personal administrativo, ello debido a que se ha encontrado que para
el 40.75% d estudiantes la imagen institucional es moderadamente mala, para el 29.78%
regular y para el 12.23% mala. Ello es importante, especialmente ahora, que el
licenciamiento ha sido denegado por la SUNEDU y la mala imagen que la universidad
proyecta a sus estudiantes podria perjudicar el desarrollo académico durante el plazo que
se ha dado para culminar las labores académicas, asimismo, mejorar la imagen contribuiria
a que los estudiantes se titulen durante el periodo permitido luego de la negacion del

licenciamiento institucional.

Segunda

Se recomienda al Director General de la Universidad Alas Peruanas filial Tacna
desarrollar actividades orientadas a elevar el compromiso que los estudiantes tienen con su
universidad, ello debido a que se encontré6 que el 41.07% tiene un compromiso
moderadamente malo con su universidad, el 33.23% tienen un compromiso regular y el
16.93% tiene un compromiso malo, mas aun, ahora que la SUNEDU ha denegado el
licenciamiento institucional, de tal forma, que los estudiantes de los tltimos ciclos puedan

continuar el desarrollo académico y asi culminar sus estudios universitarios.
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CUESTIONARIO DE IMAGEN UNIVERSITARIA

Saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion titulada “Influencia de la imagen
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,
afio 20197, que se esta desarrollando para obtener el grado de Magister en Comunicacion y Marketing, por
ello, le solicitamos que lo desarrolle con la mayor objetividad pues sus respuestas son muy importantes para

nosotros. Muchas gracias.

Indicaciones: Coloque una “X” en el recuadro teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Escuela: Ciclo: Sexo:  (H) ™)
Edad:

ORIENTACION Y CAPACITACION UNIVERSITARIA 1/2(3|4]5

1 Es una universidad cercana a los alumnos.

2 Es una universidad orientada y preocupada por los alumnos.

3 Cuenta con un buen profesorado.

4 Es una universidad cercana a la sociedad.

5 Es una universidad que proporciona una buena formacion.

6 Es una universidad cercana a las empresas.

7 Hay buen ambiente.

REPUTACION UNIVERSITARIA 1{2(3(4]|5

8 Es una universidad con prestigio.

9 Tiene una buena reputacion.

10 Es una universidad moderna.

11 Cuenta con buenas instalaciones.

12 Cuenta con una amplia oferta de titulaciones.

13 Es una universidad innovadora.

MASIFICACION UNIVERSITARIA 1(2(3(4]5

14 Es una universidad que esta poco masificada.

15 Estudiar en la UV tiene un coste bajo (econdmicamente).

16 Es una universidad que proporciona una formacion practica.

17 Es una universidad muy exigente.
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ACCESIBILIDAD UNIVERSITARIA 1({2(3|4]|5
18 Es facil entrar a estudiar en ella.
19 Es una universidad accesible para todos.
20 Es una universidad joven.
AFECTIVIDAD UNIVERSITARIA 1({2(3|4]|5
21 Es una universidad agradable.
22 Es una universidad estimulante.
23 Es una universidad dinamica.
24 Es una universidad alegre.
RANGOS DE LA ESCALA
Dimensiones Nro. Items Puntaje
Mala 7-12
Moderadamente mala 13-18
Orientacion y capacitacion
7 Regular 19-23
universitaria
Modernamente buena 24-29
Buena 30-35
Mala 6-10
Moderadamente mala 11-15
Reputacion universitaria 6 Regular 16-20
Modernamente buena 21-25
Buena 26-30
Mala 4-7
Moderadamente mala 8-10
Masificacion universitaria
4 Regular 11-13
Afectividad universitaria
Modernamente buena 14-16
Buena 17-20
Mala 3-5
Moderadamente mala 6-7
Accesibilidad universitaria 3 Regular 8-10
Modernamente buena 11-12
Buena 12-15
Mala 24-43
Moderadamente mala 44-62
Escala de Imagen
24 Regular 63-81

universitaria
Modernamente buena 82-100

Buena 101-120
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CUESTIONARIO DE COMPROMISO UNIVERSITARIO

Saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de una investigacion titulada “Influencia de la imagen
universitaria en el compromiso institucional de los estudiantes de la Universidad Alas Peruanas Filial Tacna,
afio 20197, que se esta desarrollando para obtener el grado de Magister en Comunicacion y Marketing, por
ello, le solicitamos que lo desarrolle con la mayor objetividad pues sus respuestas son muy importantes para

nosotros. Muchas gracias.

Indicaciones: Coloque una “X” en el recuadro teniendo en cuenta lo siguiente:

1 2 3 4 5
Totalmente en Medianamente en No lo tengo Medianamente de Totalmente de
desacuerdo desacuerdo definido acuerdo acuerdo
Escuela: Ciclo: Sexo:  (H) M)
Edad:

PARTICIPACION 1{2(3(4]|5
1 En esta universidad toman muy en cuenta mis opiniones.
2 Mi opinion es tomada en cuenta cuando se analiza la calidad de lo que

hacemos en la universidad.
3 Cuando se presenta algin problema en mi escuela se me permite colaborar en

busqueda de alguna alternativa de solucion.
4 Aqui en esta universidad no se consulta nuestra opinion.
5 Puedo fijar mis propias metas y objetivos en esta universidad.
6 Existe mucha cooperacion entre los que trabajan aqui.
IDENTIFICACION 1/2(3[4]5
7 Tengo la voluntad de hacer el mayor esfuerzo, mas alla de lo normalmente

esperado, para ayudar a universidad a ser exitosa.
8 Fue una buena decision estudiar en esta universidad.
9 Encuentro que mis valores y los valores de la universidad son muy similares.
10 Hablo sobre esta universidad a mis amigos como un gran lugar para estudiar.
11 Con gusto uso la insignia o el uniforme que sefiale que pertenezco a esta

universidad.
12 Estoy orgulloso de contar a otros que soy parte de esta universidad.
PERTENENCIA 1{2(3(4]|5
13 No tengo la sensacion de pertenecer a la universidad.
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14 Estudiar en esta universidad es una equivocacion de mi parte.

15 Siento que no soy parte de la universidad.

16 Si pudiera no elegiria esta universidad para estudiar.

17 En el momento que entré a estudiar en esta universidad me senti defraudado.

LEALTAD 1{2(3(4]|5

18 Realizo mis estudios sin pretender dar mas de lo que me piden.

19 Para mi esta es una de las mejores universidades posibles para estudiar.

Ante situaciones institucionales adversas, debemos tener calma, paciencia y

20 esperar que los directores hagan lo que deben.

21 Anhelo tener una universidad diferente.

RANGOS DE LA ESCALA
Dimensiones Nro. Items Puntaje
Mala 6-10
Moderadamente mala 11-15
Participacion
6 Regular 16-20
Identificacion
Modernamente buena 21-25
Buena 26-30
Mala 5-8
Moderadamente mala 9-12
Pertenencia 5 Regular 13-17
Modernamente buena 18-21
Buena 22-25
Mala 4-7
Moderadamente mala 8-10
Lealtad 4 Regular 11-13
Modernamente buena 14-16
Buena 17-20
Mala 21-37
Moderadamente mala 38-54
Escala de compromiso
21 Regular 55-71
institucional
Modernamente buena 72-88

Buena 89-105
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