v . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE L i-caroLica

TESIS UCSM ~¢  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

Escuela Profesional de Psicologia

Habilidades sociales y phubbing en estudiantes de psicologia de una

universidad privada de la ciudad de Arequipa

Tesis presentada por la Bachiller:
Roque Chuta, Weny Melina
ORCID: 0009-0003-4276-6549

para optar el Titulo Profesional de Licenciada en Psicologia
Asesor:

Mag. Alarcon Farfan, Veronika Elizabeth
ORCID: 0000-0002-3348-553X

Arequipa- Peru
2026

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://orcid.org/0009-0003-4276-6549
https://orcid.org/0000-0002-3348-553X

UCSM-ERP

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PSICOLOGIA

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 24 de Noviembre del 2025

Dictamen: 014325 C EPSIC 2025

Visto ¢l borrador del expediente 014325, presentado por:

2019205742 - ROQUE CHUTA WENY MELINA

Timlado:

HABILIDADES SOCIALES Y PHUBBING EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD
PRIVADA DE LA CIUDAD DE AREQUIPA

Nuestro dictamen es
APROBADO

Titulo Profesional Timlo de Segunda Especialidad Grado Académico a optar:

LICENCIADO (A) EN PSICOLOGIA

29247715 - GUZMAN GAMERO RUFINO RAUL LIZANDRO
DICTAMINADOR

29689357 - QUISPE FLORES LITA MARIANELA
DICTAMINADOR

43439922 - PERLACIOS CRUZ CARLOS EDUARDO
DICTAMINADOR




HABILIDADES SOCIALES Y PHUBBING EN ESTUDIANTES DE
PSICOLOGIA DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA CIUDAD

DE AREQUIPA

INFORME DE ORIGINALIDAD

5 Do, Do, Ao,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uta.edu.ec 1
Fuente de Internet %

repositorio.ucv.edu.pe /
Fuente de Internet %

frooyesh.ir 1
Fuente de Internet %

revistas.uma.es 1
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Ricardo Palma 1
Trabajo del estudiante %

]

H repositorio.ucsp.edu.pe 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Catoélica de Santa 1 o
0

Maria

Trabajo del estudiante




| ~. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE f CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Dedicatoria
A mi padre Efrain David Roque Quispe, cuya entrega, dedicacion y nobleza marcaron
mi vida dejandome enserianzas que hoy me acomparian, quien durante el desarrollo de esta
investigacion mostro siempre su interés y confianza en cada avance, alentandome a

preservar con firmeza y compromiso en este proposito.

A mi madre Lucia Luzmila Chuta Maza, por su presencia firme y su fortaleza, quien con
paciencia y perseverancia me motivo a continuar, aun en los momentos de dificultad. Con su
amor, comprension y palabras de aliento constantes han sido el impulso para que este

proyecto se concrete y se convierta en una meta alcanzada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




| ‘ UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE f CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Agradecimientos
Agradezco a mis padres, por su apoyo constante y por estar presentes a lo largo de mi
trayectoria universitaria. Su carifio, confianza y esfuerzos han sido la base que me permite

afrontar cada desafio y continuar con determinacion.

Agradezco a mi hermano, por su apoyo invaluable y por estar siempre a mi lado en el
camino de la vida. Los momentos de alegria y complicidad que hemos compartido me han

dado la fuerza y la inspiracion para esforzarme y ser referente para él.

Agradezco a mi asesora, cuya guia y acompaniamiento fueron fundamentales para el
avance de este estudio, y a los docentes que estuvieron presentes en mi formacion académica.
Por las valiosas experiencias que me brindaron, tanto en el desarrollo profesional como

personal y enriqueciendo mi formacion integral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

\«m‘ UNIVERSIDAD
%& CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre las habilidades
sociales y el phubbing en los estudiantes de psicologia de una universidad privada de la
ciudad de Arequipa, para lo cual se realiz6 una investigacion de enfoque cuantitativo de
disefio no experimental de alcance correlacional de tipo transversal, y para la recoleccion de
datos se utilizo dos instrumentos: Escala de Habilidades Sociales (EHS) y Escala de
Phubbing. El estudio se ejecutd con una muestra de 313 estudiantes de la carrera profesional
de Psicologia de ambos sexos y de los cinco afios de estudio. Se encontr6 una relacion
inversa significativa de intensidad moderada entre las habilidades sociales y el phubbing, por
lo tanto, cuando se presenta phubbing en una persona y este aumenta, las habilidades sociales
comienzan a disminuir € inhibirse. Por otro lado, se encontrdé que un bajo nivel en habilidades
sociales con un 24.6% y en phubbing un nivel medio con 52.7% de la muestra.

Palabras Claves: Habilidades Sociales, Phubbing, Universitarios.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between social skills and
phubbing in psychology students at a private university in the city of Arequipa. To this end, a
quantitative, non-experimental, correlational, cross-sectional study was conducted, and two
instruments were used for data collection: the Social Skills Scale (EHS) and the Phubbing
Scale. The study was conducted with a sample of 313 Psychology students of both sexes and
from all five years of study. A significant inverse relationship of moderate intensity was
found between social skills and phubbing. Therefore, when phubbing occurs in a person and
increases, social skills begin to decrease and become inhibited. On the other hand, a low level
of social skills was found in 24.6% of the sample, and a medium level of phubbing was found
in 52.7% of the sample.

Key words: Social Skills, Phubbing, University Students.
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Capitulo I. Marco Tedrico

Introduccion

El uso de smartphones viene suscitando un impacto masivo, teniendo una rapida
adaptacion en las actividades cotidianas, por lo que se ha tornado en una herramienta esencial
dentro del 4mbito personal, laboral y académico, como también un medio de entretenimiento
en redes sociales; a pesar de ello, el uso constante y excesivo impacta en la dindmica de
interaccion entre individuos, a lo que se llama Phubbing, el cual se presenta con mayor
frecuencia en los adolescentes (Velasquez, 2023). El Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEIL 2021) indica que hubo un incremento en el uso de internet a través del
teléfono movil, alcanzando del 86.5% al 88.8%; ademas en la poblacion de jovenes y
adolescentes son los usuarios mas frecuentes de internet con un 90.9% y 88.3%
respectivamente. Afadido a ello, aument6 7.4 puntos porcentuales en la poblacion de los
jovenes, siendo este un 96.2%; por otra parte, las personas con educacion superior
universitaria que utilizan internet a través de celulares, represent6 el 98.4% de la poblacion
peruana (INEI, 2024).

El phubbing estd compuesto de phone (teléfono) y snubbing (despreciar), refiriéndose
a la accion de ignorar a una persona dentro de un contexto social al utilizar el celular en vez
de interactuar de manera inmediata con otro; se denomina phubber a la persona que ignora y
desatiende a alguien en un contexto social al concentrarse mas en su moévil, dicho concepto
inici6 en Australia alrededor del afio 2013; es decir, el phubbing constituye una conducta que
influye los vinculos entre las personas y en la rutina diaria. Dentro del actual mundo
tecnoldgico, esta nueva forma de comunicarse a través de un teléfono inteligente puede
ocasionar dificultades de indole social (Llampo y San Martin, 2023).

El phubbing genera que se enfoque mayor atencion al celular, que a la persona que

tiene enfrente por lo que se dificulta una conversacion y la conexion interpersonal (Guzman-

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ‘%ﬁ%

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Brand y Gelvez-Garcia, 2022). Para Herndndez-Gracia et al. (2021), el phubbing se entiende
a como los usuarios y sus celulares ejecutan actividades, por ejemplo: Llamadas, juegos
virtuales o redes sociales como el WhatsApp, Facebook, TikTok, Instagram, Discord, entre
otros, en momentos no adecuados, lo que genera una falta de atencion e interaccion con las
demas personas, en otras palabras, el uso recurrente y desmedido de aparatos electronicos,
causa problemas al bienestar psicoldgico y deterioro en las distintas dimensiones del ser
humano; de manera que llega a perjudicar el suefio, altera el comportamiento y aumenta los
signos de ansiedad.

Segun Gavcar et al. (2023), demostrd que las personas distinguen un descenso de la
calidad en las interacciones cuando se hace uso del celular, lo que indica una disminucion en
el goce de dichas interacciones, en la confianza con los pares y en la sensacion de alejamiento
entre ellos. También Alvarez y Moral (2020) indican que los teléfonos influyen en las
relaciones interpersonales de manera positiva o negativa, debido a que depende del uso que
se le da; por lo que brindar demasiada atencién al dispositivo mévil puede generar un
desinterés en su entorno, en las personas y en las conversaciones.

Aguilar y Sanchez (2024) mencionan que es comun observar a los jovenes
sumergidos en los smartphones durante los momentos de interaccion en las escuelas,
reuniones, cafeterias o bares; enfocandose mas en sus celulares que en comunicarse con las
personas cercanas. Entre las causas se genera la dependencia al dispositivo electronico, los
patrones sociales que normalizan el uso de moviles dentro de los grupos amicales,
requiriendo un continuo reconocimiento de las redes sociales, a través de un like o
comentarios en historias (Ruvalcaba et al., 2021). Para Cebollero et al.(2022) este fenomeno
influye considerablemente en diversos grupos sociales donde se desarrollan los jovenes,

entornos educativos y sociales, el phubbing puede provocar abandonos en las actividades
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habituales tales como la alimentacion, el descanso y la interaccion con los demas, lo que
incide en los vinculos afectivos, esto impacta en las capacidades comunicativas.

Con respecto al contexto académico, Herndndez-Gracia et al. (2021) indican que en su
estudio de 92 casos de jovenes universitarios, el phubbing provoca descuidos en los
examenes, practicas no aprobadas o anotaciones incompletas, presentando problemas en la
comprension de las clases y desaprobando los cursos. Ademas Castillo et al. (2021)
mencionan que el uso desmedido de esta tecnologia puede estimular comportamientos
dificiles de controlar, de tal manera que se desatienden las actividades, disminuye el
rendimiento académico y se da la ausencia de la intercomunicacion tanto con los padres como
con los amigos, desencadenando conductas agresivas e interfiriendo en las relaciones
sociales; para los autores en su estudio sobre universitarios en Ecuador identificaron efectos
adversos del phubbing los cuales son: Inseguridad, deterioro en las relaciones intrapersonales,
dejadez en las actividades cotidianas e impulsividad (Soto y Quiroz, 2024).

Cabe agregar que, dentro de la poblacion de jovenes y adolescentes, el uso intensivo
de los dispositivos mdviles se ha vuelto una problematica preocupante, dado que el
fortalecimiento de las funciones sociales estan siendo impactadas negativamente por el
phubbing (Guerra, 2018; Velasquez, 2023). Asimismo, la especialista Isabel Vasquez Suyo,
encargada del Servicio de Salud Mental del Hospital Arzobispo Loayza, sefala que el
phubbing influye en el ambito educativo de los estudiantes generando desconexion social,
disminuyendo la capacidad de concentracion, afectando las habilidades sociales, mayor
agresividad y procrastinacion, reflejandose en notas bajas, egoismo y aplazando las
actividades escolares (Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022).

Rios Ariza et al (2021), indican que el phubbing inicia cuando las relaciones sociales
se debilitan, ya que las personas enfocan mayormente su atencion en el manejo del movil en

lugar de participar en conversaciones con otros. De modo que, el phubbing se ha visto como
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un efecto negativo en las habilidades sociales, es fundamental explorar estrategias que
permitan disminuir el uso desmedido del teléfono movil, el cual genera un deterioro en la
poblacion juvenil, quienes estan forjando su personalidad de manera positiva. Kelly (citado
en Alejos, 2023) sefiala que las habilidades sociales son conductas aprendidas que se
muestran al establecer comunicaciones interpersonales, donde las personas mantienen
estimulos de su entorno, percibiendo que el comportamiento social y las situaciones en que se
dan las interacciones sociales sean aspectos clave para identificar las habilidades sociales.

Tacuri (2022) indica que, las habilidades sociales se fundamentan en los enfoques del
aprendizaje, la psicologia social y la intervencion conductual; con respecto al aprendizaje
colectivo, en la interaccion de los individuos con su entorno donde los procesos de
aprendizaje pueden influir en el comportamiento del individuo de manera conveniente. En un
estudio, indican que el fortalecimiento de las habilidades sociales impacta diversos aspectos
de las personas; dentro del contexto universitario, favorece a los jovenes en el mejoramiento
de sus vinculos sociales, promoviendo el didlogo y aumentando la eficiencia de sus
actividades (Quispe et al., 2023). Por lo que, durante la adolescencia es fundamental
desarrollar las habilidades sociales para fortalecer las interacciones con los demas,
reduciendo los sentimientos de aislamiento, baja autoestima y alteraciones del
comportamiento (Garcia y Plasencia, 2024).

En cuanto a los jovenes, se vuelve un complemento fundamental en la formacion
universitaria, en la construccion de conocimientos especializados y de habilidades
interpersonales para el éxito profesional en la actualidad (Agurto, 2024). Para los
universitarios, Salvatierra (2024) sefala que las habilidades sociales son fundamentales en la
colaboracion colectiva, de esta manera conservan relaciones saludables y respetuosas;
también son capacidades que posibilitan a un individuo comunicarse favorablemente en los

diferentes contextos sociales, es decir, la comunicacion verbal, empatia, asertividad, la
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capacidad de mantener relaciones saludables, adaptacion a los ambientes sociales y entender
las emociones de los demas posibilitan un logro en las interacciones interpersonales, que
contribuyen al bienestar emocional y social de los individuos (Urbano, 2023).

La presente investigacion quiere dar a conocer la correlacion entre las habilidades
sociales y el phubbing en estudiantes de una universidad particular en la ciudad de Arequipa,
en relacion al impacto teodrico se busca concientizar a la ciudadania en su conjunto, con
especial atencion en la juventud, evitar la estandarizacion del phubbing en los diversos
ambitos, los cuales serdn observados a partir de los hallazgos dando a conocer la relacion de
las habilidades sociales y el phubbing, de esta manera generar potencial para motivar y
estimular a las generaciones futuras a profundizar en la investigacion de dichas variables. Se
espera que, en el impacto practico, el individuo disminuya el uso del celular en contextos de
interaccion colectiva, debido a que presenta un gran impacto negativo en la formacion y
fortalecimiento de las habilidades sociales. De acuerdo con los hallazgos que se derivan de

este estudio, se invita a la continuacion, desarrollo y promocion del estudio.
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Pregunta de Investigacion

(Qué relacion existe entre las habilidades sociales y el phubbing en los estudiantes de
psicologia de una universidad privada en la ciudad de Arequipa?
Variables y su Definicion Operacional
Variable 1. Habilidades Sociales

Gismero (2002) describe a las habilidades sociales como el repertorio de conductas
comunicativas, tanto verbales como gestuales, que una persona emplea para transmitir sus
necesidades, emociones, preferencias, ideas o0 demandas dentro de una circunstancia
interpersonal sin sentir ansiedad, lo que permite potenciar el refuerzo interno y optimizar el
refuerzo externo. Asimismo, Gismero (2010) identifica la asercion y las habilidades sociales
en jovenes universitarios, evaluando aspectos como la expresion personal en contextos
colectivos, la proteccion de sus derechos como consumidor, la expresion de enfado o
incomodidad, la habilidad de rechazar y concluir interacciones, asi como formular solicitudes
e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.
Variable 2. Phubbing

El phubbing se considera como sintoma de adiccion, el cual impacta en la salud
psicologica, produciendo un malestar notable o afectando areas como la social, laboral,
personal entre otros, asimismo los trastornos asociados al phubbing son la preocupacion
excesiva, alteraciones del suefio y dificultades de aprendizaje (Cumpa, 2017; Soto, 2015). De
acuerdo con Cumpa (2017), se identifican los problemas asociados al uso desmedido del
teléfono movil en estudiantes universitarios, evaluando tres areas: dependencia, vinculos
sociales, ansiedad e insomnio; estas areas permiten comprender las distintas manifestaciones

y consecuencias de este fenomeno en dicha poblacion.
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Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre las habilidades sociales y el phubbing en los estudiantes
de psicologia de una universidad privada en la ciudad de Arequipa.
Objetivo Especifico

Describir como son las habilidades sociales en los estudiantes de psicologia de una
universidad privada en la ciudad de Arequipa.

Describir como es el phubbing en los estudiantes de psicologia de una universidad
privada en la ciudad de Arequipa.

Identificar la relacion de las habilidades sociales y las dimensiones del phubbing en
los estudiantes de psicologia de una universidad privada en la ciudad de Arequipa.

Identificar la relacion del phubbing y las dimensiones de las habilidades sociales en
los estudiantes de psicologia de una universidad privada en la ciudad de Arequipa.

Comparar las habilidades sociales segun los datos sociodemograficos en los
estudiantes de psicologia de una universidad privada en la ciudad de Arequipa.

Comparar el phubbing segin los datos sociodemograficos en los estudiantes de

psicologia de una universidad privada en la ciudad de Arequipa.
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Antecedentes Teorico — Investigativos
Habilidades Sociales

Las habilidades sociales se definen como un grupo de patrones de comportamientos
adquiridos en diversas situaciones y culturas, que se pueden expresarse tanto verbal como no
verbal, asimismo se reflejan las necesidades, los sentimientos, las opiniones y los derechos
con respecto a las relaciones interpersonales, estas se desarrollan intrinsecamente en un
ambiente biopsicosocial (Cajas et al., 2020). También los gestos, actitudes y expresiones
relacionadas a la interaccion social permiten que mediante las habilidades sociales, los
individuos puedan expresarse libremente y aceptar opiniones, contribuyendo al crecimiento
personal (Bermeo et al. 2021).

Segun Esteves et al. (2020) mencionan que la habilidad social se da por medio de
patrones de comportamiento y de pensamiento, los cuales proporcionan una solucion a los
contextos sociales de manera efectiva, primero es registrada y aprobada por la persona,
después es validada por su entorno social. Por otro lado, se debe de tener en cuenta que se
pueden generar inseguridades, dificultades en la expresion emocional, aislamiento y
comportamientos violentos cuando se presenta carencia en el desarrollo en las habilidades
sociales, provocando falta de control emocional y de impulsos de las personas (Andrade &
Lozada, 2024; Sanchez, 2017).

Las habilidades sociales resultan fundamentales para que los estudiantes interactiien
eficazmente con sus pares y docentes, facilitando la expresion, la cooperacion y la resolucion
de conflictos, lo que a su vez, fomenta un ambiente de aprendizaje positivo, donde se mejora
el rendimiento académico mediante la estimulacion de la participacion activa en el aula, se
genera una mejor asimilacion del conocimiento y la habilidad para colaborar en equipo, en

consecuencia, la manera en que los individuos adquieren y usan sus habilidades sociales
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impacta significativamente en su desempefio y en la capacidad para adquirir nuevas
estrategias comunicativas y de interaccion social (Vergara-Moncada, 2024).

Son fundamentales para los estudiantes universitarios, debido que al ingresar a
entornos de aprendizaje, de socializacion y preparacion para un futuro laboral tendran que
adaptarse, generando un cambio significativo en su forma de ensenanza-aprendizaje, en las
demandas académicas, en sus relaciones interpersonales y en una gestion emocional; en
efecto, las habilidades sociales cumplen un rol importante para la adaptacién fomentando el
autocontrol, la expresion emocional, la reduccion del estrés, una comunicacién asertiva, una
vision positiva hacia los demds y promover la integracion social, todo estos elementos claves
seran de apoyo para un desempefio profesional que favorecen la colaboracion, efectividad,
eficacia y productividad (Mendivil et al., 2023).

Teorias Relacionadas a las Habilidades Sociales. Diversos enfoques tedricos
senalan que, las habilidades sociales son conductas aprendidas esenciales para interactuar
eficazmente en diversos entornos, se encontraron las siguientes:

Teoria de las Necesidades de Maslow. Dentro de la estructura piramidal de Maslow
se observan diversos niveles de exigencias basicas de las personas, se encuentran los
requerimientos fisiologicos, se vincula con la preservacion de los humanos, las necesidades
de seguridad y sociales con la pertenencia y el amor, luego se encuentran las necesidades de
reconocimiento y autorrealizacion que representa la satisfaccion plena; por otra parte, si se
tiene mayor enfoque en el tercer nivel sobre adhesion y afecto, demostrando que las personas
requieren ejecutar interacciones sociales, es asi que se desarrollan las habilidades sociales
para alcanzar la necesidad de autorrealizacion, es decir, el fortalecimiento del funcionamiento
social aporta beneficios en el entorno, facilitando la comunicacion, la decision y el
autoconcepto y la validacion personal, asi como fortaleciendo su confianza y seguridad en las

personas (Vergara, 2024).
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Teoria del Aprendizaje Social de Bandura. El aprendizaje por observacion o vicario
es un concepto propuesto por Albert Bandura en el afio 1961, debido a sus experimentos con
el mufieco Bobo, indicando que el aprendizaje constituye un proceso mental ligado al
contexto, segiin Bandura argumenta que los nifios adquieren, modifican e imitan tanto los
comportamientos como las actitudes a través de la observacion en los adultos y de su entorno
social inmediato (Rodriguez-Rey & Cantero-Garcia, 2020).

Teoria de la Inteligencia Emocional de Goleman. Se define a la inteligencia
emocional como la capacidad para desarrollar y fortalecer las habilidades sociales, de manera
que se gestione las emociones adecuadamente considerando las diversas circunstancias que
puedan surgir, generando un didlogo eficaz, promoviendo la cooperacion y el trabajo en
equipo, por otro lado, la carencia de habilidades sociales genera dificultades para lograr el
éxito deseado, incapacidad para influir en los demas y ocupar roles de liderazgo, afectando
desfavorablemente la confianza personal (Alata & Samaniego, 2024).

Teoria de los Tres Componentes de Gresham (1988). Para comprender la naturaleza
de las habilidades sociales se presentan tres componentes, primeramente esta la Aceptacion
de los iguales, donde la percepcion y el nivel de popularidad que un individuo logra dentro de
su grupo social resulta ser un indicador clave, en este sentido los adolescentes que cuentan
con un repertorio de habilidades sociales efectivas suelen ser aquellos que logran ser
aceptados por sus pares, mientras que la ausencia de estas habilidades puede llevar al rechazo
social. El segundo componente es la Conducta, que son comportamientos que maximizan el
reforzamiento social y disminuyen el castigo, lo cual contribuye al desarrollo y
mantenimiento de las interacciones sociales positivas. Finalmente, la Validacién social,
refiriéndose a la aceptacion y aprobacion proveniente de su entorno, tales como la familia, el

colegio y los contextos sociales (Quispe, 2023).
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Dimensiones de las Habilidades Sociales. Gismero (2010) indica seis dimensiones o
subescalas, las cuales son:

Autoexpresion en Situaciones Sociales. Habilidad para comunicarse con claridad y
confianza, sin ansiedad, en distintos entornos sociales, compartiendo ideas y sentimientos.

Defensa de los Propios Derechos como Consumidor. Expresion de conductas
asertivas para proteger los derechos propios en contextos de consumo, tales como: evitar que
alguien se adelante a la fila, pedir que alguien guarde silencio en el cine, entre otros.

Expresion de Enfado o Disconformidad. Habilidad para evitar conflictos o
enfrentamientos con los demds, expresando de manera apropiada el enfado, las emociones
negativas justificadas y las discrepancias con otros.

Decir No y Cortar Interacciones. Capacidad para terminar relaciones no deseadas y
rechazar solicitudes cuando no esta dispuesto a ejecutar, es parte de la asercion para negar
solicitudes y finalizar conversaciones, tanto a corto como a largo plazo, las cuales no se
desean conservar.

Hacer Peticiones. Capacidad para formular solicitudes a otros, con el fin de obtener
lo que se desea, puede estar dirigido a un amigo o a un contexto de consumo, es decir, la
persona puede realizar peticiones sin dificultad excesiva.

Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto. Capacidad para entablar
dialogo con personas del sexo opuesto y llevar a cabo cumplidos o halagos naturalmente,
entablar una conversacioén con alguien que nos resulta interesante, es decir, presenta iniciativa
para interactuar y expresar lo que nos atrae de otra persona sin nerviosismo.

Factores de las Habilidades Sociales. Segiin Bandura los elementos relacionados a

las interacciones relacionales, son los siguientes (Cabeza, 2023; Mendoza-Medina, 2021):
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Factor Personal. Se consideran las caracteristicas psicoldgicas que afectan el
desarrollo comportamental social de los individuos, ademés se consideran elementos, los
cuales son: temperamento, género y atractivo fisico.

Factor Conductual. Se vincula con la conducta interpersonal, abarcando aspectos
como la proteccion de los propios derechos, negar peticiones, capacidad de dar y recibir
elogios, iniciar conversaciones, expresar sentimientos tanto positivos como negativos y
comunicar opiniones.

Factor Ambiental. El entorno en donde se desarrolla un nifio contribuye al
crecimiento y las habilidades sociales pueden influir de dos formas, como medio de
aprendizaje y como posibilidad para perfeccionar los conocimientos obtenidos. Asimismo se
comprenden los contextos, que son: familiar, escolar, grupo de pares y television.

Phubbing

El phubbing o también denominado ningufoneo, se describe como el acto de
desatender a quienes estan cerca, dando prioridad a la interaccidon con un dispositivo movil,
este patron de comportamiento es notorio desde la adolescencia contemporanea, afectando el
proceso de aprendizaje al distraerse durante las clases (Guzman-Brand & Gelvez-Garcia,
2022); debido a que el fenomeno del phubbing estd vinculado al uso excesivo de teléfonos
inteligentes, se muestra como un comportamiento que interfiere significativamente con las
interacciones de persona a persona de manera fisica y, a su vez, puede ser tanto intencional
como no intencional (Soriano & Bellacetin, 2022). Durante la cuarta revolucion industrial,
los jovenes exceden y manejan la tecnologia de manera incorrecta, lo que genera
insensibilidad y deterioro de valores en los métodos comunicativos dentro de todo ambito
como, en el aula con el docente, en reuniones familiares con participaciones y en el trabajo ya
sea durante las practicas o voluntariado; en efecto el phubbing muestra un impacto perjudicial

entre los estudiantes y las personas de su entorno, que afecta el desempefio académico y el
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bienestar mental, los autores proponen afrontar el problema de phubbing en los universitarios,
usando responsablemente los dispositivos y de manera regular, no prohibiéndoles sino
incorporarlos en la educacion moderna (Hernandez-Gracia et al., 2021).

Talan et al. (2024) mencionan que, es un comportamiento cada vez mas extendido,
demostrando un efecto perjudicial durante el aprendizaje de los estudiantes, a pesar que esta
conducta se manifiesta en cualquier grupo con acceso de dispositivos moviles, su incidencia
es particularmente notable entre la poblacion de educacion superior. Segun Correa-Rojas et
al. (2022) el phubbing se divide en areas como, la interrupcion de la comunicacion, la cual
vincula los factores que afectan las comunicaciones personales, y la obsesion con el
dispositivo, basada en la necesidad compulsiva de utilizarlo constantemente en situaciones
que demanden las habilidades sociales. Asimismo, este fendmeno afecta significativamente la
calidad de los vinculos interpersonales, el phubbing es un problema moderno que se da
comunmente en los jovenes y mas ain en los universitarios, cabe resaltar que el incremento
de los efectos adversos y dependencia el uso de redes sociales perjudica la salud mental,
aumenta la depresion y debilita el bienestar familiar y la relacion amorosa (Correa et al.,
2024).

Teorias Relacionadas al Phubbing.

Teoria de la Aceptacion Tecnologica de Davis. Se centra en el analisis de las
interacciones colectivas y conductas tecnologicas, sosteniendo que el uso de la tecnologia
depende de como se percibe la utilidad y facilidad de uso; asimismo, se comprende que la
tecnologia cumple un rol clave en la vida diaria, tales como las plataformas digitales, internet
y videojuegos convirtiéndose en las principales fuentes de comunicacion. No obstante, el
problema de adiccion se presenta cuando las personas desarrollan dependencia, deseo de estar
siempre conectadas ocasionando sintomas de ansiedad y alteraciones cerebrales similares al

consumo de sustancias psicoactivas (Garcia & Plasencia, 2024; Ruvalcaba et al., 2021).
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Teoria de la Gratificacion Mediada. Young en 1990 indica los individuos utilizan
estos medios para cubrir necesidades afectivas y colectivas, que conlleva a estar en constante
conexion con los celulares para sentir gozo, por medio de la aprobacion social en redes
sociales, diversion o evasion de interacciones incomodas (Polo & Venegas, 2024).

Teoria del Uso y la Recompensa. Postula que los individuos acuden a recursos de
conocimiento con el fin de lograr metas, ademads esta teoria sugiere que los usuarios
aprovechan los dispositivos mas como forma de alivio o para relajarse, en este sentido, si las
actividades recreativas y las relaciones sociales mediante estos aparatos electronicos resultan
placenteras, puede conducir a comportamientos de dependencia (Chira & Reyes, 2024;
Paredes & Rios, 2017).

Teoria de la Comparacion Social. Propuesta por Festinger en 1964, plantea que las
personas se evaluan a si mismas comparandose con otros. Dicha teoria explica que los
individuos pueden realizar comparaciones ascendentes (con alguien percibido como superior)
o descendentes (con alguien percibido como inferior), dependiendo a sus motivaciones
personales; cuando la motivacion es elevada, las personas tienden a hacer comparaciones
ascendentes con el propoésito de mejorar o impulsar su desarrollo personal. Con respecto a las
redes sociales, los usuarios tienden a percibir que los demas estan en situaciones mas
favorables que ellos, lo que conlleva frecuentemente a realizar comparaciones sociales
ascendentes. Debido a ello, la teoria de la comparacion social se relaciona con la adiccion al
dispositivo movil, el phubbing y el temor a perderse algo (FOMO); se plantea que las
personas que experimentan FoMO son mas propensas a involucrarse en las comparaciones
sociales ascendentes, lo cual puede generar malestar emocional y comportamientos
disfuncionales como el phubbing (Safdar et al., 2023).

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura (1976). La conducta de phubbing también

puede ser comprendida por medio los principios de esta teoria, la cual sostiene que los seres
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humanos adquieren nuevos comportamientos a partir de la observacion de su entorno; dicho
de otro modo, cuando las personas son testigos de como ignoran a quienes estan fisicamente
presentes para enfocarse en sus celulares, esta observacion del comportamiento sirve como
modelo a imitar. Delgado et al. (2022) indican que desde su perspectiva, la imitacion entra en
juego cuando el phubbing se percibe como algo comun o socialmente aceptado dentro de un
entorno, en donde las personas probablemente reproduzcan este proceso de imitacion. Por
consiguiente, este comportamiento aprendido se refuerza a través de satisfaccion en
conexiones virtuales o la posibilidad de evitar situaciones sociales incomodas (Huamani &
Trinidad, 2024; Mosley, 2022).

Caracteristicas del Phubbing. Para Cutipa y Gil (2022) destacan las siguientes
caracteristicas, el uso excesivo de internet y uso constante del smartphone, lo que a menudo
lleva al descuido de obligaciones personales, laborales y académicas; la dependencia
emocional, donde las personas experimentan un aumento de ansiedad, irritabilidad e
incomodidad cuando no estan conectadas o no reciben notificaciones; reduccion de la
interaccion social, el individuo muestra una actitud descortés hacia los demas, al priorizar el
dispositivo movil por encima de la comunicacion frente a frente, de manera que muestra
conductas de aislamiento; y volviéndose una falta de respeto interpersonal, lo que lleva al
aumento de riesgos en la vida cotidiana y a un apego ansioso hacia el smartphone.

Asimismo, el phubbing se caracteriza por la desatencion hacia las demads personas que
se encuentren presentes fisicamente para priorizar la interaccion con el teléfono mévil, dicho
acto se puede presentar en diversos contextos sociales; esta conducta refleja una falta de
respeto y genera distraccion, lo que interrumpe la comunicacion efectiva y las conexiones
interpersonales, mientras que la persona ignorada puede sentirse excluida, menospreciada y
sentir resentimiento lo que perjudica el nivel de los vinculos interpersonales; luego esta el

impacto significativo en el bienestar emocional por ambas partes, las personas que son
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ignoradas experimentan aislamiento, melancolia o rencor, mientras que quienes realizan
phubbing dejan pasar la oportunidad de crear vinculos auténticos; finalmente esta conducta
estd asociada con el incremento de los riesgos para salud mental, manifestandose a través de
sintomas como la ansiedad, depresion y estrés procedentes del sentimiento de exclusion
social (Yarasca & Blanco, 2024).

Causas del Phubbing. La creciente preocupacion global debido al uso constante de
los teléfonos moviles es evidente, el 84% de jovenes de 18 a 29 afios utiliza frecuentemente
las redes sociales como Instagram, TikTok o Snapchat, esta tasa alta de uso podria contribuir
a una exposicion descomunal de las pantallas, generando consecuencias negativas en el
bienestar psicosocial (Auxier & Anderson, 2021). Por lo que, el Phubbing puede causar
problemas en los diversos ambitos de las personas, Claros & Claros (2024) mencionan las
siguientes razones:

Distraccion. Generada por el uso reiterado de los celulares durante las clases, la cual
afecta tanto a los estudiantes como a docentes, afectando la educacion y el entendimiento.

Baja atencion. Los alumnos que se involucran en phubbing exhiben una reduccion
significativa en su capacidad atencional, lo que repercute negativamente en la absorcion y
entendimiento de los contenidos académicos.

Relaciones interpersonales. Cuando las personas incurren en este comportamiento, se
generan percepciones de desinterés y exclusion, danando la cohesion del grupo y la relacion
pedagogica, social, laboral, entre otros.

Habitos de vida sedentarios. El phubbing fomenta la inactividad fisica, lo que tiene
repercusiones perjudiciales para el estado fisico y el equilibrio psicolégico de los individuos.

El phubbing puede causar retraimiento social y limitar la interaccion social, este

patréon de conducta estd vinculado a trastornos afectivos como la depresion, baja autoestima,
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ansiedad, disminucion de la amabilidad y el deterioro de relaciones sentimentales
(Hernandez-Gracia et al., 2021).

Dimensiones del Phubbing. Cumpa (2017) menciona a tres 4reas o dimensiones, las
cuales son:

Dependencia. Las personas que manifiestan dependencia al celular muestran
dificultades o pierden el interés en las actividades que en un principio les agrada realizar, por
lo que interfiere con la autonomia personal, produce el sintoma de abstinencia y falta de
autocontrol

Relaciones Interpersonales. Los individuos muestran carencias en sus habilidades
sociales debido a la obsesion por el mundo virtual y de las interacciones sociales en linea
directamente con otros, que provoca una interaccion menos segura y distante, provocando
desconfianza y malestar ya que puede llegarse a pensar que el celular tiene mayor relevancia
que la otra persona.

Ansiedad-insomnio. El uso excesivo de teléfonos afecta a la salud mental, causando
ansiedad y desesperacion cuando no se tiene el celular cerca, ademas el uso prolongado hasta
altas horas de la madrugada genera alteraciones en el suefo, cansancio y fatiga.

Causas del Phubbing. Segin Hancco (2023) la sensacion de compafiia que brindan
los teléfonos inteligentes, la curiosidad de las notificaciones, la facilidad de buscar lo que uno
desee, el temor a estar desactualizado en redes sociales, entre otros, son algunas causas del
phubbing que ofrecen estimulos para atraer y sostener la atencion en el movil, de modo que,
la tecnologia se cred para acercarse mas a otras personas, pese a ello la adiccion al trabajo y
la dependencia del teléfono movil reduce el funcionamiento social, perdiendo asi la

capacidad de relacionarse auténticamente.
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Impacto del Phubbing en las Habilidades Sociales

El phubbing, entendido como el comportamiento de enfocarse en el teléfono mévil
durante interacciones cara a cara, afecta de forma notable las competencias colectivas en
estudiantes superiores. Segun la investigacion realizada por Sari et al. (2023) sefialan que esta
conducta disminuye el nivel de comunicacion entre personas al reducir la empatia, la atencion
y la capacidad para interactuar activamente, elementos esenciales para fortalecer el desarrollo
social; ademas, el phubbing esta asociado a emociones como la ansiedad social y la evasion,
que pueden limitar la participacion efectiva en las relaciones sociales fundamentales para la
vida académica y personal. Los autores sugieren que el phubbing puede predicar
negativamente la inteligencia social y provocar dificultades en la cooperacion, solucion de
conflictos y creacidn de relaciones exteriores, que son aspectos cruciales para adaptarse al
ambito que se encuentre y para el bienestar emocional (Sari et al., 2023).

Segun Lee et al. (2025), el uso compulsivo de redes sociales y comportamientos
asociados al phubbing contribuyen a una disminucion de la calidad de la interaccion
presencial, lo que perjudica el desarrollo de competencias sociales como la empatia, la
comunicacion efectiva y la regulaciéon emocional, esenciales para el equilibrio integral de los
estudiantes en distintos contextos. En este sentido, la mediacion que presentan los
dispositivos digitales tiende a reemplazar las interacciones directamente entre las personas,
limitando el proceso de adquisicion y practica de dichas competencias sociales claves para la
interaccion y el crecimiento individual (Lee et al., 2025).

Asimismo, en el estudio de Rahmah y Sanyata (2024) mencionan que esta conducta
genera un deterioro en la comunicacion interpersonal reduciendo las interacciones, lo que
afecta adversamente la construccion de vinculos y la adquisicion de habilidades sociales. Esta
investigacion cualitativo destaca ademas que, el phubbing induce sentimientos de aislamiento

y malestar psicoldgico, al promover conductas de evasion y aislamiento comunicativo; en
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este contexto, surge la importancia de abordar el phubbing desde perspectivas educativas que
promuevan el equilibrio entre el uso tecnoldgico y la convivencia interpersonal, buscando
preservar el equilibrio afectivo y social de los jovenes (Rahmah & Sanyata, 2024). En
consonancia con lo anterior, en el estudio de Oztekin y Yildirim (2025) sefialan que, el
phubbing deteriora la calidad de los vinculos sociales y reduce la habilidad de los jovenes
para mantener relaciones saludables, se observa la disminucion de la empatia y del
autocontrol, siendo resultado del uso problematico del teléfono movil, el cual intensifica los
efectos negativos del phubbing sobre del desarrollo social. La investigacion subraya que estas
alteraciones no solo perjudican la comunicacion efectiva, también comprometen la
adaptabilidad social y la salud emocional de los estudiantes; por ende, abordar el phubbing
desde una perspectiva que fortalezca el autocontrol y la empatia emerge como estrategia
clave para mitigar su efecto negativo en las habilidades sociales de los estudiantes
universitarios (Oztekin & Yildirim, 2025).
Hipotesis

Existe una correlacion negativa, significativa y de magnitud moderada entre las
habilidades sociales y el phubbing en los estudiantes de psicologia de una universidad

privada en la ciudad de Arequipa.
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Capitulo II. Método
Diseifio de Investigacion

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de alcance
correlacional y caracter transversal. En otras palabras, se centra en el enfoque cuantitativo, ya
que requiere la recoleccion de datos numéricos para evaluar la hipdtesis mediante el analisis
estadistico. Al ser no experimental, las variables estudiadas no se manipulan deliberadamente,
solo se miden en su contexto natural y sin intervenir. Asimismo, es de alcance correlacional,
lo que posibilita analizar los vinculos entre las variables estudiadas. Finalmente, es de tipo
transversal debido a que, la evaluacion a los estudiantes se realizé en un solo momento en el
tiempo, proporcionando una instantdnea representativa del estado de las variables y sus
posibles interacciones (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Instrumentos
Escala de Habilidades Sociales (EHS)

Para medir las habilidades sociales en estudiantes universitarios se empled la Escala
de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2010), elaborada y estandarizada para evaluar la
asercion y las habilidades sociales en adolescentes y adultos. Su aplicacion puede realizarse
de manera individual o grupal y dura de 10 a 15 minutos. Consta de 33 items, 28 redactados
en sentido del item y 5 de forma positiva, organizados en seis dimensiones: autoexpresion en
contextos sociales, defensa de los propios de derechos como consumidor, expresion de enojo
o desacuerdo, decir “no” y finalizar interacciones, hacer peticiones ¢ iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Cada item presenta cuatro opciones de respuesta: No me
identifico en absoluto, la mayoria de las veces no me ocurre; mas bien no tiene que ver
conmigo, aunque alguna vez me ocurra; me describe aproximadamente, aunque no siempre

actiie o me sienta asi; y muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los
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casos. La confiabilidad obtenida mediante Alfa de Cronbach fue .88, mostrando una
consistencia alta y la validez del constructo se considerd adecuada.

En el estudio de Alburqueque (2020), tuvo como muestra a 380 universitarios de la
ciudad de Piura, estim¢ la validez por juicio mediante el coeficiente de V de Aiken de 1.00, lo
que evidencia un alto grado de consenso y claridad de los items evaluados. Para evaluar la
validez de constructo, se realizo un analisis factorial con KMO de .862, conservando los 33
items originales, y se comprobd la confiabilidad mediante el coeficiente Omega, con un
indice de .941 de confiabilidad, el cual se considera excelente.

Miranda-Zapata et al. (2014) desarrollaron un estudio con 1206 estudiantes
universitarios pertenecientes a diversas carreras de la Universidad Catolica de Temuco, Chile;
se obtuvo un coeficiente de Alfa Ordinal global de .91, el cual indica un nivel satisfactorio de
fiabilidad, es decir, que el instrumento es estable y consistente para ejecutar la evaluacion,
esto se dio a través de la perspectiva de la consistencia interna; y en relacion a las
dimensiones, lo valores reportados fueron: S1=.83, S2=.62, S3=.39, S4=.72, S5=37 y
S6=.48, los autores indican que la consistencia interna es mas robusta en algunas dimensiones
o subescalas respecto a otras (Martinez & Mesias, 2025).

Escala de Phubbing

Se utilizé la Escala de Phubbing de Cumpa (2017) para evaluar el uso excesivo de
dispositivos mdviles en jovenes de 18 a 24 afios, analizando su impacto en la vida diaria y en
la salud fisica y emocional. La aplicacion puede realizarse de manera individual o grupal, con
una duracion aproximada de 10 a 15 minutos. La escala consta de 23 items distribuidos en
tres dimensiones: Dependencia, Relaciones Interpersonales y Ansiedad-Insomnio, empleando
una escala tipo Likert de 1 (nunca) a 4 (siempre). El ajuste muestral KMO fue de .885,
clasificado como meritorio o bueno segun criterios estandar, permitiendo un analisis factorial

exploratorio con componentes principales y rotacion Varimax, identificando tres factores que
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explican el 56,93% de la varianza total. La confiabilidad, medida mediante Alfa de Cronbach,
alcanz6 .816, reflejando alta consistencia, mientras que la validez del constructo fue
satisfactoria. Para la validez de contenido, participaron 380 estudiantes de universidades
privadas de Lima-Norte y diez expertos en psicologia, quienes confirmaron la idoneidad de la
escala, obteniéndose un indice de .7 considerado medio y suficiente para validar la escala en
la medicion del constructo investigado (Cumpa, 2017).
Participantes

La poblacién estuvo constituida por aproximadamente 1,200 jovenes matriculados en
la carrera de Psicologia en una universidad privada de Arequipa. Se aplicé un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando estudiantes de los cinco afios de la formacion
profesional. La muestra representativa incluyo6 a 291 participantes masculinos y femeninos,
con rango de edad de 18 a 28 afios y con matricula regular; sin embargo, se evaluaron 313
estudiantes, superando el tamano inicialmente estimado. La unidad de andlisis fueron los
estudiantes de Psicologia de la Universidad Cat6lica de Santa Maria, y para la unidad de
muestreo se elabord un listado que comprendio todos los anos académicos de la escuela
profesional.

Se utiliz6 la siguiente formula para determinar el tamafio de la muestra:

3 NXZ2XpXxXq
T e2x(N-1)+2Z2xpxq

n

1200 X 1.96% x 0.5 X 0.5

= = 291.18 = 291
0.052 x (1200 — 1) + 1.96%2 x 0.5 X 0.5

n

Leyenda.
N = Poblacion
n = Muestra
Z = Nivel de confianza

p = Probabilidad de éxito
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g = Probabilidad de fracaso
e = Margen de error
Criterios de Inclusion
Jovenes de 18 a 28 afios
Jovenes de ambos sexos
Jovenes con matricula activa
Jovenes que den su consentimiento para participar en la investigacion

Jovenes que cuenten con un smartphone
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La asignacion de los participantes fue de la siguiente manera:

Tabla 1

Distribucion de la muestra por ano de estudio, edad y sexo de los participantes

Sexo

Femenino Masculino Total

f % f % f %
Afo de estudio
Primer afo 29 9.3 29 93 58 18.5
Segundo afio 31 9.9 27 8.6 58 18.5
Tercer aflo 50 16 17 54 67 214
Cuarto ano 50 16 20 6.4 70 224
Quinto afio 38 12.1 22 7 60 19.2
Total 198 63.3 115 36.7 313 100
Edades
De 18 a 20 afios 98 31.3 51 16.3 149 47.6
De 20 a 22 afios 55 17.6 32 10.2 87 27.8
De 22 a 24 afios 28 8.9 19 6.1 47 15
De 24 a 26 afios 10 3.2 9 2.9 19 6.1
De 26 a 28 afios 7 2 4 1.3 11 3.5
Total 198 63.2 115 36.8 313 100

En la Tabla 1, se observa la distribucion de los estudiantes participantes, de acuerdo
con el sexo, la muestra queda conformada por 198 mujeres y 115 varones (63.3% y 36.7 %,
respectivamente). Asimismo, segln el afio de estudio, muestra ligeras variaciones con un
18.5% en primer y segundo afio, un 21.4 %en tercer afio, un 22.4% en cuarto afo, y un 19.2%
en quinto afo. Estas cifras reflejan una representacion equilibrada de los estudiantes
participantes en sus diferentes etapas de formacion académica. Con respecto a la edad,
evidenciando que esta varia entre los 18 y 28 afios, siendo el grupo de 18 a 20 afios la muestra
con mayor frecuencia, representando el 47.6 % de la muestra. Por otro lado, las edades que

abarcan de 26 a 28 afios registraron la menor frecuencia (3.5%).
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Procedimiento

Con el fin de ejecutar esta investigacion, fue sometido a revision y aprobacion por el
Comité de Etica de la Universidad Catélica de Santa Maria, entidad encargada de verificar
que la investigacion respeta los derechos, la privacidad y el bienestar de los participantes,
mediante el Dictamen Favorable N° 048-2025 (Anexo 5). Una vez obtenida la aprobacion, se
solicité formalmente a la directora de la Escuela Profesional de Psicologia la autorizacion
para la aplicacion de los instrumentos psicologicos de este estudio. Posteriormente, se inicio
la coordinacién con los docentes responsables de los cursos, con el fin de establecer fechas y
tiempos apropiados para aplicacion de los instrumentos, donde se busco reducir al maximo
cualquier alteracion en las actividades académicas de los estudiantes. Establecidos los dias
asignados se dio pase a lo siguiente, se proporciond a cada participante el consentimiento
informado (Anexo 1), donde se explica el objetivo, indicando que la participacion es
voluntaria, asegurando la confidencialidad, y los datos se utilizaron unicamente con fines
académicos; posteriormente se realizé la administracion de la Escala de Phubbing (Anexo 4)
y la Escala de Habilidades Sociales (Anexo 3), todo ello se entreg6 de forma impresa a cada
participante.
Consideraciones Eticas

El presente proyecto contempld una serie de aspectos éticos fundamentales para
garantizar el respeto y la proteccion de los participantes. Se proporcion6 a cada participante
el consentimiento informado (Anexo 1), donde se explica de forma clara y detallada el
proposito estudiado, asi como la duracidon estimada para su ejecucion. La participacion fue
completamente voluntaria, con libertad para que las personas decidieran retirarse en cualquier
momento durante la investigacion, sin sufrir ninguna consecuencia negativa. Se informaron
los beneficios y se adoptaron medidas para minimizar cualquier posible dafo, ya sea fisico

y/o psicologico, asegurando la proteccion del bienestar de los participantes a lo largo de todo
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el proceso. Ademas, se garantiz6 el principio de confiabilidad, asegurando que toda la
informacion recopilada se empleara Gnicamente con fines cientificos y de investigacion,
resguardando la identidad de los participantes por medio del anonimato.
Analisis de Datos

La informacion recolectada se estructur6 inicialmente en una hoja de calculo de
Microsoft Excel 365, posteriormente se realizd el procesamiento estadistico mediante del
software Jamovi version 2.4.11. Se utiliz6 la estadistica descriptiva de la siguiente forma:
para las variables categéricas se reportaron frecuencias y porcentajes, mientras que para las
variables numéricas se calcularon promedios y desviaciones estandar. Ademas, se examiné la
normalidad de distribucion de las variables numéricas, determinando que se cumplia este
supuesto, se optd por realizar los andlisis estadisticos paramétricos. Las variables del estudio
son numéricas, por lo que se empled el coeficiente de correlacion de Pearson (r) y, para
comparar dos 0 mas grupos se utilizé el coeficiente de comparacion T de student y Anova. De
este modo, se asegura la validez estadistica del analisis y se obtiene informacion confiable
sobre la relacion entre las habilidades sociales y el phubbing, permitiendo obtener resultados
confiables y precisos. La eleccion de pruebas paramétricas fue fundamental debido a la

naturaleza de los datos, evitando posibles sesgos.
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Capitulo III. Resultados

Resultados

Tabla 2

Niveles de las Habilidades Sociales
Niveles f %
Bajo 77 24.6
Tendencia Baja 73 233
Promedio 74 23.6
Tendencia Alta 26 83
Alto 63 20.1
Total 313 100

DE SANTA MARIA

En la Tabla 2, se observa la descripcion del nivel categorico con respecto a las

habilidades sociales, se evidencian las frecuencias y los porcentajes de la variable. Se

encuentra que el 47.9 % de los participantes se sitiia de una tendencia baja a un nivel bajo, del

20,1% de los participantes alcanza un nivel alto y el 8,3% muestra una tendencia elevada en

estas habilidades.
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Tabla 3
Niveles de Phubbing
Niveles f %
Bajo 56 17.9
Medio 165 52.7
Alto 92 29.4
Total 313 100

En la Tabla 3, se describen los niveles relacionados al phubbing, se observa la
categorizacion de la variable a través de frecuencias y porcentajes con respecto al total.
Ademas, el 52.7 % muestra un nivel medio de phubbing siendo el porcentaje predominante,

el 29.4% muestra un nivel alto de phubbing y el 17.9% representa al nivel bajo de phubbing.
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Prueba de Normalidad
Para seleccionar la prueba de correlacion adecuada, se utilizo la prueba de normalidad
de Kolmogoérov-Smirnov.

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

N Estadistico p
Habilidades Sociales .0415 .653
313
Phubbing .0381 754

En la Tabla 4, se aprecia que los datos presentan una distribucion normal, ya que para
las habilidades sociales el valor de p es .653, el cual es mayor al nivel de significancia (.05) y
para la variable phubbing el valor obtenido fue .754, siendo mayor que .05. Los datos
mostraron un ajuste a una distribucién normal, por lo que, para aceptar la hipdtesis se empled
la prueba paramétrica de Pearson (1) la cual mide la correlacion entre variables. Ademas, para

comparar las variables se aplicaron las pruebas paramétricas T de Student y ANOVA.
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Tabla §
Comparacion de la media de Habilidades Sociales segun el sexo, edad y ario de
estudio
Habilidades Sociales
N M DE Est. gl P
Sexo
Femenino 198 88.6 16.8
Masculino 115 o 161 or ot A®
Edad
De 18 a 20 afios 149 87.7 17.3 4
De 20 a 22 afios 87 88.4 15
De 22 a 24 afios 47 96.4 16.5 3.66 49.2 011
De 24 a 26 afios 19 89.9 134
De 26 a 28 afios 11 99.9 15.6
Afio de estudio
Primer afio 58 87.7 15.8 4
Segundo afio 58 88.4 19.7
Tercer afio 67 90 15.8 1.84 152 124
Cuarto afo 70 88.3 16
Quinto afio 60 94.5 15.3

En la Tabla 5, se realiz6 un estudio comparativo de las habilidades sociales segun los
datos sociodemograficos, con respecto al sexo se utilizo la prueba T de Student para
identificar posibles diferencias significativas entre varones y mujeres. Donde se permite
apreciar que no existen diferencias estadisticamente relevantes (¢ = -1.64; g/ = 311; p = .102),
evidenciando que para ambos grupos no influye significativamente en el desarrollo en las
habilidades sociales. Por otra parte, segiin la edad se utiliz6 la prueba de contraste Anova para
evaluar las posibles diferencias entre distintos grupos etarios, se observo que se presenta una
diferencia significativa entre los grupos de edad (F' = 3.66; glI=4; gl2=49.2; p = .011). El

valor del rango promedio muestra que los estudiantes de 26 a 28 afios presentan una media
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alta en habilidades sociales (M = 99.9), seguidos por las edades de 22 a 24 afios (M = 96.4),
en comparacion con los otros rangos etarios incluidos en el estudio. Esto se podria relacionar
con la mayor experiencia y madurez emocional que desarrollan los estudiantes a lo largo de
su trayectoria universitaria y personal. Finalmente, de acuerdo con el afio académico de los
participantes, mediante la prueba ANOVA, se identificd que no existen diferencias entre los
distintos niveles académicos de la carrera profesional de psicologia (F' = 1.84; gll =4; gl2 =
152, p =.124), ya que las medias obtenidas reflejan similitud en todos los grupos. En
conjunto estos analisis permiten comprender como las caracteristicas sociodemograficas
como el género, la edad y el nivel académico se relacionan con las habilidades sociales,
destacando que la edad influye en la variable, mientras que el sexo y el afio de estudio no

presentan un impacto notable.
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Tabla 6

Comparacion de la media de Phubbing segun el sexo, edad y ario de estudio

Phubbing

N M DE Est. gl p
Sexo
Femenino 198 49.1 942
Masculino 115 48.6 11.1 282 S 70
Edad
De 18 a 20 afios 149 47.6 10.52
De 20 a 22 afios 87 50.6 9.32
De 22 a 24 afios 47 47.8 10.02 2.89 ‘ .031
De 24 a 26 afios 19 54.4 9.58 o
De 26 a 28 afios 11 493 5.39
Afo de estudio
Primer afo 58 48 8.76
Segundo afio 58 46.1 10.23 A
Tercer afio 67 48.4 11.15 2.85 .026
Cuarto afio 70 51.9 10.12 o
Quinto afio 60 49.6 9.01

El analisis comparativo de phubbing segun los datos sociodemograficos, con relacion
al sexo se utiliz6 la prueba paramétrica T de Student, esta prueba permite comparar la
diferencia entre dos grupos independientes. La Tabla 6, indica que no se evidencian
diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a la practica de phubbing (¢t =
382; p =.703), las medias muestran una similitud en ambos grupos, sefialando que el sexo no
influye considerablemente en el comportamiento de los participantes. De igual forma, se
realiz6 un analisis comparativo mediante la prueba de Anova, para la edad en los
participantes. Se evidenci6 variaciones significativas entre los diversos grupos etarios (F =
2.89; gll = 4; gl2=52.5; p=.031), donde el rango promedio indica que el grupo de edad

entre 24 y 26 anos (M = 54.4) presenta mayor tendencia de phubbing, seguido por el grupo de
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20 a 22 afios (M = 50.6) en comparacion con los otros grupos. Lo cual podria indicar que, el
phubbing es mas relevante para estos rangos de edad, posiblemente asociados a dindmicas e
interacciones sociales intervenidas por dispositivos moéviles, donde el uso de los celulares
influye directamente en la conducta de los participantes. Por tltimo, se compar6 el phubbing
en funcion al afio de estudio de la carrera profesional de psicologia, a través de la prueba
Anova. Se evidencian diferencias significativas (F = 2.85; gl=4; gI2 = 153; p = .026), el
rango promedio sefiala que los estudiantes de cuarto ano (M=51.9) manifiestan un mayor
nivel de phubbing en comparaciones con los otros afios académicos, lo cual podria estar
relacionado con las caracteristicas y demandas de esta etapa académica, que influyen en el
comportamiento social y tecnolégico de los participantes. En definitiva, estos analisis
proporcionan una visidon sobre como el phubbing varia seguin la edad y el progreso

académico, en cambio el sexo no parece tener efecto relevante en este comportamiento.
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Tabla 7

Relacion entre Habilidades Sociales y Phubbing

Phubbing
r P
Habilidades Sociales
-.336 <.001

En la Tabla 7, se muestra la conexion entre las habilidades sociales y el phubbing,
donde el coeficiente de correlacion de Pearson () muestra una correlacion inversa moderada
y significativa (Cohen, 1988) entre las variables (» = -.336; p <.001). Esto implica que, a
medida que aumenta el comportamiento de phubbing, se aprecia una reduccion en el nivel de

habilidades sociales de los participantes e inversamente.
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Tabla 8
Relacion entre Habilidades Sociales y las dimensiones de Phubbing
Relaciones Ansiedad-
Dependencia
Interpersonales insomnio
r p r P r p
Habilidades Sociales
-258  <.001 -.294 <.001 -.340 <.001

En la Tabla 8, se analiza la relacion entre las habilidades sociales y las dimensiones de
phubbing. Los coeficientes de correlacion de Pearson indican que se evidencia una relacion
inversa significativa desde el punto de vista estadistico, de baja magnitud en las tres
dimensiones evaluadas (» = - 258, -.294; -.340; p = <.001 en todos los casos). Esto indica que,
a medida que aumentan los factores como la dependencia, los problemas en las interacciones
sociales y la ansiedad-insomnio se observa un decremento en las habilidades sociales, donde
la habilidad de los estudiantes para relacionarse socialmente de forma efectiva tiende a
disminuir. Adicional a ello, la dimension Ansiedad-insomnio en correlacion a las habilidades

sociales, presenta una magnitud moderada ya que el valor de » supera .30 (Cohen, 1988).
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Tabla 9
Relacion entre Phubbing y las dimensiones de Habilidades Sociales
I: II: Defensa II1: VI: Iniciar
Autoexpresio  de los propios Expresionde  IV: Decirnoy interacciones
V: Hacer
nen derechos enfado o cortar positivas con
peticiones
situaciones como disconformid interacciones el sexo
sociales consumidor ad opuesto
. r p r p r p r p r p r p
Phubbing
-.283 <001 -.270 <.001 -.195 .003 -.319 <.001 -.286 <.001 -.202 <001

En la Tabla 9, se aprecia la relacion entre el phubbing y las dimensiones de
habilidades sociales. Donde el coeficiente de Pearson indica una correlacion inversa
significativa desde el punto de vista estadistico, de intensidad baja, entre dichas variables (» =
-.283,-.270, -.195, -.319, -.286, -.202; p =<.001 en todos los casos). Esto indica que un
mayor nivel la autoexpresion en contextos sociales, la proteccion de los propios derechos
como usuario, la manifestacion de enojo, la formulacion de peticiones y el inicio de
interacciones positivas con personas del sexo opuesto se asocia con una reduccion de la
practica del phubbing. Sin embargo, en la dimension IV: Decir no y cortar interacciones (» =-
.319), muestra un ligero incremento en comparacion con las otras dimensiones, donde el

valor de » es mayor a .30 segiin Cohen (1988) presenta una magnitud moderada.
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Discusion

En este estudio se examino la relacion entre las variables, habilidades sociales y
phubbing, encontrando que existe una relacion inversa o también llamada negativa, la cual es
significativa con intensidad moderada entre dichas variables. Esto significa que, a menor
capacidad para comunicarse con otros en entornos sociales, mayor es la probabilidad de que
las personas utilicen el celular durante estas interacciones frente a frente. Esto coincide con la
investigacion de Lozada (2024) que evidencia una relacion inversa significativa con una
relacion alta (-.678) entre el phubbing y las habilidades sociales, este hallazgo implica que el
consumo excesivo y problematico del smartphone afecta negativamente la competencia de
los estudiantes para vincularse de manera efectiva, controlar sus emociones, coordinar
actividades y solucionar conflictos sin recurrir a la agresion. Esta investigacion explica dicho
fenomeno a partir del modelo de compensacion social, el cual plantea que las personas con
minimas habilidades para interactuar de manera presencial usan el teléfono mévil como
mecanismo para evitar esas interacciones sociales directamente. Es decir, que se sustituye el
contacto directo con la mediacion de la tecnologia. De igual forma, en el estudio de Guzman-
Brand y Gelvez-Garcia (2022) identifican que el phubbing simboliza un obstaculo para el
desarrollo adecuado de las habilidades sociales en los jovenes estudiantes y afecta la
capacidad de interactuar significativamente con otros en el mundo real, algunas de las
capacidades que se disminuyen son la comunicacion asertiva, la capacidad de empatizar y la
gestion de conflictos. Este estudio menciona que dicho comportamiento, centra la atencion en
el celular en contextos sociales lo que genera desconexion emocional, deterioro en las
interacciones sociales y efectos adversos en el desempefio académico.

En esta investigacion, se observa que entre las habilidades sociales y las dimensiones
que integran el phubbing, la relacion es inversa estadisticamente significativa con una

magnitud baja, lo cual se evidencia sobre los mecanismos psicologicos subyacentes, es cabe
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agregar que la dimension Ansiedad-insomnio muestra una magnitud moderada en relacion
con el phubbing. Estas dimensiones comprenden Dependencia, que evalua la compulsion y la
necesidad constante de usar el teléfono movil, esto puede ocasionar pérdida del interés en
otras actividades relevantes; la segunda dimension, Relaciones Interpersonales, mide el
impacto negativo del uso del celular en la calidad de comunicacion y en las interacciones
sociales, llegando a deteriorar las redes de interaccion social del individuo; y finalmente la
dimension Ansiedad-insomnio refleja los niveles elevados de ansiedad y las dificultades para
conciliar el suefo. Percibiendo que a mayor compromiso con las conductas relacionadas al
phubbing, menor es la capacidad de los jovenes para crear relaciones sociales sanas y
efectivas, asimismo afectan el bienestar social y emocional de los estudiantes universitarios
(Cumpa, 2017). Dicho de otra forma, son los procesos internos y mentales que explican cémo
y por qué ocurre dicho fendmeno, tales como la ansiedad social, dependencia tecnologica,
busqueda de recompensa social, malestar emocional y evitacion de interacciones sociales
presenciales que pueden resultar incomodas o llegar a ser estresantes para una persona
(Soriano & Bellacetin, 2022).

Por otro lado, la evaluacion de las dimensiones que componen las habilidades sociales
y el phubbing, se observé una relacion negativa con cinco de estas menciones; a mayor
desarrollo de las habilidades como la capacidad de comunicarse de manera personal, defender
los propios derechos, gestionar la ira, realizar solicitudes de forma asertiva y entablar
relaciones positivas con individuos del sexo contrario, se registra una disminucién en la
tendencia al phubbing; sin embargo, la subescala Decir no y cortar interacciones reflejé un
ligero incremento en su relacion con el phubbing, con una magnitud moderada; indicando que
esta habilidad estd vinculada a la resistencia frente a situaciones sociales no deseadas y a la
desconexion conductual mediante el uso del teléfono movil (Gismero, 2010). Segiin Vicente

(2020) su investigacion, revel6 que los alumnos de Lima presentaron niveles promedio y
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altos de phubbing a comparacion de los estudiantes de Cafiete que obtuvieron niveles
menores, lo que refleja posibles influencias del entorno académico y social en este
comportamiento, es asi que el phubbing incide en la efectividad comunicativa y en las
relaciones interpersonales cara a cara, provocando un aislamiento relativo y dificultades en la
formacion de habilidades sociales. De igual modo Aguilar y Sanchez (2024), evidencian que
el phubbing afecta negativamente la comunicacion interpersonal, la empatia y la capacidad
para establecer relaciones sociales saludables, los resultados obtenidos en su estudio revelan
como el uso desmedido del teléfono moévil durante las relaciones interpersonales tiene el
potencial para deteriorar las competencias sociales, que son esencial para el rendimiento
educativo y la evolucién personal de los alumnos.

Segun los hallazgos relacionados con las habilidades sociales indicaron que el 47.9 %
de la muestra representativa revela una tendencia baja a un nivel bajo, lo cual refleja
dificultades para entablar conversaciones de forma efectiva, expresarse uno mismo de forma
directa, evitar problemas y resolver conflictos; y mantener relaciones interpersonales
saludables. Estos niveles bajos pueden estar asociados a dificultades en el bienestar
emocional, la autoestima y el desenvolvimiento adecuado en &mbitos como sociales,
académicos y personales (Matas-Terron, 2025). Por otro lado, 20.1% presenta un nivel alto,
tales carencias podrian indicar la tendencia del phubbing, debido a que las personas con
ciertas limitaciones sociales pueden refugiarse en el dispositivo mévil con el fin de evadir
situaciones que generan incomodidad interpersonal. De acuerdo con Sadnchez-Bolivar et al.
(2025) en su estudio subrayan que el déficit en estas habilidades pueden impactar
negativamente en el bienestar emocional y en la formacion académica de la juventud,
afectando su desempefio y su preparacion para el &mbito laboral. Este enfoque refuerza la
necesidad de desarrollar e implementar intervenciones especificas en el entorno universitario

que promuevan el fortalecimiento de habilidades sociales como un aspecto clave para
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potenciar la excelencia académica y promover el logro integral. Por otro lado, Moyolema-
Ramirez et al. (2024) enfatizan en su estudio que el desarrollo de las habilidades sociales no
ocurre de forma homogénea entre los jovenes, lo que puede explicar la presencia de una
proporcion significativa con niveles bajos, ademas manifiesta que estos déficits impactan
negativamente en la comunicacion efectiva, la participacion activa y el trabajo colaborativo
que son aspectos clave para el logro educativo.

Asimismo, resultados relacionados a la variable phubbing, en la muestra
representativa el 52.7% obtuvo un nivel medio, mientras que en el nivel superior se tuvo
29.4%, por lo que el uso de los celulares durante las interacciones sociales se ha vuelto una
conducta que es bastante usual entre los jévenes. En efecto, la prevalencia de phubbing tanto
en niveles altos como medios, puede interpretarse como un reflejo donde la funcién principal
seria el uso de dispositivos digitales en la vida cotidiana. Es concordante con la investigacion
de Parraguez et al. (2025), destacan que el 53.6% de los participantes universitarios del
estudio evaluada presentan un nivel medio de phubbing, lo que evidencia que la mayoria de
los sujetos frecuentemente ignoran a una persona en un escenario social para atender su
teléfono movil en lugar de interactuar directamente, este nivel representa una conducta
habitual de phubbing pero no extrema, lo que senala un impacto significativo en la
comunicacion interpersonal. Del mismo modo, Villalba Palacin et al. (2025) en su
investigacion identificaron al phubbing como un comportamiento compulsivo ligado al uso
intensivo del teléfono inteligente y las redes sociales, puede afectar de manera adversa la
salud emocional y las interacciones sociales, ademas los autores relacionan el phubbing con
elevados niveles de impulsividad, ansiedad y falta de atencion para entender dicho fenomeno.

En cuanto a los factores sociodemograficos, se consideraron: sexo, edad y afio de
estudio. Con respecto al sexo, se encontrd ausencia de diferencias relevantes entre varones y

mujeres tanto en habilidades sociales como en phubbing, contrasta con algunos estudios
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previos que han reportado diferencias de género. Este hallazgo sugiere que, en la muestra
estudiada, ambos sexos presentan patrones similares de competencia social y uso
problematico de dispositivos moviles, lo cual puede reflejar una convergencia generacional
en los patrones de comportamiento tecnologico (Parraguez et al., 2025).

En el factor sociodemografico de edad, los resultados revelan un patron evolutivo
interesante, los estudiantes de 26 a 28 afos presentan mayores niveles de habilidades
sociales, en contraste con aquellos de 24 a 26 afios que presentan mayor incidencia de
phubbing. Esta distribucion sugiere que existe un periodo critico donde el phubbing alcanza
un alto grado de aumento, posiblemente relacionado con transiciones vitales especificas y la
consolidacion de patrones de uso tecnolégico. Segiin Matas-Terrén (2025), en su
investigacion menciona que la edad se reconoce como un factor necesario, aunque por si sola
no suficiente, para la manifestacion de phubbing. Esta afirmacion de la tendencia hacia
mejores habilidades sociales en edades mas avanzadas podria explicarse con procesos de
maduracion neurobioldgica y social, donde las experiencias acumuladas y el desarrollo de la
corteza prefrontal facilitan mejores habilidades sociales. Seguidamente, en el afo de estudio,
se encontrd que no se observan diferencias significativas en las habilidades sociales segun el
nivel académico, dado que estas destrezas resultan fundamentales para el logro educativo a lo
largo de los diferentes afios de estudio, sino también para garantizar el bienestar emocional y
social del estudiante, para que exista un desarrollo continuo y progresivo de estas habilidades
a lo largo de la formacion profesional. En contraste, se encontrd que en cuarto y quinto afio
presenta un mayor phubbing, este patron podria relacionarse con el estrés académico

aumentado y las demandas de las practicas preprofesionales.
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Conclusiones

Primera. Existe una correlacion inversa significativa con intensidad moderada entre
las habilidades sociales y la practica del phubbing en estudiantes de psicologia de una
universidad privada en la ciudad de Arequipa.

Segunda. Se hall6 que un porcentaje considerable de estudiantes posee bajas
habilidades sociales, siendo aproximadamente la mitad de los evaluados y seguidos de los
individuos que presentan un dominio elevado de habilidades sociales, el cual obtuvo un
porcentaje menor.

Tercera. Con respecto al phubbing, la mayoria de los participantes presentan niveles
medios de phubbing, seguido por un porcentaje considerable con nivel alto y un menor grupo
con nivel bajo. Lo cual indica que es bastante comun y relevante en este grupo, evidenciando
que mas de la mitad de los participantes mantienen un uso frecuente del smartphone, el cual
podria interferir en sus interacciones sociales.

Cuarta. Con respecto a la relacion de las dimensiones de phubbing y las habilidades
sociales, existe una correlacion inversa significativa de intensidad baja en las tres
dimensiones, las cuales son Dependencia, Relaciones interpersonales y Ansiedad-insomnio. A
mayor nivel en estas dimensiones del phubbing, se asocia un menor desarrollo de las
habilidades sociales en los participantes.

Quinta. En cuanto a las dimensiones de las habilidades sociales en relacion con el
phubbing, se observa una correlacion negativa significativa de baja intensidad en la
capacidad de comunicarse de manera personal en contextos sociales, la reivindicacion de
derechos como consumidor, la manifestacion de enojo o inconformidad, la formulacién
asertiva de solicitudes y el establecimiento de interacciones positivas con personas del sexo
contrario. Ademas, en la subescala de Decir no y finalizar interacciones, se evidencia una

relacion negativa de intensidad media y significativa.
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Sexta. En cuanto a las habilidades sociales y los factores sociodemograficos, segun el
sexo no existe diferencia significativa, el sexo no influye en las habilidades sociales que
pueden adquirir los estudiantes. Segun la edad, existen diferencias significativas, donde las
edades de 26 a 28 afios y de 22 a 24 afios obtuvieron un alto puntaje en la media. Y segun el
afio de estudio, no existen diferencias significativas, las habilidades sociales se desarrollan
independientemente del afio académico que esté realizando la persona.

Séptima. Con respecto al phubbing y los factores sociodemograficos, segun el sexo no
existe diferencias estadisticamente significativas, esto indica que tanto para varones y
mujeres el phubbing se da en iguales condiciones. Segun la edad, existen diferencias
significativas entre los distintos grupos etarios, donde las edades de 24 a 26 afios presentan
mayor phubbing, seguidamente se encuentran las edades de 20 a 22 afios y de 26 a 28 afos.
Asimismo, en afio de estudio se detecta que existe diferencias significativas, siendo el cuarto

aflo quienes muestran mayor rango de phubbing.
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Sugerencias

Primera. Se sugiere que los profesionales y/o estudiantes dentro del &mbito de la
salud y disciplinas afines realicen investigaciones integrales sobre el phubbing y su relacion
con competencias socioemocionales, con el objetivo de desarrollar intervenciones preventivas
efectivas. Dichas investigaciones deben abordar no solo la identificacion de conductas
relacionadas con la hiperconectividad y el uso problematico de los dispositivos mdviles, sino
también evaluar como estas practicas afectan la salud mental, la calidad de las relaciones
interpersonales, entre otros.

Segunda. Se sugiere a los profesionales y/o estudiantes dentro del &mbito de la salud,
extender la muestra a otras carreras profesionales.

Tercera. Se sugiere a los profesionales y/o estudiantes dentro del ambito de la salud
mental, crear actividades y/o talleres para la interaccion social presencial que incentiven la
conexion directa entre estudiantes de psicologia, reduciendo la necesidad subjetiva de recurrir

a la tecnologia para sentirse acompafiados.
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Limitaciones
Primera. La muestra limitada a estudiantes de psicologia reduce la generalizacion, ya
que al haber trabajado con una sola carrera profesional no es posible afirmar que lo hallado se

pueda inferir en la poblacion universitaria.
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Anexos
Anexo 1. Consentimiento Informado

Usted esta siendo invitado(a) a participar en una investigacion en la que se le aplicara
dos instrumentos, la Escala de Phubbing y la Escala de Habilidades Sociales (EHS). Los
resultados del presente estudio serdn parte de una tesis, Por lo que se le solicita cordialmente
que firme este documento, siendo de su aprobacion la participacion en la investigacion y
manifestando con sinceridad las respuestas del inventario que se le sera entregado. Asimismo,
resaltar que su participacion es voluntaria, puede retirarse en el momento que usted lo desee.
Ademas, he de mencionarle que los riesgos son minimos y que las respuestas brindadas serin
completamente confidenciales, cabe agregar que uno de los beneficios es brindar mas
informacion con respecto a la relacion de las habilidades sociales y el phubbing en jovenes
universitarios, de modo que influyan en futuras investigaciones. Los datos obtenidos solo
seran de uso exclusivo para el estudio. De antemano agradecer su colaboracion y resaltar la
importancia de su participacion. Si desean mayor informacion podra contactarse con la

investigadora a través del correo: melinaroc2 | @ gmail.com

‘ Si acepto
J No acepto
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Anexo 2. Ficha de Datos Sociodemograficos

Edad: ‘Sexo: TMasculino Femenino |
'Aio de estudio: | 110 | 2do |3ro0 : '14t0 ‘ |5to |
. Cuenta con un smartphone con datos
moviles disponibles con regularidad?

SI NO
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Anexo 3. Escala de Habilidades Sociales

A continuacion, aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea
muy atentamente y responda en qué medida se identifica o no con cada una de ellas, si le
describe o no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con
la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria.

B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre actie asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo. me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido. ABCD
'2. Me cuesta telefonear a tiendas, oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
‘3. Sialllegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la
: ABCD
tienda a devolverlo.
‘4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me
ABCD
quedo callado.
‘5. Siun vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto, paso
; w ABCD
un mal rato para decirle que “NO
6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD
7. Si en un restaurante no me traen la comida como le habia pedido, llamo al
2 ABCD
CHMAEID'Y pdi e e Ly S dé ewl.
‘8. A veces no se que decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
‘9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
 10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo. ABCD
' 11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna ABCD
tonteria.
'12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho
; ABCD
apuro pedirle que se calle. - B o B
' 13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo ABCD
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.
' 14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho ABCD
cortarle.
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15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero st me las piden, no sé ABCD
cOmo negarme,
16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal el vuelto,
: . 2 ABCD
regreso alli a pedir el cambio correcto.
17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD
18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del sexo opuesto, tomo la iniciativa y ABCD
me acerco a entablar conversacion con ella.
19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas. ABCD
20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacion a tener que ABCD
pasar por entrevistas personales.
21. Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes ABCD
que expresar mi enfado.
23. Nunca se como cortar a un amigo que habla mucho. ABCD
24. Cuando decido que no me apetece volver a salir con una persona, me cuesta ABCD
mucho comunicarle mi decision.
25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo olvidado, ABCD
se lo recuerdo.
26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le
R ABCD
gusta algo de mu fisico.
29. Me cuesta expresar mi opinion cuando estoy en grupo, en clase, reuniones, etc. ABCD
30. Cuando alguien se me “cuela” en una fila hago como si no me diera cuenta. ABCD
31. Me cuesta mucho expresar mi ira, colera, o enfado hacia el otro sexo, aunque ABCD
tenga motivos justificados.
32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio™ para evitar problemas ABCD
con otras personas.
33. Hay veces que no se negarme a salir con alguien que no me apetece, pero que me ABCD
llama varias veces.
TOTAL
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Anexo 4. Escala de Phubbing

Aqui tienes algunas preguntas sobre el modo como usted se comporta, siente y actia,
Después de cada pregunta, conteste en la hoja de respuesta marcando con una “X™ segun sea
Su ¢aso.

No hay respuestas ““correctas™ ni “incorrectas” y esto no es un test de inteligencia o habilidad
sino simplemente una medida de la forma como usted se comporta,

NUNCA CASINUNCA CASISIEMPRE SIEMPRE
N CN cs s
N° PREGUNTAS N CN CS S
- L | Se me va el sueiio cuando estoy utilizando mi celular
FZ Con frecuencia revi_so mi celular, para mirar aplicaciones, redes sociales
L3 Mis amigos comentan que uso bastante tiempo el equipo celular
i Con frecuencia uso el celular en las actividades dianas
5. | Con frecuencia uso el celular estando en una reunion C
6. | Cuanto no tengo mi celular, me siento pneoéupédo A
7. | Heignorado ala personas que estaba hablando por estar usando el equipo
| 8 | ‘C:‘ec:::lt?:ecuencia me pongo triste cuando no recibes llamadas y no uso el
? | celular
9. | Prefiero estar usando el celular para cualquier fin, y no estar con los amigos
10, Prefiero desvelarme usando el celular

Me causa preocupacion cuando no tengo el celular
12, | Con frecuencia pienso que mi celular ha sonado y reviso si es asi.

Me siento incomodo cuando no tengo el celular ala mano

| Prefiero desvelarme usando el celular hasta altas horas de la noche

' 15. | Con frecuencia uso el celular estado en lugares piblicos, restauran, cine

16. | Uso el celular cada vez mas tiempo para cualquier fin (aplicaciones, redes
sociales,

Me asusta la idea de que se acabe la bateria de mi celular

18. | Prefiero conversar atreves del celular. redes sociales, que estar frente de la
| persona
Cuando estoy en una reunion con mis amigos uso el equipo celular

Prefiero dormir pocas horas por estar utilizando el celular

21. | Estoy siempre pendiente de los nuevos equipos celulares para comprar uno

Con frecuencia estoy preocupado por el celular

23. | No presto atencion a clases o a las actividades por estar usando el celular
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Anexo 5. Dictamen del Comité de Etica

T E STITUCI I I

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 24 de enero de 2025

Investigadora Roque Chuta, Weny Melina

Presente. -

De mi especial consideracion.

Me dirjo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacion de su proyecto de
investigacion y dictamen del Comité Institucional de Etica de Investigacion.

TITULO: "Habilidades Sociales y Phubbing en estudiantes de una Universidad Privada de
la ciudad de Arequipa".

Investigadora: Roque Chuta, Weny Melina.

TIPO Y DISENO: Cuantitativo, no experimental, correlacional, de tipo transversal..

OBJETIVO: La mvestigacion tiene como objetivo: Determunar la relacion entre las
Habilidades Sociales y el Phubbing en los estudiantes de una universidad privada en la cindad
de Arequipa.

__ PROCEDIMIENTOS: Escala de habilidades sociales (EHS), Escala de Phubbing.
P,

®
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DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDIO:

Jovenes aproximadamente que estudian en una universidad privada de Arequipa, que estén
cursando alguna de las diferentes escuelas profesionales.

RIESGO DEL ESTUDIO:

Minimo.

OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:
Debe proteger confidencialidad de la data sensible.

DICTAMEN:

DICTAMEN FAVORABLE
048 - 2025
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Agueda Munioz Del Carpio Toia
Comité Institucional de Ftica de la Investigacion UCSM
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Cualquier duda comunicarse a: comiteeticainvestigacionucsm(@ gmail.com
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