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Resumen 

El objetivo del presente estudio fue determinar la relación entre las habilidades 

sociales y el phubbing en los estudiantes de psicología de una universidad privada de la 

ciudad de Arequipa, para lo cual se realizó una investigación de enfoque cuantitativo de 

diseño no experimental de alcance correlacional de tipo transversal, y para la recolección de 

datos se utilizó dos instrumentos: Escala de Habilidades Sociales (EHS) y Escala de 

Phubbing. El estudio se ejecutó con una muestra de 313 estudiantes de la carrera profesional 

de Psicología de ambos sexos y de los cinco años de estudio. Se encontró una relación 

inversa significativa de intensidad moderada entre las habilidades sociales y el phubbing, por 

lo tanto, cuando se presenta phubbing en una persona y este aumenta, las habilidades sociales 

comienzan a disminuir e inhibirse. Por otro lado, se encontró que un bajo nivel en habilidades 

sociales con un 24.6% y en phubbing un nivel medio con 52.7% de la muestra.  

Palabras Claves: Habilidades Sociales, Phubbing, Universitarios. 



 

 
 

Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between social skills and 

phubbing in psychology students at a private university in the city of Arequipa. To this end, a 

quantitative, non-experimental, correlational, cross-sectional study was conducted, and two 

instruments were used for data collection: the Social Skills Scale (EHS) and the Phubbing 

Scale. The study was conducted with a sample of 313 Psychology students of both sexes and 

from all five years of study. A significant inverse relationship of moderate intensity was 

found between social skills and phubbing. Therefore, when phubbing occurs in a person and 

increases, social skills begin to decrease and become inhibited. On the other hand, a low level 

of social skills was found in 24.6% of the sample, and a medium level of phubbing was found 

in 52.7% of the sample.  

Key words: Social Skills, Phubbing, University Students.  
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Capítulo I. Marco Teórico 

Introducción 

El uso de smartphones viene suscitando un impacto masivo, teniendo una rápida 

adaptación en las actividades cotidianas, por lo que se ha tornado en una herramienta esencial 

dentro del ámbito personal, laboral y académico, como también un medio de entretenimiento 

en redes sociales; a pesar de ello, el uso constante y excesivo impacta en la dinámica de 

interacción entre individuos, a lo que se llama Phubbing, el cual se presenta con mayor 

frecuencia en los adolescentes (Velásquez, 2023). El Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2021) indica que hubo un incremento en el uso de internet a través del 

teléfono móvil, alcanzando del 86.5% al 88.8%; además en la población de jóvenes y 

adolescentes son los usuarios más frecuentes de internet con un 90.9% y 88.3% 

respectivamente. Añadido a ello, aumentó 7.4 puntos porcentuales en la población de los 

jóvenes, siendo este un 96.2%; por otra parte, las personas con educación superior 

universitaria que utilizan internet a través de celulares, representó el 98.4% de la población 

peruana (INEI, 2024).  

El phubbing está compuesto de phone (teléfono) y snubbing (despreciar), refiriéndose 

a la acción de ignorar a una persona dentro de un contexto social al utilizar el celular en vez 

de interactuar de manera inmediata con otro; se denomina phubber a la persona que ignora y 

desatiende a alguien en un contexto social al concentrarse más en su móvil, dicho concepto 

inició en Australia alrededor del año 2013; es decir, el phubbing constituye una conducta que 

influye los vínculos entre las personas y en la rutina diaria. Dentro del actual mundo 

tecnológico, esta nueva forma de comunicarse a través de un teléfono inteligente puede 

ocasionar dificultades de índole social (Llampo y San Martin, 2023). 

El  phubbing genera que se enfoque mayor atención al celular, que a la persona que 

tiene enfrente por lo que se dificulta una conversación y la conexión interpersonal  (Guzmán-



 

2 
 

Brand y Gelvez-García, 2022). Para Hernández-Gracia et al. (2021), el phubbing se entiende 

a cómo los usuarios y sus celulares ejecutan actividades, por ejemplo: Llamadas, juegos 

virtuales o redes sociales como el WhatsApp, Facebook, TikTok, Instagram, Discord, entre 

otros, en momentos no adecuados, lo que genera una falta de atención e interacción con las 

demás personas, en otras palabras, el uso recurrente y desmedido de aparatos electrónicos, 

causa problemas al bienestar psicológico y deterioro en las distintas dimensiones del ser 

humano; de manera que llega a perjudicar el sueño, altera el comportamiento y aumenta los 

signos de ansiedad. 

Según Gavcar et al. (2023), demostró que las personas distinguen un descenso de la 

calidad en las interacciones cuando se hace uso del celular, lo que indica una disminución en 

el goce de dichas interacciones, en la confianza con los pares y en la sensación de alejamiento 

entre ellos. También Álvarez y Moral (2020) indican que los teléfonos influyen en las 

relaciones interpersonales de manera positiva o negativa, debido a que depende del uso que 

se le da; por lo que brindar demasiada atención al dispositivo móvil puede generar un 

desinterés en su entorno, en las personas y en las conversaciones.    

Aguilar y Sánchez (2024) mencionan que es común observar a los jóvenes 

sumergidos en los smartphones durante los momentos de interacción en las escuelas, 

reuniones, cafeterías o bares; enfocándose más en sus celulares que en comunicarse con las 

personas cercanas. Entre las causas se genera la dependencia al dispositivo electrónico, los 

patrones sociales que normalizan el uso de móviles dentro de los grupos amicales, 

requiriendo un continuo reconocimiento de las redes sociales, a través de un like o 

comentarios en historias (Ruvalcaba et al., 2021). Para Cebollero et al.(2022) este fenómeno 

influye considerablemente en diversos grupos sociales donde se desarrollan los jóvenes, 

entornos educativos y sociales, el phubbing puede provocar abandonos en las actividades 
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habituales tales como la alimentación, el descanso y la interacción con los demás, lo que 

incide en los vínculos afectivos, esto impacta en las capacidades comunicativas.  

Con respecto al contexto académico, Hernández-Gracia et al. (2021) indican que en su 

estudio de 92 casos de jóvenes universitarios, el phubbing provoca descuidos en los 

exámenes, prácticas no aprobadas o anotaciones incompletas, presentando problemas en la 

comprensión de las clases y desaprobando los cursos. Además Castillo et al. (2021) 

mencionan que el uso desmedido de esta tecnología puede estimular comportamientos 

difíciles de controlar, de tal manera que se desatienden las actividades, disminuye el 

rendimiento académico y se da la ausencia de la intercomunicación tanto con los padres como 

con los amigos, desencadenando conductas agresivas e interfiriendo en las relaciones 

sociales; para los autores en su estudio sobre universitarios en Ecuador identificaron efectos 

adversos del phubbing los cuales son: Inseguridad, deterioro en las relaciones intrapersonales, 

dejadez en las actividades cotidianas e impulsividad (Soto y Quiroz, 2024). 

Cabe agregar que, dentro de la población de jóvenes y adolescentes, el uso intensivo 

de los dispositivos móviles se ha vuelto una problemática preocupante,  dado que el 

fortalecimiento de las funciones sociales están siendo impactadas negativamente por el 

phubbing (Guerra, 2018; Velásquez, 2023).  Asimismo, la especialista Isabel Vásquez Suyo, 

encargada del Servicio de Salud Mental del Hospital Arzobispo Loayza, señala que el 

phubbing influye en el ámbito educativo de los estudiantes generando desconexión social, 

disminuyendo la capacidad de concentración, afectando las habilidades sociales, mayor 

agresividad y procrastinación, reflejándose en notas bajas, egoísmo y aplazando las 

actividades escolares (Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2022). 

Ríos Ariza et al (2021), indican que el phubbing inicia cuando las relaciones sociales 

se debilitan, ya que las personas enfocan mayormente su atención en el manejo del móvil en 

lugar de participar en conversaciones con otros. De modo que, el phubbing se ha visto como 
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un efecto negativo en las habilidades sociales, es fundamental explorar estrategias que 

permitan disminuir el uso desmedido del teléfono móvil, el cual genera un deterioro en la 

población juvenil, quienes están forjando su personalidad de manera positiva. Kelly (citado 

en Alejos, 2023) señala que las habilidades sociales son conductas aprendidas que se 

muestran al establecer comunicaciones interpersonales, donde las personas mantienen 

estímulos de su entorno, percibiendo que el comportamiento social y las situaciones en que se 

dan las interacciones sociales sean aspectos clave para identificar las habilidades sociales.  

 Tacuri (2022) indica que, las habilidades sociales se fundamentan en los enfoques del 

aprendizaje, la psicología social y la intervención conductual; con respecto al aprendizaje 

colectivo, en la interacción de los individuos con su entorno donde los procesos de 

aprendizaje pueden influir en el comportamiento del individuo de manera conveniente. En un 

estudio, indican que el fortalecimiento de las habilidades sociales impacta diversos aspectos 

de las personas; dentro del contexto universitario, favorece a los jóvenes en el mejoramiento 

de sus vínculos sociales, promoviendo el diálogo y aumentando la eficiencia de sus 

actividades (Quispe et al., 2023). Por lo que, durante la adolescencia es fundamental 

desarrollar las habilidades sociales para fortalecer las interacciones con los demás, 

reduciendo los sentimientos de aislamiento, baja autoestima y alteraciones del 

comportamiento (García y Plasencia, 2024). 

En cuanto a  los jóvenes, se vuelve un complemento fundamental en la formación 

universitaria, en la construcción de conocimientos especializados y de habilidades 

interpersonales para el éxito profesional en la actualidad (Agurto, 2024). Para los 

universitarios, Salvatierra (2024) señala que las habilidades sociales son fundamentales en la 

colaboración colectiva, de esta manera conservan relaciones saludables y respetuosas; 

también son capacidades que posibilitan a un individuo comunicarse favorablemente en los 

diferentes contextos sociales, es decir, la comunicación verbal, empatía, asertividad, la 
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capacidad de mantener relaciones saludables, adaptación a los ambientes sociales y entender 

las emociones de los demás posibilitan un logro en las interacciones interpersonales, que 

contribuyen al bienestar emocional y social de los individuos (Urbano, 2023). 

La presente investigación quiere dar a conocer la correlación entre las habilidades 

sociales y el phubbing en estudiantes de una universidad particular en la ciudad de Arequipa, 

en relación al impacto teórico se busca concientizar a la ciudadanía en su conjunto, con 

especial atención en la juventud, evitar la estandarización del phubbing en los diversos 

ámbitos, los cuales serán observados a partir de los hallazgos dando a conocer la relación de 

las habilidades sociales y el phubbing, de esta manera generar potencial para motivar y 

estimular a las generaciones futuras a profundizar en la investigación de dichas variables. Se 

espera que, en el impacto práctico, el individuo disminuya el uso del celular en contextos de 

interacción colectiva, debido a que presenta un gran impacto negativo en la formación y 

fortalecimiento de las habilidades sociales. De acuerdo con los hallazgos que se derivan de 

este estudio, se invita a la continuación, desarrollo y promoción del estudio.  
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Pregunta de Investigación  

¿Qué relación existe entre las habilidades sociales y el phubbing en los estudiantes de 

psicología de una universidad privada en la ciudad de Arequipa? 

Variables y su Definición Operacional 

Variable 1. Habilidades Sociales  

Gismero (2002) describe a las habilidades sociales como el repertorio de conductas 

comunicativas, tanto verbales como gestuales, que una persona emplea para transmitir sus 

necesidades, emociones, preferencias, ideas o demandas dentro de una circunstancia 

interpersonal sin sentir ansiedad, lo que permite potenciar el refuerzo interno y optimizar el 

refuerzo externo. Asimismo, Gismero (2010) identifica la aserción y  las habilidades sociales 

en jóvenes universitarios, evaluando aspectos como la expresión personal en contextos 

colectivos, la protección de sus derechos como consumidor, la expresión de enfado o 

incomodidad, la habilidad de rechazar y concluir interacciones, así como formular solicitudes 

e iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto. 

Variable 2. Phubbing  

El phubbing se considera como síntoma de adicción, el cual impacta en la salud 

psicológica, produciendo un malestar notable o afectando áreas como la social, laboral, 

personal entre otros, asimismo los trastornos asociados al phubbing son la preocupación 

excesiva, alteraciones del sueño y dificultades de aprendizaje (Cumpa, 2017; Soto, 2015). De 

acuerdo con Cumpa (2017), se identifican los problemas asociados al uso desmedido del 

teléfono móvil en estudiantes universitarios, evaluando tres áreas: dependencia, vínculos 

sociales, ansiedad e insomnio; estas áreas permiten comprender las distintas manifestaciones 

y consecuencias de este fenómeno en dicha población.  
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Objetivos  

Objetivo General  

Determinar la relación entre las habilidades sociales y el phubbing en los estudiantes 

de psicología de una universidad privada en la ciudad de Arequipa. 

Objetivo Específico  

Describir cómo son las habilidades sociales en los estudiantes de psicología de una 

universidad privada en la ciudad de Arequipa. 

Describir cómo es el phubbing en los estudiantes de psicología de una universidad 

privada en la ciudad de Arequipa. 

Identificar la relación de las habilidades sociales y las dimensiones del phubbing en 

los estudiantes de psicología de una universidad privada en la ciudad de Arequipa. 

Identificar la relación del phubbing y las dimensiones de las habilidades sociales en 

los estudiantes de psicología de una universidad privada en la ciudad de Arequipa. 

Comparar las habilidades sociales según los datos sociodemográficos en los 

estudiantes de psicología de una universidad privada en la ciudad de Arequipa. 

Comparar el phubbing según los datos sociodemográficos en los estudiantes de 

psicología de una universidad privada en la ciudad de Arequipa. 
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Antecedentes Teórico – Investigativos 

Habilidades Sociales  

Las habilidades sociales se definen como un grupo de patrones de comportamientos 

adquiridos en diversas situaciones y culturas, que se pueden expresarse tanto verbal como no 

verbal, asimismo se reflejan las necesidades, los sentimientos, las opiniones y los derechos 

con respecto a las relaciones interpersonales, estas se desarrollan intrínsecamente en un 

ambiente biopsicosocial (Cajas et al., 2020). También los gestos, actitudes y expresiones 

relacionadas a la interacción social permiten que mediante las habilidades sociales, los 

individuos puedan expresarse libremente y aceptar opiniones, contribuyendo al crecimiento 

personal (Bermeo et al. 2021).  

Según Esteves et al. (2020) mencionan que la habilidad social se da por medio de 

patrones de comportamiento y de pensamiento, los cuales proporcionan una solución a los 

contextos sociales de manera efectiva, primero es registrada y aprobada por la persona, 

después es validada por su entorno social. Por otro lado, se debe de tener en cuenta que se 

pueden generar inseguridades, dificultades en la expresión emocional, aislamiento y 

comportamientos violentos cuando se presenta carencia en el desarrollo en las habilidades 

sociales, provocando falta de control emocional y de impulsos de las personas (Andrade & 

Lozada, 2024; Sánchez, 2017).  

Las habilidades sociales resultan fundamentales para que los estudiantes interactúen 

eficazmente con sus pares y docentes, facilitando la expresión, la cooperación y la resolución 

de conflictos, lo que a su vez, fomenta un ambiente de aprendizaje positivo, donde se mejora 

el rendimiento académico mediante la estimulación de la participación activa en el aula, se 

genera una mejor asimilación del conocimiento y la habilidad para colaborar en equipo, en 

consecuencia, la manera en que los individuos adquieren y usan sus habilidades sociales 
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impacta significativamente en su desempeño y en la capacidad para adquirir nuevas 

estrategias comunicativas y de interacción social (Vergara-Moncada, 2024).  

Son fundamentales para los estudiantes universitarios, debido que al ingresar a 

entornos de aprendizaje, de socialización y preparación para un futuro laboral tendrán que 

adaptarse, generando un cambio significativo en su forma de enseñanza-aprendizaje, en las 

demandas académicas, en sus relaciones interpersonales y en una gestión emocional; en 

efecto, las habilidades sociales cumplen un rol importante para la adaptación fomentando el 

autocontrol, la expresión emocional, la reducción del estrés, una comunicación asertiva, una 

visión positiva hacia los demás y promover la integración social, todo estos elementos claves 

serán de apoyo para un desempeño profesional que favorecen la colaboración, efectividad, 

eficacia y productividad (Mendivil et al., 2023). 

Teorías Relacionadas a las Habilidades Sociales. Diversos enfoques teóricos 

señalan que, las habilidades sociales son conductas aprendidas esenciales para interactuar 

eficazmente en diversos entornos, se encontraron las siguientes:  

Teoría de las Necesidades de Maslow. Dentro de la estructura piramidal de Maslow 

se observan diversos niveles de exigencias básicas de las personas, se encuentran los 

requerimientos fisiológicos, se vincula con la preservación de los humanos, las necesidades 

de seguridad y sociales con la pertenencia y el amor, luego se encuentran las necesidades de 

reconocimiento y autorrealización que representa la satisfacción plena; por otra parte, si se 

tiene mayor enfoque en el tercer nivel sobre adhesión y afecto, demostrando que las personas 

requieren ejecutar interacciones sociales, es así que se desarrollan las habilidades sociales 

para alcanzar la necesidad de autorrealización, es decir, el fortalecimiento del funcionamiento 

social aporta beneficios en el entorno, facilitando la comunicación, la decisión y el 

autoconcepto y la validación personal, así como fortaleciendo su confianza y seguridad en las 

personas (Vergara, 2024).  
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Teoría del Aprendizaje Social de Bandura. El aprendizaje por observación o vicario 

es un concepto propuesto por Albert Bandura en el año 1961, debido a sus experimentos con 

el muñeco Bobo, indicando que el aprendizaje constituye un proceso mental ligado al 

contexto, según Bandura argumenta que los niños adquieren, modifican e imitan tanto los 

comportamientos como las actitudes a través de la observación en los adultos y de su entorno 

social inmediato (Rodríguez-Rey & Cantero-García, 2020). 

Teoría de la Inteligencia Emocional de Goleman. Se define a la inteligencia 

emocional como la capacidad para desarrollar y fortalecer las habilidades sociales, de manera 

que se gestione las emociones adecuadamente considerando las diversas circunstancias que 

puedan surgir, generando un diálogo eficaz, promoviendo la cooperación y el trabajo en 

equipo, por otro lado, la carencia de habilidades sociales genera dificultades para lograr el 

éxito deseado, incapacidad para influir en los demás y ocupar roles de liderazgo, afectando 

desfavorablemente la confianza personal (Alata & Samaniego, 2024).  

Teoría de los Tres Componentes de Gresham (1988). Para comprender la naturaleza 

de las habilidades sociales se presentan tres componentes, primeramente está la Aceptación 

de los iguales, donde la percepción y el nivel de popularidad que un individuo logra dentro de 

su grupo social resulta ser un indicador clave, en este sentido los adolescentes que cuentan 

con un repertorio de habilidades sociales efectivas suelen ser aquellos que logran ser 

aceptados por sus pares, mientras que la ausencia de estas habilidades puede llevar al rechazo 

social. El segundo componente es la Conducta, que son comportamientos que maximizan el 

reforzamiento social y disminuyen el castigo, lo cual contribuye al desarrollo y 

mantenimiento de las interacciones sociales positivas. Finalmente, la Validación social, 

refiriéndose a la aceptación y aprobación proveniente de su entorno, tales como la familia, el 

colegio y los contextos sociales (Quispe, 2023).  
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Dimensiones de las Habilidades Sociales. Gismero (2010) indica seis dimensiones o 

subescalas, las cuales son:  

Autoexpresión en Situaciones Sociales. Habilidad para comunicarse con claridad y 

confianza, sin ansiedad, en distintos entornos sociales, compartiendo ideas y sentimientos. 

Defensa de los Propios Derechos como Consumidor. Expresión de conductas 

asertivas para proteger los derechos propios en contextos de consumo, tales como: evitar que 

alguien se adelante a la fila, pedir que alguien guarde silencio en el cine, entre otros.  

Expresión de Enfado o Disconformidad. Habilidad para evitar conflictos o 

enfrentamientos con los demás, expresando de manera apropiada el enfado, las emociones 

negativas justificadas y las discrepancias con otros.  

Decir No y Cortar Interacciones. Capacidad para terminar relaciones no deseadas y 

rechazar solicitudes cuando no está dispuesto a ejecutar, es parte de la aserción para negar 

solicitudes y finalizar conversaciones, tanto a corto como a largo plazo, las cuales no se 

desean conservar.   

Hacer Peticiones. Capacidad para formular solicitudes a otros, con el fin de obtener 

lo que se desea, puede estar dirigido a un amigo o a un contexto de consumo, es decir, la 

persona puede realizar peticiones sin dificultad excesiva.  

Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto. Capacidad para entablar 

diálogo con personas del sexo opuesto y llevar a cabo cumplidos o halagos naturalmente, 

entablar una conversación con alguien que nos resulta interesante, es decir, presenta iniciativa 

para interactuar y expresar lo que nos atrae de otra persona sin nerviosismo.  

Factores de las Habilidades Sociales. Según Bandura los elementos relacionados a 

las interacciones relacionales, son los siguientes (Cabeza, 2023; Mendoza-Medina, 2021):  
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Factor Personal. Se consideran las características psicológicas que afectan el 

desarrollo comportamental social de los individuos, además se consideran elementos, los 

cuales son: temperamento, género y atractivo físico. 

Factor Conductual. Se vincula con la conducta interpersonal, abarcando aspectos 

como la protección de los propios derechos, negar peticiones, capacidad de dar y recibir 

elogios, iniciar conversaciones, expresar sentimientos tanto positivos como negativos y 

comunicar opiniones.   

Factor Ambiental. El entorno en donde se desarrolla un niño contribuye al 

crecimiento y las habilidades sociales pueden influir de dos formas, como medio de 

aprendizaje y como posibilidad para perfeccionar los conocimientos obtenidos. Asimismo se 

comprenden los contextos, que son: familiar, escolar, grupo de pares y televisión.  

Phubbing  

El phubbing o también denominado ningufoneo, se describe como el acto de 

desatender a quienes están cerca, dando prioridad a la interacción con un dispositivo móvil, 

este patrón de comportamiento es notorio desde la adolescencia contemporánea, afectando el 

proceso de aprendizaje al distraerse durante las clases (Guzmán-Brand & Gelvez-García, 

2022); debido a que el fenómeno del phubbing está vinculado al uso excesivo de teléfonos 

inteligentes, se muestra como un comportamiento que interfiere significativamente con las 

interacciones de persona a persona de manera física y, a su vez, puede ser tanto intencional 

como no intencional (Soriano & Bellacetin, 2022). Durante la cuarta revolución industrial, 

los jóvenes exceden y manejan la tecnología de manera incorrecta, lo que genera 

insensibilidad y deterioro de valores en los métodos comunicativos dentro de todo ámbito 

como, en el aula con el docente, en reuniones familiares con participaciones y en el trabajo ya 

sea durante las practicas o voluntariado; en efecto el phubbing muestra un impacto perjudicial 

entre los estudiantes y las personas de su entorno, que afecta el desempeño académico y el 
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bienestar mental, los autores proponen afrontar el problema de phubbing en los universitarios, 

usando responsablemente los dispositivos y de manera regular, no prohibiéndoles sino 

incorporarlos en la educación moderna (Hernández-Gracia et al., 2021). 

Talan et al. (2024) mencionan que, es un comportamiento cada vez más extendido, 

demostrando un efecto perjudicial durante el aprendizaje de los estudiantes, a pesar que esta 

conducta se manifiesta en cualquier grupo con acceso de dispositivos móviles, su incidencia 

es particularmente notable entre la población de educación superior. Según Correa-Rojas et 

al. (2022) el phubbing se divide en áreas como, la interrupción de la comunicación, la cual 

vincula los factores que afectan las comunicaciones personales, y la obsesión con el 

dispositivo, basada en la necesidad compulsiva de utilizarlo constantemente en situaciones 

que demanden las habilidades sociales. Asimismo, este fenómeno afecta significativamente la 

calidad de los vínculos interpersonales, el phubbing es un problema moderno que se da 

comúnmente en los jóvenes y más aún en los universitarios, cabe resaltar que el incremento 

de los efectos adversos y dependencia el uso de redes sociales perjudica la salud mental, 

aumenta la depresión y debilita el bienestar familiar y la relación amorosa (Correa et al., 

2024).  

Teorías Relacionadas al Phubbing. 

Teoría de la Aceptación Tecnológica de Davis. Se centra en el análisis de las 

interacciones colectivas y conductas tecnológicas, sosteniendo que el uso de la tecnología 

depende de cómo se percibe la utilidad y facilidad de uso; asimismo, se comprende que la 

tecnología cumple un rol clave en la vida diaria, tales como las plataformas digitales, internet 

y videojuegos convirtiéndose en las principales fuentes de comunicación. No obstante, el 

problema de adicción se presenta cuando las personas desarrollan dependencia, deseo de estar 

siempre conectadas ocasionando síntomas de ansiedad y alteraciones cerebrales similares al 

consumo de sustancias psicoactivas (García & Plasencia, 2024; Ruvalcaba et al., 2021).  
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Teoría de la Gratificación Mediada. Young en 1990 indica los individuos utilizan 

estos medios para cubrir necesidades afectivas y colectivas, que conlleva a estar en constante 

conexión con los celulares para sentir gozo, por medio de la aprobación social en redes 

sociales, diversión o evasión de interacciones incómodas (Polo & Venegas, 2024).  

Teoría del Uso y la Recompensa. Postula que los individuos acuden a recursos de 

conocimiento con el fin de lograr metas, además esta teoría sugiere que los usuarios 

aprovechan los dispositivos más como forma de alivio o para relajarse, en este sentido, si las 

actividades recreativas y las relaciones sociales mediante estos aparatos electrónicos resultan 

placenteras, puede conducir a comportamientos de dependencia (Chira & Reyes, 2024; 

Paredes & Ríos, 2017). 

Teoría de la Comparación Social. Propuesta por Festinger en 1964, plantea que las 

personas se evalúan a sí mismas comparándose con otros. Dicha teoría explica que los 

individuos pueden realizar comparaciones ascendentes (con alguien percibido como superior) 

o descendentes (con alguien percibido como inferior), dependiendo a sus motivaciones 

personales; cuando la motivación es elevada, las personas tienden a hacer comparaciones 

ascendentes con el propósito de mejorar o impulsar su desarrollo personal. Con respecto a las 

redes sociales, los usuarios tienden a percibir que los demás están en situaciones más 

favorables que ellos, lo que conlleva frecuentemente a realizar comparaciones sociales 

ascendentes. Debido a ello, la teoría de la comparación social se relaciona con la adicción al 

dispositivo móvil, el phubbing y el temor a perderse algo (FoMO); se plantea que las 

personas que experimentan FoMO son más propensas a involucrarse en las comparaciones 

sociales ascendentes, lo cual puede generar malestar emocional y comportamientos 

disfuncionales como el phubbing (Safdar et al., 2023). 

Teoría del Aprendizaje Social de Bandura (1976). La conducta de phubbing también 

puede ser comprendida por medio los principios de esta teoría, la cual sostiene que los seres 
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humanos adquieren nuevos comportamientos a partir de la observación de su entorno; dicho 

de otro modo, cuando las personas son testigos de cómo ignoran a quienes están físicamente 

presentes para enfocarse en sus celulares, esta observación del comportamiento sirve como 

modelo a imitar. Delgado et al. (2022) indican que desde su perspectiva, la imitación entra en 

juego cuando el phubbing se percibe como algo común o socialmente aceptado dentro de un 

entorno, en donde las personas probablemente reproduzcan este proceso de imitación. Por 

consiguiente, este comportamiento aprendido se refuerza a través de satisfacción en 

conexiones virtuales o la posibilidad de evitar situaciones sociales incómodas (Huamani & 

Trinidad, 2024; Mosley, 2022).  

Características del Phubbing. Para Cutipa y Gil (2022) destacan las siguientes 

características, el uso excesivo de internet y uso constante del smartphone, lo que a menudo 

lleva al descuido de obligaciones personales, laborales y académicas; la dependencia 

emocional, donde las personas experimentan un aumento de ansiedad, irritabilidad e 

incomodidad cuando no están conectadas o no reciben notificaciones; reducción de la 

interacción social, el individuo muestra una actitud descortés hacia los demás, al priorizar el 

dispositivo móvil por encima de la comunicación frente a frente, de manera que muestra 

conductas de aislamiento; y volviéndose una falta de respeto interpersonal, lo que lleva al 

aumento de riesgos en la vida cotidiana y a un apego ansioso hacia el smartphone.  

Asimismo, el phubbing se caracteriza por la desatención hacia las demás personas que 

se encuentren presentes físicamente para priorizar la interacción con el teléfono móvil, dicho 

acto se puede presentar en diversos contextos sociales; esta conducta refleja una falta de 

respeto y genera distracción, lo que interrumpe la comunicación efectiva y las conexiones 

interpersonales, mientras que la persona ignorada puede sentirse excluida, menospreciada y 

sentir resentimiento lo que perjudica el nivel de los vínculos interpersonales; luego está el 

impacto significativo en el bienestar emocional por ambas partes, las personas que son 
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ignoradas experimentan aislamiento, melancolía o rencor, mientras que quienes realizan 

phubbing dejan pasar la oportunidad de crear vínculos auténticos; finalmente esta conducta 

está asociada con el incremento de los riesgos para salud mental, manifestándose a través de 

síntomas como la ansiedad, depresión y estrés procedentes del sentimiento de exclusión 

social (Yarasca & Blanco, 2024). 

Causas del Phubbing. La creciente preocupación global debido al uso constante de 

los teléfonos móviles es evidente, el 84% de jóvenes de 18 a 29 años utiliza frecuentemente 

las redes sociales como Instagram, TikTok o Snapchat, esta tasa alta de uso podría contribuir 

a una exposición descomunal de las pantallas, generando consecuencias negativas en el 

bienestar psicosocial (Auxier & Anderson, 2021). Por lo que, el Phubbing puede causar 

problemas en los diversos ámbitos de las personas, Claros & Claros (2024) mencionan las 

siguientes razones:  

Distracción. Generada por el uso reiterado de los celulares durante las clases, la cual 

afecta tanto a los estudiantes como a docentes, afectando la educación y el entendimiento. 

Baja atención. Los alumnos que se involucran en phubbing exhiben una reducción 

significativa en su capacidad atencional, lo que repercute negativamente en la absorción y 

entendimiento de los contenidos académicos.  

Relaciones interpersonales. Cuando las personas incurren en este comportamiento, se 

generan percepciones de desinterés y exclusión, dañando la cohesión del grupo y la relación 

pedagógica, social, laboral, entre otros.  

Hábitos de vida sedentarios. El phubbing fomenta la inactividad física, lo que tiene 

repercusiones perjudiciales para el estado físico y el equilibrio psicológico de los individuos. 

El phubbing puede causar retraimiento social y limitar la interacción social, este 

patrón de conducta está vinculado a trastornos afectivos como la depresión, baja autoestima, 
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ansiedad, disminución de la amabilidad y el deterioro de relaciones sentimentales 

(Hernández-Gracia et al., 2021).   

Dimensiones del Phubbing. Cumpa (2017) menciona a tres áreas o dimensiones, las 

cuales son:  

Dependencia. Las personas que manifiestan dependencia al celular muestran 

dificultades o pierden el interés en las actividades que en un principio les agrada realizar, por 

lo que interfiere con la autonomía personal, produce el síntoma de abstinencia y falta de 

autocontrol 

Relaciones Interpersonales. Los individuos muestran carencias en sus habilidades 

sociales debido a la obsesión por el mundo virtual y de las interacciones sociales en línea 

directamente con otros, que provoca una interacción menos segura y distante, provocando 

desconfianza y malestar ya que puede llegarse a pensar que el celular tiene mayor relevancia 

que la otra persona. 

Ansiedad-insomnio. El uso excesivo de teléfonos afecta a la salud mental, causando 

ansiedad y desesperación cuando no se tiene el celular cerca, además el uso prolongado hasta 

altas horas de la madrugada genera alteraciones en el sueño, cansancio y fatiga. 

Causas del Phubbing. Según Hancco (2023) la sensación de compañía que brindan 

los teléfonos inteligentes, la curiosidad de las notificaciones, la facilidad de buscar lo que uno 

desee, el temor a estar desactualizado en redes sociales, entre otros, son algunas causas del 

phubbing que ofrecen estímulos para atraer y sostener la atención en el móvil, de modo que, 

la tecnología se creó para acercarse más a otras personas, pese a ello la adicción al trabajo y 

la dependencia del teléfono móvil reduce el funcionamiento social, perdiendo así la 

capacidad de relacionarse auténticamente.   
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Impacto del Phubbing en las Habilidades Sociales 

El phubbing, entendido como el comportamiento de enfocarse en el teléfono móvil 

durante interacciones cara a cara, afecta de forma notable las competencias colectivas en 

estudiantes superiores. Según la investigación realizada por Sari et al. (2023) señalan que esta 

conducta disminuye el nivel de comunicación entre personas al reducir la empatía, la atención 

y la capacidad para interactuar activamente, elementos esenciales para fortalecer el desarrollo 

social; además, el phubbing está asociado a emociones como la ansiedad social y la evasión, 

que pueden limitar la participación efectiva en las relaciones sociales fundamentales para la 

vida académica y personal. Los autores sugieren que el phubbing puede predicar 

negativamente la inteligencia social y provocar dificultades en la cooperación, solución de 

conflictos y creación de relaciones exteriores, que son aspectos cruciales para adaptarse al 

ámbito que se encuentre y para el bienestar emocional (Sari et al., 2023). 

Según Lee et al. (2025), el uso compulsivo de redes sociales y comportamientos 

asociados al phubbing contribuyen a una disminución de la calidad de la interacción 

presencial, lo que perjudica el desarrollo de competencias sociales como la empatía, la 

comunicación efectiva y la regulación emocional, esenciales para el equilibrio integral de los 

estudiantes en distintos contextos. En este sentido, la mediación que presentan los 

dispositivos digitales tiende a reemplazar las interacciones directamente entre las personas, 

limitando el proceso de adquisición y práctica de dichas competencias sociales claves para la 

interacción y el crecimiento individual (Lee et al., 2025). 

Asimismo, en el estudio de Rahmah y Sanyata (2024) mencionan que esta conducta 

genera un deterioro en la comunicación interpersonal reduciendo las interacciones, lo que 

afecta adversamente la construcción de vínculos y la adquisición de habilidades sociales. Esta 

investigación cualitativo destaca además que, el phubbing induce sentimientos de aislamiento 

y malestar psicológico, al promover conductas de evasión y aislamiento comunicativo; en 
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este contexto, surge la importancia de abordar el phubbing desde perspectivas educativas que 

promuevan el equilibrio entre el uso tecnológico y la convivencia interpersonal, buscando 

preservar el equilibrio afectivo y social de los jóvenes (Rahmah & Sanyata, 2024). En 

consonancia con lo anterior, en el estudio de Öztekin y Yıldırım (2025) señalan que, el 

phubbing deteriora la calidad de los vínculos sociales y reduce la habilidad de los jóvenes 

para mantener relaciones saludables, se observa la disminución de la empatía y del 

autocontrol, siendo resultado del uso problemático del teléfono móvil, el cual intensifica los 

efectos negativos del phubbing sobre del desarrollo social. La investigación subraya que estas 

alteraciones no solo perjudican la comunicación efectiva, también comprometen la 

adaptabilidad social y la salud emocional de los estudiantes; por ende, abordar el phubbing 

desde una perspectiva que fortalezca el autocontrol y la empatía emerge como estrategia 

clave para mitigar su efecto negativo en las habilidades sociales de los estudiantes 

universitarios (Öztekin & Yıldırım, 2025). 

Hipótesis  

Existe una correlación negativa, significativa y de magnitud moderada entre las 

habilidades sociales y el phubbing en los estudiantes de psicología de una universidad 

privada en la ciudad de Arequipa.
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Capítulo II. Método 

Diseño de Investigación 

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental, de alcance 

correlacional y carácter transversal. En otras palabras, se centra en el enfoque cuantitativo, ya 

que requiere la recolección de datos numéricos para evaluar la hipótesis mediante el análisis 

estadístico. Al ser no experimental, las variables estudiadas no se manipulan deliberadamente, 

sólo se miden en su contexto natural y sin intervenir. Asimismo, es de alcance correlacional, 

lo que posibilita analizar los vínculos entre las variables estudiadas. Finalmente, es de tipo 

transversal debido a que, la evaluación a los estudiantes se realizó en un solo momento en el 

tiempo, proporcionando una instantánea representativa del estado de las variables y sus 

posibles interacciones (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). 

Instrumentos 

Escala de Habilidades Sociales (EHS) 

Para medir las habilidades sociales en estudiantes universitarios se empleó la Escala 

de Habilidades Sociales (EHS) de Gismero (2010), elaborada y estandarizada para evaluar la 

aserción y las habilidades sociales en adolescentes y adultos. Su aplicación puede realizarse 

de manera individual o grupal y dura de 10 a 15 minutos. Consta de 33 ítems, 28 redactados 

en sentido del ítem y 5 de forma positiva, organizados en seis dimensiones: autoexpresión en 

contextos sociales, defensa de los propios de derechos como consumidor, expresión de enojo 

o desacuerdo, decir “no” y finalizar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones 

positivas con el sexo opuesto. Cada ítem presenta cuatro opciones de respuesta: No me 

identifico en absoluto, la mayoría de las veces no me ocurre; más bien no tiene que ver 

conmigo, aunque alguna vez me ocurra; me describe aproximadamente, aunque no siempre 

actúe o me sienta así; y muy de acuerdo y me sentiría o actuaría así en la mayoría de los 
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casos. La confiabilidad obtenida mediante Alfa de Cronbach fue .88, mostrando una 

consistencia alta y la validez del constructo se consideró adecuada. 

En el estudio de Alburqueque (2020), tuvo como muestra a 380 universitarios de la 

ciudad de Piura, estimó la validez por juicio mediante el coeficiente de V de Aiken de 1.00, lo 

que evidencia un alto grado de consenso y claridad de los ítems evaluados. Para evaluar la 

validez de constructo, se realizó un análisis factorial con KMO de .862, conservando los 33 

ítems originales, y se comprobó la confiabilidad mediante el coeficiente Omega, con un 

índice de .941 de confiabilidad, el cual se considera excelente. 

Miranda-Zapata et al. (2014) desarrollaron un estudio con 1206 estudiantes 

universitarios pertenecientes a diversas carreras de la Universidad Católica de Temuco, Chile; 

se obtuvo un coeficiente de Alfa Ordinal global de .91, el cual indica un nivel satisfactorio de 

fiabilidad, es decir, que el instrumento es estable y consistente para ejecutar la evaluación, 

esto se dio a través de la perspectiva de la consistencia interna; y en relación a las 

dimensiones, lo valores reportados fueron: S1=.83, S2=.62, S3=.39, S4=.72, S5=.37 y 

S6=.48, los autores indican que la consistencia interna es más robusta en algunas dimensiones 

o subescalas respecto a otras (Martínez & Mesías, 2025).  

Escala de Phubbing  

Se utilizó la Escala de Phubbing de Cumpa (2017) para evaluar el uso excesivo de 

dispositivos móviles en jóvenes de 18 a 24 años, analizando su impacto en la vida diaria y en 

la salud física y emocional. La aplicación puede realizarse de manera individual o grupal, con 

una duración aproximada de 10 a 15 minutos. La escala consta de 23 ítems distribuidos en 

tres dimensiones: Dependencia, Relaciones Interpersonales y Ansiedad-Insomnio, empleando 

una escala tipo Likert de 1 (nunca) a 4 (siempre). El ajuste muestral KMO fue de .885, 

clasificado como meritorio o bueno según criterios estándar, permitiendo un análisis factorial 

exploratorio con componentes principales y rotación Varimax, identificando tres factores que 
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explican el 56,93% de la varianza total. La confiabilidad, medida mediante Alfa de Cronbach, 

alcanzó .816, reflejando alta consistencia, mientras que la validez del constructo fue 

satisfactoria. Para la validez de contenido, participaron 380 estudiantes de universidades 

privadas de Lima-Norte y diez expertos en psicología, quienes confirmaron la idoneidad de la 

escala, obteniéndose un índice de .7 considerado medio y suficiente para validar la escala en 

la medición del constructo investigado (Cumpa, 2017). 

Participantes  

La población estuvo constituida por aproximadamente 1,200 jóvenes matriculados en 

la carrera de Psicología en una universidad privada de Arequipa. Se aplicó un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, seleccionando estudiantes de los cinco años de la formación 

profesional. La muestra representativa incluyó a 291 participantes masculinos y femeninos, 

con rango de edad de 18 a 28 años y con matrícula regular; sin embargo, se evaluaron 313 

estudiantes, superando el tamaño inicialmente estimado. La unidad de análisis fueron los 

estudiantes de Psicología de la Universidad Católica de Santa María, y para la unidad de 

muestreo se elaboró un listado que comprendió todos los años académicos de la escuela 

profesional. 

Se utilizó la siguiente fórmula para determinar el tamaño de la muestra:  

𝑛 =
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞
 

𝑛 =
1200 × 1.962 × 0.5 × 0.5

0.052 × (1200 − 1) + 1.962 × 0.5 × 0.5
= 291.18 = 291 

Leyenda.  

N = Población  

n = Muestra  

Z = Nivel de confianza  

p = Probabilidad de éxito 
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q = Probabilidad de fracaso 

e = Margen de error  

Criterios de Inclusión  

Jóvenes de 18 a 28 años  

Jóvenes de ambos sexos 

Jóvenes con matrícula activa  

Jóvenes que den su consentimiento para participar en la investigación  

Jóvenes que cuenten con un smartphone 
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La asignación de los participantes fue de la siguiente manera:  

Tabla 1 

Distribución de la muestra por año de estudio, edad y sexo de los participantes 

 

Sexo 

Femenino Masculino Total  

f % f % f % 

Año de estudio       

Primer año 29 9.3 29 9.3 58 18.5 

Segundo año 31 9.9 27 8.6 58 18.5 

Tercer año 50 16 17 5.4 67 21.4 

Cuarto año 50 16 20 6.4 70 22.4 

Quinto año 38 12.1 22 7 60 19.2 

Total 198 63.3 115 36.7 313 100 

Edades       

De 18 a 20 años 98 31.3 51 16.3 149 47.6 

De 20 a 22 años 55 17.6 32 10.2 87 27.8 

De 22 a 24 años 28 8.9 19 6.1 47 15 

De 24 a 26 años 10 3.2 9 2.9 19 6.1 

De 26 a 28 años 7 2.2 4 1.3 11 3.5 

Total 198 63.2 115 36.8 313 100 

 

En la Tabla 1, se observa la distribución de los estudiantes participantes, de acuerdo 

con el sexo, la muestra queda conformada por 198 mujeres y 115 varones (63.3% y 36.7 %, 

respectivamente). Asimismo, según el año de estudio, muestra ligeras variaciones con un 

18.5% en primer y segundo año, un 21.4 %en tercer año, un 22.4% en cuarto año, y un 19.2% 

en quinto año. Estas cifras reflejan una representación equilibrada de los estudiantes 

participantes en sus diferentes etapas de formación académica. Con respecto a la edad, 

evidenciando que esta varía entre los 18 y 28 años, siendo el grupo de 18 a 20 años la muestra 

con mayor frecuencia, representando el 47.6 % de la muestra. Por otro lado, las edades que 

abarcan de 26 a 28 años registraron la menor frecuencia (3.5%). 
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Procedimiento  

Con el fin de ejecutar esta investigación, fue sometido a revisión y aprobación por el 

Comité de Ética de la Universidad Católica de Santa María, entidad encargada de verificar 

que la investigación respeta los derechos, la privacidad y el bienestar de los participantes, 

mediante el Dictamen Favorable N° 048-2025 (Anexo 5). Una vez obtenida la aprobación, se 

solicitó formalmente a la directora de la Escuela Profesional de Psicología la autorización 

para la aplicación de los instrumentos psicológicos de este estudio. Posteriormente, se inició 

la coordinación con los docentes responsables de los cursos, con el fin de establecer fechas y 

tiempos apropiados para aplicación de los instrumentos, donde se buscó reducir al máximo 

cualquier alteración en las actividades académicas de los estudiantes. Establecidos los días 

asignados se dio pase a lo siguiente, se proporcionó a cada participante el consentimiento 

informado (Anexo 1), donde se explica el objetivo, indicando que la participación es 

voluntaria, asegurando la confidencialidad, y los datos se utilizaron únicamente con fines 

académicos; posteriormente se realizó la administración de la Escala de Phubbing (Anexo 4) 

y la Escala de Habilidades Sociales (Anexo 3), todo ello se entregó de forma impresa a cada 

participante.  

Consideraciones Éticas  

El presente proyecto contempló una serie de aspectos éticos fundamentales para 

garantizar el respeto y la protección de los participantes. Se proporcionó a cada participante 

el consentimiento informado (Anexo 1), donde se explica de forma clara y detallada el 

propósito estudiado, así como la duración estimada para su ejecución. La participación fue 

completamente voluntaria, con libertad para que las personas decidieran retirarse en cualquier 

momento durante la investigación, sin sufrir ninguna consecuencia negativa. Se informaron 

los beneficios y se adoptaron medidas para minimizar cualquier posible daño, ya sea físico 

y/o psicológico, asegurando la protección del bienestar de los participantes a lo largo de todo 
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el proceso. Además, se garantizó el principio de confiabilidad, asegurando que toda la 

información recopilada se empleará únicamente con fines científicos y de investigación, 

resguardando la identidad de los participantes por medio del anonimato. 

Análisis de Datos  

La información recolectada se estructuró inicialmente en una hoja de cálculo de 

Microsoft Excel 365, posteriormente se realizó el procesamiento estadístico mediante del 

software Jamovi versión 2.4.11. Se utilizó la estadística descriptiva de la siguiente forma: 

para las variables categóricas se reportaron frecuencias y porcentajes, mientras que para las 

variables numéricas se calcularon promedios y desviaciones estándar. Además, se examinó la 

normalidad de distribución de las variables numéricas, determinando que se cumplía este 

supuesto, se optó por realizar los análisis estadísticos paramétricos. Las variables del estudio 

son numéricas, por lo que se empleó el coeficiente de correlación de Pearson (r) y, para 

comparar dos o más grupos se utilizó el coeficiente de comparación T de student y Anova. De 

este modo, se asegura la validez estadística del análisis y se obtiene información confiable 

sobre la relación entre las habilidades sociales y el phubbing, permitiendo obtener resultados 

confiables y precisos. La elección de pruebas paramétricas fue fundamental debido a la 

naturaleza de los datos, evitando posibles sesgos.  
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Capítulo III. Resultados 

Resultados  

Tabla 2 

Niveles de las Habilidades Sociales  

Niveles f % 

Bajo 77 24.6 

Tendencia Baja 73 23.3 

Promedio 74 23.6 

Tendencia Alta 26 8.3 

Alto 63 20.1 

Total 313 100 

 

En la Tabla 2, se observa la descripción del nivel categórico con respecto a las 

habilidades sociales, se evidencian las frecuencias y los porcentajes de la variable. Se 

encuentra que el 47.9 % de los participantes se sitúa de una tendencia baja a un nivel bajo, del 

20,1% de los participantes alcanza un nivel alto y el 8,3% muestra una tendencia elevada en 

estas habilidades. 
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Tabla 3 

Niveles de Phubbing 

Niveles f % 

Bajo 56 17.9 

Medio 165 52.7 

Alto  92 29.4 

Total  313 100 

 

En la Tabla 3, se describen los niveles relacionados al phubbing, se observa la 

categorización de la variable a través de frecuencias y porcentajes con respecto al total. 

Además, el 52.7 % muestra un nivel medio de phubbing siendo el porcentaje predominante, 

el 29.4% muestra un nivel alto de phubbing y el 17.9% representa al nivel bajo de phubbing. 
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Prueba de Normalidad  

Para seleccionar la prueba de correlación adecuada, se utilizó la prueba de normalidad 

de Kolmogórov-Smirnov. 

Tabla 4  

Prueba de Kolmogórov-Smirnov 

  Kolmogórov-Smirnov 

 N Estadístico p 

Habilidades Sociales 

313 

.0415 .653 

Phubbing .0381 .754 

 

En la Tabla 4, se aprecia que los datos presentan una distribución normal, ya que para 

las habilidades sociales el valor de p es .653, el cual es mayor al nivel de significancia (.05) y 

para la variable phubbing el valor obtenido fue .754, siendo mayor que .05. Los datos 

mostraron un ajuste a una distribución normal, por lo que, para aceptar la hipótesis se empleó 

la prueba paramétrica de Pearson (r) la cual mide la correlación entre variables. Además, para 

comparar las variables se aplicaron las pruebas paramétricas T de Student y ANOVA. 
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Tabla 5 

Comparación de la media de Habilidades Sociales según el sexo, edad y año de 

estudio 

 Habilidades Sociales  

 N M DE Est. gl p 

Sexo        

Femenino 198 88.6 16.8 
-1.64 311 .102 

Masculino 115 91.8 16.1 

Edad        

De 18 a 20 años 149 87.7 17.3 

3.66 

4 

.011 

De 20 a 22 años 87 88.4 15 

De 22 a 24 años 47 96.4 16.5 49.2 

De 24 a 26 años 19 89.9 13.4 

De 26 a 28 años 11 99.9 15.6 

Año de estudio        

Primer año 58 87.7 15.8 

1.84 

4 

.124 

Segundo año 58 88.4 19.7 

Tercer año 67 90 15.8 152 

Cuarto año 70 88.3 16 

Quinto año 60 94.5 15.3 

 

En la Tabla 5, se realizó un estudio comparativo de las habilidades sociales según los 

datos sociodemográficos, con respecto al sexo se utilizó la prueba T de Student para 

identificar posibles diferencias significativas entre varones y mujeres. Donde se permite 

apreciar que no existen diferencias estadísticamente relevantes (t = -1.64; gl = 311; p = .102), 

evidenciando que para ambos grupos no influye significativamente en el desarrollo en las 

habilidades sociales. Por otra parte, según la edad se utilizó la prueba de contraste Anova para 

evaluar las posibles diferencias entre distintos grupos etarios, se observó que se presenta una 

diferencia significativa entre los grupos de edad (F = 3.66; gl1= 4; gl2= 49.2; p = .011). El 

valor del rango promedio muestra que los estudiantes de 26 a 28 años presentan una media 
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alta en habilidades sociales (M = 99.9), seguidos por las edades de 22 a 24 años (M = 96.4), 

en comparación con los otros rangos etarios incluidos en el estudio. Esto se podría relacionar 

con la mayor experiencia y madurez emocional que desarrollan los estudiantes a lo largo de 

su trayectoria universitaria y personal. Finalmente, de acuerdo con el año académico de los 

participantes, mediante la prueba ANOVA, se identificó que no existen diferencias entre los 

distintos niveles académicos de la carrera profesional de psicología (F = 1.84; gl1 = 4; gl2 = 

152; p = .124), ya que las medias obtenidas reflejan similitud en todos los grupos. En 

conjunto estos análisis permiten comprender como las características sociodemográficas 

como el género, la edad y el nivel académico se relacionan con las habilidades sociales, 

destacando que la edad influye en la variable, mientras que el sexo y el año de estudio no 

presentan un impacto notable.  
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Tabla 6 

Comparación de la media de Phubbing según el sexo, edad y año de estudio 

 Phubbing   

 N M DE Est. gl p 

Sexo        

Femenino 198 49.1 9.42 
.382 311 .703 

Masculino 115 48.6 11.1 

Edad        

De 18 a 20 años 149 47.6 10.52 

2.89 
4 

52.5 
.031 

De 20 a 22 años 87 50.6 9.32 

De 22 a 24 años 47 47.8 10.02 

De 24 a 26 años 19 54.4 9.58 

De 26 a 28 años 11 49.3 5.39 

Año de estudio        

Primer año 58 48 8.76 

2.85 
4 

153 
.026 

Segundo año 58 46.1 10.23 

Tercer año 67 48.4 11.15 

Cuarto año 70 51.9 10.12 

Quinto año 60 49.6 9.01 

 

El análisis comparativo de phubbing según los datos sociodemográficos, con relación 

al sexo se utilizó la prueba paramétrica T de Student, esta prueba permite comparar la 

diferencia entre dos grupos independientes. La Tabla 6, indica que no se evidencian 

diferencias significativas entre hombres y mujeres respecto a la práctica de phubbing (t = 

382; p = .703), las medias muestran una similitud en ambos grupos, señalando que el sexo no 

influye considerablemente en el comportamiento de los participantes. De igual forma, se 

realizó un análisis comparativo mediante la prueba de Anova, para la edad en los 

participantes. Se evidenció variaciones significativas entre los diversos grupos etarios (F = 

2.89; gl1 = 4; gl2 = 52.5; p = .031), donde el rango promedio indica que el grupo de edad 

entre 24 y 26 años (M = 54.4) presenta mayor tendencia de phubbing, seguido por el grupo de 
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20 a 22 años (M = 50.6) en comparación con los otros grupos. Lo cual podría indicar que, el 

phubbing es más relevante para estos rangos de edad, posiblemente asociados a dinámicas e 

interacciones sociales intervenidas por dispositivos móviles, donde el uso de los celulares 

influye directamente en la conducta de los participantes. Por último, se comparó el phubbing 

en función al año de estudio de la carrera profesional de psicología, a través de la prueba 

Anova. Se evidencian diferencias significativas (F = 2.85; gl= 4; gl2 = 153; p = .026), el 

rango promedio señala que los estudiantes de cuarto año (M=51.9) manifiestan un mayor 

nivel de phubbing en comparaciones con los otros años académicos, lo cual podría estar 

relacionado con las características y demandas de esta etapa académica, que influyen en el 

comportamiento social y tecnológico de los participantes. En definitiva, estos análisis 

proporcionan una visión sobre como el phubbing varía según la edad y el progreso 

académico, en cambio el sexo no parece tener efecto relevante en este comportamiento.   



 

34 
 

Tabla 7 

Relación entre Habilidades Sociales y Phubbing 

 Phubbing 

Habilidades Sociales 

r p 

- .336 <.001 

 

En la Tabla 7, se muestra la conexión entre las habilidades sociales y el phubbing, 

donde el coeficiente de correlación de Pearson (r) muestra una correlación inversa moderada 

y significativa (Cohen, 1988) entre las variables (r = -.336; p <.001). Esto implica que, a 

medida que aumenta el comportamiento de phubbing, se aprecia una reducción en el nivel de 

habilidades sociales de los participantes e inversamente.  
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Tabla 8 

Relación entre Habilidades Sociales y las dimensiones de Phubbing 

 Dependencia 
Relaciones 

Interpersonales 

Ansiedad-

insomnio 

Habilidades Sociales  
r p r p r p 

-.258 <.001 -.294 <.001 -.340 <.001 

 

En la Tabla 8, se analiza la relación entre las habilidades sociales y las dimensiones de 

phubbing. Los coeficientes de correlación de Pearson indican que se evidencia una relación 

inversa significativa desde el punto de vista estadístico, de baja magnitud en las tres 

dimensiones evaluadas (r = - 258, -.294; -.340; p = <.001 en todos los casos). Esto indica que, 

a medida que aumentan los factores como la dependencia, los problemas en las interacciones 

sociales y la ansiedad-insomnio se observa un decremento en las habilidades sociales, donde 

la habilidad de los estudiantes para relacionarse socialmente de forma efectiva tiende a 

disminuir. Adicional a ello, la dimensión Ansiedad-insomnio en correlación a las habilidades 

sociales, presenta una magnitud moderada ya que el valor de r supera .30 (Cohen, 1988). 
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Tabla 9 

Relación entre Phubbing y las dimensiones de Habilidades Sociales  

 

I: 

Autoexpresió

n en 

situaciones 

sociales 

II: Defensa 

de los propios 

derechos 

como 

consumidor 

III: 

Expresión de 

enfado o 

disconformid

ad 

IV: Decir no y 

cortar 

interacciones 

V: Hacer 

peticiones 

VI: Iniciar 

interacciones 

positivas con 

el sexo 

opuesto 

Phubbing 
r p r p r p r p r p r p 

- .283 <.001 - .270 <.001 - .195 .003 - .319 <.001 - .286 <.001 - .202 <.001 

 

En la Tabla 9, se aprecia la relación entre el phubbing y las dimensiones de 

habilidades sociales. Donde el coeficiente de Pearson indica una correlación inversa 

significativa desde el punto de vista estadístico, de intensidad baja, entre dichas variables (r = 

-.283, -.270, -.195, -.319, -.286, -.202; p = <.001 en todos los casos). Esto indica que un 

mayor nivel la autoexpresión en contextos sociales, la protección de los propios derechos 

como usuario, la manifestación de enojo, la formulación de peticiones y el inicio de 

interacciones positivas con personas del sexo opuesto se asocia con una reducción de la 

práctica del phubbing. Sin embargo, en la dimensión IV: Decir no y cortar interacciones (r =-

.319), muestra un ligero incremento en comparación con las otras dimensiones, donde el 

valor de r es mayor a .30 según Cohen (1988) presenta una magnitud moderada.  
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Discusión 

En este estudio se examinó la relación entre las variables, habilidades sociales y 

phubbing, encontrando que existe una relación inversa o también llamada negativa, la cual es 

significativa con intensidad moderada entre dichas variables. Esto significa que, a menor 

capacidad para comunicarse con otros en entornos sociales, mayor es la probabilidad de que 

las personas utilicen el celular durante estas interacciones frente a frente. Esto coincide con la 

investigación de Lozada (2024) que evidencia una relación inversa significativa con una 

relación alta (-.678) entre el phubbing y las habilidades sociales, este hallazgo implica que el 

consumo excesivo y problemático del smartphone afecta negativamente la competencia de 

los estudiantes para vincularse de manera efectiva, controlar sus emociones, coordinar 

actividades y solucionar conflictos sin recurrir a la agresión. Esta investigación explica dicho 

fenómeno a partir del modelo de compensación social, el cual plantea que las personas con 

mínimas habilidades para interactuar de manera presencial usan el teléfono móvil como 

mecanismo para evitar esas interacciones sociales directamente. Es decir, que se sustituye el 

contacto directo con la mediación de la tecnología. De igual forma, en el estudio de Guzmán-

Brand y Gelvez-García (2022) identifican que el phubbing simboliza un obstáculo para el 

desarrollo adecuado de las habilidades sociales en los jóvenes estudiantes y afecta la 

capacidad de interactuar significativamente con otros en el mundo real, algunas de las 

capacidades que se disminuyen son la comunicación asertiva, la capacidad de empatizar y la 

gestión de conflictos. Este estudio menciona que dicho comportamiento, centra la atención en 

el celular en contextos sociales lo que genera desconexión emocional, deterioro en las 

interacciones sociales y efectos adversos en el desempeño académico. 

En esta investigación, se observa que entre las habilidades sociales y las dimensiones 

que integran el phubbing, la relación es inversa estadísticamente significativa con una 

magnitud baja, lo cual se evidencia sobre los mecanismos psicológicos subyacentes, es cabe 
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agregar que la dimensión Ansiedad-insomnio muestra una magnitud moderada en relación 

con el phubbing. Estas dimensiones comprenden Dependencia, que evalúa la compulsión y la 

necesidad constante de usar el teléfono móvil, esto puede ocasionar pérdida del interés en 

otras actividades relevantes; la segunda dimensión, Relaciones Interpersonales, mide el 

impacto negativo del uso del celular en la calidad de comunicación y en las interacciones 

sociales, llegando a deteriorar las redes de interacción social del individuo; y finalmente la 

dimensión Ansiedad-insomnio refleja los niveles elevados de ansiedad y las dificultades para 

conciliar el sueño. Percibiendo que a mayor compromiso con las conductas relacionadas al 

phubbing, menor es la capacidad de los jóvenes para crear relaciones sociales sanas y 

efectivas, asimismo afectan el bienestar social y emocional de los estudiantes universitarios 

(Cumpa, 2017). Dicho de otra forma, son los procesos internos y mentales que explican cómo 

y por qué ocurre dicho fenómeno, tales como la ansiedad social, dependencia tecnológica, 

búsqueda de recompensa social, malestar emocional y evitación de interacciones sociales 

presenciales que pueden resultar incómodas o llegar a ser estresantes para una persona 

(Soriano & Bellacetin, 2022).  

Por otro lado, la evaluación de las dimensiones que componen las habilidades sociales 

y el phubbing, se observó una relación negativa con cinco de estas menciones; a mayor 

desarrollo de las habilidades como la capacidad de comunicarse de manera personal, defender 

los propios derechos, gestionar la ira, realizar solicitudes de forma asertiva y entablar 

relaciones positivas con individuos del sexo contrario, se registra una disminución en la 

tendencia al phubbing; sin embargo, la subescala Decir no y cortar interacciones reflejó un 

ligero incremento en su relación con el phubbing, con una magnitud moderada; indicando que 

esta habilidad está vinculada a la resistencia frente a situaciones sociales no deseadas y a la 

desconexión conductual mediante el uso del teléfono móvil (Gismero, 2010). Según Vicente 

(2020) su investigación, reveló que los alumnos de Lima presentaron niveles promedio y 
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altos de phubbing a comparación de los estudiantes de Cañete que obtuvieron niveles 

menores, lo que refleja posibles influencias del entorno académico y social en este 

comportamiento, es así que el phubbing incide en la efectividad comunicativa y en las 

relaciones interpersonales cara a cara, provocando un aislamiento relativo y dificultades en la 

formación de habilidades sociales. De igual modo Aguilar y Sánchez (2024), evidencian que 

el phubbing afecta negativamente la comunicación interpersonal, la empatía y la capacidad 

para establecer relaciones sociales saludables, los resultados obtenidos en su estudio revelan 

como el uso desmedido del teléfono móvil durante las relaciones interpersonales tiene el 

potencial para deteriorar las competencias sociales, que son esencial para el rendimiento 

educativo y la evolución personal de los alumnos. 

Según los hallazgos relacionados con las habilidades sociales indicaron que el 47.9 % 

de la muestra representativa revela una tendencia baja a un nivel bajo, lo cual refleja 

dificultades para entablar conversaciones de forma efectiva, expresarse uno mismo de forma 

directa, evitar problemas y resolver conflictos; y mantener relaciones interpersonales 

saludables. Estos niveles bajos pueden estar asociados a dificultades en el bienestar 

emocional, la autoestima y el desenvolvimiento adecuado en ámbitos como sociales, 

académicos y personales (Matas-Terrón, 2025). Por otro lado, 20.1% presenta un nivel alto, 

tales carencias podrían indicar la tendencia del phubbing, debido a que las personas con 

ciertas limitaciones sociales pueden refugiarse en el dispositivo móvil con el fin de evadir 

situaciones que generan incomodidad interpersonal. De acuerdo con Sánchez-Bolívar et al. 

(2025) en su estudio subrayan que el déficit en estas habilidades pueden impactar 

negativamente en el bienestar emocional y en la formación académica de la juventud, 

afectando su desempeño y su preparación para el ámbito laboral. Este enfoque refuerza la 

necesidad de desarrollar e implementar intervenciones específicas en el entorno universitario 

que promuevan el fortalecimiento de habilidades sociales como un aspecto clave para 
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potenciar la excelencia académica y promover el logro integral. Por otro lado, Moyolema-

Ramírez et al. (2024) enfatizan en su estudio que el desarrollo de las habilidades sociales no 

ocurre de forma homogénea entre los jóvenes, lo que puede explicar la presencia de una 

proporción significativa con niveles bajos, además manifiesta que estos déficits impactan 

negativamente en la comunicación efectiva, la participación activa y el trabajo colaborativo 

que son aspectos clave para el logro educativo. 

Asimismo, resultados relacionados a la variable phubbing, en la muestra 

representativa el 52.7% obtuvo un nivel medio, mientras que en el nivel superior se tuvo 

29.4%, por lo que el uso de los celulares durante las interacciones sociales se ha vuelto una 

conducta que es bastante usual entre los jóvenes. En efecto, la prevalencia de phubbing tanto 

en niveles altos como medios, puede interpretarse como un reflejo donde la función principal 

sería el uso de dispositivos digitales en la vida cotidiana. Es concordante con la investigación 

de Parraguez et al. (2025), destacan que el 53.6% de los participantes universitarios del 

estudio evaluada presentan un nivel medio de phubbing, lo que evidencia que la mayoría de 

los sujetos frecuentemente ignoran a una persona en un escenario social para atender su 

teléfono móvil en lugar de interactuar directamente, este nivel representa una conducta 

habitual de phubbing pero no extrema, lo que señala un impacto significativo en la 

comunicación interpersonal. Del mismo modo, Villalba Palacin et al. (2025) en su 

investigación identificaron al phubbing como un comportamiento compulsivo ligado al uso 

intensivo del teléfono inteligente y las redes sociales, puede afectar de manera adversa la 

salud emocional y las interacciones sociales, además los autores relacionan el phubbing con 

elevados niveles de impulsividad, ansiedad y falta de atención para entender dicho fenómeno. 

En cuanto a los factores sociodemográficos, se consideraron: sexo, edad y año de 

estudio. Con respecto al sexo, se encontró ausencia de diferencias relevantes entre varones y 

mujeres tanto en habilidades sociales como en phubbing, contrasta con algunos estudios 
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previos que han reportado diferencias de género. Este hallazgo sugiere que, en la muestra 

estudiada, ambos sexos presentan patrones similares de competencia social y uso 

problemático de dispositivos móviles, lo cual puede reflejar una convergencia generacional 

en los patrones de comportamiento tecnológico (Parraguez et al., 2025).  

En el factor sociodemográfico de edad, los resultados revelan un patrón evolutivo 

interesante, los estudiantes de 26 a 28 años presentan mayores niveles de habilidades 

sociales, en contraste con aquellos de 24 a 26 años que presentan mayor incidencia de 

phubbing. Esta distribución sugiere que existe un periodo crítico donde el phubbing alcanza 

un alto grado de aumento, posiblemente relacionado con transiciones vitales específicas y la 

consolidación de patrones de uso tecnológico. Según Matas-Terrón (2025), en su 

investigación menciona que la edad se reconoce como un factor necesario, aunque por sí sola 

no suficiente, para la manifestación de phubbing. Esta afirmación de la tendencia hacia 

mejores habilidades sociales en edades más avanzadas podría explicarse con procesos de 

maduración neurobiológica y social, donde las experiencias acumuladas y el desarrollo de la 

corteza prefrontal facilitan mejores habilidades sociales. Seguidamente, en el año de estudio, 

se encontró que no se observan diferencias significativas en las habilidades sociales según el 

nivel académico, dado que estas destrezas resultan fundamentales para el logro educativo a lo 

largo de los diferentes años de estudio, sino también para garantizar el bienestar emocional y 

social del estudiante, para que exista un desarrollo continuo y progresivo de estas habilidades 

a lo largo de la formación profesional. En contraste, se encontró que en cuarto y quinto año 

presenta un mayor phubbing, este patrón podría relacionarse con el estrés académico 

aumentado y las demandas de las prácticas preprofesionales.  
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Conclusiones 

Primera. Existe una correlación inversa significativa con intensidad moderada entre 

las habilidades sociales y la práctica del phubbing en estudiantes de psicología de una 

universidad privada en la ciudad de Arequipa.  

Segunda. Se halló que un porcentaje considerable de estudiantes posee bajas 

habilidades sociales, siendo aproximadamente la mitad de los evaluados y seguidos de los 

individuos que presentan un dominio elevado de habilidades sociales, el cual obtuvo un 

porcentaje menor.  

Tercera. Con respecto al phubbing, la mayoría de los participantes presentan niveles 

medios de phubbing, seguido por un porcentaje considerable con nivel alto y un menor grupo 

con nivel bajo. Lo cual indica que es bastante común y relevante en este grupo, evidenciando 

que más de la mitad de los participantes mantienen un uso frecuente del smartphone, el cual 

podría interferir en sus interacciones sociales.  

Cuarta.  Con respecto a la relación de las dimensiones de phubbing y las habilidades 

sociales, existe una correlación inversa significativa de intensidad baja en las tres 

dimensiones, las cuales son Dependencia, Relaciones interpersonales y Ansiedad-insomnio. A 

mayor nivel en estas dimensiones del phubbing, se asocia un menor desarrollo de las 

habilidades sociales en los participantes. 

Quinta. En cuanto a las dimensiones de las habilidades sociales en relación con el 

phubbing, se observa una correlación negativa significativa de baja intensidad en la 

capacidad de comunicarse de manera personal en contextos sociales, la reivindicación de 

derechos como consumidor, la manifestación de enojo o inconformidad, la formulación 

asertiva de solicitudes y el establecimiento de interacciones positivas con personas del sexo 

contrario. Además, en la subescala de Decir no y finalizar interacciones, se evidencia una 

relación negativa de intensidad media y significativa. 
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Sexta. En cuanto a las habilidades sociales y los factores sociodemográficos, según el 

sexo no existe diferencia significativa, el sexo no influye en las habilidades sociales que 

pueden adquirir los estudiantes. Según la edad, existen diferencias significativas, donde las 

edades de 26 a 28 años y de 22 a 24 años obtuvieron un alto puntaje en la media. Y según el 

año de estudio, no existen diferencias significativas, las habilidades sociales se desarrollan 

independientemente del año académico que esté realizando la persona.  

Séptima. Con respecto al phubbing y los factores sociodemográficos, según el sexo no 

existe diferencias estadísticamente significativas, esto indica que tanto para varones y 

mujeres el phubbing se da en iguales condiciones. Según la edad, existen diferencias 

significativas entre los distintos grupos etarios, donde las edades de 24 a 26 años presentan 

mayor phubbing, seguidamente se encuentran las edades de 20 a 22 años y de 26 a 28 años. 

Asimismo, en año de estudio se detecta que existe diferencias significativas, siendo el cuarto 

año quienes muestran mayor rango de phubbing.  
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Sugerencias 

Primera. Se sugiere que los profesionales y/o estudiantes dentro del ámbito de la 

salud y disciplinas afines realicen investigaciones integrales sobre el phubbing y su relación 

con competencias socioemocionales, con el objetivo de desarrollar intervenciones preventivas 

efectivas. Dichas investigaciones deben abordar no solo la identificación de conductas 

relacionadas con la hiperconectividad y el uso problemático de los dispositivos móviles, sino 

también evaluar cómo estas prácticas afectan la salud mental, la calidad de las relaciones 

interpersonales, entre otros.  

Segunda. Se sugiere a los profesionales y/o estudiantes dentro del ámbito de la salud, 

extender la muestra a otras carreras profesionales.  

Tercera. Se sugiere a los profesionales y/o estudiantes dentro del ámbito de la salud 

mental, crear actividades y/o talleres para la interacción social presencial que incentiven la 

conexión directa entre estudiantes de psicología, reduciendo la necesidad subjetiva de recurrir 

a la tecnología para sentirse acompañados. 
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Limitaciones 

Primera. La muestra limitada a estudiantes de psicología reduce la generalización, ya 

que al haber trabajado con una sola carrera profesional no es posible afirmar que lo hallado se 

pueda inferir en la población universitaria.  
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Anexo 4. Escala de Phubbing 
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