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RESUMEN

El objetivo principal del presente estudio fue comparar el estrés académico en el
contexto de la pandemia por COVID-19 en los diferentes semestres de la Facultad
de Odontologia. UCSM. 2021.

Se trata de una investigacion transversal, prospectiva, descriptiva y de nivel
comparativo. Se trabajo con el universo de estudiantes de la Facultad de
Odontologia de la UCSM que dieron su consentimiento informado, haciendo un
total de 492 sujetos. Se elabordé un instrumento validado a través del juicio de
expertos y alfa de Cronbach para determinar su confiabilidad, cuya aplicacion fue

virtual, y que permitio operativizar la técnica del cuestionario.

Los resultados indicaron que las dimensiones del estrés académico como
actividades estresoras, reacciones y estrategias de afrontamiento se hallaron en
niveles altos en los I, lll, V, VIl y IX semestres, a excepcion de las estrategias de

afrontamiento que fueron bajas en el IX semestre.

En conclusion, no se hallé6 diferencia estadistica significativa en el estrés

académico en los estudiantes de los diferentes semestres de la UCSM.

Palabras claves:
- Estrés académico
- Pandemia COVID-19



ABSTRACT

The main objective of this study was to compare academic stress in the context of
the COVID-19 pandemic in the different semesters of the School of Dentistry.
UCSM. 2021.

It is a cross-sectional, prospective, descriptive, and comparative research. We
worked with the universe of students from the UCSM School of Dentistry who gave
their informed consent, being a population of 492 students. A valued instrument was
elaborated through expert opinion and Cronbach Alfa to determine its
confidenciality, whose application was virtual and led operativized cuestionary

technique.

The results indicated that the components of academic stress such as stressful
activities, reactions and coping strategies were found at high levels in semesters |,

I, V, VII and IX, except for coping strategies that were low in IX semester.

In conclusion, no statistically significant difference was found in academic stress in

students from the different semesters of UCSM.

Key words:

- Academic stress
- COVID-19 pandemic
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INTRODUCCION

Una de las definiciones de estrés, lo alude como “el conjunto de procesos y
respuestas neuroendocrinas, inmunologicas, emocionales y conductuales ante
posiciones que requieran una demanda de adaptacion mayor a lo habitual para el
organismo, y son percibidas por el sujeto como amenaza o peligro, para su
integridad biolégica o psicolégica (1). Ante un estresor el individuo reacciona
mediante el aumento en la actividad del Sistema Nervioso Simpatico y con la
produccion de ciertas sustancias, ambas son una respuesta adaptiva del individuo,
inevitable para su supervivencia. De ello se colige que el estrés puede ser positivo,
saludable y desafiante, siendo bien tolerado por el cuerpo del individuo, llamando
a este estado estrés (2), lo opuesto sucede cuando se produce la sobre activacion
del SNS y sobreproduccion de sustancias neurotransmisoras, generandose
enfermedades y trastornos como confusion, baja concentracion y ansiedad en el

organismo, estado conocido como distrés (3).

La situacion de tension fisica y emocional vinculada a las exigencias del mundo
académico se ha denominado estrés académico, sobre el que se ha investigado
desde varias posiciones, que incluyen estudiantes y docentes. Las exigencias
académicas a las que esta expuesto un estudiante universitario son fuentes de
estrés académico, y mas aun en esta situacion de pandemia por COVID-19 que se
esta viviendo en el Peru y en el mundo, en que el sector educacion es uno de los
mas afectados, entonces no se puede hablar o investigar como en tiempo previos
a la pandemia, pues el alumno esta expuesto a una serie de estresores nuevos y
la percepcion del estudiante sobre su competencia para hacer frente de manera
exitosa estas exigencias, pueden generar pensamientos y emociones negativas,
afectacion fisica como suefo, dolor de cabeza, ansiedad, desconcentracion,

desorganizacién y problemas de adaptacion (4).

El estrés académico siempre ha existido en los estudiantes universitarios, que
cuando es manejable, es positivo ya que permite al alumno estar alerta y rendir

adecuadamente (5), pero esta capacidad de afrontamiento es diferente en todos
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los estudiantes, y va a depender de la facultad de percibir situaciones estresantes,
de reacciones de alarma del peligro, y del afrontamiento para enfrentar las

situaciones estresantes (6).

El estrés se debe investigar desde el punto de vista de sus tres componentes:
percepcion, reaccion y accidon como respuesta, primero el estudiante o persona
percibe situaciones de riesgo o amenaza para su integridad personal, segundo se
van a generar una serie de reacciones en el estudiante o persona, sefal de peligro
que amenaza su salud, y tercero el estudiante o persona crea la forma o acciones

para contrarrestar la amenaza y conservar su integridad (6).

En la presente investigacion, cuyo fin en si fue describir la situacion de estrés
académico en estudiantes de la Facultad de Odontologia, desde el punto de vista
de los tres componentes o0 momentos del estrés sefalados anteriormente, en un
contexto muy diferente hasta antes del 2020, considerando el cambio en el estilo

de vida de las personas y especificamente de los estudiantes universitarios.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO



I. PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.

1.2.

Determinacién del problema

El estrés siempre ha existido en los estudiantes universitarios, que cuando
es manejable, este es positivo ya que permite al alumno estar alerta y rendir

adecuadamente (5).

Se produjo un cambio en la vida de los peruanos a partir del 15 de marzo
del 2020, con la iniciacion de una cuarentena total debido a la pandemia
mundial por COVID-19, a una semana del inicio de las clases presenciales
en la UCSM. Asi se comenzd un estado de incertidumbre en los estudiantes
universitarios sobre el reinicio de las labores educativas, fueron meses de
dudas, de irresolucion que provocaron algun tipo de trastorno en los

estudiantes y padres de familia.

Después de unos meses se reiniciaron las clases en modalidad virtual, lo
que género quizas un problema mayor de estrés en estos alumnos, ya que
debian permanecer en sus hogares, participar de sesiones virtuales de
ensefanza — aprendizaje frente a una computadora, en general se produjo
un cambio drastico en ellos, debido a ello es que nace la inquietud por
realizar el presente estudio, con el fin de tener datos actuales de cémo se
presenta el estrés en estudiantes de la facultad de Odontologia de la
UCSM.

Enunciado

ESTRES ACADEMICO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR
COVID-19 EN ALUMNOS DE LOS DIFERENTES SEMESTRES DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA UCSM. AREQUIPA, 2021.



1.3. Descripcion del problema

1.3.1. Area del conocimiento

e o T p

Area general
Area especifica
Especialidades

Linea o topico

: Estrés

: Ciencias de la salud.
: Odontologia y Psicologia.

: Psicologia clinica.

1.3.2. Operacionalizaciéon de la variable

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES

Actividades e Fallas en la conectividad
e Sobrecarga académica

estresoras
e Continuidad de estudios

. e Fisicas
i o Reacciones
Estrés académico « Psicoldgicas

Comportamentales

Estrategias de

afrontamiento

Buscar solucionar problemas

Planificacion

e Concentracion
e Supresion de actividades
distractoras

o Aceptacion

1.3.3. Interrogantes basicas

e ;,CbOmo es el estrés académico en estudiantes del | semestre

de la Facultad de Odontologia UCSM?

e ;,CbOmo es el estrés académico en estudiantes del Ill semestre

de la Facultad de Odontologia UCSM?

e ;,CbOmo es el estrés académico en estudiantes del V semestre

de la Facultad de Odontologia UCSM?




e ;CbOmo es el estrés académico en estudiantes del VII semestre
de la Facultad de Odontologia UCSM?

e ;CbOmo es el estrés académico en estudiantes del IX semestre
de la Facultad de Odontologia UCSM?

e /;Cudles son las diferencias o similitudes en el estrés
académico entre estudiantes del I, Ill, V, VIl y IX semestres de
la Facultad de Odontologia UCSM?

1.3.4. Taxonomia de la investigacion
Tipo de estudio
Por el Por el
Abordaje . ( , o
! Por la Por el tipo nug‘lero numero de | Por el ambito
;. e LN .
técnica de de dato a L muestras de Disefio Nivel
- medicion .
recoleccién recoger es de a dela recoleccién
. poblacion
variable
Cuantitativo | Comunicacional | Prospectivo | Transversal | Comparativo De campo No Comparativo
experimental| Descriptivo

1.4. Justificacion

La presente investigacion justifica por:

a. Actualidad

Si bien es cierto que, el estrés es una variable ampliamente investigada,

pero que, en la actualidad ha cobrado una singular novedad, por la

situacion de pandemia que se esta viviendo en el Peru y en todo el

mundo, factor que se sobreagregaria al estrés que ya tendria el sujeto.

Relevancia social

Esta pandemia mundial ha alterado de diversas maneras la vida rutinaria

de todas las personas en mayor o menor grado, siendo los estudiantes

universitarios uno de los sectores mas afectados en gran medida, debido




al cambio de las clases presenciales por virtuales. Con el presente
estudio de busca conocer las condiciones de salud mental de los
universitarios en situacién de pandemia y de cdmo estos enfrentan los
cambios de la educacién no presencial, con el fin de crear estrategias
educativas, que permitan mejorar o disminuir las actividades estresoras

propias de la vida estudiantil.
c. Factibilidad

El presente estudio es factible de realizar previo permiso del sefor
decano de la facultad de Odontologia se podra acceder a las unidades
de estudio. Asimismo, se contara con los recursos necesarios para la

implementacion de la investigacion.
d. Interés personal

Motivacion particular, con el fin de optar el Titulo de Cirujano Dentista.

2. OBJETIVOS

2.1.

2.2.

2.3.

24,

2.5.

2.6.

Evaluar el estrés académico en estudiantes del | semestre de la facultad
de Odontologia UCSM.

Evaluar el estrés académico en estudiantes del Il semestre de la facultad
de Odontologia UCSM.

Evaluar el estrés académico en estudiantes del V semestre de la facultad
de Odontologia UCSM.

Evaluar el estrés académico en estudiantes del VIl semestre de la facultad
de Odontologia UCSM.

Evaluar el estrés académico en estudiantes del IX semestre de la facultad
de Odontologia UCSM.

Comparar el estrés académico entre estudiantes del I, Ill, V, VIl y IX

semestres de la Facultad de Odontologia UCSM.



3. MARCO TEORICO
3.1.Conceptos basicos
3.1.1. Estrés

a. Definicion

Hans Selye (1956) en Flores Ramirez (2001), pionero en investigar al
estrés, sefalando que "El estrés es una respuesta fisica no especifica
del cuerpo ante cualquier demanda, causada por condiciones agradables
o desagradables”. Concluyendo que dicha respuesta es parte normal de

la preparacion del organismo para el enfrentamiento o para la huida (7).

“El estrés es un fendbmeno adaptativo de los seres humanos que
contribuye de alguna manera a su supervivencia, a un apropiado
rendimiento en sus quehaceres y a un performance eficiente en muchos

ambitos de la vida” (8).

El estrés actualmente es uno de los agentes psicosociales mas
investigado, debido a su relacion con la aparicion de ciertas
enfermedades, al manejo y adecuacién a situaciones dificiles y al

desempefio en general (9).

Existe un concepto relacionado al estrés, el “Eustrés” definido como el
mecanismo de afronte que permite al cuerpo adaptase y sobrevivir,
entonces representa un beneficio a la persona que lo experimenta.
Contrariamente, “distrés” que se refiere a un contenido emocional de
experiencias negativas, generando un efecto dafino para el bienestar
individual (3).

b. Sintomas del estrés

El estrés afecta érganos y funciones de todo el organismo. Los sintomas
mas frecuentes para Sanchez (2011) son:
e Depresion o ansiedad.

e Dolores de cabeza.



Insomnio.

Indigestion.
Sarpullidos.
Disfuncién sexual.
Nerviosismo.
Palpitaciones rapidas.

Diarrea o estrefimiento.

Uno de los primeros sintomas en hacerse evidente es el nerviosismo,

estado de excitacion caracterizado por la forma exagerada que responde

en SN ante estimulos considerados normales (9).

Fases del estrés

Hans Selye citado en Sanchez (2011), menciona las tres fases del estrés:

Alarma: Caracterizada por la liberacion de hormonas. Se desplazan
los sistemas de defensa del organismo para alcanzar la adaptacion y
afrontar la situacion de estrés. Hay incremento de la produccion de
glucocorticoides, de la actividad de SN simpatico, de la secrecién de
NA por la médula suprarrenal. Sindromes de cambios de lucha o

huida. Y se presenta una baja resistencia a los estresantes.

Resistencia: La activacion hormonal sigue siendo elevada. El
organismo llega al climax en el uso de sus reservas, al reaccionar
ante una situacién que lo desestabiliza. Se normalizan, la secrecién
de glucocorticoides, la actividad simpatica y la secrecion de NA.
Desaparece el sindrome de lucha/huida, y baja oposiciéon o

adaptacion a los estresores.

Agotamiento: El organismo pierde de manera gradual su capacidad
de activacion. Queda impedida la provision de reservas, lo que genera
enfermedades, inclusive la muerte. Se eleva la produccion de
glucocorticoides, pero finalmente hay una marcada baja. Triada de

estrés (suprarrenales hipertrofiadas, timo y ganglios linfaticos



atrofiados, ulceras sangrantes de estdmago y duodeno). Perdida de

la resistencia a los estresores y puede sobrevenir la muerte (9).
d. Tipos de estrés
Por el contexto en que se presenta:
d.1. Estrés Laboral

Schaufeli (2009) refiere que el estrés laboral se inicia a hacerse evidente
mediante el desgano, la rutina, y el habito en el trabajo, provocandola
perdida de entusiasmo que poseian al comienzo. Los sintomas del estrés
laboral que mas comunes son: Agotamiento emocional constante,

pérdida de la motivacion y del compromiso con su trabajo (10).

Montero (2009) refiere que existen seis periodos sucesivos en el
desarrollo del estrés laboral: Motivacion y dedicacion, respuesta de ira 'y
frustracion del trabajador ante los estresores laborales, no hay una
relacion entre el rendimiento, resultados y retribucién, ademas del
abandono del deber y compromiso en el trabajo, incrementa Ila
susceptibilidad del trabajador y se manifiestan sintomas fisicos,

cognitivos y emocionales, agotamiento y descuido (11).
d.2. Estrés Académico

Caldera, Pulido y Martinez (2007) sostienen que el estrés académico es
producto de las grandes exigencias de demandas localizadas en la
universidad, ya que estas suelen afectar a la mayoria o a todo el

alumnado (12).
Por las consecuencias que genera:
1) Distrés

Pereyra (2010) afirma que el Distrés es un prefijo griego que se refiere al
estrés negativo que pueden presentar algunas personas, que trae como

consecuencia un desorden fisiologico como pueden ser las



somatizaciones. Las causas usuales del Distrés pueden ser: familia,

trabajo, estimulos internos, externos y frustraciones (13).
2) Eustrés

Pereyra (2010) se refiere al estrés positivo al que se enfrentan individuos
capaces de desafiar situaciones dificiles que aparecen a lo largo de su
vida. El eustrés ocasiona en las personas: Alegria, satisfaccion y energia
vital que produce laxitud en las personas, permitiendo que estas actuen
sin los efectos negativos del distrés, logrando que estas puedan gozar
de los instantes buenos que les toca vivir sin sentir temores, siendo
capaces de enfrentar situaciones que aconteceran de manera inevitable.
Principalmente el Eustrés no solo acrecienta la vitalidad y salud, ademas
de eso es capaz de generar que el ser humano afronte sus decisiones
de una forma mas idonea, permitiendo un mejor desarrollo personal y un
nivel de conciencia capaz de sentir la vida como una experiencia unica
(13).

3.1.2. Estrés académico
a. Concepto

Barraza (2006) define al estrés académico como un proceso sistémico,
que se presenta de forma adaptativa y psicolégica cuando el alumno se
halla sometido a diversidad de tareas y responsabilidades que son

percibidas como estresores (14).

Peiro (2005) sefiala al estrés académico como una manera de
adaptacion del estudiante, en relacion con sus habilidades, adaptacion

que produce impacto en su desempefo académico (15).

Garcia y Mufioz (2004) sostienen que el estrés académico se
fundamenta en los procesos cognitivos y afectivos, provocando que el
alumno por medio de los estresores académicos que se le manifiestan
(17).



Munoz (2003) refiere que el estrés académico tiene sus principios en las
demandas, conflictos, actividades y sucesos de la vida académica que
generan estrés en los alumnos y que afectan negativamente su salud, el

bienestar y el rendimiento académico de estos.

Asimismo, el autor también nos habla de cuatro aspectos que explicarian

el estrés:

e | os estresores académicos.
e El estrés académico experimentado por el estudiante.
e Efectos y consecuencias del estrés académico.

e Variables moderadoras (16).

. Teorias del estrés académico

Barraza (2006) propuso el Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés
Académico basado en la teoria general de sistemas y el modelo
transaccionalista del estrés, el cual fue elaborado exclusivamente para el

estrés académico. Su teoria plantea dos supuestos:

* Supuesto sistémico: Referido a que el individuo se relaciona con su

entorno en un continuo ir y venir hasta lograr un equilibrio conveniente.

* Supuesto cognoscitivista: Alude a que la relacion de la persona con
el medio se ve mediatizado por medio de un proceso que valora las
demandas del ambiente y los recursos que se necesitan para afrontar

esta demanda y la forma de hacer frente a estas.

El modelo sistémico se genera de la siguiente manera, se inicia por el
entorno del individuo, el conjunto de demandas y exigencias, luego viene
un proceso de valoracion de estas, en el que la persona se evalua si
estas afectan sus recursos y pasan a llamarse estresores; estos
estresores se dan en el mismo individuo, generando un desequilibrio
inapropiado, este desequilibrio produce un segundo proceso de
valoracion en el que interviene la capacidad de afronte del individuo ante
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diversas situaciones estresoras, administrando esta de la mejor manera
posible, con el fin de que el sujeto sea capaz de generar las estrategias
de afrontamiento ante las demandas que se puedan presentar en el
ambiente, tanto de manera adecuada o apropiada logrando recuperar un
equilibrio idéneo, asi como también de manera inadecuada en el que, el
sistema incluira un tercer proceso de valoracion logrando que se alcance

a un ajuste pertinente de las estrategias (14).

. Sintomas

Barraza (2005) refiere que el estrés académico presenta tanto sintomas
mentales como fisicos entre ellos estan:
e Depresion

e Impulsividad

¢ |nestabilidad

e Falta de concentracion

e Miedo

e Tension

¢ Cansancio

e Fatiga

e Sudoracién

e Dolores de espalda

e Palpitaciones cardiacas

e Sequedad en la boca (14).

Por su parte, Nufez, Archila, Caceres, Giron, Alfaro y Mejias (2008)

refieren que los sintomas del estrés académico son:
e Ansiedad

® Insomnio

e Perdida de la capacidad para socializarse

e |rritabilidad

e Estado del Yo (17).
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d. Componentes del estrés académico

Segun Barraza en el 2007 aseverdo que el estrés académico es el
resultado de tres: Estresores académicos, sintomas y estrategias de

afrontamiento (18).
d.1. Actividades estresoras

Garcia y Muinoz (2004) sefialan que se originan en el espacio educativo
como eventos y demandas entre otras que influyen o recargan de
distintas formas al alumno (niumero y variedad de materias que estudia y
tareas a realizar, necesidad de desarrolla una gran capacidad de
concentracion y de atencion, la valoraciéon del docente desde su lugar de
poder, el exceso de alumnos por aula y la dificultad de la interaccion

alumno-docente) (19).
d.2. Reacciones

Rossi (2001), citado en Barraza (2005) refiere tres tipos de reacciones al

estrés académico:

e Sintomas fisicos: Tensién en la cabeza, agotamiento, presion
arterial elevada, problemas gastricos, falta de capacidad para
alcanzar un objetivo, dolor de espalda, dificultad para conciliar el
suefio, gripes, disminucion o pérdida de peso, gestos que expresan

la molestia del individuo entre otros.

¢ Sintomas psicolégicos: nerviosismo, falta de animo, sensacion de
pensar que no los toman en cuenta, colera excesiva, dificultad para
tomar decisiones, poca confianza en uno mismo, inquietud, poca
motivacion, dificultad para controlar una situacién, pensamientos
negativos hacia la vida, preocupacion por los sucesos que le causan

estrés, dificultad para poder concentrarse, entre otros.

e Sintomas comportamentales: Ganas de fumar constantemente,
olvido constantemente, conflictos diarios ante las situaciones que se

presentan, dificultad en la realizacion de tareas que se le asigna,
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aumento o disminucion en la ingesta de alimentos, poco interés sobre

su persona y hacia los demas (14).
d.3. Estrategias de afrontamiento

Folkman y Lazarus (1986), citado por Diaz (2005) sostienen que las
estrategias de afrontamiento son los esfuerzos del pensamiento y
conducta, que permiten el manejo de las demandas externas o internas,
que se evidencian en el sujeto, estas demandas podrian ser indirectas
como factores familiares y sociales o directas como los conflictos que se
manifiestan en las personas, asi como los objetivos que se pretenden

alcanzar (20).

Entre las estrategias consideradas por Barraza se tiene:

Habilidad asertiva.

e Elaboracion de un plan y ejecucion de tareas.
e Elogios asi mismo.

e Lareligiosidad.

e Busqueda de informacién sobre la situacion.

e Ventilacién o confidencias (18).
Causas del estrés académico

Roman, Ortiz y Hernandez (2008) identificaron un gran numero de
causas como, la sobrecarga académica, los examenes, el exceso de
informacion, intervenciones orales, muy poco tiempo para realizar las
tareas y dificultad para entender lo que se explica en clases, notas finales

entre otros (21).

Arribas (2013) afirmo que las causas del estrés académico son: la gran
cantidad de temas que se realizan, los trabajos que demandan bastante
tiempo, la apreciacion que tienen los alumnos del profesor, ya que de
ellos depende la motivacién que tengan los alumnos por el curso, la

técnica de ensenanza que utilizan, etc (22).
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Garcia y Muioz (2004) senalan que diversos factores o estimulos que se
presentan en el ambito educativo son causas del estrés académico y que
generan demandas de gran carga académica en el estudiante y que

depende de la forma de como cada individuo lo afronte (19).

Finalmente, Nakeeb, Alcazar, Fernandez, Maligno y Molina (2002)
refieren que una de las causas del estrés académico es la poca relacion
que existe y la falta de comunicacién entre los miembros de una facultad
ya que de ahi depende la organizacion para realizar los trabajos vy
estudios (23).

Factores asociados al estrés académico
f.1. Estrés y carrera universitaria

Monzén (2007) sostiene que el nivel de estrés académico va en aumento
dependiendo del ciclo en el que se encuentre el estudiante, es decir, a

mayor avance, mayor nivel de estrés (24).

Por su parte Marty, Lavin, Figueroa, Larrain y Cruz (2005) afirmaron que
el nivel de estrés dependera del afio y la carrera que estudia el alumno
universitario, es asi que se puede observar que, en la carrera de medicina
existe mayor prevalencia de estrés, en cambio en la carrera de psicologia

existe estrés académico moderado (25).
f.2. Estrés y género

Garcia y Munoz (2004) sostienen que la variable sexo no es tan
significativa en el estrés académico, sin embargo, algunas
investigaciones refieren que existe mayor prevalencia de estrés
académico en las mujeres que en los hombres, debido quizas a la mayor
cantidad de malestar psicolégico y ansiedad que pueden percibir las

mujeres (19).

Por su parte, Lastenia (2006) afirma que los estudios sobre género y
estrés son basicamente contradictorios y poco concluyentes (26).
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f.3. Estrés y variables educativas

Caldera, Pulido y Martinez (2007) afirmaron que los alumnos con bajo

nivel de estrés obtienen un nivel de rendimiento académico medio (12).

Nufez (2008) afirma que para que haya un buen rendimiento académico
tiene que haber un bajo nivel de estrés, asimismo refiere que la edad no

influye en el nivel de estrés académico (27).

Finalmente, Hernandez (2005) relaciona el estrés académico con el

tiempo dedicado a los estudios y el alto nivel de exigencia (28).
g. Efectos adversos del estrés en estudiantes universitarios

Mendiola (2010) refiere que existen consecuencias fisiologicas vy

psicologicas:

o Fisiolégicas: Altos niveles de presion arterial, problemas

respiratorios y alteraciones en el suefio.

e Psicoldgicas: Ansiedad, depresion, preocupacion, aumento de
irritabilidad, se va deteriorando la memoria a corto o largo plazo,

pérdida del interés por las cosas antes motivadoras (29).

Naranjo (2009) sostiene que las consecuencias del estrés académico a
largo plazo son las siguientes: Tristeza, malestar, disminucién de la
autoestima, falta de habilidades sociales entre otras. Estas
consecuencias hacen que la vida académica no sea facil; sin embargo,
aquel estudiante universitario capaz de afrontar estas situaciones

estresantes, permanecera siempre en un equilibrio adecuado (30).
3.1.3. Educacion virtual

La educacién virtual es la mas reciente modalidad de educacion no
presencial vinculada a la utilizacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso ensenanza-aprendizaje. Suele ser percibida
como un sistema de aprendizaje innovador, basado en la red online, que ha

roto con las brechas de tiempo y de espacio que suponen la educacion
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presencial (Garrison y Anderson), citado por Azuaje (2012), Llopiz, et al
(2020) (31,32).

En el contexto de postergacion de clases presenciales debido al estado de
cuarentena instaurada en marzo del 2020, obligé a las instituciones de
educacién superior a implementar la educacién virtual de manera
apresurada. Aunque algunos universitarios se han visto beneficiados, son

muchos los afectados por una serie de falencias o coyunturas familiares (33).

Chaves (2017) dice que, en la denominada sociedad del conocimiento, la
educacién tradicional todavia presenta deficiencias en lo referente a la
implementacion de TIC y al alcance y calidad de los mismos. Postulados
como el anterior son importantes en tiempos de pandemia, donde dichas

deficiencias se acentuan (34).
a. Beneficios de la educacion virtual

El mundo de la educacion virtual ha avanzado a niveles insospechados
e incluso en alguno de los programas mas exclusivos del mundo se
puede acceder a campus universitarios completamente virtuales. Una
vez en esos campus a través de un avatar (creacion virtual de una
persona) se puede asistir a clases en un aula también virtual y hasta tener
una reunion personalizada en la oficina virtual del profesor. Esto no es

ciencia ficcion, sino que existe en este momento (35).
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3.2. Revisidén de antecedentes investigativos

a. Titulo: Repercusiones de las clases virtuales en los estudiantes
universitarios en el contexto de la cuarentena por COVID-19: El caso
de la PUCP.

Autores: Lovon Cueva Marco Antonio; Cisneros Terrones, Sandra

Amelia

Resumen: Desde la aparicion de la pandemia de la COVID-19, han
ocurrido cambios drasticos en los habitos de vida de los seres
humanos. La educacién universitaria no es ajena a las diversas
reformas que la coyuntura actual demanda. Por ello, muchas de ellas
adaptaron sus clases a una modalidad netamente virtual. En ese
contexto, la presente investigacion busca analizar las repercusiones
en la salud mental de los estudiantes de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru (PUCP) en el marco de la cuarentena por COVID-
19. Para ello, recoge las percepciones de una muestra de 74
estudiantes de la facultad de Estudios Generales Letras en base a
su experiencia con las clases no presenciales en tiempos de
pandemia. La muestra se dividié en dos grupos: el primer grupo, con
adecuadosrecursos tecnoldgicos y el segundo grupo, carente de
tecnologias de calidad. Los resultados muestran que la principal
consecuencia para el primer grupo es el estrés a causa de la
sobrecarga académica, y para el segundo, aparte del estrés, la

frustracion y la desercidnuniversitaria (36).

b. Titulo: Estrés académico en estudiantes universitarios asociado a la

pandemia por COVID-19. Universidad Auténoma de Chiapas.
Autora: Gonzalez Velazquez, L.

Resumen: El estrés académico asociado a la pandemia por la
COVID-19 se esta incrementando. En el analisis preliminar de
resultados de la Escala de Afrontamiento del Estrés Académico (A-
CEA) y delCuestionario Percepcion del Estrés Académico en

estudiantes universitarios asociado a la COVID-19 muestran una



disminucién de la motivacion y del rendimiento académico con un
aumento de la ansiedad y dificultades familiares, especialmente para
estudiantes deescasos recursos econdmicos en una universidad
publica del sur de México; se recupera el debate en la comunidad
académica sobre el impacto que la epidemia esta teniendo en la
salud mental de los estudiantes y sus profesores, y cuales son los
retos que la educaciénsuperior tiene que enfrentar en un futuro

inmediato (4).

Titulo: Estrés académico en los estudiantes de las universidades

publicas de la regiéon Apurimac en tiempos de pandemia COVID-19
Autores: Ascues Ruiz, Rosa Nelida; Loa Navarro, Erika

Resumen: La pandemia del Covid 19 ha generado el aislamiento
social, del ambito educativo de los estudiantes universitarios durante
elconfinamiento del Covid 19. Donde se realizé un estudio descriptivo
mediante el uso de datos recopilados en linea a través de un
cuestionario resuelto en forma anénima, programado en el mes de
mayo del 2020. El cuestionario es dividido en 3 dimensiones para un
buen manejo de datos obtenidos, considerando datos generales,
sobrecarga de tareas, evaluaciones periddicas, tiempos
determinados, con escalas de Likert de medio regular y alto durante
el confinamiento del Covid 19. Durante el confinamiento se encontrd
un crecimiento de estrés académico en los estudiantes, teniendo
como resultados en sobrecarga de tareas 52% regular y 44% alto,
enlas evaluaciones periddicas 54% regular y 44% alto y en el tiempo
determinado se encontrd el 54% regular y 44% alto.La edad de los
estudiantes encuestados se encuentra alrededor de 21 — 26 afos.
En conclusion, se encontré buena practica de estudio en los
estudiantes universitarios que son orientados por expertos y donde
los docentes toman en cuenta una buena planificacion en las
actividades de sesion de clases se ha notado por estudios que
disminuiria el Estrés académico frente al confinamiento del Covid 19
(37).
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d. Titulo: Factores asociados al estrés académico en estudiantes

universitarios. Universidad San Agustin de Arequipa.
Autores: Perlacios Cruz, C.

Resumen: La presente investigacion tiene como objetivo determinar
la relacion entre inteligencia emocional, afrontamiento al estrés,
estilos de vida saludable y estrés académico en estudiantes
universitarios dela Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa.
La investigacion tiene una metodologia cuantitativa de tipo
correlacional con un disefio no experimental y transversal. La
muestra estuvo conformada por 299 jévenes universitarios de ambos
sexos. Se aplicd el Inventario de Inteligencia Emocional,
Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estrés (COPE),
Cuestionario de Perfil de Estilo de Vida (PEPS-I) e Inventario de
Estrés Académico (SISCO). Los resultados demostraronque existe
relacidon inversa entre la Inteligencia Emocional y el Estrés
Académico, con valores calculados r = - 0.153 con un valor p = 0.008
(p <0.05). Asimismo, de manera general, se ha establecido que existe
relacion inversa entre el Afrontamiento al Estrés y el Estrés
Académico, con valores calculados r = - 0.419 con un valor p = 0.001
(p < 0.05). De la misma forma, de manera general, se ha podido
establecer relacion inversa entre el Estilo de Vida Saludable y el Estrés
Académico, con valores calculados r = - 0.730 con un valor p = 0.001
(p < 0.05). Es decir, cuando los estudiantes presentan niveles bajos
o inadecuados estilos de vida saludables, sus niveles de Estrés
Académico seran altos. Finalmente, se recurre a la regresion lineal
multiple, con la finalidad de predecir qué factores pueden determinar
el Estrés Académico en Estudiantes Universitarios se observé que los
Estilos de Vida Saludable, predicen en un 3= -,707; <0.000 niveles
minimos de Estrés Académico. En resumen, la ecuacion que
determinada tal prediccién es la siguiente: Y = 140,061 — 0.069X1 -
0.048X2 - 0.548X3 (38).
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e. Titulo: Gestion del tiempo, rigor cientifico y estrés académico en

estudiantes modalidad semipresencial, X semestre de Universidad
privada, Pueblo Libre, 2019 UCV.

Autores: Quiroz Suarez D.

Resumen: La investigacion tuvo como objetivo general identificar la
relacion entre la gestion del tiempo, el rigor cientifico y el estrés
académico en estudiantes universitarios bajo la modalidad
semipresencial, que cursan el noveno y décimo semestre, en una
universidad privada, ubicada en el distrito de Pueblo Libre, Lima, afo
2019. Su poblacion estuvo conformada por 278 estudiantes de la
carrera de contabilidad que cursan los dos ultimos ciclos. La
investigacion fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefo
correlacional no experimental de corte transversal. La muestra fue
probabilistica de tipo aleatorio simple y estuvo conformada por 221
estudiantes universitarios. Para la recoleccion de datos, se utilizaron
como instrumentos, los cuestionarios sobre la gestion del tiempo, el
rigor cientifico y el estrés académico, y el analisis de datos se realiz6 con
elsoftware SPSS (version 23). Los resultados de la investigacion fueron
que la gestidon del tiempo vy el rigor cientifico tienen relacion con en el
estrés académico, que se confirmd con la prueba no paramétrica Rho
de Spearman donde dichas variables se correlacionan
significativamente. Ademas, el valor de p= 0,000 siendo menor que
0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna. Su
conclusién general fue que existe relacion significativa de la gestion del
tiempo y el rigor cientifico con el estrés académico. Se recomendoda los
directivos de esa universidad, considerar en la futura malla curricular de
la carrera, aspectos esenciales de investigacion debidamente
planificados en cada semestre académico, a partir del quinto (39).

Titulo: Adaptacién del cuestionario de estrés académico SISCO SV

al contexto de la crisis por COVID-19.

Autor: Alania Contreras Rubén Dario
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Resumen: El objetivo de la investigacion fue adaptar Inventario de
Estrés Académico SISCO SV al contexto de la crisis por COVID-19, el
estudio de tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental,
transversal descriptivo simple; para la validacion de contenido se
consultd a una muestra de 20 expertos en psicologia, educacion,
investigacion y estadistica a quiénes se les proporcion6 una ficha de
validez genérica y una de validez especifica; también se trabaj6é con una
muestra de 151 estudiantes de cuatro universidades de la region Junin
de Peru, a quiénes se administré el inventario adaptado de estrés
académico SISCO SV de Barraza (2018), para evaluar la validez de
constructo y la confiabilidad. Los resultados indican que el instrumento
presenta validez genérica y especifica de contenido segun el coeficiente
de concordancia V de Aiken, con indices superiores a 0.75 (validez
excelente); de igual modo, se determind la validez de constructo con
coeficientes de correlacién r de Pearson corregida mayores a 0.2, entre
validez suficiente (0.2 a 0.34), buena (0.35 a 0.44), muy buena (0.45 a
0.54) y excelente (0.55 a 1); la confiabilidad del instrumento alcanzé el
coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach de 0.9248 para la
dimensidn estresores, 0.9518 para la dimension sintomas y 0.8837 para
la dimension estrategias de afrontamiento (confiabilidad excelente). Se
concluyé que el Inventario de Estrés Académico SISCO SV, adaptado

al contexto de la crisis por COVID-19, es valido y confiable (40).
. Titulo: Estrés y salud.
Autor: Rosales Fernandez Rosaura

Resumen: El cerebro es el érgano clave para la respuesta de estrés.
La respuesta ante un estrés moderado promueve la adaptacion del
individuo, mientras que un estrés muy intenso/agudo o un estrés cronico
conlleva un deterioro del organismo. La respuesta al estrés esta
mediada por el eje hipotalamo-hipd&fisis-adrenal y el eje Simpatico-
Adreno-Medular que, ante un estimulo estresante, desencadenan una
serie de respuestas para mantener la homeostasis del organismo.

Alteraciones en dichos ejes se han asociado a determinados trastornos

21



psicoldgicos, tales como la depresion, y a otros problemas de salud,
como los cardiovasculares, inmunoldgicos, gastrointestinales, etc. Asi
mismo, mientras que el estrés moderado tiene efectos positivos sobre
la memoria emocional, el estrés agudo y/o el cronico ocasiona
alteraciones en la memoria declarativa y de trabajo. El estrés se asocia
también con conductas negativas para la salud relacionadas con las
adicciones. Los psicologos ejercen una labor importante en este ambito
ya que cuentan con las herramientas para ayudar a las personas a
manejar las diversas situaciones estresantes y, con ello, evitar o mitigar

los problemas de salud asociados (41).

. Titulo: Estrés académico y habitos de estudio en universitarios de la
Carrera de Psicologia de un Centro de Formacién Superior Privada

de Lima-Sur
Autor: Rosales Fernandez, Juana Gabiriela

Resumen: El| presente estudio tiene como objetivo establecer la
relacidn que existe entre el estrés académico y los habitos de estudio
en universitarios de la carrera de psicologia del | al IV ciclo de un centro
de formacion superior de Lima-Sur. La muestra estuvo conformada por
337 estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia
pertenecientes a los cuatro primeros ciclos, de ambos sexos y cuyas
edades fluctuan entre los 16 y 31 afos. El disefio de investigacion es
correlacional y el tipo no experimental transversal. Los instrumentos
administrados para la recoleccion de datos fueron el Inventario Sisco de
Estrés Académico y el Inventario de Habitos de Estudio CASM-85. Los
resultados obtenidos demuestran que el 80,50 % presenta un nivel
promedio del estrés académico y el 78,99 % un nivel promedio de
habitos de estudio. Asi mismo se encontr6 una correlacion
estadisticamente significativa y positiva entre el estrés académico y los
habitos de estudio. Analizando si las variables sociodemograficas
establecen diferencias a nivel de ambas variables se encontré que el
sexo establece diferencias en las areas estrés fisico, psicologico y
estrés académico total (es mayor en las mujeres). La edad establece
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diferencias significativas en habitos de estudio y estrés académico. El
ciclo establece diferencias en el estrés académico, encontrandose que
los alumnos del 3er ciclo tienen mayor estrés académico en el area
estresores, asimismo a nivel de los Habitos de Estudio se encontré que
los estudiantes de 1er y 3er ciclo tienen mejores Habitos de Estudio
(42).

Titulo: Estrés percibido durante la pandemia COVID-19 en un grupo
de estudiantes de Enfermeria de una Universidad de Lima Norte,
2020

Autor: Cuestas Rios, Julissa

Resumen: Objetivo: Determinar el estrés percibido durante la pandemia
COVID-19 en un grupo de estudiantes de enfermeria de una
universidad en Lima Norte, 2020. Material y método: El enfoque de este
estudio fue cuantitativo, de disefio metodoldgico no experimental,
descriptivo-transversal. La poblacion estuvo conformada por 69
estudiantes de enfermeria. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta y el instrumento de medicion fue la Escala de Estrés Percibido
(EEP-10) que esta presentado por 10 items y 2 dimensiones.
Resultados: En cuanto a los participantes, la edad minima fue 20 afios
y la maxima 45 anos, siendo la edad media 26,01 afos. En relacion con
el sexo, 95,5% (n=66) son femenino y 4,3% (n=3) masculino. En cuanto
al estrés percibido, predominé el nivel medio con 63,8% (n=44), seguido
del nivel bajo en un 33,3% (n=23) y alto con 2,9% (n=2). El estrés
percibido segun dimensién distrés general, predominé el nivel medio
con 56,5% (n=39), seguido del nivel alto en un 26,1% (n=18) y bajo
17,4% (n=12). El estrés percibido segun dimension capacidad de
afrontamiento, predominé el nivel medio con 71% (n=49), seguido del
nivel bajo en un 24,6% (n=17) y alto con 4,3% (n=3). Conclusiones: En
cuanto al estrés percibido, predominé el nivel medio, seguido del nivel
bajo y alto. En relacién a las dimensiones, en todas predominé el nivel
medio (43).
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Titulo: Estrés, estrategias de afrontamiento y experiencia académica
en estudiantes universitarios en tiempos de pandemia del COVID-19.

La experiencia de Nicaragua y Chile
Autores: Acevedo Mena, K. M., & Amador Jiménez, D. E.

Resumen: Propdsito: El presente estudio tiene como objetivo analizar
el estrés, las estrategias de afrontamiento y experiencia académica de
estudiantes de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
(UNAN-Managua) y estudiantes de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile (UC) durante el primer semestre del afio 2020 en tiempos de
pandemia del COVID-19. Método: El estudio utilizé un enfoque
cualitativo, el cual permitio describir la vivencia personal de los
participantes; se utilizé un disefio fenomenoldgico, de corte transversal
y alcance descriptivo. La muestra estuvo compuesta por 16 estudiantes
entre las edades de 18 y 27 afios, de los cuales 8 pertenecen a la
UNAN-Managuay 8 ala UC. Se aplicé una entrevista semiestructurada,
la cual se elabor6 en base a los objetivos del estudio y las categorias
de andlisis. Resultados: Los estudiantes de la UC presentaron
manifestaciones de estrés de mayor gravedad que los estudiantes de
la UNAN-Managua, como ansiedad, depresion e ideas de muerte. Las
principales estrategias de afrontamiento ante la pandemia adoptadas
por ambos grupos de participantes, a nivel individual y familiar, fueron
acatar las medidas sanitarias recomendadas por las autoridades
sanitarias. En el caso de Chile, se establecié un régimen de cuarentena
obligatoria mientras que en Nicaragua no se establecieron restricciones
de movilidad interna. Finalmente, las contingencias sanitarias de cada
pais se reflejaron en el desarrollo del primer semestre en las
instituciones académicas a las que pertenecian los participantes. Los
estudiantes de la UNAN-Managua recibieron clases bajo la modalidad
por encuentro, en cambio, los estudiantes de la UC cursaron el

semestre en linea (44).
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4. HIPOTESIS
4.1. Hipétesis investigativa

Dado que, las personas tienen diferentes modos de responder al estrés
en consideracion a su respuesta individual y a su nivel de madurez

psicoemocional y a su edad:

Es probable que, exista diferencia en el estrés académico entre alumnos

de los diferentes semestres de la Facultad de Odontologia de la UCSM.
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CAPITULO II
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL



Il. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnica

1.1.1. Especificacion

Se empled la técnica de la encuesta en la modalidad del cuestionario

para recolectar datos sobre la variable estrés académico en sus tres

dimensiones.

1.1.2. Esquematizaciéon

VARIABLE INDICADORES TECNICA
Actividades estresoras
Estrés académico Reacciones Cuestionario

Estrategias de afrontamiento

1.1.3. Descripcién de la técnica

Se aplicd un cuestionario a través de la plataforma virtual a los

estudiantes de cada semestre impar de la Facultad de Odontologia.

1.2. Instrumentos

a. Instrumento documental

a.1. Especificacion del instrumento

Se empled

un instrumento denominado

FICHA DE

RECOLECCION, elaborado en funcion a la variable e indicadores.
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Para su elaboracion se tuvo en cuenta el Nro. de preguntas, que
no debia ser mayor debido a que la aplicacion de este a los
estudiantes encuestados se realizaria en sus respectivas clases
virtuales con el permiso del docente. Sirvieron de guia para la
elaboracion del instrumento el Inventario de Estrés Académico
SISCO SV Barraza A. (6) y el instrumento utilizado por Lovon M.
(36).

a.2. Estructura del instrumento
VARIABLE | INDICADORES | EJES SUBINDICADORES SUBEJES
Actividades e Fallas en la conectividad
eSres0ras 1 |  Sobre carga académica Preguntas 1-5
e Continuidad de estudios
e Fisicas
Reacciones 2 | e Psicoldgicas Preguntas 6-10
Estrés e Comportamentales
académico e Blsqueda de solucién a
problemas
. e Planificacion
Efsr gs:zazsnfoi 3 e Concentracion Preguntas 11-15
e Supresion de actividades
distractivas
e Aceptacion
a.3. Modelo del instrumento

a.4.

Véase anexos de la tesis.
Escala de valoracion del instrumento

Cada pregunta contestada afirmativamente tiene un valor de 1
punto, cada dimension tuvo un valor maximo de 5 puntos,
asignandose un valor promedio de 3 para regular, de menos de 3

como bajo y mas de 3 como alto.
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a.5. Validacion del instrumento

Se realizo la validacion del instrumento a través del juicio de
expertos y la confiabilidad de tipo consistencia interna a través del
Alfa de Cronbach cuyo valor fue de 0.742, considerado como

aceptable. Ambos figuran en anexos de la tesis.
b. Instrumentos mecanicos

- Computadora

- Accesorios
1.3. Materiales
- Utiles de escritorio en general
2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacion espacial
2.1.1. Ambito general
Ciudad de Arequipa.
2.1.2. Ambito especifico
Universidad Catolica de Santa Maria.
2.2. Ubicacion temporal
La investigacion fue realizada entre los meses de abril y julio del 2021.
2.3. Unidades de estudio
a. Alternativa

Universo o poblacion
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b. Universo cualitativo

b.1. Criterios de inclusion

o Estudiantes de los semestres impares de la Facultad de

Odontologia, afio 2021.

e Estudiantes de ambos géneros.

b.2. Criterios de exclusién
e Estudiantes que no deseen participar.

e Estudiantes que no completen el cuestionario.

c. Estratificacion del universo

SEMESTRES N° Poblacion
encuestada

l 215 145

1 210 113

v 248 83

VI 152 84

IX 132 67
TOTAL 957 492

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Organizacion

- Se solicité el permiso correspondiente al Decano de la Facultad de

Odontologia, para el acceso virtual a las clases.

- Se coordind con los docentes del curso del respectivo semestre, con el

fin obtener el acceso directo de los alumnos.
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- Antes de la aplicacion del instrumento, se informé a los alumnos sobre

la investigacion a realizar con el fin de motivar su colaboracion.
3.2. Recursos
3.2.1. Recursos humanos
a. Investigadora: Bach. Barriga Delgado Michelle
b. Asesor: Mg. Arenas Vélez Luis
3.2.2. Recursos fisicos
Ambiente privado.
3.2.3. Recursos financieros
El presupuesto fue financiado en su totalidad por la investigadora.
3.2.4. Recurso institucional
Universidad Catdlica de Santa Maria.
3.3. Prueba piloto

Se realizd una prueba piloto con el fin de verificar el acceso a la plataforma

virtual Teams.
4. ESTRATEGIA PARA MANEJAR RESULTADOS
4.1. Plan de Procesamiento
a. Tipo de Procesamiento

Se utilizd6 un procesamiento computarizado a través del programa

informatico EXCEL vy el paquete estadistico SPSS, Version 25.
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b. Operaciones de Procesamiento

b.1. Clasificacion:

Los

datos

obtenidos

SISTEMATIZACION.

b.2. Codificacion:

se ordenaron

Se codificé segun paquete estadistico.

b.3. Tabulacion:

en una

MATRIZ DE

Se confeccionaron tablas de frecuencias absolutas y relativas.

b.5. Graficacion:

Se elaboraron graficas de barras.

4.2. Plan de analisis de datos

a. Tipo de analisis

Fue cuantitativo, de variable unica que se comparé entre los alumnos

de diferentes semestres impares de la facultad de Odontologia.

b. Tratamiento estadistico

VARIABLE TIPO ESCALA | TRANSFORM. | ESTADISTICA PRUEBA
DE DE ESCALA | DESCRIPTIVA | ESTADISTICA
MEDICION
Frecuencias
ESt,reS. Categorica | Nominal Nominal absolutgs X2
académico Frecuencias
porcentuales
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CAPITULO Il
RESULTADOS



PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

TABLA N°1

Problemas con la conexién a internet

Pregunta 1

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 106 | 73.10 39 26.90 145 | 100.00

Il 94 83.19 19 16.81 113 | 100.00

\ 65 78.31 18 21.69 83 100.00
VI 71 84.52 13 15.48 84 100.00
IX 54 80.60 13 19.40 67 100.00
TOTAL 390 | 79.27 102 20.73 492 | 100.00

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 1: ; Ha tenido problemas con la conexién a internet para entregar tareas?

Se puede observar que en los diferentes semestres impares en altos porcentajes
los estudiantes han tenido problemas con la conexion a internet. En el | semestre
en un 73.10%, en el lll en 83.19%; el V con 78.31%; el VIl con 84.52% y el IX con
80.60%.

De la totalidad de estudiantes encuestados de la Facultad de Odontologia un

79.27% refieren haber presentado problemas con la conexién a internet.
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TABLA N° 2

Dificultades para el manejo de la plataforma virtual

Pregunta 2

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 112 | 77.24 33 22.76 145 | 100.00

Il 98 86.73 15 13.27 113 | 100.00

\ 73 87.95 10 12.05 83 100.00
Vil 72 85.71 12 14.29 84 100.00
IX 61 91.04 6 8.96 67 100.00
TOTAL 416 | 84.55 76 15.45 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 2: ; Ha presentado su profesor dificultades para el manejo de la plataforma virtual o
problemas de conexién?

Se observa que, del total de estudiantes encuestados en cada semestre,
mayormente en porcentajes bastante altos refieren que su profesor ha presentado
dificultades para el manejo de la plataforma virtual o problemas de conexién, de
77.24% en el | semestre, en el 86.73% en el lll, de 87.95% en el V, de 85.71% en
el Vlly de 91.04% en el IX.

Del total de estudiantes encuestados de la Facultad de Odontologia, el 84.55%
senald que su docente ha presentado problemas para el manejo de la plataforma

virtual.
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TABLA N° 3

Carga académica

Pregunta 3
TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % Ne° % Ne° %

I 105 | 72.41 40 27.59 145 | 100.00

1 95 84.07 18 15.93 113 | 100.00

Vv 74 89.16 9 10.84 83 100.00

Wil 62 73.81 22 26.19 84 100.00

IX 49 73.13 18 26.87 67 100.00
TOTAL 385 | 78.25 107 | 21.75 | 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 3: ; Cree que la carga académica ha aumentado con las clases virtuales?

Se observa que del total de estudiantes encuestados en el | semestre el 72.41%

sefalaron que la carga académica ha aumentado con las clases virtuales; en el lll

semestre lo refieren asi en 84.07%; en el V semestre en 89.16%, en el VIl en

73.81% yenel X en 73.13%.

Del total de estudiantes encuestados de la Facultad de Odontologia un 78.25% ha

referido que la carga académica ha aumentado.
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GRAFICO N° 3

Carga académica

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion).

39



TABLAN° 4

Exigencia académica

Pregunta 4
TOTAL

SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 99 68.28 46 31.72 145 | 100.00

Il 72 63.72 41 36.28 113 | 100.00

\ 72 86.75 11 13.25 83 100.00
Vil 51 60.71 33 39.29 84 100.00
IX 31 46.27 36 53.73 67 100.00
TOTAL 325 | 66.06 167 33.94 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 4: ; Cree que la exigencia académica por parte de los profesores es mayor en estos
momentos de pandemia?

Se observa que, los estudiantes mayormente en el I, Ill, V, y VIl semestre refieren
que la exigencia académica por parte de los profesores es mayor en estos
momentos de pandemia en 68.28%, 63.72%, 86.75% y 60.71% respectivamente;
mientras que los estudiantes del IX semestre 53.73% refieren que la exigencia

académica no es mayor en estos momentos de pandemia.
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GRAFICO N° 4

Exigencia académica

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLAN°5

Problemas para continuar estudios

Pregunta 5

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 74 51.03 71 48.97 145 | 100.00

Il 60 53.10 53 46.90 113 | 100.00

\ 59 71.08 24 28.92 83 100.00
Vil 53 63.10 31 36.90 84 100.00
IX 41 61.19 26 38.81 67 100.00
TOTAL 287 | 58.33 205 41.67 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 5: ; Ha presentado problemas generados por la pandemia para continuar sus estudios?

Se puede observar que los estudiantes del |, lll, V, VIl y IX semestre han referido
mayormente haber presentado problemas generados por la pandemia para
continuar sus estudios en 51.03% respectivamente, resaltante que un importante
porcentaje 48.97% de los estudiantes del | semestre han sefalado no haber

presentado problemas para continuar sus estudios.

De la totalidad de estudiantes encuestados de la Facultad de Odontologia en
58.33% refieren que han presentado problemas para continuar con sus estudios.
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TABLA N° 6

Afectacion a la salud mental

Pregunta 6
TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % Ne° % Ne° %

I 107 | 73.79 38 26.21 145 | 100.00

1 93 82.30 20 17.70 113 | 100.00

Vv 71 85.54 12 14.46 83 100.00

Wil 69 82.14 15 17.89 84 100.00

IX 52 77.61 15 22.39 67 100.00
TOTAL 392 | 79.67 100 | 20.33 | 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 6: ; Siente que las clases virtuales en esta coyuntura de pandemia por COVID-19 han
afectado su salud mental?

Los estudiantes de la Facultad de Odontologia de los semestres I, lll, V, VIl y IX

mayormente sienten que las clases virtuales en pandemia han afectado su salud

mental en porcentajes de 73.79%,

respectivamente.

82.30%,

85.54%,

82.14% y 77.61%

Del total de estudiantes 492 (100%), un 79.67% refieren que su salud mental se

halla afectada.
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TABLAN°7a

Emociones provocadas por las clases virtuales

Pregunta 7a

TOTAL

SEM. | Frustracion Estrés Ansiedad Miedo Tranquilidad Enojo
Nl % |[N°| % | N| % [ N| % [ N| % [ N| % |[N| %
I 67 | 46.21|115|79.31| 96 | 66.21 | 45 | 31.03 | 16 | 11.03 | 34 | 23.45 | 145 |100.00
1l 54 |47.79 1100 | 88.50| 86 | 76.11| 43 |38.05| 22 | 19.47 | 31 | 27.43|113|100.00
\Y 56 | 67.47 | 74 | 89.16 | 69 |83.13| 35 | 4217 | 4 | 482 | 28 |33.74| 83 |100.00
W 60 | 71.43 | 75 |89.29 | 71 | 8452 | 35 | 4167 | 10 | 11.90 | 40 | 47.62 | 84 |100.00
IX 38 | 56.72 | 53 | 79.10 | 50 | 74.63| 21 |31.34| 7 |10.45 | 25 | 37.31| 67 |100.00
TOTAL | 275 | 55.89 | 417 | 84.76 | 372 | 75.40 | 179 | 36.38 | 59 | 11.99 | 158 | 32.11 | 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion).

Pregunta 7a: ;Cual (es) emocion (es) le provocan las clases virtuales?

Se observa que el estrés es la emocidbn que mayormente manifiestan los
estudiantes de los semestres |, lll, V, VIl y IX, en 79.31%, 88.50%, 89.16%, 89.29%
y 79.10% respectivamente, seguida por la ansiedad en 66.21%, 76.11%, 83.13%,
84.52% y 74.63% también respectivamente, la frustracion en 46.21%, 47.79%,

67.47%, 71.43% y 56.72% en el mismo orden anterior.

Finalmente, los estudiantes han referido sentir miedo y enojo en porcentajes bajos,

siendo la tranquilidad referida en 11.99%.
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TABLAN°7b

Presentacion de reacciones psicolégicas

Pregunta 7b
TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % Ne° % Ne° %

I 145 | 100.00 0 0 145 | 100.00

1 113 | 100.00 0 0 113 | 100.00

\Y 83 | 100.00 0 0 83 100.00

Wil 84 | 100.00 0 0 84 100.00

IX 67 | 100.00 0 0 67 100.00
TOTAL 492 | 100.00 0 0 492 | 100.00

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 7b: ;Referida a si ha presentado reacciones psicolégicas?

Se observa que todos los estudiantes encuestados en los diferentes semestres de

la Facultad de Odontologia han presentado reacciones psicolégicas.
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Reacciones fisicas

TABLAN°8 a

Pregunta 8a

., |dooameno | Sufo | Cobrce || ook | Pelens | faare | gory,

cansancio ufias
N | % | N°| % [ N°| % | N°| % |[N°| % |N°| % [N°| %
I 96 | 66.21 | 122 | 84.14 | 82 | 56.55 | 73 |50.34 | 47 | 32.41 | 58 | 40.00 | 145 | 100.00
1l 78 [69.03 | 91 | 80.53 | 87 |76.99 | 48 |42.48| 36 | 31.86 | 33 | 29.20 | 113 | 100.00
\Y 62 | 7470 | 62 | 7470 | 60 |72.30 | 44 |53.01| 33 | 39.76 | 27 | 32.53 | 83 | 100.00
Vil 66 | 78.57 | 59 | 70.24 | 64 | 76.19 | 49 | 58.33 | 29 | 34.52 | 38 | 45.23 | 84 | 100.00
IX 51 | 76.12 | 47 | 70.15| 41 |61.19 | 36 |53.73 | 23 | 34.33 | 24 | 35.82 | 67 | 100.00
TOTAL | 353 | 71.75 | 381 | 77.44 | 334 | 67.89 | 250 | 50.81 | 168 | 34.15 | 18 | 3.66 |492|100.00

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).

Pregunta 8a: ; En estos tiempos de pandemia ha sentido?

En general en el | semestre se presentaron mayormente el suefio, seguido por

agotamiento fisico-cansancio, dolor de cabeza y dolor muscular; en el Il semestre

en orden decreciente el sueno, dolor de cabeza, agotamiento fisico-cansancio y

dolor muscular; en el V semestre los estudiantes refirieron en igual porcentaje

agotamiento fisico-cansancio y suefo, seguido por dolor de cabeza y dolor

muscular; en el VIl semestre, sefialaron primero agotamiento fisico-cansancio,

seguido por dolor de cabeza, suefio y dolor muscular; y en el IX semestre

mayormente agotamiento fisico-cansancio, seguido por suefo, dolor de cabeza y

dolor muscular.
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Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLAN°8b

Presentacion de reacciones fisicas

Pregunta 8b
TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % Ne° % Ne° %

I 145 | 100.00 0 0 145 | 100.00

1 113 | 100.00 0 0 113 | 100.00

Vv 83 | 100.00 0 0 83 100.00

Wil 84 | 100.00 0 0 84 100.00

IX 67 | 100.00 0 0 67 100.00
TOTAL 492 | 100.00 0 0 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 8b: ;Referida a si ha presentado reacciones fisicas?

Se puede observar que la totalidad de estudiantes en cada semestre de la Facultad

de Odontologia han presentado reacciones fisicas.

52




GRAFICO N° 8b

Presentacion de reacciones fisicas

100 100 100 100 100 100

90
80
70
60

50

PORCENTAIJE

40
30
20

10

S|

PREGUNTA 8B

I EI @V @BV BIX

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLA N°9

Tendencia a polemizar y a discutir con su entorno y compaiieros

Pregunta 9

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 48 33.10 97 66.90 145 | 100.00

Il 37 32.74 76 67.26 113 | 100.00

\ 27 32.53 56 67.46 83 100.00
Vil 45 53.57 39 46.43 84 100.00
IX 30 44.78 37 55.22 67 100.00
TOTAL 187 | 38.00 305 61.99 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 9: ; Ha notado que tiene tendencia a polemizar y a discutir con su entorno y
companeros?

Se puede observar que mayormente los estudiantes de los semestres |, lll, V y IX
refirieren no tener tendencia a polemizar y a discutir con su entorno y companeros
en 66.90%, 67.26%, 67.46% y 55.22%:; solo los estudiantes del VII semestre en su

mayoria 53.57% refieren presentar este problema.
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Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLA N° 10

Necesidad de estar solo o de aislarse

Pregunta 10

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 103 | 71.03 42 28.97 145 | 100.00

Il 79 69.91 34 30.09 113 | 100.00

\ 65 78.31 18 21.69 83 100.00
Vil 69 82.14 15 17.86 84 100.00
IX 47 70.15 20 29.85 67 100.00
TOTAL 363 | 73.78 129 26.22 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 10: ; Ha tenido necesidad de estar solo o de aislarse?

Se observa que, en mayoria, los estudiantes de los diferentes semestres refieren
que han tenido necesidad de estar solos o de aislarse en 71.03% en el semestre |,
en69.91%enellll, 78.31% enel V,82.14% en el VIl y de 70.15% en el IX semestre.

En general los estudiantes de |la Facultad de Odontologia en porcentaje de 73.78%

respondieron positivamente a la pregunta.
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TABLA N° 11

Planificacion de como estudiar o hacer el examen

Pregunta 11

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 101 69.66 44 30.34 145 | 100.00

Il 7 68.14 36 31.86 113 | 100.00

\ 57 68.67 26 31.33 83 100.00
Vil 53 63.10 31 36.90 84 100.00
IX 46 68.66 21 31.34 67 100.00
TOTAL 334 | 67.89 158 32.11 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 11: ; Cudndo me enfrento a una situacién problemética mientras estoy preparando los
examenes o una tarea complicada, planifico detalladamente como estudiar el
examen o hacer el trabajo?

En cuanto a la presente pregunta, se puede observar que los estudiantes de los
diferentes semestres sefalan que mayormente si planifican detalladamente como
estudiar el examen o hacer el trabajo en 69.66%, 68.14%, 68.67%, 63.10% y 68.66

en los semestres |, lll, V, VIl y IX respectivamente.
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TABLA N° 12

Manejo de situaciones problematicas

Pregunta 12

TOTAL
SEMESTRES Si No

N° % N° % N° %

I 95 65.52 50 34.38 145 | 100.00

Il 74 65.49 39 34.51 113 | 100.00

\ 50 60.24 33 39.76 83 100.00
Vil 48 57.14 36 42.89 84 100.00
IX 38 56.72 29 43.28 67 100.00
TOTAL 305 | 61.99 187 38.01 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 12: ; Cudndo me enfrento a una situacién problematica olvido los aspectos
desagradables y resalto los positivos?

Los estudiantes refieren mayormente que olvidan los aspectos desagradables y
resaltan los positivos cuando se enfrentan a una situacion problematica en 65.52%,
65.49%, 60.24%, 57.14% y 56.72% en los semestres I, lll, V, VI y IX

respectivamente.

En general del 100% (492) estudiantes encuestados de la Facultad de Odontologia,

el 61.99% (305) saben enfrentarse a una situacion problematica.
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Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).

61



TABLA N° 13

Realizacion de ejercicios fisicos

Pregunta 13

TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % N° % N° %

I 64 4414 81 55.86 145 | 100.00

Il 39 34.51 74 65.48 113 | 100.00

\ 27 32.53 56 67.47 83 100.00

Vil 38 45.24 46 54.76 84 100.00

IX 27 40.30 40 59.70 67 100.00
TOTAL 195 | 39.63 297 60.37 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 13: ; Realiza ejercicio fisico todos los dias, o tres veces a la semana?

Se puede observar que los estudiantes en mayoria no practican ejercicio fisico en
55.86%, 65.48%, 67.47%, 54.76% y 59.70% en los semestres |, Ill, V, VIl y IX

respectivamente.

En general un 60.37% (297) estudiantes no practican ejercicio fisico.
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Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLA N° 14

Adaptacion a la educacién virtual

Pregunta 14
TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % Ne° % N° %

I 113 | 77.93 32 22.07 145 | 100.00

1 91 80.53 22 19.47 113 | 100.00

\Y 46 55.42 37 44.58 83 100.00

Vil 55 65.48 29 34.52 84 100.00

IX 44 65.67 23 34.33 67 100.00
TOTAL 349 | 70.93 143 29.07 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 14: ; Se ha adaptado a la educacion virtual?

Se observa que, los estudiantes encuestados de todos los semestres de la Facultad

de Odontologia refieren que se han adaptado a la educacion virtual en 77.93%,
80.53%, 55.42%, 65.48% y 65.67% en los semestres I, Ill; V, VIl y IX
respectivamente. En general 349 (70.93%) de los estudiantes han referido haberse

adaptado a la educacion virtual.
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Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLA N° 15

Regreso a clases presenciales

Pregunta 15
TOTAL
SEMESTRES Si No
N° % Ne° % Ne° %

I 124 | 85.52 21 14.48 145 | 100.00

1 93 82.30 20 17.70 113 | 100.00

Vv 66 79.52 17 20.48 83 100.00

Wil 75 89.29 9 10.71 84 100.00

IX 50 74.63 17 25.37 67 100.00
TOTAL 408 | 82.93 84 17.07 | 492 | 100.00

Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion)

Pregunta 15: ; Espero regresar pronto a las clases presenciales?

Se observa que, en gran mayoria los estudiantes de todos los semestres esperan

regresar pronto a clases presenciales en 85.52%, 82.30%, 79.52%, 89.29% y
74.63% en los semestres |, Ill, V, VIl y IX.

En general un 82.93% de los estudiantes esperan el pronto regreso a la

presencialidad.
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Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLA N° 16

Estrés en estudiantes del | Semestre de la Facultad de Odontologia

VALORACION
TOTAL

COMPONENTES . .
DEL ESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N° % N° % N° % N° % N° %
Actividades 1 | 069 |30 | 2069 | 35 | 2414 | 79 | 54.48 | 145 | 100.00
estresoras
Reacciones 0 000 | 14 | 966 | 35 | 2414 | 96 | 66.20 | 145 | 100.00
Estrategias de 0 | 000 |30 |2069| 44 | 3034 71 | 48.97 | 145 | 100.00
afrontamiento

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Se puede observar que los estudiantes encuestados en el | semestre de la Facultad
de Odontologia han percibido en 54.48% como altas las actividades estresoras, y
como regulares en 24.14%; las reacciones de los estudiantes ante las actividades
estresoras las refirieron como altas en 66.20% y regulares en 24.14%; y las
estrategias de afrontamiento ante las actividades estresoras las sefalaron

mayormente altas en 48.97% y regulares en 30.34%.

En general los diferentes componentes del estrés se presentaron mayormente de
regulares a altas.
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TABLA N° 17

Estrés en estudiantes del lll Semestre de la Facultad de Odontologia

VALORACION
TOTAL

COMPONENTES ) )
DEL ESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N | % [N| % [N | % | Ne| % | Ne %
Actividades 0 | 000 |19 | 1681 | 24 | 2124 | 70 | 61.95 | 113 | 100.00
estresoras
Reacciones 0 | 000 | 8 | 708 | 26 |2301| 79 | 69.91 | 113 | 100.00
Estrategias de 1 | 069 | 21 | 1858 | 42 | 2897 | 49 | 43.37 | 113 | 100.00
afrontamiento

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Se observa que, los estudiantes del |l Semestre de la Facultad de Odontologia en
61.95% consideran como altas las actividades estresoras y como regulares en
21.24%; las reacciones de los estudiantes ante las actividades estresoras las
presentaron mayormente altas en 69.91% y regulares en 23.01%; y las estrategias
de afrontamiento que practican los estudiantes ante las actividades estresoras las

sefalaron altas en mayoria 43.37% y regulares en 28.97%.
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Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion).
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TABLA N° 18

Estrés en estudiantes del V Semestre de la Facultad de Odontologia

VALORACION
TOTAL

COMPONENTES . .
DEL ESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N° % N° | % N° % N° % N° %
Actividades 0 0 | 2] 241 | 18 |2169| 63 | 7590 | 83 | 100.00
estresoras
Reacciones 0 0 4 | 482 | 19 |22.89| 60 | 72.29 | 83 | 100.00
Estrategias de 2 | 241 | 25 | 3012 | 26 [3133| 30 | 36.14 | 83 | 100.00
afrontamiento

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Se observa que, los estudiantes del V Semestre de la Facultad de Odontologia
consideran como altas las actividades estresoras en 75.90% y regulares en
21.69%; las reacciones las manifestaron como altas en 72.29% vy regulares en
22.89%; y finalmente las estrategias de afrontamiento también las senalaron como

altas en 36.14%, y regulares en 31.83%, resaltante un 30.12% como bajas.
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Fuente: Elaboracion personal (Matriz de sistematizacion).

73



TABLA N° 19

Estrés en estudiantes del VIl Semestre de la Facultad de Odontologia

VALORACION
TOTAL

COMPONENTES . .
DEL ESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N° % N° % N° % N° % N° %
Actividades 0 0 |11 ]1310] 19 | 2262 | 54 | 6429 | 84 | 100.00
estresoras
Reacciones 0 0 4 | 479 | 10 | 1190 | 70 | 83.34 | 84 | 100.00
Estrategias de 0 0 |21 |2500]| 29 | 3452 34 | 4038 | 84 | 100.00
afrontamiento

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Se puede observar que, los estudiantes encuestados del VII Semestre de la

Facultad de Odontologia se refieren respecto a las actividades estresoras como

altas en 64.29% y como regulares en 22.62%; las reacciones de los estudiantes

también se consideran altas en 83.34% y muy menormente regulares en 11.90%;

las estrategias de afrontamiento son bajas mayormente en 40.38% seguido por

regulares en 34.52%.
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TABLA N° 20

Estrés en estudiantes del IX Semestre de la Facultad de Odontologia

VALORACION
TOTAL

COMPONENTES ) )
DEL ESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N | % [ Ne| % | Ne| % | Ne| % | Ne %
Actividades 0 0 | 9 |1343| 25 | 3731 33 | 4926 | 67 | 100.00
estresoras
Reacciones 0 0 | 7 |1045]| 13 | 19.90 | 47 | 7015 | 67 | 100.00
Estrategias de 1 | 149 | 233433 | 21 | 3134 | 22 | 32.84 | 67 | 100.00
afrontamiento

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Se observa que, los estudiantes encuestados del IX Semestre de la Facultad de
Odontologia perciben mayormente altas actividades estresoras en 49.26% vy
regulares en 37.31%; las reacciones también se presentan como altas en 70.15%,
seguidos de regulares en 19.40%; en cambio las estrategias de afrontamiento son
mayormente bajas 34.33% en estos estudiantes, seguido muy de cerca por altas
con 32.84% y regulares con 31.34%.
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TABLA N° 21

Comparacion de las actividades estresoras entre los diferentes semestres

en los estudiantes de la Facultad de Odontologia, 2021

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

ACTIVIDADES ESTRESORAS
TOTAL
SEMESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N° % N° % Ne° % N° % N° %
I 1 069 | 30 | 2069 | 35 | 2414 | 79 |54.48 | 145 | 100.00
i 0 0 19 | 16.81 | 24 | 2124 | 70 |61.95| 113 | 100.00
\Y 0 0 2 2.41 18 | 2169 | 63 | 7590 | 83 | 100.00
VI 0 0 11 1310 | 19 | 2262 | 54 |64.29| 84 | 100.00
IX 0 0 9 1343 | 25 |37.31 | 33 |49.26 | 67 | 100.00
TOTAL 1 020 | 71 1443 | 121 | 2459 | 299 | 60.78 | 492 | 100.00

X2 =26.321 P =0.010 P <0.05

Al comparar las actividades estresoras presentes en la percepcion de los

estudiantes de los diferentes semestres de la Facultad de Odontologia, se puede

colegir que estas tienen una presencia alta, seguida por regular y baja; y solo 1

caso (0.20) la percibe como ausente. Segun la prueba estadistica del X2, el valor

de P es de 0.010, lo que permite inferir que existe diferencia estadistica significativa

en la percepcion de actividades estresoras entre los estudiantes de los diferentes

semestres.
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TABLA N° 22
Comparacion de las reacciones de los estudiantes entre los diferentes

semestres de la Facultad de Odontologia, 2021

REACCIONES

TOTAL
SEMESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N° % N° % N° % N° % N° %

I 0 0 14 9.66 35 | 2414 | 96 | 66.20 | 145 | 100.00

1 0 0 8 7.08 26 | 23.01 79 169.91 | 113 | 100.00

Vv 0 0 4 4.82 19 (2289 | 60 |7229| 83 | 100.00

VI 0 0 4 4.76 10 [ 1190 | 70 |83.34| 84 | 100.00

IX 0 0 7 1045 | 13 | 1940 | 47 |70.15| 67 | 100.00

TOTAL 0 0 37 7.52 | 103 | 20.93 | 352 | 71.55 | 492 | 100.00
X2 =10.044 P =0.262 P >0.05

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

Al comparar las reacciones de los estudiantes en los diferentes semestres de la
Facultad de Odontologia, se puede precisar que estas son altas en porcentajes
mayores seguido por regulares y bajas, existiendo poca diferencia entre los mismos
niveles. Segun la prueba del Chi? el valor de P es 0.262, lo que permite inferir que

no existe diferencia estadistica significativa en las reacciones de los estudiantes.
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TABLA N° 23
Comparacion de las estrategias de afrontamiento de los estudiantes entre

los diferentes semestres de la Facultad de Odontologia, 2021

ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

TOTAL
SEMESTRES Ausencia Bajas Regulares Altas

N° % N° % N° % N° % N° %

I 0 0 30 2069 | 44 | 3034 | 71 48.97 | 145 | 100.00

] 1 0.88 | 21 1858 | 42 | 28.97 | 49 |43.37 | 113 | 100.00

Vv 2 | 241 25 3012 | 26 | 3133 | 30 |36.14| 83 | 100.00

VI 0 0 21 1858 | 29 | 3452 | 34 |40.48 | 84 | 100.00

IX 1 149 | 23 3433 | 21 | 3134 | 22 |32.84 | 67 | 100.00

TOTAL 4 |0.81 | 120 | 24.39 | 162 | 32.93 | 206 | 41.87 | 492 | 100.00
X2 =15.962 P =0.193 P >0.05

Fuente: Elaboracién personal (Matriz de sistematizacion)

La comparacién permite sefalar que, las estrategias de afrontamiento con que los
estudiantes responden son mayormente altas en 48.97%, 43.33%, 36.14%, 40.48%
en los semestres |, lll, V y VII respectivamente, en cambio estas son mayormente
bajas en los estudiantes del IX semestre con 34.33%. Segun la prueba estadistica
del Chi?, el valor de P > 0.05, infiriendo que no existe diferencia estadistica
significativa en las estrategias de afrontamiento practicadas por los alumnos de

Odontologia.
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DISCUSION

En la presente investigacion se evidencidé que los estudiantes encuestados de
todos los semestres de la Facultad de Odontologia estan expuestos altamente a
actividades estresantes académicas en el contexto de la pandemia por COVID-19,
como se pudo observar en lo referente a problemas con la conexion a internet de
los estudiantes y profesores, la carga académica que sienten que es mayor y los
problemas para continuar los estudios. Entendiéndose como agentes estresores
cualquier estimulo externo o interno que de manera aguda o cronica puede ser
percibida en este caso por el estudiante como importante, peligroso o

potencialmente capaz de modificar su vida (45).

En cuanto a sus reacciones a estas actividades estresoras también las refieren
como altas, al manifestar en su mayoria que las clases virtuales habian afectado
su salud mental, asimismo sefalan frustracién, estrés, ansiedad, miedo, enojo,
agotamiento fisico-cansancio, suefio, dolor de cabeza, dolor muscular, problemas
digestivos y nauseas y mordisqueo de uias, como emociones Yy reacciones fisicas
negativas ante las clases virtuales, también afirmaron la necesidad de estar solos
o de aislarse, la tendencia a discutir solo lo manifestaron mayormente los del Vi

semestre.

En lo referente a las estrategias de afrontamiento los estudiantes del I, IIl, V y VII
semestres, mostraron mayormente altas estrategias a diferencia de los del
semestre IX cuyas estrategias fueron bajas, realizando en gran porcentaje la
planificacion de tareas y de estudio, y manejo de las situaciones problematicas,

mas no asi el ejercicio fisico, que es fundamental para una buena calidad de vida.

Asimismo, los estudiantes refirieron haberse adaptado a la educacion virtual en su
mayoria y que esperan el regreso a clases presenciales, quiere decir ello que estos
estudiantes estan en la fase de aceptacion.

Resultados similares a la presente investigacion, fueron reportados por Estrada, E.
(2021) en cuya investigacion encontraron la percepcion alta de los agentes

estresores en 62.8%, diferenciandose en las reacciones y estrategias de
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afrontamiento que las refirieron como moderadas y bajas (46), que en el presente
estudio fueron altas las primeras y las segundas bajas en estudiantes del IX

semestre y altos en el I, Ill, V y VIl semestres.

Asenjo, J. (2021) sefala haber encontrado a los estresores en un promedio del
61% entre hombres y mujeres y que mas del 50% de los estudiantes de enfermeria
desarrollaban alguna actividad de afrontamiento. Resultados similares al presente
estudio (46).

Cuestas, J. (2020) refiere haber encontrado una capacidad media de afrontamiento
en 71% de su poblacién de estudio, difiriendo de la capacidad alta y baja que

presentaron los estudiantes de Odontologia de UCSM (43).

Bedoya, F. (2014) sefala que la recurrencia de manifestaciones psicosomaticas
fue moderada a predominio de las reacciones psicologicas en ambos sexos (48).
La diferencia radica en que ese estudio fue realizado antes de la pandemia por
COVID-19.

Lovén, M. y Cisneros, S. (2020) encontraron altos niveles de estrés, frustracion y
desercidn universitaria, siendo los dos primeros (36), también sefalados como
reacciones ante actividades estresoras por los estudiantes de los diferentes
semestres de la Facultad de Odontologia de la UCSM, Gonzales, L. (2020)

refirieron aumento de la ansiedad (4).

En cuanto a las reacciones mas comunmente presentadas por los estudiantes en
las diferentes investigaciones analizadas, se tiene que Asenjo, J. (2021) sefiala al
dolor de cabeza como la mas frecuente (46); Gonzales, NL. (2020) et al refieren
estrés en 31.92%, problemas para dormir 36.3% y mayormente ansiedad en 40.3%
(47); Lovon, M. y Cisneros, S. (2020), sefalan el estrés, frustracion y desercion

universitaria (36).

Gonzales, L., refiere aumento de la ansiedad (4); Gonzales, J.R. (2020) encontré
que el 47.3% de jovenes universitarios experimento algun nivel de depresion, el

47.6% presento sintomas de ansiedad y 44.3% exhibieron sintomas de estrés (47).

85



En el presente estudio se investigaron un mayor numero de reacciones posibles
que el estudiante podria presentar, como fisicas, psicolégicas y comportamentales,
refirieron dolor de cabeza en altos porcentajes, asi como depresion, frustracion

entre otras.

A diferencia de otros estudios, la investigacion realizada abordo las 3 dimensiones
del estrés, y no sélo dando a conocer la presencia o no de estrés, ya que se sabe
que el estudiante universitario siempre va a presentar algun grado de estrés, el
motivo de tal forma de estudio fue tomar como estresores a aquellas actividades
académicas que se han presentado producto de las clases no presenciales
instauradas de improviso ante la nueva normativa de cuarentena que se instauro
en marzo del 2020, razén por la cual no se encontraron antecedentes similares a

la investigacion.

En general las investigaciones realizadas en tiempo de pandemia sefalaron la

presencia de estrés en altos porcentajes.

Acerca de las reacciones de los estudiantes a las actividades estresoras, estos
refieren que hay afectacién a su salud mental por las condiciones en que se
desarrollan, como lo mostraron los datos recogidos acerca de las emociones y
reacciones fisicas presentadas en el 100% de los estudiantes, respecto a las
reacciones comportamentales los estudiantes del |, lll, V y VII semestres sehalaron
que no tienen tendencia a discutir o polemizar con su entorno y comparneros, mas

no asi los del IX semestre, que en su mayoria tienen la necesidad de estar solos.

Estas reacciones son indicadores somaticos percibidos por los estudiantes o
personas, que se manifiestan como quejas, dolores de cualquier indole,

alteraciones del suefo, cansancio, etc (46).

A pesar de que los estudiantes se enfrentan a actividades estresoras, reaccionando
positiva o negativamente, hacen esfuerzos cognitivos y conductuales (Gonzales,

2007) que se reflejan en sus estrategias de afrontamiento (47).

En los semestres [, Ill, V y VIl los estudiantes mostraron altas estrategias de
afrontamiento, a diferencia de los del IX semestre que los presentaron bajas, que

quiere decir ello, que estos ultimos estudiantes presentan limitados o pocas
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estrategias para el manejo de las demandas y exigencias que percibieron como
amenazantes o estresoras, ¢a qué se podria deber este resultado? Podria ser que
estos estudiantes estan proximos a terminar la carrera, la cual las generaria un

estado de intranquilidad o preocupacion.

En general se piensa que a medida que el estudiante tiene mayor edad, tiene un
mayor desarrollo psicoldgico, y, por lo tanto, mayores mecanismos para afrontar el
estrés, pero se debe considerar que cada persona tiene sus propios estilos de

afrontamiento en funcién a su dominio cognitivo.

Garcia (2020) se refiere a esta generacion de estudiantes universitarios, como una
generacion destacada por su apego a la tecnologia y su capacidad adaptativa, para
€l es natural las reacciones de este estudiantado, ante una gran modificacién de su

estilo de vida, porque son seres humanos como cualquier otro (40).

Ante estos resultados, que evidencian la presencia de actividades estresantes y
que los estudiantes manifiestan reacciones fisicas, psicolégicas vy
comportamentales en el 100%, y que no todos tienen la misma capacidad de
afrontamiento, es necesario la mirada orientadora de los docentes y autoridades a
sus estudiantes, con el fin de que se identifiquen las verdaderas causas de esta

condicion estudiantil y poder hacerles frente.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Segun la valoracion de las dimensiones actividades estresoras, reacciones y
estrategias de afrontamiento, el estrés académico ha sido considerado como alto

en estudiantes del | Semestre de la Facultad de Odontologia.
SEGUNDA

Segun la valoracion de las dimensiones actividades estresoras, reacciones y
estrategias de afrontamiento, el estrés académico ha sido considerado como alto

en estudiantes del Ill Semestre de la Facultad de Odontologia.
TERCERA

Segun la valoracion de las dimensiones actividades estresoras, reacciones y
estrategias de afrontamiento, el estrés académico ha sido considerado como alto

en estudiantes del V Semestre de la Facultad de Odontologia

CUARTA Segun la valoracion de las dimensiones actividades estresoras,
reacciones y estrategias de afrontamiento, el estrés académico ha sido
considerado como alto en estudiantes del VII Semestre de la Facultad de

Odontologia
QUINTA

Segun la valoracion de las dimensiones actividades estresoras y reacciones, el
estrés académico ha sido considerado como alto. En lo que respecta a estrategias
de afrontamiento, el estrés fue calificado como bajo, en estudiantes del IX Semestre

de la Facultad de Odontologia.
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SEXTA

Segun la prueba del Chi2 existe diferencia estadistica significativa en las
actividades estresoras p < 0.05, no existiendo diferencia estadistica significativa en

las reacciones y estrategias de afrontamiento p > 0.05.
SEPTIMA

Por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de trabajo con

una significancia del 0.05 y una confiabilidad del 95%.
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1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de la Facultad de Odontologia realizar
acciones que propician un mejor manejo de las actividades estresoras y

reacciones que segun los resultados de la investigacion son altos.

Se sugiere a las autoridades de la Facultad de Odontologia realizar programas
de asistencia a los estudiantes de Odontologia, cuyos familiares han sufrido

COVID-19 y han fallecido producto de dicha enfermedad.

Se sugiere a las autoridades de la Facultad de Odontologia tratar que el
estudiante mejore su capacidad de afrontamiento ante las circunstancias en que

se vive.
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ANEXOS



ANEXO N° 1
MODELO DEL INSTRUMENTO



FICHA DE RECOLECCION

Ficha N° |:|

Enunciado: ESTRES ACADEMICO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-
19 EN ALUMNOS DE LOS DIFERENTES SEMESTRES DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA UCSM. AREQUIPA, 2021

Se le agradece leer con atencidn las siguientes preguntas y responder con pertinencia y
seguridad sabiendo que este formulario es totalmente anénimo.

Semestre: .....cooiiiiiiiiiiciieene, Género: (M) (F) Edad: ..........c..cee.ee

1. ACTIVIDADES ESTRESANTES

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

¢, Ha tenido problemas con la conexion a internet para entregar tareas?
Si() No ()
¢, Ha presentado su profesor dificultades para el manejo de la plataforma virtual

0 problemas de conexion?

Si() No ()
¢, Cree que la carga académica ha aumentado con las clases virtuales?
Si() No ()

¢, Cree que la exigencia académica por parte de los profesores es mayor en
estos momentos de pandemia?

Si() No (')

¢ Ha presentado problemas generados por la pandemia para continuar sus
estudios?

Si() No (')

2. REACCIONES

2.1.

Reacciones Psicolégicas

2.1.1. ;Siente que las clases virtuales en esta coyuntura de pandemia por
COVID-19 han afectado su salud mental?
Si() No ()

2.1.2. ;Cual(es) emocion(es) le provoca(n) las clases virtuales? Puede

marcar mas de una opcién

- Frustracion ( )
- Estrés ( )
- Ansiedad ( )
-  Miedo ( )
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2.2.

2.3.

- Tranquilidad ( )
- Enojo ( )

Reacciones fisicas
2.2.1. ¢En estos tiempos de pandemia ha sentido?: Puede marcar mas de
una opcion
- Agotamiento fisico-cansancio
- Suefio
- Dolor de cabeza
- Dolor muscular

- Problemas digestivos

A~ A~ N~~~
~— O~ ~— ~— ~— ~—

- Rascarse, morder unas

Reacciones Comportamentales

2.3.1. ¢Ha notado que tiene tendencia a polemizar y a discutir con su entorno
y comparneros?
Si( )  No( )

2.3.2. ;Ha tenido necesidad de estar solo o de aislarse
Si( )  No( )

3. ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

¢,Cuando me enfrento a una situacion problematica mientras estoy preparando
los examenes o una tarea complicada, planifico detalladamente como estudiar
el examen o hacer el trabajo?

Si()No ()

¢ Cuando me enfrento a una situacion problematica olvido los aspectos
desagradables y resalto los positivos?

Si()No ()

¢ Realiza ejercicio fisico todos los dias, o tres veces a la semana?

Si() No( )

¢ Se ha adaptado a la educacion virtual?

Si() No( )

¢ Espera regresar pronto a las clases presenciales?

Si() No( )

Gracias.
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ANEXO N° 2 ,
MATRIZ DE SISTEMATIZACION



-

MATRIZ DE SISTEMATIZACION
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ENUNCIADO: ESTRES ACADEMICO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN ALUMNOS DE LOS DIFERENTES SEMESTRES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UCSM. AREQUIPA, 2021
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CALCULOS ESTADISTICOS



CALCULOS ESTADISTICOS

PRUEBAS CHI- CUADRADO

TABLA N° 21: ACTIVIDADES ESTRESORAS

Valor df Significacion
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.321 12 0.010
Razén la verosimilitud 29.700 12 0.003
Asociacion lineal por lineal 1.788 1 0.181
N° de casos validos 492
TABLA N° 22: REACCIONES
Valor df Significacion
asintoética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10.044 8 0.262
Razén la verosimilitud 10.633 8 0.226
Asociacion lineal por lineal 2.330 1 0.127
N° de casos validos 492
TABLA N° 23: ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
Valor df Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.962 12 0.193
Razoén la verosimilitud 16.670 12 0.162
Asociacion lineal por lineal 7.844 1 0.005

N° de casos validos

492
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ANEXO N° 4
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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1.

2.

3.

4.

5.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

ENUNCIADO

ENUNCIADO: ESTRES ACADEMICO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID-19 EN
ESTUDIANTES DE LOS SEMESTRES IMPARES DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA UCSM.

AREQUIPA, 2021

TESISTA

3. FINALIDAD

Barriga Delgado Michelle Pamela

Titulo Profesional de Cirujano Dentista

VALIDACION POR CRITERIOS

GRADACION VALORATIVA
CRITERIOS Deficiente | Insuficiente Media Alta Satisfactoria
1. Consistencia interna X
2. Consistencia externa X
3. Claridad X
4.  Sensibilidad X
5. Fiabilidad X
6. Concrecion — Objetividad X
7.  Precision X
8. Actualidad - Vigencia X
9. Pertinencia X
10. Exhaustividad X
11. Solvencia X
12. Suficiencia X
13. Orden logico X
CONCLUSION VALIDATORIA

Se dictamina el instrumento con una ALTA VALIDACION

RECOMENDACIONES

Se sugiere incrementar items reacciones fisioldgicas y comportamentales

Arequipa, 28 de Agosto del 2021

DR. PscoL. CAMPOS TEJADA SAUL RUBEN
VALIDADOR
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach basada en

elementos estandarizados

N de elementos

, 742

,798
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