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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar la influencia de las condiciones
laborales en el nivel de desempefio de los profesionales de la salud de UCI. Método:
Estudio exploratorio, no experimental, de campo y de corte transversal. La técnica a
emplearse fue la encuesta, los instrumentos fueron aplicados a 21 profesionales que
laboran en UCI. Resultados: En los datos sociodemograficos del personal, se
identifico que 81% del personal de UCI son adultos, 81% son mujeres, 52.4% con un
tiempo de servicio menor de mas de 12 afios y 42.9% contrato CAS. Respecto a las
condiciones laborales, 95.2% indica ser regulares y 4.8% buenas. El desempefio
laboral en 66.7% es eficiente y 33.3% regular. Conclusion: A la prueba de regresion
ordinal, se determina que las condiciones laborales influyen significativamente en el

desempefio laboral del personal profesional de UCI del Hospital Goyeneche.

Palabras clave: Condiciones laborales, desempefio laboral, UCI
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the influence of working conditions on
the level of performance of ICU health professionals. Method: Exploratory, non-
experimental, field and cross-sectional study. The technique to be used was the
survey, the instruments were applied to 21 professionals who work in the ICU. Results:
In the sociodemographic data of the staff, it was identified that 81% of the ICU staff are
adults, 81% are women, 52.4% with less than 12 years of service, and 42.9% with a
CAS contract. Regarding working conditions, 95.2% indicate that they are regular and
4.8% good. The work performance in 66.7% is efficient and 33.3% regular.
Conclusion: To the ordinal regression test, it is determined that the working conditions
significantly influence the work performance of the professional staff of the ICU of the

Goyeneche Hospital.

Keywords: Working conditions, job performance, ICU
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INTRODUCCION

El trabajo es el medio por el cual el ser humano puede satisfacer necesidades basicas,
de interrelacion y de autorrealizacion; en el area de salud, los profesionales ejercen
sus labores en instituciones que pertenecen al sistema de salud, las funciones que

desempefian estan alineadas al nivel de complejidad y especialidad.

El personal de salud que labora en é&reas criticas como la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), brindan atencién a pacientes con un alto riesgo vital, afrontan
situaciones criticas que demandan un esfuerzo fisico y mental. Estudios como los de
Campero L, De Montis J, Gonzalez R (1); Chumbislla R, Huamani S (2) y Suarez R,
Campos L (3) sefialan que las condiciones laborales pueden afectar el bienestar fisico

y mental del trabajador lo cual influiria en el desempefio del personal de salud.

Las condiciones laborales, son aspectos que describen la gestién hospitalaria, de
acuerdo a Esandi M, Antoietti L, Ortiz Z (4), sefialan que una institucién que presente
condiciones que afecten la satisfaccion del recurso humano, tendra consecuencias
negativas en la provision de calidad de atencion en salud. El estudio de Arush M,
Erondu N, Heymann D (5), describe la importancia de condiciones de trabajo seguras
y dignas para un mejor desempefio laboral, puesto que favoreceran el desarrollo tanto
personal como profesional de los trabajadores y por ende influiran en la atencién del
paciente (6).

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el personal de salud que labora en éreas
criticas, viene afrontando la situacién adversa que refleja limitaciones en el sistema
de salud. En Perd, diversos hospitales colapsaron ante la gran demanda de atencion
y poca disponibilidad de recursos, por esta razén el Estado realiza modificaciones para
la contratacion de personal de salud bajo el régimen de contrato administrativo de
servicios CAS COVID-19, asi también permite el ingreso de egresados con el grado

de bachiller y la contratacion de personal de salud extranjero (7).

De acuerdo a Costillo M(8), uno de los principales aspectos que motivan al personal

de salud en el desempefio de su trabajo, es la retribucion tanto econémica como de
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reconocimiento que recibe de su institucion, por lo cual determina que las condiciones

laborales pueden afectar la satisfaccion frente al trabajo, asi como el bienestar mental.

El Hospital Goyeneche, es una institucion de salud especializada que atiende a
pacientes del sur del pais, otorga servicios de alta complejidad que brindan un soporte
vital a pacientes en situacion critica, como la UCI. En el contexto de la pandemia por
COVID-19, los profesionales de la salud que laboran en dicho servicio, han vivenciado
situaciones dificiles y criticas, desde las limitaciones de acceso a una cama, falta de
recurso humano y sobrecarga laboral, hasta la provisién de cuidados frente a recursos
limitados, sin embargo, la atencién ha sido continua y procurando el bienestar del
paciente, por lo cual surge el cuestionamiento de como influyen las condiciones

laborales en el desempefio del personal profesional de salud.

El presente estudio tuvo como objetivo principal, determinar la influencia de las
condiciones laborales en el nivel de desempefio de los profesionales de la salud de
UCI, por lo cual su disefio corresponde a un estudio exploratorio, no experimental, de
campo y de corte transversal. La técnica que se empleé fue la encuesta, los
instrumentos fueron dos cédulas de entrevista validada y confiable para personal de
UCI.

La estructura del estudio consta de tres capitulos, el primero compuesto por el
planteamiento tedrico, el segundo que describe al planteamiento operacional y el

tercero evidencia los resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.Enunciado del Problema
INFLUENCIA DE LAS CONDICIONES LABORALES EN EL DESEMPENO

DEL PERSONAL PROFESIONAL DE SALUD DE LA UNIDAD DE CUIDADOS
INTENSIVOS DEL HOSPITAL GOYENECHE. AREQUIPA, 2022

1.2.Descripcion del Problema
1.2.1. Ubicacion del problema
Campo: Ciencias de la Salud
Area: Enfermeria
Linea: Enfermeria en UCI
1.2.2. Andlisis u Operacionalizacion de las variables
El presente estudio de investigacion tiene dos variables:
Variable independiente: Condiciones laborales

Variable dependiente: Desempefio laboral
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VARIABLES INDICADORES _ | SQBINDICADORES
Datos sociodemograficos
1. Edad 1.1. Menor de 25 afios
1.2. 26 a 36 afios
1.3. 37 a 47 afos
1.4. 48 a mas afios
2. Género 2.1. Masculino
2.2. Femenino
3. Tiempo de labor en 3.1. Menos de 1 afio
UCl 3.2. 1 a5 afios
3.3. 6 a 10 afos
3.4. 11 a mas afios
4. Contrato laboral
4.1. Decreto legislativo 728
4.2. Decreto legislativo 1057
(CAS)
4.3. Decreto legislativo 295
(Contrato de locacion de
servicios)
1. Seguridad laboral Cuestionario de condiciones
Variable 2. Relaciones laborales
independiente: interpersonales e Bueno (72- a mas
C(I)nbdicitl)nes 3. Jornada laboral puntos)
aborales . . e Regular (36-71 puntos)
4. Estilo de liderazgo e Malo (0-35 puntos)
1. Logro de metas ICuestionario de Desempefio
aboral
Variable 2. Competencias e Deficiente (Menos de 20
dependiente: ' puntos)
e Regular (20 a 76
Desempeiio laboral 4 . puntos)
o i T e Eficiente (77 a 100
puntos)

1.2.3. Interrogantes Bésicas

1. ¢Como son las condiciones laborales en el personal profesional de

UCI del Hospital Goyeneche?

2. ¢Cual es el desempefio laboral del personal profesional de UCI del

Hospital Goyeneche?

3. ¢lInfluyen las condiciones laborales en el desempeiio del personal

profesional de UCI del Hospital Goyeneche?
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1.2.4. Tipo y nivel de Investigacion
Tipo: De campo
Nivel: Exploratorio y de corte transversal
1.3.Justificacion

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) las instituciones
tanto publicas como privadas, deben ofertar puestos de trabajo seguros y dignos,
por lo que deben coexistir condiciones laborales favorables para el desempeiio
del trabajador (6). El desempefio laboral es conceptuado como el rendimiento
gue efectla el trabajador de acuerdo a las funciones previamente definidas en
su rol ocupacional (9,10). En el area de UCI, los profesionales enfermeros
brindan cuidados integrales y especializados a pacientes que requieren un

cuidado continuo y oportuno para su soporte vital.

Durante la pandemia por COVID-19, estudios internacionales y nacionales, han
identificado limitaciones en la provisién de condiciones laborales favorables para
el desarrollo de las actividades del personal de salud de UCI(11); por ejemplo el
estudio de Zhang S, Sun S, Afshar A, Alvarez- A, et al (11), sefiala que de 712
trabajadores de salud, 24% de los trabajadores sefialo disconfort respecto a las
condiciones laborales, por otro lado, a nivel nacional el estudio de Raraz J, Allpas
H, Torres F, Cabrera W, et al(12), indican que 55% del personal trabaja mas de
12 horas, so6lo 32.1% son nombrados y 41.3% no tienen un vinculo laboral; estas
condiciones, de acuerdo a lo expuesto por la OIT, no son adecuadas para la
calidad de vida del profesional, lo cual tendria repercusion en su desempefio

laboral.

El estudio de Atashzadeh F, Tayyar F, Chashmi Z, Abdi F,et al(13)., indica que
el desempefio del trabajador de salud se relaciona con aspectos salariales,
reconocimiento, ambiente laboral, asi también, el estudio de Wu B, Zhao Y, Xu
D, Wang Y, et al(14)., indica que 7.2% de las enfermeras intensivitas sefialaron
un bajo desempefio laboral, el cual estuvo mediado por dotacion insuficiente de
equipos de proteccion personal y sobrecarga laboral.
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Ante la escasez de estudios locales que evidencien la influencia de las
condiciones laborales en el desempefio de los profesionales de UCI, es que se
decide realizar el presente estudio, el cual se considera importante, puesto que
aportara informacion actual y Gtil para la implementacién de estrategias en la

gestion del recurso humano que labora en area critica.

El estudio presenta relevancia humana, puesto que pretende brindar
informacion que contribuya en la gestién del recurso humano que otorga una
atencién directa al paciente critico.

El trabajo es relevante cientificamente, dado que se realiza bajo las pautas del
método cientifico, asi también busca contribuir al conocimiento del area de la

ciencia de Enfermeria.

El estudio es relevante socialmente, puesto que beneficiara a la sociedad,
desde su aporte a la identificacion de aspectos laborales que influyen en el

desemperio de los profesionales que atienden a pacientes criticos.

La investigacion es factible y viable; la investigadora cuenta tanto con los

recursos, asi como el acceso a las unidades de estudio.

El desarrollo de la presente investigacion, responde a una motivacion
profesional, puesto que se busca la obtencion del titulo de Segunda Especialidad

de Cuidado Enfermero en Paciente Critico.
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2.  MARCO TEORICO
2.1. Condiciones laborales

La OIT sefala que las condiciones laborales son caracteristicas que determinan
el aspecto organizacional y de gestién de una institucion, estas deben ofrecer un
ambiente seguro y un trato digno al trabajador. Otro aspecto importante que se
debe garantizar al personal, es un trato amable, respetuoso, salario justo, horas
de trabajo de acuerdo a normativas internacionales y provision de recursos que
garanticen la productividad (6).

En Peru, el sistema de salud se compone de instituciones publicas como privadas,
sin embargo, el ente rector en salud, es el Ministerio de Salud (MINSA), quien vela
y garantiza la aplicacion de las normativas vigentes en la gestion del recurso
humano. De acuerdo a la Ley general de salud N°26842, el MINSA, mediante
reglamentos y disposiciones institucionales, promueve la provision de condiciones
laborales favorables que ademas prevengan y controlen riesgos en la labor

desempeiada por el personal de salud (15).

Un aspecto importante en las condiciones laborales del personal de salud, es la
compensacion econdémica, este se encuentra normado bajo el tipo de contrato
laboral, el cual se accede por concurso. En nuestro pais, las entidades
prestadoras de servicios de salud pueden contratar al personal bajo los regimenes
dados por decreto legislativo N°276, 728, 1057 (CAS), 295 (Contrato de locacion
de servicios) y actualmente CAS COVID (16).

La estabilidad laboral, es entendida como la presencia de la continuidad de un
contrato, en la cual el trabajador tenga la confianza que podra realizar sus
funciones sin la presion de una fecha determinada de finalizacién del vinculo
laboral con la entidad contratadora. En Perq, este aspecto es un factor limitante
para el bienestar de los trabajadores en salud, puesto que de acuerdo a un analisis
realizado en los ultimos 20 afios, se observa que existe una mayor tendencia en
la contratacién de personal, bajo regimenes restrictivos en beneficios sociales y
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gue favorecen la contratacion a tiempo parcial, lo cual dista de las caracteristicas

gue, segun la OIT, respaldan al trabajo digno y seguro (17,18).
2.1.1. Dimensiones de las condiciones laborales

La OIT sefiala que las caracteristicas que describen las condiciones laborales en

una institucién prestadora de servicios en salud son:
A. Seguridad laboral

La seguridad laboral es conceptuada como la garantia de una estabilidad laboral
gue ofrece la institucion prestadora de servicios de salud al personal de salud, de
acuerdo a la normativa laboral vigente en nuestro pais la estabilidad laboral se
define de acuerdo al tipo de contrato, el cual se basa en los decretos legislativos
N°276, 728, 1057 (CAS), 295 (Contrato de locacién de servicios) y actualmente
CAS COVID (16).

De acuerdo a Sabastizagal I, Astete J, Benavides G (19), la seguridad laboral
también denota las condiciones seguras del entorno laboral, esto se refiere a la
disminucién y control de riesgos a los cuales se encuentra expuesto el trabajador,
por tal motivo, la institucién debe garantizar un entorno laboral que gestione el

riesgo.

En la UCI, el personal de enfermeria, se encuentra expuesto ante factores
psicosociales que pueden afectar su bienestar, es caracteristico la presencia de
situaciones estresantes continuas en el desarrollo del quehacer profesional,
puesto que el manejo del paciente critico implica una mayor demanda de
respuesta tanto fisica como mental y espiritual por parte de los profesionales; por
tanto es indispensable que exista una provision de condiciones laborables

favorables, entorno a la seguridad laboral.
B. Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son conceptuadas como la interaccion que realizan
dos 0 mas personas en un entorno determinado, de acuerdo a Maslow A(20), asi
como los exponentes de la teoria de las necesidades, sefialan que el ser humano
precisa satisfacer su necesidad de seguridad, amor y pertenencia, estas se
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encuentran implicitas en el establecimiento de buenas relaciones interpersonales

, tanto en el ambito familiar como laboral.

Las condiciones para el establecimiento de una adecuada relacion interpersonal,
son la comunicacién, empatia y motivacién. El personal de salud de UCI
continuamente realiza interaccion con superiores, colegas, familiares y pacientes,
por lo cual debe desarrollar habilidades que le permitan el establecimiento y

fortalecimiento de lazos amicales.

En la atencion del paciente critico, el profesional de Enfermeria, debe fortalecer la
interrelacion con el paciente y/o familiar, puesto que favorecera la formacion de
un vinculo de confianza que, ademas permita la identificacion de necesidades y
Su respectiva satisfaccion, estos conceptos estan refrendados por la teoria de
relacion enfermera-paciente de Peplau H (21), quien sefiala que la enfermera
debe interactuar con el paciente y/o familiar en cuatro fases, la primera la
orientacion, en la cual la enfermera brinda informacion sobre las dudas que
puedan surgir en el proceso de la atencion, la segunda fase es la identificacion, el
paciente reconoce a la enfermera como el personal de salud que le cuidara 'y que
podré recurrir en situacion de necesidad tanto fisica, emocional y espiritual; la
tercera fase es la de aprovechamiento, en esta fase el personal de enfermeria
debe brindar la provision del cuidado procurando la satisfaccion integral de las
necesidades del pacientes, asi también debera brindar educacion en salud;
finalmente la fase de resolucion, en la cual la enfermera ha otorgado el cuidado y

el paciente es capaz de realizar su autocuidado.

Es importante sefialar, que, en la atencion del paciente critico, se suele presentar
la sedo analgesia como medio para proteger al paciente frente a procedimientos
invasivos que pueden infringir mucho dolor, es por esta razén que el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales se realiza también con la familia,
dado que es identificada como una unidad de cuidado para la atencion del

paciente critico.
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C. Jornada laboral

La jornada laboral es conceptuada como la cantidad de horas trabajadas por el
personal de salud en un mes. En Perl el Estado, mediante la Ley 23536, que
versa sobre las condiciones de trabajo y carrera de los profesionales de la salud,
indica que los trabajadores de salud deben laborar un total de 150 horas
mensuales, asi también se define que el turno estd compuesto por un total de 6
horas, los turnos pueden ser desarrollados en la mafiana, tarde o en un

acumulable de 12 horas en guardias nocturnas o diurnas (16).

En las condiciones laborables desfavorables para el personal de salud, se
encuentra la sobrecarga laboral, esta se refiere a un exceso de trabajo por horas
de acuerdo al turno o por mes. La sobredemanda de trabajo puede traer
consecuencias negativas en la salud mental del trabajador, como burnout,

depresion o ansiedad (22).
D. Estilo de liderazgo

El liderazgo es una capacidad que desarrolla la persona en torno a dirigir, influir,
motivar e incentivar a otras personas, respecto al logro de objetivos propuestos.
En el area de Enfermeria, se busca brindar cuidados al paciente que ademas le
permitan desarrollar una conducta favorable en salud, por ende el liderazgo es

una capacidad inherente al perfil de la profesion (23).

Existen diversas teorias en el area de la psicologia que refrendan las
caracteristicas de las personas lideres, de acuerdo a la clasificacion de la Lewin

K, descrita en el estudio de Davis C (24) los tipos de liderazgo, se clasifican en:

- Lider autocratico: Este estilo se caracteriza porque la persona asume un rol
de dictador, en el cual es el lider quien toma las decisiones no considerando
el sentir de los demas patrticipantes del equipo

- Lider democratico: En este estilo, el lider busca conocer el pensar y sentir de
los demas integrantes, sometiendo la decisién en base a lo que pretende la

mayoria
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- Liberal: Se caracteriza porque el lider busca complacer el sentir y pensar de
todos los participantes del equipo, dejando de lado los objetivos propuestos
(23).

El personal enfermero que labora en UCI, debe desarrollar capacidades de
liderazgo para concretizar los objetivos propuestos en el cuidado del paciente
critico, por ende debe fortalecer sus habilidades comunicativas, gerenciales y de
gestion (25).

2.2. Desempefio laboral

El desempefio laboral es definido como la capacidad que presenta el trabajador
entorno al cumplimiento y rendimiento de sus actividades y/o funciones respecto
al rol laboral(26). Para el logro de un adecuado desempefio la institucion debera

tener definidos una estructura organizativa que permitira una mejor productividad

En el sector salud, el desempefio laboral esta implicito en la garantia de calidad
de atencion, es por esta razén que deben existir condiciones laborales adecuadas
que promuevan el despliegue de acciones frente a las funciones que debe
desarrollar el profesional de salud en la atencién del paciente.

El profesional enfermero que se desempefia en UCI, debe brindar su cuidado en
base a los requerimientos que presente el paciente, en su rol debera asumir la
parte asistencial, que implica el desarrollo de acciones planificadas vy
estructuradas bajo el proceso del cuidado enfermero, algunas actividades

realizadas en este rol son:

- Monitorizacion y valoracion de constantes vitales del paciente

- Identificacion y registro del balance hidroelectrolitico

- Administracion de farmacos

- Extraccion de muestras de sangre, orina u otros, para andlisis de
laboratorio (este aspecto depende del protocolo de cada institucion)

- Cuidados en torno a higiene (bafio diario, higiene bucal, higiene de
genitales)

- Cuidados relacionados a presencia de drenajes
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- Cuidados relacionados al soporte ventilatorio

- Cuidados relacionados al soporte cardiovascular

- Cuidados relacionados al soporte renal

- Cuidados relacionados al soporte metabdlico y nutricional
- Movilizacién y cambios posturales

- Cuidado al familiar del paciente

Las acciones en el rol administrativo que debera realizar el personal de enfermeria
de UCI son:

- Manejo y direccién del recurso humano a su cargo

- Dotacion y distribucion de recursos para la atencion del paciente

- Coordinacion para el ingreso y alta de pacientes

- Gestion de interconsultas

- Registro y divulgacion de acciones realizadas durante el cuidado del

paciente

Respecto a las acciones en el rol docente, la enfermera de UCI, debera brindar
capacitacion y retroalimentacion de conductas favorables en salud, tanto al
paciente como al familiar (27).

2.2.1. Dimensiones del desempefio laboral

Las dimensiones del desempefo laboral, se especifican de acuerdo a los
conceptos dados por Chiavenato, quien sefala que el desempeiio laboral se
manifiesta por el desarrollo de habilidades, cualidades y conocimientos adquiridos
por el profesional, estos aspectos favoreceran la competividad de la institucion
(28).

A. Logro de metas

El logro de metas, estd implicito en el logro de objetivos propuesto por la
institucion, en el caso de salud, se busca la calidad de atencion, por lo cual se
debe realizar una gestién efectiva de los procesos, recurso humano y planificacion

estratégica (29).
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En la UCI se procura la atencion y satisfaccién de necesidades del paciente critico,
puesto que es un indicador de la calidad de atencién, para lo cual los profesionales
deberan brindar su cuidado entorno aspectos de eficiencia, eficacia y efectividad.

Las metas seran medidas en torno a indicadores, los cuales a su vez garantizan
la seguridad de atencién, en este aspecto se encuentra la cantidad de eventos
adversos ocurridos durante la atencion, tasas de infeccion intrahospitalaria en la

UCI, tasa de morbilidad y mortalidad, asi como la estancia hospitalaria (30).
B. Competencias

La competencia es definida como el conjunto de destrezas, habilidades o
comportamientos que desarrollo el profesional, estas se expresan desde
capacidades del saber, hacer y ser. En la profesién de Enfermeria el saber se
determina por las habilidades cognoscitivas que posee el profesional, de acuerdo
a los nuevos avances en el conocimiento, es imprescindible que el enfermero
realice una capacitacion continua, esto le permitira tomar mejores decisiones

respecto el cuidado del paciente (28).

Las capacidades en el saber hacer, determinaran las habilidades en el proceder
del profesional en la atencién directa del paciente, esto implica el desarrollo de
procedimiento médicos invasivos como no invasivos, que ademas se respaldan
en base a los fundamento cientificos, finalmente las capacidades del ser de
Enfermeria, evidencia el factor motivacional, ético-moral del profesional, en el cual
desarrollo un cuidado humanista buscando integrar las intervenciones en torno al
cuerpo, mente y espiritu del paciente, puesto que reconoce al ser como un ser
integral y holistico (31).

Las competencias que debe poseer el profesional de UCI, son respaldadas y
fundamentadas por el Colegio de Enfermeras del Perd, asi también estas
capacidades son base para la formacion del recurso humano enfermero (32—-34),
a continuacion se enuncian las competencias que debera poseer el profesional

enfermero que labora en area critica:

a. Juicio Clinico: Son capacidades desarrolladas en base a la
fundamentacién cientifica- tedrica que se evidencia en el manejo directo

del paciente- familia y entorno laboral.
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b. Toma de decisiones: Con las capacidades de juicio clinico, el profesional
enfermero sera capaz de tomar decisiones viables, efectivas y oportunas
en la atencién del paciente critico.

c. Comunicacion: Las habilidades comunicativas, son de vital importancia
en el establecimiento de la interaccion del personal enfermero con el
paciente, familiar y equipo de trabajo. La escucha empatica y
asertividad, son dos caracteristicas que deben definir al personal de UCI.

d. Gestion de los cuidados: La gestion del cuidado se realiza desde el
aspecto cognitivo, por medio de la capacitacion y retroalimentacion
continua de conocimientos de enfermeria basada en evidencia, otro
aspecto de la gestion del cuidado es la tecnologia, este implica la
provision de una intervencion que garantice el manejo apropiado de
tecnologia, finalmente la gestion de valores, la cual se enfoca en la
manera por la cual el enfermero se dirige y conduce su cuidado al

paciente asi como la familia.

C. Trabajo en equipo

El personal enfermero es parte de un equipo de trabajo, por lo cual deberéa
interactuar proactivamente, buscando fortalecer los lazos afectivos, respeto,
colaboracion y liderazgo. En el ambito de salud, se procura la atencion
interdisciplinaria a las necesidades del paciente, por tal motivo el sistema de salud

considera la participacion de diversos profesionales en la provision de la atencion.

En la UCI, la atencién del paciente critico precisa la interaccion de meédicos,
enfermeros, bidlogos, radidlogos, psicélogos, nutricionistas, asi como personal
auxiliar y de limpieza. Es funcion del personal enfermero brindar cuidados
integrales al paciente las 24 horas del dia, durante toda la estancia hospitalaria
del paciente, por ende, el enfermero es el Unico profesional que se encuentra
continuamente pendiente de la evolucion del paciente, razon por la cual debera
coordinar, informar y actuar con otros profesionales de acuerdo a las necesidades

del paciente.

Los aspectos que caracterizan el trabajo en equipo son:
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- Escucha empética: Esta cualidad se encuentra referida a la capacidad del
profesional en saber escuchar, esto implica estar atento, comprender y
asumir la informacion que se recibe de la otra persona (25).

- Liderazgo: Es una capacidad que implica la motivacion, guia y direccion de
personas en el logro de objetivos planteados, de acuerdo a los conceptos
desarrollados en torno al liderazgo en salud, el personal debe poseer
habilidades en relaciones interpersonales, comunicativas y de gestion;
estos aspectos favoreceran una integracion de las personas que conformen
en equipo de salud (33).

- Motivacion: Esta conformada tanto por factores externos como internos que
influyen en la conducta de la persona, en el desarrollo de acciones por parte
del profesional de enfermeria, la motivacion juega un papel importante en
la consecucion de objetivos planteados, se ha sefialado por medio de la
literatura, que el personal de salud debe poseer factores motivacionales
para que logre un mejor desempeiio laboral. Un aspecto resaltante de la
motivacion, es que puede ser modificado de acuerdo a factores laborales
positivos o negativos (35).

- Resolucion de problemas: El profesional de enfermeria debe desarrollar
capacidades que le permitan identificar, manejar y controlar situaciones
problematicas. En la interaccidén de 2 a mas personas surgen conflictos, por
lo cual el personal enfermero debera estar capacitado frente al manejo de
situaciones criticas, por tal motivo es importante también, el desarrollo de
una inteligencia emocional, que le permita identificar, aceptar y conducir

sus propias emociones (36).

2.3. El COVID-19 en las condiciones laborales del personal de UCI

En el contexto de la pandemia por COVID-19, el personal de UCI, asi como de
otros servicios vienen afrontando la situacién critica y cadtica que representa la
sobredemanda de pacientes que precisan una atencion altamente especializada

y la escasez de recursos.
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De acuerdo a las normativas laborales vigentes para Peru, en el contexto de la
pandemia, se ha evidencia la inclusion de una nueva modalidad de contrato
laboral, llamado CAS COVID, el cual dista de las caracteristicas de ofrecer una
estabilidad laboral para el personal, sino incluye una alta remuneracion

econdmica, contrato a tiempo parcial y restriccion en beneficios sociales.

Respecto a las relaciones interpersonales, la pandemia ha traido consigo una
impacto negativo en esta area, puesto que ha alterado la interaccion entre
colegas, pacientes y familiares, diversos estudios han sefialado aspectos

negativos en el bienestar mental (37-39).

Por otro lado la jornada laboral, se ha visto incrementada, puesto que existe una
brecha del recurso humano, sobretodo especialista, por ende muchos
profesionales se vieron en la necesidad de cubrir turnos extras, que incurren en la
sobrecarga laboral, estrés y fatiga (40).

2.4. El COVID-19 en desempefio laboral del personal de UCI

Estudios actuales han sefialado que el impacto en la salud mental del personal
enfermero de UCI por la pandemia de COVID-19, ha devenido en la alteracion del
desempefio laboral (18,37,38). En el quehacer profesional de los profesionales de
UCI, se desarrollan actividades en el marco del rol asistencia, administrativo,
docente y de investigacion, sin embargo, algunas condiciones laborales vienen
afectando la capacidad de respuesta del trabajador ante las demandas propias de

su carga laboral.

El logro de competencias en UCI, busca la atencion en calidad del paciente critico,
por lo cual es importante que en el servicio se establezcan lineamientos para el
cuidado del paciente desde el punto de vista del cuidado enfermero; otro aspecto
es el desarrollo y logro de competencias en todo el personal de Enfermeria, para

lo cual se precisa de una gestion efectiva del recurso humano.

2.4.1. El proceso del cuidado enfermero en la atencién del paciente critico
en UCI

El personal de Enfermeria de UCI, realiza la atencion directa del paciente a través

de la aplicacion de las 5 fases de las cuales consta el proceso del cuidado
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enfermero: Valoracion, diagndstico, planificacion, ejecucién y evaluacion; esta
informacion esta registrada en la historia clinica de acuerdo a método de
resolucién de problemas SOAPIE.

El paciente critico se caracteriza por presentar necesidades urgentes que muchas
veces ponen en riesgo su vida, la etiologia es diversa, por lo cual cada proceso
de cuidado enfermero es personalizado y enfocado a la patologia que presenta el
paciente. En el contexto de la pandemia por COVID-19, muchos pacientes
ingresaron al servicio de UCI por presentar insuficiencia respiratoria aguda, para
lo cual, se debié otorgar un cuidado multidisciplinario, sin embargo, ante la alta

demanda y los escasoz recursos, el desempefio del enfermero se vio limitado.

A continuacién, se presenta un listado de los principales diagnésticos enfermeros

gue se emplean en el area de UCI:

- aooo7¥ Hipertermia

- aooz0 Deterioro del intercambio de gases

= 00016 Deterioro de la eliminacidn urinaria

- o000z Desequilibrio nutricional: inferioralasnecesidadescorporales
- 00103 Deterioro de la deglucidn

- 00025 Riesgo de desequilibrio de volumen de liquidos

+ 00195 Riesgo de desequilibrio electrolitico

+ 00240 Riesgo de disminucion del gasto cardiaco

= 00179 Riesgode nivelde glucemiainestable

+ 00262 Riesgo de sindrome de desequilibrio metabdlico
+« 00228 Riesgode perfusian tisular periférica ineficas

+« 00004 Riesgode infeccidn

+ 00047 Riesgo de deterioro de la integridad cutanea

+« 00015 Riesgo de estrefimiento

+ 00040 Riesgo de sindrome de desuso

Fuente: NANDA, 2018-2020 (41).

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Internacionales:

Al- Ajarmeh D, Rayam A. Nurse-nurse collaboration and performance among
nurses in intensive care units (India, 2021). El estudio concluye El desempefio
laboral se asocié significativamente con el género, la edad, el lugar de trabajo, el

tipo de UCI y el nimero de pacientes asignados (42).

Chetty K, Saleh A. ICU Nurses Voice Their Concerns on Worklaod and
Wellbeing in a Saudi Arabian Hospital: A Need for Employee Wellbeing
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Program (Arabia Saudita, 2021). El estudio concluye que las enfermeras de la
UCI experimentaron varios factores de carga de trabajo que influyeron en su
bienestar y productividad dentro del entorno de la UCI (43).

Bainv W, Zhao Y, XU D, Niu N. Factors associated with nurses' willingness to
participate in care of patients with COVID-19: A survey in China (China,
2020). El estudio concluye que el 92.8% de enfermeras estuvieron que buscan
realizar el cuidado de pacientes critico con COVID, presentaron factores laborales

motivacionales como salario y reconocimiento (14).

Diaz C, Gutierrez H, Amancio A. Ausentismo y desempefio laboral en
profesionales de areas criticas (Cuba, 2017). Concluyeron que 6.2% de los
profesionales presentaron factores condicionantes bajo en la dimension individual,
29.2% presentaron un factor condicionante alto con respecto lugar de trabajo y
89.2% factor regular en el contenido de trabajo; 76.9% presentd un buen nivel de

desempeifio el cual tuvo relacién significativa con el absentismo (36).
Nacionales:

Bolafios P. Condiciones laborales y riesgos ocupacionales durante el Covid-
19 en las enfermeras de UCI de los hospitales de Trujillo 2021. El estudio
infiere que 88% de los enfermeros de UCI presentaron regulares condiciones
laborales, asi también las dimensiones de las condiciones labores, fueron

consideradas como regulares(44).

Condezo G. Sindrome de Burnout y desempefio laboral en las enfermeras de
la UCI en un Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020. El estudio concluye
gue el 70% de los enfermeros tuvo sindrome de Burnout, el 71% presentd un
eficiente desempenio laboral. Finalmente se comprueba que existe relacion entre

el Burnout y el desempefio laboral (10).

Cruz M. Estrés y desempefio laboral de los trabajadores del servicio de
Emergencia y UCI del Hospital Il Chocope-Trujillo, 2019. El estudio concluye

gue 51% del personal de salid present6 niveles moderados de estrés y 52% tuvo
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A%

un desempefio regular, se determina que existe relacién entre el estrés y el

desempeiio laboral (45) .

Locales

Chambi P, Tito N Factores de riesgo psicosocial relacionado con desempefio
laboral en el personal profesional de enfermeria. Hospital Honorio Delgado,
Arequipa—2019. El estudio determinGd que el 68% de las enfermeras tuvieron un
nivel medio de riesgo psicosocial y 64.1% presento un regular desemperio laboral;

como conclusion se afirma la relacion entre las dos variables (9).

Marquez E, Flores L. Las condiciones de trabajo y su relacion con el estrés
laboral de las enfermeras del servicio de emergencias del hospital de apoyo,
Camana, 2018. El estudio concluyé que existe una relacién baja entre las

condiciones laborales con el nivel de estrés del personal de area critica (46).

4. OBJETIVOS

1. Identificar las condiciones laborales en el personal profesional de UCI del

Hospital Goyeneche

2. Describir el desemperio laboral en el personal profesional de UCI del Hospital

Goyeneche

3. Analizar la influencia de las condiciones laborales en el desempefio del
personal profesional de UCI del Hospital Goyeneche

5. HIPOTESIS:

Dado que las condiciones laborales, son caracteristicas que determinan el
aspecto organizacional y de gestion de una institucion, estas deben ofrecer un
ambiente seguro y un trato digno al trabajador y el desempefio laboral es el
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rendimiento que efectda el trabajador de acuerdo a las funciones previamente

definidas en su rol ocupacional.

Es probable que las condiciones laborales influyan en el desempefio del personal

profesional de UCI del Hospital Goyeneche
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1. TECNICA, INSTRUMENTO Y MATERIALES DE VERIFICACION
1.1.Técnica
Para la variable independiente: Condiciones laborales, se aplico la encuesta.
Para la variable dependiente: Desempefio laboral, se uso la encuesta.
1.2.Instrumento

e Para la variable independiente: Condiciones laborales, se aplicéel
cuestionario de condiciones laborales, cuyo autor es Bolafios P(44). El
instrumento fue validado por la autora en mencién, en poblaciéon peruana
y del rubro de salud, lo cual se refrendé por medio de juicio de 5 expertos,

asi también demostré ser confiable con un alfa de Cronbach de 0.939.

El instrumento contiene 28 items, cada item es puntuado bajo una escala
de Lickert de 0 a 4, donde 0 puntos se otorga a nunca, 1 a casi nunca , 2
algunas veces, 3 a casi siempre y 4 a siempre; los items que se puntuan
de manera inversa son 4, 9-11, 13, 15, 23. Los items correspondientes a
jornada laboral (18-20) son puntuados de acuerdo a 4 puntos si la jornada
es 150 horas mensuales, se otorga 0 puntos si la jornada es mas o menos
de 150 horas (44).

La puntuacion general sera distribuida de la siguiente manera:
- Bueno 72- a mas puntos
- Regular 36-71 puntos

- Malo 0-35 puntos

La puntuacion por dimensiones corresponde a:
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Crferios Segunidad Relaciones Jornada Estilos
en ef Inferpersonales fabhora! de
frabaio liclerazgo
Bueno 22-32 24-36 150 22-32
horasfmes
Feguiar 11-21 12-23 Menos de 11-21
150
horasfmes
Malo 0-10 0-11 Masde 150 0-10
horasfmes

Fuente: Bolafios P. Condiciones laborales y riesgos ocupacionales
durante el Covid-19 en las enfermeras de UCI de los hospitales de
Trujillo 2021 (44).

e Para medir la variable dependiente: Desempefio laboral, se usé el
cuestionario de Desempefio laboral, cuya autora es Campos M y
adaptado por Condezo G (10). El instrumento fue validado para poblacion
de salud peruana, refrendada por el juicio de 6 expertos del area,
demostré confiabilidad con alfa de Cronbach de 0.9 (47).

El cuestionario presenta 20 items distribuidos a 3 dimensiones: Logro de
metas, competencias, trabajo en equipo, la puntuacion se realiza de
acuerdo a una escala tipo Likert, donde 1 punto se asigha a nunca, 2 a
casi nunca 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. La puntuacion tal

corresponde a:

Dimensiones Items Puntuacién
Logro de metas 1-7 Deficients: Menos de 10 puntos
Regular: 11 a 22 puntos
Eficients: 23 a 35 puntos
Competencias g-14 Deficiente: Menos de 10 puntos
Regular: 11 a 22 puntos
Eficiente: 253 a 35 puntos
Interpersonal 15-20 Deficients: Menos de 9 puntos
Regular: 10 a 20 puntos
Eficiente: 21 a 30 puntos
Desempefio laboral 1-20 Deficiente: Menos de 20 puntos
Regular: 20 a 76 puntos
Eficiente: ¥7 a 100 puntos

Fuente: Condezo G. Sindrome de Burnout y desempefio laboral en las

enfermeras de la UCI en un Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020 (10).
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2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1.Ubicacion Espacial

El trabajo de investigacion se realiz6 en el Servicio de UCI del Hospital
Goyeneche, ubicado en la avenida Goyeneche s/n, del distrito de Cercado,

departamento de Arequipa-Peru.
2.2.Ubicacion Temporal

El estudio es coyuntural para el afio 2022, se realizé en los meses de abril a
julio del 2022.

2.3.Unidades de investigacion

Las unidades de estudio estaran constituidas por todos los profesionales de
salud del servicio de Unidad de Cuidados Intensivos, los cuales corresponden

a medicos intensivitas y enfermeras.
2.4.Universo

El universo esté representado por un total de 21 profesionales de la salud, que
laboran en el servicio de UCI, donde 4 son médicos y 17 profesionales

enfermeros.
- Criterios de inclusiéon

Personal de salud que desee participar en la investigacion y firme el

consentimiento informado

Personal profesional que labore en UCI: médicos y enfermeras

Personal bajo cualquier tipo de contrato laboral y tiempo de experiencia
- Criterios de exclusion

Personal que no desee patrticipar en el estudio

Personal técnico de enfermeria
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Personal que realice funciones administrativas
Personal en vacaciones o licencia

3. ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.1. Procedimiento
e Para la gestiébn del proyecto de tesis, se presenté a la Facultad de
Enfermeria, con la aprobacion del jurado dictaminador y asesora de tesis se

procedié a su consecuente presentacion a la unidad de capacitacion y

docencia del Hospital Goyeneche.

e Para la gestion de la ejecucion del proyecto, se solicitd la carta de
presentacion por parte de la Facultad de Enfermeria, con la autorizacion
correspondiente de las autoridades del Hospital Goyeneche, se procedio a
coordinar con las jefaturas del servicio de UCI los datos de las unidades de
estudio para la aplicacion del consentimiento informado, asi como los

instrumentos propios de la investigacion.

e Para el analisis e interpretacion de los datos, se aplicé una matriz de datos
previamente codificados, luego fueron presentados por medio de tablas y
graficos; para la comprobacién de la hipotesis se us6 la prueba de regresién

ordinal.

3.2. Recursos

3.2.1. Humanos:
- Lainvestigadora

- Asesora de tesis

3.2.2. Materiales:
- Laptop, software (Office, SPSS), impresora

- Celular
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- Material de escritorio, como lapiceros, lapices, borrador, etc.

3.2.3. Institucionales

Servicio de UCI del Hospital Goyeneche.

3.2.4. Financieros

Recursos propios de la investigadora
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CAPITULO llI

RESULTADOS

TABLA 1

Edad del personal profesional de UCI

Médico Enfermero Total
Edad N % N % N %
Menor de 29 afios 1 4,8 2 95 3 14,3
30 a 59 afios 3 14,3 14 66,7 17 81,0
Mas de 60 afios 0 0,0 1 4.8 1 4.8
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se evidencia que 81% de los profesionales de UCI tienen de 30 a 59 afios,
14.3% son menores de 29 afos y 4.8% tienen mas de 60 afos.

Se deduce que la mayoria del personal profesional de UCI son adultos (30 a 59 afios)

y menos de la cuarta parte jévenes, s6lo una minoria son adultos mayores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

»". UNIVERSIDAD

\CATOLICA
DE SANTA MARIA

GRAFICO 1
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TABLA 2

Género del personal profesional de UCI

i Médico Enfermero Total
Geénero N % N % N %
Masculino 3 14,3 1 4.8 4 19,0
Femenino 1 4,8 16 76,2 17 81,0
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra que 81% de los profesionales de UCI son mujeres y 19%
hombres.

Se infiere que la mayoria del personal profesional de UCI son de género femenino y
menos de la cuarta parte hombres, siendo predominante el género femenino en la
profesion de Enfermeria.
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GRAFICO 2
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TABLA 3

Tiempo de labor en UCI del personal profesional

Tiempo de labor Médico Enfermero Total
N % N % N %
Menos de 5 afios 2 9,5 8 38,1 10 47,6
6 all afios 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Mas de 12 afios 2 9,5 9 42,9 11 52,4
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se evidencia que 52.4% de los profesionales de UCI laboran méas de 12

anos en el servicio, 47.6% labora menos de 5.

Se infiere que mas de la mitad del personal profesional de UCI tiene un tiempo mayor

a 12 afios laborando en UCI y menos de la cuarta parte lo realiza en menos de 5 afios.
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GRAFICO 3
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TABLA 4

Contrato laboral del personal profesional de UCI

Contrato laboral Médico Enfermero Total

N % N % N %
Locacion de servcios 0 0,0 0 0,0 0 0,0
CAS 1 4.8 8 38,1 9 429
DL 728 1 4.8 5 23,8 6 28,6
Nombrado 276 2 9,5 4 19,0 6 28,6
Suplencia 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se idenfica que 42.9% de los profesionales de UCI presentan un contrato
laboral CAS, 28.6% bajo decreto ley 728 y 28.6% son nombrados bajo régimen 276.

Se concluye que cerca de la mitad del personal profesional de UCI son contratados
CAS, mas de la cuarta parte son contratados por decreto 728 y nombrados por
régimen 276, respectivamente.
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GRAFICO 4
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TABLAS

Condiciones laborales del personal profesional de UCI

o Médico Enfermero Total
Condiciones laborales N % N % N %
Deficientes 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Regulares 4 19,0 16 76,2 20 95,2
Buenas 0 0,0 1 4,8 1 4,8
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

En la tabla se observa que 95.2% del personal profesional de UCI
presentacondiciones laborales regulares y 4.8% buenas. De acuerdo al agrupo

ocupacional el total de médicos sefala condiciones laborales regulares.

Se deduce que la mayoria del personal profesional de UCI sefiala tener condiciones

laborales regulares, sin embargo, una minoria indica que son buenas.
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GRAFICO 5
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TABLA 6

Dimensiones de las condiciones laborales de los profesionales de UCI

Dimensiones de las condiciones Médico Enfermero Total
laborales N % N % N %
Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Seguridad en Regular 0 0,0 0 0,0 0 0,0
el trabajo Bueno 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Relaci Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
- t:rz‘gg;ensal Regular 4 190 14 66,7 18 857
es Bueno 0 0,0 3 14,3 3 14,3
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Menos de 150 horas 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Jornada 150 horas 4 19,0 17 81,0 21 100,0
laboral Mas de 150 horas 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Liderazgo Regular 4 19,0 14 66,7 18 85,7
Bueno 0 0,0 3 14,3 3 14,3
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

En la tabla se muestra que el 100% de los profesionales de UCI, sefialan que existe
una buena seguridad en el trabajo, 85.7% identifican regulares relaciones
interpersonales, el 100% labora un total de 150 horas y 85.7% sefiala que existe un

regular liderazgo.

Se infiere que el total del personal de salud que labora en UCI, indica que en el servicio
se presenta una buena seguridad en el trabajo, adecuada jornada laboral, sin
embargo, la mayoria sefiala un regular fomento de las relaciones interpersonales y

liderazgo.
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GRAFICO 6
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Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora
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TABLA 7

Desempeiio laboral del personal profesional de UCI

Desempefio Médico Enfermero Total

laboral N % N % N %
Deficiente 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Regular 2 9,5 5 238 7 33,3
Eficiente 2 9,5 12 57,1 14 66,7
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

En la tabla se observa que 66.7% del personal profesional de UCI presenta un

deseméfio laboral eficiente y 33.3% regular.

Se deduce que mas de la mitad de los profesionales de UCI realizan un desempefio

laboral eficiente y mas de la cuarta parte de manera regular.
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GRAFICO 7
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TABLA 8

Dimensiones del desempefio laboral de los profesionales de UCI

Dimensiones del Médico Enfermero Total
desempefio N % N % N %
Deficiente 0O 0,0 0O 0,0 0 0,0
Logro de Regular 0O 0, 0O 0,0 0 0,0
metas Eficiente 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Deficiente 0O 00 0O 00 0 0,0
Competencias Re.g.ular 0O 00 1 48 1 4,8
Eficiente 4 19,0 16 76,2 20 95,2
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0
Deficiente 0 0,0 0 00 0 0,0
Trabajo en Regular 1 48 3 143 4 19,0
equipo Eficiente 3 14,3 14 66,7 17 81,0
Total 4 19,0 17 81,0 21 100,0

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

En la tabla se identifica que el 100% de los trabajadores profesionales de UCI
presentan un logro de metas eficiente, 95.2% presenta eficientes competencias 'y 81%

trabaja en equipo de manera eficiente.

Se concluye que el total del personal profesional de UCI presenta un eficiente
desempefio en las areas de logros de metas, asi también la mayoria, presenta
eficientes competencias y trabajo en equipo, sin embargo, se debe resaltar que una
minoria del personal enfermero destaca un desempenfo regular respecto al trabajo en

equipo.
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GRAFICO 8
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TABLA 9

Influencia de las condiciones laborales en el desempefio del personal

profesional de salud de UCI

Desempeiio laboral

Deficiente Regular Eficiente Total

N % N % N % N %
Deficientes 0 0,0 0 0,0 O 00 O 0,0
Regulares 0 0,0 6 286 14 66,7 20 95,2
Buenas 0 0,0 1 48 0O 00 1 4,8
Total 0 0,0 7 333 14 66,7 21 100,0
Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

Condiciones
laborales

Chi2=166.2 GI=156 P=0.27

En la tabla se evidencia que del 95.2% de los profesionales de UCI presentan
condiciones laborales regulare, el 66.7% presenta un desemepiio laboral eficiente y
del 4.8% que sefiala buenas condiciones laborales,4.8% tiene un desempefio regular.

A la prueba de chi cuadrado se evidencia que no hay relacion entre las variables, sin
embargo, al ser no ser una medida de estimacion especifica para identificar la
influencia de una variable sobre la otra, se decide realizar un andlisis de regresién

ordinal, por las caracteristicas de las variables:
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Prueba de regresién ordinal

Intervalo de

i 0,
Condiciones laborales Estimacidn Error Wald gl Sig. conflanza al 95%
estandar Limite Limite

inferior superior

[desempefiolaboral =
» -36,212 ,577 3933,962 1 ,000 35344 37,081
eficiente]

[Médico] * desempefio
. 8,75 1,133 0,597 1 0,440 0,261 22,105
eficiente

[Enfermera] * desempefio
. 8,75 1,133 0,597 1 0,440 0,261 22,105
eficiente

Fuente: Instrumento aplicado por la investigadora

La prueba de regresiéon ordinal, es un analisis estadistico inferencial que permite
identificar la dependencia de una variable sobre otros factores. El analisis muestra
gue las condiciones laborales buenas presentan una influencia significativa respecto
al desempefio laboral eficiente, donde es probable que a buenas condiciones
laborales se presente un eficiente desempefio laboral, por otro lado, el grupo

ocupacional no presenta influencia significativa respecto desempeno.

Se determina que las condiciones laborales influyen significativamente en el

desempeiio laboral del personal profesional de UCI del Hospital Goyeneche.
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CONCLUSIONES

1. Se identifica que las condiciones laborales en la mayoria del personal profesional
de UCI del Hospital Goyeneche, son regulares, sin embargo, una minoria indica
gue son buenas.

2. El desempefio laboral en mas de la mitad del personal profesional de UCI del

Hospital Goyeneche, es eficiente y en mas de la cuarta parte regular.

3. A la prueba de regresion ordinal, se determina que las condiciones laborales
inlfuyen significativamente en el desempeiio del personal profesional de UCI del

Hospital Goyeneche
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RECOMENDACIONES

1. A la Direccién del Hospital Goyeneche, se recomienda, disefiar un plan de
mejora continua respecto a las condiciones laborales que se brinda al personal
de salud de la institucioén, puesto que, el 95.2% del personal de UCI, identifica
gue son regulares, asi también se sugiere enfatizar en los aspectos de

promocion de las relaciones interpersonales y liderazgo.

2. Al Departamento de Enferneria del Hospital Goyeneche, utilizar este estudio,
para fortalecer politicas de reconocimiento al profesional de enfermeria, en
relacién con sus competencias, habilidades y logros académicos, con la
finalidad de motivarlas y asegurar una atencion de calidad y mejoramiento del
clima laboral puesto que, por medio de este estudio, se ha evidenciado que

estas repercutirdn en su desemperio laboral.

3. A las jefaturas de UCI, se sugiere realizar talleres que fortalezcan el
desempeiio de los trabajadores respecto a dimensiones como competencias y
trabajo equipo, puesto que el estudio demuestra un disconfort en estas areas y
evaluar las necesidades del servicio con la finalidad de evidenciar apoyo y

compromiso hacia los mismos.
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ANEXO 1

Consentimiento informado

YO, , identificado con
DNI personal de la Unidad de Cuidados Intensivos
con atencion en el Hospital Goyenche ACEPTO participar del proyecto de
Investigacion cientifica “INFLUENCIA DE LAS CONDICIONES LABORALES EN EL
DESEMPENO DEL PROFESIONAL DEL PERSONAL DE SALUD DE LA UNIDAD DE
CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL GOYENECHE. AREQUIPA, 20227
recibiendo la informacion necesaria y cuyo objetivo de estudio es para determinar la
influencia de las condiciones laborales en el desempefio del profesional del personal
profesional de UCI del Hospital Goyeneche y el procedimiento que se realizara
consiste en una encuesta Anexo 1 y 2 guardandose la confidencialidad de los datos
proporcionados y obtenidos.

Habiendo leido el formato de consentimiento que se me ha entregado, he podido hacer
las preguntas que consideré necesarias para el estudio, las que han sido contestadas
en un lenguaje comprensible y han sido de mi entera satisfaccion. Asi mismo entiendo
gue mi participacién es voluntaria y que puedo retirarme del estudio en cualquier
momento y sin dar ninguna explicacion.

Al firmar este consentimiento no estoy renunciando a ninguno de mis derechos
legales, segun leyes vigentes.
Acepto voluntariamente participar en este estudio.

Nombre Fecha Firma
DNI

Desglosable

Gracias por su apoyo en la investigacion

Fuente: EsSalud. Formato de consentimiento informado para estudio de

investigacion.
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ANEXO 2
Cuestionario de condiciones laborales
Por favor llene los enunciados que a continuacion se presentan

|. Datos Generales:

- Edad: -Sexo: M (1) F()

- Tiempo de labor en el servicio de UCI:

- Grupo ocupacional: Enfermera () Médico ( )
- Tipo de contrato laboral:

Decreto legislativo 276

Decreto legislativo 728

Decreto legislativo 1057 (CAS)

Decreto legislativo 295 (Contrato de locacion de servicios)
CAS COVID

Otros:

~Paoop

INSTRUCCIONES. A continuacioén, se presentan situaciones que pueden suscitarse
en un lugar de trabajo, por favor marque con una X de acuerdo a como Ud. se identifica
respecto al lugar de trabajo que realiza en este hospital.

N° item

Nunca
Casi
nunca
Algunas
veces
Casi
siempre
Siempre

El hospital tiene programacion de control médico a
1| cada trabajador

Se puede acceder con facilidad a consulta médica en
2 | salud ocupacional cuando lo requiere

Existe una programacion de despistaje de Covid en
3| el personal a través de pruebas de laboratorio

Se tiene que solicitar el despistaje de Covid 19 a
4 | través de prueba rapida por gestiéon personal

El hospital cuenta con un programa de salud mental
5 | para trabajadores

Existe un profesional de psicologia permanente para
6 | cuando el personal lo solicite

7 | Tiene facilidades de cambio de turno

8 | Puede programar su descanso y vacaciones

Los trabajadores de su unidad se muestran a la
9 | defensiva y responden de mala manera

10| Hay personal en su unidad gque levanta la voz y grita
11| Siente que sus compafieras no lo integran
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A%

La relacibn con sus compafieros de trabajo es
12 | saludable

Prima la subjetividad sobre la objetividad en su
13| unidad

14 | Se siente parte de un equipo de trabajo

Es preferible quedarse callada para no tener
15 | problemas

Puede manifestar su desagrado frente a una
16 | situacion con total respeto

17| Sus opiniones son tomadas en cuenta
18 | Su jornada laboral es de 150 horas mensuales

Su jornada laboral es de mas de 150 horas
19 | mensuales

Su jornada laboral es de menos de 150 horas
20 | mensuales

En el servicio no se permite cuestionamiento a las
21 | decisiones que toma la coordinadora o jefa

Las decisiones en el servicio se
22 |toman de manera colaborativa

23| Se resalta los errores
Se le reconoce por las buenas actividades que
24 | realiza.

Pueden tomar decisiones respecto la atencion
25 | inmediata del paciente

26 | Necesita supervision para hacer bien su trabajo

27 | Su coordinadoral/jefa le motiva con frecuencia
28| En su servicio se promueve el trabajo en equipo
Fuente: Bolafios P. Condiciones laborales y riesgos ocupacionales durante el Covid-

19 en las enfermeras de UCI de los hospitales de Trujillo 2021 (44).
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ANEXO 3

Cuestionario de Desempeiio laboral

Instrucciones: Estimado participante, el presente cuestionario tiene por finalidad
conocer su desempefio laboral, por tanto, se le pide marcar con una “X” cuando Ud.
considere si la frase propuesta le sucede: Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre 0

siempre
© &
Q.

N° items & § § £ S
S| S8 w|§
< § <| 2| ®

O

Logro de metas

1 | Me esfuerzo lo suficiente para dar una atencion de calidad | 1 2 13 1]4|5

2 | Resuelvo con facilidad situaciones conflictivas en el servicio |1 |2 |3 |4 |5

3 Realizo mis funciones sin errores en los tiempos|1 |2 (3 |4 |5

establecidos por la institucion

4 | Me anticipo a la necesidad o situaciones durante mis labores | 1 21314 |5

5 Me capacito permanentemente para mejorar mi |1 213 1|4 |5

productividad laboral.

6 | Hago uso de los recursos para desempefar mis labores 1 2 13 1]4 |5

7 Hago propuestas efectivas para mejorar las actividades | 1 213 1|4|5

laborales dentro del servicio

Competencias

8 El cargo que ocupo actualmente me permite desarrollar 1 213 1|4|5

satisfactoriamente mis competencias y habilidades

9 Aporto ideas y sugerencias para mejorar los sistemas y 1 213 1|4|5

procedimientos de trabajo en el servicio

10 Ejecuto acciones apropiadas, sin instrucciones y propongo | 1 2 13 1|4|5

soluciones utiles para el servicio

11 Incremento mi rendimiento laboral mediante estudiosdepost |1 |2 |3 |4 |5

grado.

12 | Planifico con facilidad las actividades del servicio 1 21314 |5

13 Realizo las actividades responsablemente de acuerdo con | 1 213 1]4 |5

las funciones asignadas al puesto laboral.

14 Me comprometo para lograr altos niveles de desempefio | 1 2 13 1|4|5

laboral en el servicio

Trabajo en equipo

15 Colaboro amablemente con mis compafieros de trabajoy |1 |2 |3 |4 |5

superiores en los procesos de trabajo en el servicio.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y# 7% UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE : CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANTA MARIA

Las relaciones interpersonales positivas con mis |1 213|415
16 | compaferos hacen que funcionen como un equipo
integrado.

Desarrollo relaciones armonicas, eficientes y constructivas | 1 213|415
con los superiores
18 | Estoy dispuesto a aceptar criticas de mis comparieros. 1
19 Lgs relaciones con mis comparieros de servicio tiendenaser | 1
distantes y reservadas
Me considero prudente y mantengo buenos modales con mis | 1 213|415
comparferos

17

NN
w|w
a1 o

20

Fuente: Condezo G. Sindrome de Burnout y desemperio laboral en las enfermeras de la
UCI en un Instituto Nacional de Salud de Lima, 2020 (10).
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ANEXO 5
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