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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo el determinar el alcance que tiene el contenido del articulo
17° del Reglamento SOAT, en funcion a la responsabilidad solidaria de las Compafiias de
Seguros en el ordenamiento peruano. La metodologia seguida fue la aplicada, descriptiva,
transeccional, la poblacién estuvo compuesta por un conjunto de resoluciones proferidas por la
comisién de proteccién al consumidor del Indecopi en el periodo del 2021 al 2022. El analisis
de diversos expedientes da cuenta que el articulo 17° del Reglamento del SOAT determina una
forma de actuar en virtud de la cual, ante la falta de un SOAT en una unidad vehicular implicada
en un accidente, la compafiia aseguradora del vehiculo que si cuenta con un SOAT asume la
obligacion de llevar adelante la responsabilidad de proporcionar la cobertura necesaria a la
victima ocupante del vehiculo sin SOAT; concluyéndose que el articulo 17° del Reglamento
del SOAT en el ordenamiento peruano evidencia que, pese a que dicho articulo establece de
oficio la obligacion de las compafiias de seguros en lo que respecta a la cobertura a las victimas
de accidentes de transito, como ocurre en vehiculos que carecen de SOAT, dicho articulo no

dispone una responsabilidad solidaria para las aseguradoras.

Palabras clave: Responsabilidad, seguro, accidentes.
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ABSTRACT

The aim of inquiry was to find out the breadth of the content of article 17 of the SOAT
Regulation because of the solidarity liability of Insurance Companies in the Peruvian System.
The method was applied, descriptive, transectional, with a population made up of a set of
resolutions emitted by the consumer protection commission of Indecopi in the years 2021 to
2022. The analysis of several files shows that article 17 of the Regulation of the SOAT
establishes a mechanism in which, in the absence of a SOAT in a vehicle unit involved in an
accident, the insurance company of the vehicle that does have a SOAT must assume the
responsibility of providing immediate coverage to the victim occupants of the vehicle without
SOAT. ; concluding that the interpretation of article 17 of the SOAT Regulation in the Peruvian
system reveals that, although this article imposes an immediate obligation on insurance
companies to provide coverage to victims of traffic accidents, even when they are in vehicles

without SOAT , does not establish direct joint liability for insurers.

Keywords: Liability, insurance, accidents.
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INTRODUCCION

A escala global, la responsabilidad solidaria de las compafiias aseguradoras en cuanto a los
accidentes constituye un tema complejo, ya que es algo diferente en cada pais. En diversos
puntos del mundo, hay normas y estandares que obligan a las aseguradoras a llevar a cabo
estandares y normas especificas que garanticen los derechos que tendrén los asegurados. A
groso modo, la responsabilidad solidaria significa la que se vigila por cumplir ciertas
obligaciones de forma solidaria; es decir, el pago conjunto de las indemnizaciones a riesgos
extraordinarios. En el &ambito de las compafiias aseguradoras corresponde a que en ciertos paises
las compafiias aseguradoras se responsabilicen de forma solidaria a partir de determinados
supuestos.

Las normativas abarcan la cobertura minima, las reclamaciones, los derechos de los
consumidores, asi como otros aspectos de la responsabilidad que debe de tener un seguro. La
finalidad consiste en garantizar que los asegurados deben estar debidamente protegidos y que
las aseguradoras deben satisfacer una serie de obligaciones de cara a un siniestro. ElI Reino
Unido y los Estados Unidos de América tienen legislaciones en virtud de las cuales se obligan
a las aseguradoras a aceptar un minimo de cobertura para ofrecer a los asegurados. Cuando se
da la situacién con mas de una aseguradora, incluso, las normativas pueden entrar en la

coordinacion y la comunicacion para la debida respuesta a un siniestro.

En Perl ya existe normativa, tal como el D.S N° 024-2002-MTC, texto Unico ordenado del
reglamento nacional de responsabilidad civil y de los seguros obligatorios de accidentes de
transito, en sus articulos 3, 7, obligan al proceso de la contratacion del seguro en cuestion.
Puramente como finalidad garantizar que cualquier damnificado e incluso beneficiario
designado por este Reglamento obtenga la correspondiente compensacion con el limite y
habilitaciones correspondientes.

Por ello, resulta posible advertir como se vincula la exigencia de dicho seguro con la idea de
funcion social, en la medida que tiene por finalidad la posibilidad de garantizar que las victimas
de un accidente por colision de un vehiculo, término que se ha empleado para designar el
accidente del transito de un vehiculo, tengan la posibilidad del pago de las indemnizaciones que
deberian percibir, al igual que lo contrario de lo que sucede con el seguro, en la medida que

depende de la voluntad del cliente potencial para que sea contratado, con el objetivo de
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transferir el riego y de la eventualidad de tener que responder de la indemnizacion a la

aseguradora, con lo cual se liberaliza al asegurado.

El art. 17 del D.S N° 024-2002-MTC establece la condicidn de la responsabilidad solidaria de
las aseguradoras en caso de accidentes de transito, toda vez que esta norma establece que, ante
situaciones concretas de accidentes de transito, las aseguradoras estan obligadas a indemnizar
los perjuicios sufridos por los ocupantes de vehiculos no asegurados y establecimientos de salud
y otras aseguradoras. Lo anterior significa que las aseguradoras responden de forma solidaria,
asi, con el restablecimiento del propietario, la persona que esté frente al vehiculo que presta el
servicio de transporte del vehiculo que no tiene SOAT, con los dafios sufridos por las personas
perjudicadas, sean ocupantes o no. La afirmacion precedente, establece la responsabilidad
solidaria de las aseguradoras frente a los accidentes por colision de los vehiculos de acuerdo a

los dispuesto en el articulo 1183° del Cédigo Civil, el principio de la responsabilidad solidaria.

La decision adoptada por la Sala de Proteccion al Consumidor del INDECOPI ha ido en la
direccion de interpretar de forma estricta lo dispuesto por el articulo 17° del Reglamento del
SOAT, pues sosteniendo este sentido, la aseguradora del vehiculo asegurado (unidad 1) se
encontraria obligada a otorgar cobertura a las victimas que ocupan el vehiculo no asegurado
(unidad 2), y a su vez, los gastos e indemnizaciones que la aseguradora incurriera habrian de
ser reembolsados por los responsables solidarios de la colision entre ambos vehiculos

asegurados y no asegurados.

En cambio, en el expediente nimero 4568-2015, la Corte de Lima cuestion esta interpretacion
del articulo 17° del D.S N° 024-2002-MTC. Para esta misma sala, seria incorrecto concluir del
altimo parrafo del art. 17 que la aseguradora del vehiculo con SOAT deba indemnizar a los
ocupantes de otro vehiculo que esté en la colision, el cual no seria asegurado y no contaria
diagndstico formal para exigir cobertura por los dafios por colisiones y/o indemnizacién a las
personas ocupantes del vehiculo no asegurado.

De acuerdo con lo que establece el art. 17 del cuerpo legal antes indicado, ni los peatones ni los
terceros no ocupantes de vehiculos automotores, en consecuencia, seran garantizados, de forma
solidaria, por las indemnizaciones de esos sujetos o de sus beneficiarios con las compafiias
aseguradoras que estén en presencia de un chogue en que estén implicados los ocupantes de
alguno de ellos. La interpretacién de este parrafo del articulo que nos ocupa ha dado también
lugar a las expresiones de INDECOPI concluyendo que cualquiera de las aseguradoras en
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relacion a cada uno de los accidentes de transito que pongan en relacion a sus personas

transportadas y las personas de terceros no ocupantes.

El presente tiene por objetivo comprobar si las resoluciones emitidas por INDECOPI en el
periodo 2020-2021 demuestran que se estd dando una interpretacion correcta de la
responsabilidad solidaria de las Compafiias de Seguros o si existe una mala interpretacion. Por
lo que también hay que preguntarse de queé forma no se ha modificado el articulo, siendo
confuso respecto de lo dispuesto en su Gltima parte, tal y como resulta de la judicatura y de las
quejas que emanan parte de los ocupantes de vehiculos no asegurados (o los beneficiarios) en
contra de las aseguradoras, dado que, efectivamente, esa situacion particular nos daria cuenta
no solo de un posible pago de una sancién econémica y del desprestigio del sector asegurador;
sino que podria dar cuenta de un desanimo para la contratacion del SOAT para aquellos que

cumplen con esta obligacion.
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CAPITULO1

SEGURO OBLIGATORIO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO
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CAPITULO I:
SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO

1.1. Introduccion del SOAT al Peru

1.1.1 Descripcion del SOAT
El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) representa un instrumento
fundamental dentro del sistema juridico peruano, orientado a garantizar la seguridad vial y la
proteccion integral de las personas. Este seguro, regulado por la Ley N.° 27181 y su
Reglamento, posee caracter imperativo y tiene por finalidad asegurar la cobertura de los gastos
médicos o las indemnizaciones correspondientes a las victimas que sufran lesiones o fallezcan

a consecuencia de un accidente de transito. (Ascencios y Leiva, 2022).

La cobertura del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) se extiende a todas las
personas que resulten afectadas por un siniestro vial, sin distinguir si se trata de conductores,
pasajeros, peatones u otros terceros involucrados. Este mecanismo se distingue por brindar una
proteccion esencial y equitativa a todos los usuarios de las vias, garantizando la asistencia
médica o la compensacion economica correspondiente en caso de presentarse lesiones

derivadas de un accidente de transito. (Poder Ejecutivo, 2002).

El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) reviste especial relevancia debido a
su caracter mandatorio, el cual asegura que todos los vehiculos que circulan dentro del territorio
nacional cuenten con una poliza destinada a proteger tanto a los ocupantes del vehiculo
asegurado como a las demas victimas de un accidente de transito. De esta manera, el SOAT
contribuye a disminuir los costos asociados a la atencion médica y a la reparacién de los dafios
ocasionados por los siniestros, al mismo tiempo que fomenta una mayor responsabilidad entre

los conductores y propietarios de autos. (Garcia 'y Gamarra, 2021).

En sintesis, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) constituye un pilar
esencial dentro del marco normativo peruano, orientado a promover la seguridad vial y la
proteccion de los derechos de las personas afectadas por accidentes de transito. Su caracter
imperativo y su amplia cobertura garantizan un nivel minimo y uniforme de proteccion para
todos los usuarios de las vias, contribuyendo al bienestar social y al fortalecimiento de una
cultura preventiva y de seguridad en la circulacion vehicular. (Mantero et al., 2021).

1.1.2 Proposito del seguro
La incorporacién del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) en el marco

juridico peruano responde a la necesidad urgente de mitigar los efectos perjudiciales que los
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accidentes de transito generan en la poblacion. Este instrumento legal busca ofrecer una
respuesta efectiva ante situaciones que puedan afectar a cualquier persona involucrada en un
siniestro vial, sea conductor, pasajero, peaton u otro tercero. En ese sentido, la esencia del
SOAT radica en garantizar una cobertura basica e inmediata para la atencion médica y el
otorgamiento de indemnizaciones a las victimas, sin realizar distinciones respecto de su

condicion o rol dentro del accidente. (Defensoria del Pueblo, 2012).

La finalidad esencial del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) consiste en
brindar proteccion a todas las personas que transitan por las vias publicas del pais frente a los
riesgos derivados de un accidente de transito. Este seguro garantiza la atencion médica de
emergencia, la cobertura de los gastos de hospitalizacion y tratamiento por lesiones, asi como
el otorgamiento de una indemnizacion economica a los beneficiarios correspondientes en caso
de fallecimiento.(Cérdova, 2022).

Ademas de ofrecer una cobertura justa y suficiente a todas las victimas de accidentes ocurridos
en la via publica, el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) persigue el prop6sito
de fomentar la seguridad vial y asegurar que los conductores y propietarios de vehiculos asuman
su responsabilidad frente a los riesgos del transito. Por ello, su caracter obligatorio busca reducir
la frecuencia de los siniestros automovilisticos, mitigar sus consecuencias y promover una
cultura ciudadana basada en la prevencion y el respeto de las normas de circulacion. (Poder
Judicial, 2016).

En conclusion, la creacién del SOAT dentro del marco juridico peruano tiene como prop6sito
esencial asegurar la proteccion integral de las personas afectadas por accidentes ocurridos en la
via publica. Asimismo, busca fortalecer la seguridad vial y promover una conducta mas

responsable en la conduccion de vehiculos en el territorio nacional.(Sanchez, 2023).

1.1.3 Obligatoriedad de su contratacion
La obligatoriedad de contratar el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) en el
marco juridico peruano responde a diversos principios y finalidades esenciales orientadas a
preservar la seguridad vial y proteger los derechos de los ciudadanos. En tal sentido, la
exigencia de este seguro garantiza que todas las personas que transiten por las vias publicas
cuenten con una proteccion efectiva frente a eventuales lesiones o pérdidas humanas derivadas

de un accidente de transito. (Torres, 2021).

La exigencia del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) encuentra también su
fundamento en los principios de equidad y solidaridad social. Al establecerse su contratacion
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como obligatoria, se garantiza que todas las personas, independientemente de su condicion
econdmica, accedan a una cobertura minima en caso de sufrir un accidente de transito. De esta
manera, se evita que los sectores mas vulnerables queden expuestos a situaciones de desamparo
frente a los elevados costos de atencion médica o al pago de indemnizaciones derivadas de
dichos siniestros. (Corte Suprema de Justicia, 2019).

Otro fundamento que justifica la obligatoriedad del Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) se relaciona con la necesidad de fomentar una cultura de responsabilidad en
la conduccion vehicular. Al exigir a los propietarios de automoviles la contratacion de este
seguro, se busca incentivar comportamientos mas prudentes y conscientes al momento de
conducir, bajo la premisa de que contar con una cobertura en caso de siniestro contribuye tanto
a la reduccion del numero de accidentes como al fortalecimiento de la seguridad vial en

condiciones adecuadas. (Mantero et al., 2021).

De igual modo, la obligatoriedad del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
busca garantizar la efectividad de las politicas publicas orientadas a la seguridad vial. El hecho
de que todos los vehiculos deban contar con una poliza vigente permite una atencién mas
oportuna a las victimas en situaciones de emergencia, optimizando los tiempos de respuesta y
contribuyendo a reducir las consecuencias derivadas de los accidentes de transito. (Corte

Suprema de Justicia, 2020).

En sintesis, la exigencia de la contratacion del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT) dentro del marco normativo peruano se sustenta en principios orientados a la
proteccion ciudadana, la equidad social, la promocion de una conduccion responsable y la

eficacia de las politicas publicas de seguridad vial. (Ascencios y Leiva, 2022).

1.2. Marco legal del SOAT

1.2.1 Ley N° 27181 y su reglamento
La Ley N.° 27181 (2024) y su respectivo Reglamento constituyen uno de los principales pilares
del ordenamiento juridico peruano en materia de seguridad vial y proteccion de las personas
frente a los riesgos derivados de la circulacion vehicular. Dicha norma, promulgada con el
propdsito de establecer el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), tiene como
finalidad garantizar la atencion médica y la indemnizacion correspondiente a las personas

afectadas por accidentes de transito ocurridos en el territorio nacional.

Asimismo, la ley dispone que la contratacion del SOAT es de caracter obligatorio para todos

los propietarios de vehiculos automotores que circulen en el pais. Este seguro brinda una
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cobertura basica e inmediata a toda persona involucrada en un accidente de transito, sin
distinguir si se trata del conductor, de un pasajero o de un tercero afectado. Finalmente, la norma
incorpora disposiciones orientadas a regular los procedimientos de contratacion, emision,
comercializacién y supervision del SOAT, asegurando su adecuada implementacién y
cumplimiento. (Sanchez, 2023).

Por su parte, el reglamento de la mencionada ley desarrolla con mayor detalle los aspectos
operativos y técnicos vinculados con la implementacion y funcionamiento del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT). En este cuerpo normativo se establecen los
requisitos que deben cumplir las empresas aseguradoras para ofrecer dicho seguro, los
procedimientos para la emision de polizas, la gestion de siniestros, asi como los criterios para
determinar las coberturas y las tarifas aplicables. Ademas, regula los mecanismos de

supervision y control que ejerce la autoridad competente sobre las compafiias aseguradoras.

En definitiva, tanto la ley como su reglamento constituyen instrumentos normativos orientados
a garantizar la proteccién efectiva y la atencién oportuna de las victimas de accidentes de
transito en el Peru. Estas disposiciones se encuentran directamente relacionadas con la adecuada
operatividad del SOAT y con la salvaguarda de los derechos de los ciudadanos frente a los

riesgos propios de la circulacion vehicular. (Ascencios y Leiva, 2022).

1.2.2 Disposiciones complementarias
En el marco de la normativa peruana vigente, se encuentran claramente reguladas las
disposiciones relativas a la responsabilidad solidaria de las compafiias de seguros frente a los
siniestros comprendidos en el ambito del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
(SOAT), conforme a lo establecido por la Ley N.° 27181 (2024) y su Reglamento. Estas normas
definen de manera expresa las obligaciones y responsabilidades que recaen sobre las entidades

aseguradoras ante los accidentes de transito cubiertos por el SOAT.

En tal sentido, se dispone que todas las compafiias de seguros que operan en el territorio
nacional asumen una responsabilidad solidaria para garantizar el cumplimiento de las
coberturas y el pago de las indemnizaciones correspondientes a las victimas de accidentes de
transito amparados por este seguro. Esto significa que cualquiera de las aseguradoras puede ser
exigida a responder por los dafios ocasionados, sin que ello dependa de cual haya emitido la
poliza del vehiculo involucrado en el siniestro, asegurando asi una proteccién efectiva y
uniforme a las personas afectadas. (Superintendencia de Transportes, 2024).
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Asimismo, la normativa establece mecanismos de coordinacién y comunicacion entre las
distintas compafiias de seguros que intervienen en un siniestro cubierto por el Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT), con el propésito de asegurar una respuesta
inmediata, eficiente y oportuna frente a las necesidades de las victimas. De igual modo, se
regulan los criterios para determinar la responsabilidad de las aseguradoras segun las
circunstancias especificas del accidente, asi como los procedimientos y estandares aplicables
para la gestion de las reclamaciones y el pago de las indemnizaciones correspondientes a los
afectados. (Mantero et al., 2021).

En sintesis, las normas relativas a la responsabilidad solidaria de las compafiias de seguros
frente a los siniestros cubiertos por el Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
tienen como finalidad garantizar la proteccion integral y la asistencia oportuna a las victimas
de accidentes viales. De esta manera, se asegura que todas las entidades aseguradoras cumplan
de forma solidaria y eficiente con sus obligaciones, fortaleciendo asi la efectividad del sistema

de cobertura establecido por el ordenamiento juridico peruano. (Sanchez, 2023).

1.3. Anélisis del articulo 17° del Reglamento SOAT

El articulo 17 del Reglamento del SOAT (2024) establece disposiciones referidas a la
responsabilidad solidaria de las comparfiias aseguradoras en determinados supuestos de
accidentes de transito. Con el fin de profundizar en los aspectos vinculados a dicha
responsabilidad solidaria, resulta pertinente considerar los siguientes elementos:

o Alcance de la responsabilidad solidaria. El articulo delimita de manera precisa los
casos en los que las aseguradoras asumen responsabilidad solidaria, como cuando el
vehiculo causante del accidente carece de una poliza vigente o cuando el siniestro

involucra a peatones u otros terceros ajenos al vehiculo automotor.

e Obligacion de cobertura. Se determinan expresamente los dafios y perjuicios que
deben ser cubiertos por las aseguradoras en virtud de la responsabilidad solidaria, tales
como los gastos médicos, las indemnizaciones por lesiones personales o fallecimiento,

y los dafios materiales derivados del accidente.

o Identificacion de las partes responsables. La norma debe precisar qué sujetos se
consideran responsables solidarios junto con las aseguradoras, incluyendo, segun
corresponda, al propietario, conductor o prestador del servicio de transporte del vehiculo

involucrado en el siniestro.
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e Procedimientos de indemnizacion. Es indispensable que se regulen los
procedimientos y plazos aplicables a la indemnizacién de las victimas, incorporando
etapas como la presentacion de reclamos, la emisién de dictamenes, la valoracién de

dafos y la entrega oportuna de las compensaciones.

« Coordinacion entre compafiias de seguros. El articulo debe promover la cooperacion
y el intercambio de informacion entre las aseguradoras que intervienen en un mismo

accidente, a fin de garantizar una atencion eficaz y oportuna a las victimas.

o Compatibilidad con la legislacion vigente. Finalmente, las disposiciones del articulo
deben mantener coherencia con el resto del marco normativo sobre responsabilidad civil

y seguros en el ordenamiento juridico peruano, asegurando la armonia del sistema legal.

En suma, un analisis integral del articulo 17 desde estas perspectivas permite obtener una
comprensién més completa de los elementos que configuran la responsabilidad solidaria de las
aseguradoras en los casos regulados por el SOAT, favoreciendo asi una interpretacion coherente

y una aplicacion mas efectiva de la norma en la préactica.
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LAS COMPANIAS DE SEGUROS
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CAPITULO II:
RESPONSABILIDAD SOLIDARIA DE LAS COMPANIAS DE SEGUROS

2.1. Introduccion a la responsabilidad solidaria en el &mbito del seguro

2.1.1 Definicion de responsabilidad solidaria

La doctrina comparada define la responsabilidad solidaria como un principio juridico segun el
cual dos 0 més sujetos —personas naturales o juridicas— asumen conjuntamente una misma
obligacion, de modo que el acreedor puede exigir el cumplimiento total de la prestacion a
cualquiera de ellos. Este mecanismo otorga al acreedor una mayor garantia de efectividad en la
satisfaccion de su derecho, pues no necesita dividir su accion ni limitarse a reclamar una parte
proporcional de la deuda, sino que puede dirigir su demanda contra cualquiera de los obligados
solidarios para obtener el pago integro de lo adeudado. (Tripul, 2020).

Si se examina desde una perspectiva comparada, la solidaridad puede manifestarse tanto en el
ambito de las obligaciones como en el de los derechos. En el primer caso, se presenta la
denominada solidaridad pasiva o responsabilidad solidaria, cuando varios deudores asumen
conjuntamente el compromiso frente a uno o mas acreedores. En el segundo, la solidaridad
activa se configura cuando distintos acreedores poseen la facultad de exigir individualmente el
cumplimiento integro de la obligacion. Ahora bien, cuando uno de los deudores solidarios ha
efectuado el pago total al acreedor, surge en su favor el derecho de repetir contra los demas
obligados para que estos contribuyan con la parte que les corresponde, conforme a lo pactado
entre ellos o, en ausencia de pacto, segun las previsiones legales aplicables. Este mecanismo
interno de reembolso permite equilibrar la carga econdmica entre los deudores, evitando que la

totalidad de la obligacion recaiga inicamente en uno de ellos. (Mora et al., 2019).

En lo que concierne a la responsabilidad solidaria, esta figura—como se ha sefialado— supone
que dos o mas sujetos quedan obligados de manera conjunta frente a un mismo acreedor
respecto de una sola prestacion. Dicha configuracion faculta al acreedor a requerir el
cumplimiento integro de la obligacién a cualquiera de los deudores, sin necesidad de seguir un
orden especifico ni de agotar previamente las acciones contra alguno de ellos. Asi, el
incumplimiento de uno de los obligados habilita al acreedor a demandar a cualquiera de los
demas por la totalidad de la deuda. Posteriormente, el deudor que haya asumido el pago podra
ejercer su derecho de repeticion frente a quien incumplid, con el fin de recuperar la parte que
le corresponde dentro de la obligacion compartida. (Tripul, 2020).
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La responsabilidad solidaria constituye una figura del derecho de las obligaciones que se
presenta cuando varias personas, sean naturales o juridicas, quedan vinculadas frente a un
mismo acreedor por una sola prestacién. En tal escenario, el acreedor cuenta con la potestad de
exigir el cumplimiento total de la deuda a cualquiera de los obligados, sin que sea necesario
requerir simultdneamente a todos ni seguir un orden de reclamo determinado. (Abella, 2019).

La finalidad esencial de esta institucion juridica es otorgar al acreedor una mayor garantia y
facilidad para obtener el cumplimiento de la obligacién asumida, ya que puede dirigirse
indistintamente contra cualquiera de los deudores solidarios para exigir la totalidad del pago.
Una vez que uno de ellos satisface integramente la deuda, adquiere el derecho de repetir contra
los demas codeudores, reclamando la parte proporcional que a cada uno corresponda, conforme
a los acuerdos existentes 0, en su defecto, de acuerdo con lo previsto por la legislacion aplicable.
(De Rojas, 2022).

El Codigo Civil y las normas sectoriales aplicables son las que determinan los supuestos en los
que procede la responsabilidad solidaria, asi como sus efectos y los limites dentro de los cuales
puede hacerse efectiva. Es importante precisar que esta modalidad de responsabilidad no se
presume ni tiene alcance general, sino que debe estar expresamente prevista por la ley o derivar

de un acuerdo especifico entre las partes que integran la relacion obligacional.(Gémez, 2020).

La normativa también establece una diferencia entre la solidaridad activa, donde los acreedores
pueden exigir el cumplimiento integro de la obligacion, y la solidaridad pasiva, en la que varios
deudores son responsables de satisfacer la totalidad de la deuda. En ambos casos, el elemento
fundamental de la solidaridad radica en que el cumplimiento puede reclamarse frente a
cualquiera de los integrantes del grupo, sin perjuicio de las acciones internas que estos puedan
ejercer para equilibrar las cargas o beneficios derivados de la obligacion cumplida. (Gamero,
2022).

La responsabilidad solidaria tiene presencia en distintos ambitos del derecho peruano,
incluyendo el tributario, el laboral, asi como las obligaciones contractuales y extracontractuales.
Su aplicacion evidencia la relevancia de esta figura en la gestion de las relaciones juridicas,
econdmicas y sociales, mostrando como contribuye a garantizar la proteccion de los derechos

y a distribuir las cargas de manera equilibrada entre los sujetos involucrados.(Tripul, 2020).

2.1.2 Aplicacidn en el contexto de las compafiias de seguros
Dentro del ordenamiento juridico peruano, la responsabilidad solidaria en el ambito de las

compafiias de seguros presenta particularidades que reflejan su alcance y su funcion en la
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proteccion de los derechos de los asegurados y de las personas afectadas por siniestros. Esta
figura establece las condiciones bajo las cuales una aseguradora esta obligada a responder no
solo por sus propios actos, sino, en determinadas circunstancias, por lo que corresponderia a
otras compafiias de seguros, de acuerdo con los principios consagrados por la doctrina y las
disposiciones legales aplicables. Asimismo, permite garantizar que las victimas de accidentes
reciban una atencion adecuada y oportuna, asegurando que los recursos necesarios para la
cobertura de los dafios se distribuyan de manera equitativa entre los responsables. En este
contexto, la responsabilidad solidaria no solo cumple una funcién compensatoria, sino que
también contribuye a la eficiencia del sistema asegurador, promoviendo el cumplimiento de las
obligaciones de las aseguradoras y fomentando la seguridad juridica en las relaciones
contractuales y extracontractuales vinculadas con el sector de los seguros. (Mora et al., 2019).

Una de las manifestaciones mas relevantes de la responsabilidad solidaria en el ambito
asegurador se observa en el caso del coaseguro, modalidad en la que varias compafiias de
seguros comparten la cobertura de un mismo riesgo bajo una sola péliza. En este esquema, cada
aseguradora asume la obligacién de cubrir un porcentaje determinado del riesgo total, pero
frente al asegurado actian de manera solidaria. Esto implica que, ante la ocurrencia de un
siniestro, el asegurado puede reclamar la totalidad de la indemnizacion correspondiente a
cualquiera de las compafiias participantes, sin que exista la obligacion de fragmentar la
reclamacion segun la proporcion de participacion de cada aseguradora. De esta manera, la
solidaridad en el coaseguro garantiza una proteccion efectiva y simplificada para el asegurado,
al mismo tiempo que asegura que las compafiias cumplan con sus responsabilidades
compartidas de manera coordinada y conforme a los términos establecidos en la péliza. (Tripul,
2020).

Otra situacion en la que se aplica la responsabilidad solidaria se encuentra en el &mbito de la
responsabilidad civil frente a terceros, como ocurre en los seguros de responsabilidad civil. En
este tipo de pdlizas, la aseguradora garantiza la cobertura de los dafios que la persona asegurada
pueda ocasionar a terceros. Cuando los dafios involucran a varios responsables, incluido el
asegurado, la victima tiene la posibilidad de reclamar la totalidad de la indemnizacién a
cualquiera de los responsables o directamente a la aseguradora. Posteriormente, la aseguradora
que ha satisfecho la obligacion frente al tercero puede ejercer su derecho de repeticion,
reclamando a los demas responsables o al propio asegurado la parte proporcional que les
corresponde, especialmente en los casos en que el dafio haya sido causado por negligencia o
dolo. De este modo, la responsabilidad solidaria asegura una proteccion efectiva a los afectados
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y permite que las cargas econdmicas se distribuyan de manera justa entre todos los responsables
involucrados. (Abella, 2019).

Es fundamental que la responsabilidad solidaria de las aseguradoras se encuentre claramente
establecida, ya sea en las condiciones generales de la péliza o en la normativa aplicable. La
claridad en esta regulacion permite a los asegurados y a los terceros afectados conocer con
precision los alcances de la cobertura y las obligaciones de las compafiias de seguros.
Asimismo, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) juega un papel esencial, al
supervisar y regular la correcta aplicacion de estas disposiciones, asegurando que se respeten
los derechos de todos los contratantes y que las aseguradoras cumplan con sus
responsabilidades de manera efectiva y conforme a la ley. Esta supervision contribuye a
fortalecer la confianza en el sistema asegurador y a garantizar la proteccion de los beneficiarios

frente a posibles incumplimientos. (De Rojas, 2022).

De este modo, la responsabilidad solidaria en el ambito de las compafiias de seguros en el Per(
se configura como un mecanismo esencial para garantizar la proteccion tanto de los asegurados
como de los terceros afectados por siniestros. Esta figura permite establecer un procedimiento
eficiente y eficaz para la indemnizacion de los perjuicios, asegurando que las victimas reciban
la cobertura correspondiente sin demoras ni complicaciones. Al mismo tiempo, regula la
relacién entre las aseguradoras, facilitando el reembolso de las cantidades desembolsadas en
funcion de su participacion en la cobertura del riesgo, lo que contribuye a una distribucién
equitativa de las responsabilidades y al correcto funcionamiento del sistema
asegurador.(Gomez, 2020).

2.2. Obligaciones y consecuencias para las compafiias de seguros

2.2.1 Obligaciones especificas que implica la responsabilidad solidaria en los casos
contemplados en el articulo 17
Elart. 17 del SOAT (2002) en Peru establece las bases sobre solidaria responsabilidad entre las
compafiias aseguradoras y los propietarios de vehiculos asegurados, en lo que concierne al
cubrimiento de accidentes de transito; este marco normativo define obligaciones precisas para
garantizar proteccién inmediata y eficaz a las victimas de accidentes de transito, enfocados en
la asistencia y compensacion necesarias para mitigar los dafios sufridos. A continuacion, se

especifican las obligaciones especificas que emanan de dicha responsable solidaria:

- Cobertura Integral de Gastos Médicos y Asistenciales:
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La solidaria responsabilidad implica la obligacion de cubrir de forma integral y sin demoras los
gastos médicos, hospitalarios y de recuperacion que requieran las victimas de un accidente de
transito: desde la atencion de emergencia en el lugar del incidente hasta los tratamientos de
rehabilitacion que requiera el afectado para su recuperacion total o parcial (Congreso de la
Republica, 2012).

- Indemnizacion por Muerte e Incapacidad:

El Reglamento SOAT establece la obligacion de indemnizar a las victimas o a sus familiares
en caso de muerte o incapacidad generada por el accidente, esta indemnizacidn debe ajustarse
a los limites y condiciones previstos en la ley, buscando proporcionar un soporte econémico

que palie, en alguna medida, el impacto del siniestro (Poder Ejecutivo, 2002).
- Cobertura de Gastos Funerarios:

Se debe proveer una cantidad destinada a cubrir los gastos funerarios de las victimas fallecidas
en un accidente de transito, esta obligacion busca aliviar a las familias de las cargas econémicas
que implica la organizacion de los servicios fanebres en momentos de profundo dolor (Decreto
Supremo N° 024- 2002- MTC, 2002).

- Rapidez en la Atencion y Desembolso de Fondos:

La responsabilidad solidaria implica que las aseguradoras actien de manera rapida y eficiente
en la atencion de los siniestros y en la entrega de los fondos correspondientes. Esto requiere
que los procesos internos de las compafiias estén organizados de forma &gil, de modo que la
evaluacion de los dafios y la compensacion a las victimas se realice en el menor tiempo posible,
garantizando asi una respuesta oportuna y efectiva frente a los hechos que generan la obligacién

de indemnizar. (Congreso de la Republica, 2009).
- Transparencia y Accesibilidad en la Informacion:

Las aseguradoras tienen la obligacion de garantizar que toda la informacion relativa a los
derechos y procedimientos para acceder a las coberturas del SOAT sea clara, accesible y
comprensible para todos los ciudadanos. Esto comprende la orientacion sobre los pasos a seguir
en caso de un accidente, los documentos requeridos para presentar una reclamacion y los plazos
estimados para la resolucion de cada caso, asegurando asi que los beneficiarios puedan ejercer
sus derechos de manera informada y efectiva. (D.S N° 024-2002-MTC, 2002).
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La responsabilidad solidaria establecida en el articulo 17 del Reglamento del SOAT constituye
un pilar esencial para garantizar una proteccion efectiva a las victimas de accidentes de transito,
asegurando que reciban atencion inmediata y adecuada frente a las contingencias derivadas del
siniestro. Este enfoque no solo evidencia el compromiso del Estado con la seguridad y el
bienestar de las personas afectadas, sino que también refuerza la importancia de la prevencion
y fomenta la responsabilidad de los conductores y propietarios de vehiculos en todo el territorio
peruano. (De Rojas, 2022).

2.2.2 Posibles consecuencias legales para las compafias de seguros en caso de
incumplimiento de estas obligaciones
El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el articulo 17 del Reglamento del SOAT
(2002) por parte de las compafiias aseguradoras puede acarrear diversas consecuencias legales,
que pueden ser de caracter administrativo, civil e incluso penal, dependiendo de la gravedad
del incumplimiento y del impacto del dafio ocasionado. A continuacion, se presentan algunas

de las posibles repercusiones derivadas de la falta de cumplimiento de estas obligaciones:
1. Sanciones Administrativas:

Las autoridades reguladoras, especialmente la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), tienen la facultad de imponer sanciones administrativas a las compafiias de seguros que

no cumplan con sus obligaciones. Entre las posibles medidas se incluyen: (Mora et al., 2019):

e Multas econdmicas, cuyo valor dependera de la gravedad del incumplimiento y de
las disposiciones especificas establecidas por la SBS.

e Amonestaciones escritas, aplicables en situaciones de infracciones de menor
gravedad.

e Suspension temporal de la autorizacion para operar en el mercado de seguros, en
casos de incumplimientos graves o recurrentes.

e Revocacion definitiva de la licencia para operar como compafiia de seguros en el
pais, cuando se trate de faltas extremadamente graves o de un patrén sistematico de

incumplimiento.
2. Responsabilidad Civil:

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en el marco del SOAT puede generar

responsabilidad civil para la compafiia aseguradora, obligandola a reparar los dafios y perjuicios
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ocasionados tanto a los asegurados como a los terceros afectados. Esta responsabilidad puede
abarcar: (Tripul, 2020):

¢ Indemnizaciones por dafios materiales y morales, que buscan resarcir a las victimas
por los dafios sufridos por la falta de cobertura o retardo injustificado en la atencion
de sus reclamos.

e Pago de los intereses moratorios sobre las sumas adeudadas, que son estipulados
como compensacion por el retardo en el cumplimiento de las obligaciones

econdmicas.
3. Acciones de Cumplimiento:

Las personas afectadas por el incumplimiento de las obligaciones del SOAT pueden iniciar
acciones legales para exigir el cumplimiento de dichas responsabilidades. Estas acciones
permiten que el 6rgano judicial ordene a la compafiia de seguros cumplir con sus obligaciones,
incluyendo el pago de indemnizaciones correspondientes y la cobertura de los gastos médicos
derivados del accidente. (Abella, 2019).

4. Reputacion y Confianza del Mercado:

Si bien no constituye una sancion legal directa, el incumplimiento de las obligaciones puede
generar un impacto importante en la reputacion de la compafiia aseguradora y en la confianza
del mercado. Esto puede derivar en la pérdida de clientes existentes y dificultar la captacion de
nuevos asegurados, afectando de manera negativa la viabilidad comercial de la empresa a

mediano y largo plazo. (Gomez, 2020).
5. Consecuencias Penales:

En situaciones extremas, cuando el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
Reglamento del SOAT cause dafios graves a la salud o la muerte de las victimas, y se compruebe
negligencia o dolo por parte de la aseguradora, los representantes legales de la compafiia
podrian ser sujetos a responsabilidades penales, incluyendo sanciones privativas de libertad,
conforme a lo establecido en el Codigo Penal. (Poder Ejecutivo, 2002).

El SOAT tiene como finalidad asegurar una proteccion efectiva a las victimas de accidentes de
transito, estableciendo obligaciones claras para las compafiias aseguradoras. El incumplimiento
de estas responsabilidades no solo afecta directamente a las personas perjudicadas, sino que

también puede acarrear consecuencias legales significativas para las aseguradoras. Esto resalta
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la importancia de que las empresas cumplan con las normativas vigentes, garantizando su
operacion dentro del marco legal y promoviendo un comportamiento responsable y socialmente
consciente. (Decreto Supremo N° 024- 2002- MTC, 2002).

2.3. Contexto normativo de la responsabilidad solidaria

2.3.1 Marco legal que regula la responsabilidad solidaria de las compafiias de

seguros en el Peru
El marco normativo que regula la responsabilidad solidaria de las compafiias de seguros,
especialmente en lo relativo al SOAT y a otros tipos de seguros, esta constituido por un conjunto
de leyes y regulaciones emitidas por diversas entidades gubernamentales y organismos
supervisores del pais. Su proposito principal es garantizar la adecuada proteccion de las
victimas de accidentes y otros siniestros cubiertos por las aseguradoras, asegurando que estas
cumplan con sus obligaciones de manera oportuna, eficiente y justa. A continuacién, se

presentan los principales componentes que conforman este marco legal:
i. Ley N° 29946, Ley del Contrato de Seguro

La ley establece el marco general aplicable a todos los contratos de seguro, incluyendo los
principios esenciales que rigen la formacion, ejecucion y terminacion de dichos contratos.
Asimismo, define los derechos y obligaciones tanto de las compafiias aseguradoras como de los
asegurados, proporcionando una base sélida para la regulacion de las relaciones contractuales
en el sector asegurador. (Congreso de la Republica, 2012).

ii. Decreto Supremo N° 024-2002-MTC, que aprueba el Reglamento del SOAT

El Decreto Supremo y su reglamento establecen las disposiciones especificas para la operacion
del SOAT, incluyendo la cobertura obligatoria que deben proporcionar las compafiias de
seguros a los propietarios de vehiculos motorizados. El reglamento especifica las condiciones
de cobertura, los limites de indemnizacion y las responsabilidades de las aseguradoras frente a
los accidentes de transito, ofreciendo un marco normativo claro que garantiza la adecuada

proteccion de las victimas. (Poder Ejecutivo, 2002).
iii. Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS)

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) es el organismo encargado de la
regulacion y supervision de los sistemas financiero y de seguros en el Perd. Esta entidad posee
amplias facultades para regular, supervisar y sancionar a las compafias de seguros, asi como

para emitir normativas y directivas que complementan o precisan los requerimientos legales
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aplicables a las aseguradoras (excluyendo la regulacién bancaria y de fondos de pensiones).
Dichas disposiciones pueden abordar aspectos como la solvencia, las practicas de mercado y la
proteccion del consumidor. Asimismo, mediante sus resoluciones, la SBS puede establecer
criterios especificos relativos a la responsabilidad solidaria dentro del sector asegurador. (D.S
N° 024- 2002- MTC, 2002).

iv. Caodigo Civil Peruano

El Cadigo Civil establece disposiciones aplicables a los contratos de seguro, abordando tanto
las obligaciones especificas de dichos contratos como los principios generales sobre contratos
y responsabilidad civil. Estas normas resultan especialmente relevantes para la interpretacion
de las obligaciones de las compafiias aseguradoras, en particular en lo que respecta a la
responsabilidad solidaria frente a los dafios ocasionados a terceros. (Congreso de la Republica,
2009).
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CAPITULO III:
CRITERIO DE LA COMISION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

3.1 Resultados
3.1.1 Alcance del contenido del articulo 17° del Reglamento SOAT en razoén a
la responsabilidad solidaria de las Companiias de Seguros en el Ordenamiento
Peruano

Tabla 1

Alcance del contenido del articulo 17° del Reglamento SOAT en razon a la

responsabilidad solidaria de las Compariias de Seguros en el Ovdenamiento Peruano

N? de Expediente | Materia Contenido relacionado al articulo 17

EXPEDIENTE DEBEE DE | Ante la inexistencia del SOAT de la

0152-2021/CC1 IDONEIDAD unidad 2, la compafiia aseguradora a la
SOAT que se refiere el articulol7® del

Feglamento del SOAT sea la de la
unidad 1, es decir, aquella con la que se
contrato la poliza del vehiculo que si
contaba con SOAT. En efecto, para que
la norma prevea un supuesto de
reembolso en favor de una compafiia,
necesariamente  debe  partirse  del
supussto que la aseguradora del
vehiculo con SOAT haya bnndado
cobertura a los ocupantes del vehiculo
sin SOAT.

El ultimo parrafo del articulo 17° del
Reglamento del SOAT no establece una
responsabilidad  solidarta de  la
aseguradora, sino la obligacion a cargo
de la compafiia de la unidad 1, en una

etapa previa, de otorgar cobertura
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inmediata a las victimas ocupantes del
vehiculo que no coemte con SOAT,
temiendo el derecho de repeticion contra
el propietario, conductor y prestador del
servicio de transporte, quienes son
considerados de manera expresa como

responsables solidarios.
EXPEDIENTE DEBER DE | Ante la inexistencia del SOAT de la
0880-2020/CC1 IDONEIDAD unidad 2, la compafiia azeguradora a la
SOAT que se refiere el articulo 17° del

Eeglamento del SOAT zea la de la
unidad 1. es decir, aquella con la que ze
contratd la poliza del wehiculo que si
contaba con S0OAT. En efecto, para que
la norma prevea un supuesto de
reembolso en favor de una compafiia,
necesariamente debe partirse del
supuesto que la aseguradora del
vehicule con SOAT hava brndado
cobertura a los ocupantes del vehiculo
sin S0AT.

El oltimo parrafo del articulo 177 del
Eeglamento del S0OAT no establece una
responsabilidad solidaria de  la
aseguradora, sine la obligacion a cargo
de la compatiia de la unidad 1, en una
etapa previa, de otorgar cobertura
mmediata a las victimas ocupantes del
vehiculo que no cuente con SOAT,
teniendo el derecho de repeticion contra
el propietario, conductor y prestador del

servicio de transporte, quienes son
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considerados de manera expresa como

responsables solidarios.

EXPEDIENTE DEEER DE | Ante la inexistencia del SOAT en uno de
1611-2021/CC1 IDONEIDAD los vehiculos, la compafiia aseguradora
SOAT a la que se refiere el articulo 17° del
GRADUACION  DE | Reglamento del SOAT sea Ia de la
SANCION unidad con la que se contrato la poliza

del vehiculo que =i contaba con SOAT.
En efecto, para que la norma prevea un
supuesto de reembolso en favor de una
compafiia, necesariamente debe partirse
del supuesto que la aseguradora del
vehiculo con SOAT haya brindado
cobertura a los ocupantes del vehiculo
sin SOAT.

el uliimo parrafo del articule 17* del
Reglamento SOAT no establece una
responsabilidad  solidaria de la
aseguradora, sino l1a obligacion a cargo
de la compafiia de la unidad que si
cuenta con SOAT, en una etapa previa,
de oforgar cobertura inmediata a las
victimas ocupantes del vehiculo que no
cuente con SOAT, teniendo el derecho
de repeticidon contra el propietario,
conductor v prestador del servicio de
transporte, quienes son considerados de
manera expresa como responsables

solidarios.
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EXPEDIENTE DEBER. DE | Ante la inexistencia del 30AT en uno de
163-2021/CPC- IDONEIDAD loz vehiculos, la compartiia aseguradora
INDECOPI-LAM a la que se refiere el articulo 177 del

Eeglamento del SOAT zea la de la
unidad con la gue se contratd la poliza
del vehiculo que si contaba con SOAT.
En efecto, para que la norma prevea un
supuesto de reembolsc en favor de una
compafiia necesariamente debe partirse
del supuesto que la aseguradora del
vehiculo con SOAT haya brindado
coberfura a los ocupantes del vehiculo
zm SOAT.

El dltimo parrafo del articulo 177 del
Eeglamento S0OAT no establece una
responsabilidad  solidaria  de  la
aseguradora, sino la obligacion a cargo
de la compafiia de la vmidad que =i
cuenta con SOAT, en una etapa previa,
de otorgar cobertura inmediata a las
victimas ocupantes del vehiculo que no
cuente con S0AT, ternendo el derecho
de repeticion contra el propietario,
conductor v prestador del servicio de
transporte, quienes son considerados de

manera expresa como responsables

solidarios.
0209-2021/CPC- DEBER. DE | Ante la inexistencia del 30AT en uno de
INDECOPI-LAM | IDONEIDAD loz wehiculos, la compafiia aseguradora
SOAT a la que se refiere el articulo 17° del
GRADUACION  DE | Reglamento del SOAT szea la de la
SANCION unidad con la que se contratd la péliza

del vehiculo que si contaba con SOAT.
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En efecto, para que la norma prevea un
supuesto de reembolso en favor de una

compafiia, necesariamente debe partirse

del supuesto que la aseguradora del
vehiculo con SOAT hayva brindado
cobertura a los ocupantes del vehiculo
sin SOAT.

El ultimo parrafo del articulo 177 del
Feglamento SOAT no establece una
responsabilidad solidana de la
aseguradora, sino la obligacion a cargo
de la compafiia de la unidad que si
cuenta con SOAT, en una etapa previa,
de otorgar cobertura mmediata a las
victimas ocupantes del vehiculo que no
cuente con SOAT, teniendo el derecho
de repeticion contra el propietario,
conductor v prestador del servicio de
transporte, quienes son considerados de
manera expresa como responsables

solidarios.

Nota. La informacion presentada en la tabla se elaboré con base en los expedientes
resueltos por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI): Expediente N.° 0152-2021/CC1, Expediente N.°
0889-2020/CC1, Expediente N.° 1611-2021/CC1, Expediente N.° 0163-2021/CPC-
INDECOPI-LAM y Expediente N.° 0209-2021/CPC-INDECOPI-LAM.

Interpretacion: Un examen de los diferentes expedientes pone de manifiesto que
el art. 17 de la Reglamentacion del SOAT prevé un mecanismo a traves del cual, al
comprobarse que la unidad vehicular que ha intervenido en el accidente no cuenta con el
SOAT que le es exigible, la compafiia de seguros que ampara a la unidad que si tiene

SOAT tiene que ofrecer la prestacion de cobertura urgente a las victimas ocupantes de la
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unidad vehicular que carecia de SOAT. Pero insisto, tal cobertura urgente no implica una
solidaridad por parte de la compafiia de seguros, pues la propia norma otorga a la
compafiia de seguros amparada en la unidad con SOAT, el derecho de repeticion frente a
los responsables del accidente considerado, al propietario, al conductor o al prestador del
servicio de transporte de la unidad que carecia de SOAT, que son considerados los
verdaderos responsables solidarios del accidente.

El art. 17 del Reglamento no es, en consecuencia, el que determing la existencia
de responsabilidades solidarias de las compafiias de seguros, sino que permite hacer una
carga transitoria en la cobertura de la aseguradora del vehiculo con SOAT y en
consecuencia, despues poder reclamar el reembolso de la carga del presupuesto a los
responsables de forma directa del vehiculo sin SOAT. No obstante que el enfoque
presentado refuerza el deber de idoneidad de las aseguradoras, es muy importante
aclararle de que la responsabilidad de responder por el accidente queda cargada a los
responsables directos del vehiculo que no estaba asegurado limitando de esta forma la

responsabilidad solidaria de las compafiias de seguros.

Este marco legal las aseguradoras determinan y no son solidariamente
responsables en forma directa, sino que se encarga de su papel de intermediarias en el
proceso de la responsabilidad solidaria que se va incluso de los responsables los
propietarios y los conductores del vehiculo que operaba sin SOAT.
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3.2 Elementos de la responsabilidad solidaria de las Compariias de Seguros

en los supuestos regulados en el articulo 17 del TUO del Reglamento del SOAT

Tabla 2

Elementos de la responsabilidad solidaria de las Compadiias de Seguros en los supuestos
regulados en el articulo 17 del TUQ del Reglamento del SOAT

T4C-953 asegurado
con poliza Seguro

Obligatorio de
Accidentes de
Transito (SOAT)

expedida por Rimac
participd  en  un
accidente de transito
con el mototaxi de
placa 2048-RM,

debido al accidente

de transito, se
produjo el
fallecimiento del

sefior Pedro Pablo
Santamaria

Siesquen, esposo de
la denunciante,

quien se encontraba

que:

1 La norma
establece que la
responsabilidad
solidaria del
propietario,
conductor v
prestador del
SErvicio de

transporte de la
unidad 2, respecto
de las wvictimas
ocupantes de
dicho vehiculo, en
el supuesto de que

nao  cuente

SOAT: v

Co11

N de | Resumen del caso Criterios expuestos | Anilisis
Expediente sobre la

responsabilidad

solidaria
EXPEDIENTE | » El 24 de diciembre | Del articulo 17° del | 1. La aseguradora
0152- de 2020, el | Reglamento del de la vmdad 1 (el
2021/CC1 automovil con placa | SOAT se desprende vehiculo mayor

que poseia
SOAT) debe
brindar cobertura
a las wvictimas

ocupantes de la

unidad 2
(motocicleta
lineal que no
contaba con
SOAT) Y.
posteriormente,

dichos gastos e
indemnizaciones
le deben

reembolsados

Ser

por los
responsables

solidarios.
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como pasajero del | il Los responsables | 1. E1 SOAT es un

motota. solidarios  deben SEEULo
reembolsar a la obligatoric  que
» La sefiora aseguradora  los ha sido disefiado
Yamunague solicitd gastos o para otorgar
aRimacelpagodela indemnizaciones cobertura a todas
indemnizacion por que hubiere las victimas
fallecimiento v el pagado a los intervinientes y
reembolso por los accidentados. afectadas en un
gastos de sepelio, accidente de
correspondientes  al transito,  tales
sefior Santamaria. como a las
» Dlediante personas
Resolucion 1894- ocupantes  del
2021/CC1, del 30 de vehiculo
julic de 2021, 1Ia asegurado v los
Comizidn de afectados de la
Proteccion al unidad
Consumidor — Sede vehicular que no
Lima Sur N 1, cuenta con
emitié el siguiente SOAT.
pronunciamiento:

Ordend a Bimac, en
calidad de medidas
correctivas

reparadoras que, en
el plazo de quince
(13) dias habiles
contado a partir del
dia sigoiente de
notificada la

resoluciéon, cumpla
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con: (a) brindar la
cobertura derivada
del SOAT  por
concepto de
indemnizacion por
muerte; v, (b)
reconocer los gastos
de sepelio previa
acreditacion de
dichos gastos.

* Rimac apelé 1Ia
Resolucion 1894-
2021/CC1,
argumentando  lo

sigusente:

El articulo 17° del
Reglamento del
S0OAT establece que
todo vehiculo a nivel
nacional debe contar
con un  SOAT
vigente, v este debe
cubrir a sus
ocupantes. En la

medida que el sefior

Santamaria 5e
encontraba al
interior del

mototaxi, que no
estaba asegurada con

una poliza SOAT
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emitida por Rimac,
no correspondia la
activacion  de  la
cobertura solicitada
por la denunciante.

# El 27 de agosto de
2021, Rimac apelola
Fesolucion1894-
2021/CC1,
argumentando lo
sigmente: El articulo
177 del Reglamento
del SOAT establece
que todo vehiculo a
nivel nacional debe
contar con un SOAT
vigente, v este debe
cubrir a BV
ocupantes. En la
medida que el sefior

Santamaria ag
encontraba al
ititerior del

mototaxi, que no
estaba asegurada con
una poliza SOAT
emitida por Fimac,
no correspondia la
activacion  de la
cobertura solicitada
por la denunciante.
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s Por Resolucion
0771-2022/5PC-
INDECOPL, del 15
de abril de 2022:

La Sala de

Proteccion al
Consumidor
confirma la

Resolucion  1394-
2021/CC1 emitida el
30 de julio de 2021,
por la Comision de
Proteccion al
Consumidor — Sede
Litna Sur N° 1, en el
extremo que declard
fundada la denuncia
interpuesta por la
sefiora Yanet
Yovana Yamunague
Falla de Santamaria
contra Eimac
Seguros ¥
Reaseguros S A por
infraccion  de  los
articulos 187 v 19°
de la Ley 29371,

Codigo de
Proteccion X
Defensza del

Conzumidor, al
haber quedado
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acreditade que la
compatfiia de seguros
nego
injustificadamente
otorgar las
coberturas del
Segure  Obligatorio
de Accidentes de
Transito (SOAT) a
favor de la
denunciante
(respecto a la
prestacion
economica por
muerte y el
reembolso  de  los
zastos por sepelio).
Ello, toda vez que el
ESpOS0 de la
denunciante tenia la
calidad de ocupante
de un wvehiculo no
asegurado que
mpactd con  una
uvnidad  que s
contratd ua SOAT

con la denunciada

EXPEDIENTE | » El1 11 de setiembre | Del articulo 17° del | 1. La aseguradora

0839- de 2020, el sefior | Reglamento del de la unidad 1 (el
2020/CC1 Segundo  Oswaldo | SOAT se desprende vehicule mayor
More Cherres, hijo | que: que poseia
de la sefiora Maria SOAT) debe
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Vicleta Cherres
Lortega fallecid
producte de  un
accidente de transito
entre un vehicolo
mayor (camion), con
Placa de Rodaje F51-
582, conducido por
el sefior Rosberg
Tirado v un vehiculo
mencr (motocicleta
lineal)  conducido
por el sefior Percy
Dantel Cherres Fuiz;
dicho vehiculo
menacr, en el que su
hijo era ocupante, no
contaba
Segurc  Obligatorio
de  Accidentes de

con el

Transito  (SOAT);
sin  embargo, el
vehiculo mayor

contaba com  un
S0AT  contratado
con Interseguro.

o la szefiora Cherres
solicito a Interseguro
en calidad de onica
beneficiaria, la
cobertura del SOAT

i La

norma
establece que la
responsabilidad
solidaria del
propietario,
conductor ¥
prestador del
SerVICIo de
transporte de la
unidad 2, respecto
de las victimas
ocupantes de
dicho vehiculo, en
el supuesto de que
no cuente con

SOAT: vy

. Los responsables

solidarios  deben
reembolsar a la
aseguradora  los
gastos 1]
indemnizaciones
que hubiere
pagade a los
accidentados.

brindar cobertura
a las victimas
ocupantes de la
unidad 2
(motocicleta

lineal que no
contaba con
SOAT) ¥,
posteriormente,
dichos gastos e
mdemnizaciones
le deben ser
reembolzados

por los

rezponszables

solidarios.

ii. El SOAT es un

SEEUIo

obligatorio  gque
ha =zido dizefiado
para otorgar
cobertura a todas
las victimas
intervinientes y
afectadas en un
accidente de
transito, tales

como a las

personas
ocupantes  del
vehiculo

asegurado y los
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por la muerte de su afectados de la
hijo. unidad
vehicular que no
& Mediante cuenta con
Resolucion  0351- SOAT.

2021/CC1, del 26 de
abril de 2021, la

Comizion de
Proteccion al
Consumidor — Sede
Lima Sur IN° 1:

Ordend a

Interseguro, efl
calidad de medidas
correctivas
reparadoras gque, en
el plazo de gunce
(13} diaz habiles
contado a partir del
dia siguwente de
notificada la
resolucion, cumpla
con: (a) brndar la
cobertura  derivada
del SOAT; v, (b)
reconocer los gastos
de sepelioc previa
acreditacion de
dichos gastos.

# El 14 de mayo de
2021,  Interzeguro
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apelo la Fesolucion
0851-2021/CC1,

argumentando lo
siguiente: La
Comisién no tomd

efl cuenta 1a

sentencia de
Cazacion 19147
2016 del 17 de mayo

de 2018, emitida por
la Sala de Derecho
Constitucional v
Social  Permanente
de la Corte Suprema
de Justicia de Lima
que precisd que las
compafiias de
seguros no debian
responder por  los
ocupantes de  los
vehiculos gque no
cuenten con SOAT.

» Por Resolucion

2241-2021/5PC-
INDECOPL, del 06
de octubre de 2021:
La Sala de
Proteccion al
Consumidor
confirmo la

Besolucion  0851-
2021/CC1 emitida el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




K UNIVERSIDAD
‘1

REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

apeld 1la Resolucién
0851-2021/CC1,

argumentando lo
sigmente: La
Comizién no tomo
en cuenta la
sentencia de
Cazacion 19147-
2016 del 17 de mayo
de 2018, emitida por
la Sala de Derecho
Constitucional v
Social Permanente
de la Corte Suprema
de Justicia de Lima
que precizd que las

compafiias de
segwros no  debian
responder por los

ocupantezs  de  los
vehiculos gque no
cuenten con SOAT.

» Por Resolucion

2241-2021/SPC-
INDECOPL, del 06
de octubre de 2021:
La Sala de
Proteccion al
Conzumidor
confirma la

Resolucion  0851-
2021/CC1 emitida el
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prestacidn

econdmica por
muerte y el
reembelso  de  los
zastos por sepelio).
Ello, toda vez que el
hijo de la
denunciante tenia la
calidad de ocupante
de uvn vehicule no
azegurado que
mmpacté con  una
vnidad  que sl
contratd un SOAT

con la detmneciada.

EXPEDIENTE
1611-
2021/CC1

El 12 de marzo de
2021, el menor hijo
del sefior Elias
Melgarejo  Lavado,
de dieciséis (18)
afios, de iniciales
YLMP, fallecid
COmMO CONSecUsncia
de un accidente
vehicular mientras
se encomtraba a
bordo del wvehiculo
automotor (motocar)
de placa de rodaje
A4.7752 el cuoal fue
embestido por el

vehiculo  (camion)

Del articulo 17° del
Reglamento del
SOAT se desprende
que:
1. La norma
establece que la
responsabilidad
solidaria del
propietario,
conductor ¥
prestador del
SErvVIcio de
transporte de la
unidad 2, respecto
de las wvictimas
ocupantes de
dicho vehiculo, en

i. La azeguradora
de la umdad que
poseia  SOAT
debe brindar
cobertura a las
victimas
ocopantes de la
vnidad gque no
contaba
SOAT V.
posteriormente,

Comn

dichos gastos e
mdemnizaciones
le  deben zer
reembolzados

por los
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de placa de rodaje
A4-7752, el cual fue
embestido por el
vehiculo de placa de
rodaje B4N-873.

El 8 de junio de
2021, el sefior Elias
Melgarejo  Lavado
solicito a Interseguro
el otorgamiento de la
cobertura por
fallecimiento v
gastos de sepelio,
contemplada en el
Seguro  Obligatorio
de  Accidente de
(SOAT)
con el que contaba el
vehiculo de placa de
rodaje B4N-872.

Transito

Mediante

Resolucion  0544-
2022/CC1, del 24 de
febrero de 2022 1a

Fomisi de
Proteccion al
Conzumidor — Sede
Lima Sur N® 1:

Ordend a

Intersegurc, en
calidad de medida

el supuesto de que
e coente  con

SOAT; vy

1. Los responsables

solidarios  deben
reembolsar a la
azeguradora  los
gastos o
indemnizaciones
que hubiere
pagade a los
accidentados.

i

responsables

solidarios.

El SOAT es un
segoro

obligatorio  que
ha sido dizefiado
para otorgar
cobertura a todas
las victimas
intervinientes v
afectadas en un
accidente de
transito, tales

como a las

personas
ocupantes  del
vehiculo
asegurado v los
afectados de la
unidad
vehicular gue no
cuenta con
SOAT.
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correctiva, que,
dentro del plazo de
quince (13) dias
habiles, contado a

partir del dia
siguiente de
notificada la referida

decizsion,  cumpla
con otorgar  la

prestacion

econdmica por
fallecimiento ¥
gastos de sepelio
contemplada en el
S0AT - Poliza
039060173, enl
virtud de la solicitud
realizada por el
denunciante,

referida al sindestro
cowmrido el 12 de
marzo de 2022,

s El 24 de marzo de
2022,  Interzeguro
apelo la Resolucién
0544-2022/CC1, del
24 de febrero de
2022, alegando que,
Iz Comizién comete
el error de confundir
Iz interpretacion de

normas con la
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modificacion de las
Mmismas,
pretendiendo
establecer una nueva
norma pese a que el
articule  17°  del
Eeglamento del
SOAT bajo mingin
supuesto de
mterpretacién . m
mucho menos en
forma expresa
establecia que la
compafiia de seguros
del vehiculo gque =i
cotitaba  con  una
poliza de SOAT
debia responder por
las mdemnizaciones
o gastos meédicos
que correspondian a
los  ocupantes del
vehiculo gque 2o
contaban con
SOAT.

s Por Resolucion
2131-2021/5PC-
INDECOPI, del 12
de octobre de 2022:
La Sala de
Proteccion al

Consumidor,
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confirmé la
Fesoluciom (0344
2022/CC1 del 24 de
febrero de 2012,
emitida por la
Comision de
Proteccidn al
Consumidor — Sede
Lima Sur N° 1. en
extremo que declard
fundada la denuncia
interpuesta por el
sefior Elias
Melgarejo  Lavado
contra  Interseguro
Compafiia de
Seguros S.A. por
mfraccion  de  los
articulos 137 y 19°
del Codigo de

Proteccion v
Defenza del
Consumidor, il

tanto se venificd que

la compafiia
aseguradora se negd
njustificadamente a

otorgar al
denunciante las
coberturas del

SOAT por la
prestacion

economica por
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fallecimiento de su
hijo v los gastos de
consecuencia  del
accidente de transito
ocurrido el 12 de
marzo de 2021 Ello,

COoMmo

toda wvez que el
hijo  del
denunciante tenia la
calidad de ocupante
de vn wvehicuolo no

menor

asegurado que
impactd con una
vuidad gue s
contaba con  un
SOAT del proveedor
denunciado.

EXPEDIENTE
183-
2021/CPC-
INDECOPI-
LAM

El 23 de marzo de
2021,
aproximadamente a
las 18:30 horas, enla
carretera
Panamericana MNorte
Antigua, a la altura
del Grifo Sipan en el
distrito de Motupe se
suscitd un accidente
de transito, en el que
participaron la moto
carguera

Yansumi zin placa

narca

Del articulo 17° del
Feglamento del
SOAT se desprende
que:

i La norma

establece que la

responzabilidad

solidaria del
conductor ¥
prestador  del
SEIVICio de

transporte de la
unidad 2.

1 La asepuradora

de la nmidad que
poseia  SOAT
debe brindar

cobertura a las
victimas

ocupantes de la
unidad que no
contaba con
SOAT v,
posteriormente,
dichos gastos e
mdemnizaciones

le  deben ser
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de rodaje, conducida respecto de las reembolzados
por el sefior Jean victimas por los
Christian  Sanchez ocupantes  de responzables
Neyra v el camion de dicho vehiculo, solidarios.
placa FEWVE2s en el supuesto de
conducido por que no cuente | i1 El SOAT es un
Victor Manuel con S0OAT; v seguro
Rodas Vasquez. obligatorio  gue

Los ha sido dizefiado
Como consecuencia responsables para otorgar
del fuerte impacto solidarios deben cobertura a todas
entre ambas reembolsar a la las victimas
unidades, el sefior aseguradora los intervinientes y
Bamtos Catalino gastos o afectadaz en un
Huaman Rinza, indemnizaciones accidente de
padre de 1a que hubiere transito, tales
denunciante pagado a los come a las
Anabela  Huamdn accidentados. personas

Sanchez,  viajaba ocupantes  del
como ocupante de la vehiculo

moto carguera, zalid asegurado v los
proyectado hacia el afectados de la
pavimento, en donde unidad

fue aplastadoc por vehicular gue no
uno de los cuenta con
neumaticos del S0AT.

camion de placa

FaWVE2:5.

La denunciante
solicitd que
Intersegure  cumpla
con hacer efectiva la
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cobertura  derivada

del certificado
S0AT N
0391032435

correspondiente  al
camicn de placa
F3VE23, ascendente
a 5/ 17 600,00 por el
fallecimiento de su
padre, asi como
reembolsar los
gastos de sepelio
hasta por la suma de
s/ 4 500,00.
Asimizmo, solicito
el pago de las costas
¥ costos del
procedimiento.

s Por Resolucion
0697-
2021/ INDECOPI-
LAM del 20 de
diciembre de 2021,
la Comizién de

Proteccion al
Consumidor -
Lambayeque:

Ordend a

Interseguro, en
calidad de medida
correctiva, que
dentro del plazo de
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quince (13) dias
habiles, contado a

partir dal dia
siguiente de
notificada la referida

decision,  cumpla
con hacer efectiva la
cobertura del seguro
(pago de
indemmnizacion  por
fallecimiento de su
conyuge v gastos de
sepelio) de la poliza
del SOAT a la
denunciante,

respecto al accidente
en el que mtervino el
camion de placa

FEWVE25.

s El 18 de enerc de
2022,  Imterseguro
apeld la Resolucion

0697-

2021/ INDECOPI-
LAM,
argumentando lo
siguiente: La
Comision no tomd
en cuenta la
sentencia de

Cazacion 19147-
2016 del 17 de mayo
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de 2018, emitida por
lz 5ala de Derecho
Constitucional v
Social Permanente
de la Corte Suprema
de Justicia de Lima
que preciso que las
compatiias de
seguros no  debian
rezsponder por  los
ocopantes  de  los
vehiculos gque no
cuenten con SOAT.

s Por Resolucion
2389-2022/5PC-
INDECOPI, del 09
de noviembre de

2022:

La Sala de
Proteccion al
Consumidor
confirmd Iz
Eesolucion  0697-
2021/ INDECQPI-

LAM del 20 de
diciembre de 2021,
emifida por la
Comision de la
Oficina Regional del
Indecopi de
Lambayeque, en el
extremo que declard
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fundada la denuncia
interpuesta por la
sefiora Anabela
Huaman  Sénchez
contra  Interseguro
Compafiia
Seguros  S3A
nfraccion
articulo 197
Cadigo
Proteccion
Defensa

2 B . s B BE e

Consumidor,
tanto se verificd que
la compatiia
aseguradora se negd
injustificadamente a
otorgar a la
denunciante las
coberturas del
SOAT por
fallecimiento de su
padre v los gastos de
zepelio, como
consecuencia  del
accidente de transito
ocurrido el 25 de
marzo de 2021. Ello,
toda vez que el padre
de la denunciante
tenia la calidad de

ocopante  de  un
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vehiculo no
asegurado que
impactd con  una
omdad  que =i
contaba con  un

certificado de
Segurc  Obligatorio

reembolzar a la

aseguradora los

SOAT del proveedor
denunciado.
0209- El del 20 de abril de | Del articulo 179 del | 1. La aseguradora
2021/CPC- 2021, a la altura del | Reglamento del de la unidad que
INDECOPI- Em. 31 de la via que | SOAT sze desprende poseia  SOAT
LAM une los distritos de | que: debe brindar
Patapo v cobertura a las
Chongoyape 1 La norma victimas
(Chiclayo- establece que la ocupantez de la
Lambayeque),  se responsabilidad unidad que no
suscitd un accidente zolidaria del contaba con
de transito en el que propietario, SOAT V.
participaron el conductor ¥ postericrmente,
mototaxi de placaN® prestador del dichos gastos e
34060M, conducida SErVICIO de mndemnizaciones
por el seflor transporte de la le  deben ser
Benjamin unidad 2. respecto reembolzados
Evangelista de las victimas por los
Carranza vy el ocupantes de responsables
automovil de placa dicho vehiculo, en solidarios.
N= MIN159 el supuesto de que
conducide por el no cuente con | it El SOAT es un
sefior Moizés SOAT; ¥ seguro
Vasquez Mera, el |4 Los responsables obligatorio  gque
cual contaba con solidarios  deben ha sido disefiado

para otorgar
cobertura a todas
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de Accidentes de gastos o las victimas
Transito {en indemnizaciones intervinientes ¥y
adelante,  S0AT) que hubiere afectadas en un
vigente, registrado pagado a los accidente de
bajo N® 03738896 accidentados. transito, tales
COMD COnSecUsncia como a las
del accidente de personas
transito, el 21 de ocupantes  del
abril  de 2021, vehiculo
fallecid la  sefiora asegurado v los
Estilida Burges afectados de la
Cabrera (en unidad
adelante, la sefiora vehicular gue no
Burgos), madre de la cuenta con
sefiora Aleira S0AT.

Benavidez Burgos v
del sefior Jonny
Benavidez Burgos,
quien viajaba como
ocupatite del
mototaxi ¥y guien
sufrio graves
leziones,
permaneciendo
hasta la fecha de =u
deceso hospitalizada
en la climica Juan
Pablo II, de la ciudad
de  Chiclayo -
Lambayeque.

o la szefiora Alcira

Benavidez Burgos v
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efectiva la cobertura
derivada del
certificado SOAT
N= 05758896,
correspondiente  al
vehiculo de placa N°
MIN139,
ascendente a 5/ 17
600,00 por el
fallecimiento de su
madre.

« Por Resolucion
0083-
2022/ INDECOPI-
LAM la del 07 de
febrero de 2022, 1a

Comision de
Proteccion al
Consumidor -
Lambayeque:

Ordend a

Interseguro, en
calidad de medida
correctiva

reparadora que, en el
plazo de quince (13)
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dias habiles contado
a partir del dia
siguiente de
notificada la referida
resolucion, cumpla
con: hacer efectiva
la cobertura del
certificado SOAT
N= 05758296
correspondiente  al
vehiculo de placa N®
MIN139, asi como
los intereses legales
devengados hasta la
fecha de pago de la
obligacion.

+ El 04 de marzo de
2022,  Interzeguro
apeld la Resolucion
00338-

2022/ INDECOPI-
LAM,
argumentando  lo
sigmente: Schbre la
cobertura del SOAT,
cuestiond  que la
citado la Resolucion
1757-2021 de la
Sala, v no, la
Resolucion 0263
2022 emitida por la
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mizma Sala, donde
se revocd un anterior
pronunciamiento

que habia declarado
fundada la denuncia
iterpuesta contrala
Pozitiva Seguroz v
Beaseguros  S.A
por la negativa de
hacer efectiva la

cobertura de
prestacion por
muerte del padre de
la afectada, quien iba
en  calidad de
ocupante de
vehiculo sin SOAT,
declarando

infundada la misma,
en cumplimiento de
la Rezolucién 12 del
23 de octubre de
2017, emitida por la

Cuinta Bala
Especializada en lo
Contencioso

Administrativo con
Subespecialidad en
Temas de Mercado
de la Corte Superior
de Justicia de Lima.
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» Por Resolucion
2740-2022/5PC-
INDECOPL, del 21
de diciembre de
2022, 1a Sala de
Proteccion al
Consumidor
confirma la
Eesolucion  0083-
2022 INDECOPI-
LAM emitida el 7 de
febrero de 2022 por
la Comision de la
Oficina Regional del
Indecop de
Lambayeque, en el
extremo que declard
fundada la denuncia
mterpuesta por los
seflores Alcira
Benavidez Burgos v

Jonny  Benavides

Burgos contra
Interseguro

Compaifiia de
Seguros 3.A. por
infraccion del

articule 19° de la
Ley 29371, Codigo
de Proteccion v
Defenza del
Consumidor, al
haber gquedado
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acreditado que la
compafiia de seguros
se nego
imustificadamente a
otorgar la cobertura

del Seguro
Obligatorio de
Accidentes de

Transito (SOAT) a
favor de los
denunciantes
(respecto a la
prestacion
econodmica por
muerte), va que la
madre de los
denunciantes tenia la
calidad de ocupante
de un wvehiculo no
asegurado que
impacté con  una
unidad que s1
contratd un SOAT

con la denunciada.

Nota. La informacion presentada en la tabla se elabor6 con base en las
resoluciones emitidas por la Sala de Proteccion al Consumidor del INDECOPI:
Resolucion N.° 0771-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 0152-2021/CC1),
Resolucion N.© 2241-2021/SPC-INDECOPI (Expediente N.°© 0889-2020/CC1),
Resolucion N.° 2131-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 1611-2021/CC1),
Resolucion N.° 2389-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 0163-2021/CPC-
INDECOPI-LAM) y Resolucion N.° 2740-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 0209-
2021/CPC-INDECOPI-LAM).
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Interpretacion: La interpretacion de los resultados hace que los investigadores
consideren: primero, cuando un vehiculo con SOAT se ve implicado en un accidente con
otro vehiculo que no tiene este transito, la compafia aseguradora de aquel vehiculo con
SOAT tiene la obligacién de dar cobertura de forma inmediata a las victimas que viajaban
en el vehiculo que no tiene este seguro, lo que pone de manifiesto el SOAT como un
seguro tipo obligatorio y de atencidn universal, ya que intenta garantizar que las victimas
de un accidente de transito reciban la asistencia que necesiten. Segundo, queda plasmado
también el derecho de repeticion que tiene la compafia aseguradora del vehiculo
asegurado con SOAT.

Una vez que la compafiia aseguradora, cumplidos fisiologicamente sus cometidos
de ofrecer la cobertura de los insumos médicos para la atencion y el AR, puede reclamar
la devolucién de los gastos a los verdaderos responsables del accidente, o sea, el
propietario y conductor del vehiculo con SOAT vy el prestador del servicio de transporte
del vehiculo sin asegurar. Mecanismo que garantiza que la compafia aseguradora no
asuma una pérdida economica injustificada, descargando la pesada responsabilidad
econdmica sobre quienes, de acuerdo a la normativa correspondiente, deben responder

por los dafios causados.

El tercer aspecto importante que hay que tener en cuenta es la responsabilidad
solidaria de los responsables del vehiculo no asegurado. Como se ha puesto de manifiesto
en la lectura del art. 17 del Reglamento por el que se desarrolla el SOAT, la
responsabilidad de la empresa aseguradora recae por regla general sobre el propietario
y/o conductor del vehiculo que no ha sido asegurado mediante SOAT y también -en la
misma linea- sobre la persona que asume la prestacién del servicio de transporte de un
vehiculo sin el correspondiente seguro de SOAT, que respondera a su vez solidariamente
de los dafios que cause hacia la empresa aseguradora dentro de los limites que concede el
mismo articulo, ya que esta persona debera devolver también a la empresa aseguradora
las obligaciones que haya asumido para cubrir los gastos por razon de los dafios que pueda
llegar a causar e indemnizar a la empresa que deba en su caso indemnizar a las victimas
del accidente.

Asi, los casos analizados subrayan la obligacién irrenunciable de todos los
vehiculos a nivel nacional de contar con un SOAT en vigor. La inexistencia de este seguro

no exime de las obligaciones que tienen los responsables del vehiculo contrario, sino que
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tiene en el fondo mas bien caracter de doble referencia: se refuerza la idea de un sistema
de SOAT que ha de estar pensado para proteger a todas las victimas de accidentes de
trafico, garantizando que reciben la cobertura que les corresponde, sin atender a las
circunstancias del otro vehiculo implicado en el siniestro.

Por ultimo, queda reflejada aqui la importancia que tiene la proteccion al
consumidor. Las resoluciones de casos muestran que las aseguradoras no pueden rechazar
injustificadamente las coberturas que otorga el SOAT. Las resoluciones de las distintas
autoridades competentes en materia de proteccion al consumidor reafirman que, si uno de
los vehiculos no tiene SOAT, la aseguradora del vehiculo que si tiene SOAT debe
proporcionar las prestaciones econdmicas correspondientes y que una negativa
injustificada a ello sera debidamente sancionada en los términos en que lo establece la
ley.

En redondeo, en relacién a los supuestos que establece el art. 17° del Reglamento
del SOAT, se da cuenta de la problematica de la responsabilidad limitada en relacion con
la obligacion que tiene la aseguradora del SOAT asegurador del vehiculo con SOAT
respecto del suministro inmediato a las victimas de las respectivas prestaciones
economicas, del derecho de repeticion en relacion con los sujetos responsables solidarios,
y de la exigencia del cumplimiento de contar con un SOAT en vigencia para todos los
vehiculos, desde una mirada que prioriza la proteccion de los derechos de los

consumidores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 75 R_entoiica

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

3.3 Alcance de las Resoluciones emitidas por la Comision de Proteccion al
Consumidor sobre la interpretacion del articulo 17° del TUO del Reglamento del
SOAT

Tabla 3

Alcance de las Resoluciones emitidas por la Comision de Proteccion al Consumidor

sobre la interpretacion del articule 17° del TUQ del Reglamento del SOAT

N de Expediente | Disposicién final Anilisis del alcance de las
resoluciones

EXPEDIENTE En el presente caso, a traves de | E1 INDECOPIL, a través de la
0152-2021/CC1 la Resolucion 1894 2021/CC1 | Resolucion 0771-2022/SPC-
del 27 de agosto de 2021, la | INDECOPI del 13 de abril de
Comizion declaro fundada la | 2022, confirmd la Resolucion
denuncia interpuesta contra | 1894 2021/CC1 del 27 de agosto
Rimac por infraccion de los | de 2021; que declard fundada la

articulos 18% v 197 del Codigo, | denuncia interpuesta por la sefiora
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en tantc se verificd que la
compafiia aseguradora se nego
injustificadamente a otorgar la
cobertura derivada del SOAT,
con ocasion del fallecimiento

del esposzo de la denunciante.

La Comision fundamentd su
posicién en atencion a gue el
esposo de la denunciante ze
encontrd en el supuesto de
cobertura del Reglamento del
SOAT, al ser ocupante (no
conductor) de un vehiculo no
asegurade v que sufrié un
impacto con una vaidad que si
contratd un SOAT con Fimac.
En eze supuesto, la Comision
sefiald  gque, la compafila
aseguradora tenia la obligacion
de pagar a la sefiora
Yamunaque las coberturas por
fallecimiento v gastos de

sepelio de su esposo.

En tal zentido, a través de la
Resolucion  0771-2022/5PC-
INDECOPT del 13 de abnil de
2022, la Sala determind que, la
cobertura del segurc en
cuestion se activa incluso para
las perzonas que se encuentran

indefensas por la neglizencia de

Yanet Yovana Yamunague Falla
de Santamaria comtra Rimac
Seguros v Reaseguros S.A. por
infraccion de los articulos 18°
19% de la Ley 20571, Codigo de
Proteccion v Defensa  del
Consumidor; dado  que, el
automovil con  placa T4C-933
asegurado con  poliza  Seguro
Obligatorio de Accidentes de
Transito (S0AT) expedida por
Fimac; participd en un accidente
de transito con el mototaxi de placa
2045-FM, se determing que,
corresponde a la aseguradora del
primer  vehicule asumir  las

mndemnizaciones que
correspondan a los ocupantes del
vehiculo sin SOAT.

En este sentido, el consumidor de
seguroz  (en tanto consumidor
directo e indirecto) alcanza las
figuras de tomador, asegurado,
beneficiario v damnificado; siendo
que, en el presente caso el sefior
Pedro Pable Santamaria Siesquen,
quien se encontraba como pasajero
del mototaxi de placa 2043-BEAL
esposo de la denunciante, la sefiora
Yanet Yovana Yamunague Falla
De Santamaria, a quien le
corresponde la cobertura SOAT,
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un conductor de un vehiculo
que no cuenta con SOAT,
siendo este el caso del esposo de
la denunciante, pues era un
ocopante  del  wvehiculo sin
SOAT.

Por lo gque, confimé Ia
Resolucidn 1894 2021/CC1 del
27 de agosto de 2021, vensda en
grado en el extremo que declard
fundada la denuncia mterpuesta
contra Rimac, por infraccion de
los articulos 187 v 197 del
Cadigo, en tanto se vernifico que
la compafiia aseguradora ze
negd  injustificadaments  a
otorgar la cobertura del S0AT a
favor de la denunciante
(respectoc a la prestacion
economica por muerte vy el
reembolzo de los gastos por
sepelio). Ello, toda vez que el
esposo de la

denunciante tenia la calidad de
ocopante de un vehiculo no
asegurado que impactd con una
unidad que =i contrato un SOAT
con el proveedor denunciado.

respecto a la prestacidn econdmica
por muerte de su esposo v el
reembolso de los  gastos por
sepelio.

EXPEDIENTE
0889-2020/CC1

En el presente caso, a través de
Iz Resolucion 0851-2021/CC1
del 16 de abril de 2021, la

El INDECOPI, a travéz de la
Eezolucion 2241-2021/8PC-
INDECOPI del 08 de octubre de
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Comision declard fundada la
denuncia  interpuesta confra
Interseguro por infraccion de
loz articulos 187 y 197 del
Cadigo, en tanto se verificod que
la compafiia aseguradora se
negd  imjustificadamente &
otorgar la cobertura derivada
del SOAT, con ocasitn del
fallecimiento del hiyo de la
denunciante.

La Comizion fundamento su
posicion en atencion a que, el
hijo de la denunciante sze
encontrd en el supuesto de
cobertura del Reglamento del
SOAT, al =er ocupante (no
conductor) de un vehiculo no
asegurade v que suffid un
mmpacto con una unidad que =1
comtratd wun  SOAT  con
Interseguro. En ese supuesto, la
Comizion  sefiald  que, la
compafiia aseguradora tenia la
obligacion de pagar a la sefiora
Cherres  las coberturaz por
fallecimiento ¥ gastos de
sepelio de su hijo.

En tal zemtido, a traves de la
Resolucion 2241-2021/5PC-
INDECOPT del 06 d= octubre

2021, confirmd la Resolucion
0831-2021/CC1 del 16 de abnl de
2021; que declard fundada la
denuncia interpuesta por la sefiora
Maria Vicleta Cherrezs Lortega
contra Intersegurc Compafiia de
Seguros S A por infraccion de los
articulos 18° vy 19° de la Ley
20571, Codigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, dado
que, el vehiculo mayor (camidn),
con Placa de Rodaje F3J-832
asegurado con poliza Seguro
Obligatorioc de  Accidentes de
Tranzito (SOAT) expedida por
Interseguro; participd en  un
accidente de transito com el
vehiculo menor (motocicleta
lineal), se determind que,
corresponde a la aseguradora del
primer  vehiculo asumir  las

indemnizaciones que
correspondan a los ocupantes del
vehiculo sin SOAT.

En este sentido. el consumidor de
seguros  (en  tanto consumidor
directo e indirecto) zlcanza las
figuras de tomador, asegurado,
beneficiario y damnificado; siendo
que, en el presente caso el sefior
Segundo Oswalde More Cherres,
quien se encontraba como pasajero
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de 2021, la Sala determind que | del vehicule menor (motocicleta
la cobertura del szegurc en| lineal), hijo de la denunciante, la
cuestion se activa incluso para | sefiora Maria Violeta Cherres
las personas que se encuentran | Lortega, quien le corresponde la
indefensas por la negligencia de | cobertura SOAT, respecto a la
un conductor de un vehicule | prestacion econdmica por muerte
que no cuoenta con SO0AT, | de su hijo v el reembolso de los
siendo este el caso del hijo de 1a | gastos por sepelio.

denunciante, pues era umn
ocupante  del wvehiculo sin
S0AT.

Por lo que, confirmd la
Resolucion  0851-2021/CC1
del 16 de abril de 2021, venida
en grado en el extremo que
declard fundadz la denuncia
interpuesta contra Interseguro,
por infraccion de los articulos
187 v 197 del Codigo, en tanto
se verificd gue la compafiia
aseguradora se nego
mjustificadamente a otorgar la
coberfura del S0OAT a favor de
la denunciante (respecto a la
prestacién  econdmica  por
muerte v el reembolso de los
gastos por sepelic). Ello, toda
vez que el hije de la
denunciante tenia la calidad de
ocopante de un vehiculo no

asegurado que impactd con una
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unidad que i contrato un SOAT
con el proveedor denunciado.

EXPEDIENTE
1611-2021/CC1

En el presente caso, a traves de
lz Resolucion 0544-2022/CC1
del 24 de febrerc de 2022, la
Comision declard fundadz la
denuncia  interpuesta por el
sefior Melgarejo
Interseguro por mfraccion de
loz articulos 18% ¥ 197 del
Coédigo, tras considerar gue
quedd  acreditado que la

contra

compafiia de seguros nego de
manera mjustificada la
prestacion econdmica  por
fallecimiento vy gastoz  de
sepelio de su hijo, la coal fue
solicitada por el denunciante el
2 de junio de 2021,

La Comision sefiald que la
aseguradora tenia la obligacion
de otorgar la coberfura del
SOAT al sefior Melgarejo, aun
cuando este era un tercero
ocupante de un vehiculo que no
contaba con dicho seguro, de
conformidad
mterpretacion del Reglamento
del SOAT y la Ley 27181, Ley
General de Transportes vy
Transito Terrestre.

con una

El INDECOPI, a través de la
Fesolucion 2131-2021/8PC-
INDECOPI del 12 de octubre de
2022, confirmd la Eesolucidn
0544-2022/CC1 del 24 de febrero
de 2022; que declard fundada la
denuncia mterpuesta por el sefior
Elias Melgarejo Lavado contra
Intersegurc Compafiia de Seguros
5. A por infraccion de los articulos
187y 19° del Codigo de Proteccion
y Defenza del Conzumidor; dado
que, el vehicule (camién) de placa
de rodaje de rodaje B4N-878
asegurado con poliza  Seguro
Obligatorio de  Accidentes de
Transito (SOAT) expedida por
Interseguro;
accidente de transito
vehiculo avtomotor (motocar) de
placa de rodaje A4-T752, ze
determind que, cotresponde a la
aseguradora del primer wvehiculo
asumir las indemnizaciones que
correspondan a los ocupantes del
vehiculo zin SOAT. En tal sentido,
el alcance del articulo 17 del
Eeglamento del SOAT, no
establece

participd en  un

con el
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En tal sentido, a través de la
Resolucion  2131-2021/5PC-
INDECOPT del 12 de octubre
de 2022, 1a Sala determind que,
lz cobertura del SOAT ze activa
rezspecto de losz ocupantes o
terceros no ocupantes  del
vehiculo, siendo que, tal como
se  indicd en  parrafos
precedentes, la cobertura del
seguro en coestioh se activa
incluso para las personas que ze
encuentran indefensaz por la
neglizencia de un conductor de
un vehiculo gque no cuenta con
S0AT, siendo este el caso del
hijo mencr del denunciante
pues era un ocupante del
vehiculo sin SOAT.

Por lo que, confirmé la
Resolucion  0544-2022/CC1
del 24 de febrero de 2022,
venida en grado, en el extremo
que declard fundada la
demuncia  interpuesta  confra
Intersegurc por infraccion de
los articulos 18° y 19% del
Cadigo, en tanto se verificd que
la compafila aseguradora se
negd  imjustificadamente  a
otorgar al sefior Melgarejo las

En este sentido, el consumidor de
seguros  (en tanto consumidor
directo e indirecto) alcanza las
figuras de tomador, asegurado,
beneficiario y damnificado; siendo
que, en el presente caso el menor
de diecizéis (16) afios, de mniciales
YTLMP, quien se encontraba
como  pasajero  del  vehiculo
automotor (motocar) de placa de
rodaje  A4-7752,  hijo  del
denunciante, el sefior Elias
Melgarejo Lavado, a quien le
corresponde la cobertura SOAT,
respecto a la prestacion econdmica
por fallecimiento de su menor hijo

v los gastos de sepelio.
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coberturas del SOAT por la
prestacion  econdmica  por
fallecimiento vy los gastos de
sepelio, como consecuencia del
accidente de transito ocurnide el
12 de marzo de 2021. Ello, toda
vez que el menor hijo del
denunciante tenia la calidad de
ocopante de un vehiculo no
asegurado que impactd con una
vaidad que &i contaba con un
SOAT del proveedor
denunciado.

EXPEDIENTE En el presente caso, a traves de | El INDECOPI, a través de la
163-2021/CPC- la Resolucion 0697- | Resolucion 2389-2022/5PC-
INDECOPI-LAM | 2021/ INDECOPI-LAM del 18 | INDECOPT del 09 de noviembre
de enero de 2022, la Comision | de 2022, confirmd la Resolucion
declard fondadz la denuncia | 0697-2021/INDECOPI-LAM  del
interpuesta por la  sefiora | 18 de enero de 2022; que declard
Huaman contra Interseguro por | fundada la denuncia interpuesta
mnfraccion del articulo 19° del | por la sefiora Anabela Huaman
Codigo, traz considerar que | Sanchez  contra  Interseguro
quedd  acreditado  que la| Compafila de Seguros S A por
compafiia de seguros negd de | infraccion del articulo 19° del
manera mnjustificada la | Cadigo de Proteccion v Defensa

mdemnizacion por [ del Consumidor; dado que, el
fallecimiento ¥ gastos de | vehiculo camidn de placa FEVE23,
sepelio de aseguradc com  poliza  Seguro

su padre, la cual fue solicitada | Obligaterio de  Accidentes de
por la denunciante el 3 de marzo | Transite (SOAT) expedida por
de 2021. Interseguro; participd en  un
accidente de transito con la moto
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La Comizion zefiald que la
aseguradora tenia la oblizacidn
de otorgar la cobertura del
S0AT a la zefiora Huaman, aun
cuandoe su padre (victima del
accidente) era un  tercero
ocupante de un vehiculo que no
contaba con dicho segurc, de
conformidad cof una
mterpretacion del Eeglamento
del SOAT v de la Ley 271581,
Ley General de Transportes v
Transito Terrestre.

En tal sentido, a través de la
Resolucion 2339-2022/5PC-
INDECOPT del 09 de
noviembre de 2022, la 5ala
determind que, la cobertura del
SOAT sze activa respecto de los
ocupantes o© @ terceros  fo
ocupantes del vehiculo, siendo
gue, tal como se indico en
parrafos  precedentes, la
cobertura del seguro  en
cuestion se activa incluso para
las personas que se encuentran
ndefensas por la neglizencia de
un conductor de un vehiculo
gque no cuenta con SOAT,
siendo este el caso del padre de
la denunciante, pues era un

Carguera marca Y ansumi sin placa
de rodaje; se determind que,
corresponde a la aseguradora del
primer  vehiculo asumir  las

mdemnizaciones que
cofrespondan a los ocupantes del
vehiculo sin S0AT.

En este sentido. el consumidor de
seguros (en tfanto consumidor
duwecto e indirecto) zalcanza las
figuras de tomador, asegurado.
beneficiario v damnificado; siendo
que, en el presente caso el sefior
Santoz Catalino Huaman Rinza
guien se encontraba como pasajerc
de la moto carguera marca
Yansumi zin placa de rodaje, padre
de la denunciante, la sefiora
Anabela Huaman Sanchez, a quien
le corresponde 1a cobertura SOAT,
respecto a la prestacidn econdmica
por fallecimiento de su padre v los
gastos de sepelio
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ocupante del wvehiculo sin
SOAT.

Por lo que, confirme la
Resolucion 0697
2021 INDECOPI-LAM del 18
de enero de 2022, venida en
grado, en el extremo que
declard fundada la denuncia
interpuesta contra Interseguro
por infraccién del articulo 19°
del Codigo, en tanto se verificd
que la compafiia aseguradora se
negd  injustificadamente  a
otorgar a la sefiora Huaman las
coberfuras  del SO0OAT por
fallecimiento v los gastos de
sepelioc de su padre, como
consecuencia del accidente de
transtto ocurndo el 25 de marzo
de 2021. Ello, toda vez que el
padre de la demunciante tenia la
calidad de ocupante de un
vehicule no asegurado que
impactd con una unidad que st
contaba con un SOAT del
proveedor denunciado.

0209-2021/CPC-
INDECOPI-LAM

En el presente casc, a través de
la Resolucion 0038-
2022/ INDECOPI-LAM del 07
de febrero de 2022, 1a Comisidn

El INDECOPI, a través de la
Eesolucion 2740-2022/5PC-
INDECOPI del 21 de diciembre de
2022, confirmo la Resolucion
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declard fundada la denuncia
interpuesta contra Interseguro
por infraccion del articulo 19°
del Codigo, en tanto se verificd
que la compafiia aseguradora e
negd  injustificadamente  a
otorgar la cobertura derivada
del SO0AT, con occasion del
fallecimiento de la madre de los
denunciantes, la  cuoal foe
solicitada el 4 de agosto de
2021.

La Comision fundamentd su
posicién en atencion a gue la
madre de loz denunciantes ze
encontré en el supuesto de
cobertura del Reglamento del
S0AT, al ser ocupante (no
conductor) de un vehiculo no
aseguradc y que sufric un
impacto con una unidad que =i
confratd un SOAT con
Interseguro.

En tal zentido, a travées de la
Resolucion 0038-
2022 INDECOPI-LAM del 07
de febrero de 2022, 1z Sala
determind que, la cobertura del
SOAT sze activa respecto de los
ocopantes o 0 tefCEros  fo
ocupantes del vehiculo que no

0088-2022INDECOPI-LAM  del
07 de febrero de 2022; que declard
fundada la denuncia interpuesta
por los sefiores Alcira Benavidez
Burgos v Jonny Benavides Burgos
contra Intersegurc Compafiia de
Seguros 5. A. por infraccion del
articule 19° de la Ley 29571,
Codigoe de Proteccion v Defensza
del Consumidor; dade que, el
automovil de placa N° MIN139,
asegurade con  poliza  Seguro
Obligatorio de  Accidentes de
Transito (SOAT) expedida por
Interseguro; participd en  un
accidente de transito con la
mototaxi de placa W° 34060M; ze
determind que, corresponde a la
aseguradora del primer vehiculo
asumir las indemmizaciones que
correspondan a los ocupantes del
vehiculo sin SOAT.

En ezte zentido. el consumidor de
seguros  (en tanto consumidor
directo e indirecto) alcanza las
fipuras de tomador. asegurado,
beneficiario v damnificado; siendo
gue, en el presente caso la sefiora
Estilida Burgos Cabrera, quien se
encontraba como pasajera de la
mototaxi de placa N¥ 340600
madre de losz denunciantes, los

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Jehi B i

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

contaba con 30AT, siendo que, | sefiores Alcira Benavidez Burgos v
tal como se indicod en parrafos | Jonny Benavides Burgos, a quien
precedentes, la cobertura del | le corresponde la cobertura SOAT,
seguro en cuestion se activa | respecto a la prestacidn econdtmica
mcluso para las personas que se | por fallecimiento de su madre v los
encuentran indefensas, al no | gastos de sepelio.

poder atribuirles la
rezponsabilidad de la falta de
contratacion del SOAT en el
vehiculo materia de un
ziniestro, siendo este el cazo de
la madre de los denunciantes,
pues era una ocupante del
vehiculo sin SOAT.

Por lo que, confimmd la
Resolucion 21740-2022/5PC-
INDECOPTI del 21 de
diciembre de 2022, venida en
grado, en el extremo que
declard fundada la denuncia
interpuesta contra Interseguro
por infraccion del articulo 19°
del Codigo, en tanto se verificd
gue la compafiia aseguradora se
negd  injustificadamente  a
otorgar a los sefiores Burgos la
cobertura del SOAT por
prestacion  econdmuica  por
fallecimiento de =zu madre,
COMmo consecuencia del
accidente de transito ocurnido el
20 de abril de 2021. Ello, toda
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vez que la afectada tenia la
calidad de ocupante de un
vehiculo no asegurado que
impactd con una unidad que si
contaba con un SOAT del

proveedor denunciado.

Nota. La informacién presentada en la tabla se elabor6 con base en las
resoluciones emitidas por la Sala de Proteccion al Consumidor del INDECOPI:
Resolucion N.° 0771-2022/SPC-INDECOPI  (Expediente N.° 0152-2021/CC1),
Resolucion N.© 2241-2021/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 0889-2020/CC1),
Resolucion N.° 2131-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 1611-2021/CC1),
Resolucion  N.° 2389-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 0163-2021/CPC-
INDECOPI-LAM) y Resolucién N.° 2740-2022/SPC-INDECOPI (Expediente N.° 0209-
2021/CPC-INDECOPI-LAM).

Interpretacion: La evaluacion de dichos resultados pone en evidencia
caracteristicas relevantes de la forma de entender la relacion entre la implicacion y la
ejecucion en lo que hace a dicha responsabilidad civil expuesta en los casos que reviso la
Comisién de la Proteccion al Consumidor, en cuanto a que las compafiias de seguros de
las victimas del accidente de transito tienen la necesidad de brindar la seguridad o
cobertura respecto a la referida responsabilidad civil, ain cuando las victimas se
encuentren dentro de un vehiculo cuya validez del SOAT haya vencido. Hallamos
situaciones revisadas como el exp. 0152-2021/CC1, el exp. 08892020/CC1 o muchos
mas, y se concluye que la compafiia que asegura del automovil que si tiene SOAT deberan
indemnizar e incluso hacerse responsables de los gastos que genere dicho accidente, esto
sin perjuicio que el otro vehiculo que no tiene el SOAT no pueda ser asegurado. Aqui se
pone en evidencia el caracter de la responsabilidad solidaria, en el que la compafia
aseguradora del vehiculo asegurado con SOAT tendra que responder en primera instancia,

cubriendo a las victimas de la negligencia ajena de otro conductor.

A continuacion, se asegura la facultad que tiene el asegurador de repetir frente a quienes
sean los responsables directos del vehiculo sin cobertura, es decir, desde el momento que
satisface su duty de cobertura, la compafiia esta autorizada a reclamar el reembolso de lo
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que pago a quienes son de verdad los responsables: titular del vehiculo, conductor del
mismo, prestador del servicio de transporte del vehiculo que no tiene SOAT, etc. De este
modo se establece que la carga financiera no queda para siempre depositada encima del
asegurador, sino que queda en cabeza de quienes no cumplieron ni con el deber de tener
vigente un SOAT.

En el tercer lugar, el examen de los expedientes revela hasta qué punto el legislador del
SOAT en el art. 17 del Reglamento del SOAT reconoce derechos que trascienden incluso
a la victima, pero que autoriza la cobertura incluso a ocupantes de vehiculos que no tienen
aseguracion. Las resoluciones del INDECOPI como la resolucion 0771-2022/SPC-
INDECOPI o la resolucién 2241-2021/SPC-INDECOPI, entre otros, dicen que la
proteccion en favor de las victimas es prioritaria, y cualquier negativa injustificada que
pueda realizar el asegurador sera objeto de sancion, tal como ha sido el caso de la negativa
a cubrir el SOAT en aquellos casos en los que las aseguradoras negaron la cobertura

sefialando que las victimas eran ocupantes de vehiculos sin SOAT.

Cuarto, destaca el postulado que la responsabilidad solidaria no se limita a la
proteccion sélo de las victimas de los ocupantes de los vehiculos asegurados, sino que
también se extiende a aquellas personas que por sus diversas circunstancias se encuentran
ocupando vehiculos no asegurados, sin embargo, han sufrido el impacto de una unidad
automotriz asegurada y con SOAT. Del mismo modo, esta norma redobla las
posibilidades de proteccion que se generan para todas las personas que estan involucradas

en un siniestro de transito.

Finalmente, se sefiala que los elementos que componen la responsabilidad
solidaria en el art. 17 del TUO del Reglamento del SOAT exige a las aseguradoras cubrir
atodas las victimas de accidentes de transito sin importar la situacion de la concreta péliza
del otro vehiculo involucrado en el siniestro. Estas aseguradoras tienen también derecho
de repeticion para recuperar las sumas que llegaren a pagar, trasladando la
responsabilidad final a aquellos que realmente son responsables del incumplimiento de la
norma SOAT. Todo ello refuerza el sistema de proteccion del SOAT en el Perd, pues
asegura que las victimas reciban la proteccion de las aseguradoras sin tener que esperar o

sufrir un rechazo injustificado.
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3.4 Principios que considera la Comision de Proteccion al Consumidor del

INDECOPI en las Resoluciones en las que ha interpretado los alcances del articulo

17° del Reglamento del SOAT

Tabla 4

Principios que considera la Comizion de Proteccion al Consumidor del INDECOPT en

las Resoluciones en las que ha interpretado los alcances del avticulo 177 del Reglamento

del SOAT

N® de Expediente Principios considerados | Interpretacion del alcance
en la resolucion del art. 17

EXPEDIENTE 0152- | LEY 29571. CODIGOQ | El alcance del articulo 17 del

2021/CC1 DE PROTECCION Y| Reglamento del  SOAT,
DEFENSA DEL | conforme lo dispuesto en el
CONSUMIDOR. articulo 65° de la Constitucion
TITULO Politica del Peri, recae en la
PRELIMINAR. obligacion de Rimac Seguros
Articule V.- Principios. - | v Reaseguros S A de cubrir a
El presente Codigo se|la sefiora Yanet Yovana
sujefa a los sigulentes | Yamunagque Falla De
principios: Santamaria  (esposa  del
(... fallecido, sefior Pedro Pablo
2 Principio Pro | Santamaria Siesquen) con
Consumidor. - En| caracter inmediato e

cuglguier campo de su

actuacicon, el Estado
gjerce una accicn tuitiva
a  favor de los

consumidaras. En
proveccion de  este
principio en caso de duda
fnsalvable en el sentido
de las normas o cuando
duda  en

exista los

ihcondicional, aun cuando la
victima haya sido ocupante de
un  vehiculo SOAT
(mototaxi de placa 2048-RM);

5in

ello. sin  establecer wu©na

responsabilidad solidaria de
parte
teniendo el derecho de repetir

de la aseguradora,

contra el propietario,

conductor v/o prestador del
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alcances de los conmfratos
por  adhesion v los
celebrados enm base a
clowsulas  generales de
contratacion, debe
inferpretarse en sentido
mas  favorable al

consumidor. (..}

servicio de transporte, quienes
si son considerados de manera
expresa como responsables
civiles zolidarics; por ende, la
interpretacion  del refendo
articule 17 del S0AT, =ze

encuentra immerza en el
“deber aspecial de
profeccion”  encomendado

por la Constitucion Politica,
de conseguir una auténtica
tutela de los derechos e

intereses del consumidor,

EXPEDIENTE
2020/CC1

0389-

LEY 29571, CODIGO
DE PROTECCION ¥
DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.
TITULO
PRELIMINAR.
Articulo V.- Principios. -
El presente Codigo se
syjefa a los siguienies

principios:

(-

2. Principio Fro
Consumidor. - En

cualguier campo de su
actuacion, &l  Esfado

gierce una accion fuitiva

a Javor de  los

consumidores. En

El zlcance del articule 17 del
Feglamento del  SOAT,
conforme lo dispuesto en el
articulo 657 de 1a Constitucion
Politica del Peri, recae en la
obligacion de Interseguro
Compafiia de Seguros S.A. de
cubrir a la sefiora Maria
Vicleta Chemres Lortega
{madre del fallecido, sefior
Segundc  Oswalde  More
Cherres)
inmediato e incondicional
aun cuando la victima haya
sido ocupante de un vehiculo
sin  S0AT  (motocicleta
lineal); ello, sin establecer una
rezponsabilidad solidaria de

Cot caracter
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proveccion de  esie
principio en caso de duda
imsalvable en el sentide
de las mormas o cuamdo
duda en los
alcances de los contratos
por adhesion y los
celebrados en base a
clausulas  generales de
contraracion, daba
interpretarse en sentido

exizia

mds Javorable al

consumidor. (...}

parte de la aseguradora,
teniendo el derecho de repetir

comntra el propietario,
conductor v/o prestador del
servicio de transporte, quienes
i son constderados de manera

expresa como fesponsables
civiles solidarios; por ende, la
interpretacién  del referido
articulo 17 del S0AT, sze

encuentra inmersa en el
“deber especial de
profeccion”  encomendado

por la Constitucion Politica,
de conseguir una auténtica
tutela de los derechos e

intereses del consumidor.

EXPEDIENTE
2021/CC1

1611-

LEY 20571, CODIGO
DE PROTECCION ¥
DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.
IITULO
PRELIMINAR.
Articule V.- Principios. -
El presente Cédigo se
sujeta a los siguientes

principios:

()

2 Principio Fro
Consumidor. - En

cualguier campo de su

dotuacien, &l Estfado

El alcance del articule 17 del
Feglamento del  SOAT.
conforme lo dispuesto en el
articulo 63 de la Constitucion
Politica del Peri, recae en la
obligacion de Interseguro
Compafiia de Seguros 5. A de
cubrir  al  sefior  Elias
Melgarejo Lavado (padre del
fallecido, menor de dieciséiz
(16) afios, de
YT.LMP)
mmedisto e incondicional,
aun coando la victima haya
sido ocopante de un vehiculo

iniciales

con caracter
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gierce una acciém fuitiva

a  jfavor de los
consumidores. En
proveccion  de  esle
principio en caso de duda

imsalvabls en & sentido
de [os normas ¢ Cuando

erista duda em oz
alcances de los contratos
por adherion v los

celebrados en base a
clausulas  generales de
contratacion, debe
interpretarse en sentido
s Javorable al

consumidor. ...

sin SOAT {(vehiculo
automotor - motocar); ello, sin
establecer
responsabilidad solidara de
parte de la aseguradora,
teniendo el derecho de repetir
contra el propietario,
conductor y/o prestador del
servicio de transporte, quienes
=i son considerados de manera

1H13a

expresa como responsables
civiles solidarios; por ende, 1a
interpretacion  del referido
articule 17 del S0AT, se

encuentra inmerza en el
“deber especial e
profeccidon”  encomendado

por la Constitucion Politica,
de conszeguir una auténtica
tutela de los
interezes del consumidor.

derechos e

EXPEDIENTE 163-
2021/CPC-INDECOPI-
LAM

LEY 29571. CODIGO
DE PROTECCION ¥
DEFENSA DEL
CONSUMIDOR.
TIITULO
PRELIMINAR.
Articulo V.- Principios. -
El presente Codigo se
sujeta a flos siguientes
principios:

()

El alcance del articulo 17 del
Eeglamento del  SOAT,
conforme lo dispuesto en el
articulo 65% de 1a Constitucion
Politica del Peri, recae en la
obligacion de Interseguso
Compatiia de Segoros 5 A de
cubrir 2 la sefiora Anabela
Huaman Sanchez (hija del
fallecido, sefior Santos
Catalino Huaman Rinza) con
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2. Principio Pro | caracter inmediato e
Consumidor., - En | incondicional, aun cuando la
cualguier campo de su | victima haya sido ocupante de
actuacien, e Esfado | un vehiculo sin SOAT (moto
gierce una acciém fuitiva | carguera marca Y ansumi sin
a jovor @ de los | placa de rodaje); ello, sin
consumidores. En | establecer una
proveccion  de  este | responsabilidad solidaria de
principio en caso de duda | parte de  la  aseguradora,
insalvable en &l semtido | teniendo el derecho de repetir
de las normas o cuamdo | contra el propietario,
exisia duda en los | conductor yio prestador del
alcances de los confratos | servicio de transporte, quienes
por adhesion v los | =i son considerados de manera
celebrados en base a|expresa como responsables
clawsulas  generales  de | civiles zolidarios; por ende, la
contratacion, debe | interpretacion  del referido
interpretarse en semtido | articulo 17 del 30AT, se

s Javorable al | encuentra inmerza en el
consumidor. ... “deber especial de
profeccion”  encomendado

por la Constitucion Politica,
de conszeguir una auténtica
tutela de los derechos e

intereses del consumidor.
0209-2021/CPC- LEY 29571. CODIGO | El alcance del articulo 17 del
INDECOPI-LAM DE PROTECCION ¥ |Reglamento del SOAT,
DEFENSA DEL | conforme lo dispuesto en el
CONSUMIDOR. articulo 65° de la Constitucidn
IITULO Politica del Perii, recae en la
PRETIMINAR. obligacion de Intersesuro

Compafifa de Seguros 5.A. de
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Articule V.- Principios. -
El presente Cédigo se
syjeta a lps siguientes
principios

()

2 Principio Pro
Consumidor. -  En
cualguier campeo de su
dactuacisn, &l Estade

gierce una acciom fuitiva

a jovor de los
consumidores. En
proveccion  de  este
principio en caso de duda

insalvable en &l semtido
de las mormas o cumido

exisicn  duda en los
alcances de los conmfralos
por adhesion ¥ los

celebrados en base a
clausulas  generales de
comtratacion, daba
interpretarse en sentido
s Javorable al

consumidor. (...}

cubrir a los sefiores Alcira
Benavidez Burgos v Jonny
Benavides Burgos (hijos de la
fallecida, sefiora Estilida
Burgos Cabrera) con caracter
inmediato e incondicional
aun cuando la victima haya
sido ocupante de un vehiculo
sin SOAT (mototaxi de placa
N®  34060M); ello,
establecer

responsabilidad solidaria de
parte de la aseguradora,
teniendo el derecho de repetir
contra el propietario,
conductor y/o prestador del
servicio de transporte, quienes

=i son considerados de manera

51f

a3

expresa como responsables
civiles solidarios; por ende, la
interpretacién  del referido
articule 17 del S0AT, ze

encuentra inmersa en el
“deber especial de
proteccion”  encomendado

por la Constitucion Politica,
de conseguir una auténtica
tutela de los derechos e

mtereses del consumidor.

Nota. La informacién presentada en la tabla se elaboré con base en los expedientes
resueltos por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI): Expediente N.° 0152-2021/CC1, Expediente N.°
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0889-2020/CC1, Expediente N.° 1611-2021/CC1, Expediente N.° 0163-2021/CPC-
INDECOPI-LAM y Expediente N.° 0209-2021/CPC-INDECOPI-LAM.

Interpretacion: El analisis de la informacion sobre el objetivo cuyo enunciado
quedd: "Analizar qué principios toma en cuenta la Comisién de Proteccién al Consumidor
del INDECOPI en las resoluciones que han interpretado el art. 17° del Reglamento del
SOAT" ha dado cuenta de un enfoque comprometido con la proteccion de los derechos
del consumidor, guiados desde la perspectiva de principios del ordenamiento juridico

peruano.

Se hace en primer lugar también una mencion constante del principio pro
consumidor establecido en el art. V del Titulo Preliminar de la Ley 29571, Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor y que establece que en el acto de intervencion del
Estado (incluyendo la interpretacion de normas y contratos) se debe preferir la
interpretacion mas benigna para el consumidor; principio que ademéas aparece como
central para la resolucion de casos en los que se presenta ambigtiedad o incertidumbre en

la aplicacion de la norma en casos como el del mencionado art.

En segunda instancia, la Comisidn sustenta su intervencion en virtud del deber de
proteccion especial, dispuesto por la Constitucion Politica, en el articulo 65°, y que
confiere al Estado la obligacion de garantizar la proteccion de los derechos de los
consumidores. En aquellas resoluciones que la Comision acoge, la aplicacion del deber
de proteccién especial del consumidor y la interpretacion del mismo, lo que materializa
para las victimas de accidentes de transito, por ejemplo, a las victimas que sufrieron el
dafio mientras iban a bordo de un vehiculo de motor que no tenia SOAT alguna, es que
tienen la cobertura excepcional inmediata, incondicional y por parte de las compafiias de

Seguros.

El anélisis de los exp. 0152-2021/CC1, 0889-2020/CC1, 1611-2021/CC1 y otros
demuestran ello. En tercer lugar, la Comision detenta el entendimiento que el contenido
del deber de proteccidn especial previsto por este art. no significa que Gnicamente sera
obligacion de las compaiiias de seguros otorgar la cobertura que corresponde de forma
inmediata y sin condiciones; en segundo término pueden tener el derecho de repeticion
en contra de los verdaderos responsables que sean civiles solidarios (propietario/a,
conductor/a, prestador/a del servicio de transporte del vehiculo sin SOAT),
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garantizandose en primer término con ello la proteccion a las victimas y cargandoles la

responsabilidad a quienes incumplen con la obligacion de contar con un SOAT vigente.

Cuarto: las resoluciones también refuerzan la idea de que el SOAT es un seguro
de caracter obligatorio y destinado a garantizar la cobertura a todas las personas que hayan
resultado damnificadas en un siniestro determinado en semaforos del espacio publico,
aun cuando el seguro de los vehiculos no llegue a cubrirlas. De esta manera, se consigue
gue ninguna victima resulte desprovista de cobertura, contribuyendo asi a la funcion
social del SOAT y vendria también a estar acorde con los principios de defensa del

consumidor.

Finalmente, los principios que son considerados desde la Comision de Proteccion
al Consumidor del INDECOPI con la interpretacion del citado art., son los que tienen a
la proteccion maxima de los derechos de los consumidores, en el repaso para la cobertura
inmediata e incondicional parte de los aseguradores y en la aplicacion del principio pro
consumidor y del deber especial de proteccion que rige a Estado en sus actuaciones de
defensa de los consumidores, porque ante cualquier duda o ambigiedad siempre ha de

optarse por la decision que tienda a la proteccion de las victimas y consumidores.

3.1 Discusion

La interpretacion de este art., en el contexto de la responsabilidad solidaria que
ostenta la compairiia de seguros, en el marco normativo peruano, trae consigo una serie de
elementos y principios fundamentales que enfatizan la obligacién de proteccion a las
victimas de los accidentes de transito. En el seno de las resoluciones dictadas por la
Comision de Proteccion al Consumidor de INDECOPI, se ha podido dar cuenta de que el
rango de aplicacion del mencionado art. no se limita solamente a la responsabilidad
solidaria directa de las aseguradoras frente a la victima del siniestro, sino que trasciende
y deviene en un marco general dentro del cual necesariamente las compafiias de seguros
estarian en la obligacion de conceder una cobertura de cumplimiento inmediato e
incondicional a las victimas sin importar la condicién del seguro del vehiculo en el que
se encuentran. Esta tendencia esta condicionada al deber especial establecido por la
Constitucion Politica del PerG y al principio pro consumidor que expone a las autoridades
a interpretar la constitucion juridica en la forma méas favorable a la posicion del
consumidor; en tal sentido va tomando fuerza la concepcion de que el SOAT se convierte

en un medio de proteccion externa que se propone garantizar a todas las personas que
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participan de un accidente vehicular, razén por la cual las aseguradoras en virtud del deber
de resarcir, pueden hacer uso de su derecho de regreso frente a quienes indefectiblemente
seran responsables solidarios, que vienen a ser los propietarios, conductores o prestadores
del servicio de transporte del vehiculo que no contaban con SOAT. Esta introduccion
constitutiva de la base a partir de la cual se desarrollan los resultados que se encuentra
este estudio, en donde se podra poner de manifiesto la influencia de esos principios o
deberes en la forma de interpretar y aplicar el mencionado art.

En relacion a los objetivos encontrados en torno al objetivo general, hay cierta
coincidencia con respecto a los resultados que logra la Corte Suprema de la Republica en
las casaciones N°16658-2016 (2019) y N°10192-2016 (2020). Dichas decisiones
judiciales vendréan a fortalecer el concepto que le da sentido social al SOAT (Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito), pues este se centra en la proteccion de algunos
derechos fundamentales, a saber: la vida, la integridad personal, la salud. La Corte
Suprema dice que el SOAT tiene que satisfacer a todas las victimas de accidentes de
transito independientemente de encontrarse o no en el automovil que tenia tal pdliza, lo
cual guarda relacién con el sentido dado, pues el indicado art. impone a la aseguradora
continuar brindando servicios (asistencia médica y/o pago de gastos de asistencia médica)
a las victimas pese a que posteriormente se podria “repetir” contra los responsables del

vehiculo asegurado.

Una divergencia que surge, no obstante, respecto a la conclusién de Torres (2021),
quien milita que en su estudio sobre responsabilidad civil en el contrato de seguro la
responsabilidad civil deviene como una obligacion de reparar el dafio causado o en
especie 0 en dinero. En el ambito del SOAT, sin embargo, la responsabilidad de las
aseguradoras no se plantea como responsabilidad solidaria directa sino como obligacion
transitoria de brindar cobertura con posibilidad de pedir posteriormente el reembolso a
los verdaderos responsables (lo que también refleja la diferencia que opera entre la
responsabilidad civil general y el particular funcionamiento del SOAT, donde se
privilegia la proteccion inmediata de las victimas sobre la determinacion de la

responsabilidad final).

Con ello, los antecedentes expuestos por Sanchez (2023) evidencian una vez méas
la diferencia en lo que respecta a la responsabilidad por las conductas inadecuadas de los

mediadores en seguros que se origina como consecuencia del contrato y su naturaleza,
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pues mientras que el analisis del mencionado art. se centra en el deber de cobertura de la
aseguradora y no en la responsabilidad solidaria de consecuencias directas, el analisis
realizado por Séanchez se deduce de la consideracion de la responsabilidad civil de los
mediadores por el incumplimiento, lo que conlleva un acercamiento diferente a la

responsabilidad en el ambito del seguro.

En lo que respecta al primer objetivo especifico, se encuentra la concordancia con
los resultados de lo que Yuyes (2021) encuentra en su estudio sobre los fallos de
INDECOPI sobre el citado art., que pone de relieve como este articulo es interpretable en
relacién con la relacion de consumo indirecta, pues cualquier interpretacion del mismo
debe estar sujeta al principio pro consumidor, concluyendo con que las aseguradoras estan
obligadas a cubrir a las victimas de accidentes, que las condiciones del seguro del
implicado son secundarias. Asi, vuelve a subrayarse la naturaleza protectora del SOAT y
su finalidad de que cualquier victima recibiese auxilio, alineandose con la obligacién de

proteger al consumidor expresada en los resultados.

Por su parte, se produce también una divergencia con respecto a los resultados
alcanzado por Lagos (2020) quien nos dirige hacia la conclusion de que las coberturas del
SOAT no adolecen de lo regido para la muerte y por las lesiones derivadas de accidentes
de tréansito, lo que denota un guindar en la efectividad de la cobertura por el seguro. Esta
conclusién contradice, a su vez, la interpretacion que el indicado art. exhibe a propdésito
de la obligacion de la cobertura de los accidentes que involucran a todos los afectados y
reitera el cardcter universal de la proteccion que debe garantizar el SOAT.

Por otro lado, se destaca tambien una diferencia en el enfoque de la interpretacion
del estudio hecho por Alarcén (2021) quien estudia la responsabilidad extracontractual
derivada del SOAT, pero ademas los factores que propician incertidumbre juridica para
las victimas de accidentes de trafico. En cuanto a la urgencia de arreglar la normativa, a
fin de bajar la incertidumbre juridica, la interpretacion del citado art. demuestra que la
normativa en la actualidad en la practica presenta mecanismos exigentes establecidos de
responsabilidad y derechos de repeticion para las aseguradoras, permitiendo que el
recurrente alcance los montos establecidos sin profundas incertidumbres provenientes de

su propia aplicacion.

Por ultimo, la investigacion llevada a cabo por Cérdova (2022) incide sobre la,

contestada, cuestion de la solidaridad en la responsabilidad civil en materia de manejo de
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responsabilidad civil en los casos de transito; pecando por realizar el estudio a partir de
la deteccién de las infracciones y la imposicion de sancion al conductor en si mismo
(conjuntamente con el duefio de la unidad); algo que choca con lo que establece en el
mencionado art., aunque reconociendo la responsabilidad solidaria de los implicados en
el accidente, tambien se sigue un orden cronoldgico donde primero se priorizan las
victimas, donde se acoge esa responsabilidad social del SOAT para luego tener que llegar
a una individualizacion y repeticion de la responsabilidad.

En lo que respecta con el segundo objetivo especifico, tal cual como sucede con
Torres (2021), quien realizando un estudio acerca de la responsabilidad civil en el
contrato de seguro, muestra la unificacion de la responsabilidad civil como obligacién de
reparar el dafio causado obviando la naturaleza de la responsabilidad, con lo que se
equipara a lo que sefiala el citado art., esto es, la responsabilidad que asumen las
compafiias de seguros conlleva una obligacion de atender rapidamente a las victimas de
accidentes y solamente luego recuperar los costos a través del derecho de repeticion hacia
el verdadero responsable; ambos enfoques coinciden en un mismo objetivo, asegurar la
efectiva compensacion del dafio bien sea respecto de la aseguradora o de los verdaderos

responsables, asegurando asi a la victima.

Surge una diferencia con los resultados que alcanzé Lagos (2020), quien concluyé
que las coberturas del SOAT no alcanzan a los asegurados en caso de muerte y/o heridas
provocadas por accidentes de trafico; una conclusion antagonica a la ya determinada por
el indicado art., al lugar donde se concluyé que deben activarse las coberturas para todas
las victimas implicadas en un accidente de transito, con independencia de su situacion,
garantizando de este modo una proteccion universal. Para la conclusion de Lagos, el
efecto de sus conclusiones es el de una limitacion de las coberturas del SOAT; mientras

que el citado art. esta dedicado a una aplicacion amplia y protectora de este seguro.

Por otro lado, es conocido el disparejo enfoque de Sanchez (2023), quien centra
su andlisis en la responsabilidad civil en la eficiencia de la mediacion de los seguros, en
particular la correspondiente a la relativa a la responsabilidad que derivan de las
conductas desatentas de los mediadores; si bien Sanchez reduce la responsabilidad civil
en términos de la subsuncidon respecto de la naturaleza del contrato y el cumplimiento
para que proceda la indemnizacion, el mencionado art. pone mas de manifiesto la

habilitacion que tienen las aseguradoras para proporcionar la cobertura de manera
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inmediata y universal, poniendo menos de relieve en mediacidn o conducta del asegurador

y mas en la proteccion eficaz de las victimas de accidentes.

Finalmente, la discrepancia que se detecta esta relacionada con los resultados que
obtiene Yuyes (2021) quien habla de la falta de debate al campo para ver si la aplicacion
del citado art. da lugar a una relacion de consumo indirecta y esto implica la aplicacion
del Principio Pro consumidor, donde ambas narraciones se cruzan es la importancia que
concede a la proteccion de las victimas y consumidores que es importante en el sentido
en que se le otorgan pero la forma en que se encuadra, en este trabajo, el contenido del
referido art. que encuentra el deber de las aseguradoras de explorar desde el primer
momento el foco no se circunscribe en la relacion de consumo como cita Yuyes (2021)
dando a entender que hay un espacio de la norma que puede ser objeto de un debate
debido.

Con respecto al de los objetivos que se encuentran con relacién al tercer objetivo
especifico se encuentran parecidos a los resultados obtenidos por Alarcon (2021), que
estudia la responsabilidad extracontractual derivada del SOAT haciendo hincapié en la
necesidad de proteger a las victimas de accidentes de transito como mecanismo de
proteccion social, y ambos estudios parecen compartir el énfasis que se le otorga a la
necesidad de asegurar que las victimas y consumidores reciban una atencion inmediata e
incondicional a sus solicitudes, lo que se encuentra con lo que el principio de defensa al
consumidor también destaca y la defensa del SOAT por medio de su funcion social.
Alarcén también enfatiza el hecho de ofrecer una reduccion de la incertidumbre juridica,
factor que podemos vincular con la aplicacion clara y coherente de los principios de
defensa al consumidor sobre la interpretacion de las normas del SOAT por INDECOPI.

Por tal razén se presenta una diferencia con la posicion expuesta, por Cordova
(2022), centrada en la responsabilidad solidaria en materia de transito desde la dptica de
la deteccion de infracciones y la sancion de los infractores, quien manifiesta la
importancia de individualizar a la conduccion o propietario cuando se produzcan
infracciones; frente a la interpretacion citado art. que prima la proteccion a las victimas y
la responsabilidad primigenia de las aseguradoras, y la que deja la individualizacion y la
consiguiente repeticion de tales conductores o propietarios en otra etapa posterior. Dicha
diferencia da cuenta de un punto de vista mas orientado hacia la proteccion del

consumidor, como contrapartida al proceso sancionador.
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En tal sentido, se establece una diferencia sobre la postura expuesta por Yuyes
(2021), quien rescata la falta de debate en torno a la aplicabilidad del Principio pro
consumidor en torno a contextos especificos de aplicacion del SOAT, en virtud del que,
a pesar de compartir ambas investigaciones la necesidad de proteger a las victimas, el
analisis del referido art. refleja evidentemente un uso directo del principio, pero no tanto
en la direccidn de la manifestacion original de “proteger a las victimas”, sino mas bien
hacer posible la cobertura a las victimas, sin ambigliedades, lo cual es contrario de la

defensa de Yuyes por la falta de claro y debate sobre los aspectos normativos del SOAT.
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CAPITULO IV

ASPECTOS METODOLOGICO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

CAPITULO IV:
ASPECTOS METODOLOGICOS

4.1 Tipo de Investigacion
La investigacion citada analizo el articulo 17° del Reglamento del SOAT, centrando su
estudio en la responsabilidad solidaria de las compafiias de seguros dentro del

ordenamiento juridico peruano.

El enfoque adoptado fue principalmente juridico-dogmatico y de caracter descriptivo-
explicativo. Se considerd descriptivo porque se recopil6 informacion sobre cada uno de
los sujetos y factores involucrados, con el proposito de detallar las ideas, particularidades
de los eventos, asi como los fenémenos sociales y legales que los motivan,
proporcionando asi una vision integral de la materia objeto de estudio. (Damian, 2018).

Fue explicativo porque se partia del objetivo de describir de forma profunda un fenémeno,
situacion o grupo sin ensayar manipulacion de variables o busqueda de relacion causal en
razon de su disciplina en donde el principal objetivo es proporcionar un retrato exacto de

lo estudiado (Hernandez y Mendoza, 2018).

4.2 Disefio de la Investigacion

Se considerd explicativo porque el estudio tenia como objetivo analizar de manera
profunda un fenémeno, situacion o grupo, sin intentar manipular variables ni establecer
relaciones causales. Su proposito principal era ofrecer un retrato preciso y detallado de lo
investigado, acorde con la disciplina, priorizando la comprension integral del objeto de

estudio sobre la experimentacion o la inferencia causal. (Hernandez y Mendoza, 2018).

Los estudios de caracter descriptivo se enfocan en detallar como se presentan y
manifiestan determinados fendmenos, resaltando aquellos aspectos considerados mas
relevantes. Este tipo de estudios suele aplicarse a distintas unidades de analisis, como
grupos de individuos, permitiendo recopilar datos agregados que faciliten el analisis de
las caracteristicas de la poblacién. Por otro lado, los estudios de naturaleza analitica
buscan examinar las relaciones entre diferentes variables, generalmente estableciendo
conexiones entre una causa, como un factor de riesgo, y un efecto, como la aparicién de
una enfermedad. Los estudios analiticos requieren un disefio mas riguroso que los
descriptivos, especialmente en lo referente a la implementacién de sistemas que controlen

posibles sesgos en la investigacion. (Nifio, 2019).
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4.3 Poblacion y muestra
En materia de la poblacion, fue anecddtica en cuanto al total de resoluciones dictadas por
la comision de proteccion al consumidor en Indecopi, que seria el periodo 2021 al 2022
(ver tabla 5); la muestra que nosotros considerariamos como la poblacién total fue un
total de 5 resoluciones dictadas por la comision de proteccion al consumidor en Indecopi,
en periodo 2021 al 2022.

Tabla 3. Poblacion documental

Resumen de expedientes.
N° | EXPEDIENTE DENUNCIANTE | DENUNCIADO | NUMERO DE
RESOLUCION
1 | 0152-2021/CC1 Yanet Yovana | Kimac  Seguros | Resclucion 0771-
Yamunaque Falla| Y  Reaseguros | 2022/5PC-
De Santamaria S.A INDECOPI
2 | 0B89-2020/CC1 Maria Violeta | Interseguro Resolucion 2241-
Cherres Orteaga | Compatiia De | 2021/5PC-
Seguros S.A INDECOPI
3 1611-2021/CC1 Eliaz Melgarejo | Interseguro Resolucion 2131-
Lavado Compafiia De | 2021/SPC-
Seguros S.A INDECOPI
4 | 0163-2021/CPC- Anabela Huaman | Interseguro Resolucion 697-
INDECOPI-LAM | Sanchez Compatiia De | 2021/INDECOPI-
Seguros S.A LAM
5 | 0209-2021/CPC- Alcira Benavidez | Interseguro Resolucion 2740-
INDECOPI-LAM | Burgos Compatiia De | 2022/5PC-
Seguros S.A INDECOPI

Nota. La informacion presentada en la tabla se elabor6 con base en los expedientes
resueltos por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (INDECOPI): Expediente N.° 0152-2021/CC1, Expediente N.°
0889-2020/CC1, Expediente N.° 1611-2021/CC1, Expediente N.° 0163-2021/CPC-
INDECOPI-LAM y Expediente N.° 0209-2021/CPC-INDECOPI-LAM.

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
Relativo a la técnica, lo que se ha leido hasta ahora para la investigacion aplico el analisis
de documentos que permite la obtencion de informacion de un dialogo entre el que

investiga y el informante.
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El acopio de los datos de la investigacion lo realizara el autor de la Investigacion que
empieza; los datos a recabar en la investigacion son los referidos a la responsabilidad
solidaria que se tendrian que ver en las resoluciones que emita la comision de proteccion
al consumidor del Indecopi; asi, la investigacion bibliogréfica la realizard integramente
el autor, esto es, la lectura de las resoluciones seleccionadas en razon de la materia del
estudio; la tabulacion de los datos y su andlisis e interpretacién; el hecho de la
concomitancia entre la elaboracion de dosieres y la presentacion de resultados que daran

lugar a la discusion y conclusiones del estudio.

4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

La investigacion, se desarrollo del siguiente modo. Primeramente, se procedio con el
tratamiento de los datos, que incluyo la extraccion y la organizacion de la informacion
obtenida de las resoluciones de Indecopi. A continuacion, la informacion fue expuesta de
forma clara y breve, en informes o representaciones visuales que favorezcan la
comprension de los datos. Posteriormente se llevo a cabo el analisis de los datos, lo que
suponia el examen y analisis minucioso de los mismos con la finalidad de deducir
patrones, tendencias o relaciones significativas. Finalmente, se llevo a cabo la
interpretacion de la informacion, que implicé el entendimiento y la explicacion de lo que
significan los datos obtenidos de las resoluciones seleccionadas. En él se entendi6 la
identificacion de las implicaciones legales, la verificacion de la equidad de las decisiones

del Indecopi, como las conclusiones que se ofrecieron con base en los datos analizados.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: En conclusion, la interpretacién del articulo 17° del Reglamento del SOAT
en el contexto del ordenamiento peruano hace ver que, aunque el articulo
impone a la entidad de aseguradoras la obligacion inmediata de ofrecer
cobertura a las victimas de accidentes de transito, aun en aquellos casos en
que se encuentren en vehiculos que carezcan de importancia, no impone la
responsabilidad solidaria directa a las aseguradoras. Estas actGan como
meras intermediarias que han de cubrir a las victimas inicialmente, con el
derecho de repeticion contra los verdaderos responsables, asi garantizando
que la carga recaiga finalmente sobre aquellos que incumplieron con la
obligacidn de tener un SOAT vigente. Este modelo reforzaria la proteccion
integral de las victimas, asegurando que ninguna de ellas quede
desprotegida.

SEGUNDA: Se concluye que los elementos de la responsabilidad solidaria previstos en
el indicado art. incluyen la obligacion de las aseguradoras de conceder
cobertura inmediata a todas las victimas, aun y cuando el seguro del
vehiculo en el que encuentran no se encuentre vigente. Luego, las
aseguradoras pueden ejercer su derecho de repeticion sobre los responsables
directos del vehiculo no asegurado (el propietario, el conductor, o el
prestador del servicio). Esto garantiza que las victimas sean protegidas de
manera efectiva, mientras que los verdaderos responsables asumen

finalmente la carga econémica.

TERCERA: Se concluye que las resoluciones emitidas por la Comisién de Proteccion al
Consumidor incluyen un enfoque claro y consistente en la interpretacion del
citado art., priorizando siempre la proteccion de las victimas de accidente
de transito. Las resoluciones establecen que las aseguradoras deben asumir
la responsabilidad inicial de cubrir a las victimas, hoy incluso en casos
donde las victimas se encontraban en vehiculos no asegurados, y cualquier
negativa injustificada a hacerlo seré sancionada. Las resoluciones refuerzan
la funcion social del SOAT y aseguran su aplicacion efectiva para cumplir

con su finalidad de proteccion.

CUARTA: La Comision de Proteccién al Consumidor del INDECOPI ha basado sus

interpretaciones de las disposiciones vinculadas al citado art. en principios
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fundamentales como el Principio pro consumidor y el deber especial de
proteccion que establece la Constitucion. Estos principios guian a la
Comision a interpretar siempre en favor del consumidor, asegurando asi una
cobertura inmediata e incondicional de las victimas, y que ninguna
ambigliedad normativa constituya una bala contra los derechos de los
consumidores. Este enfoque refuerza la proteccion de los derechos de las
victimas y refuerza también la responsabilidad de las aseguradoras para
actuar de forma proactiva y efectiva.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda a las compafiias de seguros que fortalezcan sus procesos
internes para garantizar la inmediata implementacion en los casos de
accidentes de la cobertura establecida en el articulo 17° del Reglamento del
SOAT vy asegurar asi que las victimas de accidentes tengan asegurada la
proteccion necesaria sin demoras. Ademas, se sugiere desarrollar un sistema
eficiente para el ejercicio del derecho de repeticion contra los verdaderos
responsables de accidentes, de manera que la carga econdémica no debilite
la sostenibilidad de las aseguradoras y facilite el cumplimiento efectivo de

la normativa.

SEGUNDA: Se recomienda a las compafiias de seguros desarrollar guias practicas y
capacitaciones para su personal sobre los elementos de la responsabilidad
solidaria regulados en el indicado art., de manera que todos los
colaboradores comprenden y apliquen de manera correcta estos principios
en el manejo de siniestros, lo que lograria ayudar a una mejor gestién de la

cobertura y a reducir posibles conflictos legales.

TERCERA: Se recomienda a INDECOPI que publique de forma periodica un resumen
de las resoluciones emitidas en relacién con el citado art., con los preceptos
y criterios utilizados para la interpretacion de la normativa. Esto
proporcionard mayor claridad y predictibilidad a las aseguradoras y a la

poblacion en general sobre como se aplican estos principios en la préctica.

CUARTA: Se recomienda que INDECOPI continte promoviendo y fortaleciendo la
aplicacion del Principio Pro Consumidor y del deber especial de proteccién
en todas sus resoluciones relacionadas con el SOAT. Asimismo, se sugiere
dar a conocer estos principios a los consumidores y aseguradoras para
asegurar que todos los actores involucrados en el sistema del SOAT
comprendan y respeten los derechos de las victimas de accidentes de transito

fomentando asi una mayor transparencia y justicia en la normativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

SOAT en razon a la
responsabilidad
de

Compafiias de Seguros

solidaria las

en el Ordenamiento
Peruano?
PROBLEMAS
ESPECIFICOS
;Cuales son los
elementos de la

responsabilidad

Reglamento SOAT en
razon a la
responsabilidad
de

Compafiias de Seguros

solidaria las

en el Ordenamiento
Peruano.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Analizar cudles son los

elementos de la

establece  que en
accidentes donde hayan
participado peatones o
terceros no ocupantes
de

automotores,

vehiculos
las
comparfiias de seguros
intervinientes seran
responsables
solidariamente de las

indemnizaciones  que

las compafiias de seguro
Proteccidn a peatones y

terceros no ocupantes

de vehiculos
automotores

Posibilidad de repetir
contra otros

responsables

VARIABLE 2

Técnica:

Analisis documental

Instrumento:
Ficha de analisis de

datos

PREGUNTAS DE | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y | METODOLOGIA ESCALA
INVESTIGACION DIMENSIONES

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE 1 Tipo: Explicativa Ordinal
GENERAL GENERAL GENERAL Articulo 17 del | Nivel: analitico,

¢Cual es el alcance del | Determinar el alcance | DADO QUE el articulo | Reglamento SOAT | descriptivo.

contenido del articulo | del  contenido del | 17° del TUO del | DIMENSIONES Enfoque: cualitativo

17° del Reglamento | articulo 17° del | Reglamento del SOAT | Participacion de todas | Disefio: Aplicada
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solidaria de las
Compafiias de Seguros
en los supuestos
regulados en el articulo
17 del TUO del
Reglamento del SOAT?
¢Cual es alcance de las

Resoluciones emitidas

por la Comision de
Proteccion al
Consumidor sobre la

interpretacion del
articulo 17° del TUO

del Reglamento del
SOAT?

¢Cuales son los
principios que

considera la Comision
de Proteccion al
del

las

Consumidor
INDECOPI en

Resoluciones en las que

responsabilidad
solidaria de las
Compafiias de Seguros
en los  supuestos
regulados en el articulo
17 del TUO del
Reglamento del SOAT.
Determinar  cudl es
alcance de las
Resoluciones emitidas
por la Comisién de
Proteccion al
Consumidor sobre la
interpretacion del
articulo 17° del TUO
del del
SOAT.

Analizar cuédles son los

Reglamento

principios que
considera la Comision
de Proteccion al

Consumidor del

correspondan, ES
PROBABLE que la
Comisidn de Proteccion
del

venga

al  Consumidor
INDECOPI
realizando una
interpretacion
equivocada de la
Responsabilidad

les

solidaria  que

corresponde a  las

Compaiiias de Seguros.

Responsabilidad
Solidaria
DIMENSIONES
Mecanismo de tutela
resarcitoria.
Menoscabo de  un
interés legalmente
protegido.

Caso fortuito o fuerza
mayor, por hecho
determinante de tercero
0 imprudencia de la
victima
Dafios materiales o
lesiones a la persona

humana.
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ha interpretado los
alcances del articulo
17° del Reglamento del
SOAT?

INDECOPI en las
Resoluciones en las que
ha interpretado los
alcances del articulo
17° del Reglamento del
SOAT.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacién de variables

participado dos o mas

vehiculos, cada compafiia

serd responsable de las
indemnizaciones
correspondientes a las

personas transportadas en

variable se compone de 3

dimensiones.

VARIABLES | DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES

CONCEPTUAL OPERACIONAL
Articulo 17 del | ElI articulo regula que en | Segun el articulo 17 del | Participacion de todas | Todas las compafiias de seguro de los
Reglamento caso de accidentes de | Decreto Supremo N° 024- | las compafilas de | autos implicados en accidente cubren
SOAT transito en que hayan | 2002-MTC  (2002), esta | seguro los costos de dafios e indemnizaciones

Proteccion a peatones

y terceros no
ocupantes de
vehiculos
automotores

Peatones y terceros no ocupantes del

vehiculo siniestrado

Solidaria

solidaria en el contexto de

024- 2002-MTC (2002), esta

resarcitoria.

el wvehiculo por ella Posibilidad de repetir | La aseguradora que cubra los costos
asegurado. contra otros | puede repetir contra otro responsable
responsables solidario
Responsabilidad | La responsabilidad | Segun el Decreto Supremo N° | Mecanismo de tutela | Medio para resarcir dafos.
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las empresas aseguradoras
y el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito
(SOAT) implica que varias
aseguradoras comparten la
responsabilidad de cubrir
los dafios resultantes de un
accidente de transito. En
lugar de que una sola
aseguradora asuma todo el
costo, varias compafiias
pueden  contribuir  de
manera  conjunta  para

cubrir las pérdidas.

variable se compone de 4

dimensiones.

Menoscabo de un
interés legalmente

protegido.

Afectacion de intereses legalmente
protegidos

Caso fortuito o fuerza
mayor, por hecho
determinante de
tercero o imprudencia

de la victima

Requisitos para la configuracion de un
caso fortuito, fuerza mayor o hecho

determinante de tercero.

Dafios materiales o
lesiones a la persona

humana

Presencia de dafos fisicos o

psicoldgicos.

Nota. Elaboracion propia (2025).
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