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RESUMEN

La presente investigacion fue un estudio descriptivo, comparativo e inductivo, y el tipo de
investigacion de campo. Tuvo como objetivo determinar el nivel de aceptacion del servicio
alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las
instituciones educativas primarias de la zona urbana de los distritos de Yanahuara y
Caylloma. Para lograr el objetivo, fue necesario identificar los atributos tangibles e

intangibles del servicio, asimismo, estos se subdividieron en indicadores y subindicadores.

La investigacion fue ejecutada entre los meses de setiembre a diciembre del afio 2015, la
técnica utilizada fue el cuestionario aplicado en dos muestras representativas de 149 y 121
usuarios (estudiantes), docentes y miembros del Comité de Alimentacion Escolar (padres de
familia) de las instituciones educativas primarias de la zona urbana de los distritos de
Yanahuara y Caylloma, elegidas sus diferencias geograficas, climaticas, poblacionales,
socio culturales y de habitos alimentarios entre ambas unidades de estudio, donde se buscaba
saber cuél era la percepcion por parte de cada uno de ellos frente al servicio brindado; cada
uno de los mismos, debia llenar una encuesta, la cual estaba subdividida en dos partes, la
primera sobre atributos tangibles y la segunda sobre los atributos intangibles; segun las
alternativas, debian asignar como seleccionada a una de ellas segun la percepcion que tenian

frente al mismo. Los resultados finalmente se compararon entre un grupo y el otro.

Se obtuvieron los siguientes resultados: Existe diferencia significativa respecto al nivel de
aceptacion del servicio alimentario del servicio del PNAEQW entre las instituciones
educativas primarias de la zona urbana de los Distritos de Yanahuaray Caylloma; dicha
diferencia es referida a los atributos tangibles del servicio percibida por los usuarios del
Programa, asimismo, respecto a los atributos intangibles, esta diferencia fue a nivel de los

docentes y miembros del CAE. Con lo que queda demostrada la hipétesis planteada.

Finalmente se establecen estrategias dirigidas a apoyar la mejora del servicio alimentario
que brinda el PNAEQW, para ello se propone un plan de mejora que establece actividades
a realizarse como institucién publica en busca de lograr la satisfaccion total de sus usuarios.

Palabras clave: Nivel de aceptabilidad, servicio, programa alimentario, instituciones

educativas.
Viii
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ABSTRACT

The present investigation was a descriptive, comparative and inductive study, and the type
of field research. The objective was to determine the level of acceptance of the food service
provided by the Qali Warma National School Feeding Program in the primary educational
institutions of the urban area of the Yanahuara and Caylloma districts. To achieve the
objective, it was necessary to identify the tangible and intangible attributes of the service,

also, these were subdivided into indicators and sub-indicators.

The research was carried out between September and December 2015, the technique used
was the questionnaire applied in two representative samples of 149 and 121 users (students),
teachers and members of the School Feeding Committee (parents) of the primary educational
institutions of the urban area of the Yanahuara and Caylloma districts, chosen their
geographical, climatic, population, socio-cultural and food habits differences between both
study units, where they sought to know what was the perception on the part of each of them.
they face the service provided; each of them had to fill out a survey, which was subdivided
into two parts, the first on tangible attributes and the second on intangible attributes;
according to the alternatives, they had to assign one of them as selected according to their
perception of it. The results were finally compared between one group and the other.

The following results were obtained: There is a significant difference regarding the level of
acceptance of the food service service of the PNAEQW between the primary educational
institutions of the urban area of the Yanahuara and Caylloma Districts; said difference is
referred to the tangible attributes of the service perceived by the users of the Program, also,
regarding the intangible attributes, this difference was at the level of the teachers and

members of the CAE. With what remains the hypothesis raised.
Finally, strategies are established to support the improvement of the food service provided
by the PNAEQW, for which an improvement plan is proposed that establishes activities to

be carried out as a public institution in search of achieving the total satisfaction of its users.

Key words: Acceptability level, service, food program, educational institutions.
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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion que se presenta a continuacion corresponde a la Tesis de Maestria
denominada “Nivel de aceptacion del servicio del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma en instituciones educativas primarias de la zona urbana de los distritos

de Yanahuara y Caylloma, Region Arequipa, Ano 2015”.

La misma se realizé en las instituciones educativas: 40048 “Antonio José de Sucre” y 40099,
ambas ubicadas en el distrito de Yanahuara y 40381 “Santa Rosa de Lima” ubicada en el
distrito de Caylloma. Agradezco inmensamente a los Directores de las instituciones
educativas intervenidas, a sus docentes, padres de familia y comunidad educativa en general
por brindarme el acceso y las facilidades para poder ejecutar el presente trabajo de
investigacion, y a quienes alcanzaré los resultados de la investigacion, conclusiones,

recomendaciones y la propuesta de mejora elaborado.

El formulario de preguntas a través del cuestionario, fue el instrumento utilizado para la
ejecucion de la investigacion, el cual fue previamente validado en campo con cierto nimero
de las personas que eran objeto de estudio (usuarios, docentes, miembros del CAE), ademas
de haber sido verificado por la asesora de tesis, quien era docente de la Universidad Catdlica
de Santa Maria; es asi entonces, que se aprueba el proyecto de tesis con la emision del

dictamen correspondiente para su ejecucion.

El marco tedrico y los antecedentes investigativos son informacion recopilada de autores,

los cuales son citados correspondientemente.

Las conclusiones establecidas, resumen los resultados de la investigacion, las cuales, se
encuentran acorde y dan respuesta a la hip6tesis, objetivos, variable e indicadores

planteados.

Finalmente agradezco a la Universidad Catdlica de Santa Maria, a la Maestria en Gestion
del Desarrollo y Gerencia Social y a sus prestigiosos docentes, por la oportunidad que me
brindaron de lograr mis objetivos y metas, y por tal, presento como producto final el presente

trabajo de investigacion
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CAPITULO UNICO
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presentan los resultados de la sistematizacion estadistica a través de
tablas y graficas realizadas a los datos recogidos de la investigacion ejecutada. La

informacidn comprende los siguientes contenidos:

Primero, en el capitulo unico, se presentan los resultados sistematizados a través de tablas y
gréficas, los cuales después de realizar el debido analisis, se presenta la interpretacion
correspondiente de acuerdo a la operacionalizacion de la variable con sus indicadores y
subindicadores. Para la obtencién de los datos se utilizd como instrumento al cuestionario,
aplicado a un total de 270 personas.

Seguidamente, se presentan las conclusiones, las cuales estan acorde a la hipotesis y los
objetivos planteados en el proyecto de investigacion presentado ademéas como parte del
anexo al presente. A continuacion se presentan también, las recomendaciones y bibliografia

consultada.

Asimismo, se presenta la propuesta titulada “Plan de mejora de la calidad del servicio
alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, la cual
tiene por objetivo apoyar al Programa alimentario a mejorar la calidad de su servicio
alimentario, proponiendo estrategias y actividades que conlleven a lograr la satisfaccion de

SuS usuarios.

Finalmente en los anexos se presentan al proyecto de investigacion, matriz de consistencia

y matriz de sistematizacion de datos.
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1. INFORMACION GENERAL DE LOS ENCUESTADOS:

Tabla N° 01
Distribucion de las caracteristicas personales de los encuestados segun funcién que
realizan (usuarios, docentes y miembros del CAE de las instituciones educativas de

Yanahuaray Caylloma

: Yanahuara Caylloma
Caracteristicas Personales
N % N %
Usuarios
_ 136 824 111 81.6
(Estudiantes)
Docentes 23 13.9 22 16.2
Miembros del CAE (Padres de
& 6 3.6 3 2.2
Familia)
Total 165 100.0 136 100.0

Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada

Grafico N° 01
Distribucion de las caracteristicas personales de los encuestados segun funcion que
realizan (usuarios, docentes y miembros del CAE) de las instituciones educativas de

Yanahuaray Caylloma
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Fuente: Elaboracién Propia / Encuesta Procesada
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Anélisis e Interpretacion

La tabla y el grafico N° 01, expresan las caracteristicas personales de los encuestados segln
la funcion que realizan (usuarios, docentes y miembros del CAE) en las instituciones
educativas de los distritos de Yanahuara y Caylloma beneficiarias del servicio alimentario
que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma. Para el caso de las
instituciones educativas encuestadas del distrito de Yanahuara, los usuarios (estudiantes)
representan el 82.4%, los docentes representan el 13.9% y los miembros del CAE (padres
de familia) representan el 3.6%; para el caso de las instituciones educativas encuestadas del
distrito de Caylloma, los usuarios (estudiantes) representan el 81.6%, los docentes
representan el 16.2% y los miembros del CAE (padres de familia) representan el 2.2%. Las
caracteristicas personales de los encuestados son similares entre ambas muestras, esto
debido a que la poblacion y unidades de muestra seleccionadas contenian las mismas
caracteristicas en cuanto a usuarios, docentes y miembros del CAE, siendo las diferencias
existentes entre ambas relacionadas a las caracteristicas geograficas, climaticas,
poblacionales, socio culturales y de habitos alimentarios entre ambas.
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2. NIVEL DE ACEPTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PNAE
QALI WARMA EN IlIEE DE LOS DISTRITOS DE YANAHUARA Y
CAYLLOMA.

Tabla N° 02
Percepcion frente a los atributos tangibles del servicio (gusto del servicio alimentario)

por parte de los usuarios de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma

Percepcion Yanahuara Caylloma
del gusto N % N° %
Le gusta 84 61.8 55 49.5
Regular gusto 39 28.7 48 43.2
No le gusta 13 9.6 8 7.2
Total 136 100.0 111 100.0

Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada

Gréfico N° 02
Percepcidn frente a los atributos tangibles del servicio (gusto del servicio alimentario)

por parte de los usuarios de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma
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Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada
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Anélisis e Interpretacion

La tabla y el gréfico N° 02, expresan la percepcion del gusto por parte de los usuarios
(estudiantes) de las instituciones educativas de los distritos de Yanahuara y Caylloma frente
al servicio alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma, basicamente frente hacia la racion preparada que consumen, siendo los resultados
los siguientes: para el Distrito de Yanahuara, el 61.4% indica que les gusta, el 28.7% indica
sentir un regular gusto hacia el mismo y el 9.6% indica que no le gusta el servicio; asimismo,
para el caso del Distrito de Caylloma, el 49.5% indica que les gusta, el 43.2% indica sentir
un regular gusto hacia el mismo y el 7.2% indica que no les gusta el servicio. Los resultados
arrojan importantes diferencias entre ambas muestras respecto a la interrogante planteada,
principalmente en las dos primeras alternativas de respuesta, siendo la tercera de similar
respuesta. Estas diferencias pueden deberse a la forma de preparacion, las técnicas culinarias
empleadas por los manipuladores de alimentos y la utilizacion de alimentos
complementarios para la preparacion de las comidas, la diferencia de realidades y
costumbres en preparacion de alimentos podrian influir en el gusto de la racion por parte de

los usuarios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla N° 03
Percepcion frente a los atributos intangibles del servicio alimentario (imagen del
Programa) por parte de los usuarios (estudiantes) de las I1EE de los distritos de

Yanahuaray Caylloma

: o Yanahuara Caylloma
Percepcién del Servicio
N % N %
Bueno 107 78.7 79 71.2
Regular 27 19.9 31 27.9
Malo 2 1.5 1 0.9
Total 136 100.0 111 100.0

Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada

Gréfico N° 03
Percepcion frente a los atributos intangibles del servicio alimentario (imagen del
Programa) por parte de los usuarios (estudiantes) de las I1EE de los distritos de

Yanahuaray Caylloma
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Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada
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Anélisis e Interpretacion

Latablay el gréfico N° 03, expresan la percepcion por parte de los usuarios (estudiantes) de
las instituciones educativas de los distritos de Yanahuara y Caylloma frente al Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, de los cuales, para el Distrito de Yanahuara,
el 78.7% percibe al Programa como bueno, el 19.9% percibe al Programa como regular y el
1.5% percibe al Programa como malo; asimismo, para el caso del Distrito de Caylloma, el
71.2% percibe al Programa como bueno, el 27.9% percibe al Programa como regular y el
0.9% percibe al Programa como malo. Los resultados arrojan importantes diferencias entre
ambas muestras respecto a la interrogante planteada, principalmente en las dos primeras
alternativas de respuesta, siendo la tercera de similar respuesta. Las diferencias encontradas
podrian estar relacionadas a los resultados de la percepcion frente a los atributos tangibles
del servicio alimentario (gusto del servicio alimentario o de la racion preparada y consumida

por los usuarios).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Tabla N° 04

Percepcion de los docentes y miembros del CAE frente a los atributos tangibles del servicio alimentario que brinda el PNAE Qali

Warma en los distritos de Yanahuara y Caylloma

Yanahuara Caylloma
Atributos Tangibles del Servicio Docentes I\g L?rgtx’és Total Docentes I\g :aelrgt’)o\rés Total
N | % N | % N % N % N | % N %
Tamario de la racion
De acuerdo 19 82.6 5 83.3 24 82.8 13 59.1 3 100.0 16 64.0
En desacuerdo 1 4.3 0 0.0 1 34 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Algunas veces de acuerdo 3 13.0 1 16.7 4 13.8 9 40.9 0 0.0 9 36.0
Calidad de los envases
Adecuados 16 69.6 6 100.0 22 75.9 17 77.3 3 100.0 20 80.0
No adecuados 1 4.3 0 0.0 1 34 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Algunas veces adecuados 6 26.1 0 0.0 6 20.7 4 18.2 0 0.0 4 16.0
Medio de transporte
Muy bueno 2 8.7 2 33.3 3 10.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bueno 14 60.9 3 50.0 13 44.8 7 31.8 3 100.0 10 40.0
Regular 4 17.4 1 16.7 11 37.9 14 63.6 0 0.0 14 56.0
Malo 0 0.0 0 0.0 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No lo ha visto 3 13.0 0 0.0 1 3.4 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Condiciones fisicas o de
infraestructura
Muy bueno 1 4.3 2 33.3 3 10.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bueno 10 43.5 3 50.0 13 44.8 11 50.0 3 1000 14 56.0
Regular 10 43.5 1 16.7 11 37.9 11 50.0 0 0.0 11 44.0
Malo 1 4.3 0 0.0 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No lo ha visto 1 4.3 0 0.0 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0




Condiciones de higiene

Muy bueno 0 0.0 1 16.7 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Bueno 16 69.6 2 33.3 18 62.1 11 50.0 2 66.7 13 52.0
Regular 6 26.1 3 50.0 9 31.0 9 40.9 1 33.3 10 40.0
Malo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 1 4.0
No lo ha visto 1 4.3 0 0.0 1 3.4 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Cocinay equipos
Suficientes y adecuados 5 21.7 2 33.3 7 24.1 5 22.7 2 66.7 7 28.0
Suficientes e inadecuados 2 8.7 2 33.3 4 13.8 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Insuficientes y adecuados 10 43.5 2 33.3 12 41.4 13 59.1 1 33.3 14 56.0
Insuficientes e inadecuados 2 8.7 0 0.0 2 6.9 1 4.5 0 0.0 1 4.0
No los ha visto 4 17.4 0 0.0 4 13.8 2 9.1 0 0.0 2 8.0
Utensilios y Menajeria
Suficientes y adecuados 7 30.4 1 16.7 8 27.6 4 18.2 0 0.0 4 16.0
Suficientes e inadecuados 1 4.3 1 16.7 2 6.9 3 13.6 0 0.0 3 12.0
Insuficientes y adecuados 9 39.1 3 50.0 12 41.4 12 54.5 3 100.0 15 60.0
Insuficientes e inadecuados 3 13.0 1 16.7 4 13.8 1 4.5 0 0.0 1 4.0
No los ha visto 3 13.0 0 0.0 3 10.3 2 9.1 0 0.0 2 8.0
Caracteristicas organolépticas
Muy buenos 0 0.0 1 16.7 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Buenos 14 60.9 2 33.3 16 55.2 11 50.0 3 100.0 14 56.0
Regulares 9 39.1 3 50.0 12 41.4 10 455 0 0.0 10 40.0
Malos 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 1 4.0
No los ha visto y/o probado 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
TOTAL | 23 11000 | 6 | 1000 | 29 | 1000 | 22 | 1000 | 3 | 1000 | 25 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada
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Grafico N° 04
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Anélisis e Interpretacion

Latablay el grafico N° 04, expresan la percepcion por parte de los docentes y miembros del
CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma frente a los atributos tangibles
del servicio alimentario que brinda el Programa Qali Warma, de los cuales, frente al tamafio
de la racidn, se observa que la mayoria de los encuestados representados por un 82.8% para
el caso de las 1IEE del distrito de Yanahuara y el 64% para las IIEE del distrito de Caylloma
se encuentran de acuerdo; respecto a la calidad de los envases en las que llegan los alimentos,
se observa de igual manera que el mayor porcentaje de encuestados representados por un
75.9% para las IIEE del distrito de Yanahuara y el 80.0% para las IIEE del distrito de
Caylloma consideran adecuados a los mismos; respecto al medio de transporte donde llegan
los alimentos, el mayor porcentaje de los encuestados con un 44,8% de las IIEE del distrito
de Yanahuara considera como bueno al mismo y un 56.0% de las IIEE de distrito de
Caylloma lo considera como regular; respecto a las condiciones fisicas y de infraestructura
donde son preparados los alimentos, el mayor porcentaje de los encuestados, con un 50.0%
de las IIEE del distrito de Yanahuara y un 56.0% para las IIEE del distrito de Caylloma
consideran como bueno a los mismos; respecto a las condiciones de higiene donde son
preparados los alimentos, el mayor porcentaje de los encuestados, con un 62.1% de las IIEE
del distrito de Yanahuara y un 52% de las IIEE del distrito de Caylloma consideran como
bueno al mismo; respecto a la cocina y equipos presentes para la preparacion de los
alimentos, el mayor porcentaje de los encuestados con un 41.4% de las IIEE del distrito de
Yanahuara y un 56.0% de las IIEE del distrito de Caylloma consideran insuficientes y
adecuados a los mismos; respecto a los utensilios y menajeria presentes para la preparacion
de los alimentos, el mayor porcentaje de los encuestados con un 41.4% de las IIEE del
distrito de Yanahuara y un 60.0% de las IIEE del distrito de Caylloma, consideran como
insuficientes y adecuados a los mismos; respecto a las caracteristicas organolépticas de las
preparaciones, el mayor porcentaje de los encuestados con un 55.2% de las IIEE del distrito
de Yanahuara y un 56.0% de las IIEE del distrito de Caylloma consideran como buenos a
los mismos. Preliminarmente, los resultados no muestran diferencias significativas, esto
podria deberse a que al ser atributos tangibles y de una mejor medicion, las caracteristicas
que ofrece el servicio alimentario son similares en ambas unidades de muestra.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




Warma en los distritos de Yanahuara y Caylloma

Tabla N° 05

Percepcion de los docentes y miembros del CAE frente a los atributos intangibles del servicio alimentario que brinda el PNAE Qali

Yanahuara Caylloma
Atributos Tangibles del Servicio Docentes I\(/Ijgirgt/)a\rés Total Docentes I\gleelzrgl'aa\rés Total
N| % IN] % |IN] % [ N|] % IN|] % | N]| %
Marca de los productos
Muy buena calidad 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Buena calidad 12 522 3 500 15 517 8 364 2 667 10 40.0
Regular calidad 11 478 3 500 14 483 13 591 1 333 14 56.0
Mala calidad 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Variedad de las recetas
Muy buena 0 0.0 1 167 1 3.4 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Buena 7 304 2 333 9 31.0 8 364 2 667 10 40.0
Regular 13 565 3 500 16 552 9 409 1 333 10 400
Mala 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No hay variedad 3 130 0 0.0 3 10.3 4 182 0 0.0 4 16.0
Trato recibido por personal de Programa
Muy buena 2 8.7 1 167 3 10.3 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Buena 13 565 3 500 16 552 15 682 3 1000 18 720
Regular 4 174 2 333 6 20.7 6 273 0 0.0 6 24.0
Mala 1 4.3 0 0.0 1 3.4 0 0.0 0 0.0 0 0.0
No los conoce y/o tratado 3 130 O 0.0 3 10.3 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Puntualidad de entrega de productos
Siempre puntuales 16 696 5 833 21 724 9 409 2 667 11 440
Algunas veces puntuales 1 4.3 0 0.0 1 34 8 364 1 333 9 36.0
Muy pocas veces puntuales 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 4.5 0 0.0 1 4.0
Nada puntuales 0 0.0 1 167 1 3.4 1 4.5 0 0.0 1 4.0
No tiene conocimiento 6 261 O 0.0 6 20.7 3 136 O 0.0 3 12.0

Frecuencia y calidad del seguimiento y capacitacion
al CAE por el personal del Programa

12



Muy oportuna y adecuada

Algunas veces oportuna y adecuada
Muy pocas veces oportuna y adecuada
Nada oportuna e inadecuada

No los conoce y/o tratado
Capacitacion y organizacion del CAE
Muy buena

Buena

Regular

Mala

No tiene conocimiento

Identificacion y participacion en gestion del CAE
Se identifica y participa

No se identifica ni participa

Algunas veces se identifica y participa
Necesidad del servicio alimentario
Considera necesario

No considera necesario

Algunas veces considera necesario
Precio de la racion

Muy caro

Caro

Suficiente

Barato

Muy barato

No lo conoce

Aceptacién del servicio alimentario
Muy aceptable

Aceptable

Regular aceptacion

Rechazo
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| 23 ] 100.0 | 6 | 100.0 | 29 | 100.0 | 22 | 100.0 | 3 [ 100.0 | 25 | 100.0

Fuente: Elaboracion Propia / Encuesta Procesada
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Grafico N° 05

Percepcion de los docentes y miembros del CAE frente a los atributos intangibles del servicio alimentario
gue brinda el PNAE Qali Warma en los distritos de Yanahuara y Caylloma

100
75,9
72 72,4
65,5
58,6
56 55,2 55,2
51,7 2
4 44 4
0 41,4 20
i

Marca de los
productos

variedad de las Trato recibido Puntualidad de Seguimientoy Capacitaciéony Identificacion Necesidad del  Precio de la

recetas

entrega

capacitacion al  organizacion y participacion servicio racion
CAE del CAE en la gestion alimentario
del CAE

B YANAHUARA E CAYLLOMA

51,7

Aceptacion del
servicio
alimentario

14



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Anélisis e Interpretacion
La tabla y el grafico N° 05, expresan la percepcion por parte de los docentes y miembros
del CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma frente a los atributos
intangibles del servicio alimentario que brinda el Programa Qali Warma, de los cuales,
respecto a las marcas de los productos entregados para la preparacion de los alimentos, un
51.7% de las IIEE del distrito de Yanahuara lo consideran de buena calidad y un 64% de las
IIEE del distrito de Caylloma los consideran como regular; respecto a la variedad de las
recetas programadas y preparadas, un 55.2% para las IIEE del distrito de Yanahuara lo
consideran como regular y para las IIEE del distrito de Caylloma existe una igualdad de
resultados, siendo considerado para un 40% como bueno y otro 40% como regular; respecto
al trato recibido por parte del personal de Programa, un 55,2% de las IIEE del distrito de
Yanahuara y un 72% de las I1EE de distrito de Caylloma lo consideran como bueno; respecto
a la puntualidad en la entrega de los productos para la preparacion de los alimentos, un
72.4% de las 1IEE del distrito de Yanahuara y un 44% para las IIEE del distrito de Caylloma
lo consideran como siempre puntuales; respecto a la calidad y frecuencia del seguimiento y
capacitacién hacia el servicio por parte del personal del Programa, un 41.4% de las IIEE del
distrito de Yanahuara indican no conocerlos y/o tratado y un 40% de las IIEE del distrito de
Caylloma indican que son algunas veces oportuna y adecuada; respecto a la capacitacion y
organizacion del CAE, un 34.5% de las IIEE del distrito de Yanahuara lo consideran como
buena y un 40% de las I1EE del distrito de Caylloma lo consideran como regular; respecto a
la identificacién y participacion en la gestion del CAE en su institucion educativa, un 58.6%
de las IIEE del distrito de Yanahuara y un 52% de las IIEE del distrito de Caylloma, se
sienten identificados y participan en el mismo; respecto a la necesidad del servicio
alimentario para los alumnos de su IE, un 75.9% de las 1IEE del distrito de Yanahuara y un
100% de las IIEE del distrito de Caylloma lo consideran como necesario; respecto al precio
de la racién que paga el Programa por el servicio, un 65.5% de las IIEE del distrito de
Yanahuara y un 44% de las IIEE del distrito de Caylloma indican no conocer el mismo;
respecto a la aceptacion del servicio alimentario en su IE, un 51.7% de las IIEE de distrito
de Yanahuara y un 44% de las IIEE del distrito de Caylloma lo consideran como aceptable.
Preliminarmente, los resultados arrojan algunas diferencias significativas, siendo las mas
notables en: puntualidad de entrega de productos, frecuencia y calidad de capacitacion al
CAE por el Programa, capacitacién y organizacion del CAE, precio de la racion y necesidad

del servicio. Las diferencias reflejan la percepcion frente a la “calidad” recibida.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3. NIVEL DE ACEPTACION FRENTE AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA
DE LOS DISTRITOS DE YANAHUARA Y CAYLLOMA

Tabla N° 06
Percepcidn frente a los atributos tangibles del servicio (gusto del servicio alimentario)

por parte de los usuarios de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma

Percepcion Yanahuara Caylloma Chi -
P - Valor
del Gusto N° % N° % Cuadrado
Le gusta 84 61.8 55 49.5
Regular
39 28.7 48 43.2
gusto 5.59 P<0.05
No le gusta 13 9.6 8 7.2
Total 136 100.0 111 100.0

Analisis e Interpretacion

La Tabla N° 06 segin la prueba de chi cuadrado (X?=5.59), muestra que la percepcion del
gusto frente al servicio alimentario por parte de los usuarios de las IIEE de los distritos de
Yanahuara y Caylloma presento diferencia estadistica significativa (P<0.05). Los resultados
arrojan una mayor preferencia en los usuarios de las I1EE del distrito de Yanahuara frente al
servicio alimentario que brinda el Programa Social en comparacion a los usuarios de las

IIEE de los distritos de Caylloma.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 07
Percepcion frente a los atributos intangibles del servicio alimentario (imagen del
Programa) por parte de los usuarios (estudiantes) de las I1EE de los distritos de

Yanahuaray Caylloma

Percepcion Yanahuara Caylloma Chi -

Frente al P - Valor

Servicio N° % N° % Cuadrado
Bueno 107 78.7 79 71.2
Regular 27 19.9 31 27.9

2.32 P>0.05
Malo 2 s 1 0.9
Total 136 100.0 111 100.0

Anélisis e Interpretacion

La Tabla N° 07 segn la prueba de chi cuadrado (X?=2.32), muestra que la percepcion frente
al servicio alimentario por parte de los usuarios de las IIEE de los distritos de Yanahuara y
Caylloma no present6 diferencia estadistica significativa (P>0.05). Los resultados arrojan
similar percepcion por parte de los usuarios de las IIEE de los distritos de Yanahuara y
Caylloma frente al servicio alimentario que brinda el Programa alimentario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tabla N° 08
Percepcion de docentes y miembros CAE frente a los atributos tangibles del servicio

alimentario que brinda el PNAE QW en los distritos de Yanahuara y Caylloma

Percepcidn frente atributos tangibles del Yanahuara Caylloma Chi - P -
servicio N| % N % Cuadrado | Valor
Tamafio de la racion
De acuerdo 24 82.8 16 64.0
En desacuerdo 1 3.4 0 0.0 4.25 P>0.05
Algunas veces de acuerdo 4 13.8 9 36.0
Calidad de los envases
Adecuados 22 75.9 20 80.0
No adecuados 1 3.4 1 4.0 0.20 P>0.05
Algunas veces adecuados 6 20.7 4 16.0
Medio de transporte
Muy bueno 3 10.3 0 0.0
Bueno 13 44.8 10 40.0
Regular 11 379 14 560 0.20 P>0.05
Malo s 34 0 0.0
No lo ha visto 1 3.4 1 4.0
Condiciones fisicas o de infraestructura
Muy bueno 3 10.3 0 0.0
Bueno 13 448 14 56.0
Regular 11 37.9 11 44.0 4.76 P>0.05
Malo 1 3.4 0 0.0
No lo ha visto 1 3.4 0 0.0
Condiciones de higiene
Muy bueno 1 3.4 0 0.0
Bueno 18 62.1 13 52.0
Regular 9 31.0 10 40.0 2.58 P>0.05
Malo 0 0.0 1 4.0
No lo ha visto 1 3.4 1 4.0
Cocinay equipos
Suficientes y adecuados A 24.1 7 28.0
Suficientes e inadecuados 4 13.8 1 4.0
Insuficientes y adecuados 12 414 14 560 2.67 P>0.05
Insuficientes e inadecuados 2 6.9 1 4.0
No los ha visto 4 13.8 2 8.0
Utensilios y Menajeria
Suficientes y adecuados 8 27.6 4 16.0
Suficientes e inadecuados 2 6.9 3 12.0
Insuficientes y adecuados 12 414 15 600 3.59 P>0.05
Insuficientes e inadecuados 4 13.8 1 4.0
No los ha visto 3 10.3 2 8.0
Caracteristicas organolépticas
Muy buenos 1 3.4 0 0.0
Buenos 16 55.2 14 56.0
Regulares 12 41.4 10 40.0 2.03 P>0.05
Malos 0 0.0 1 4.0
No los ha visto y/o probado 0 0.0 0 0.0
TOTAL | 29 | 100.0 | 25 | 100.0 |
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Anélisis e Interpretacion

Teniendo en cuenta la Tabla N° 8 y la prueba chi cuadrado (X?), se muestra que:

a) La percepcion frente al tamafio de la racion que brinda el Programa Qali Warma, por
parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y

Caylloma no present6 diferencia estadistica significativa (P>0.05).

b) La percepcion frente a la calidad de los envases en las que llegan los alimentos que
brinda el Programa Qali Warma, por parte de los docentes y miembros CAE de las
IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma no present6 diferencia estadistica
significativa (P>0.05).

c) La percepcion frente al medio de transporte en la que llegan los alimentos que brinda
el Programa Qali Warma, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de
los distritos de Yanahuara y Caylloma no presento diferencia estadistica significativa
(P>0.05).

d) Muestra que la percepcion frente a las condiciones fisicas y de infraestructura donde
son preparados los alimentos, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE
de los distritos de Yanahuara y Caylloma no presentd diferencia estadistica
significativa (P>0.05).

e) La percepcion frente a las condiciones de higiene donde son preparados los
alimentos, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de
Yanahuara y Caylloma no presentd diferencia estadistica significativa (P>0.05).

f) La percepcion frente a la cocina y equipos presentes para la preparacion de los
alimentos, por parte de los docentes y miembros CAE de las I1EE de los distritos de
Yanahuara y Caylloma no presenté diferencia estadistica significativa (P>0.05).

g) La percepcion frente a los utensilios y menajeria presentes para la preparacion de los
alimentos, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de
Yanahuara y Caylloma no presentd diferencia estadistica significativa (P>0.05).
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h) La percepcion frente a las caracteristicas organolépticas (olor, color, sabor y textura)
de las raciones preparadas, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE
de los distritos de Yanahuara y Caylloma no presentd diferencia estadistica
significativa (P>0.05).

En general, los resultados frente a los atributos tangibles del servicio alimentario que brinda
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, no muestran ninguna diferencia
significativa para ambas muestras (docentes y miembros del CAE de las instituciones

educativas de los distritos de Yanahuara y Caylloma).
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Tabla N° 9
Percepcion de docentes y miembros CAE frente a los atributos intangibles del

servicio alimentario que brinda el PNAE QW en los distritos de Yanahuaray

Caylloma
Percepcion frente a atributos intangibles | Yanahuara Caylloma Chi - P-
del servicio N | % N | % Cuadrado | Valor
Marca de los productos
Muy buena calidad 0 0.0 0 0.0
Buena calidad 15 51.7 10 40.0
Regular calidad 14 48.3 14  56.0 L P>0.05
Mala calidad 0 0.0 1 4.0
Variedad de las recetas
Muy buena 1 3.4 1 4.0
Buena 9 31.0 10 40.0
Regular 16 55.2 10  40.0 1.29 P>0.05
Mala 0 0.0 0 0.0
No hay variedad 3 10.3 4 16.0
Trato recibido por personal de Programa
Muy buena 3 10.3 0 0.0
Buena 16 55.2 18 72.0
Regular 6 20.7 6 24.0 4.84 P>0.05
Mala 1 34 0 0.0
No los conoce y/o tratado 3 10.3 1 4.0
Puntualidad de entrega de productos
Siempre puntuales 21 72.4 11 440
Algunas veces puntuales 1 3.4 9 36.0
Muy pocas veces puntuales 0 0.0 1 4.0 11.29 P<0.05
Nada puntuales 1 3.4 1 4.0
No tiene conocimiento 6 20.7 3 12.0
Frecuencia y calidad del seguimiento y
capacitacion al CAE por el personal del
Programa
Muy oportuna y adecuada 6 20.7 1 4.0
Algunas veces oportuna y adecuada 5 17.2 11 440
Muy pocas veces oportuna y adecuada 6 20.7 4 16.0 15.01 P<0.05
Nada oportuna e inadecuada 0 0.0 5 20.0
No los conoce y/o tratado 12 41.4 4 16.0
Capacitacion y organizacion del CAE
Muy buena 1 34 7 28.0
Buena 10 34.5 6 24.0
Regular 5 17.2 10 40.0 10.02 P<0.05
Mala 7 24,1 1 4.0
No tiene conocimiento 6 20.7 1 4.0
Identificacion y participacion en gestion
del CAE
Se identifica y participa 17 58.6 13 520
No se identifica ni participa 5 17.2 2 8.0
Algunas veces se icg)entififa y participa 2.06 P>0.05
7 24.1 10 40.0
Necesidad del servicio alimentario
Considera necesario 22 75.9 25 100.0 6.93 P<0.05
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No considera necesario 3 10.3 0 0.0
Algunas veces considera necesario 4 13.8 0 0.0
Precio de la racion
Muy caro 1 3.4 5 20.0
Caro 1 3.4 5 20.0
Suficiente 6 20.7 2 8.0
Barato 2 69 1 40 1056  P<0.05
Muy barato 0 0.0 1 4.0
No lo conoce 19 65.5 11 440
Aceptacidn del servicio alimentario
Muy aceptable 5 17.2 6 24.0
Aceptable 15 51.7 11 440
Regular aceptacion 9 31.0 8 32.0 0.47 P>0.05
Rechazo 0 0.0 0 0.0
TOTAL | 29 | 100.0 | 25 | 100.0 |

Anélisis e Interpretacion

Teniendo en cuenta la la Tabla N° 09 y la prueba de chi cuadrado (X2), se muestra que:
a) La percepcion frente a la marca de los productos entregados para la preparacion de
los alimentos, por parte de los docentes y miembros CAE de las I1IEE de los distritos

de Yanahuara y Caylloma no presentd diferencia estadistica significativa (P>0.05).

b) La percepcion frente a la variedad de las recetas programadas y preparadas, por parte
de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y

Caylloma no present6 diferencia estadistica significativa (P>0.05).

c) La percepcion frente al trato recibido por el personal del Programa Qali Warma, por
parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y

Caylloma no presento diferencia estadistica significativa (P>0.05).

d) La percepcion frente a la puntualidad en la entrega de los productos necesarios para
la preparacion de las raciones, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE
de los distritos de Yanahuara y Caylloma presenté diferencia estadistica significativa
(P<0.05).

e) La percepcion frente a la frecuencia y calidad del seguimiento y capacitacion hacia
el servicio recibido del personal del Programa Qali Warma, por parte de los docentes
y miembros CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma presento

diferencia estadistica significativa (P<0.05).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

f) La percepcion frente a la capacitacion y organizacion del CAE en su institucion
educativa, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de

Yanahuara y Caylloma present6 diferencia estadistica significativa (P<0.05).

g) El sentimiento de identificacion y participacion en la gestion del CAE, por parte de
los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y Caylloma

no presento diferencia estadistica significativa (P>0.05).

h) La percepcion frente a la necesidad del servicio para los alumnos de su institucion
educativa, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de

Yanahuara y Caylloma present¢ diferencia estadistica significativa (P<0.05).

i) La percepcion frente al precio de la racion que paga el Programa Qali Warma, por
parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE de los distritos de Yanahuara y

Caylloma present6 diferencia estadistica significativa (P<0.05).

j) Lapercepcion frente a la aceptacion del servicio que brinda el Programa Qali Warma
en su institucion educativa, por parte de los docentes y miembros CAE de las IIEE
de los distritos de Yanahuara y Caylloma no presentd diferencia estadistica
significativa (P>0.05).

En general, existen diferencias significativas frente a los atributos intangibles del servicio
alimentario entre ambas muestras (docentes y miembros del CAE de las instituciones
educativas de los distritos de Yanahuara y Caylloma), siendo principalmente las
relacionadas a la puntualidad en la entrega de los productos (mejor percibida en el distrito
de Yanahuara), frecuencia y calidad del seguimiento y capacitacion al CAE por parte del
personal del Programa (mejor percibida en el distrito de Caylloma), capacitacion y
organizacion del CAE (mejor percibida en el distrito de Yanahuara), necesidad del servicio
alimentario (mejor percibida en el distrito de Caylloma) y precio de la racion (mayor

conocida en el distrito de Yanahuara).
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CONCLUSIONES

PRIMERA:

Los resultados arrojados por el presente estudio comprueban la hipotesis planteada en la
investigacion; es decir, que existe diferencia significativa respecto al nivel de aceptacion del
servicio alimentario del servicio del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma entre las instituciones educativas primarias de la zona urbana del distrito de
Yanahuara y las instituciones educativas primarias de la zona urbana del distrito de

Caylloma.

SEGUNDA:

A nivel de usuarios, existe diferencia significativa entre las instituciones educativas
primarias de la zona urbana del distrito de Yanahuara y las instituciones educativas primarias
de la zona urbana del distrito de Caylloma, referida hacia los atributos tangibles del servicio
que brinda el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, siendo que la
percepcién del gusto frente al servicio alimentario del Programa, basicamente frente a la
racion preparada y consumida por los usuarios, tiene mayor aceptacion en las instituciones

educativas del distrito de Yanahuara.

TERCERA:

A nivel de docentes y miembros del CAE, los resultados arrojan que no existe diferencia
significativa entre las instituciones educativas primarias de la zona urbana del distrito de
Yanahuara y las instituciones educativas primarias de la zona urbana del distrito de
Caylloma, respecto a los atributos tangibles del servicio alimentario que brinda el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, basicamente frente a la imagen que tienen

a cerca del Programa.

CUARTA:

A nivel de docentes y miembros del CAE, los resultados arrojan que existe diferencia
significativa entre las instituciones educativas primarias de la zona urbana del distrito de
Yanahuara y las instituciones educativas primarias de la zona urbana del distrito de
Caylloma, respecto a los atributos intangibles del servicio alimentario que brinda el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, como la puntualidad en la entrega
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de los productos (mejor percibida en el distrito de Yanahuara), frecuencia y calidad del
seguimiento y capacitacion al CAE por parte del personal del Programa (mejor percibida en
el distrito de Caylloma), capacitacion y organizacion del CAE (mejor percibida en el distrito
de Yanahuara), necesidad del servicio alimentario (mejor percibida en el distrito de
Caylloma) y precio de la racion (mayor conocida en el distrito de Yanahuara, siendo

considerada muy cara).

QUINTA:

A nivel de los atributos tangibles del servicio alimentario que brinda el PNAE Qali Warma,
los docentes y miembros del CAE de las instituciones educativas primarias de las zonas
urbanas de los distritos de Yanahuara y Caylloma coincidieron en considerar como los mas
aceptables al tamafio de la racion y calidad de los envases.

SEXTA:

A nivel de los atributos intangibles del servicio alimentario que brinda el PNAE Qali Warma
(PNAEQW), los docentes y miembros del CAE de las instituciones educativas primarias de
las zonas urbanas de los distritos de Yanahuara y Caylloma coincidieron en considerar en

primer lugar de aceptacion la necesidad del servicio alimentario en la institucion educativa.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA:

Al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, establecer estrategias claras
dirigidas a mejorar el servicio alimentario que provee, dichas estrategias deberan estar
relacionadas a impulsar la capacitacion a los miembros del CAE, en la organizacion y
funciones, asi como en la preparacion de alimentos, promoviendo el uso de técnicas
culinarias innovadoras y de acuerdo a los habitos alimentarios de la poblacidn usuaria, con
la frecuencia y calidad adecuada; asimismo, en lo que respecta a los proveedores del
servicio, deberdn establecer reglas méas estrictas y menos tolerantes, que favorezcan la

entrega oportuna de los alimentos para la preparacién de las raciones.

SEGUNDA:
A los miembros del CAE, que se involucren mas en la cogestion del servicio alimentario,
promoviendo la participacion activa de toda la comunidad educativa, impulsando

actividades de promocion de habitos saludables, planificacion y preparacion de alimentos.

TERCERA:
A los proveedores del servicio alimentario, mejorar su oferta y calidad de servicio, a través
de la entrega de alimentos de calidad, siendo entregados a las instituciones educativas dentro

de los plazos establecidos y en las condiciones necesarias.

CUARTA:

A los Comités de Compra, que en coordinacion con el Programa alimentario promuevan la
transparencia de los procesos de compra, difundiendo el mismo de forma mas amplia para
que el mismo sea conocido por la poblacion en general, impulsando una mayor participacion

de postores.

QUINTA:

A las autoridades locales y regionales, involucrarse de forma mas activa en la cogestion del
servicio alimentario, emitiendo ordenanzas y promoviendo convenios que favorezcan la
adecuada gestion del servicio alimentario, asimismo, promover la inversion para mejorar las

condiciones en las que se brindan el servicio alimentario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

PROPUESTA

PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ALIMENTARIO QUE
BRINDA EL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALLI
WARMA

1. Justificacion:
Siendo el objetivo de la presente investigacion el de determinar el nivel de aceptacion
de los atributos tangibles e intangibles del servicio alimentario que provee el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en las instituciones
educativas primarias usuarias del servicio alimentario de los distritos de Yanahuara
y Cayolloma, ademas de realizar la comparacion entre ambos, se determind que
existen diferencias significativas para los usuarios en cuanto a los atributos tangibles,
siendo mayor su aceptabilidad en las instituciones educativas del distrito de
Yanahuara, asimismo, respecto a los atributos intangibles, para los miembros del
CAE y docentes, las diferencias se dieron para ambas muestras, siendo estas las de
puntualidad en la entrega de los productos, frecuencia y calidad del seguimiento y
capacitacion al CAE, capacitacion y organizacion del CAE, necesidad del servicio

alimentario y precio de la racion.

La calidad del servicio debe reflejar basicamente la satisfaccion total del usuario
frente al mismo, debiendo ser la misma igualitaria para todos sus usuarios. Por ese
motivo, se presenta algunas estrategias dirigidas a encaminar y mejorar la calidad
del servicio alimentario que brinda el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

2. Objetivos:
2.1.  Objetivo general
Apoyar al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma a
mejorar la calidad de su servicio alimentario, proponiendo estrategias y
actividades que conlleven a lograr la satisfaccion de sus usuarios.
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2.2.  Objetivos especificos
Capacitar a todo el personal colaborador del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma sobre las estrategias y actividades a

implementarse en el plan de mejora de la calidad del servicio alimentario.

Describir y explicar de forma minuciosa las estrategias, actividades y
métodos a utilizarse en el plan de mejora de la calidad del servicio

alimentario.

3. Actividades:

3.1.  Fortalecimiento de capacidades del personal involucrado en la asistencia
técnica a los miembros del CAE sobre planificacion y preparacion de
raciones
Dado la importancia que significa la adecuada planificacion y preparacién de
las raciones, es necesario fortalecer las capacidades de todo el personal del
Programa acerca de estos temas importantes, para que de este modo pueda
replicarlo de manera correcta en el momento de la visita a las instituciones

educativas.

3.2. Capacitacion a proveedores del servicio alimentario en la mejora
continua y servicio de calidad
Es necesario capacitar a los proveedores del servicio alimentario en cuanto a
mejora continua de su servicio y la calidad del mismo, haciendo hincapié en
la entrega de alimentos de calidad y en cumplimiento con los estandares
requeridos por el Programa dentro de los plazos establecidos por el mismo;
entender que si bien, el Programa establece dentro de los contratos con los
proveedores las sanciones por la entrega fuera de los plazos y otros, los
proveedores deben adoptar como suyas los principios de servicio de calidad
englobando todos los aspectos necesarios para lograr la satisfaccion total de
los usuarios del Programa.

3.3.  Capacitacion a los Comités de Compra
Resulta necesario fortalecer las capacidades de los miembros de los Comités

de Compra, el mismo debera ser con mayor frecuencia y con énfasis en el
28
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conocimiento claro y preciso de los términos establecidos en los contratos
con los proveedores, esto con el fin de lograr un mejor manejo de los
contratos, exigiendo el cumplimiento de sus términos y reduciendo la

tolerancia frente a los fallos encontrados.

3.4.  Participacién de un alumno representante de la institucion educativa en
el Comité de Alimentacion Escolar Qali Warma
Es necesario involucrar a los estudiantes de las instituciones educativas
usuarias del Programa en la gestion del servicio alimentario, sus opiniones y
sugerencias deben ser tomadas en cuenta, puesto que ellos son los usuarios

principales y directos del servicio que brinda el Programa alimentario.

3.5. Implementacion de huertos escolares en las instituciones educativas
usuarias del Programa
Para lograr una mejor variacion de menus, ademas de promover adecuados
habitos alimentarios con el consumo de alimentos frescos y organicos, es
necesario promover e implementar huertos escolares en las instituciones

educativas usuarias del Programa.

3.6. Evaluacion de capacidades del personal que tiene contacto directo con
los involucrados en el servicio alimentario de las instituciones educativas
Conocer las fortalezas y debilidades, las motivaciones, aptitudes,
conocimiento del puesto de trabajo y demas caracteristicas del personal que
labora en la institucion y que tiene la gran labor de relacionarse mas
estrechamente con los usuarios del Programa, permitira trabajar, fortalecer y
mejorar los mismos con el fin de lograr un mayor compromiso en la

consecucion de los objetivos.

3.7.  Capacitacion a todo el personal en calidad de servicio
Formar a los colaboradores del Programa en temas relacionados a la calidad
del servicio como: satisfaccion del cliente, aprovechamiento de
oportunidades, mejora continua, rapidez de atencién, producto de calidad,

etc.
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3.8.  Motivacion constante al personal
Motivar al personal colaborador es una estrategia que ha resultado muy buena
en diversas organizaciones, lograr principalmente el reconocimiento por su
labor realizada hace que el personal desee mejorar continuamente su
rendimiento laboral, logrando asi los objetivos de manera mas répida y
eficiente. La motivacion podria darse a través de reconocimientos publicos
mensuales a los trabajadores mas productivos, entrega de premios, diplomas,

dias libres, etc.

3.9. Establecer agendas de trabajo con diversas instituciones publicas y
privadas que colaboren y participen de la cogestion del servicio
alimentario
La participacion de otras instituciones sean publicas o privadas en la
cogestion del servicio alimentario, permitird mejorar la calidad del servicio
alimentario, promoviendo convenios, ordenanzas, directivas, resoluciones,
etc., que favorezcan la adecuada gestion del servicio alimentario que brinda

el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.10. Motivacion y reconocimiento a las instituciones educativas usuarias del
Programa que cumplan con la adecuada gestion del servicio alimentario
Asi como al personal colaborador del Programa alimentario se le debe
motivar a traveés de diversas acciones, resulta muy bueno realizar el mismo
con los miembros del CAE y toda la comunidad educativa. La motivacion
podria darse a través de reconocimientos mediante emision de resoluciones

de felicitacion, diplomas, premios, medallas, participacion en pasantias, etc.
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4. Presupuesto:

ACTIVIDAD PRESUPUESTO
Fortalecimiento de capacidades del personal involucrado en
la asistencia técnica a los miembros del CAE sobre S/500.00
planificacién y preparacion de raciones
Capacitacion a proveedores del servicio alimentario en la
mejora continua y servicio de calidad 5/500.00
Capacitacion a los Comités de Compra S/ 2000.00
Participacion de un alumno representante de la institucion
educativa en el Comité de Alimentacion Escolar Qali S/ 500.00
Warma
Implementacion de huertos escolares en las instituciones
educativas usuarias del Programa B/ 5000.00
Evaluacion de capacidades del personal que tiene contacto
directo con los involucrados en el servicio alimentario de S/500.00
las instituciones educativas
Capacitacion a todo el personal en calidad de servicio S/ 500.00
Motivacién constante al personal S/ 500.00
Establecer agendas de trabajo con diversas instituciones
publicas y privadas que colaboren y participen de la S/ 500.00
cogestion del servicio alimentario
Motivacion y reconocimiento a las instituciones educativas
usuarias del Programa que cumplan con la adecuada gestion S/ 1000.00
del servicio alimentario
TOTAL S/ 11.500
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5. Cronograma de actividades:
ACTIVIDAD ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN

Fortalecimiento de capacidades del

personal involucrado en la asistencia
técnica a los miembros del CAE X X
sobre planificacion y preparacion de

raciones

Capacitacion a proveedores del
servicio alimentario en la mejora X X

continua y servicio de calidad

Capacitaciéon a los Comités de

Compra

Participacion de un alumno
representante  de la institucion
educativa en el Comité de

Alimentacién Escolar Qali Warma

Implementacién de huertos
escolares en las instituciones X X X X

educativas usuarias del Programa

Evaluacion de capacidades del
personal que tiene contacto directo
con los involucrados en el servicio X X X X

alimentario de las instituciones

educativas

Capacitacion a todo el personal en

calidad de servicio % %
Motivacion constante al personal X X X X X X
Establecer agendas de trabajo con

diversas instituciones publicas y

privadas que colaboren y participen X X

de la cogestion del servicio
alimentario
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Motivacion y reconocimiento a las
instituciones educativas usuarias del
Programa que cumplan con la X
adecuada gestion del servicio

alimentario

Fortalecimiento de capacidades del
personal involucrado en la asistencia
técnica a los miembros del CAE X
sobre planificacion y preparacion de

raciones
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I. PREAMBULO

Claro esta que los gobiernos en el Pert han abordado en diferente medida el tema de
programas sociales, con el Ultimo, a cargo del Sr. Ollanta Humala Tasso, éste tema ha
cobrado mayor fuerza en el pais, pues ademas de la creacion del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social (MIDIS), la creacion de un programa social de indole alimentario - escolar
que ingres6 como remplazo del desaparecido Programa Nacional de Asistencia Alimentaria
(PRONAA), desde su creacion no ha dejado de ser tema de bastantes debates a favor y en

contra por parte diferentes sectores.

Este programa social, denominado Programa Estrella del actual gobierno, con nombre
“Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, cuyo objetivo es el de brindar
un servicio de alimentacion escolar a nifias y nifios de los niveles inicial, primaria y
secundaria (Amazonia peruana) de las Instituciones Educativas publicas en todo el territorio
nacional; fue creado el 31 de Mayo de 2012 e inici0 su servicio y atencion efectivas el 04 de
Marzo de 2013 a nivel nacional; sin embargo, pese a su difundida promocion y las cifras de
atencion a escolares que alcanzaria aproximadamente los 2.7 millones de nifios en mas de

47 mil instituciones educativas publicas, la reputacion del programa ha sido variable.

La prensa ha sido uno de los medios por la cual el programa estrella, ha sido criticado por
supuestas diferentes razones como: la inadecuada gestion por parte de sus autoridades, la
mala calidad de los productos brindados, la falta de transparencia en los procesos de
adquisicion de productos, la falta de trabajo coordinado con los sectores de Educacion, Salud
y Gobierno local, quienes deberian ser los principales aliados, el inadecuado trabajo de
cogestion del programa con la comunidad, etc. Las causas que han conllevado a las enormes
criticas que si bien se podrian decir que son de indole politico, han generado diferentes
reacciones y respuestas en los usuarios que se han reflejado en el nivel de aceptacion o de

rechazo del servicio del programa.

Es por tal, que el presente estudio adquiere la importancia necesaria, pues nos brindara los
resultados en cuanto al nivel de aceptacion hacia el servicio del programa alimentario en su
tercer afio de atencion efectiva, esto, haciendo la comparacion de la misma entre
Instituciones Educativas ubicadas en la zona urbana de los distritos de Yanahuara y

Caylloma.
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Il. PLANTEAMIENTO TEORICO (Problema de investigacion)
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION:
1.1. Enunciado del Problema: Comparacion del nivel de aceptacion del servicio del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma en Instituciones
Educativas Primarias de la zona urbana de los distritos de Yanahuara y Caylloma,

Region Arequipa, afio 2015.

1.2. Descripcion de Problema:

1.2.1. Campo, Areay Linea de Accion:
a. Campo: Gestion de Politica Social
b. Area: Gestion del Desarrollo y Gerencia Social
c. Linea de Accion: Programa alimentario

1.2.2. Analisis de variable:

El estudio de investigacion es de variable Unica

VARIABLE INDICADORES SUBINDICADORES
Nivel de e Tamafio de la porcion del servicio
aceptacion  del (desayuno / almuerzo).
servicio e Material del envase en el que se
alimentario  (Su encuentra el alimento.
concepto hace e Medio de transporte del alimento.

referencia al grado |e Atributos tangibles |e Condiciones fisicas (infraestructura)

(alto, medio y | delservicio. en la que se preparan los alimentos.
bajo) a la accién y e Condiciones de higiene en la que se
efecto de aceptar. preparan los alimentos.

Este verbo, a su e Cocina y equipos completos y en
vez, esta adecuadas condiciones para la
relacionado preparacion de los alimentos.

con aprobar, dar e Utensilios y menajeria completosy en
por bueno o recibir adecuadas  condiciones para la
algo de forma preparacion de los alimentos.
voluntaria y e Caracteristicas organolépticas del
sin oposicion, en producto final (racién)
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este  caso el e Marca de los productos entregados.
servicio e Variedad de las recetas
alimentario). e Trato del personal a cargo por parte del

Programa Alimentario.

e Puntualidad en la entrega del servicio.

e Atributos intangibles |e Frecuencia y calidad del Seguimiento
del servicio. y Capacitacion del servicio.

e Capacitacion y organizacion del CAE
(Comité de Alimentacion Escolar)

e Participacion en la gestion del CAE.

e Grado de necesidad de los usuarios.

e Precio del servicio.

1.2.3. Interrogantes Bésicas:

a. ¢Cudl es el nivel de aceptacion en cuanto a los atributos tangibles del servicio
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) en
Instituciones Educativas Primarias ubicadas en la zona urbana de los distritos de
Yanahuara y Caylloma?

b. ¢Cudl es el nivel de aceptacion en cuanto a los atributos intangibles del servicio
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) en
Instituciones Educativas Primarias ubicadas en la zona urbana de los distritos de

Yanahuara y Caylloma?

c. ¢(Qué semejanzas y diferencias existen respecto al nivel de aceptacion del
servicio del PNAEQW en las Instituciones Educativas Publicas Primarias de la

zona urbana de los distritos de Yanahuara y Caylloma?
1.2.4. Tipoy nivel del problema:

- El tipo de investigacion es de Campo.

- El nivel de estudio es descriptivo, comparativo e inductivo.
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1.3. Justificacion del Problema:
El motivo por el cual se ha seleccionado el presente estudio, es porque el tema en Gestion
Social y Politicas Publicas ha cobrado en los Gltimos afios una mayor importancia; asimismo,
con la creacion de los programas sociales y su mayor auge con el gobierno actual ha hecho
que se cree el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS), estableciéndose varios
programas sociales, dentro de ellos encontramos al Programa Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma.

A nivel nacional, el Programa Nacional de alimentacion Escolar brinda el servicio de
alimentacion escolar a un total de aproximadamente 2.7 millones de nifios y nifias de mas
de 47 mil instituciones educativas publicas a nivel nacional. Su proyeccion es que para el
afio 2016, el programa atienda a méas de 3.8 millones de nifios y nifias de inicial y primaria

de las escuelas publicas de todo el pais.

Segun datos oficiales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar, a nivel de la Region
Arequipa, el Programa Social brinda su servicio a un total de 1764 Instituciones Educativas
y 116 004 usuarios; asimismo, a nivel de la Provincia Arequipa, el Programa brinda su
servicio a un total de 604 Instituciones Educativas con 49559 usuarios, distribuidos en cada
uno de los distritos que conforman la provincia; asimismo, a nivel de la provincia de
Caylloma, el servicio se brinda a un total de 183 Instituciones Educativas y 10300 usuarios;
a nivel del distrito de Yanahuara, el Programa brinda el servicio a un total de 6 instituciones
educativas con 877 usuarios y a nivel del distrito de Caylloma, son 20 instituciones

educativas beneficiaras con un total de 701 usuarios.

A semejanza con otras Unidades Territoriales, ésta no se ha salvado de las criticas y
denuncias por el supuesto mal servicio brindado, esto percibido por los docentes, padres de
familia, periodistas, etc., no existiendo una clara investigacion sobre la aceptabilidad del
mencionado servicio, pero, juzgado desde la perspectiva de los involucrados directos en el
programa y mas aun comparando la aceptacion entre instituciones educativas ubicadas en la

zona urbana de los distritos de Yanahuara y Caylloma.

El presente trabajo tiene la originalidad correspondiente, puesto que no se habia encontrado
el tema en ningln otro trabajo de investigacion similar, de igual manera, su ejecucion

proporcionard informacion importante tanto para la poblacion escolar y sociedad, asi como
39
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para la Unidad Territorial Arequipa del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma y las autoridades pertinentes (Municipio, Gobiernos Locales, Juntas Vecinales, etc.)
con la elevacion de propuestas de mejora y cambios que permitan la adecuada gestion del
programa y por ende la aceptacion elevada del servicio en la poblacion escolar; mas adn,
cuando este programa se orienta tedricamente a disminuir los indices de desercion escolar y
mejora de la atencidn en clases; asimismo, su sostenibilidad va dirigida a la mejora del

rendimiento escolar, por ello es de trascendencia este estudio.

Por lo expuesto, se considera que es de suma importancia realizar la medicion del nivel de
aceptacion del servicio, haciendo una comparacion entre instituciones educativas ubicadas
en las zonas urbanas de diferentes provincias, esto por las diferencias geograficas,
climéticas, poblacionales, socio culturales y principalmente por las diferencias que existen
en cuanto a los habitos alimentarios de la poblacion de cada una de ellas, para que de esa

forma poder proponer mejoras a las estrategias y direccién del mismo.

2. MARCO CONCEPTUAL.:

2.1. Necesidades humanas baésicas:
Segun (Maslow, 2014), cuenta en su teoria de la motivacion, que los seres humanos tenemos
siete necesidades basicas, las cuales se ordenan en una pirdmide de importancia, y que
solamente cuando los seres humanos son capaces de satisfacer un piso de la piramide se

puede pensar en el piso siguiente. Las siete necesidades humanas basicas segin Maslow son:

a. Necesidades Fisiologicas: Se refiere a la necesidad de alimentarse, beber agua,
descansar, de tener un techo para cobijarse. Estas necesidades son las mas

importantes, y si no se satisfacen, podran modificar la conducta humana.

b. Necesidades de seguridad fisica y psicolégica: Se refiere a la necesidad de sentir
apoyo Yy poder contar con un ambiente justo y ordenado, que se encuentre fuera de
peligros fisicos y psicolégicos. Si el ser humano se siente inseguro, no podré pensar

en ninguna otra cosa.

c. Necesidad de pertenenciay afecto: Se refiere a la necesidad de sentirse integrado
dentro de un grupo humano y social, como por ejemplo la familia o un grupo de
amigos o compafieros. El ser humano tiene la necesidad de sentir pertenencia a

40

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

algn grupo humano o social y que dentro del mismo sienta afecto por parte de los

integrantes de ese grupo.

d. Necesidad de autoestima: Se refiere a la necesidad del ser humano de tener una
imagen positiva del mismo, ésta se basa en el reconocimiento y aprobacién por
parte de los demas. Conseguir la aceptacion generara sentimientos de confianza en
si mismo, de fuerza, de capacidad, y de competencia. Si el ser humano no es capaz
de repotenciar su autoestima con el apoyo del grupo humano al que pertenece no
podra lograr satisfacer dicha necesidad, por lo que nacera en él mismo, sentimientos

de fracaso y de inferioridad, lo que podria generar el abandono y la inactividad.

e. Necesidad de logro intelectual: Lo seres humanos son curiosos por naturaleza,
desean conocer y comprender al mundo, se atraen a lo misterioso y desconocido.
Esta necesidad no esta presente igual en todos, sin embargo, para lograr sentirla 'y
desarrollarla es muy necesario cubrir previamente las necesidades fisioldgicas, de

seguridad, afecto y una adecuada autoestima.

f. Necesidad de apreciacion estética: Busqueda del orden y la belleza: Las
personas buscan cubrir su necesidad estética, el cual se pone en manifiesto en un
impulso hacia lograr la simetria, la culminacion de las cosas emprendidas, el orden

y la busqueda constante de la belleza.

g. Necesidad de autorrealizacion: Lograr llegar a ser lo que se es capaz de ser y
alcanzar. Es la cuspide de las necesidades de las personas. Realizar aquello para lo
que la persona se siente dotada de talento y poder desarrollar sus propias
posibilidades, lo que al fin al ser humano le hace sentirse feliz y satisfecho cuando
éste tiene la oportunidad de desarrollar esas posibilidades dentro de su vida en

familia, escuela o profesional.

La Piramide de Maslow
A continuacién de muestran todas las necesidades de los primeros 4 peldafios, las
fisioldgicas, de seguridad, de afecto y de autoestima, estas determinan la conducta de los

seres humanos cuando no lograr satisfacerlas, y desaparecen en cuanto se satisfacen.
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moralidad,

autorreconocimiento,

P fi 3 ), €xit
Reconocimiento e

amistad, afecto, intimidad sexual \

. ridad fisica, de em) de recursos,
Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

Fuente: Chapman A. (2007). Maslow's Hierarchy of Needs.

Asimismo, las necesidades de logro intelectual, de aceptacion estética, y de autorrealizacion
personal crecen de acuerdo a que las mismas se satisfacen; cuando mas grandes son los
logros alcanzados por una persona en un area del conocimiento, mas lograra estar motivada

para seguir aprendiendo mas.

De acuerdo a la apreciacion de la investigadora, se considera, que estas necesidades son las
mas basicas en todo ser humano y principalmente se opina que de esta lista de necesidades
del ser humano, mas alla de las necesidades fisioldgicas que son las que determinan la
diferencia entre la vida y muerte, la satisfaccion de la Autoestima, es esencial para generar
una vida realmente saludable.

2.2. Necesidades Alimentarias:
El ser humano consume alimentos para lograr satisfacer sus necesidades fisioldgicas, siendo
que los alimentos son los que basicamente satisfacen dichas necesidades, segun la funcion
que realizan son de tres tipos: energética, estructural y reguladora (Educacion & FAO,
2009):

e Funcion energética.- Se refiere al suministro de materiales para la produccién de
energia, esta es realizada por los carbohidratos, grasas y en menor proporcion las

proteinas.

e Funcion estructural.- Esta se refiere a la formacién de nuevos tejidos, aqui

principalmente trabajan las proteinas.

e Funcidn reguladora.- Esta funcion se relaciona con la utilizacion correcta de las
sustancias energéticas y estructurales, esta es la funcion la realizan principalmente

las vitaminas y minerales.
42
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En opinidn de la investigadora, las necesidades alimentarias son basicas para conseguir un
estado nutricional y de salud adecuado, se considera que de las tres necesidades que deriva
de las alimentarias, las plasticas, si bien, no son las que proveen de mayor energia al ser
humano, son las que en menor proporcion se consumen en la poblacién, y es por tal, que
actualmente en el pais existe un alto porcentaje de Desnutricion Cronica, que refiere a la
talla baja de los nifios para la edad, esto producido por falta e insuficiente consumo de este

grupo de alimentos (plasticos).

2.2.1. Necesidades Nutricionales de los nifios en etapa preescolar y escolar:
El requerimiento de los nifios en etapa preescolar y escolar esta relacionado al crecimiento
del cuerpo y el desarrollo de los dientes, musculos, huesos, etc. Las necesidades de energia
y proteinas son elevadas, mucho mas que la de los adultos. EI mayor riesgo en esta poblacién
es sufrir malnutriciéon cuando la alimentacién no es adecuada, causando efectos como llegar
a sufrir deshidratacion, alteraciones digestivas y deficiencias neuroldgicas (Boticario
Boticario, Calvo Bruzos, Hernandez Torrejon, & Ferndndez, 2000). A continuacion se citan

los macro y micro nutrientes y las necesidades que se requieren en esta etapa:

a. Energia: La recomendacion parte de las necesidades para cubrir el
metabolismo basal, tasa de crecimiento y actividad fisica. Su recomendacion
es que la misma proceda en un 50%-60% de carbohidratos, en un 25%-35% de

grasa y entre un 10% y 15% de proteinas.
b. Proteinas: Las deficiencias de proteinas no son frecuentes en las sociedades
desarrolladas, esto debido consumo alto de alimentos ricos en estos nutrientes.

No existe restriccién alguna para su consumo, salvo si tiene alguna patologia.

Recomendaciones para energia y proteinas

Energia Proteinas
Edad en afos
Kcal./dia gr./dia
1-3 1300 16
4-6 1800 24
7-10 2000 28

Fuente: RDA (Recomendacion de ingesta diaria)
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c. Vitaminas y Minerales: Son necesarios para el desarrollo y el crecimiento
infantil y para el adecuado funcionamiento de los drganos vitales. Sus
deficiencias pueden generar ciertas alteraciones. A continuacion se citan los

algunos de ellos:

¥v" Vitamina D: Es necesaria para lograr la absorcién de calcio y que se
Ileve a cabo la deposicidn en los huesos. Se debe asegurar un aporte de
10 ug/dia.

v" Hierro: Se debe asegurar el consumo de alimentos ricos en hierro en esta
etapa, pero en una forma que permita ser absorbida adecuadamente por
el organismo, esta es la forma del hierro heminico proveniente de los
alimentos de origen animal. Su deficiencia puede ocasionar Anemia y
cuyos efectos negativos es que afecta el adecuado desarrollo intelectual

en la etapa escolar.

v' Calcio: Muy necesaria para el adecuado desarrollo de los huesos y
dientes, su adecuada absorcién depende también del consumo de la

Vitamina D. Su fuente principal son los lacteos.

v Zinc: Importante para el crecimiento en esta etapa. Su deficiencia puede
producir falta de crecimiento, falta de apetito, etc. Debe asegurarse el

aporte de 10mg/dia. Su fuente principal son las carnes y los pescados.

En opinion de la investigadora, con respecto a las necesidades nutricionales en la etapa
preescolar y escolar, se considera que hay diferencias significativas con relacion a las
recomendaciones generales, pues al encontrarse en plena etapa de crecimiento y desarrollo,
el nifio necesita de mayor consumo de alimentos de origen animal que contengan mayor
cantidad de proteinas que apoye al crecimiento; asimismo, al desarrollo del cerebro. Se
considera asimismo, que el mineral mas importante que debe estar presente en la
alimentacion diaria de los nifios en esta etapa, es el Hierro, para evitar enfermedades como
la Anemia, que es la causa principal para la falta de atencién en clases, y por ende, el bajo

rendimiento escolar.
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2.3. Politicas publicas:
Entiéndase la politica como ciencia y arte de gobernar que trata de la organizacion y
administracion de un Estado en sus asuntos e intereses. Estas son acciones de gobierno, que
busca como brindar respuestas a las diferentes demandas de la sociedad y comunidad, como
sefiala Chandler y Plano, se pueden entender como uso estratégico de recursos para aliviar
los problemas nacionales. El estudio de las mismas, tal como plantea Francesc Pallares, debe
realizarse, bajo tres cuestiones: “Qué politicas desarrolla el Estado en los diferentes ambitos
de su actividad, como se elaboran y desarrollan y como se evalian y cambian”.
Analizar que hacen los gobiernos, como y por qué lo hacen y qué efecto produce. Estas
preguntas pueden servir de guia para ir analizando una Politica Publica, sin aun entrar en

terminologia econémica o politica compleja (Ruiz Lépez & Cadenas Ayala, 2006).

Tal como se ha descrito en lineas arriba, las politicas publicas buscan generar un fin en
comun, el cual, es el de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, principalmente aquellos
que se encuentren en situacion de vulnerabilidad; haciendo una definicién general y
personal, se considera que las politicas publicas se refieren a los programas sociales
existentes creadas en funcion a las necesidades también existentes y que son cubiertas de

alguna forma con las mismas.

2.4. LaPolitica Social:
Es un instrumento que actualmente usan los gobiernos para complementar u regular las
instituciones del mercado y estructuras sociales. Esta es definida frecuentemente en términos
de servicios sociales como la seguridad social, educacién y salud; sin embargo, la politica
social involucra mucho maés: proteccion, distribucion y justicia social. Esta consiste en situar
a las personas en el centro de las politicas publicas, ya no a través del suministro de asistencia
social residual, si no incluyendo sus necesidades en todos los sectores. Las politicas sociales
pueden lograr cerrar el circulo vicioso de la pobreza y el sub desarrollo, y generar un circulo
virtuoso en el cual el empleo y desarrollo humano generen un adecuado crecimiento

economico y demanda interna (Ortiz, 2007).

De la apreciacion y critica personal, se considera que, una politica social, si bien es cierto
abarca muchos temas sociales que involucran a la sociedad mas vulnerable y que permite
satisfacer varias necesidades de diferente tipo, como salud, educacion, justicia, etc., ésta,

debe ser siempre enfocada y generalizada a toda la sociedad, sea vulnerable o no, y no solo
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vista como una ayuda a los mas pobres; es necesario involucrar a todos los sectores,

principalmente a aquellos de mayores recursos para que fortalezcan las mismas.

2.4.1. La politica social en el Peru:

La politica social en el Perd incluye servicios universales y programas que se encuentran
focalizados, tal es el caso de la educacion publica, la atencion de salud, etc. aunque al interior
de estos puede haber otros proyectos y programas. Los programas focalizados de mayor
importancia comenzaron al inicio de los 90°s, y naci6 como una forma de compensar al
ajuste economico que se realizo en los primeros afos de esa decada. Son focalizados porque
no se pretende que sea universal, y es asi que se establecen criterios para seleccionar y filtrar
para poder acceder a ellos por parte de la sociedad. En general, estos programas tienen como
poblacion objetivo a las personas en pobreza y pobreza extrema (Republica C. G., 2008).

Segun representantes del Banco Mundial, el Per es un pais que es pionero y ejemplo de
innovacion al elevar la politica social a un asunto de gestién puablica, lo que se ve en la
articulacién de los programas sociales, en la mejora del servicio, y por llegar a las zonas méas
alejadas. Carine Clert, lider del sector Social del Banco Mundial, indicé que dicha
innovacion radica en que varias veces se considera a la politica social como algo que se da
de forma caritativa; sin embargo, anot6, que ahora en el Per( éste ocupa un lugar muy
importante en la gestion pablica. La Agencia Peruana de Noticias Andina, indic6 que “La
politica social es tan importante como la gestion econdémica; no es mas ni menos, pues los
programas sociales orientados a favor de los pobres tienen que ser vistos como una inversion
y no como un gasto”, en este contexto, Clert alzé el gran esfuerzo del gobierno por querer
trabajar en reducir la divisién de los programas sociales, mediante la constitucién del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) (Noticias, 2013).

Segun la apreciacion y critica personal de la investigadora, se considera que la politica social
en el Per( esté creciendo y obteniendo mayor auge en la actualidad, esto debido a la creciente
necesidad de los ciudadanos; los programas sociales, basicamente en el presente gobierno,
han cobrado mayor protagonismo y al mismo tiempo también criticas por como se estan
dirigiendo los mismos o por temas politicos; asimismo, se coincide con Carine Clert, en que
el gobierno debe llegar a las zonas mas alejadas y no esperar a que el usuario venga, es
necesario trabajar de la mano con ellos y no so6lo darles y convertirlos en simples

consumistas, se considera que el ciudadano peruano debe aprender a valorar lo recibido.
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2.5. Inclusion Social:

La inclusion social es un concepto promovido por la Union Europea (UE). La UE la define
como un “proceso que asegura que aquellos en riesgo de pobreza y exclusion social, tengan
las oportunidades y recursos necesarios para participar completamente en la vida econdmica,
social y cultural disfrutando un nivel de vida y bienestar que se considere normal en la
sociedad en la que ellos viven”. En este contexto, se entiende por inclusion social en un
concepto relativo en el cual la exclusion podria ser juzgada s6lo haciendo una comparacion
de las circunstancias de algunas personas en forma relativa a otras, esto en un determinado
lugar y momento, asimismo, como un concepto de tipo normativo que pone importancia en
el derecho de los seres humanos de “tener una vida asociada siendo un miembro de una
comunidad” (Milcher & Ivanov, 2008).

Asimismo, (Stok, 2011), profesor del PAD, Universidad de Piura, establece en su columna
del diario Gestion, cuél es el verdadero concepto de éste, siendo, en primer lugar, que hay
que dejar de lado el sentido ideoldgico la misma, ya que solo produce populismo y
confrontacién, y no es capaz de resolver lo que pretende. El concepto de inclusion social
significa que se debe integrar a la vida comunitaria a todos los miembros de una sociedad,
muy independientemente de cual sea su condicion social, actividad o su origen. En
conclusién, debe conllevarlo a una vida que sea mas digna, que pueda contar con servicios
basicos para su desarrollo personal y familiar sostenible. Es importante distinguir la
inclusion social del asistencialismo. Claro estd que realmente son necesarios algunos
programas que busquen reducir la pobreza, pero estos solo tranquilizaran los problemas, por
tal motivo, estos deben ser temporales y rapidos, puesto que pueden correr el riesgo, si se
eternizan, de fomentar la mendicidad, afrontando las capacidades de emprender de los
ciudadanos (Stok, 2011).

De acuerdo a la apreciacidn critica personal, se coincide con las diferentes formas de definir
la Inclusion Social tal como se indica lineas arriba, sin embargo, es muy cierto la necesidad
de separar este tema del “asistencialismo”, no convertir al ciudadano en un simple receptor
o consumidor, pues esto hara que el ciudadano no valore lo que recibe y por tanto no

generara el impacto esperado.
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2.6. Gestion Social:
De acuerdo al Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO) del pais
de México, la gestion social es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que
incluye desde el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta
en préactica de propuestas (Garcia, 2013). Este en un proceso de aprendizaje que debe ser
continuo para los diferentes grupos sociales y que les permita incidir en el disefio de las
politicas pablicas. Es asi que la gestion social se define como un medio por el cual la
comunidad actlia con alma emprendedora para generar un cambio social. Para lograrlo, se
necesita fortalecer los lazos de la comunidad y trabajar para recuperar la identidad cultural
de las personas y valores de esta sociedad en cuestion. La persona que es capaz de coordinar

y negociar en su propia y fuera de su organizacion, es conocida como gestor social.

Analizando las definiciones, se considera que la gestion social se basa principalmente en la
relacién que existe entre el gobierno con los ciudadanos, la cual debe ser bien estrecha y

fortalecida para lograr los objetivos de ésta.

2.6.1. Gestién Social de programas sociales:

La gestion de los programas sociales debe incluir elementos de planificacidn basicos como
una linea de base que se utilice para medir su nivel de avance del programa mediante la
aplicacion de indicadores de monitoreo y evaluacion que les permita corregir todo aquello
que no contribuye al logro de los objetivos y metas (Republica C. G., 2008).

Estos programas constituyen acciones que se dirigen hacia un tipo de poblacién para lograr
mejorar algun aspecto de su vida cotidiana, estos funcionan como herramientas de forma
temporal que ayuden a la comunidad que se encuentra en un estado mas vulnerable a salir
de la situacion de pobreza y permita integrarse en las cadenas productivas que generen el
desarrollo del pais (Landa, 2012). Los Programas Sociales que actualmente se estan
ejecutando son: Juntos, Cuna Mas, Pensién 65, FONCODES, PNAE Qali Warma y Beca
18. A continuacion un resumen de los mismos:

a. El Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas Pobres —"JUNTOS", es un
Programa de transferencias monetarias condicionadas que se inscribe dentro de la
politica social y de lucha contra la pobreza del gobierno del Pert. Este fue creado el
7 de abril del 2005 a través del D.S. N° 032—2005-PCM. Este Programa tiene por

finalidad lograr contribuir a la reduccion de la pobreza y evitar que los hijos sigan
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viviendo en situacién de pobreza que afectd a sus padres y como propdsito generar
capital humano dentro de los hogares en situacion de pobreza extrema, en un marco
de corresponsabilidad hogar — estado, a través de la entrega de incentivos para el
acceso y uso de servicios de salud — nutricion y educacién; bajo un enfoque de
restitucion de derechos bésicos, con la participacion organizada y la vigilancia de los
dirigentes sociales de la comunidad (JUNTOS, 2015).

b. EIl Programa Nacional Cuna Mas es un programa social focalizado a cargo del
MIDIS, y cuyo objetivo es mejorar el desarrollo infantil de nifias y nifios menores de
3 afos de edad en zonas de situacion de pobreza y pobreza extrema, para lograr
superar las brechas en su desarrollo cognitivo, social, emocional y fisico. A nivel
nacional, éste Progrma ha intervenido en 331 distritos de las zonas urbanas y rurales
de situacion de pobreza y extrema pobreza (CUNAMAS, 2015).

c. El Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65, fue creado el 19 de
octubre del 2011 a través del D.S. N° 081 — 2011-PCM, con la finalidad de otorgar
proteccion a grupos sociales vulnerables, dentro de los cuales se encuentran
comprendidos los adultos a partir de los 65 afios de edad que carezcan de las
condiciones basicas para su subsistencia. Su atencién al afio 2014 es a nivel nacional
con un total de 380.000 usuarios (65, 2015).

d. El Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (FONCODES) es un programa
adscrito al MIDIS, que trabaja en la generacion de mayores oportunidades
econOmicas sostenibles de los hogares de zonas rurales pobres extremos, logrando
la articulacion entre los actores privados del lado de la demanda y de la oferta de los
bienes y servicios que se requieren para fortalecer los emprendimientos de estos
hogares, logrando contribuir con la reduccion de los procesos de exclusion que
determinan que estos hogares no puedan articularse a dichos mercados
(FONCODES, 2015).

e. El Programa Nacional de Becas y Créditos Educativos (Beca 18), Es un programa
que busca que jovenes con alto rendimiento académico y con bajos recursos
econdmicos, puedan acceder y concluir su educacién superior técnica y/o profesional
en reconocidas universidades e institutos superiores brindandoles oportunidades de
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desarrollo en el marco de la politica de inclusion social que viene implementando el
gobierno peruano. Una modalidad es Beca 18 para egresados del servicio militar
voluntario (PRONABEC, 2015).

f. Finalmente el Programa estrella del actual gobierno, el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, el cual tal como su nombre lo indica, éste tiene
como finalidad brindar un servicio alimentario de calidad a nifios y nifias del nivel
inicial (a partir de los 3 afos de edad) y primario de las instituciones educativas
publicas en todo el territorio nacional, y del nivel secundario de la Amazonia
peruana. El Programa fue creado a través del D.S. N° 008-2012-MIDIS del 31 de
mayo del afio 2012 (WARMA, 2015); como el mencionado programa es tema
principal del presente trabajo de investigacion, se desarrollara de manera més extensa

en lineas abajo, tocandose como otro punto dentro del marco conceptual.

En opinién de la investigadora, estos proyectos son excelentes, pues el objetivo comdn va
dirigido a ayudar a la poblacién més vulnerable, pero, lamentablemente en nuestro pais ain
no se toman las medidas esenciales para que estos marchen como se desea, beneficiando y

ayudando a los ciudadanos que mas lo necesitan.

2.8. Programas Alimentarios:
Los programas sociales de apoyo alimentario, necesitan de lineamientos de Politica
institucional, para que puedan enmarcar sus actividades, principalmente, en un horizonte de
mediano y largo plazo de tiempo, siendo el enfoque se seguridad alimentaria-nutricional, lo
que llevara a concretar mediante una propuesta estratégica nacional a llevar a cabo una
reingenieria en la forma como se vienen ejecutando los programas en la actualidad. Los
programas sociales de apoyo alimentario, necesitan coordinarse y articularse con otros
sectores y agentes sociales, del mismo modo, con los objetivos, politicas y recursos para

desarrollar acciones de seguridad alimentaria — nutricional (Grados Marcos, 2006).

En opinidn de la investigadora, los programas alimentarios en el pais, han cobrado un mayor
auge en el presente gobierno, sin embargo, no se ha sentido su verdadero aporte en las
poblaciones mas necesitadas, pues aln se continta con altos indices de malnutricion; es

preciso indicar que el avance esta yendo muy lento en este campo.
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2.9. Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW)
Tal como su nombre lo indica, el PNAEQW, tiene como finalidad brindar un servicio
alimentario de calidad a nifios y nifias del nivel inicial (a partir de los 3 afios de edad) y
primario de las instituciones educativas pablicas en todo el territorio nacional. El Programa
fue creado a través del D.S. N° 008-2012-MIDIS del 31 de mayo de 2012 (WARMA, 2015).
El programa nacio en remplazo del desaparecido Programa Nacional de Asistencia
Alimentaria (PRONAA), que por méas de 20 afios se ejecuto, brindando alimentos a las
instituciones educativas para el consumo escolar, programa que buscaba prevenir la
malnutricion de la poblacién wvulnerable en situacion pobreza y pobreza extrema,

contribuyendo a la seguridad alimentaria en el pais.

2.9.1. Mision:
Qali Warma es un programa del MIDIS que brinda servicio alimentario con complemento
educativo a nifios y nifias matriculados en instituciones educativas publicas del nivel inicial,
primaria y secundaria (Amazonia peruana), a fin de contribuir a mejorar la atencion en
clases, la asistencia escolar y los habitos alimenticios, promoviendo la participacion y la

corresponsabilidad de la comunidad local.

2.9.2. Vision:
Qali Warma es un Programa Nacional de Alimentacion Escolar eficiente, eficaz y articulado,
gue promueve el desarrollo humano a través del servicio alimentario de calidad en cogestion

con la comunidad local.

2.9.3. Objetivos:

o Garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven.

o Contribuir a mejorar la atencion de los usuarios del Programa en clases, favoreciendo su
asistencia y permanencia.

« Promover mejores habitos de alimentacion en los usuarios del Programa.

2.9.4. Usuarios:
Son aproximadamente 2.7 millones de nifios y nifias de mas de 47 mil instituciones

educativas publicas a nivel nacional. La proyeccion para el 2016 es que atienda a mas de 3.8
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millones de nifios y nifias de inicial, primaria y secundaria (Amazonia Peruana) de las

escuelas publicas de todo el pais.

2.9.5. ;/Donde se encuentra?:
Segun la propuesta de Andrés Ugaz Cocina, identidad y territorio, integrante de la
Asociacion Peruana de Gastronomia (APEGA), se dividié al pais en ocho regiones
alimentarias. Las mismas comparten elementos geograficos, ecoldgicos, culturales, sociales

y econémicos en comun, que juntos conforman una identidad culinaria compartida.

2.9.6. Componentes del Programa:

El programa ofrece dos componentes:

a. Componente Alimentario: Consiste en la provision de los recursos para el servicio
alimentario el cual debe ser de calidad, ademas de ser adecuado a los habitos
alimentarios locales y con contenidos nutricionales que sean adecuados a los grupos
de edad de la poblacion objetivo del Programa y a las zonas donde viven. Es asi que,
el Programa entrega dos raciones (desayuno y almuerzo) a alumnos que asisten a
escuelas ubicadas en distritos de situacion de mayor pobreza, especificamente en
distritos de quintil I y Il, y una racion (desayuno) a alumnos que asisten a escuelas
ubicadas en distritos de menor pobreza, de quintil 111, IV y V.

b. Componente Educativo: Busca promover en sus usuarios y sus familias mejores
habitos de alimentacion, para lograr el mismo, se promueve el fortalecimiento de
capacidades de los equipos técnicos de las unidades territoriales, de los miembros
del Comité de Compra y miembros del Comité de Alimentacion Escolar mediante la
asistencia técnica (acompafiamiento), la cual es orientada a promover un adecuado
desempefio en los actores que se involucran en la implementacion del servicio
alimentario. Este componente para lograr sus fines y propoésitos desarrolla dos

estrategias principales: la asistencia técnica y las herramientas educativas.

v La asistencia técnica que se brinda a los operadores del servicio y equipos de
las unidades territoriales, los miembros de los Comités de Alimentacion
Escolar y miembros de los Comités de Compra, con el objetivo de fortalecer

sus competencias y capacidades. Asimismo, se desarrollan estrategias de
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acompafiamiento técnico para la gestion administrativa de los recursos del
Programa y la adecuada compra, rendicion de cuentas, almacenaje,

manipulacion, preparacion, servido, distribucion y consumo de los alimentos.

v Las herramientas educativas son estrategias complementarias a los procesos
de formacion y pueden ser de dos tipos: (i) herramientas de apoyo al docente
para fortalecer las acciones pedagdgicas en los contenidos de nutricion y
habitos saludables en los nifios, nifias y sus familias; (ii) herramientas para el
aprendizaje adulto, para fortalecer capacidades en los operadores del servicio
y complementar acciones de informacion, sensibilizacion y educacion, a través
de manuales, guias y recursos interactivos (ludicos y comunicacionales) para

la capacitacion de adultos.

2.6.7. Modalidad de trabajo:
Este Programa trabaja bajo el modelo de la Cogestion cuya modalidad para la atencion del
servicio alimentario constituye un mecanismo mediante el cual se involucra la participacion
articulada y de cooperacion entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado
con el objetivo de proveer un servicio de alimentacion de calidad a todos los usuarios del
Programa. Este proceso comprende las siguientes fases: planificacion del mena escolar,

proceso de compra y gestion del servicio alimentario.

ElI PNAEQW realiza la supervisién continua, ademas de brindar asistencia técnica
permanente en todas las fases que integra el proceso de prestacion del servicio alimentario
a través de esta modalidad en todas sus unidades territoriales. Participan aqui, los Comités

de Compray los Comités de Alimentacion Escolar.

2.9.8. Producto alimenticio:
El producto alimenticio se presenta en forma de recetas y para la elaboracion de las mismas
se defini6 primero el aporte nutricional del programa para los grupos de edad comprendidos
en su poblacion objetivo teniendo en cuenta las recomendaciones del Centro Nacional de
Alimentacién y Nutricion (CENAN).

Atendiendo a una propuesta de Andrés Ugaz, Cocina, Identidad y Territorio, integrante de

APEGA, se dividio al pais en ocho regiones alimentarias, estas comparten elementos
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geogréaficos, ecologicos, culturales, sociales y econémicos en comin y que unidos

conforman una identidad culinaria de forma compartida.

Asimismo, se realizé una recopilacion de las mejores recetas del Programa Cuna Més y La
Mejor Receta y el recetario de quinua del CENAN, de los cuales se adaptaron acorde al
aporte nutricional definido por el PNAEQW segln grupo etario, la disponibilidad de

alimentos segun estacionalidad, preparacion, y aceptabilidad.

A la fecha se cuenta con una propuesta de 10 recetas para desayunos y 10 recetas de
almuerzos por cada region alimentaria, lo cual servird de insumo para la compra tanto de

productos como de raciones.

Mendus:

Estos serdn publicados en cada IIEE de manera informativa a los padres, docentes y
comunidad educativa en general. Estos consideran productos locales y principalmente
respetan los habitos alimentarios de la poblacidn.

1. Caracteristicas de las recetas:

Los desayunos y almuerzos tienen las siguientes caracteristicas:

A. Desayunos:

e Bebibles y mazamorras espesas (aporte calérico entre 06 y 0.8
Kcal/g respectivamente).

e Elaborados a base de leche, cereales o derivados.

e En ciertas regiones principalmente andinas, existe el habito de consumir como
desayuno preparaciones tipo sopas; a los cuales se les puede brindar un
enriquecimiento energetico y la adicion de lacteos que permitan brindar un adecuado
aporte de nutrientes como las proteinas.

e Asimismo, incluye algunos alimentos tipo sélidos como panes o galletas con
mantequilla, mousse, sdéndwiches, camote, yuquitas, mote de habas, cancha, etc.

B. Almuerzos:

e Incluye diariamente cereales.
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e Incluye tubérculos y son empleados como guarnicion.
e Incluye de 2 a 3 veces a la semana diferentes tipos de menestras.
¢ Incluye diariamente productos carnicos.

e Llevan condimentos naturales.

En opinion de la investigadora, éste programa tiene buenos cimientos para ser un programa
que ademas de los objetivos que busca alcanzar, pueda de alguna forma también combatir
la malnutricion en sus diferentes formas que afecta a los nifios en esta preescolar y escolar;
sin embargo, para lograr esto, es necesario reformular algunos aspectos de programa, como
la importancia del valor nutricional de los alimentos, lonchera escolar, kiosko escolar, etc.,

gue aun no estan bien establecidas en el mismo.

3. MARCO CONTEXTUAL.:

Esta investigacion se desarrollara en las zonas urbanas de los distritos de Yanahuara y
Caylloma, la eleccion de ambos para el estudio se defini6 por las similitudes y diferencias
existentes entre ambas unidades de muestra, siendo estas basicamente a nivel de diferencias
geograficas, climaticas, poblacionales, socio culturales y principalmente por las diferencias
que existen en cuanto a los habitos alimentarios de la poblacion de cada una de ellas. A
continuacidn se describen las caracteristicas principales de cada una de ellas:

3.1. Distrito de Yanahuara:
3.1.1. Geografia:

El distrito de Yanahuara se ubica al norte de la ciudad, tomado como punto de referencia la
Plaza de Armas de Arequipa, al lado derecho del Rio Chili, siendo sus coordenadas 16° 23’
28” de latitud Sur y 71° 32” 58” de longitud Oeste; Cuenta actualmente con una superficie
de 2.20 km2, convirtiéndose en el distrito mas reducido de la provincia de Arequipa, a esta
se debe afiadir los 53 093 hectareas que corresponde a la zona de Tambo Cafiahuas, que
incluye Chasquipampa y Sumbay, espacio que no tiene continuidad territorial de la zona
tradicional con las comunidades campesinas de Pampas Cafiahuas (Yanahuara,
muniyanahuara.gob.pe, 2015).
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Limites Geograéficos:
Al Sur: Arequipa (Cercado)
Al Oeste: Distrito de Cayma, Cerro Colorado, Sachaca y Tiabaya

Al Norte: Cayma
Al Este: Arequipa (Cercado)

" EL ROSARIO II CARMEN ALTO

7

5 A
QUINTA EL SOL S 4] )
a 2 f

o |
a H g g
sava
#° Cerrod CAYMA -
oLarade Plaza de rif /
AVIDGE Yanafuara/ /
P 3 y
/ /
CHALLAPAMPA QUINTA /
2 - SANTA SOFIA GAMERO Z"_EMANAT
g ; /

¥

VALLE BLANCO — a / @
= Alliflicy s o B8
RULLD, - A S Rmes S Casa Andina
8 7 T\ AT Premium Arequipa Q
2 § < PIEDRA SANTA Holelj}}slgrico y lujoso

8 /! 4
2777 JUAN XXI11I Plaza de/
& Yanahuara X B8 Q o

SE SANTOS » Friendy Aap @)
"AHUALPA <o / 0
Yy Q\S\“‘ / Car,

/ ”’e/(h
TAHUAYCANI "%

3 \ MUN
NIZACION ) a
LLERMO N EL LAGO a
EBLANCA N x

Y Arequipa

Fuente: Google Maps

3.1.2. Poblacion:
Posee una poblacion de 20.021 habitantes, con una densidad de 9100.5 hab/km2, distribuidas

en alrededor de 5 areas, llamense, Yanahuara tradicional (Yanahuara vieja), el area antigua
del distrito caracterizado por su pintoresco aspecto espafiol; Juan XXIII y Umacollo, areas
de época republicana con alta densidad poblacional; Piedra Santa el area mas moderna de
del distrito, con lujosos condominios y apartamentos; Pampa de Camarones, un pueblo
tradicional alejado de la Yanahuara antigua, y rodeado por la campifia Arequipefia, en
general la poblacion de Yanahuara tiene una mayor calidad de vida que el resto de Arequipa,
principalmente debido a la situacion econdémica de sus residentes, que son atraidos por las

caracteristicas del distrito (Wikipedia, Wikipedia, 2015).

3.1.3. Habitos Alimentarios:
La alimentacion de la poblacion del distrito de Yanahuara es variada, con alimentos de todos
los grupos, esto debido a que cuenta en su mayoria con disponibilidad de negocios dirigidos
a la venta de alimentos, mercadillos, mercados y super mercados a corta distancia, quienes
ofrecen todo tipo de alimentos, como productos perecibles y no perecibles, lo cual permite

que la variedad de alimentacion no sea un problema para sus habitantes.
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REPOSITORIO DE

3.2. Distrito de Caylloma:
3.2.1. Geografia:

Ubicado en la region meridional de la cordillera de Shila, y situado al extremo norte de la
provincia de Caylloma, se encuentra en la vertiente atlantica, pertenece a la cuenca del rio
Apurimac, sub cuencas de los rios Velille y Hornillos. Este distrito esta ubicado a una altitud
de 4 310 m.s.n.m. con altitudes minimas y maximas del orden de los 4150 msnm hasta los
5700 msnm, entre las coordenadas de 71°46°08 y 71°76°56” longitud oeste; 15°10°02” y
15°11°36” latitud sur (Wikipedia, Wikipedia, 2015).

Ubicacidn de Distrito de Caylloma

Fuente: Wikipedia

3.2.2. Poblacion:
Actualmente es de 4 102 habitantes, con un 35% de hispanohablantes y 65% de quechua o

aimara-hablantes.

3.2.3. Vias de comunicacion y acceso:
Carretera Arequipa - Patahuasi - Chivay- Sibayo - Caylloma: Se encuentra asfaltada desde
Arequipa a Chivay, afirmada desde Chivay a Sibayo y trocha afirmada inaccesible en época

de lluvias desde Sibayo a Caylloma.

3.2.4. Habitos alimentarios:
La alimentacion de la poblacion del distrito de Caylloma es principalmente a base de carne
(alpaca, cordero y animales menores), por la altitud en la que se ubica, solo tiene aptitud
para la produccion de forrajes. Para proveerse de otros productos tales como maiz, cebada,
papa, trigo, frutas, verduras, etc., la poblacién debe trasladarse a otros pueblos para comprar
o intercambiar productos (trueque). Los habitantes del campo se alimentan dos veces al dia,
el almuerzo por la mafiana consistente en sopa, y mientras pastea su ganado en el campo
consumen un fiambre el cual consiste en canchita de maiz con carne asada o mashca de

cebada; y por la tarde la comida, que también suele ser sopa (Blogspot, 2015).
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En analisis por la investigadora, ambas localidades presentan caracteristicas geograficas
distintas, es asi que, la geografia accidentada que presenta el Distrito de Caylloma y la
dificultad y tiempo de demora que significa para llegar a la zona, asimismo, las bajas
temperaturas en las que viven a diario sus pobladores, definen las costumbres y habitos
alimentarios de la poblacion; en comparacion con el Distrito de Yanahuara, cuya geografia,
acceso y temperaturas hacen mas disponibles y accesibles los alimentos, por lo que la

alimentacion de la poblacién suele ser més variada.

En cuanto a las similitudes, ambas localidades corresponden a un mismo Departamento
(Arequipa), reciben el mismo servicio educativo y alimentario, este Gltimo otorgado por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar, y cuyos usuarios son beneficiados con el
servicio desde el afio 2013. Es en este contexto, se decidi6 estudiar dos localidades que
tienen mas diferencias que similitudes, sin embargo, tomando en cuenta el objetivo del

programa alimentario, la aceptabilidad hacia el mismo podria ser diferente.

4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS:
4.1. Red de Etica y Gobernabilidad de Junin (2013):

Realiz6 un informe de la accion de vigilancia ciudadana al PNAE Escolar Qali Warma en la
IEI N° 423 en el distrito de Pucard, Provincia de Huancayo, Regién Junin, con el objetivo
de realizar la identificacion de las fortalezas y debilidades del Programa y con el fin de
sugerir propuestas que contribuyan a la mejora de los servicios del Programa. Concluyendo
que, el Programa Qali Warma es un complemento que aporta al rendimiento escolar; sin
embargo, no considera el indicador de calidad nutricional de los alimentos; los participantes
de este informe resaltan la importancia de las marcas, por la garantia que provee y la fecha
de vencimiento de los productos entregados, ademas de la puntualidad con la que se llega
en su distribucion a la IE por parte del proveedor; la capacitacién a los integrantes de los
CAEs en temas alimenticios ha sido insuficiente, los padres no logran diferenciar los grupos
de alimentos o no logran recordar cundo haber sido capacitados; esto demuestra que hay
escasa 0 poca articulacion entre los diversos actores que intervienen en el Programa
alimentario; en este caso se percibe que éste no ha logrado generar convocatorias amplias,
los encuestados indican que los empresarios de la localidad desconocen los detalles para la
licitacion del servicio alimentario; asimismo, se reportan algunas quejas que se relacionan a
la distribucion y preparacion de los alimentos, los miembros CAE, docentes y padres de

familia de la I.E. sefialan que existe una supervision de al menos una vez al mes de parte del
58
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personal del Programa a fin de verificar el estado y preparacion de los alimentos; se resalta
la participacion de los miembros del CAE, la cual es muy importante para el desempefio
adecuado del Programa alimentario, pues conocen la realidad de la zona, asimismo,
colaboran en la preparacion de los alimentos y vigilancia de todo el proceso; se reporta falta
de ambientes adecuados para almacenar y refrigerar los alimentos, los cuales son necesarios

para lograr su conservacion y buen estado (Junin, 2013).

4.2. Renata Bregaglio Lazarte; Carmela Chavez Irigoyen: Rosa Arevalo Leon
(2013):

Del Instituto de Democracia y Derechos Humanos, Pontificia Universidad Catolica del Perd,
realizo la investigacion sobre Programas sociales y derecho a la alimentacién en el Peru. El
andlisis del PNAE Qali Warma desde un enfoque basado en derechos humanos (EBDH),
cuyo objetivo fue el de realizar una aproximacion al disefio institucional del Programa Qali
Warma bajo un EBDH, ello resulta en la medida que permitiria identificar aquellos
elementos propios del EBDH a efectos de poder proyectarlos en futuras politicas publicas
alimentarias, asi como sefialar los vacios o pendientes para la plena asuncién del enfoque.
Concluyendo, que éste programa ha sido disefiado con la voluntad de incorporar elementos
del EBDH, existen algunas deficiencias desde su propio disefio, las cuales se vinculan a la
falta de un adecuado diagnoéstico en términos de capacidades de actores, y de situacion de
los que son beneficiarios. Resulta cuestionable, ademas que éste Programa no haya
establecido indicadores de medicidn del desempefio escolar y de nutricion efectiva. Pues
medir solamente la variable “atencion”, resulta muy genérico y poco vinculado a la
verdadera satisfaccion de derechos de manera sostenible (Bregaglio Lazarte, Chavez
Irigoyen, & Arévalo, 2013).

4.3. La Contraloria General de la Republica (2013):
Realiz6 un informe consolidado de la veeduria a la distribucién de raciones alimentarias del
PNAE Qali Warmaen las IIEE publicas bajo el &mbito de las Unidades de Gestion Educativa
Local N° 01, 02 y 04, con el objetivo de mostrar en forma consolidada, los resultados de la
actividad de control preventivo denominada “Veeduria a la Distribucion de Raciones del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, en las IIEE publicas, afio escolar
2013”7, sobre la base de la normativa vigente con el fin de lograr informar de forma
estadistica las diferentes situaciones de riesgo encontradas e informadas al Programa, los

cuales pudieran afectar la gestion, y poder formular las recomendaciones que ayuden a
59
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fortalecer el buen uso de los recursos publicos. Concluyendo, que se han identificado
ochocientos setenta (870) riesgos, siendo estos relacionados con el objetivo del
cumplimiento del programa, relacionados con los proveedores de las raciones alimentarias
(bebible contaminado, raciones alimentarias no entregadas, desabastecimiento de raciones
en algunas instituciones educativas y raciones educativas y raciones excedentes en
otras entidades, empaques Yy envases no herméticos, otros riesgos), asociados al CAE
(ambiente inadecuado para el almacenamiento de alimentos sélidos y liquidos,
incumplimiento de funciones del CAE, IIEE sin CAE constituido, EI CAE sin capacitacion
por parte del Programa Qali Warma, ausencia de registro de beneficiarios, omision de
comunicar a la Unidad Territorial del Programa Qali Warma, otros riesgos) (Republica C.
G., 2013).

5. OBJETIVOS:
a. Determinar el nivel de aceptacion en cuanto a los atributos tangibles del servicio
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) en
Instituciones Educativas Primarias ubicadas en la zona urbana de los distritos de

Yanahuara y Caylloma.

b. Determinar el nivel de aceptacion en cuanto a los atributos intangibles del servicio
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW) en
Instituciones Educativas Primarias ubicadas en la zona urbana de los distritos de

Yanahuara y Caylloma.

c. Establecer las semejanzas y diferencias que existen respecto al nivel de aceptacion
del servicio del PNAEQW en las Instituciones Educativas de la zona urbana de los

distritos de Yanahuara y Caylloma.

6. HIPOTESIS:

Dado que los programas sociales en el Per( y principalmente aquellos referidos a los
servicios alimentarios forman parte de la politica social pablica, se consideran que atienden
las necesidades de alimentacion en la poblacion vulnerable, tal como lo son la poblacién
pre-escolar y escolar, que su gestion debe ser eficiente y eficaz para que logre sus metas y
objetivos, y que éstos deben ser de similar atencion e incluso con mayor énfasis de apoyo

en las zonas mas pobres y extremo pobres del pais:
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Es probable que para el afio 2015 existan diferencias significativas respecto al nivel de
aceptacion del servicio del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma entre
las Instituciones Educativas Primarias de la zona urbana del distrito de Yanahuara y las

Instituciones Educativas Primarias de la zona urbana del distrito de Caylloma.

I11. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL:

1. Técnicas e Instrumentos de Verificacion:
1.1. Técnicas:
Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica del “Cuestionario”.
1.2. Instrumento:

Se utilizara el “Formulario de Preguntas”.

Estructura del Instrumento: Para docentes y miembros del CAE:

_ Estructura
: . L Técnicas e
Variable Indicadores y Sub indicadores del
Instrumentos
Instrumento
Atributos tangibles del servicio
Tamafio de la porcion del servicio .
(desayuno / almuerzo).
Material del envase en el que se encuentra )
_ el alimento.
Nivel de - - . .
. Medio de transporte del alimento. Cuestionario 3
aceptacion __ _ : _
.| Condiciones fisicas (infraestructura) en la | y Formulario
del servicio _ 4
i .| que se preparan los alimentos. de Preguntas
alimentario
Condiciones de higiene en la que se .
preparan los alimentos.
Cocina y equipos, completos y en
adecuadas condiciones para la preparacion 6
de los alimentos.
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Utensilios y menajeria completos y en
adecuadas condiciones para la preparacion 7
de los alimentos
Caracteristicas organolépticas del g
producto final (racion).
Atributos intangibles del servicio
Marca de los productos entregados. 9
Variedad de las recetas. 10
Trato del personal a cargo por parte del 1
Programa Alimentario.
Puntualidad en la entrega del servicio. 12
Frecuencia y calidad del Seguimiento y 13
Capacitacion del servicio.
Capacitacion y organizacion del CAE. 14
Participacion en la gestion del CAE. 15
Grado de necesidad de los usuarios. 16
Precio del servicio 17
Nivel de aceptacion global del servicio del 18
Programa Alimentario.
Estructura del Instrumento: Para usuarios/escolares:
_ Estructura
Variable Indicadores y Sub indicadores Teenicase del
Instrumentos
Instrumento

Atributos tangibles del servicio

Nivel de — —

) Caracteristicas organolépticas de la | Cuestionario
aceptacion del » _ 1
o racion (desayuno y/o almuerzo) y Formulario
servicio

) ) Atributos intangibles del servicio | de Preguntas
alimentario

Imagen del Programa alimentario 2
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FORMULARIO DE PREGUNTAS

(Para miembros CAE y/o docente de aula)
INSTRUCCIONES:
El presente formulario tiene como finalidad medir el nivel de aceptacion del servicio del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma; esta informacion, permitira realizar propuestas en
pro de la mejora del servicio.
La informacion es completamente andnima; por favor, conteste con la mayor sinceridad marcando
con una “X” la alternativa elegida. Muchas Gracias por su colaboracion.

Datos Generales del miembro CAE y/o docente de aula

Institucion Educativa:

Distrito:
Miembro CAE D Docente de aula O
Modalidad: Raciones Productos

Atributos Tangibles del Servicio

1. ¢Esta de acuerdo con la cantidad de la racion del desayuno y/o almuerzo)?

Si [:] No [:] Algunas veces [:]
2. ¢Le parecen adecuados los envases en el que se llegan los alimentos?

o U
3. ¢Como califica Ud. el medio de transporte en el que llegan los alimentos?

Muy Bueno D Bueno D Regular D Malo[:]No lo he visto D

4. ¢Como califica Ud. las condiciones fisicas o de infraestructura donde son preparados los

No [:] Algunas veces

alimentos?

Muy Bueno D Bueno [:] Regular [:] ManDNo lo he visto D

5. ¢Como califica las condiciones de higiene donde son preparados los alimentos?
Muy Bueno D Bueno D Regular D Malo D No lo he visto D
6. ¢Como califica Ud. la cocina y equipos presentes para el preparado de los alimentos?
Suficientes y adecuados D Suficientes e inadecuados D
Insuficientes y adecuados D Insuficientes e inadecuados [:]
No los he visto
7. ¢Cbémo califica Ud. los utensilios y menajeria presentes para el preparado de los alimentos?
Suficientes y adecuados D Suficientes e inadecuados D
Insuficientes y adecuados D Insuficientes e inadecuados D
No los he visto D
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8. ¢Como califica Ud. las caracteristicas organolépticas de la racién preparada (olor, color,

sabor, textura)?

Muy Buenos E] Buenos D
Regular [:] Malos [:]

No los he visto y/o probado D

Atributos Intangibles del Servicio

9. ¢Qué percepcidn tiene Ud. con respecto a las marcas de los productos entregados para la
preparacion de las raciones?
Muy Buena Calidad D Buena Calidad D
Regular Calidad D Mala Calidad [:]

10. ¢Como califica Ud. la variedad de las recetas programadas y preparadas?

Muy Buena D Buena D Regular D
Mala D No hay variedad D
11. (Cémo califica Ud. el trato por parte del personal del Programa Alimentario hacia su

persona?

Muy Buena [:] Buena D
Regular D Mala D

No los he tratado D
12. ;Como califica Ud. la puntualidad de la entrega de los productos necesarios para la

preparacion de las raciones?

Siempre puntuales E] Algunas veces puntuales E]
Muy pocas veces puntuales E] Nada puntuales E]
No tengo conocimiento [:]

13. ¢Cdmo califica Ud. la frecuencia y calidad del seguimiento y capacitacion hacia el servicio
por parte del personal del Programa Alimentario en su IE?
Muy oportuna y adecuada D
Algunas veces oportuna y adecuada [:]
Muy pocas veces oportuna y adecuada
Nada oportuna e inadecuada
No los conozco y/o tratado

14. ;Segun su criterio, como califica la capacitacion y organizacion del CAE de su Institucion?

Muy Buena [:] Buena D
Regular D Mala D

No tengo conocimiento D
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15. ¢Se siente Ud. identificado y participa en la Gestion del servicio?

Si E] No D Algunas veces D

16. ¢Considera Ud. que el servicio es necesario para los nifios de su I.E.?

Si D NOD Algunas veces D

17. ¢Si conoce elir]ecio de la racién, cémo la considera?

Caro D Suficiente D

Barato [:] Muy Barato [:] No lo conozco D

18. ¢En general, como califica Ud. la aceptacion en su institucion educativa con relacion al

Muy caro

servicio del Programa Qali Warma?
Muy aceptable
Aceptable
Regular Aceptacion
Rechazo

OO0

Si desea agregar algo mas:
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FORMULARIO DE PREGUNTAS

(Para Usuario/Escolar)
INSTRUCCIONES:
Por favor contesta con la mayor sinceridad posible, recuerda que tu respuesta es completamente
anonima y nos ayudaré a que se te brinde un mejor servicio.
Marca con una “X” la carita que tu consideres como correcta, seglin la pregunta.

Datos Generales del usuario/estudiante

Institucion Educativa:

Distrito:

Grado: 1ro D 2do O 3ro D 4to D 5to D 6to E]
Modalidad: Raciones E] Productos E]

Edad:

1. ¢Cdmo te sientes con el desayuno y/o almuerzo que te brinda el Programa Qali Warma?

AN AT

2. ¢Qué te parece el Programa Qali Warma?

. N

Gla) KN @ o)
ot oS

¢Deseas decir algo mas?
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2. Campo de Verificacion:

2.1. Ubicacién Espacial:
El estudio se realizara en el &mbito de las Instituciones Educativas Pablicas de nivel primario
del &mbito del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, situados en las
zona urbana de los distritos de Yanahuara y Caylloma de las Provincias de Arequipa y

Caylloma respectivamente, Region Arequipa.

2.2. Ubicacién Temporal
El horizonte temporal del estudio estd referido al presente entre los meses de Junio —

Setiembre 2015, por tanto, es un estudio coyuntural.

2.3. Unidades de Estudio
Las unidades de estudio estdn constituidas por los miembros del CAE (Comité de
Alimentacién Escolar), docentes de aula y estudiantes usuarios de educacion primaria de las
instituciones educativas de la zona urbana de los distritos de Yanahuara y Caylloma que
reciben el servicio del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Universo:

Estd formado por 821 personas entre usuarios, miembros de CAE y docentes de aula (767
usuarios (423 del distrito de Yanahuara y 344 del distrito de Caylloma), 9 miembros de CAE
y 45 docentes de aula) de 02 Instituciones Educativas Primarias de la zona urbana del distrito
de Yanahuara y 01 Institucion Educativas Primaria de la zona urbana del distrito de

Caylloma.

Muestra:

Se ha determinado una muestra de 270 personas entre usuarios, miembros de CAE y
docentes, utilizando el criterio de margen de confianza de 95.5%, con un margen de error
del 5%, siendo el muestreo al azar simple.

La muestra es representativa del universo de 821 personas porque se ha estratificado en la
zona urbana de los distritos de Yanahuara y Caylloma, y para cada uno de ellos se ha
calculado la muestra proporcional al nimero total de cada IE (usuarios y docentes de aula);

con respecto a los miembros del CAE, al ser compuesto por un nimero pequefio (03 personas
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por cada I.E.), se considera la totalidad de los mismos. A continuacion se observa los cuadros

a detalle:

Universo estratificado de instituciones educativas primarias de los distritos

urbanos de Yanahuara y Caylloma

: - Institucion N° N° Miembros N°
Universo Distrito : :
Educativa Usuarios CAE docentes
40048 Antonio
Yanahuara ) 265 3 16
José de Sucre
40099 158 3 7
Sub-total: 452 423 6 23
821
403811 Santa
Caylloma . 344 3 22
Rosa de Lima
Sub-total: 369 344 3 22
Total: 821 767 9 45

Fuente: - www.galiwarma.gob.pe/PROCESODECOMPRA2014
- www.minedu.gob.pe/ESCALE

Muestra estratificada de instituciones educativas primarias de los distritos

urbanos de Yanahuara y Caylloma

: L Institucion N° N° Miembros N°
Universo Distrito
Educativa Usuarios CAE docentes
40048 Antonio
Yanahuara 85 3 16
José de Sucre
40099 51 3 7
Sub-total: 149 136 6 23
270
40381 Santa
Caylloma ] 111 3 22
Rosa de Lima
Sub-total: 121 111 3 22
Total: 270 247 9 45

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. Estrategia de Recoleccion de Datos:
Para efectos de la recoleccion de datos se realizara las coordinaciones respectivas con cada
Director de las Instituciones Educativas en estudio. La duracion del estudio en su totalidad

esta prevista para 4 meses y la recoleccion de datos en 4 semanas aproximadamente.

El instrumento que se utilizara es el formato de preguntas, el mismo que fue previamente
validado antes de ser entregado a las unidades de estudio (usuarios, miembros CAE y
docentes de aula). Se remarcaré el caracter anonimo del formulario, asi como la sinceridad

de las respuestas emitidas para contribuir al éxito del estudio.

Seré preciso coordinar con los Directores y docentes de aula, la fecha y hora de la aplicacion
del instrumento, asi como la clarificacién de dudas que pudieran surgir. Finalmente se
revisard que todos los instrumentos hayan sido respondidos en su totalidad para el control

de la validez y confiabilidad.

Una vez recolectados los datos, estos se sistematizaran estadisticamente mediante tablas
univariadas y de contingencia para expresar las frecuencias porcentuales; respecto a la
hipdtesis se aplicara la prueba chi cuadrado con un nivel de significancia del 5%; todo esto

se aplicara para el analisis, interpretacion y conclusiones finales.

IV. CRONOGRAMA DE TRABAJO

_ : Segundo
Tiempo Primer mes Tercer mes | Cuarto mes

Actividad iz
1234 | 1234 ] 12341 1234

1.- Elaboracién del Proyecto X X X X
2.- Desarrollo del Proyecto
- Recoleccion de datos X X X X

- Sistematizacion X X X

- Conclusiones y sugerencias X

3.- Elaboracion del informe X X X X
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ANEXO N° 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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PROBLEMA

INTERROGANTES
BASICAS

OBJETIVOS

METODOLOGIA

Enunciado del
Problema:
Comparacién del
nivel de aceptacion
del servicio del
Programa Nacional
de Alimentacién
Escolar Qali Warma
en Instituciones
Educativas
Primarias de la zona
urbana de los
distritos de
Yanahuara 'y
Caylloma, Regi6n

Arequipa, afio 2015.

¢Cual es el nivel de
aceptacion en cuanto a los
atributos  tangibles  del
servicio  del  Programa

Nacional de Alimentacion

Escolar Qali Warma
(PNAEQW) en
Instituciones Educativas

Primarias ubicadas en la
zona urbana de los distritos
de Yanahuara y Caylloma?
(Cudl es el nivel de
aceptacion en cuanto a los
atributos intangibles  del
servicio del  Programa

Nacional de Alimentacién

Escolar Qali Warma
(PNAEQW) en
Instituciones Educativas

Primarias ubicadas en la
zona urbana de los distritos

de Yanahuara y Caylloma?

Determinar el nivel de
aceptacion en cuanto a los
atributos  tangibles  del
servicio  del  Programa
de Alimentacion
Qali
(PNAEQW) en Instituciones

Educativas

Nacional
Escolar Warma
Primarias
ubicadas en la zona urbana de
los distritos de Yanahuara y
Caylloma.

Determinar el nivel de

aceptacion en cuanto a los

atributos intangibles  del
servicio  del Programa
Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma

(PNAEQW) en Instituciones
Educativas Primarias
ubicadas en la zona urbana de
los distritos de Yanahuara y

Caylloma.

HIPOTESIS
Dado que los programas
sociales en el Perd vy
principalmente aquellos

referidos a los servicios
alimentarios forman parte de la
politica social publica, se
consideran que atienden las
necesidades de alimentacion
en la poblacién vulnerable, tal
como lo son la poblacion pre-
escolar y escolar, que su
gestion debe ser eficiente y
eficaz para que logre sus metas
y objetivos, y que éstos deben
ser de similar atenciéon e
incluso con mayor énfasis de
apoyo en las zonas mas pobres

y extremo pobres del pais:

Es probable que para el afio
2015

significativas respecto al nivel

existan  diferencias

de aceptacion del servicio del

Tipo de investigacion:
El tipo de investigacién es de Campo.

Nivel de investigacion:
El nivel de estudio es descriptivo, comparativo e

inductivo.

Poblacién:

Esta formado por 821 personas entre usuarios,
miembros de CAE y docentes de aula (767
usuarios (423 del distrito de Yanahuara 'y 344 del
distrito de Caylloma), 9 miembros de CAE y 45
docentes de aula) de 02 Instituciones Educativas
Primarias de la zona urbana del distrito de
Yanahuara y 01 Institucién Educativas Primaria

de la zona urbana del distrito de Caylloma.

Muestra:

Se ha determinado una muestra de 270 personas
entre usuarios, miembros de CAE y docentes,
utilizando el criterio de margen de confianza de
95.5%, con un margen de error del 5%, siendo el

muestreo al azar simple.

73




;Qué semejanzas y
diferencias existen respecto
al nivel de aceptacion del
servicio del PNAEQW en
las Instituciones Educativas
Pablicas Primarias de la
zona urbana de los distritos

de Yanahuara y Caylloma?

Establecer las semejanzas y

diferencias que  existen

respecto al nivel de
aceptacion del servicio del
PNAEQW en las
Instituciones Educativas de
la zona urbana de los distritos

de Yanahuara y Caylloma.

Nacional de

Qali
Warma entre las Instituciones

Programa

Alimentacion  Escolar
Educativas Primarias de la
zona urbana del distrito de
Yanahuara y las Instituciones
Educativas Primarias de la
zona urbana del distrito de

Caylloma.

Técnicas:
Para la recoleccion de datos se utilizara la técnica

del “Cuestionario”.

Instrumento:

Se utilizara el “Formulario de Preguntas”.
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YANAHUARA: |.E. 40048 ANTONIO JOSE DE SUCRE
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Condiciones
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1e|nbay
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transporte

0ISIA B( 0] ON

OleIN
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ouang ANy

Calidad
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envases

SOPENJapPE Sa0aA Seunbly
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Sopenoapy
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0pJande 3p S8J9A Seunb|y

0opJandesag
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Percepci
on

del

gusto

©ISnb 8] ON

0]1Snb Jejnbay

ERER]

1
1

1

1
1

1
1

1
1

ITEMS

OCUPACION/
CARGO

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

UNIDADES DE
ESTUDIO

No

10
11
12
13
14
15
16
17
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18 Usuario

19 Usuario

20 Usuario 1
21 Usuario

22 Usuario 1
23 Usuario

24 Usuario 1
25 Usuario 1
26 Usuario 1
27 Usuario 1
28 Usuario 1
29 Usuario

30 Usuario 1
31 Usuario 1
32 Usuario 1
33 Usuario 1
34 Usuario 1
35 Usuario 1
36 Usuario

37 Usuario 1
38 Usuario 1
39 Usuario 1
40 Usuario 1
41 Usuario 1
42 Usuario 1
43 Usuario 1
44 Usuario

45 Usuario 1
46 Usuario 1
47 Usuario 1
48 Usuario 1
49 Usuario
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50 Usuario

51 Usuario 1
52 Usuario 1
53 Usuario 1
54 Usuario 1
55 Usuario 1
56 Usuario 1
57 Usuario

58 Usuario

59 Usuario 1
60 Usuario 1
61 Usuario 1
62 Usuario 1
63 Usuario

64 Usuario 1
65 Usuario 1
66 Usuario

67 Usuario 1
68 Usuario 1
69 Usuario 1
70 Usuario 1
71 Usuario 1
72 Usuario 1
73 Usuario 1
74 Usuario

75 Usuario 1
76 Usuario 1
77 Usuario

78 Usuario 1
79 Usuario 1
80 Usuario 1
81 Usuario
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82 Usuario

83 Usuario

84 Usuario

85 Usuario

86 Docente 1 1 1

87 Docente 1 1 1 1 1
88 Docente 1 1 1 1 1

89 Docente 1 1 1 1

90 Docente 1 1 lé

91 Docente 1 1 1 1

92 Docente 1 1 1 1 1 1
93 Docente 1 1 1 1 1

94 Docente 1 1 1 1 1

95 Docente 1 1 1 1
96 Docente 1 1 1 1 1
97 Docente 1 1 1

98 Docente 1 1 1
99 Docente 1 1 1 1
100 Docente 1 1 1 1
101 Docente 1 1 1
102 | Miembro CAE 1 1 1 1
103 | Miembro CAE 1 1

104 | Miembro CAE 1 1 1 1 1
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YANAHUARA: |.E. 40048 ANTONIO JOSE DE SUCRE

18

Aceptacion

del servicio
alimentario

0Zeydoy
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ario
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particip
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gestion
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CAE

BATOIIE A BITJTIUSPI 35 SI09A SEUnblY

BATOIIEd T E3IIUSPT 35 ON

BAOIIET A BOTIUIPT 35

14

Capacitacion y

Organizacion

del CAE

OJUSIIITI0U0) JUaI ON

e

Te[noay

BURNg

BUBNG ANA

13

Calidad y
frecuencia del

seguimiento y

capacitacion al
CAE

Opereln] 0/A 930U0d SO ON

EPENJ3PEUT 3 EUNIO00 BPEN

BPBANJ0 A BUNLIOO0 S3J39A Sed0d ANA

EPENdJape A BUNHIOAO S939A SeUnD[Y/

ependspe A BUNLIOGO ANA

ATRIBUTOS INTANGIBLES

12

Puntualidad de

entrega de
productos

OJUSILUTO0U0J auall ON

So[enuna epeN

Sa[eniuna Sad9A Sedod AN

So[emunad SaJ9A Seunbdy

Safemuna aIauiaIS

11

Trato recibido

por el
personal del

Programa

Operel] 0/A 930U0J SO ON

ElEN

TE[TUTY

eugTy

EUoTIg NP\

10

Variedad de
las recetas

PEPSHEN AEY UN

ETEN

PLH LLSE)S |

euoTy

EUIIY T\

Marca de

los
productos

PEPIET BETN

PEPIET Te[Tuoyg

PEPI[ET euoTy

PEPITET BUSTIY /MY

Perce

pcion

del
servici
0

OlEN

B LS|

1

uugITg

1
1
1

1
1
1
1

ITEMS

OCUPAC
ION/
CARGO

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

UNIDADES DE
ESTUDIO

No

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
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13 Usuario | 1
14 Usuario 1
15 Usuario 1
16 Usuario | 1
17 Usuario | 1
18 Usuario

19 Usuario 1
20 Usuario

21 Usuario | 1
22 Usuario | 1
23 Usuario | 1
24 Usuario | 1
25 Usuario |1
26 Usuario | 1
27 Usuario | 1
28 Usuario

29 Usuario 1
30 Usuario | 1
31 Usuario | 1
32 Usuario 1
33 Usuario 1
34 Usuario

35 Usuario | 1
36 Usuario

37 Usuario

38 Usuario

39 Usuario | 1
40 Usuario 1
41 Usuario 1
42 Usuario | 1
43 Usuario

44 Usuario

45 Usuario 1
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46 Usuario | 1
47 Usuario 1
48 Usuario 1
49 Usuario | 1
50 Usuario | 1
51 Usuario 1
52 Usuario 1
53 Usuario |1
54 Usuario

55 Usuario | 1
56 Usuario

57 Usuario | 1
58 Usuario

59 Usuario | 1
60 Usuario | 1
61 Usuario 1
62 Usuario

63 Usuario | 1
64 Usuario | 1
65 Usuario 1
66 Usuario 1
67 Usuario | 1
68 Usuario | 1
69 Usuario 1
70 Usuario 1
71 Usuario

72 Usuario | 1
73 Usuario 1
74 Usuario 1
75 Usuario | 1
76 Usuario | 1
77 Usuario 1
78 Usuario 1
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79 Usuario | 1
80 Usuario 1
81 Usuario 1
82 Usuario | 1
83 Usuario | 1
84 Usuario 1
85 Usuario 1
86 Docente 1 1 1
87 Docente 1 1 1
88 Docente 1 1 1
89 Docente 1 1 1 1
90 Docente 1 1 1 1
91 Docente 1 1 1
92 Docente 1 1 1 1
93 Docente 1 1 1 1
94 Docente 1 1 1
95 Docente 1 1 1 1)1
96 Docente 1 1 1
97 Docente 1 1 1
98 Docente 1 1 1 1 1
99 Docente 1 1 1 1
100 Docente 1 1 1 1 1
101 Docente 1 1 1
102 M'Cezgro 1 1 1 1
Miembro
103 CAE 1
104 | M gxgro 1 1 1 1
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19 Usuario 1

20 Usuario 1

21 Usuario

22 Usuario

23 Usuario 1

24 Usuario 1

25 Usuario 1

26 Usuario 1

27 Usuario 1

28 Usuario 1
29 Usuario

30 Usuario

31 Usuario 1
32 Usuario

33 Usuario 1
34 Usuario 1
35 Usuario 1
36 Usuario 1
37 Usuario 1
38 Usuario 1
39 Usuario

40 Usuario 1
41 Usuario 1
42 Usuario 1

43 Usuario 1

44 Usuario

45 Usuario 1

46 Usuario 1
47 Usuario 1

48 Usuario

49 Usuario 1
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50 Usuario
51 Usuario
52 Docente
53 Docente 1
54 Docente 1
55 Docente
56 Docente 1 1
57 Docente 1 1
58 Docente 1 1
59 Miembro CAE 1 1
60 Miembro CAE 1 1
61 Miembro CAE 1 1
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So[emunad S9J9A Seunbdy

Safemuna aIauia=IS

11

Trato recibido

por el
personal del

Programa

Opejel] 0/A 930U0J SO ON

ElEN

TE[uIyg

eugTy

EUoTIg NP\

10

Variedad de
las recetas

PEPSHEN "NEY UN

ETEN

PLH LLSE)S |

euoTy

EUINY /AT

Marca de

los
productos

PEPIET BETN

PEPIET Te[Muoyg

PEPI[ET euoTy

PEPITET BUSTIY NP\

Percep

cion

del
servici
0

OlEN

Te[nooy

1

uuoiTg

1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1

ITEMS

OCUPA
CION /
CARGO

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

UNIDADES DE
ESTUDIO
NO

1
2
3
4
5
6
-
8
9

10
11
12
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13 Usuario | 1
14 Usuario | 1
15 Usuario | 1
16 Usuario | 1
17 Usuario | 1
18 Usuario | 1
19 Usuario | 1
20 Usuario | 1
21 Usuario | 1
22 Usuario | 1
23 Usuario | 1
24 Usuario | 1
25 Usuario | 1
26 Usuario | 1
27 Usuario | 1
28 Usuario

29 Usuario | 1
30 Usuario | 1
31 Usuario | 1
32 Usuario

33 Usuario

34 Usuario | 1
35 Usuario | 1
36 Usuario

37 Usuario | 1
38 Usuario | 1
39 Usuario | 1
40 Usuario | 1
41 Usuario | 1
42 Usuario

43 Usuario | 1
44 Usuario

45 Usuario | 1
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46 Usuario

47 Usuario

48 Usuario

49 Usuario

50 Usuario

51 Usuario

52 Docente 1 1 1 1 1 1

53 Docente 1 1

54 Docente 1 1 1 1 1

55 Docente 1 1 1 1 1

56 Docente 1 1 1 1 1

57 Docente 1 1 1 1 1 1

58 Docente 1 1 1 1

59 | M gzltz)ro 1 1 1 1 111
Miembro

60 CAE 1 1 1 1 1 1

61 Mg’ggro 1 1 1 1 1
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CAYLLOMA: |.E. 40381 SANTA ROSA DE LIMA

Caracteristicas

organolépticas

0peqoId /A OISIA B( SO| ON

SOleIN

Sale|nbay

soueng

sousnq AnA

Utensilios y

menajeria

0ISIA (| SO| ON

SOpendapeul a sajusiolnsu]

SOpenoape A sajusionsu]

SRE R NEIRITS

SOpenJape A SaualdIINg

Cocinay

equipos

0ISIA B S0] ON

SopendspeUl @ SajuaIoINSU]

SOpenJape A SelusloInsu]

Sopendspell @ SejusloIng

SOPENoape A Saluadng

Condiciones de

higiene

OISIA B 0] ON

OlBIN

Tejnbay

ousng

ouang AN

ATRIBUTOS TANGIBLES

Condiciones

fisicas o de
infraestructura

OISIA B(] 0] ON

OfeIN

Te[nbay

ouang

ouang ANA

Medio de
transporte

0ISIA B(] O] ON

GIE

Te[nbay

ouang

ousng AN

Calidad
de los

envases

SOPEN)3pE Sa09A SEeunb|y

SOPENdape ON

Sopendepy

Tamafio

de la

racion

0pJande ap S8JaA seunbly

OopJasndesag

opJande ag

Percepci

on del

gusto

e1snb 8] ON

01snb Jejnbay

EEIER]

1
1

1

1
1
1

1

1
1

ITEMS

OCUPACION/
CARGO

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

UNIDADES DE
ESTUDIO

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
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20 Usuario 1
21 Usuario 1
22 Usuario 1
23 Usuario 1
24 Usuario
25 Usuario
26 Usuario 1
27 Usuario 1
28 Usuario
29 Usuario 1
30 Usuario 1
31 Usuario 1
32 Usuario
33 Usuario
34 Usuario
35 Usuario 1
36 Usuario 1
37 Usuario 1
38 Usuario 1
39 Usuario 1
40 Usuario
41 Usuario 1
42 Usuario 1
43 Usuario 1
44 Usuario 1
45 Usuario 1
46 Usuario 1
47 Usuario 1
48 Usuario
49 Usuario 1
50 Usuario
51 Usuario
52 Usuario
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53 Usuario 1
54 Usuario 1
55 Usuario 1
56 Usuario 1
57 Usuario 1
58 Usuario 1
59 Usuario 1
60 Usuario 1
61 Usuario 1
62 Usuario 1

63 Usuario 1

64 Usuario 1

65 Usuario 1

66 Usuario 1

67 Usuario

68 Usuario

69 Usuario 1

70 Usuario 1
71 Usuario

72 Usuario 1
73 Usuario

74 Usuario

75 Usuario

76 Usuario

77 Usuario 1

78 Usuario

79 Usuario 1

80 Usuario 1
81 Usuario 1
82 Usuario 1
83 Usuario 1
84 Usuario

85 Usuario
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86 Usuario

87 Usuario

88 Usuario 1

89 Usuario

90 Usuario 1

91 Usuario 1

92 Usuario 1

93 Usuario 1

94 Usuario

95 Usuario

96 Usuario

97 Usuario 1

98 Usuario 1

99 Usuario

100 Usuario 1

101 Usuario

102 Usuario 1

103 Usuario

104 Usuario

105 Usuario

106 Usuario

107 Usuario 1

108 Usuario

109 Usuario

110 Usuario

111 Usuario

112 Docente 1 1

113 Docente 1 1

114 Docente 1

115 Docente 1 1 1 1 1
116 Docente 1 1 1 1 1
117 Docente 1 1 1 1 1
118 Docente 1 1 1 1 1
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119 Docente

120 Docente 1
121 Docente

122 Docente

123 Docente 1 1 1 1
124 Docente 1 1

125 Docente 1 1 1
126 Docente 1 1 1 1 1 1
127 Docente 1 1 1 1 1 1
128 Docente 1 1 1

129 Docente 1 1 1 1
130 Docente 1 1 1 1 1
131 Docente 1 1 1 1 1 1
132 Docente 1 1 1 1 1 1
133 Docente 1 1 1

134 | Miembro CAE 1 1 1 1
135 | Miembro CAE 1 1 1 1
136 Miembro CAE 1 1
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CAYLLOMA: |.E. 40381 SANTA ROSA DE LIMA

18

Aceptacion

del servicio
alimentario

0Zeydoy

UOTJe10=J® Te[nboy

LT [0A0EN

3[0EIda08 ANA]

17

Precio de la racién

900U0J O] ON|

OTeTeq ANA

orereg

AIUBIONG

(01559

OJe0 AN

16

Necesid

ad del
Servicio

aliment
ario

01123330 BIapISU0d S30aA SeunD|

01123330 BIapISuod ON

0113330 BIapISuo))

15
Identifi
caciony
particip

acion

en
gestion
del
CAE

BATOIIET A BOITIUSPT 35 SI00A SEUnD|

BATOIIEd T E3IIUSPT 35 ON

BAIIET A BOTNUIPT 35

14

Capacitacion y

Organizacion

del CAE

OJUSIIITI0U0) JUAI ON

BEN

Te[noay

BUANg

BUBNG ANA

Calidad y
frecuencia del

seguimiento y

capacitacion al
CAE

Opereln] 0/A 930U0J SO ON

EPENJ3PEUT 3 EUNIO00 BPEN

BPEeANJ0 A BUNLIOO0 S3J39A Sed0d ANA

BPEeNdJape A BUNHIOAO S93aA Seunn]

ependspe A BUNLIO4O ANA

ATRIBUTOS INTANGIBLES
13

12

Puntualidad de

entrega de
productos

OJUSILUTO0U0D auall ON

So[enuna epeN

So[eniuna Sad9A Sed0d AN

So[emunad SaJaA Seunnj

Safemuna aJaulaIS

11

Trato recibido

por el
personal del
Programa

Opejeln] 0/A 930U0J SO[ ON

ElEN

TE[TUTY

ey

EUoTIg NP\

10

Variedad de

las recetas

PEPSHEN AEY UN

ETENN

P LLSERS |

euoTy

EUTTY /TP

Marca de

los
productos

PEPIET BETN

PEPI[ET Te[nuoy|

PEPI[ET euoTy

PEPITET BUSTIY NP

Percep

cion

del
servici
0

OEN

Te[nooy

1

1

1

uuoiTg

1
1
1
1

1
1
1
1
1
1

ITEMS

OCUPA
CION/
CARGO

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

Usuario

UNIDADES DE
ESTUDIO
NO

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
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14 Usuario | 1
15 Usuario | 1
16 Usuario | 1
17 Usuario | 1
18 Usuario

19 Usuario | 1
20 Usuario | 1
21 Usuario | 1
22 Usuario | 1
23 Usuario | 1
24 Usuario | 1
25 Usuario | 1
26 Usuario | 1
27 Usuario | 1
28 Usuario | 1
29 Usuario | 1
30 Usuario | 1
31 Usuario

32 Usuario

33 Usuario | 1
34 Usuario

35 Usuario | 1
36 Usuario | 1
37 Usuario

38 Usuario | 1
39 Usuario | 1
40 Usuario | 1
41 Usuario | 1
42 Usuario | 1
43 Usuario | 1
44 Usuario | 1
45 Usuario | 1
46 Usuario | 1
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47 Usuario | 1
48 Usuario | 1
49 Usuario | 1
50 Usuario | 1
51 Usuario | 1
52 Usuario
53 Usuario | 1
54 Usuario | 1
55 Usuario
56 Usuario | 1
57 Usuario
58 Usuario | 1
59 Usuario | 1
60 Usuario | 1
61 Usuario
62 Usuario | 1
63 Usuario | 1
64 Usuario | 1
65 Usuario | 1
66 Usuario | 1
67 Usuario
68 Usuario
69 Usuario
70 Usuario | 1
71 Usuario
72 Usuario
73 Usuario | 1
74 Usuario | 1
75 Usuario | 1
76 Usuario
77 Usuario | 1
78 Usuario
79 Usuario | 1
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80 Usuario 1
81 Usuario | 1

82 Usuario 1
83 Usuario | 1

84 Usuario 1
85 Usuario | 1

86 Usuario | 1

87 Usuario | 1

88 Usuario | 1

89 Usuario 1
90 Usuario | 1

91 Usuario | 1

92 Usuario | 1

93 Usuario | 1

94 Usuario 1
95 Usuario | 1

96 Usuario 1
97 Usuario | 1

98 Usuario | 1

99 Usuario | 1
100 Usuario | 1
101 Usuario 1
102 Usuario 1
103 Usuario 1
104 Usuario 1
105 Usuario 1
106 Usuario | 1
107 Usuario 1
108 Usuario

109 Usuario | 1
110 Usuario | 1
111 Usuario | 1
112 Docente
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113 Docente 1 1 1

114 Docente 1 1 1 1

115 Docente 1 1 11

116 Docente 1 1 111

117 Docente 1 111 1

118 Docente 1 1 11 1

119 Docente 1 11 1

120 Docente 1 1 1 1

121 Docente 1 111 1

122 Docente 11 1

123 Docente 1 1 1

124 Docente 1 1 1

125 Docente 1 111 1

126 Docente 1 1 1

127 Docente 1 1 1

128 Docente 1 1 1

129 Docente 1 1 1

130 Docente 111 1

131 Docente 1 1 1 1

132 Docente 1 1 1 1

133 Docente 1 1 1 1
Miembro

134 CAE 1 1 1 1 1
Miembro

135 CAE 1 1 1 1

136 Mgﬂ“gro 1 1 1 1
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