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RESUMEN

En un contexto educativo cada vez mas digitalizado, se ha identificado que el nivel de
dominio de las tecnologias de la informacidn puede influir significativamente en el bienestar
emocional y profesional del docente.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la correlacién entre el nivel de competencias
digitales y la presencia del sindrome de Burnout en los docentes de la Institucion Educativa
Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus, en la ciudad de Arequipa.

El estudio se llevo a cabo mediante enfoque cuantitativo, y un disefio correlacional, utilizando
instrumentos validados para medir tanto las competencias digitales como los niveles de
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal que conforman el sindrome
de burnout.

Para el andlisis estadistico se aplico la prueba de correlacion de Pearson obtenida es r =

-0,027, lo que indica una correlacion negativa muy debil entre las dos variables. Es decir, a
mayor nivel de competencias digitales, tiende a disminuir la presencia del sindrome de Burnout
en los docentes. Aunque el coeficiente es bajo, la significancia estadistica (p = 0,007) es menor
al umbral del 5% (p < 0,05), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna: si existe una relacion estadisticamente significativa entre las competencias digitales y
el sindrome de Burnout.

Los datos obtenidos demuestran una vinculacion opuesta con un nivel de significancia
considerable entre las competencias digitales y la presencia de burnout: a mayor dominio
digital, menor incidencia de sintomas asociados al sindrome. Estos hallazgos permiten concluir
que el fortalecimiento de las competencias digitales no solo mejora el desempefio académico y
pedagdgico ademas contribuye al bienestar psicoldgico del docente, constituyéndose en una
estrategia preventiva frente al estrés laboral crénico.

Asimismo, estos hallazgos pueden servir como base para el disefio de estrategias
institucionales enfocadas en fortalecer la formacion continua del profesorado, mejorar las

condiciones laborales y promover el bienestar emocional dentro de los espacios educativos.

Palabras claves: Competencias digitales, sindrome de Burnout, docentes.
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ABSTRACT

In an increasingly digitalized educational context, it has been identified that the level of
proficiency in information technologies can significantly influence the emotional and

professional well-being of teachers.

This study aims to analyze the correlation between the level of digital competencies and the
presence of Burnout Syndrome among teachers at Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus
Educational Institution, located in the city of Arequipa. The research was conducted using a
quantitative approach and a correlational design, applying validated instruments to measure
both digital competencies and the three dimensions of Burnout Syndrome: emotional

exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment.

For the statistical analysis, Pearson’s correlation test was applied. The result obtained was r =

-0.027, indicating a very weak negative correlation between the two variables. In other words,
a higher level of digital competencies slightly tends to reduce the presence of Burnout
Syndrome in teachers. Although the correlation coefficient is low, the statistical significance
(p = 0.007) is below the 5% threshold (p < .05), leading to the rejection of the null hypothesis
and the acceptance of the alternative hypothesis: there is a statistically significant relationship

between digital competencies and Burnout Syndrome.

The data reveal an inverse relationship with a considerable level of significance: as digital
proficiency increases, the incidence of burnout symptoms tends to decrease. These findings
suggest that strengthening digital competencies not only enhances academic and pedagogical
performance but also contributes to teachers’ psychological well-being, serving as a preventive

strategy against chronic occupational stress.

Furthermore, the results may serve as a basis for the development of institutional strategies
aimed at reinforcing ongoing professional development, improving working conditions, and

promoting emotional well-being within educational environments.

Keywords: digital competencies, Burnout Syndrome, teachers.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se han
vuelto indispensables dentro del &mbito educativo, funcionando como un soporte clave tanto
en la ensefianza como en el aprendizaje. El capitulo | hemos considerado el Marco tedrico y la
adquisicion de habilidades para manejar estas tecnologias, conocidas como competencias
digitales, no representa Unicamente un desafio técnico, sino también una necesidad pedagdgica
orientada a optimizar la calidad del proceso formativo. Frente a esta realidad, los docentes se
ven impulsados a integrar metodologias digitales en su préactica diaria, lo que puede representar
tanto oportunidades de mejora como fuentes de tension emocional y profesional.

Al mismo tiempo, el sindrome de burnout se ha convertido en una preocupacion que aumenta
progresivamente dentro del entorno educativo. Este sindrome, caracterizado por el cansancio
emocional, la despersonalizacion y una percepcion reducida del logro profesional, impacta
negativamente tanto en el desempefio docente como en su bienestar psicoldgico.
Investigaciones previas han demostrado que factores como la carga de trabajo excesiva, las
exigencias institucionales y la escasez de recursos contribuyen a su aparicion. Recientemente,
se ha empezado a examinar como las competencias digitales podrian influir, ya sea atenuando
o intensificando los efectos de este sindrome.

En este contexto la presente investigacion tiene como objetivo principal analizar la
correlacion entre el desarrollo de las competencias digitales y el sindrome de burnout en los
docentes de la Institucion Educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus, ubicada en la
ciudad de Arequipa. Se parte de la hipdtesis de que un mayor dominio de herramientas
tecnoldgicas puede facilitar una mejor adaptacion a las exigencias del entorno escolar
contemporaneo, lo que podria traducirse en una menor propension al desgaste profesional.

En el capitulo 11 se presenta la metodologia aplicada. Este trabajo adquiere relevancia al
ofrecer una comprension méas profunda sobre como las habilidades digitales pueden funcionar
como un factor protector frente al estrés laboral cronico. Asimismo, aporta evidencia empirica
atil para el disefio de programas de formacion docente y estrategias institucionales orientadas a
la prevencion del burnout. La investigacion se sustenta en un enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional, utilizando instrumentos validados que garantizan una medicion precisa de ambas
variables.
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HIPOTESIS

Existe una relacion significativa entre el nivel de desarrollo de las competencias digitales y el
sindrome de Burnout en los docentes de la institucion educativa Esclavas del Sagrado

Corazon de JesUs de Arequipa.

En esta I. Usan la plataforma Edusof.net como complemento del proceso presencial, que opera
como medio institucional para la planificacion académica, evaluacion del desempefio
estudiantil y comunicacion con padres de familia. Esta demanda tecnoldgica supone un desafio
importante para muchos docentes que, a pesar de su experiencia pedagdgica, no han recibido
una formacion sistematica en competencias digitales durante su formacion inicial ni en el

ejercicio profesional continuo.

Un factor que contribuye a esta problematica es la ausencia de un programa de capacitacion
basado en el desarrollo de habilidades digitales. Como consecuencia, se evidencia una mayor
presion laboral, inseguridad profesional y sentimiento de inadecuacion frente a las
herramientas digitales, factores que pueden actuar como desencadenantes del sindrome de

Burnout.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Identificar la correlacién existente del desarrollo de las competencias digitales de los docentes
y el sindrome de Burnout de la institucion educativa Esclavas del Sagrado Corazdn de Jesus de

Arequipa.
Objetivos especificos

e OE1: Determinar cdmo se manifiestan el nivel de desarrollo de las competencias
digitales que poseen los docentes de inicial, primaria y secundaria de la institucion
educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus de Arequipa.

e OE2: Describir las caracteristicas que tienen el Burnout en los docentes de inicial,
primaria y secundaria de la institucion educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus
de Arequipa.
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CAPITULO

MARCO TEORICO
1.1. COMPETENCIAS DIGITALES
1.1.1. Definicion de competencia digital
La recomendacion europea de 2006 sefialaba la competencia digital como una
competencia basica fundamental, con la siguiente definicion:
La Competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacién para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC basicas: uso de ordenadores para recuperar,
evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, y para
comunicar y participar en redes de colaboracion a través de Internet (European
Parliament and the Council, 2006, pag. 6).
En esta definicién encontramos las principales habilidades de la competencia digital. La
definicién y la explicacion de los componentes competenciales que se proporciona en la
recomendacion ofrecen una vision general de la competencia digital, siendo evidente que,
cuando se usan herramientas digitales, las capacidades operacionales son una pequefia
proporcion del conocimiento necesario. A partir de la recomendacion, la gestion de
informacion, la comunicacion en entornos sociales y la capacidad de usar internet con
fines de aprendizaje se han convertido en campos con gran relevancia, también para el
pensamiento critico, la creatividad y la innovacion. No obstante, los dispositivos de acceso
son cada vez mas diversos, ya no solo accedemos desde los ordenadores que se
mencionaban en 2006.
Segun indica Ferrari (2012) como se cito en (INTEF, 2017), las conferencias sobre
la alfabetizacion tienden a enfocarse en la demostracion de la decodificacion y
codificacion, es decir, en la lectura y escritura, pero aqui describimos a la
competencia digital como el conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
indispensables en nuestros dias en un entorno digital. Por tal razén, ademas de las
innovaciones que introducen los avances tecnoldgicos en la alfabetizacion de la
lectura y escritura, podemos mencionar que la competencia digital exige la
adquisicion de nuevas destrezas, conocimientos y actitudes. La adquisicion de la
competencia en la era de la informacién requiere de una actitud proactiva de
aprendizaje continuo y adaptacion a las nuevas tendencias tecnoldgicas, pero

también su apropiacion y adecuacion a los propios fines e interaccionar socialmente
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en torno a ellas. La apropiacién implica una manera particular de relacionarse con
las tecnologias, comprenderlas y ser competente de manejarlas para un mejor
desempefio profesional las conferencias sobre la alfabetizacion tienden a enfocarse
en la demostracion de la decodificacion y codificacion, es decir, en la lectura y
escritura, pero aqui describimos a la competencia digital como el conjunto de
conocimientos, habilidades y actitudes indispensables en nuestros dias en un
entorno digital. Por tal razon, ademas de las innovaciones que introducen los
avances tecnoldgicos en la alfabetizacion de la lectura y escritura, podemos
mencionar que la competencia digital exige la adquisicion de nuevas destrezas,
conocimientos y actitudes. La adquisicion de la competencia en la era de la
informacion requiere de una actitud proactiva de aprendizaje continuo y adaptacion
a las nuevas tendencias tecnoldgicas, pero también su apropiacion y adecuacion a
los propios fines e interaccionar socialmente en torno a ellas. La apropiacion
implica una manera particular de relacionarse con las tecnologias, comprenderlas y
ser competente para manejarlas para un mejor desempefio profesional (Ferrari,
2012, como se cito en INTEF, 2017, pag. 10).

Lopez & Herndndez (2021) destacan que la competencia digital es relevante para el

desarrollo personal y profesional en el mundo moderno, pues las tecnologias de la

informacidn estan totalmente relacionadas en todos los aspectos de la vida diaria y laboral.

1.1.2. Competencia digital docente
La competencia digital docente hace mencion a la aptitud de los docentes para incluir las
tecnologias de la informacion en su formacién, no solo para preparar el aprendizaje de los
estudiantes, sino también para enriquecer la relacién, la comunicacion y la gestion del aula
(Inés, 2018). La competencia digital docente considera tanto la utilizacion apropiada de
herramientas tecnoldgicas como el planteo y aplicacion de estrategias pedagdgicas que
faciliten el aprendizaje relevante en entornos digitales (Sangra, 2019).
Segun Bennett & Maton (2019), un docente con competencias digitales debe ser idoneo
en la elaboracion de un entorno de aprendizaje participativo y colaborativo que incentive
la cooperacion activa de los estudiantes a través de la utilizacion de tecnologias.
La formacion en competencia se basa en el acercamiento de dos corrientes teoricas de las
ciencias de la educacion: el cognitivismo y el constructivismo.

Por un lado, el primero se refiere a la manera en la que el docente obtiene y aplica
los conocimientos y las habilidades; por otro lado, el segundo hace hincapié como
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facilitador del aprendizaje. Por tal razon, las competencias digitales implican el
conocimiento basico sobre el funcionamiento de las TIC para generar ambientes de
aprendizaje significativos. El docente en constante formacion en las competencias digitales
debe ser idoneo de “promover y ejemplificar la etiqueta digital y las interrelaciones sociales
responsables relacionadas con el uso de las TIC y la informacion, desarrollar y modelar la
comprension de diferentes culturas y la conciencia global” (Rangel, 2015, p.240) (Sanchez
Ambriz, Acevedo, & Melgoza Mendoza, 2021), usando herramientas de comunicacion y
colaboracion en el entorno virtual. La competencia digital docente, por tanto, requiere, que
el profesional de la educacidn construya y aplique recursos a traves de herramientas
digitales en linea, comparta recursos en la red y edite contenido virtual.
El docente al impartir clases en ambientes de aprendizaje virtuales, ya ha tenido
que formarse en herramientas digitales, con lo cual promueve en los estudiantes el
aprendizaje y los involucra en el desarrollo de competencias digitales. EI docente a
cargo de un espacio disefiado con la finalidad de llevar a cabo el proceso
ensefianza aprendizaje, es decir, en un entorno virtual de aprendizaje, esta
obligado a disefiar, ejecutar y evaluar en la web. De igual manera, realiza
actividades, examenes y trabajos colaborativos, sin tener que coincidir en un
espacio y tiempo con sus estudiantes.
De acuerdo con Ana Pereyra (2020), durante la Pandemia, la continuidad
pedagdgica se logré a través de plataformas educativas y computadoras conectadas
a internet que permitio “la realizacion de tareas asincronicas complementarias del
trabajo presencial” (p.128).
Por otro lado, la propuesta de Marqués (2008) refiere que hay otras competencias
de tipo informacional, las cuales son fundamentales que las docentes las dominen y
cuenten con acceso a las fuentes de informacion y recursos digitales, y que
manejen los programas informaticos relevantes y especificos de las materias que
imparten (Rangel, 2015). En este sentido, el docente hace uso de la tecnologia
para mejorar sus competencias digitales docentes, a la vez que refuerza el proceso
de aprendizaje en los estudiantes, fomentando en ellos un analisis critico ante el
conocimiento virtual.
Las competencias digitales docente se comprende como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con la utilizacién
de la tecnologia, aplicada a los entornos y al proceso ensefianza aprendizaje, con la
finalidad de obtener uno o varios objetivos.
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El incremento de estas competencias ayudaria a lograr el cuarto Objetivo de
Desarrollo Sostenible Agenda 2030: “garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover las oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos”; y, para lograrlo, la UNESCO busca aumentar la oferta de docentes
calificados, en los paises en desarrollo (Colombia aprende, 2021).
En lineas generales, la competencia digital también puede precisarse como el uso
innovador, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion para obtener
los objetivos relacionados con asuntos laborales, la empleabilidad, el aprendizaje, el tiempo
libre, la inclusion y el involucramiento social.
1.1.3. Lasdimensiones de las Competencias Digitales
Las competencias digitales se dividen en varias dimensiones, que facilitan la
comprension de manera mas particular las habilidades que se necesitan en este entorno.
Seguidamente, se explican las principales dimensiones que componen la competencia
digital segun el Marco Europeo de Competencia Digital (DigComp) desarrollado por la
Comision Europea (2017).

a. Dimensién relativa a la informacion y alfabetizacion informacional
La dimensién de la informacion se refiere a la habilidad para buscar, evaluar, filtrar,
seleccionar y organizar informacion con efectividad y eficiencia. En el entorno digital,
implica no solo acceder a la informacion a traves de diversas fuentes en linea, sino
también evaluar su veracidad y fiabilidad (Cunningham, 2020).

Segun Bawden & Robinson (2021), esta competencia es fundamental para el
desarrollo de una sociedad informada, ya que permite a las personas manejar el
exceso de datos y tomar decisiones basadas en informacion necesaria.

- Navegacion, busqueda y filtrado de informacidn, datos y contenidos digitales
Buscar informacion, datos y contenidos digitales en la web, y expresar de manera
organizada las necesidades de informacion, encontrar informacion importante para las
actividades docentes, clasificar recursos educativos de forma eficaz, gestionar distintas
fuentes de informacion, crear estrategias personales de informacion (INTEF, 2017).

- Evaluacion de informacion, datos y contenidos digitales
Reunir, procesar, comprender y evaluar informacion, datos y contenidos digitales de

forma critica (INTEF, 2017).
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- Almacenamiento y recuperacion de informacion, datos y contenidos digitales
Gestionar y almacenar informacién, datos y contenidos digitales para facilitar su

recuperacion; organizar informacion, datos y contenidos digitales (INTEF, 2017).
b. Dimension relativa a la comunicacion y colaboracion

La competencia en comunicacion comprende la habilidad para comprender de
manera efectiva en entornos digitales, tanto en aspectos de comunicacion escrita como
verbal. También comprende la utilizacion adecuada de herramientas para la
colaboracién, como los foros, las videollamadas y las redes sociales, asi como la
capacidad para interactuar en comunidades y redes digitales (Zhao & Zhang, 2020).
Jisc (2019) subraya la importancia de la comunicaciéon digital en el contexto
educativo, ya que facilita a los docentes y estudiantes colaborar, compartir

conocimientos y construir aprendizaje de manera interactiva.

- Interaccién mediante las tecnologias digitales
Interaccionar por medio de multiples dispositivos y aplicaciones digitales, entender
coémo se difunde, presenta y gestiona la comunicacion digital, comprender el uso
apropiado de los distintos medios de comunicacién a través de medios digitales,
considerar diversos formatos de comunicacion, adaptar estrategias y modos de
comunicacion a destinatarios especificos (Centro de Desarrollo de Competencias
Digitales de Castilla - La Mancha, 2021).

- Compartir informacion y contenidos digitales
Compartir la ubicacion de la informacion y de los contenidos digitales encontrados,
estar preparado y ser capaz de brindar conocimiento, contenidos y recursos, actuar
como intermediario, tener iniciativa en la difusion de noticias, contenidos y recursos,
conocer las practicas de citacion y referencias e integrar nueva informacién en el
conjunto de conocimientos existentes (Centro de Desarrollo de Competencias
Digitales de Castilla - La Mancha, 2021).

- Participacion
Involucrarse con la sociedad mediante la participacién en linea, investigar nuevas
tecnologias para el empoderamiento y el autodesarrollo en cuanto a las tecnologias y
a los entornos virtuales, ser responsable del potencial de la tecnologia para la
participacién ciudadana (Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla
- La Mancha, 2021).
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- Colaboraciéon mediante canales digitales
Utilizar tecnologias y medios para el trabajo en equipo, para los procesos colaborativos

y para la creacién y construccion comun de recursos, conocimientos y contenidos

(Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de Castilla - La Mancha, 2021).

- Netiqueta
Estar familiarizado con las normas de conducta en interacciones en linea o virtuales,
ser sensibilizado en lo referente a la pluralidad cultural, ser responsable de protegerse
a si mismo y a otros de probables peligros en linea, desarrollar estrategias activas para
la identificacion de las conductas inapropiadas (Centro de Desarrollo de Competencias
Digitales de Castilla - La Mancha, 2021).

- Gestion de la identidad digital
Crear, adaptar y gestionar una o varias identidades digitales, ser capaz de proteger la
propia reputacion digital y de gestionar los datos generados a través de las diversas
cuentas y aplicaciones utilizadas (Centro de Desarrollo de Competencias Digitales de
Castilla - La Mancha, 2021).

c. Dimension relativa a la creacion de contenidos
La creacion de contenido implica la capacidad para generar, modificar y compartir
contenido digital de manera creativa y ética. Esto incluye la creacién de textos,
imagenes, videos, presentaciones y otros recursos que pueden ser utilizados tanto
para la ensefianza como para el aprendizaje (Redecker, 2017). Esta dimension
también esta vinculada al uso adecuado de licencias y derechos de autor,
promoviendo la creacion y el consumo responsable de contenidos digitales.
Martinez, Garcia, Lopez (2021) afirman que la habilidad para crear contenido digital
es esencial en el ambito educativo, ya que fomenta la creatividad de los estudiantes y
contribuye al aprendizaje activo.

- Desarrollo de contenidos digitales
Crear contenidos digitales en diferentes formatos, incluyendo contenidos multimedia,
editar y mejorar el contenido de creacién propia o ajena, expresarse creativamente a
través de los medios digitales y de las tecnologias (INTEF, 2017).

- Integracién y reelaboracion de contenidos digitales
Modificar, perfeccionar y combinar los recursos existentes para crear contenido digital

y conocimiento nuevo, original y relevante (INTEF, 2017).
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- Derechos de autor y licencias
Entender como se aplican los derechos de autor y las licencias a la informacion y a los

contenidos digitales (INTEF, 2017).

- Programacion
Realizar modificaciones en programas informaticos, aplicaciones, configuraciones,
programas, dispositivos; entender los principios de la programacién; comprender qué
hay detréas de un programa (INTEF, 2017).

d. Dimension relativa a la seguridad
La seguridad digital se refiere a la capacidad de los individuos para protegerse,
proteger a otros y actuar de manera responsable en el entorno digital, asegurando la
privacidad de la informacion personal, la gestion adecuada de contrasefias y el uso
seguro de internet (Jisc, 2019). Esta dimensién también involucra la comprension de
los riesgos cibernéticos, como los ataques de phishing o el acoso en linea, y coémo
prevenirlos.
Bastani & Mansourian (2021) destacan la importancia de la educacion en seguridad
digital para los docentes, quienes deben ser modelos de comportamiento seguro para
sus estudiantes.

- Proteccion de dispositivos
Proteger los dispositivos y los contenidos digitales propios, comprender l0s riesgos y
amenazas en red y conocer medidas de proteccion y seguridad (INTEF, 2017).

- Proteccion de datos personales e identidad digital
Entender los términos habituales de uso de los programas y servicios digitales,
proteger activamente los datos personales, respetar la privacidad de los demas y
protegerse a si mismo/a de amenazas, fraudes y ciberacoso (INTEF, 2017).

- Proteccion de la salud
Evitar riesgos para la salud relacionados con el uso de la tecnologia en cuanto a

amenazas para la integridad fisica y el bienestar psicoldgico (INTEF, 2017).
- Proteccion del entorno
Tener en cuenta el impacto de las tecnologias sobre el medio ambiente (INTEF, 2017).
e. Dimensidn relativa a la resolucion de problemas
La resolucion de problemas implica la capacidad para emplear tecnologias digitales
con el proposito de identificar, analizar y solucionar inconvenientes de manera

eficiente.
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Esto implica aplicar herramientas digitales en situaciones complejas, adaptarse a
nuevos escenarios y encontrar respuestas innovadoras (Ferrari, 2013).

En el &mbito educativo, segin Sezer, Sahin, & Coskun (2021), esta competencia es
fundamental para disefiar entornos de aprendizaje que promuevan la resolucion
colaborativa de problemas y el desarrollo del pensamiento critico entre los
estudiantes.

- Resolucion de problemas técnicos

Capacidad para reconocer y solucionar problemas técnicos, desde cuestiones simples
hasta desafios mas complejos (INTEF, 2017).

- ldentificacion de necesidades y respuestas tecnologicas

Implica analizar las propias necesidades en cuanto al uso de recursos y herramientas,
buscar posibles soluciones, adaptar las herramientas a las necesidades personales y
evaluar criticamente las opciones digitales disponibles (INTEF, 2017).

- Innovacién y uso de la tecnologia digital de forma creativa

Aplicar de forma creativa la tecnologia digital, participar en proyectos colaborativos
multimedia, expresarse mediante medios digitales, generar nuevo conocimiento y
resolver problemas conceptuales apoyandose en herramientas digitales (INTEF,
2017).

- ldentificacidn de lagunas en la competencia digital

Consiste en reconocer las areas donde se requiere mejorar, apoyar a otros en el
desarrollo de sus competencias digitales y mantenerse actualizado respecto a los
avances tecnoldgicos (INTEF, 2017).

1.1.4. Caracteristicas de un docente con competencias digitales

Las competencias digitales se entienden como habilidades necesarias para manejar las
TIC y alcanzar objetivos educativos (Castillo, y Rivera, 2014). Estas competencias se
desarrollan mediante la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en distintos entornos
(Cobos et al., 2019). Su efectividad depende, en gran medida, de cémo se emplean
adecuadamente las TIC (Carrillo et al., 2018). En la actualidad, uno de los grandes retos es
integrar la tecnologia de forma eficiente y fortalecer habilidades digitales que mejoren el
rendimiento profesional (Elstad y Christophersen, 2017). Entre los rasgos méas destacados
de un docente competente digitalmente esta su capacidad para buscar informacion de
manera proactiva y comunicarse utilizando diversas plataformas digitales (Ferrari, 2012).
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Este tipo de docente hace uso de las tecnologias de forma creativa, critica y segura,
aplicandolas para alcanzar metas relacionadas con el aprendizaje, el trabajo, el ocio, el
empleo, entre otros aspectos de la vida social (Rangel y Pefialosa, 2013). Asimismo, se
requieren conocimientos, aptitudes y habilidades que estén alineados con el desarrollo
eficiente de estas competencias (Lion, 2012). Finalmente, las competencias digitales tienen
un papel clave en la formacion de una actitud activa, critica y consciente hacia el uso de la
tecnologia. Esto implica reconocer sus ventajas y limitaciones, considerar los principios
éticos en su aplicacion y fomentar la participacion, el trabajo en equipo, la motivacion y el

interés por aprender (Ocafia et al., 2020) (Montalvo Callirgos, Villena Guerrero, & Franco

Lescano, 2022). Un docente con habilidades digitales no solo emplea la tecnologia como
medio para ensefiar, sino que también la utiliza como herramienta para facilitar el proceso
de aprendizaje de sus estudiantes. Segin Lopez y Hernandez (2021), este tipo de docente
presenta caracteristicas especificas: Estas acciones dependen del uso adecuado de las TIC
(Carrillo et al, 2018). Actualmente, enfrentamos el desafio de incorporar la tecnificaciéon y
potenciar las competencias que mejoren el desempefio laboral (Elstad & Christophersen,
2017). Entre las principales caracteristicas de un docente con competencias digitales se
encuentran la bdsqueda activa de informacion y la comunicacion a través de diversas
herramientas digitales principales (Ferrari, 2012). Usar creativamente, critico y con
seguridad estos recursos tecnoldgicos para alcanzar los objetivos que se relacionan con el
trabajo, aprendizaje, tiempo libre, empleo, etc. para actuar en la sociedad (Rangel y
Pefialosa, 2013) también se requiere del uso de conocimientos, habilidades y destrezas que
tengan relacion con el desarrollo de competencias con eficiencia y capacidad (Lion, 2012).
Por Gltimo, podemaos decir que las competencias digitales son importantes porque permiten
el desarrollo de una actitud activa, critica y realista con las tecnologias, valorando las
fortalezas, debilidades, principios éticos en su uso, guardando relacion con la participacion,
el trabajo colaborativo, la motivacion y la curiosidad por el aprendizaje (Ocafia, et al.,
2020). (Montalvo Callirgos, Villena Guerrero, & Franco Lescano, 2022)

Un docente con competencias digitales es aquel que utiliza las herramientas tecnoldgicas
no solo para ensefiar, sino también para facilitar el aprendizaje de sus estudiantes. Este
docente tiene las siguientes caracteristicas (Lopez & Hernandez, 2021):

+ Domina las herramientas digitales: Conoce y maneja diversas herramientas

tecnoldgicas para la creacion de contenido, la gestion del aula y la comunicacion.
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« Integra la tecnologia de manera pedagdgica: Utiliza la tecnologia como un medio
para mejorar la calidad educativa y la experiencia de aprendizaje, adaptandola a las
necesidades de los estudiantes.

« Promueve el pensamiento critico y la resolucion de problemas: Fomenta en los
estudiantes el uso reflexivo y critico de las tecnologias digitales, promoviendo la
creatividad y la solucion de problemas.

« Actla de manera ética y responsable: Es consciente de los riesgos de seguridad en
linea y promueve buenas précticas en cuanto a privacidad y uso responsable de las
tecnologias.

1.1.5. Importancia del dominio de competencias digitales para los docentes.
En la actualidad, resulta indispensable que los docentes dominen competencias
digitales, ya que las tecnologias han pasado a formar parte esencial del proceso educativo.
Como indica Sangra (2019), los educadores que adquieren estas habilidades estan en
capacidad de enriquecer el proceso de ensefianza aprendizaje, al ofrecer experiencias mas
adaptadas a las necesidades individuales del estudiantado, asi como entornos mas
interactivos y accesibles.
Ademas, el uso de herramientas no solo potencia la ensefianza, sino que también facilita
la colaboracion entre los actores del sistema educativo, promoviendo una cultura més
participativa dentro de las aulas (Bennett & Maton, 2019). Ante el constante avance de las
tecnologias, es fundamental que los docentes mantengan sus conocimientos digitales
actualizados para formar estudiantes que puedan desenvolverse eficazmente en una
sociedad guiada por lo digital.
Por otro lado, el papel de las TIC en el sistema educativo ha cobrado mayor relevancia,
especialmente tras los cambios generados por la pandemia. La educacion contemporanea
se caracteriza por su naturaleza cada vez mas virtual e interactiva, lo que exige una
preparacion especifica por parte del profesorado (Colombia aprende, 2021).
Las competencias digitales son clave por diversas razones. En primer lugar, la
digitalizacion de la vida cotidiana requiere que los individuos cuenten con habilidades
tecnoldgicas para informarse, comunicarse y participar en distintos contextos. En segundo
lugar, el empleo de las TIC dentro del aula permite personalizar los procesos de
aprendizaje, adaptandolos a las particularidades de cada estudiante. Finalmente, estas
competencias fortalecen habilidades transversales como la creatividad, el pensamiento
critico y el trabajo colaborativo, todas ellas esenciales en el contexto educativo actual.
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1.2. SINDROME DE BURNOUT

El sindrome de Burnout es un trastorno psicolégico que se desarrolla a partir de la
exposicion continua a factores estresantes en el ambiente laboral. Este fendmeno se
manifiesta a través de tres dimensiones principales: agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de la realizacion personal (Maslach, Schaefer, & Leiter,
2018). Actualmente, se ha registrado un aumento en la incidencia de Burnout en diversas
profesiones, especialmente en aquellas que requieren un contacto constante con otras
personas, tales como docentes, trabajadores de la salud, y profesionales del trabajo social
(Alvarez, 2020).

Este sindrome estd relacionado con el agotamiento derivado de exigencias laborales
constantes, que repercute de forma mas notable a profesiones de servicio, como la

docencia, la medicina, y el trabajo social. Este trastorno se manifiesta a través de un

desgaste emocional profundo y una postura negativa frente a las tareas laborales, lo cual
puede afectar de forma considerable tanto el bienestar del profesional como su desempefio

en el ambito del trabajo.

1.2.1. Definicion

Maslach et al. (2018): El sindrome de Burnout es un “estado de agotamiento extremo de
los recursos emocionales, fisicos y mentales que se deriva de las demandas de trabajo
cronicas y que tiene un impacto negativo tanto en el bienestar personal como en el
desempefio profesional”.

Bakker & Demerouti (2020) Definen el Burnout como un "agotamiento psicolégico
resultante de la constante exposicion a demandas laborales elevadas que no encuentran

compensacion en recursos personales o apoyo organizacional".

1.2.2. Teoria

Las teorias actuales sobre el Burnout incluyen modelos que exploran su origen tanto a nivel
individual como organizacional. EI Modelo de Demanda-Control de Karasek y el Modelo
de Recursos-Exigencias de (Bakker & Demerouti, 2020) son dos de los enfoques més
utilizados para entender como las demandas excesivas y la falta de recursos en el entorno
laboral pueden dar lugar al agotamiento. Estos modelos sugieren que las personas con
altos niveles de demanda laboral y bajos niveles de control sobre su trabajo tienen un
mayor riesgo de desarrollar el sindrome de Burnout.
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1.2.3. Dimensiones del Sindrome de Burnout
El modelo més utilizado para describir el Sindrome de Burnout es el desarrollado por
Christina Maslach, quien propuso tres dimensiones principales que componen este

sindrome:

a. Cansancio Emocional (Emotional Exhaustion)

Esta es la dimension central del sindrome de Burnout y refleja una sensacion de
agotamiento extremo en la que el trabajador se siente emocionalmente drenado por las
demandas del trabajo. El agotamiento emocional se produce cuando una persona
experimenta una carga excesiva de estrés y se siente incapaz de satisfacer las expectativas
del entorno laboral. Este agotamiento puede traducirse en fatiga constante, insomnio, y una
sensacion de que no queda energia para continuar con las tareas cotidianas.

Caracteristicas del agotamiento emocional:

- Sensacion de fatiga y cansancio extremo.

- Dificultad para concentrarse.
- Falta de motivacion.

- Desinterés en las actividades laborales.
b. Despersonalizacion (Depersonalization)

La despersonalizacion se refiere a una actitud negativa, cinica, o indiferente hacia los
demas, particularmente hacia los clientes, pacientes, estudiantes, o cualquier persona con
la que el trabajador interactie como parte de su labor. En el contexto docente, por
ejemplo, esto puede implicar tratar a los estudiantes de manera fria o distante, como si
fueran objetos o simples fuentes de trabajo, y no como personas con necesidades y
emociones.

Caracteristicas de la despersonalizacion:

- Actitudes de indiferencia o negatividad hacia los demas.

- Distanciamiento emocional o actitud fria ante los estudiantes o clientes.

- Uso de un lenguaje impersonal o despectivo al referirse a los demas.
c. Realizacion Personal (Personal Accomplishment)

Esta dimension refleja una disminucion de la autoestima laboral y de la percepcion de
competencia y éxito en el trabajo. Las personas afectadas por el sindrome de Burnout
sienten gque no estan logrando los objetivos que se proponen, lo que provoca una sensacion

de fracaso y una pérdida de confianza en sus habilidades.
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En el &mbito docente, esto puede manifestarse en la sensacion de no estar logrando los
objetivos educativos, o de no ser capaces de hacer una diferencia positiva en la vida de
los estudiantes.
Caracteristicas de la baja realizacion personal:
- Sensacion de fracaso o ineficacia en el trabajo.
- Falta de satisfaccion con los logros obtenidos. Percepcion de que el trabajo no tiene

sentido o no produce resultados satisfactorios.

1.2.4. Evaluacion del Sindrome de Burnout

Las herramientas mas utilizadas para evaluar el Burnout son el Maslach Burnout
Inventory (MBI) y el Burnout Measure (BM). EI MBI sigue siendo uno de los instrumentos
mas validados, aunque nuevas herramientas como la Escala de Burnout de Copenhague
(CBI) también han ganado popularidad (Pienaar & Willemse, 2022). Segun Gonzalez-
Roma et al. (2021), el MBI sigue siendo fundamental para evaluar las dimensiones clasicas
del Burnout, pero se recomienda utilizarlo junto con otros cuestionarios contextuales para

mejorar la precision de las mediciones.

1.2.5. Diferencias en Burnout
Investigaciones recientes han indicado que la prevalencia de Burnout varia en funcién de
factores sociodemograficos como el sexo, la edad y la profesion. Segin un estudio de
Fischer et al. (2020), las mujeres tienen una mayor tendencia a experimentar agotamiento
emocional que los hombres, lo que podria estar relacionado con las responsabilidades
laborales y familiares desiguales. En cuanto a la edad, los trabajadores mas jovenes
parecen estar mas expuestos al Burnout, en particular en trabajos con alta carga
emocional (Mertens et al., 2021).
Los docentes, especialmente aquellos que ensefian en entornos con pocos recursos, son
una de las profesiones mas afectadas por el Burnout. Segin Garcia-Sanchez y Gonzalez
(2022), el estrés y la falta de apoyo social son factores criticos que contribuyen a un alto
nivel de agotamiento en los docentes.

1.2.6. Consecuencias del Sindrome de Burnout
Las consecuencias del Burnout son tanto personales como organizacionales. A nivel
individual, puede derivar en problemas de salud mental y fisica, como depresion,
ansiedad, trastornos del suefio y enfermedades cardiovasculares (Shirom, 2020). A nivel
organizacional, los efectos incluyen una menor productividad, mayor rotacion de personal

y un ambiente de trabajo menos colaborativo (Bakker & Demerouti, 2020).
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1.2.7. Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral se refiere al grado en que los empleados estan satisfechos con sus
tareas laborales y las condiciones en las que realizan su trabajo. Un alto nivel de

satisfaccion laboral esta relacionado con una mayor productividad, menores niveles de
estrés y menor riesgo de agotamiento (Judge & Bono, 2020).

Los factores que influyen en la satisfaccion laboral incluyen las relaciones con los
compaferos de trabajo, el estilo de liderazgo, el ambiente organizacional y las
oportunidades de desarrollo profesional (Peccei et al., 2021). De acuerdo con Demerouti et
al. (2020), los empleados con alta satisfaccion laboral experimentan menos estrés laboral

y son menos propensos a desarrollar el sindrome de Burnout.

1.3. RELACION ENTRE COMPETENCIAS DIGITALES Y BURNOUT
La relacién entre las competencias digitales docentes y el sindrome de Burnout no es
lineal, sino que depende de varios factores contextuales, tales como la formacion inicial, el
apoyo institucional y la capacidad del docente para manejar las demandas digitales. Sin

embargo, existen algunas tendencias y aspectos comunes que vinculan estas dos variables:

1.3.1. Impacto Positivo de las Competencias Digitales en la Reduccién del

Burnout
Desarrollo de la autonomia y eficiencia: Cuando los docentes cuentan con competencias
digitales sélidas, pueden gestionar mejor sus tareas diarias y utilizar recursos educativos
digitales que optimicen su tiempo y esfuerzo. El uso eficiente de plataformas de gestion
educativa, herramientas de evaluacion en linea y recursos multimedia puede reducir la
carga laboral y disminuir la sensacién de agotamiento emocional (Tondeur et al., 2020). Al
sentirse méas capacitados para manejar el entorno digital, los docentes experimentan un
mayor control sobre su trabajo, lo que puede disminuir los niveles de estrés y, en
consecuencia, prevenir el Burnout.
Apoyo a la innovacién pedagogica: Las competencias digitales también permiten a los
docentes innovar en sus métodos de ensefianza, lo que puede aumentar su motivacién y
satisfaccion laboral. La integracion creativa de las TIC en el aula puede mejorar la
interaccion con los estudiantes, lo que contribuye a la sensacion de logro y reduce la
despersonalizacién, uno de los componentes clave del Burnout (Baker & Maton, 2019).
Esta innovacion y mejora en la calidad educativa pueden ser factores protectores frente al

agotamiento emocional.
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1.3.2. Impacto Negativo: La Sobrecarga Tecnoldgica y el Burnout
Sobrecarga de trabajo y expectativas: A pesar de los beneficios potenciales, la
implementacion de las TIC en el aula puede generar una sobrecarga adicional si los
docentes no cuentan con la capacitacion adecuada. La constante actualizacion de

plataformas digitales, la creacion de materiales virtuales y la gestion de entornos de

aprendizaje en linea pueden ser fuentes de estrés y agotamiento. Un estudio de Rodriguez
& Delgado (2021) indica que los docentes que se sienten forzados a tener un dominio
répido de nuevas habilidades digitales sin el apoyo necesario son mas propensos a sentir
agotamiento emocional y una disminucion de la realizacion personal (Rodriguez &
Delgado 2021).

Falta de apoyo institucional: La falta de estrategias educativas claras y la falta de
equipamiento tecnoldgico adecuado pueden generar una sensacion de fracaso y angustia en
los docentes, lo que puede contribuir a la despersonalizacion y la baja realizacion personal.
La desactualizacion profesional en habilidades digitales y la carencia de recursos también
son factores que aumentan el riesgo de Burnout, ya que los docentes se sienten incapaces

frente a las nuevas exigencias del entorno educativo digital (Vargas & Salazar, 2021).

1.4. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Para dar respuesta a los fines propuestos, es indispensable realizar una revision
bibliogréfica academica sobre las variables de estudio, por ello, se llevo a cabo una
busqueda de informacién a nivel internacional, nacional y local sobre las habilidades
digitales docentes y el sindrome de Burnout. Esta revision bibliografica permitira
establecer las bases teoricas y metodologicas que guiaran las fases siguientes de la
investigacion.

1.4.1. Internacionales.

De Catalan & Celaya (2023) Cuernavaca, Morelos, México en su trabajo “El sindrome de
Burnout como consecuencia del tecnoestrés en los docentes de Primaria a raiz de la
pandemia por SARS-CoV 2” La investigacion de enfoque descriptivo cuantitativo. De
dos escuelas primarias de Tepoztlan estado de Morelos, “Francisco I. Madero” y “Benito
Juarez”, con la participacién de 26 docentes. Para la recopilacion de datos, emplearon dos
escalas tipo Likert, adaptadas al contexto mexicano: Una para medir tecnoestrés y
tecnoadiccion (Maira Cazares, 2019) y el Maslach Burnout Inventory Educators Survey
(MBI-ES) (Maslach, 1996 citado en Aranda, Pando y Salazar, 2016). Los hallazgos
revelan que los niveles de tecnoestrés y tecnoadiccion en los docentes de ambas escuelas
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Respecto al sindrome de Burnout, los hallazgos encontrados en la escuela “Francisco 1.
Madero” los maestros obtuvieron una puntuacion alta en “Realizacion personal” lo que
refleja satisfaccion con su trabajo, aunque manifestaron cansancio emocional en un rango
intermedio, lo cual indica cierta fatiga profesional sin llegar a niveles alarmantes. En la
escuela “Benito Juarez”, la mayoria de los maestros también mostraron un elevado
sentido de realizacidon personal, destacandose por encima de la escuela “Francisco L.
Madero”, aunque ambas reportan altos niveles en esta dimension. lo cual quiere decir

gue los maestros realmente se sienten satisfechos con su rol como

docentes y cumplen con sus expectativas personales. En cuanto a la “Despersonalizacion”
la escuela “Francisco 1. Madero”, presenta una puntuacion mayor en comparacion a la
escuela “Benito Juarez”, pero ambos puntajes se encuentran en un grado bajo. Finalmente,
en la dimension de “Agotamiento emocional” se identificd una diferencia importante entre
la escuela “Benito Juarez” y la escuela “Francisco 1. Madero”, ya que esta tltima alcanzo
una puntuacion media que, de no atenderse preventivamente, podria incrementarse y
propiciar mas sintomas asociados al Burnout.

El trabajo de Mercedes Leticia Sanchez Ambriz, Lidia Fabian Acevedo y Dulce Maria
Melgoza Mendoza, publicado en (2021). "Competencias digitales docentes: Una
experiencia en el nivel Universitario™, explora el nivel de competencias digitales de los
docentes universitarios en México, evidenciado especialmente durante el confinamiento
por COVID-19.

La muestra fue de 64 maestros de cuatro instituciones de nivel medio superior y superior
17.6% de una poblacién de 375, con edades entre 28 y 50 afios de edad y de ambos sexos.
Para la investigacion se emple6 un cuestionario de tipo Likert, de 20 items enfocados en
la elaboracion de recursos educativos. El disefio fue descriptivo, transversal y
correlacional. Los resultados muestran que el 46.9% de los participantes rara vez,
esporadicamente o0 nunca han inventado nuevos contenidos y recursos informaticos, y un
7.8% reconocid no hacerlo nunca. El estudio enfatiza la necesidad urgente de transformar
la practica docente integrando tecnologia y pedagogia, asi como la trascendencia de la
capacitacién continua en competencias digitales para afrontar los desafios educativos
actuales.
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1.4.2. Nacionales.

Competencias digitales y sindrome de burnout en docentes de la UGEL EI Collao 2022.
La publicacion cientifica fue publicada en Horizontes. Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion, demuestra como se relacionan las competencias digitales y el
sindrome de burnout en docentes de segundo grado de primaria pertenecientes a la UGEL
El Collao, en el distrito de Ilave, Puno. Para la recopilacion de informacion, se aplicaron
cuestionarios adaptados de Rangel (2015) para medir el dominio digital y el Maslach
Burnout Inventory (MBI-ES) para evaluar la presencia de Burnout.

Los resultados de este trabajo indican que existe una asociacion significativa entre ambas
variables: a mayor desarrollo de competencias digitales, menor incidencia del sindrome
de Burnout. Este hallazgo sugiere que contar con habilidades eficaces para el manejo de
tecnologias contribuye a disminuir el estrés laboral y el agotamiento emocional en los
docentes. Se destaca que el uso ingenioso y reflexivo de las TIC reduce la desproporcién

entre el esfuerzo invertido y la fatiga percibida, facilitando el cumplimiento de las tareas

con menor desgaste energético. Ademas, se confirma que altos niveles de competencia
digital estan vinculados a una menor frecuencia de despersonalizacion, reflejada en una
reduccion de actitudes negativas hacia los estudiantes.

Competencias digitales y sindrome de burnout en docentes de la institucion educativa
7073 de Villa Maria del Triunfo, 2020, 1a tesis de Suarez Pardo, Saboya Rosa (2020) se
centra en establecer la conexion entre el nivel de competencias digitales y el sindrome
de Burnout en docentes de la institucion educativa 7073 de Villa Maria del Triunfo, en el
contexto de la pandemia por COVID-19.

El trabajo de tipo descriptivo correlacional aplicado con enfoque cuantitativo utilizé un
disefio no experimental y de corte transversal, abarcando a 62 docentes de los tres niveles
educativos.

El estudio estadistico arroj6 un vinculo inverso y relevante entre las competencias
digitales y el sindrome de Burnout, con un valor de Spearman de -0.355, lo que indica que,
en un nivel avanzado en competencias digitales, relativamente baja es la manifestacion de
Burnout.

Asimismo, la relacion es aun mas fuerte respecto al agotamiento emocional (Rho = -0.453)
y la despersonalizacion (Rho = -0.338), es decir, docentes con mejores habilidades
digitales experimentan menos agotamiento y menor tendencia a distanciarse negativamente

de su labor.
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Sin embargo, la investigacion concluye que no presenta relacion significativa entre las
competencias digitales y la realizacion personal de los docentes (Rho = -0.228,

significancia superior a 0.05)

1.4.3. Locales

La investigacion realizada por Alejo Zolorzano y Tito Pilco, (2023), titulada “Relacion
entre competencias digitales y estrés laboral en docentes de educacidn secundaria durante
el aislamiento social en la provincia de Arequipa”, tuvo como propoésito principal
establecer la conexion entre las competencias digitales y el estrés laboral en docentes de
secundaria durante el periodo de aislamiento social en Arequipa en 2021. Este estudio se
llevé a cabo mediante una investigacion cuantitativa correlacional de los datos, con un
nivel descriptivo, y un disefio no experimental. La muestra consistio en 153 docentes que
trabajaban a distancia, recopilados mediante un muestreo aleatorio. Para la recoleccion de
datos se aplicaron dos cuestionarios tipo Likert, la Escala de Estrés Docente (ED-6)
(Alvites Huamani, 2019) y la Escala de Competencias Digitales basada en la
autopercepcion del Profesorado. (Pérez Escoda & Rodriguez Conde, 2016). Los logros
muestran que tanto las Competencias Digitales como Estrés Laboral se encuentran

mayoritariamente en un nivel medio entre los participantes.

Ademas, se observé que la dimension referida a informacion dentro de las competencias
digitales no tiene influencia significativa sobre el estrés docente. Finalmente, el estudio
encontré una relacion inversa y moderada entre las competencias digitales y el estrés
laboral, confirmada por un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.214, lo
sugiere que otros factores, ademas de las competencias digitales también afectan el
agotamiento en los docentes.

Por otro lado, Vilca et al. (2022) en la tesis “Competencia digital y desempefio docente en
instituciones educativas publicas del valle de Tambo, Arequipa — 2022 dirigieron su
estudio a establecer el vinculo entre las competencias digitales y la practica docente. La
muestra integrada por 170 docentes, fue seleccionada a través de un muestreo aleatorio
simple. Utilizando un disefio descriptivo correlacional y aplicando la Escala de
Competencias Digitales junto a la Escala de Desempefio Docente, encontraron una
correlacion positiva significativa, concluyendo que en las instituciones educativas publicas
del Valle de Tambo existe una relacion entre la Competencia Digital y el Desempefio
Docente.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

2.1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION.
La técnica que se aplicd para ambas variables es la encuesta lo que sirvid para reunir datos
por medio de la aplicacion de cuestionarios predisefiados y obtener datos necesarios en
los docentes encuestados.
Instrumentos:
Para la variable independiente competencias digitales se utiliz6 el Cuestionario de
Capacidades Digitales en Docentes (CCDD) constd de 21 items y se consideré las cinco
dimensiones.
La primera dimension para medir fue la de informacion y alfabetizacion informacional y
sus indicadores estimaron si los docentes poseian: conocimiento de informacion, si
investigaban usando instrumentos. En cuanto a la segunda dimension, sobre la
comunicacion y colaboracion tuvo tres indicadores que evaluaron si los docentes
compartian informacion, usaban entornos virtuales de aprendizaje y participaban en
comunidades digitales. Para la tercera dimension, sobre la creacion de contenidos tuvo
como indicadores si los docentes comprenden respecto a los peligros asociados al uso de
tecnologias digitales, si poseian conocimiento de como instalar antivirus y si entienden los
términos habituales del manejo de herramientas digitales. En cuanto a la cuarta dimensién
sobre seguridad tuvo indicadores que valoran si los docentes entendian los riesgos
vinculados al empleo de herramientas digitales, si tenian conocimiento de como instalar
antivirus y si comprendia los terminos habituales del empleo de programas. Y para la Gltima
dimension sobre la resolucion de problemas contiene los indicadores sobre si los docentes
dominaban las fuentes de informacion, si sabian encontrar informacion y si solucionaban
problemas sobre los entornos digitales.

2.2. FICHA TECNICA
2.2.1. FICHATECNICANo. 1
A. Nombre: Cuestionario de Competencias Digitales en Docentes.

Objetivo: Medir Competencias Digitales de docentes.

Autor: Vifioles-Cosentino (2021).

Administracion: Individual

mo oW

Duracion: 15 minutos
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F. Sujetos de aplicacion: Docentes de educacion basica regular. (Inicial, Primaria y
Secundaria)

G. Técnica: Encuesta

H. Validez: La escala paso exitosamente la prueba de validez de contenido. Los expertos
que participaron fueron

I. Confiabilidad: Obtuvo una alta confiabilidad al alcanzar un valor de 0.940 en el
coeficiente alfa de Cronbach.

Para la variable dependiente sindrome de Burnout se emple6 el cuestionario denominado

Maslach Burnout Inventory (MBI-ES) segun las autoras Maslash & Jackson (1981)

compuesto por un total de 22 items, estructurados en tres dimensiones, para empezar la

catalogada como agotamiento emocional con 9 items midiendo los indicadores

agotamiento, desgaste, frustracion y estrés; sequidamente la despersonalizacidn con 5 items

evaluando los indicadores insensibilidad, culpabilidad y finalmente, la dimension

realizacién personal con 8 items valorando los indicadores comprension, eficiencia y

motivacion. Por otra parte, tiene formato para responder de escala tipo Likert de 6 opciones

de alternativa (0= Nunca, 1= Pocas veces al afio 0 menos, 2= Una vez al mes o0 menos, 3=

Unas pocas veces al mes, 4= Una vez a la semana, 5= Unas pocas veces a la semana, 6=

todos los dias).

2.2.2. FICHA TECNICA No. 2

A. Nombre: Cuestionario de Inventario de Burnout de Maslach (MBI-ES)

B. Objetivo: Medir las caracteristicas que tiene el Burnout en los docentes de inicial,

primaria y secundaria.

C. Autor: Cristina Maslach y Susan E. Jackson 1981

D. Administracion: Individual

E. Duracion: 15 minutos

F. Sujetos de aplicacion: Docentes de educacién basica regular. (Inicial, Primaria y
Secundaria)

G. Técnica: Encuesta

H. Validez: La escala paso6 exitosamente la prueba de validez de contenido. Los expertos
que participaron fueron
I. Confiabilidad: Obtuvo una fiabilidad moderada al alcanzar un valor de 0.698 en el

coeficiente alfa de Cronbach.
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2.2.3. CUADRO DE CONSISTENCIA

Tabla 1: Cuadro de Consistencia

Variable Indicador

7

Sub indicador

Técnicae
Descripcion

) Item
instrumento

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Habilidades para
seleccionar,
filtrar, analizar y
organizar
informacion

digital.

1,2,3

Comunicacion y

) colaboracion
Lineales

Uso efectivo de
herramientas
digitales para
interactuar,
colaborar y
participar en
comunidades.

4,5,6,7,8,
9

Competencia

Creacién de Contenidos
s digitales

Habilidades
para desarrollar
y editar
contenidos
digitales
respetando
derechos de

El
cuestionario
sobre el
conocimiento

de las
competencias

10, 11, 12,
13

Seguridad

autor.
Seguridad de
equipos y la
informacion
personal,
privacidad y
bienestar digital.

digitales.

14, 15, 16,
17

Transversales

Resolucién de problemas

Capacidad para
resolver
problemas
técnicos y
aprender de
manera
auténoma
en entornos

digitales.

18, 19, 20,
21

Cansancio
emocional
(Agotamiento,
desgaste,
frustracion, Estrés)

Sindrome de
Burnout

Valoracion de la
vivencia de estar
agotado
emocional y
mentalmente
causado por las
exigencias
laborales.

Cuestionario
inventario de
Burnout de
Marslash

(MBI-ES)

1,2,3,6,8,
13, 14, 16,
20

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



-»==2 . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Valoracion del
grado en que

Despersonalizacion cada uno 5 10
(Insensibilidad, reconoce y .
loabilidad muestra 11,15, 22
culpabilidad) comportamiento
s friosy
distantes.
o Valora los
Realizacion personal sentimientos de 47 9
(Comprension, eficaciay ~ autoeficaciay 1217.18.19
o realizacion ’ ’21 ’
motivacion) personal enel :
trabajo.

Nota: Elaboracion Propia

2.3. CAMPO DE VERIFICACION

2.3.1. Ubicacién espacial:
La recopilacion de datos del presente trabajo se realizara en la institucion educativa
Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus, esta ubicada en la calle Antero Peralta S/N

Umacollo, Arequipa.

2.3.2. Ubicacién temporal
El tema escogido tiene un caracter descriptivo.
La ejecucion de los instrumentos de recopilacion de datos de la presente investigacion se

realizara entre los meses de noviembre 2024 a junio del 2025.

2.3.3. Unidades de estudio

Las unidades de estudio del presente trabajo de investigacion estan comprendidas por los
docentes de los niveles de inicial, primaria y secundaria un total de 53 docentes.

Criterios de inclusion docentes que trabajan en el colegio, que tienen un vinculo laboral
en la I.E. y cumplen la funcion de ensefiar que se ubican entre las edades de 25 a 65 afios,
hombres y mujeres con titulo profesional en educacion o areas afines, con experiencia
previa en la ensefianza en los niveles de Inicial, Primaria o Secundaria. Con capacidades
para trabajar en equipo y destacando el trabajo colaborativo. Adaptabilidad y adecuacion
de estrategias de ensefianza flexibles de aprendizaje diferenciado a las necesidades
especificas de los estudiantes y a su entorno.

Criterios de exclusién son docentes que no laboran en la Institucion Educativa Esclavas
del Sagrado Corazon de Jesus.
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Para el presente trabajo de investigacion se ha tenido en cuenta el método de muestreo
no probabilistico segun criterio, por lo que la muestra constituye toda la poblacion.

Tabla 2: Unidades de Estudio

Niveles INICIAL PRIMARIA SECUNDARIA TOTAL
Cantidad 8 24 21 53

Nota: Elaboracion Propia
No probabilistico intencionado aplicado a toda la Institucion educativa ya que el uso de
esta Plataforma es una caracteristica de esta poblacion y de los objetivos de estudio de

esta investigacion.

2.4. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica e instrumento que se utilizara sera la encuesta con

2.4.1. Estrategia de recoleccion de datos.

a. Se tramitara la autorizacion a la direccion de la institucion educativa Esclavas del
Sagrado Corazdn de JesUs de Arequipa para la ejecucion de los instrumentos de
recopilacién de informacion.

b. Seguidamente se realizara la impresion del inventario de Burnout de Marslash (MBI-
ES) y el cuestionario sobre el conocimiento de las competencias digitales, para aplicar
a todas las unidades de estudio.

c. El inventario de Burnout de Marslash (MBI-ES) y el cuestionario sobre el
conocimiento de las competencias digitales se ejecutara a todos los docentes de la
institucion educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus.

d. Se realizara el procesamiento de la informacion recopilada, para almacenar y ordenar
los datos se utilizard (Excel) y para el analisis estadistico se aplicara el programa
(SPSS).

2.4.2. Validacion de los instrumentos

El cuestionario de Capacidades Digitales en Docentes (CCDD) fue adaptado y validado

por varios investigadores y expertos en educacion y tecnologia. Aunque no hay una

fuente Unica que indique quién creo el cuestionario original, se refiere que fue adaptado y

validado por investigadores como Vifioles-Cosentino (2021). Este instrumento se define

en 5 bloques o dimensiones que comprende de 21 items que se argumentan en una escala
de tipo Likert de 1 (Nunca) El docente no posee la preparacion suficiente para desarrollar
latareaa 5 (Siempre) la escala posee 5 dimensiones, Informacién (3 items), Comunicacion
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(6 items), Creacion de contenidos (4 items), Seguridad (4 items) y Resolucion de problemas
(4 items).

El Maslach Burnout Inventory (MBI), fue creado por: Maslach, C. y Jackson, S.E. 1981;
1986. El Maslach Burnout Inventory (MBI) es una herramienta en la que se propone al
individuo una serie de enunciados sobre sus emociones y reflexiones con relacion a su
desempefio laboral.

Este instrumento ha provocado una mayor cantidad de estudios e investigaciones,
formado por 22 items que se reconocen con una escala tipo Likert. El individuo estima,
mediante un rango de 7 adjetivos que van de “nunca” a “diariamente”, con qué regularidad
experimenta cada una de las condiciones sefialadas en los items (Martinez, 2010).

La factorizacion de los 22 items, agrupados en tres dimensiones, para iniciar la
clasificada como agotamiento emocional con 9 items estableciendo los indicadores
agotamiento, desgaste, frustracion y estrés; seguidamente la despersonalizacion con 5 items
midiendo los indicadores insensibilidad, culpabilidad y al final, la dimensién realizacion
personal con 8 items estableciendo los indicadores comprensién, eficiencia y motivacion.
Por otra parte, tiene formato para responder de escala tipo Likert de 6 opciones de
alternativa (0= Nunca, 1= Pocas veces al afio o menos, 2= Una vez al mes o0 menos, 3=
Unas pocas veces al mes, 4= Una vez a la semana, 5= Unas pocas veces a la semana,

6=Todos los dias

2.4.3. Recursos
- Potencial Humano: El capital humano requerido esta representado por el asesor de
investigacion y los investigadores.

- Potencial Fisico: Utiles de escritorio, 53 cuestionarios para la recopilacion de datos
de las variables, PC, Impresora, que seran solventados por los investigadores.
2.4.4. Criterios para el manejo de resultados
a. Paralainterpretacion de lainformacion recopilada se aplicara Excel y SPSS, los cuales
nos propiciaran el tratamiento estadistico con facilidad.
b. Se emplearan matrices de tabulacion para las respuestas de las cédulas del
cuestionario.
c. Seefectuaran los calculos estadisticos correspondientes.
d. Los resultados se mostrardn en cuadros y graficas.
e. Serealizard la comprension y evaluacion de datos, determinando las relaciones entre

las variables.
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CAPITULO 11l

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. INTERPRETACION DE TABLAS Y FIGURAS

Tabla 3: Analisis de fiabilidad Burnout

Estadisticas de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,698 22

Nota: Elaboracion Propia

En el caso de Burnout el valor de 0,698 indica una fiabilidad moderada. Aungue no es
perfecta, esta cerca del umbral e indica que las 22 preguntas del instrumento que evallan el
Burnout tienen una consistencia interna aceptable

Tabla 4: Andlisis de Competencias Digitales

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,940 21

Nota: Elaboracion Propia
Para las competencias digitales el Alfa de Cronbach es de 0 ,940, lo que es excelente.
Este valor indica que los 21 elementos utilizados para medir las competencias digitales
tienen una alta consistencia interna y son muy fiables.

3.2. ANALISIS DESCRIPTIVO

Tabla 5: Informacién y Alfabetizacion Informacional

N %
Alto 20 37,7%
Bajo 11 20,8%

Moderado 22 41,5%

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 1: Informacion y Alfabetizaciéon Informal

INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL
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41,5%

Porcentaje

ALTO BAJO MODERADO
INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 5y Figura 1 muestra que el 41,5% de los docentes presentan un nivel moderado
de alfabetizacion informacional. Esto implica que, aunque cuentan con conocimientos
basicos sobre el tema, aln necesitan reforzar competencias esenciales como la valoracién
de fuentes, el manejo ético de la informacion y el uso de herramientas digitales para
acceder y procesar datos.

Por otra parte, el 37,7% de los profesores alcanza un nivel alto, lo que demuestra que una
proporcion significativa estd bien preparada en este aspecto, es decir, poseen habilidades
y conocimientos solidos para gestionar, analizar y utilizar la informacion de manera
critica.

Sin embargo, el 20,8% se ubica en un nivel bajo, lo que constituye una situacion que
requiere atencion, ya que podria obstaculizar la implementacion de estrategias educativas
vinculadas a la informacién y las competencias digitales. Este segmento requiere atencion
y capacitacion inmediata, puesto que su escasa alfabetizacion informacional puede afectar
negativamente la calidad educativa, especialmente en un contexto donde el acceso a la

informacion digital resulta esencial.
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Tabla 6: Comunicacion y Colaboracion

N %
Alto 13 24,5%
Bajo 19 35,8%

Moderado 21 39,6%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 2: Comunicacion y Colaboracion

COMUNICACION Y COLABORACION
39,6%

35,8%

Porcentaje

ALTO BAJO WMODERADO
COMUNICACION Y COLABORACION

Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 6 y Figura 2 revela que la mayor parte de los docentes (39,6%) se sitGan en un
nivel moderado, lo que significa que cuentan con conocimientos y habilidades basicas
para utilizar herramientas digitales destinadas a la comunicacion y colaboracion. Sin
embargo, ain enfrentan dificultades para incorporar estas tecnologias de manera
estratégica y eficaz en el ambito educativo.

Por otro lado, el 35,8% presenta un nivel bajo, lo que sefiala un reto considerable en el
fortalecimiento de las competencias relacionadas con la comunicacion y el trabajo digital
para una parte relevante de los docentes. Este dato pone de manifiesto notables brechas en
la adquisicion de competencias digitales, principalmente con relacion a la participacion en
espacios colaborativos en linea, el manejo adecuado de correo electrénico, el uso de
plataformas educativas y la integracion en redes profesionales.
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En contraste, apenas el 24,5% alcanza un nivel alto, lo que indica que aproximadamente
una cuarta parte del grupo evaluado tiene un dominio adecuado de las herramientas
digitales para la comunicacion y colaboracion y probablemente cumplen un papel de
liderazgo o guia en el entorno digital educativo.

Tabla 7: Creacion de Contenidos

N %
Alto 14 26,4%
Bajo 12 22,6%

Moderado 27 50,9%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 3: Creacion de Contenidos
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Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 7 y Figura 3 expone que la mitad de los docentes (50,9%) se ubica en un nivel
moderado en cuanto a la creacion de contenidos digitales, lo que significa que posee una
base aceptable para elaborar presentaciones, materiales didacticos y recursos
interactivos, aunque todavia enfrentan dificultades en aspectos como la originalidad, la
adecuacion pedagdgica y el dominio avanzado de herramientas de autor.

Por otro lado, el 26,4% alcanza un nivel alto, lo cual es positivo, porque refleja que un
grupo reducido de docentes muestra autonomia y creatividad en la produccién de
materiales digitales, incorporando probablemente criterios de disefio, accesibilidad y

pertinencia pedagdgica en sus productos digitales.
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Finalmente, un 22,6% se encuentra en un nivel bajo, lo que indica que una parte menor

del total aun presenta dificultades significativas para crear contenidos digitales de forma

efectiva, y podria depender de materiales ya existentes o de soporte externo.

Tabla 8: Seguridad

N %
Alto 12 22,6%
Bajo 8  151%

Moderado 33 62,3%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 4: Seguridad
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Nota: Elaboracion Propia

La Tabla 8 y Figura 4 manifiesta que el 62,3% se encuentra en un nivel moderado, lo que
indica que tienen conocimientos aceptables sobre aspectos basicos de seguridad digital,
tales como el uso de contrasefias, proteccion de datos personales y navegacion segura. Sin
embargo, pueden presentar vacios o desconocimiento en practicas mas avanzadas o
sistematicas como la ciberseguridad, gestion de identidades digitales o proteccion de
dispositivos.

El 22,6% tiene un nivel alto, lo que es positivo, lo que sugiere que aproximadamente uno de
cada cinco docentes demuestra un manejo competente y responsable de su seguridad
digital. Este grupo probablemente aplica criterios de prevencion, proteccion de la

privacidad y uso ético de las tecnologias digitales.
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El 15,1% tiene un nivel bajo, lo que sugiere que hay un pequefio porcentaje de docentes
que tienen un nivel muy bajo en cuanto a las practicas de seguridad digital. Este grupo
probablemente presenta limitaciones significativas en el reconocimiento de riesgos
digitales o en la aplicacion de practicas seguras en entornos virtuales. Seria recomendable

priorizar a este grupo en acciones formativas especificas.

Tabla 9: Resolucion de Problemas

N %
Alto 14 26,4%
Bajo 12 22,6%

Moderado 27 50,9%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 5: Resolucion de Problemas
RESOLUCION DE PROBLEMAS
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Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 9 y Figura 5 se expone que el 50,9% presentan una cota moderada, lo que
sugiere que tienen una capacidad funcional para enfrentar y resolver situaciones
complejas utilizando herramientas digitales (por ejemplo; fallas basicas, configuracion de
plataformas o adaptacion tecnoldgica), aunque aun les falta fortalecer estrategias mas
complejas de solucion autbnoma o innovadora.

El 26,4% tiene un nivel alto, lo cual es un indicador positivo, lo cual es un indicador

positivo.
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Este grupo posiblemente evidencia autonomia, pensamiento critico y adaptabilidad para
resolver incidencias digitales, identificar necesidades tecnoldgicas, aprender de manera
continua y apoyar a otros usuarios en el entorno educativo.

El 22,6% presenta una cota baja, lo que muestra que una parte de los encuestados necesita
mejorar sus habilidades para resolver problemas. Lo que revela que aun existe un sector
que presenta dificultades para desenvolverse de manera efectiva ante situaciones

problematicas con tecnologia digital, dependiendo probablemente de soporte externo.

Tabla 10: Agotamiento

N %
Alto 14 264%
Bajo 12 226%

Moderado 27 50,9%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 6: Agotamiento
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Nota: Elaboracion Propia

En la Tabla 10 y dentro de la Figura 6 se encuentra que 50,9% de los encuestados
presentan una cuota moderada de agotamiento, lo que indica que muchos de los
encuestados experimentan una cantidad razonable de agotamiento, pero no al extremo.
presenta niveles de agotamiento entre moderado y alto, lo cual es una sefial de alerta.
Entendiendo agotamiento como una sensacion de cansancio fisico y/o emocional intensa,

relacionada con las demandas laborales continuas.
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El 26,4% tiene un nivel alto, lo que refleja que una parte significativa de los docentes esta
experimentando un agotamiento notable, lo cual podria estar vinculado con el sindrome
de burnout. Sugiere una afectacion considerable de su bienestar emocional y fisico, lo que
podria repercutir en su desempefio profesional, su salud mental y sus relaciones

interpersonales dentro del entorno educativo.

El 22,6% tiene un nivel bajo, lo que es positivo, ya que indica que algunos docentes no
estan tan afectados por el agotamiento. lo que evidencia que una minoria se encuentra en

condiciones favorables frente a este componente del burnout.

Tabla 11: Comprensién

N %
Alto 14 26,4%
Bajo 8 15,1%

Moderado 31 58,5%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 7: Comprension

Comprension 58,5%
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Comprension

Nota: Elaboracion Propia

Dentro de la Tabla 11 y observando la Figura 7 se aprecia un nivel moderado en el 58,5%
de los casos, Gran parte de los docentes se hallan en este rango, lo cual podria indicar que
poseen una comprension adecuada de los temas evaluados. Sin embargo, el hecho de que

no alcancen un nivel alto indica que hay areas especificas donde podrian mejorar.
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Esto podria implicar la necesidad de capacitaciones adicionales o recursos educativos que
les permitan fortalecer sus habilidades y conocimientos.

El 26,4% tiene un nivel alto, este porcentaje representa una parte significativa de los
docentes con una comprension solida. Es alentador observar que més de un cuarto del
grupo evaluado tiene un dominio adecuado de los contenidos. Esta categoria podria servir
como modelo para el resto, y su experiencia podria ser aprovechada para mentorias o

talleres que beneficien a sus colegas con niveles méas bajos.

El 15,1% tiene un nivel bajo, aunque este grupo es menor, su existencia no debe ser
subestimada. Los docentes en esta categoria pueden enfrentar serias dificultades en su
practica profesional, lo que podria afectar no solo su desempefio, sino también la calidad
de la educacion que ofrecen. Es crucial implementar estrategias de apoyo, como tutorias
personalizadas o programas de desarrollo profesional, para ayudar a estos docentes a

superar sus desafios.

Tabla 12: Insensibilidad

N %
Alto 9 17,0%
Bajo 23 43,4%

Moderado 21 39,6%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 8: Insensibilidad
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Dentro de la Tabla 12 y analizando la Figura 8 se encuentra un 43,4% de docentes que
muestran un nivel bajo de insensibilidad, lo que es un indicador positivo. Esto sugiere que
una gran parte del grupo estd en contacto con sus emociones y las de sus estudiantes, lo
que se traduce en una mayor empatia y conexion interpersonal. Este nivel de empatia es
crucial para crear un entorno de aprendizaje positivo y apoyar la tranquilidad emocional de
los alumnos. El 39,6% este porcentaje significativo de docentes se encuentra en un nivel
moderado de insensibilidad. Esto podria indicar que algunos estan atravesando momentos
de agotamiento emocional o estrés, que les impide mantener una conexion plena con sus
estudiantes. Este estado no implica insensibilidad total, sino que puede ser un signo de la
carga emocional que enfrentan, lo que podria ser abordado mediante estrategias de
autocuidado y apoyo emocional. Aunque este porcentaje es relativamente bajo, la
presencia de un 17,0% de docentes con un nivel alto de insensibilidad es preocupante.
Estos docentes pueden estar experimentando una desconexion emocional que podria
afectar no solo su desempefio, sino también la eficacia de la ensefianza. Es fundamental
identificar a estos individuos y ofrecerles el apoyo necesario, como programas de
bienestar emocional y desarrollo profesional, para ayudarles a conectar tanto con sus
emociones como con las de sus estudiantes.
Tabla 13: Culpabilidad

N %
Alto 9 17,0%
Bajo 23 43,4%

Moderado 21 39,6%

Nota: Elaboracién Propia

Figura 9: Culpabilidad
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Dentro de la tabla 13, en la Figura 9 encontramos un 43,4% docentes que muestran un
nivel bajo de culpabilidad, lo cual es un indicador positivo de su salud mental y bienestar
emocional. Este hallazgo sugiere que estos docentes se sienten equilibrados en sus roles y
responsabilidades, lo que puede contribuir a un ambiente de trabajo mas saludable y
efectivo. Una baja sensacion de culpa también puede facilitar la determinacion y capacidad
de enfrentar desafios sin el peso de la autocritica excesiva.

Un 39,6% de los docentes se encuentra en un nivel moderado de culpabilidad. Esto sugiere
que, aunque no estan abrumados, pueden sentir una carga emocional relacionada con sus
responsabilidades. Este nivel de culpabilidad podria indicar que estos docentes son
conscientes de sus deberes y tienen un deseo de cumplir con ellos, pero también que pueden
beneficiarse de estrategias de manejo del tiempo y apoyo emocional para evitar que esta
carga se convierta en estrés elevado.

Aunque este porcentaje es bajo, la existencia de un 17,0% de docentes con un alto nivel
de culpabilidad es una sefial de alerta. Estos docentes pueden estar lidiando con una carga
emocional considerable que afecta su desempefio y bienestar. Es esencial abordar las
necesidades de este grupo, proporcionando recursos como asesoramiento, talleres de
manejo del estrés o grupos de apoyo, para ayudarles a gestionar sus sentimientos de culpa

y mejorar su salud mental.

Tabla 14: Eficacia

N %
Alto 14 26,4%
Bajo 12 22,6%

Moderado 27 50,9%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 10: Eficacia
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En latabla 14 y observando la Figura 10 se expone que un 26,4% de los docentes se clasifica en
una cota de eficacia alta, lo que es un resultado alentador. Este porcentaje indica que estos
docentes se sienten competentes y eficientes en sus tareas, lo cual probablemente se
traduzca en una mayor satisfaccion laboral y un sentido de logro. Este nivel de eficacia
puede ser un factor motivador que impulsa a estos docentes a seguir mejorando y
contribuyendo positivamente al ambiente educativo.

El 22,6% de maestros investigados muestran un nivel bajo de eficacia, lo que es una sefial
de alerta. Este grupo puede experimentar sentimientos de ineficacia o falta de
competencia en su trabajo, lo que podria llevar a altos niveles de frustracion, estrés y
desmotivacién. Es crucial abordar las necesidades de estos docentes, proporcionando
apoyo Yy recursos, como formacién adicional, tutorias o espacios de reflexion, para
ayudarles a superar estas barreras y mejorar su autoeficacia.

Una gran parte de los docentes 50,9% se hallan en un nivel moderado de eficacia. Esto
sugiere que, aunque tienen una percepcion relativamente positiva de su desempefio,
también son conscientes de que existen areas en las que podrian mejorar. Este
reconocimiento de sus propias limitaciones puede ser constructivo si se canaliza hacia la
busqueda de crecer profesionalmente y a buscar nuevas formas de aprender. Sin embargo,
es importante que estos docentes reciban el apoyo necesario para que puedan avanzar hacia

un nivel méas alto de eficacia.

Tabla 15: Motivacion

N %
Alto 32 60,4%
Moderado 21 39,6%

Nota: Elaboracion Propia
Figura 11: Motivacion
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Dentro de la Tabla 15 y en la Figura 11 se expone que un 60,4% los profesores estan en
un elevado nivel de motivacion, lo que es extremadamente positivo. Este porcentaje
elevado sefiala que la mayor parte de los profesores estdn comprometidos vy
entusiasmados con su labor, lo que probablemente se traduzca en una mayor satisfaccion
en el ambito laboral y un sentido de propdsito en sus actividades diarias. La motivacion
alta puede resultar un impacto positivo en el nivel educativo, la interaccion con los
estudiantes y la disposicion a innovar en sus métodos pedagogicos.

Un 39,6% de profesores encuestados se sitian en un grado moderado de motivacion. Lo
cual podria sugerir que, aunque estdn cumpliendo con sus responsabilidades, puede
haber factores que limitan su entusiasmo o compromiso total. Este grupo podria estar
enfrentando desafios que les impiden alcanzar un nivel mas alto de motivacién, como
agotamiento, falta de recursos, o la necesidad de un entorno mas colaborativo y de apoyo.
Identificar y abordar estos factores podria ser fundamental para elevar su motivacion vy,
por ende, su eficacia en el aula.

Tabla 16: Competencias Digitales

N %
Alto 14 26,4%
Bajo 12 22,6%

Moderado 27 50,9%

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12: Competencias Digitales
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Nota: Elaboracion Propia
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La informacién mostrada en la Tabla 16 y representados visualmente en la Figura 12
muestra el grado de desarrollo de las habilidades digitales entre los profesores de la
Institucion Educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus de Arequipa. El 26,4% de
docentes encuestados se ubica en la alta cota en competencias digitales, lo cual constituye
una proporcion significativa. Estos docentes muestran un dominio sélido de herramientas
tecnoldgicas y son capaces de incorporar eficientemente las tecnologias de la informacion
y la comunicacion en sus métodos de ensefianza y aprendizaje. Considerando el contexto
actual de educacion hibrida, este grupo esta mejor preparado para enfrentar los retos
pedagdgicos y tecnoldgicos, lo que no solo favorece la calidad educativa, sino que también
reduce los niveles de estrés y sobrecarga laboral, actuando como factor protector frente al
sindrome de Burnout.

En cambio, un 22,6% de los encuestados presenta competencias digitales bajas, lo cual
representa un segmento vulnerable dentro del colectivo docente. Estos profesionales
podrian estar enfrentando dificultades para adaptarse al uso de plataformas institucionales,
tecnologias de evaluacion digital, y recursos interactivos, elementos cada vez mas
presentes en la practica docente diaria. Esta falta de habilidades puede provocar frustracion,
ansiedad tecnoldgica y agotamiento emocional, aumentando el riesgo de desarrollar
sintomas de Burnout, especialmente cuando no se cuenta con apoyo o formacién continua.
El grupo mayoritario, con un 50,9% de los docentes encuestados, presenta una cota
moderada en competencias digitales. Estos docentes tienen una base funcional que les
permite manejar herramientas digitales comunes, pero probablemente enfrentan
limitaciones cuando se trata de integrar tecnologias de forma pedagdgicamente innovadora
o utilizar plataformas complejas. Esta situacion sugiere la demanda de cursos de formacion
especializados enfocados en su aplicacion didactica efectiva ademas de la habilidad técnica

en el manejo de herramientas digitales.

Desde el enfoque de este estudio, los resultados evidencian una distribucion desigual del
desarrollo de competencias digitales, lo cual es crucial al analizar su posible correlacion
con el sindrome de Burnout. Se encuentra entonces que los profesores con niveles bajos o
moderados pueden experimentar mayor carga cognitiva y emocional al enfrentar tareas
tecnoldgicas que les resultan desafiantes o nuevas, mientras que los que tienen
competencias altas muestran mayor resiliencia ante las demandas digitales del entorno

educativo.
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En conclusion, estos datos respaldan la hip6tesis de que el grado de habilidades digitales
influye directamente en el bienestar emocional de los profesores, y destacan la
Trascendencia de implementar estrategias institucionales de formacion continua, mentoria
tecnoldgica y soporte emocional como mecanismos para reducir el impacto negativo de la

tension relacionada con el trabajo y prevenir el Burnout.

Tabla 17: Sindrome de Burnout

N %
Alto 9 17,0%
Bajo 29 54,7%

Moderado 15 28,3%

Nota: Elaboracion Propia
Figura 13: Sindrome

SINDROME
54,7%

30

Frecuencia

ALTA EXISTENCIA MODERADA EXISTENCIA POCA EXISTENCIA
SINDROME

Nota: Elaboracion Propia

Los resultados de la Tabla 17 y Figura 13 permiten identificar como se manifiesta el
sindrome de Burnout entre los profesores de la Institucion Educativa Esclavas del
Sagrado Corazdn de JesUs de Arequipa, considerando los tres elementos fundamentales del
sindrome: agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal.

El 17,0% de los docentes muestra una alta existencia del sindrome de Burnout, lo que
significa que cerca de uno de cada seis docentes experimenta de forma intensa los
sintomas caracteristicos de esta condicion.
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Este grupo probablemente enfrenta un nivel elevado de desgaste emocional, posiblemente
asociado con el uso constante de tecnologias, la presion institucional para adaptarse a la
ensefianza hibrida y la falta de recursos o apoyo. Esta situacidon representa un riesgo
significativo tanto para el bienestar del docente como para el nivel de excelencia del
proceso de ensefianza.

La mayoria de los docentes 54,7% se encuentra en una cota de existencia moderada del
sindrome de Burnout. Este dato es crucial, ya que refleja que més de la mitad del
profesorado experimenta sintomas parciales pero persistentes del sindrome. Aunque estos
sintomas aun no se manifiestan en forma critica, este grupo representa una zona de
vulnerabilidad, ya que, sin intervenciones adecuadas (como capacitacion digital,
acompafiamiento emocional o mejora de las condiciones laborales), podrian evolucionar
hacia niveles méas severos de agotamiento.

Por su parte, el 28,3% de los docentes presenta poca existencia del sindrome de Burnout,
lo cual indica que una proporcion importante del personal educativo ain mantiene su
estabilidad emocional y profesional. Este grupo probablemente cuenta con estrategias de
afrontamiento adecuadas, dominio suficiente de herramientas digitales, o un contexto
laboral mas favorable. Identificar sus caracteristicas puede ser Util para replicar practicas
positivas entre el resto de los profesores.

En el marco de esta investigacion, estos hallazgos refuerzan la urgencia de estudiar como
el grado de dominio en habilidades digitales influye en la aparicion o prevencién del
sindrome de Burnout. Los datos permiten inferir que aquellos docentes con menor dominio
tecnoldgico pueden estar expuestos a un mayor estrés, derivado de la dificultad para
adaptarse a las plataformas digitales y de una percepcion negativa de eficacia laboral,
aspectos directamente vinculados con el agotamiento emocional y la frustracion
profesional.

Asi, esta distribucion de niveles de Burnout no solo describe el estado emocional actual
del cuerpo docente, sino que también evidencia la urgente necesidad de acciones
institucionales preventivas: capacitacion en competencias digitales, apoyo psicoemocional
y condiciones de trabajo mas equitativas para garantizar un entorno educativo mas
saludable.
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Tabla 18: Competencias Digitales * Sindrome Burnout

Tabla cruzada: COMPETENCIAS DIGITALES * SINDROME BURNOUT

Recuento
Sindrome Total
Alta Moderada Poca

Existencia Existencia Existencia

Competencias Altas 5 8 1 14
Digitales Bajas 2 7 3 12
Moderadas 2 14 11 27

Total 9 29 15 53

Nota: Elaboracion Propia

Figura 14: Sindrome

Grafico de barras

SINDROME

W ALTA EXISTENCIA
B ODERADA EXISTEMNCIA
B PoCA EXISTENCLA

ALTAS BaJAS MODERADAS
COMPETEMNCIAS DIGITALES

Nota: Elaboracion Propia

Distribucion de docentes segun cota de habilidades digitales y sindrome de burnout:

- Profesores que poseen habilidades digitales altas:

En relacion con los 14 profesores que presentan altas competencias digitales, la mayoria
se ubica en niveles moderados (8 docentes) o bajos (1 docente) de existencia del
sindrome de Burnout. Solo 5 docentes en este grupo presentan una alta existencia del

sindrome.
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Este resultado sugiere que un mayor dominio de las herramientas digitales parece actuar
como un factor protector frente al desgaste emocional y profesional. Los docentes que se
sienten seguros y competentes en el uso de plataformas como Edusoftnet, herramientas de
evaluacion digital y recursos multimedia, probablemente experimentan menos frustracion
y sobrecarga, logrando una integracion del uso de la tecnologia en sus metodos de
ensefanza.

Ademas, cabe destacar que el colegio promueve espacios de formacion tecnoldgica
continua, lo cual permite que este grupo docente mantenga actualizadas sus competencias,
incrementando su sentido de autoeficacia. Esta seguridad digital se traduce en una mejor
gestién del tiempo, mayor organizacion del trabajo hibrido y, en consecuencia, una menor
exposicién al sindrome de Burnout.

- Docentes con competencias digitales bajas:

En este grupo, conformado por 12 docentes, se observa que 2 presentan alta existencia, 7
una moderada existencia y 3 una poca existencia del sindrome de Burnout.

Este patron evidencia una tendencia hacia la presencia de sintomas de agotamiento
emocional, especialmente en niveles moderados. La limitada habilidad para desenvolverse
eficientemente en entornos virtuales puede generar tensiones adicionales, como
dependencia de terceros para tareas técnicas, mayor tiempo invertido en actividades
digitales y resistencia al cambio tecnolégico. Estas condiciones, en el contexto de una
educacion hibrida, pueden intensificar el estrés docente, mermando su motivacion y
afectando su percepcién de eficacia.

Aungue el colegio brinda capacitacion, algunos docentes podrian enfrentar barreras
personales o emocionales (como ansiedad tecnologica o falta de confianza) que impiden
un aprovechamiento pleno de estos espacios, aquello que refuerza la demanda de planes de
accion personalizado o estrategias diferenciadas de capacitacion.

- Docentes con competencias digitales moderadas:

Este grupo es el mas numeroso (27 docentes) y presenta una distribucion mas equilibrada:
2 docentes tienen alta existencia de Burnout, 14 moderada y 11 poca existencia.

Esta tendencia sugiere que los docentes que presentan competencias digitales intermedias
se hallan en una posicion de equilibrio inestable: son funcionales en entornos digitales,
pero aun enfrentan ciertos desafios, lo que puede generar momentos de sobrecarga,
especialmente cuando las tareas tecnoldgicas aumentan o se diversifican.

No obstante, el hecho de que méas del 80% de este grupo no se ubique en el nivel alto de
Burnout podria atribuirse a la estructura organizacional del colegio. La distribucién
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equilibrada de las tareas presenciales y digitales, asi como las instancias de capacitacion
previa y acompafiamiento constante, permiten que estos docentes se mantengan en un
estado de adaptacion progresiva.
Estos resultados reflejan una realidad institucional en la que, si bien aun existe una brecha
digital interna, esta esta siendo gestionada mediante politicas de actualizacion constante y
acompariamiento pedagogico, lo que favorece el bienestar profesional del profesor.
Conclusién Interpretativa: Relacion entre Sindrome de Burnout y Competencias
Digitales.
La relacion entre las habilidades digitales y el sindrome de Burnout es claramente
observable en esta tabla cruzada. Aquellos docentes que poseen mayores habilidades
tecnoldgicas tienden a experimentar menos sintomas de agotamiento, mientras que los
docentes con competencias bajas reportan mayores dificultades emocionales y
profesionales.
Este patron respalda la hipotesis del estudio: las competencias digitales son una
herramienta clave tanto para el desempefio pedagdgico, asi como para la preservacion del
bienestar emocional del docente.
La evidencia sugiere que la capacitacion en competencias digitales, el acompafiamiento
emocional, y la organizacién equitativa de la carga laboral entre actividades digitales y
presenciales son estrategias eficaces que la institucion educativa ya viene implementando,
y que podrian fortalecerse para prevenir niveles mas altos de Burnout en el futuro.

Figura 15: Analisis de Normalidad

40

COMNOCIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS Sindrome de Burnout
DIGITALES

Nota: Elaboracién Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y#5%. - UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Tabla 19: Analisis de Normalidad

Estadistico al Sig.
Conocimiento de las ,080 53 ,200*
competencias digitales
Sindrome de Burnout ,102 53 ,200*

Nota: Elaboracion Propia

Para determinar los pardmetros principales de este estudio (Conocimiento de las
Habilidades Digitales y Sindrome de Burnout) prosiguen con una distribucién normal, se
aplico el test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, tomando en cuenta que el tamafio
de la muestra supera los 50 participantes.

Como se ilustra en la tabla, ambas variables presentan un valor de significancia (p) de
0,200, el valor excede el limite estandar de 0,05, lo que significa que no se rechaza la
hipétesis nula de normalidad. Por lo tanto, se concluye que los datos de ambas variables
presentan una distribucion normal.

Este hallazgo es clave para el analisis estadistico, pues habilita el uso de pruebas
paramétricas, como la correlacion de Pearson, al asumir que los datos presentan una
distribucién adecuada para este tipo de anélisis.

Desde el contexto de la investigacion, esta normalidad es relevante porque asegura que los
resultados obtenidos sobre la ilacion entre habilidades digitales y el sindrome de Burnout
estan basados en un comportamiento estadistico adecuado. Ademas, refuerza la validez
de los resultados correlacionales que se emplearan en los siguientes apartados.

Asimismo, la distribucion normal de estas variables sugiere que tanto el nivel de dominio
digital docente como la presencia de sintomas de Burnout estdn moderadamente
distribuidos entre los participantes, es decir, no hay extremos marcadamente concentrados
en un solo grupo. Esto coincide con los hallazgos previos de esta investigacion, donde se
identificaron niveles predominantemente moderados tanto en competencias digitales como
en la aparicion del sindrome de Burnout.
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Tabla 20: Comprobacion de Hipdtesis

Conocimiento de las Competencias Digitales

Correlacion de Pearson 027

Sindrome de o
Burnout Sig. (bilateral) 007
N 53

Nota: Elaboracion Propia

Para comprobar la hipdtesis planteada previamente en esta investigacion, se aplico la
correlacion de Pearson entre los parametros Conocimiento de las Habilidades Digitales y
Sindrome de Burnout. Esta prueba estadistica es valida dado que, tal como se evidencio
en el andlisis de normalidad, ambas variables presentan una distribucion normal.

Anadlisis e interpretacion de resultados:

El valor del coeficiente de correlacion de Pearson fue r = -0,027, lo cual sefiala una
relacién negativa casi inexistente entre ambas variables. Esto significa que a un mayor
dominio de las competencias digitales, tiende a disminuir la presencia del sindrome de
Burnout en los profesores. Aunque dicho coeficiente es bajo, la significancia estadistica (p
=0,007) es menor al umbral del 5% (p < 0,05), lo que implica la rejeccion de la hipotesis
nula y la aceptacion de la hipdtesis alterna, indicando que hay una relacion
estadisticamente significativa entre las habilidades digitales y el sindrome de Burnout.
Esta conclusién valida la premisa central de esta investigacion, aunque también indica
que la influencia directa del manejo de habilidades digitales sobre el sindrome de
Burnout es limitada.

Esto significa que sélo el 0,07% de la variacion en el nivel de Burnout puede explicarse
por el nivel de habilidades digitales. En otras palabras, mas del 99% de las variables que
inciden en el sindrome de Burnout corresponden a otras variables no consideradas en este
estudio, tales como la carga laboral, el clima institucional, la gestion del tiempo, el apoyo
emocional, entre otros.

Aunque la correlacion es estadisticamente significativa, su intensidad es muy baja. Este
resultado sugiere que el desarrollo de competencias digitales por si solo no garantiza una
reduccién sustancial del Burnout, pero si puede incluirse dentro de un conjunto mas
extenso de estrategias preventivas.
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Es probable que, al mejorar su manejo tecnoldgico, los docentes se sientan mas eficaces y
menos frustrados, lo que puede contribuir a su bienestar emocional, especialmente en

entornos hibridos donde la tecnologia es un componente constante.

Por tanto, se recomienda complementar la formacién digital con programas de apoyo
institucional, manejo del estrés, desarrollo de habilidades socioemocionales y mejora de
las condiciones laborales, para abordar de manera integral el bienestar docente y la

prevencion del sindrome de Burnout.

3.3. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo expone los descubrimientos mas relevantes de la investigacion,

estructurados segun los objetivos establecidos. De igual manera, se analizan los resultados

tomando en cuenta la literatura especializada y el entorno institucional.

1. Nivel de habilidades digitales en los profesores:
Segun los datos obtenidos, el 50,9 % de los profesores presenta un grado moderado de
habilidades digitales, el 26,4 % un grado alto y el 22,6 % un grado bajo. Estos
resultados indican que mas de la mitad del profesorado tiene conocimientos y
habilidades tecnoldgicas funcionales, pero no avanzadas. Este grupo se encuentra en
una zona de equilibrio, donde si bien son capaces de utilizar herramientas digitales
basicas, aun enfrentan desafios en términos de integracion pedagogica y uso estratégico
de tecnologias educativas.
Esta tendencia puede explicarse en parte por las politicas institucionales de
capacitacién periddica y acompafiamiento, lo cual permite mantener un nivel minimo
de alfabetizacion digital en la mayoria del cuerpo docente. No obstante, el 22,6 % con
competencias bajas representa un grupo vulnerable que podria requerir intervenciones
especificas para fortalecer su adaptacion a entornos educativos mediados por
tecnologias.

2. Nivel de existencia del sindrome de Burnout
Con respecto al sindrome de Burnout, se identifico que el 54,7 % de los docentes
presenta una existencia moderada, el 28,3 % baja y el 17 % alta. Este patron muestra
que la mayoria del profesorado experimenta sintomas parciales de agotamiento
emocional, despersonalizacion o baja realizacion personal, aungue sin alcanzar niveles

criticos.
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Sin embargo, el 17 % con alta existencia de Burnout representa una alerta para la
institucion, ya que refleja la presencia de desgaste emocional significativo en una parte
del personal.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que sefialan al personal docente como
un grupo de riesgo frente al Burnout, especialmente cuando enfrenta mdaltiples

responsabilidades y condiciones laborales exigentes (Maslach & Leiter, 2016).

3. Relacion entre habilidades digitales y sindrome de Burnout
El cuadro comparativo de habilidades digitales y sindrome de Burnout muestra que los
profesores con mayores habilidades digitales suelen tener niveles mas bajos de
Burnout. Por ejemplo, de los 14 docentes con competencias altas, solo 5 evidencian un
alto grado del sindrome, mientras que los otros 9 manifiestan niveles moderados o bajos.
En comparacion, entre los docentes con competencias digitales bajas, la mayoria (7 de
12) presenta niveles moderados y 2 alcanzan niveles altos del sindrome.
El analisis de correlacion de Pearson confirma esta tendencia, mostrando una relacion
inversa (r = —0,027) con significancia estadistica (p = 0,007), aunque de baja
intensidad. Esto sugiere que el incremento en las competencias digitales se vincula con
una reduccion en los sintomas del Burnout, lo que valida parcialmente la hipotesis de
investigacion.
Este resultado esté en linea con investigaciones recientes que plantean que el dominio
de herramientas tecnoldgicas puede reducir la ansiedad, la frustracién y la carga
cognitiva en docentes (Cabero & Llorente, 2020). Cuando el profesorado se siente
competente tecnoldgicamente, su percepcion de autoeficacia mejora, lo que repercute
positivamente en su bienestar emocional.

4. Discusion institucional e interpretativa
La presencia predominante de niveles moderados tanto en competencias digitales
como en Burnout podria interpretarse como reflejo del contexto institucional. El
Centro Educativo Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus ha implementado programas
de capacitacién tecnoldgica y acompafiamiento docente, lo cual ha favorecido una
transicion controlada hacia la educacion hibrida. Esta estrategia permite que la mayoria
del profesorado mantenga un equilibrio funcional entre las demandas tecnologicas y
sus capacidades profesionales.
Asimismo, la identificacion de un grupo significativo con competencias digitales bajas y
niveles preocupantes de Burnout evidencia la necesidad de implementar estrategias
diferenciadas, que consideren no solo la formacién técnica, sino también el

acomparnamiento emocional y el fortalecimiento de condiciones laborales saludables.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se observa una relacion negativa entre el grado de competencias digitales y la aparicion del
sindrome de Burnout en los profesores, evidenciada por la correlacion de Pearson (r = —
0.027; p = 0.007). Aunque la relacion es débil, su significancia estadistica sugiere que el
fortalecimiento de las habilidades digitales podria ayudar, en cierta medida, a disminuir los

sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacion personal.

SEGUNDA

La mayoria de los profesores presenta niveles moderados tanto en competencias digitales
como en la aparicion del sindrome de Burnout, lo cual sugiere un equilibrio parcial en la
adaptacion tecnoldgica y el manejo emocional frente a las exigencias del entorno educativo
hibrido. Esto podria estar relacionado con las estrategias institucionales de capacitacion y

acompafiamiento pedagogico implementadas en la institucion educativa.

TERCERA

Los docentes con competencias digitales altas muestran menor tendencia a niveles elevados
de Burnout, lo que evidencia que el dominio tecnoldgico puede actuar como un factor
protector. Esta relacion refuerza la necesidad de la educacion constante en el manejo de
herramientas digitales, no solo como mejora profesional, sino también como medida preventiva

frente al desgaste laboral.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA

Se recomienda potenciar las capacidades tecnoldgicas de los docentes mediante programas de
actualizacion permanente adaptados al nivel actual de cada uno. Para quienes presentan un
nivel bajo, es aconsejable comenzar con capacitaciones basicas complementadas por tutorias
personalizadas. Por otro lado, los docentes con un nivel moderado pueden aprovechar talleres
practicos orientados a la integracion pedagdgica de las TIC, con especial atencion en la
elaboracion de recursos digitales, el empleo de plataformas interactivas y la evaluacion
virtual.

SEGUNDA

Implementar estrategias institucionales de precaucion del sindrome de Burnout, enfocadas en
el bienestar emocional y la gestion del estrés docente. Se sugiere la creacion de espacios de
escucha activa, talleres de autocuidado emocional, pausas pedagogicas y acompafiamiento
psicoldgico, que contribuyan a mitigar los factores emocionales que predisponen al
agotamiento profesional.

TERCERA

Integrar la formacion digital con el respaldo emocional a través de una vision completa que
incorpore el avance de habilidades tecnologicas con el fortalecimiento de competencias
socioemocionales. La capacitacion debe ir mas alla del aspecto técnico, enfocandose también
en como estas herramientas pueden mejorar la gestion del tiempo, disminuir la carga laboral y
aumentar la percepcién de autoeficacia.

CUARTA

Fomentar una cultura institucional de innovacién y colaboracion, en la que los docentes con
competencias digitales altas puedan actuar como mentores tecnolégicos para sus pares. Esta
estrategia no solo favorece el aprendizaje entre colegas, sino que también fortalece los vinculos
interpersonales y reduce la sensacion de aislamiento, que es un factor asociado al Burnout.
QUINTA

Evaluar periodicamente el nivel de competencias digitales y el estado emocional del cuerpo
docente, mediante instrumentos estandarizados que permitan identificar a tiempo situaciones
de riesgo. Estos diagnosticos deben ser considerados insumos clave para tomar decisiones
estratégicas en la planificacion académica, la distribucion de tareas y la implementacion de

politicas de bienestar.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario Burnout De Maslash (Mbi- ES)

LEA CON ATENCION LAS SIGUIENTES INSTRUCCIONES
A Continuacion, hay una lista de frases sobre aspectos relacionados con tu estado animico en
tu labor como docente. Si una frase describe cémo te has sentido o como te sientes

generalmente, responde marcando con una “X” en el casillero correspondiente.

Nunca Pocas Una vez al | Unas pocas | Unaveza | Unas pocas Todos
veces al mes o| veces al | lasemana | veces a la los dias
afno menos mes semana

0 1 2 3 4 5 6

INDICADORES |0[1[2[3 |45 |6

Agotamiento

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado.

1

9 Al final de la jornada me siento agotado.
Me encuentro cansado cuando me levanto por las

3 mafanas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

Desgaste

6 Trabajar con alumnos todos los dias es una tensién para
mi.

3 Me siento “quemado” (desgastado) por el trabajo.

Frustracion

13 Me siento frustrado por mi trabajo.

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

14
Stress
16 Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.
20 Me siento acabado en mi trabajo al limite de mis
posibilidades.
Insensibilidad
Siento que estoy tratando a algunos alumnos como si
5 fueran objetos impersonales
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Creo que tengo un comportamiento mas insensible con las
10 personas desde que realizo este tipo de trabajo.
15 Realmente no me preocupa lo que les ocurra a algunos de
mis alumnos/as.
Culpabilidad
1 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.
29 Creo que los alumnos me culpan de algunos de sus
problemas.
Comprension
4 Puedo entender con facilidad lo que piensan mis alumnos.
Siento que puedo comprender y tratar de forma
21 adecuada los problemas emocionales en mi trabajo.
Eficacia
7 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis
alumnos/as
Creo gue con mi trabajo estoy influyendo positivamente
9 en la vida de mis alumnos /as.
Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable
17 con mis alumnos/as.
Motivacion
12 Me siento con entusiasmo y energia en mi trabajo
18 Me siento motivado, animado después de trabajar con los
alumnos.
19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.
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Anexo 2.

Validacion de Instrumento de Investigacion
Figura 16: Validacion de Instrumento de Investigacion 01

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante: Mg. Liliana Zevallos Manrique
1.2. Cargo ¢ institucion donde labora: Docente de la LE. “El Paraiso” La Joya

1.3. Denominacion del proyecto de investigacion: Correlacion entre el desarrollo de las competencias digitales v
el sindrome de burnout en los docentes de la institucion educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus de
Arequipa - 2024,

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario Inventario de Bumout de Marslash (MBI-ES)
1.5. Autores del instrumento: Cristina Maslach (1977)
1.6. Adaptacion: Cristina Maslach y Susan E. Jakson (1981)

I1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muybueno| Excelente
1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.
2. Objetividad Permite evaluar hechos X
observables.
3. Actualidad Se adectia al avance de la X
ciencia y la tecnologia.
4. Organizacion Su presentacion es ordenada. X
3. Suficiencia Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y
calidad suficiente.
6. Pertinencia Permitira conseguir datos de X
acuerdo con los objetivos
planteados.
7. Consistencia Pernute conseguir datos X
basados en modelos tedricos
educativos.
8. Analisis Descompone adecuadamente X
las wariables e indicadores.
9. Estrategia Los datos por conseguir X
responden a los objetivos de
investigacion.
10. Aplicacion Existencia de condiciones X
para aplicarse.
III. CALIFICACION GLOBAL
APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
X

Lugar y fecha, Arequipa 20 de abril 2025

Mg. Liliana Zevallos Manrigue
DNI 46259473
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Figura 17: Validacion de Instrumento de Investigacion 02

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1. DATOS GENERALES
1. 1. Apellidos v nombres del informante: Mg Luna Mumant, Matilde Vicloria

1.2. Cargo ¢ insttucion donde labora: Docente de la LE. 40076 “Manano Bustamante™ de Muriano Melgar

1.3. Desominacién del provecto de investigacicn: Correlacion entre el desarrollo de las competencias digitales y
¢l sindrome de burnout en los docentes de Ia institucion educativa Esclavas del Sagrado Carazon de Jesis de

Arequipa - 2024,

1.4. Nombre del instrumento: Cucstionanio Inventano de Burnoul de Marslash (MBI-ES)

1.5. Autores del instrumento: Cristina Maslach (1977)

1.6, Adaptacidn: Cristing Maslach v Susan E. Jakson (1981)
11, ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
1. Claridad Esui formulado con lenguaje X
apropiado v comprensible, R
2. Objetividad Permite evaluar hechos X
= observables | SR
3. Actualidad Se adecia al avance de la X
ciencia v la tecnologia. st}
4. Organi zacion Su presentaciaon es ordenada. X
|'S_ Suficiencia Comprende aspectos de las X '
varigbles en cantidad ¥ 1
calidud suficiente. | |
6, Pertinencia Permubini conseguir datos de | X
acuerdo con los objetivos
planteudus. o
7. Consistencia Permile conseguir datos X
basados en modelos teoricos
cducutivos. 2 i ¥ 5]
8, Analisis Descompone adecuadamente | X
[ las vanables ¢ indicadores. |
Y. Esratcgia Los datos por conseguir | X
responden a los objetivas de I
| investigacion, {
10. Apli Existencia de condi | | X
[ para aplicarse. .
1. CALIFICACION GLOBAL
X

Lngar y fecha, Areguipa 19 de abril 2025

Mg. Luna Mamani, Matlde Victoria
DNI 29349383
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Figura 18: Validacion de Instrumento de Investigacion 03

VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Dra. Solina Alvites cardenas

1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente de la E.E. S.P.P.” Filiberto Garcia Cuellar™-Coracora

1.3. Denominacion del proyecto de investigacion: Correlacion entre el desarrollo de las competencias digitales v
el sindrome de burnout en los docentes de la institucion educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesus de

Arequipa - 2024.

1.4 Nombre del instrumento: Cuestionario Inventario de Bumout de Marslash (MBI-ES)

1.5. Autores del instrumento: Cristina Maslach (1977)
1.6. Adaptacion: Cristina Maslach y Susan E. JTakson (1981)

IL ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy Excelente

1. Clandad Esta formulado con lenguaje \/
apropiado ¥ comprensible.

2. Objetividad Permite evaluar hechos N4
observables.

3. Actualidad Se adecua al avance de la J
ciencia y la tecnologia.

4_ Organizacion Su presentacion es ordenada. S

5. Suficiencia Comprende aspectos de las f
variables en cantidad y
calidad suficiente.

6. Pertinencia Permitira conseguir datos de \/
acuerdo con los abjetivos
planteados.

7. Consistencia Permute conseguir datos J
basados en modelos tedricos
educativos.

8. Analisis Descompone adecuadamente J
Ias variables e indicadores.

0. Estrategia Los datos por conseguir F
responden a los objetivos de
investigacion.

10. Aplicacion Existencia de condiciones o
para aplicarse.

III. CALIFICACION GLOBAL
APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO

v

Parinacochas

Dra. Solina Alvites Cardenas

DNI N° 21475056
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Anexo 3. Cuestionario Sobre EI Conocimiento De Las Competencias Digitales

Estimado docente:
El objetivo del presente cuestionario es evaluar el uso de las competencias digitales para obtener resultados reales,

los cuales seran de mucha utilidad para la investigacién que se viene realizando.

El cuestionario es anénimo, por lo que le agradeceremos contestarlo con total sinceridad posible. Marcar con un aspa

(X), dentro del recuadro en el valor que considere realidad.

1=Nunca 2= Casi Nunca 3= A veces 4=Casi siempre 5= Siempre

COMPETENCIAS DIGITALES
DIMENSION 1: INFORMACION Y ALFABETIZACION INFORMACIONAL

1 | Con que frecuencia seleccionas informacion digitalen |1 |2 |3 |4 |5
buscadores, bases de datos, repositorios o recopilatorios.

2 | Con que constancia organizas Yy analizas la 1 |2 |3 |4 |5
informacién digital (Evernote, DIIGO, Eduteka, etc.)

3 | Almacenas informacion digital (Dropbox, Google 1 (2 |3 [4 |5
Drive, etc.)

DIMENSION 2: COMUNICACION Y COLABORACION

4 | Te sientes comodo al utilizar distintos dispositivos|1 |2 |3 |4 |5
(ordenador, movil, tableta, etc.) con herramientas
digitales (mail, blogs, foros) para interactuar con tus
colegas, estudiantes y padres de familia.

5 | Compartes recursos o informacion de tu interésatraves |1 |2 |3 |4 |5

de herramientas en linea (Slideshare, Scribd, Issuss,
YouTube, plataformas educativas, etc.)

6 | Participas y te comunicas en entornos digitales con|1 |2 |3 |4 |5
compafieros, alumnos o padres (Twitter, Facebook,
Linkedin)

7 | Colaboras en sitios web creando recursos y contenidos 1 12 |3 (4 |5
(Wikis, Blogger, etc.)
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Conoces las normas de comportamiento en entornos
digitales (ciberacoso, webs inapropiadas, lenguaje
adecuado, etc.)

Sabes como presentar y comunicar tu identidad digital
(proteccion de datos personales, gestion de la privacidad,
etc.)

DIMENSION 3: CREACION DE CONTENIDOS

10

Creas y editas contenidos nuevos (textos) con
herramientas digitales (Word, Blogger, Wordpress).

11

Editas y elaboras recursos (fotos, videos, sonido,
cbédigos QR) con distintas herramientas.

12

Tienes nociones de informatica (diferencias sistemas
operativos, instalas software, configuras funciones de
teclado, haces copias de seguridad, etc.)

13

Sabes utilizar los derechos de la propiedad intelectual y
las licencias de uso en Internet (Creative Commons,
Open Educational Resources, etc.)

DIMENSION 4: SEGURIDAD

14

Proteges tu equipo con antivirus y conoces los sistemas
de seguridad digitales.

15

Proteges tus datos personales y tu identidad digital
siendo consciente de la informacién privada que afiades
alared.

16

Evitas riesgos relacionados con la tecnologia: exceso de
tiempo expuesto a Internet, adicciones, etc.

17

Usas medidas de ahorro energético, reciclaje de equipos,
etc. teniendo en cuenta el impacto de las TIC en el medio
ambiente.

DIMENSION 5: RESOLUCION DE PROBLEMAS

18

Eres capaz de resolver problemas técnicos de
dispositivos digitales sin asistencia técnica.
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19

Ante una necesidad sabes qué software elegir para dar
respuesta tecnologica al problema tanto en el ordenador
como en dispositivos moviles (smartphone, tablet).

20

Intentas innovar en tu campo colaborando en acciones
innovadoras a través de la tecnologia (proyectos en red,
nuevas aplicaciones, herramientas digitales, etc.)

21

Te actualizas continuamente para mejorar tu
competencia digital.
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Anexo 4. Validacion De Instrumento De Investigacion

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Choque Mamani Cama, Elsa

1.2. Cargo e institucion donde labora: Coordinadora De Tutoria, I. E. Franklin
Roosevelt

1.3. Denominacion del proyecto de investigacion: Correlacion entre el desarrollo de
las competencias digitales y el sindrome de burnout en los docentes de la
institucion educativa esclavas del sagrado corazon de Jesus de Arequipa - 2024.
1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el conocimiento de las competencias
digitales.

1.5. Autores del instrumento: Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania (DigComp)

1.6. Adaptacion: Vifioles-Cosentino (2021).

Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno| Excelente

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X

apropiado y comprensible.
2. Objetividad Permite evaluar hechos X

observables.
3. Actualidad Se adecta al avance de la X

ciencia y la tecnologia.
4. Organizacion Su presentacion es ordenada. X
5. Suficiencia Comprende aspectos de las X

variables en cantidad y
calidad suficiente.

6. Pertinencia Permitira conseguir datos de X
acuerdo con los objetivos
planteados.

7. Consistencia Permite conseguir datos X
basados en modelos tedricos
educativos.

8. Analisis Descompone adecuadamente X
las variables e indicadores.

9. Estrategia Los datos por conseguir X
responden a los objetivos de
investigacion.

10. Aplicacion Existencia de condiciones X
para aplicarse.

111. CALIFICACION GLOBAL

APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO

X

Arequipa 21 de abril 2025

Mg. Elsa Choquemamani Cama

DNI 29622430
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I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del informante: Giron Pizarro, Milagros Virginia Esther.

1.2. Cargo e institucion donde labora: Directora de la I.E. Esclavas del Sagrado Corazén

de Jesus.

1.3. Denominacion del proyecto de investigacion: Correlacion entre el desarrollo de
las competencias digitales y el sindrome de burnout en los docentes de la
institucion educativa esclavas del sagrado corazon de Jesus de Arequipa - 2024.

1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el conocimiento de las competencias

digitales.

1.5. Autores del instrumento: Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania (DigComp)

1.6. Adaptacion: Vifioles-Cosentino (2021).
Il. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno| Excelente

1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.

2. Objetividad Permite evaluar hechos X
observables.

3. Actualidad Se adecta al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4. Organizacion Su presentacion es ordenada. X

5. Suficiencia Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. Pertinencia Permitira conseguir datos de X
acuerdo con los objetivos
planteados.

7. Consistencia Permite conseguir datos X
basados en modelos teéricos
educativos.

8. Andlisis Descompone adecuadamente la X
variables e indicadores.

9. Estrategia Los datos por conseguir X
responden a los objetivos de
investigacion.

10. Aplicacion Existencia de condiciones para X
aplicarse.

111. CALIFICACION GLOBAL
APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
X

A7 Lyg%r——— 7

D

Mg. Milagros Virginia Giron Pizarro

DNI 403970 43
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del informante: Fuentes Huayhu Gustavo Alberto
1.2. Cargo e institucion donde labora: Docente de la I.E. Manuel Mufios Najar
1.3. Denominacion del proyecto de investigacion: Correlacion entre el desarrollo de
las competencias digitales y el sindrome de burnout en los docentes de la
institucion educativa esclavas del sagrado corazon de Jesus de Arequipa - 2024,
1.4. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el conocimiento de las competencias

digitales.

1.5. Autores del instrumento: Marco Europeo de Competencias Digitales para la
Ciudadania (DigComp)

1.6. Adaptacion: Vifoles-Cosentino (2021).
1. ASPECTOS DE LA VALIDACION

INDICADORES CRITERIOS CALIFICACION
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

1. Claridad Esté formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.

2. Objetividad Permite evaluar hechos X
observables.

3. Actualidad Se adecta al avance de la X
ciencia y la tecnologia.

4. Organizacion Su presentacion es ordenada. X

5. Suficiencia Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y calidad
suficiente.

6. Pertinencia Permitir& conseguir datos de X
acuerdo con los objetivos
planteados.

7. Consistencia Permite conseguir datos X
basados en modelos tedricos
educativos.

8. Andlisis Descompone adecuadamente la X
variables e indicadores.

9. Estrategia Los datos por conseguir X
responden a los objetivos de
investigacion.

10. Aplicacion Existencia de condiciones para X
aplicarse.

11l. CALIFICACION GLOBAL
APROBADO DESAPROBADO OBSERVADO
X

LSt QW

Mg. Gustavo Alberto Fuentes Huayhu

DNI 29568835
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Anexo 5. Carta de solicitud pidiendo autorizacion para aplicar la encuesta a la I.E.
Figura 19: Carta solicitando autorizacion para aplicar la encuesta

Arequipa, 17 de marzo de 2025
Hermana Directora
Milagros Virgima Esther Giron Pizarro
Directora de la Institucion Educativa Esclavas del Sagrado Corazon de Jesas

Presente. -

De mi mavor consideracion

Tenemos ¢l agrado de dingimos a Usted para saludarla cordialmente, siendo
egresadas de la Maestria en Educacion con mencion en Gestion de los Entornos Virtuales
del Aprendizaje y nos encontramos realizando la inv estigacion titulada Correlacion entre
¢l Desarrollo de las Competencias Digitales v el Sindrome Bumout Por este motivo le
solicitamos autonzacion para encuestar a los maestros de los miveles de inicial, primarnia

v secundana de la institucion que usted preside

Agradeciendo desde ya por su apoyo, y sin otro particular, nos despedimos no sin

antes renterarle los sentimientos de nuestra especial consideracion v alta estima personal

Atentamente,
l‘ (.41_:4, Vf
7 |
MARISOL PAREDES PAREDES BRIS$DA RMIENTO VERA

DNI. 29581417 DNI 29584973

2
!

SADY PAﬁlﬁE PAREDES

DNI. 29582395
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Figura 20: Carta de autorizacion para aplicar la encuesta.

%

COLEGIO PARTICULAR i
ESCLAVAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS
AREQUIPA

Arequipa, 19 de marzo de 2025

Sefioras Licenciadas
Marisol Paredes Paredes
Sady Paredes Paredes
Briseida Sarmiento Vera

Presente.-

Reciban un cordial saludo, dando respuesta a su carta en la que solicitan se les autorice
encuestar a los maestros de los niveles inicial, primaria y secundaria de la Institucion Educativa
Esclavas del Sagrado Corazén de Jesus, sobre la investigacion titulada Correlacién entre el
Desarrollo de las Competencias Digitales y el Sindrome Burnout, a través de la presente les
autorizo aplicar los instrumentos de investigacién con los maestros de la institucidn.

Sin otro particular, me despido y les reiteramos los sentimientos de mi especial
consideracion y alta estima personal.

Atentamente,

i A
lagros Virginja Esther Giron Pizarro
- Direetora

Calle Antero Peralta s/n - Umacollo
272780 - 600200 - 600201

contacto@esclavasaqp.edu.pe

@UCD

www. esclavasaqp.edu.pe
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Anexo 6. Consentimiento informado para docentes

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA DOCENTES

Me es grato poder saludarlo(a) a Ud, para informarle que somos las bachilleres,
Aurelia Briseida Sarmiento Vera, Marisol Yda Paredes Paredes de Pinto y Sady Sebastiana
Paredes Paredes, egresadas de la Maestria en Educacion con Mencidn en Gestion de los
Entornos, Virtuales para el Aprendizaje, y nos encontramos realizando la investigacion la
cual se titula “ CORRELACION ENTRE EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS
DIGITALES Y EL SINDROME DE BURNOUT EN LOS DOCENTES DE LA I.E.
ESCLAVAS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS DE AREQUIPA-2024" para lo
cual realizaremos encuestas, que tendran una duracion aproximada de 60 minutos, por lo

que es imprescindible que usted de su autorizacién para participar del referido estudio.
En esta investigacion se analizara la correlacion entre el desarrollo de las
competencias digitales y el sindrome de Burnout, teniendo como poblacion a los docentes

de la I.E. Esclavas del Sagrado Corazdn de Jesus, que pertenece al distrito de Arequipa.

Esta investigacion es voluntaria, confidencial y se utilizara con fines estrictamente

academicos y los resultados se enviaran al colegio una vez concluido el estudio.

o Sidoy mi consentimiento

o No doy mi consentimiento
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Anexo 7. Matriz de datos de la investigacion
Tabla 20: Matriz Sindrome de Burnout

pl p2 p3 pd4d p5S p6 p7 p8 p9 plOpll pl2 pl pl4 pl5pl6 pl7 pl8 plp20 p21 p22
encl 3 7 3 6 1 3 6 2 7 2 2 7 3 6 2 4 6 7 7 5 6 1
enc2 2 2 5 7 2 1 7 1 7 2 4 7 1 2 2 2 7 7 7 1 7 1
enc3 2 2 2 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 7 1
enc4 4 4 2 7 1 1 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 7 1
ench 6 6 5 5 1 3 4 4 4 3 3 6 1 4 1 2 6 6 6 2 2 1
encé 2 3 1 7 1 17 2 7 1 1 7 1 3 1 1 7 7 7 1 7 1
enc’ 5 5 4 6 2 4 6 4 7 1 2 6 2 3 1 2 7 6 7 2 6 2
enc8 5 4 3 5 3 4 5 3 6 2 3 6 2 4 2 2 6 6 6 2 5 2
enc9 6 6 4 2 1 2 6 2 6 1 2 6 2 2 1 2 6 6 6 1 6 1
encl
0 4 4 3 5 4 1 6 3 7 3 4 6 2 4 2 2 6 5 5 3 5 3
encl
1 5 7 4 7 1 2 7 2 7 1 1 7 2 2 1 1 7 7 7 1 7 1
encl
2 7 7 5 7 1 1 7 3 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 7 1
encl
3 3 3 1 6 1 1 5 2 7 1 1 7 1 2 1 1 7 7 7 1 6 1
encl
4 4 4 4 6 1 2 2 4 7 6 2 7 2 7 6 2 7 6 7 3 6 4
encl
5 6 6 4 5 1 3 6 5 6 5 1 6 4 6 1 3 6 7 7 4 6 1
encl
6 6 6 7 7 2 2 7 5 7 2 1 7 5 7 1 2 7 7 7 2 7 1
encl
7 6 6 2 7 1 2 6 4 7 1 2 7 2 6 1 2 7 7 7 3 6 1
encl
8 6 6 6 6 1 2 6 5 6 1 2 3 2 2 1 1 7 3 5 2 6 1
encl
9 3 4 4 7 1 1 7 4 7 1 1 7 1 4 1 1 7 7 7 1 5 1
enc2
0 4 6 2 7 1 2 7 4 7 1 1 7 1 4 7 2 7 7 7 1 7 2
enc2
1 3 4 1 7 1 1 7 3 7 1 3 7 3 2 7 1 7 7 7 1 4 1
enc2
2 4 2 1 7 1 1 7 1 7 2 1 7 2 3 1 1 7 7 7 1 2 1
enc2
3 5 6 3 6 1 2 5 4 6 1 2 4 2 5 1 2 5 4 5 2 5 1
enc2
4 2 6 4 6 1 1 6 5 6 1 1 6 2 2 1 2 6 6 6 6 2 1
enc2
5 6 3 4 5 2 4 6 4 6 3 2 6 3 3 2 4 6 6 6 3 5 2
enc2
6 2 6 1 1 1 1 7 1 7 1 1 7 1 2 1 1 7 7 7 1 1 1
enc2
7 6 6 6 7 1 5 6 5 6 4 6 4 4 6 1 2 6 6 6 2 6 1
enc2
8 2 3 1 1 1 5 7 1 7 1 1 7 1 1 1 1 7 7 7 1 1 1
enc2
9 6 6 5 4 1 2 4 2 6 2 1 7 2 4 1 3 7 7 7 2 6 1
enc3
0 4 6 2 1 1 1 4 1 5 1 1 7 1 2 1 1 4 7 7 1 6 1
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Tabla 21: Matriz Competencias digitales
pl p2 p3 p4d p5 p6p7 p8 p9 plOpll pl2 pl3 plpl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20 p21

encl 4 3 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4
enc2 5 1 5 5 5 1 3 5 5 5 1 1 1 5 4 4 5 5 5 5 5
enc3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
enc4 5 5 5 3 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
ench 3 2 3 3 2 3 2 4 4 2 3 3 4 3 4 4 3 2 2 3 3
encé 5 4 3 4 4 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 3 4
enc’ 5 4 5 5 5 5 2 5 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 5 3 5
enc8 3 3 3 4 3 2 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3
enc9 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3
encl
0 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 2 2 2 3
encl
1 5 5 5 el Y5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5
encl
2 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
encl
3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4
encl
4 5 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2
encl
5 5 5 5 5EWb5. 5 5 585 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5
encl
6 5 5 5 Y J5 5 WY A 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
encl
7 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 4 5 5
encl
8 4 3 4 4 3 1 2 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4
encl
9 4 4 5 4 3 4 2 2 3 5 4 3 1 5 4 4 3 4 4 4 4
enc2
0 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5
enc2
1 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
enc2
2 4 3 5 5 5 5 3 2 4 5 5 3 3 2 2 5 5 3 4 4 4
enc2
3 5 3 4 4 4 4 2 3 3 5 5 3 3 4 5 5 3 2 2 3 4
enc2
4 4 3 4 4 3 3 3 4 2 3 4 3 2 5 4 4 3 3 3 3 3
enc2
5 5 5 4 4 4 3 3 4 2 2 2 1 1 3 2 4 3 2 2 1 3
enc2
6 4 3 5 5 5 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 5 4 3 3 3 4
enc2
7 3 1 3 2 3 3 1 3 3 2 3 2 2 2 3 4 4 1 1 3 3
enc2
8 5 4 5 4 4 1 2 3 2 5 4 2 2 4 4 4 5 2 3 3 4
enc2
9 4 3 3 4 3 3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3
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