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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el uso
de billeteras digitales y la inclusion financiera en los emprendimientos artesanales del
centro historico de Arequipa (Pertl) durante 2023. Asimismo, buscé evaluar el impacto
de estas herramientas como estrategia para impulsar la sostenibilidad econémica y la

modernizacion operativa en dicho sector.

En cuanto a la metodologia, el estudio adoptd un enfoque cuantitativo con un nivel
descriptivo. Se utiliz6 la técnica de encuesta estructurada, aplicada a una muestra de 136
artesanos seleccionados de una poblacion inicial de 207, considerando criterios de
inclusion como el uso de billetera digitales en sus transacciones comerciales. Los
instrumentos fueron validados por juicio de expertos y analizados estadisticamente
mediante software SPSS. Respecto de los instrumentos, se aplicé un cuestionario
disefiado para medir dos variables principalmente: Impacto de billeteras digitales y el
nivel de inclusion financiera. La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el

coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo valores aceptables (entre 0.712 y 0.740).

Sobre los resultados, se identifico que el 66,9% de los encuestados perciben un
impacto medio de las billeteras digitales en sus negocios, mientras que el 61,8% mostro
un nivel medio de inclusion financiera. Las herramientas digitales mas utilizadas fueron
Yape (46%) y Plin (33%). Ademads, se observé una relacion positiva, aunque débil, entre

el uso de billeteras digitales y el aumento en la inclusion financiera (p = 0.307, p > 0.05).

Finalmente, como conclusion se tiene que las billeteras digitales han demostrado
ser una herramienta util para facilitar las transacciones y fomentar la inclusion financiera
en el sector artesanal, aunque su impacto aun es limitado. Se recomienda promover
programas de capacitacion tecnologica y estrategias para ampliar su uso y maximizar sus

beneficios, tomando en cuenta las necesidades especificas de los artesanos en Arequipa.

Palabras claves: Inclusion financiera, billeteras digitales, impacto tecnologico.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between the
use of digital wallets and financial inclusion in artisanal businesses in the historic center
of Arequipa (Peru) during 2023. It also sought to evaluate the impact of these tools as a

strategy to promote economic sustainability and operational modernization in this sector.

Regarding the methodology, the study adopted a quantitative approach with a
descriptive level. A structured survey technique was used, applied to a sample of 136
artisans selected from an initial population of 207, considering inclusion criteria such as
the use of digital wallets in their commercial transactions. The instruments were validated
by expert judgment and statistically analyzed using SPSS software. Regarding the
instruments, a questionnaire designed to measure two main variables was administered:
the impact of digital wallets and the level of financial inclusion. The reliability of the
instrument was assessed using Cronbach's alpha coefficient, obtaining acceptable values

(between 0.712 and 0.740).

Regarding the results, it was found that 66.9% of respondents perceive a medium
impact of digital wallets on their businesses, while 61.8% reported a medium level of
financial inclusion. The most commonly used digital tools were Yape (46%) and Plin
(33%). Furthermore, a positive, albeit weak, relationship was observed between the use

of digital wallets and increased financial inclusion (p = 0.307, p > 0.05).

Finally, it is concluded that digital wallets have proven to be a useful tool for
facilitating transactions and promoting financial inclusion in the artisan sector, although
their impact is still limited. It is recommended to promote technological training programs
and strategies to expand their use and maximize their benefits, taking into account the

specific needs of artisans in Arequipa.

Keywords: Financial inclusion, digital wallets, technological impact.
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INTRODUCCION

En la actualidad la inclusion financiera se presenta como un factor clave para el desarrollo
econdémico y social, al respecto el (PNUD, 2025) sefiald que el nimero de bancos digitales
en América Latina se sextuplicd entre el 2017 y 2021, lo que demuestra esfuerzos de
impulso de la bancarizacidon y acceso a servicios financieros. En particular el caso de las
billeteras digitales permite transacciones agiles y seguras, reduciendo la dependencia del
dinero en efectivo e indirectamente promoviendo la formalizacion de actividades

comerciales.

En América Latina, donde una significativa parte de la poblacion aiin enfrenta dificultades
para acceder al sistema financiero tradicional, las billeteras digitales surgen como una
opcion viable para fomentar la bancarizacion y la economia digital. En el caso particular
del Pert, conforme lo indica (Cuervo, 2024) en portal de ESAN precisa que, si bien las
billeteras digitales significan una oportunidad, por otro lado, menciona su preocupacion
respecto de los pequefios agentes econdomicos que no estarian en las mismas condiciones
de competitividad que otros actores. En ese contexto el caso de los artesanos del Centro
Histérico de Arequipa representa un segmento de especial interés, al ser los protectores
del patrimonio cultural y actores economicos que enfrentan retos significativos para
acceder a herramientas financieras modernas, al respecto el portal (INFOBAE, 2025)
precis6 que en el Pert los pagos en efectivo siguen representando un reto dado que el
44% de estos pagos se realiza aun con dinero fisico, en caso de no acceder al uso de estos
aplicativos se corre el riesgo de continuar en la informalidad, asi como quedar excluidos

de los créditos, ademas de representar vulnerabilidad ante alguna crisis econdmica.

Ante la ausencia de investigaciones sobre el uso de billeteras digitales en la ciudad de
Arequipa la presente investigacion busca explorar este problema analizando el impacto
que pudiera haber ocasionado el uso de las billeteras digitales, ello desde un enfoque
cuantitativo con disefo descriptivo, asimismo, se aborda la relacion entre el uso de estas
aplicaciones y el nivel de inclusion financiera alcanzado por los artesanos, con el
proposito de identificar oportunidades y desafios en la implementacion de estas
tecnologias. De este modo, se pretende aportar al debate sobre el papel de las

innovaciones digitales en la promocion del desarrollo econdmico inclusivo en el Peru.
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HIPOTESIS

Dado que el empleo de billeteras digitales es una herramienta a la que puede acceder el

emprendedor en artesanias del centro historico de la ciudad de Arequipa.

Es probable que, exista una correlacion positiva entre el uso de las billeteras digitales y

la inclusion financiera de los emprendimientos descritos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la existencia de correlacion entre el uso de las billeteras digitales y la
inclusion financiera de los emprendimientos de artesanias del centro historico de

Arequipa

Objetivos especificos

Determinar el nivel de impacto de las billeteras digitales en los emprendimientos de

artesanias del centro histérico de Arequipa

Precisar el nivel de inclusion financiera de los emprendimientos de artesanias del centro

historico de Arequipa.
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CAPITULO 1
MARCO TEORICO

1.1. Banca Movil
Es el servicio que ofrece una institucion financiera en la que permite a sus
clientes realizar diversas transacciones financieras sin la necesidad de una presencia

fisica, sino tan solo desde un dispositivo mévil, principalmente celulares moviles.

1.1.1. Definicion
La banca movil (En adelante BM) es un servicio financiero ofrecido por un
banco u otro similar, que admite a sus clientes realizar operaciones financieras
mediante su teléfono movil, tablet u otro similar, normalmente son aplicaciones de

cada entidad financiera las que permiten su uso. (Morfin, 2018, p. 23)

También es comprendida como un nicho de la banca electronica o digital, en
la cual los clientes de los bancos reciben una variedad de servicios financieros, entre
los mas comunes ahorros y/o créditos, para poder ofrecer este tipo de servicio se
requiere que el cliente indispensablemente cuente con una cuenta la misma que le
permita realizar transferencias o realizar pagos u otro tipo de operaciones. (Prior &

Santoma, 2008, p. 4)

La variedad de servicios ofrecidos depende de la oferta que pueda ofrecerle
cada institucion financiera de acuerdo con sus propias estrategias de crecimiento

comercial.

Asi también se entiende como la prestacion de servicios bancarios a través de
dispositivos moviles, como teléfonos inteligentes u otros andlogos, en los cuales se
pueden realizar transacciones financieras, como depdsitos, retiros, transferencias y
pagos, asi como también acceder a informacioén financiera como operaciones o

revision de cuentas. (Mooney, y otros, 2022, p.17)

La BM no solo consiste en realizar consultas o reportes de cuentas, sino que

involucran también acceder a servicios que pudieran prestarse de forma presencial,
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pero que por medio de la tecnologia se habilita el canal digital para acercar dichos

servicios al consumidor financiero.

Por su parte, algunos otros tratadistas precisan que la BM puede convertirse en
un dinamizador de la economia de red, por lo que se le puede considerar también una
herramienta social para brindar servicios, constituyéndose como un mecanismo de
induccion, ya sea por medios de subsidios o empleando redes comerciales que

ofrezcan servicios bancarios por puntos. (Azabache, 2018, p. 68)

Hay que precisar que la BM como servicio financiero permite una diversidad
de operaciones como se han descrito lineas arriba, pero una de sus principales
caracteristicas es que cada dispositivo movil se constituye en un nexo para acercar
nuevos servicios financieros al ciudadano de forma ventajosa para sus operaciones

econdmicas.

Asi también se precisa que la aparicion de tecnologias disruptivas han
permitido que la banca tradicional busque diversos modos de acercar sus servicios al
usuario financiero, y que ademds les otorgue una mayor competitividad en el
mercado, siendo asi las plataformas digitales son las que han servido como el soporte
de este nuevo espacio donde se pueden alcanzar una diversidad de servicios
financieros, pero con la diferencia notable de que no se requiere la presencia fisica
del titular, ni se necesita portar en la correspondiente tarjeta o la documentacion de

identidad, lo que resulta un dinamizador de sus operaciones.

Siendo asi podemos llegar al desenlace que la BM es un servicio financiero que
permite transacciones financieras tales como transferencias, depdsitos, retiros, pagos
de servicios, o0 acceso a informacion financiera, esta herramienta se ha convertido es
una forma popular de alcanzar este tipo de servicios a mayor cantidad de personas,
asimismo se debe de tener presente que los servicios financieros pueden aportar al

desarrollo econémico de las personas.
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1.1.2. Importancia

La BM en las ultimas décadas se ha convertido en una herramienta primordial
para el sector financiero, brindando a los clientes una forma cémoda, segura y
accesible de realizar sus operaciones bancarias. Su relevancia se basa en diversos
aspectos que impactan tanto a los usuarios como a las entidades financieras. Por un
lado, para los clientes puede representar accesibilidad, comodidad, eficiencia,
seguridad y disponibilidad, para las instituciones financieras pudiera representar
reduccion de costos, oportunidad de fidelizacion de clientes, mejora de imagen y
recoleccion de datos. En ese sentido la BM reviste una importancia notoria dado los

multiples beneficios ya descritos.

Asi también, la BM admite que las unidades econdmicas puedan realizar
diversidad de operaciones financieras en distintas ubicaciones geograficas, y sin
depender de un estricto horario de atencion, esta singularidad es destacable dado que
los negocios que operan en zonas remotas o rurales pueden encontrar una facilidad
para viabilizar sus operaciones — siempre y cuando tengan cobertura de internet-. Por
otro lado, este tipo de servicios financieros no deja de lado la seguridad en sus
operaciones, puesto que se han implementado diversas medidas de seguridad para
proteger las operaciones que se realicen. En el ambito economico de los negocios o
emprendimientos el impacto puede ser positivo puesto que estas herramientas se
consideran como una vital estrategia para reducir costos y aumentar los ingresos de

cada negocio.

Asimismo, la relevancia de este componente no solo lo es para personas
naturales, sino también para personas juridicas, ya que a estas ultimas también
pueden complementar los servicios que ofrecen o la venta de sus bienes con canales
de pago agiles y seguros, lo que repercute como una bondad en los emprendimientos

de la colectividad. (Gaitan & Neisy, 2020, p. 21)
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1.1.3. Modelo Transformacional

En este modelo de negocio se pretende que la financiera ademas de atender a
su cartera de clientes de los canales tradicionales puede tentar integrar a potenciales
clientes, conquistar nuevos mercados conocidos como sectores no bancarizados, ello
sin la necesidad de contar con un servicio sin sucursales y centrado en el cliente.

(Arteaga & Choquehuanca, 2017, p. 26)

Al respecto es necesario agregar que las instituciones financieras pueden
recurrir a propuestas de valor atractivas orientadas a accesibilidad o funciones

innovadoras como mecanismo para captar nuevos clientes.

Este tipo de modelos normalmente estd abocado a una buena cobertura
servicios frecuentemente demandados tales como transferencias inmediatas, pagos
de servicios y pago de facturas, de modo tal que se tiene una maniobrabilidad

suficiente.

El modelo transformaciéon de BM es un modelo innovador con el que se
pretende transformar la forma en la cual se utilizan los servicios financieros, guiados
por criterios de inclusion financiera y desarrollo sostenible. El ¢éxito de la
implementacion de un modelo transformacional requiere de una actuacion conjunta
no solo de los proveedores de servicios, sino se requiere a su vez de las actuaciones
del estado, de la sociedad civil, y todos los involucrados a fin de crear un ecosistema

de tecnologias inclusivas.

1.1.4. Modelo de Adaptacion Tecnolégica

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), fue desarrollado por Fred Davis
en 1989, es una teoria fundamental en el ambito de la ingenieria de sistemas y la
gestion de la tecnologia que explica como los individuos y organizaciones adoptan y
utilizan nuevas tecnologias. El TAM ha sido ampliamente utilizado y validado en
diversos contextos, convirtiéndose en una herramienta esencial para comprender los

factores que influyen en la aceptacion de tecnologias innovadoras.
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Entre los pilares fundamentales de su teoria se tiene:

e Utilidad percibida. Consiste en evaluar si el uso de la nueva tecnologia por
un individuo u organizacion le representa algin beneficio o si mejorard en

algo sus condiciones o desempefio.

e Facilidad de uso percibida. Consiste en tener presente que un individuo u
organizacion percibe que el uso de la nueva tecnologia es sencillo de

comprenderla y usarla.

Con estas dos variables se determina si los factores externos como la influencia

social, la presion normativa u otro, incentivan o no la adopcion y uso de la tecnologia.

1.1.5. Bancarizacion
Puede comprenderse como el proceso mediante el cual el usuario financiero o
una unidad econdmica incorpora sus operaciones financieras al sistema bancario
formal. Dicha situacion implica que el usuario utiliza instrumentos financieros y

plataformas de pago u otros de las instituciones financieras.

Se le reconoce a la bancarizacion como un catalizador fundamental para el
desarrollo econdomico al incrementar la penetracion de los productos financieros en

la poblacion. (Lewis, Trillo, Castafeda, & Arias, 2023, p. 291)

Lo que consecuentemente les permite generar diversas relaciones comerciales

para satisfaccion de sus intereses.

Asimismo, puede comprenderse como un proceso de operaciones econdmicas
del sistema financiero, lo que comprende a su vez la sujecion a normas y
disposiciones legales de los proveedores de servicios financieros y los entes que
regulan dicho rubro. Asi también la bancarizacién es un mecanismo que puede

contribuir a la transparencia, seguridad y estabilidad del sistema financiero.
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Por su parte, la Superintendencia de Bancos de Panam4, la define como el
mecanismo por el cual se permite el acceso y uso de los servicios bancarios de calidad
por parte de los segmentos de la poblacion, asimismo, este proceso puede constituirse
como una herramienta de inclusion social incorporandose en la agenda politica de

forma prioritaria de los gobiernos a nivel global. (Godoy, 2020, p. 13)

Los entes regulatorios avocados a la labor de la bancarizacién estan destinados
a supervisar el proceso del servicio que pueden ofertar las instituciones financieras,
ello desde su acceso, uso incluso la finalizacion de la prestacion de servicios, ello por
todos segmentos de la poblacion, dicha labor regulatoria puede constituirse como un
impulso a la labor de inclusion social por parte de los gobiernos a nivel mundial.

(Panama, 2015, p. 50)

Asi también se tiene también la definicion que plantea otros especialistas
extranjeros sefialando que la bancarizacion se refiere al grado de penetracion y uso
de los servicios financieros formales en una economia, asi también comprende el
manejo eficiente de sus herramientas para distintas operaciones financieras. Dicho
proceso, se encuentra estrechamente ligado a al desarrollo economico y social, ya

que anima la inclusion financiera y reduce la informalidad econémica. (Toledo, 2018,

p-31)

En resumen, la bancarizacion es un proceso fundamental para formalizar
transacciones economicas y cumplir con las observaciones tributarias establecidas en
nuestra legislacion. Al utilizar los servicios financieros, se garantiza la seguridad de
las operaciones y se contribuye a la transparencia del mercado nacional, reduciendo

significativamente los riesgos de actividades ilicitas.
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1.1.6. Beneficios
Al respecto se tiene lo planteado por (Morales & Yaiez, 2006, p. 14) quienes

precisan entre las bondades de la bancarizacion las siguientes:

e En la familia. - Fomenta el ahorro y abre las puertas al crédito,
incrementando ademas la cultura tributaria.

e En la empresa. - Mejora la eficiencia, eficacia y seguridad de las
transacciones con los clientes, proveedores y empleados.

e La banca. — Administra informacién que facilita la deteccion de riesgos y
oportunidades de crédito.

e En la economia. — Fomenta el ahorro y acceso al crédito, mejorando asi la
distribucion del ingreso al incrementar el ahorro y constitucion de

patrimonios.

1.1.7. Riesgos
La masificacion de la BM ha generado muchas ventajas, sin embargo, también
es notorio que dicho espacio no esta exento de peligros, en tal sentido se describen

algunas de las situaciones mas riesgosas:

e Fraude electronico
Las estafas en linea pueden materializarse a través de phishing y smishing
para obtener informacion confidencial y realizar transacciones no

autorizadas.

e Fallas en el sistema
Las aplicaciones de BM y los sistemas de las instituciones financieras no son
inmunes a errores fallas o caidas de sistema los que pueden generar perjuicios

a los usuarios.

e Alfabetizacion digital
La ausencia o insuficiente educaciéon financiera puede representar

determinados riesgos vinculados a la BM.
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1.1.8. Dimensiones

e Nivel de profundidad
La profundidad comprende los avances sostenidos respecto del tamafio de la

economia en los ultimos diez afios.

e Nivel de cobertura
Comprende el acceso de la poblacion a los distintos servicios financieros,
siendo uno de sus indicadores mas utilizados el nimero de cuentas o tarjetas

por habitante.

¢ Nivel de intensidad de uso
Referido a la cantidad de transacciones bancarias que ejecuta la ciudadania,
la misma que se calcula con el nimero de transacciones ejecutadas con

medios de pago bancarizados por nimero de habitantes.

Por lo dicho, la inclusion financiera puede representar numerosas ventajas, sin
embargo, existen riesgos asociados a la ciberseguridad, vulnerabilidad tecnoldgica,
alfabetizacion digital, privacion de datos, temas que deben ser abordados tanto por
las instituciones financieras, por los organismos reguladores estatales, asi como por

el mismo consumidor financiero.
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1.2. Billeteras Digitales
Este término comprende la medida en que un servicio satisface o supera las
expectativas y necesidades de los clientes. Es un concepto subjetivo que se basa en
la percepcion individual de los clientes sobre el servicio recibido, a su vez involucra
un conjunto de caracteristicas, propiedades y aspectos de un determinado producto o
servicio que se vincula con su competencia para cubrir las necesidades de los

usuarios.

1.2.1. Definicion
Es conocido también en otras latitudes como monedero electronico,
conceptualizdndolo como una aplicacion que permite a los usuarios gestionar sus
operaciones financieras como pagos de servicios, uso de tarjetas de crédito, cuentas
de débito, administracion de cuentas e incluso el uso de criptomonedas. Se le define
también como un software o plataformas tecnoloégicas que permiten almacenar,
gestionar y transferir dinero electronico o digital, facilitando transacciones

financieras sin necesidad de efectivo ni tarjetas fisicas. (Zeithaml, 2012, pag. 48)

Asi también se tiene otros pronunciamientos de tratadistas de la materia tales

como:

Desde una perspectiva econdmica, estas herramientas se constituyen como un
instrumento de inclusion financiera que reduce los costos de transacciones
financieras sin necesidad de efectivo o tarjetas fisicas. Desde este enfoque
econdmico, s un mecanismo importante que permite mejora en la eficiencia en el
sistema de pagos y fomenta la participacion de sectores tradicionalmente excluidos

del sistema bancario. (Trujillo, Carrete, Vera, & Garcia, 2011, p. 32)

Asi también otros expertos precisan que es un servicio en linea que permite a
los usuarios almacenar y gestionar unidades de valor para llevar a cabo pagos y
transferencias electronicas de forma segura y con mecanismos mads eficientes, que

los clésicos como token o autenticacion biométrica. (Corina, 2012, p. 582)
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Los avances tecnoldgicos han impulsado una trasformacion en el sistema
bancario, creando nuevos modelos de negocios entre los que encontramos las
billeteras digitales las que representan una importantisima oportunidad para reducir
en uso del dinero fisico en operaciones financieras, ello debido a los distintos
beneficios que representa como, por ejemplo, reduccion de costos, fomento del
ahorro personal administracion de un historial de negocios e incremento de la

seguridad en las transacciones. (Cotrina & Pumarrumi, 2020, p. 33)

También conocida como billetera electronica, este es un software que posibilita
acopiar dinero para realizar operaciones de comercio u otros, asimismo otra
caracteristica destacable es que permite a los clientes realizar varias operaciones
generalmente desde un dispositivo moévil, algunos también la rotulan como el

sustituto virtual de las tarjetas de crédito y débito. (Melo & Jiménez, 2023, p. 19)

En suma, las billeteras digitales con plataformas tecnologicas que permiten
varios tipos de transacciones que también se realizan de forma fisica, pero se facilita
su operacion dado que se puede operar desde los dispositivos celulares los que se
caracterizan por su funcionalidad y por el impacto economico que pueden generar en
la promocién de la inclusion financiera, reduccion de costos de transaccion y

fomentar el ahorro, como una verdadera alternativa para todos los sectores.

1.2.2. Caracteristicas
De acuerdo con la doctrina se tiene que el servicio tiene cuatro caracteristicas

entre las que tenemos:

e Desintermediacion fisica
Anula la necesidad de portar dinero en efectivo o tarjetas fisicas, permitiendo
la realizacion de transacciones mediante interfaces digitales, lo que disminuye

los costos operativos y de infraestructura del sistema financiero.
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e Impulsor de la inclusion financiera
Al ser accesibles desde dispositivos moviles con conexion a internet, amplian
el acceso a servicios financieros formales para sectores no bancarizados,

reduciendo las barreras de entrada al sistema financiero tradicional.

e Reduccidn de costos de transaccion
Al operar en plataforma digital, las billeteras minimizan los costos marginales
por transaccion, generando mayor eficiencia en el sistema de pagos y
promoviendo un entorno mas competitivo entre los prestadores de servicios

financieros.

e Capacidad de Inter operatividad y escalabilidad
Integran multiples servicios financieros (Pagos, transferencias, gestion de
cuentas, o criptomonedas), con la posibilidad de adaptarse a diversos sistemas
econdémicos y tecnologicos, lo que permite su expansion y adopcion masiva

en mercados emergentes.

1.2.3. Importancia

Las billeteras digitales revisten gran importancia en el contexto econdémico
actual, ya que constituyen un instrumento clave para la modernizacion del sistema
financiero y la profundizacion de la inclusion financiera. Al reducir los costos de
transaccion, facilitar el acceso a servicios bancarios y promover la eficiencia en los
pagos electronicos, estas herramientas contribuyen al incremento de la bancarizacion
especialmente en economias emergentes. Asimismo, permiten mayor trazabilidad de
las operaciones econdmicas, fomentando la formalizacion y el desarrollo de un

historial crediticio para usuarios previamente excluidos.

Dicho lo anterior, se puede agregar que la funcionalidad de las billeteras
digitales radica en la cantidad de operaciones que se pueden ejecutar con garantia de
seguridad de que las operaciones se materializaran como si lo hiciera en una misma

agencia bancaria (Ramos, 2022, p. 34)
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1.2.4. Bancarizacion En Los Negocios
Conforme a un estudio materializado por Juniper Research, para el ano 2024
la cantidad de personas que utilizaran billeteras digitales se incrementara hasta 4
billones de personas en el mundo, por lo que impulsa a las empresas que desarrollan
tecnologia puedan disefiar sus productos conforme a estos nuevos requerimientos de
forma tal que podran seguir coberturando las expectativas de la sociedad. Como se
ha expuesto este medio de pago permite generar oportunidades de negocios, es decir,

hacen mas interesante las propuestas comerciales.

Las interacciones por una billetera digital se presentan como una oportunidad
para que el potencial cliente que cuenta con un dispositivo mévil pueda decidirse por
la contratacion del servicio o compra del bien que se le ofrece, dicho de este modo
es entonces estratégico asociarse con estos aspectos tecnologicos para obtener

ventajas por varias dimensiones.

1.2.5. Bancarizacion En El Peru

El sistema financiero peruano no ha sido ajeno a los cambios tecnologicos
generando progresivamente la digitalizacion de la banca con estos progresos se han
materializado nuevas formas de transacciones vinculados a medios moviles y
electronicos, ello dada la facilidad para operarlos, en suma el mercado bancario tiene
aun potencial para seguir desarrollandose si bien Peru atin se encuentra por debajo
del promedio latinoamericano respecto de la adopcion de medios de pago moviles y
electronicos, muestra un crecimiento constante con buenas proyecciones. (Nieves &

Zapata, 2022, p. 42)
Dada la estructura de la economia nacional se tiene que un sector muy

trascendental es el de los micro y pequeias empresas, dado que, cumplen un

destacado rol al constituirse como lugares de empleo y desarrollo economico.
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Las instituciones de microfinanzas deben tener presente que las necesidades de
los clientes de este sector requieren soluciones personalizadas dada la diversidad de
actividades a la cuales se dedican a pesar de que la banca ha flexibilizado sus
exigencias para que puedan acceder al crédito queda ain vigente el reto de la
informalidad empresarial, la necesidad de implementar nuevas tecnologias y métodos

de evaluacion crediticia. (Toledo, 2018, p. 58)

Por su parte, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP, tiene asignado un
rol trascendental a fin de asegurar que los actores del mercado cumplan su rol sin
transgredir las normas, de forma tal que no se afecte su desempefio. Referente a los
desafios sobre la bancarizacion, se destaca la idea de integrar a los sectores menos
favorecidos en el sistema financiero, lo que comprende ademas de fortalecer la
educacion financiera y reducir las barreras de costos a los créditos. Las microfinanzas
pueden adaptarse a un mercado mas competitivo que implique diversificar servicios,
mejorar las relaciones con los clientes. Asimismo, equilibrar la rentabilidad de sus
operaciones con la inclusion social especialmente en contextos de tasas de morosidad
o riesgos por sobrendeudamiento que necesitan de una supervision mas estricta y

responsable de los créditos.
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1.3. Inclusion Financiera
1.3.1. Definicion
Desde organismos internacionales la definen desde tres dimensiones: Acceso,
uso y calidad. El acceso comprende la posibilidad de que se les brinde el servicio y
que se acceda a productos financieros, en cuanto al uso hace referencia a la utilizacion
efectiva de los productos financieros, en cuanto a la calidad comprende asuntos como
la adaptabilidad del producto a los requerimientos de los clientes variedad de los
servicios, asi como su regulacion y supervision de productos, y también los

mecanismos de proteccion al consumidor. (Pérez & Titelman, 2018, p. 126)

En otros términos, la inclusion financiera es parte de un conjunto de
herramientas financieras que permiten enlazar a sectores excluidos a un mercado
formal para que puedan ser pasibles de distintos tipos de servicios, generando algunas
bondades como la estimulacion del ahorro y la generacion de inversion productiva,
e indirectamente estimulando el crecimiento economico (Orazi, Martinez, & Vigier,

2019)

Acceder a una cuenta financiera sea su finalidad el ahorro o para realizar otro
tipo de operaciones mejora la capacidad de realizar planes a futuro, asimismo con un
buen historial crediticio se puede calificar para otros tipos de servicios como son los
créditos o los seguros, de esta forma también se puede encontrar un apalancamiento
financiero para un emprendimiento o para invertir en servicios de educacion, atender
alguna necesidad de salud o enfrentar una determinada crisis econdémica reduciendo

asi la vulnerabilidad social, econémica y/o laboral. (Orazi, et al, 2019, p. 184)

Ante escenarios complicados como el de enfrentar los embates de la Covid 19,
varios paises se han volcado a revertir los efectos negativos en sus economias, siendo
asi las Naciones Unidas han evaluado que esos eventos ponen en riesgo los objetivos
de desarrollo sostenible, en tal sentido este organismo internacional ha presentado en
su oportunidad acciones tanto de apoyo financiero como también una proyeccion en
temas fundamentales para el desarrollo global como es el caso de las tecnologias

financieras con propuestas de valor, constituyéndose la inclusion financiera como
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una estrategia propuesta para el recuperamiento econdémico y el crecimiento y

desarrollo de las familias. (Cardona, 2020, p. 185)

La inclusion financiera puede comprenderse también como un proceso que
implica a varios actores de la sociedad incluido el estado, ello con el objetivo de
ampliar el acceso a productos y servicios financieros formales a todos los segmentos
de la poblacion, con un especial énfasis a las fracciones sociales excluidas o

desplazadas del ambito financiero.

Como cierre se puede afirmar entonces que la inclusion es un concepto
multidimensional que tiene un impacto positivo en el desarrollo econémico y social.
Asimismo, se puede afirmar que la inclusion financiera es un proceso para facilitar a
las personas y empresas productos financieros formales, de forma qutil, y asequibles

que les permitan una cobertura a sus necesidades de manera sostenible y segura.

1.3.2. Importancia

En referencia a su importancia se debe tener presente que facilitar el acceso a
servicios financieros trasciende aspectos econdémicos, dado que, posibilita ademas el
ejercicio de derechos a las personas, como por ejemplo el derecho a una vida digna,
y tener una buena calidad de vida, en su contraste es probable que las personas que
no tengan acceso a servicios financieros estén forzadas a mantenerse en un mercado
informal sin oportunidades, visto de este modo si se podria afirmar que existe una
relacion entre pobreza ¢ inclusion financiera, debiendo ser este un asunto de prioridad

estatal (Narvéez, Ruelvas, Arturo, & Romero, 2019, p. 67).

Por otro lado, la inclusion financiera también es conocida como el grado en que
los individuos y empresas de determinados sectores no acceden a servicios
financieros, los mismos que no les permiten desplegar sus acciones conforme sus
objetivos, sin embargo, en la realidad coyuntural se percibe como un desafio
estructural persistente, especialmente en zonas rurales y segmentos poblacionales
vulnerables, donde persisten barreras como la falta de infraestructura bancaria, bajos
niveles de educacion financiera y desconfianza hacia el sistema financiero formal.

Esta exclusion limita el desarrollo econémico y social, ya que impide el acceso a
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mecanismos de ahorro, crédito, seguros y otros instrumentos que permitirian
gestionar riesgos, invertir en actividades productivas y mejorar la calidad de vida.
Por ello, promover la inclusion financiera no solo constituye una estrategia
econdmica, sino también una politica social que contribuye a reducir las

desigualdades y fomentar la cohesion social.

1.3.3. Caso Peruano

La inclusién financiera comprende el acceso y el uso de los servicios
financieros, en el Peru las autoridades han desplegado esfuerzos para implementar
como politicas publicas la inclusion financiera, a fin de que genere estabilidad en el
mercado y asi lograr cierta dinamizacion, como parte de los esfuerzos del estado en
el afio 2015 se desplegd la denominada Estrategia Nacional de Inclusion Financiera,
encabezada por el Ministerio de Economia y Finanzas, la que se plante6 ejecutar
varias acciones multisectoriales el pro del desarrollo econémico, entre sus acciones
mas destacables se tiene ampliacion de la oferta de productos financieros, acciones
de educacion financiera y proteccion al consumidor, los mismos que en su

oportunidad aliviaron en parte las demandas sociales. (Leon, 2017, p.89)

En el Pert la inclusion financiera presenta un crecimiento significativo, tal
como lo precisa la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras de Fondos
de Pensiones, los créditos crecieron en cobertura de 40.4% en el 2016 a 44.6 % en el
2021, en el caso de los depositos estos se incrementaron de 38% en el 2026 a 46,6
en el 2021 (Salas, José, Saldafia, & Rulman, 2022), lo que naturalmente se expresa
en un crecimiento significativo, teniendo en cuenta la circunscripcion nacional con

la que se obtienen tales datos.

Por su parte, datos presentados por el estado hace menos de un lustro dan
cuenta que en todo el territorio peruano se han ampliado los puntos de acceso al
sistema financiero, lo cual ha permitido que la cobertura de productos y servicios

financieros aumente segun lo precisa (Ministerio de la Produccion, 2020).
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1.4. Marco Normativo Del Sector Financiero
Existen diversas normas que regulan el 4mbito financiero, sin embargo, a fin
de precisar las normas vinculadas a la presente investigacion se describiran cuatro

principales normas legales y administrativas:

e Constitucion Politica del Pert1 1993

La norma suprema nacional configura un marco robusto para la seguridad y
la inclusidn financieras, asegurando que el Estado impulse la estabilidad econémica
y facilite a la poblacion el acceso a servicios financieros esenciales. En este contexto,
la Constitucion reconoce el derecho de todos los ciudadanos a la libre iniciativa
privada y la propiedad, y establece que el Estado debe crear las condiciones
necesarias para el desarrollo economico del pais. Este enfoque también abarca la
promocioén de la inclusion financiera, garantizando que todos los peruanos,
especialmente los mas desfavorecidos, puedan acceder a servicios financieros
formales como ahorro, crédito y seguros, impulsando la equidad y el crecimiento

econdmico integral.

De igual manera, la Constitucion subraya la relevancia de la seguridad juridica
como un pilar esencial del sistema financiero. El documento constitucional garantiza
la proteccion de los derechos de propiedad y la libertad de contratacion, estipulando
que el Estado debe asegurar un marco regulatorio claro y estable que genere
confianza en el sistema financiero y econémico. Ademas, la Carta Magna establece
que las actividades econémicas y financieras deben desarrollarse en un entorno de
competencia justa, bajo la supervision del Estado, garantizando que las normas se
apliquen de manera justa y sin discriminacion, fortaleciendo asi la seguridad juridica

y la confianza en las instituciones financieras del pais.
e Ley General del Sistema Financiero - Ley N 26702
La Ley General del Sistema Financiero destaca la relevancia de la inclusion
financiera y la adopcion de tecnologias digitales como las billeteras electronicas,

creando un marco regulador que facilita la entrada de nuevos participantes en el

sistema financiero dentro de un entorno de seguridad juridica. Este marco tiene como
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objetivo asegurar que los servicios financieros estén disponibles para todos los
sectores de la sociedad, promoviendo la competencia y la innovacion tecnolégica
para mejorar el acceso a productos y servicios financieros, especialmente para los

grupos mas vulnerables.

Ademéds, la ley enfatiza la importancia de mantener un sistema financiero
robusto y confiable, donde la supervision y regulacion por parte de la
Superintendencia de Banca y Seguros son fundamentales para proteger a los
consumidores y preservar la estabilidad del sistema. Se implementan normas precisas
para la autorizacion y funcionamiento de las empresas financieras, incluidas aquellas
que manejan dinero electronico, garantizando que cumplan con los requisitos de
capital y solvencia necesarios para operar en el pais, lo que fortalece la confianza en

el sistema financiero y protege los derechos de los usuarios.

e Ley que regula las caracteristicas basicas del dinero electronico como

instrumento de inclusion financiera — Ley N 29985

La Ley N 29985, que regula el uso del dinero electronico en Perti, configura
un marco normativo esencial para fomentar la inclusion financiera mediante el uso
de tecnologias digitales, como las billeteras electronicas. Esta normativa autoriza a
empresas emisoras, bajo la supervision de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, a emitir dinero electronico con el proposito de facilitar el acceso de la poblacion
a servicios financieros formales. En este sentido, se pone especial énfasis en incluir
a los sectores mas vulnerables, asegurando que todos puedan integrarse en la
economia digital y acceder a servicios esenciales como pagos y transferencias

electronicas, promoviendo un desarrollo econdémico mas inclusivo.

Ademéds, la ley garantiza un entorno sélido de seguridad juridica para los
usuarios de dinero electronico, protegiendo sus derechos mediante la imposicion de
garantias sobre los fondos y la supervision constante de la autoridad reguladora.
También se establece la obligacion de cumplir con las normativas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y se regula la proteccion de los

datos personales de los usuarios. Estas disposiciones refuerzan la confianza en las
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billeteras digitales, proporcionando un marco legal claro y seguro que contribuye a

la estabilidad del sistema financiero y al bienestar de los consumidores.

e Circular N 0003-2020-BCRP

La Circular N 0003-2020-BCRP, emitida por el Banco Central de Reserva del
Peru, introduce un reglamento que regula la interoperabilidad de las billeteras
digitales a través del uso de codigos QR, con la finalidad de fomentar la inclusién
financiera y optimizar la eficiencia y seguridad de los pagos electronicos en el pais.
Este reglamento establece un estandar internacional para los codigos QR en
transacciones financieras, garantizando que los pagos se realicen de manera segura y
sin inconvenientes, sin importar las entidades involucradas. Asimismo, se subraya la
importancia de la transparencia, el acceso equitativo a los servicios de pago y la
adecuada gestion de riesgos, lo que fortalece la estabilidad y la confianza en el

sistema financiero.

El reglamento también se enfoca en aspectos clave de seguridad juridica y
proteccion del usuario, imponiendo estrictos requisitos a los proveedores de codigos
QR vy billeteras digitales en relacion con la gestion de riesgos, la proteccion de datos
y la prevencion del fraude. Estas disposiciones exigen que las entidades adopten
politicas de seguridad solidas y aseguren la fiabilidad de las transacciones
electronicas, lo que aumenta la confianza de los consumidores en el uso de
tecnologias digitales para sus actividades financieras diarias. De esta manera, se
promueve no solo la inclusion financiera, sino también un entorno financiero mas
seguro y regulado, que salvaguarda los intereses de todos los participantes del

mercado.
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1.5. Indicadores De Inclusion Financiera
Para el Banco Mundial la inclusion financiera es un elemento esencial para
reducir la pobreza. Con este objetivo, los lideres financieros del G20 acordaron en
2017 impulsar esta iniciativa a escala mundial. Este compromiso se centra en
fortalecer la educaciéon financiera, garantizar la proteccion de los consumidores y
abordar los retos que plantea la creciente digitalizacion de los servicios financieros
(Banco Mundial, 2018). En tal sentido la inclusion financiera esta guiada pretender

bienestar para elevar la calidad de vida de la ciudadania.

Desde hace algunas décadas varios paises del mundo han descrito la
preocupacion para impulsar estrategias a fin de crear oportunidades de servicios
bancarios para los excluidos del sistema (Omojolaibi, 2017), estas acciones se han
alineado con los planes de impulso de los organismos internacionales pretendiendo
generar una corriente de economia formal en favor del sector mas desfavorecido de

las sociedades.

En tal sentido la inclusion financiera se revela como una herramienta
indispensable para el desarrollo socioeconémico sostenible. Al ampliar el acceso a
servicios financieros, se empodera a las comunidades, se fomenta el emprendimiento
y se reduce la vulnerabilidad ante crisis econdmicas. Sin embargo, para lograr una
verdadera transformacion, es crucial que gobiernos, instituciones financieras, y la
sociedad civil trabajen de manera coordinada, disefiando politicas publicas inclusivas
y promoviendo una cultura financiera sélida. Solo asi podremos construir sociedades

mas justas y prosperas.

Entre los medios dindmicos de inclusion financiera se tienen el uso de
plataforma digitales, red de agencias bancarias y los agentes o corresponsales de las
instituciones financieras, estos medios representan una oportunidad para impulsar la

mayor generacion de transferencias de forma seguro y eficiente (Quincho, 2020).
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1.6. Artesanos de Arequipa

En el casco antiguo de la Ciudad de Arequipa en Peru, un colectivo de artesanos
se dedica a mantener vivas y difundir las costumbres locales a través de sus obras.
Este grupo social, caracterizado por su profundo vinculo con técnicas ancestrales y
su devocion por el arte, juega un papel esencial en la economia local y en la identidad
cultural de la ciudad. Desde una perspectiva socioecondmica, los artesanos suelen
pertenecer a estratos sociales de bajos ingresos, enfrentando retos como la
informalidad laboral y un acceso limitado a financiamiento tradicional. A pesar de
estas dificultades, demuestran una notable capacidad de adaptacion y un fuerte
sentido de comunidad, organizandose en asociaciones y cooperativas para consolidar

sus negocios y mejorar su posicion en el mercado.

Es de destacar el rol que se cumple en cuando al aporte de la labor de las
artesanias en la economia familiar, al respecto (Payehuanca, 2020) precisa que las
familias se constituyen en una unidad de produccion, en la que se involucran desde
las juventudes hasta los mas longevos, dado que, la edad no es una limitante para el
quehacer de este arte, al tener mayor involucramiento de sujetos y asignarles labores
especificas esto mejora su capacidad productiva, consecuentemente el volumen de

sus ingresos lo que permite una distribucion satisfactoria entre las familias.

Culturalmente, los artesanos del centro histérico de Arequipa son custodios de
un valioso patrimonio intangible, transmitido de generacion en generacion. Sus
productos, elaborados con materiales autdctonos y siguiendo disefios tradicionales,
reflejan la riqueza y diversidad de la artesania peruana. Sin embargo, este sector
productivo se encuentra en constante transformacion, adaptandose a las demandas de
un mercado cada vez mas globalizado y exigente. Los artesanos enfrentan el desafio
de preservar sus tradiciones sin dejar de innovar y diversificar su oferta, buscando
nuevas maneras de conectar con los consumidores y posicionar sus productos en el

mercado nacional e internacional.
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Por su parte UNESCO ha reconocido a esta labor como un producto cultural,
folclorico, habitual y popular que se da en diversos contextos, adaptados a las
distintas realidades sociales, persistiendo en el tiempo por medio de la transmision

intergeneracional de los pueblos.

En este contexto, la implementacion de billeteras digitales como estrategia de
inclusion financiera representa una oportunidad para que los artesanos optimicen su
gestion financiera, amplien sus canales de distribucion y accedan a nuevos mercados.
Al disminuir la dependencia del efectivo y facilitar las transacciones comerciales, las
billeteras digitales pueden contribuir a formalizar la actividad econémica de los
artesanos, incrementar su competitividad y fortalecer su participacion en la cadena

de valor.

1.7.Antecedentes De Investigacion

1.7.1. Internacionales

De acuerdo con la investigacion ejecutada por (Melo & Jiménez, 2023)
titulada: Billeteras electronicas: una herramienta para el emprendimiento en la era
digital, publicada en la revista Interconectando Saberes de la Universidad de
Veracruz de México, en la cual se planted el siguiente objetivo comprender que
impulsa o retiene el crecimiento de esta tecnologia en los emprendimientos, bajo un
enfoque cualitativo se plante6d la siguiente destacada conclusion, las billeteras
digitales representan una oportunidad y un desafio para los negocios. Al evaluar su
implementacion, es necesario considerar factores como el analisis de la competencia,
el estudio de las tendencias del mercado y la evaluacion de los costos y beneficios
asociados a esta tecnologia. Un enfoque integral permitird tomar decisiones

estratégicas que maximicen el potencial de las billeteras digitales.

Conforme la pesquisa planteada por (Ciurlo, 2024) bajo la denominacion:
Billeteras Digitales: Una herramienta para impulsar la informalidad, publicada en la
revista Institucional Séneca de la Universidad de los Andes de Colombia, en dicha

investigacion se planted el siguiente objetivo general pretende describir las
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dependencias del uso de las billeteras digitales en los negocios informales de Bogota.
Entre las conclusiones mas destacadas se tiene que la relacion entre la informalidad
y las transacciones digitales es una relacion de dependencia menor, esto indica que
las condiciones econdémicas y sociales de un lugar pueden influir en cémo los
negocios formales e informales adoptan las tecnologias digitales. Para comprender
mejor esta relacion, se sugiere realizar un andlisis mas detallado a nivel local, como
manzanas censales o barrios. Esto permitiria identificar zonas con alta concentracion

de informalidad y evaluar su impacto en las areas vecinas.

De acuerdo con la investigacion planteada por (Fernandez, 2022) la que llevo
por titulo: Usabilidad de las billeteras digitales Daviplata y Nequi en el Centro
Comercial El Gran San Victorino, Centro de Bogota, publicada en el repositorio de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca de Colombia, en la citada
investigacion se planted como objetivo precisar la relevancia del uso de las billeteras
digitales como medio de pago en el Centro Comercial. Entre sus conclusiones mas
destacadas se tiene que se demostrd que la adopcion de billeteras digitales por un
lado fue impulsada por el gobierno a través de programas sociales, asimismo, las
instituciones financieras habilitaron innovaciones a sus aplicaciones a fin de hacerlas

mas atractivas, ademas de poder adaptarse a los diversos negocios que la utilizan.

Seguidamente se tiene la investigacion de (Merchan, 2023) denominada:
Comparativo del uso de billetera digital entre la generacion X y millennials en la
zona urbana de ciudad de Cuenca basado en la teoria de riesgo percibido, publicada
en el repositorio de la Universidad Cuenca de Ecuador, en la referida investigacion
se plante¢ el siguiente objetivo general identificar los factores incrementan el uso de
transferencias en billeteras digitales en la generacion x y millennials de la ciudad de
Cuenca. Entre sus conclusiones mas destacadas de tiene que los resultados del estudio
muestran que a medida que las personas perciben mayor utilidad en las transferencias
digitales, es mas probable que las utilicen, especialmente entre los grupos de edad de
la generacion X y los millennials. Asimismo, se observd que las personas que ya
estan acostumbradas a realizar pagos con tarjeta de crédito son mas abiertas a adoptar

las transferencias digitales. Por otro lado, el estudio no encontr6 una relacion
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significativa entre el uso de otros canales digitales y la adopcion de las transferencias

digitales.

Finalmente, la investigacion de (Yafnez, 2024) en su articulo titulado: Oferta y
demanda de servicios financieros digitales en Chile. Publicado en el portal del
Regulador y Supervisor Financiero de Chile, en dicha investigacion se planted el
objetivo de determinar el impacto del desarrollo de los servicios financieros digitales.
Entre las conclusiones mas destacadas se tiene que Chile muestra una buena
infraestructura digital y muestra resultados positivos en cuanto a sus capacidades
financieras digitales, un elemento que aporta a estos buenos resultados son la alta
conectividad moévil a servicios de internet concentrada en tecnologia 4G y superiores,
asimismo, agrega el autor que los proveedores de servicios tienen la responsabilidad
de reforzar continuamente las medidas de seguridad ante la posibilidad de fraudes,

aun con dichos desafios la confianza de los usuarios es optima.
1.7.2. Nacionales

De acuerdo con la investigacion planteada por (Ramos, 2022) investigacion
denominada: Factores de uso y adopcion de las billeteras digitales en el Pert, la que
fuera publicada en la Revista de Negocios de la Escuela de Postgrado Newman del
Pert, en dicha investigacion se planted conocer comprender las motivaciones del uso
o adopcion de estos medios de pago en su publico. Entre sus conclusiones mas
destacadas se tiene que este estudio permitio identificar los principales factores que
influyen en la decision de utilizar una billetera digital, asi como los obstaculos que
dificultan su adopcidon. Asimismo, se destaca el potencial de las billeteras digitales
para reducir la exclusion financiera, ya que permiten a un mayor nimero de personas
acceder a servicios financieros basicos, como realizar pagos en comercios locales y

enviar dinero a otros.

Asi también se tiene la investigacion de (Garamendi & Quispe, 2024)
investigacion titulada: Transformacion digital y la satisfaccion de los clientes
millennials de las principales billeteras digitales de Lima Moderna, 2023, la que fue

publicada en el repositorio de la Universidad de Ciencias Aplicadas del Peru, la
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citada investigacion se plante6 como objetivo general determinar la influencia de la
transformacion digital en la satisfaccion de los clientes millennials de las principales
billeteras digitales en Lima Moderna, 2023. Entre sus conclusiones mas destacadas
se tiene que la transformacion digital, se soporta en la facilidad de uso y la calidad
del servicio para lograr la satisfaccion del cliente. Esto significa que los clientes
valoran tanto poder aprender a utilizar facilmente la aplicaciéon como recibir un

servicio de alta calidad.

Estos resultados confirman lo que otros estudios han encontrado: que la mejora
en la calidad del servicio es fundamental para aumentar la satisfaccion del cliente en

los servicios financieros digitales.

En similar linea se tiene la investigacion de (Jacinto & Serruto, 2022)
investigacion titulada: Factores que influyen en el comportamiento de los usuarios
millennials de billeteras electronicas de Lima Metropolitana y el Callao durante
época de pandemia del COVID 19: Caso Yape, la misma que fuera publicada en el
repositorio de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, dicha investigacion se
plante6 como objetivo general analizar los factores que influyen en el
comportamiento de los usuarios millennials limefios de Yape. Ante ello puede
destacarse su principal conclusion la que precisa que del analisis de los habitos de
gasto de jovenes usuarios de Yape en Lima Moderna se revela que priorizan la
educacion, la salud y el ocio. La mayoria de estos jovenes son estudiantes que
trabajan o estan a punto de graduarse, y la pandemia impact6 sus ingresos de manera
desigual. Sin embargo, a pesar de los desafios econdmicos, el uso de Yape se ha
incrementado significativamente debido a su conveniencia y facilidad de uso para

realizar diversas transacciones.

En su oportunidad la investigacion planteada por (Arias L. , 2024) la que fuera
titulada como: La educaciéon financiera y el uso de las billeteras digitales en los
comerciantes adultos en el mercado modelo San Pedro de Mala, abril 2024, la que
fue publicada en el repositorio de la Universidad Tecnoldgica del Perq, su objetivo
principal estuvo centrado en identificar la relacion entre educacion financiera y

billeteras digitales en comerciantes adultos en el Mercado ya citado. Entre sus
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principales conclusiones se tiene que los comerciantes del Mercado San Pedro de
Mala estdin adoptando las billeteras digitales a medida que mejoran sus
conocimientos financieros. Aunque existe una relacion positiva entre la percepcion
de estas herramientas y su uso, esta es limitada. Los comerciantes demuestran una
mayor disposicion a usar las billeteras digitales cuando tienen la habilidad de realizar
transacciones con ellas, valorando principalmente la rapidez y el registro de

operaciones.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA

2.1. Enfoque de Investigacion

La presente investigacion asume el enfoque cuantitativo, en atencion que se
ejecutaron mediciones numéricas, al respecto reconozcamos los alcances conforme

lo precisan doctrinarios destacados.

Se le conoce como la direccion que permite una verificacion del hecho
apreciable en cantidades o magnitudes pudiendo corroborarse estadisticamente
(Blanco, 2008) por su parte también se le define como la relacion sujeto - objeto con
relacion al conocimiento que se desea explicar ello desde una perspectiva externa y
objetiva, bajo este método se plantea que los actores sociales pueden ser observados,
aplicarles mediciones y establecer causas y relaciones para explicar dichos hechos

sociales. (Babativa, 2017, p. 39)

Asi también, se plantea que tanto las investigaciones cuantitativas y cualitativas
podrian compartir algunos de sus factores referencialmente se planteas estas cinco
fases similares que se relacionan unas con otras, las que se indican a continuacion:
Observacion de fenomenos, establecimiento de conjeturas investigacion, prueban y
demuestran un grado de suposicion, comprobacion de tales suposiciones y proponen
nuevas evaluaciones y fundamentan posiciones. (Ruiz, Borboa, & Rodriguez, 2013,

p- 78)

En tal sentido el presente estudio optd por una perspectiva cuantitativa, donde
los datos numéricos obtenidos de recojo de informacion de los sujetos de estudio se
constituyen como el eje central del andlisis. Esta eleccion metodologica, segun
diversos autores, permite una verificacion empirica de los fendémenos estudiados a
través de herramientas estadisticas objetivas a partir de muestras representativas.
Ademéds, este enfoque se caracteriza por su objetividad y por la posibilidad de

establecer relaciones causales entre las variables con una base estadistica.
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2.2. Tipo de Investigacion

El presente estudio asume un tipo de investigacion basica o pura dado que se
pretende analizar, comprender y explicar el comportamiento de los fendmenos

estudiados. En tal sentido revisemos algunos planteamientos doctrinales.

Se precisa que la investigacion basica procura ampliar el conocimiento tedrico
sobre un tema en particular, sin la necesidad de una aplicacion inmediata de lo

hallado.

Por otro lado, se describe a este tipo de investigacion como el método que
permite como propdsito fundamental producir conocimientos y la aplicada, ademas
de lo mencionado, proponer alternativas de solucion siempre conservando la

objetividad (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

En suma, se puede afirmar que el tipo de investigacion basica se define como
aquella que tiene como principal objetivo ampliar los conocimientos tedricos,
explorar el comportamiento del fendémeno y construir algunas teorias, situacion que
discrepa de la investigacion aplicada que pretende resolver un determinado

problema.

2.3. Nivel y Diseiio De Investigacion

Referente al tema se precisa que la presente investigacion asume un nivel
descriptivo, en tal sentido, este nivel se caracteriza en términos de doctrinarios de los

cuales revisaremos algunos de ellos.

Su principal objetivo es recopilar datos e informaciones sobre las
particularidades, propiedades y otros aspectos sobre el fenomeno estudiado, asi
también dicha investigacion se plantea presentar sus resultados de una forma

organizada y sistematica. (Nicomedes, 2018, p. 64)
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En suma, el nivel de investigacion descriptivo se caracteriza por su enfoque de
caracterizacion de un fendmeno de estudio, poblacion o grupo de interés, este nivel
permite una descripcion detallada del fenomeno, que puede ayudar a comprender sus

causas y efectos.

2.4. Justificacion Del Problema

En las ultimos afos, la inclusidon financiera ha surgido como un tema de gran
relevancia, en particular en el caso peruano, y en especifico en la ciudad de Arequipa,
el conjunto de la poblacion de los artesanos del centro historico representa un grupo
de emprendedores de larga data que se deben de adecuar a los nuevos contextos de
negocios para continuar en crecimiento, por lo tanto, su acceso a herramientas
financieras como es el caso de las billeteras digitales permiten la democratizacion del
acceso a servicios financieros, en especial por sectores histéricamente marginados,
como es el caso de los artesanos. En tal sentido resulta atrayente para el
planteamiento de la presente investigacion estudiar los pormenores del impacto que
generaron el uso de las billeteras digitales en una actividad tradicional como es el

caso de los emprendedores en artesanias del Centro Historico de Arequipa.

2.5. Técnicas Para El Tratamiento Estadistico

Comprende dos componentes:

Para la confiabilidad de los instrumentos:

e Fiabilidad del instrumento
Alfa de Cromnbach, este indicador es la medida comun para evaluar la
consistencia interna de fiabilidad, se expresa en un coeficiente que varia entre 0
a 1. Un valor cercano a 1 indica una alta consistencia interna, es decir, los items
de la escala estan midiendo esencialmente lo mismo. Un valor bajo sugiere que
los items podrian estar midiendo diferentes constructos o que la escala no es muy
confiable (Cronbach, 1951). En el presente caso se aplico el Alfa de Cronbach
en dos momentos de forma sectorizada para cada bloque de preguntas de cada
variable y de forma conjunta como instrumento, del cual se obtuvo el siguiente

resultado.
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Andlisis de confiabilidad del instrumento de la variable impacto de las billeteras

digitales

Tabla 1

Estadistica de fiabilidad instrumento de variable

impacto de las billeteras digitales

Alfa de Cronbach N de elementos
0,712 6

Nota: Elaboracion propia

El andlisis de confiabilidad del instrumento que mide el impacto de las billeteras
digitales arrojo un valor de Alfa de Cronbach de 0,712, basado en un total de 6
items. Este valor se encuentra en el rango clasificado como "aceptable" segun

los criterios de interpretacion establecidos.

Analisis de confiabilidad del instrumento de la variable inclusion financiera

Tabla 2

Estadistica de instrumento de variable inclusion

financiera

Alfa de Cronbach N de elementos
0,740 8

Nota: Elaboracion propia
El andlisis de confiabilidad del instrumento que mide el impacto de las billeteras
digitales arrojo un valor de Alfa de Cronbach de 0,740, basado en un total de 8
items. Este valor se encuentra en el rango clasificado como "aceptable" seglin

los criterios de interpretacion establecidos.
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Andlisis de confiabilidad del instrumento de forma conjunta con ambas variables

Tabla 3

Estadistica de fiabilidad de instrumento de forma

conjunta ambas variables

Alfa de Cronbach N de elementos
0,731 14

Nota: Elaboracion propia

El andlisis de confiabilidad conjunta del instrumento que mide el impacto de las
billeteras digitales arrojo un valor de Alfa de Cronbach de 0,731 basado en un
total de 14 items. Este valor se encuentra en el rango clasificado como

"aceptable" segun los criterios de interpretacion establecidos.

Para el analisis de correlacion de variables:

e Correlacion de variables
Coeficiente de correlacion de Spearman, es una medida no paramétrica que
cuantifica la fuerza y direccioén de la asociacion mondtona entre dos variables.
Se basa en los rangos de los datos, en lugar de los valores originales, lo que lo
hace menos sensible a valores atipicos. Un valor de p cercano a / indica una
fuerte asociacion positiva, un valor cercano a -/ indica una fuerte asociacion

negativa, y un valor cercano a 0 sugiere una ausencia de asociacion.

2.6. El Instrumento Para la Investigacion
En cuanto a la evaluacién de confiabilidad del instrumento este fue

estructurado en base a la operacionalizacion de las variables, asimismo, fue sometido
a la validacion por juicio de expertos que operan en el sector financiero peruano,
siendo un total de tres, de los cuales sus fichas de evaluacion figuran en la seccion

ancxos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

2.7. Criterios Para E1 Manejo De Resultados
Luego de la aplicacion de las encuestas a las unidades de estudio, se procedio

a analizar la data a través del programa de anélisis estadistico SPSS Statistics 27, con
lo cual se generaron los datos estadisticos, asimismo, se empled Microsoft Excel para
el diseno de tablas y graficos, a fin de facilitar la interpretacion de los resultados. Asi
también se precisa que los datos extraidos fueron tratados con la confidencialidad

correspondiente, esto por buenas practicas de investigacion.

2.8. Ubicacion Espacial
El estudio se ejecuto en la circunscripcion del centro historico de la ciudad de

Arequipa, Perti, lugar donde los artesanos laboran ofreciendo distintos productos no

solo al turismo internacional, sino también nacional.

2.9. Ubicacion Temporal
El estudio se ejecutd entre los meses julio a setiembre del afio 2024, en

especifico la recoleccion de datos de las unidades de estudio se instaurd entre la

primera y segunda semana de setiembre.

2.10. Unidades De Estudio
La poblacion materia de estudio estd conformada por los artesanos, tanto

hombre y mujeres que operan en el centro historico de la Ciudad de Arequipa,
asimismo, se requirid por solicitud de acceso a informacion publica a la
Municipalidad Provincial de Arequipa, por intermedio de su Sub-Gerencia de
Turismo y Relaciones Exteriores la relacion de artesanos obteniendo como respuesta

que operan 230, documentos que se adjuntan en la seccidon anexos.

En cuanto a criterios de inclusion:
- Ejercer la artesania en alguna de sus formas
- Laborar en la circunscripcion del centro histérico

- Encontrarse registrado en alguna asociacion de artesanos

En cuanto a criterios de exclusion:
- No utilizar ninguna billetera digital

- No laboran en el centro historico
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Aplicando los criterios tanto de inclusion y exclusion se tiene un universo

modificado teniendo un total de 207 artesanos materia de estudio.

Determinacion de la muestra, para tal fin se aplica la formula de estimacion de

muestra para poblaciones finitas, siendo la aplicacion:

N =207
p=0.5
q=0.95
E=5%
Z=1,96
z2.p.q. N

E2 (N-1) + z2.p.q

n= 136 Muestra de artesanos

2.11. Estrategia De Recoleccion De Datos

e Contacto Inicial

Con la finalidad de tener certeza del nimero total de artesanos que laboran
en el Centro Historico de la ciudad de Arequipa para el afio 2024, se emiti6 una
solicitud bajo al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Ley N 27806, solicitando el niimero total de artesanos y datos de las
asociaciones que los integran, los mismos que se encuentren registrados en la
base de datos de la Sub Gerencia de Turismo y Relaciones Exteriores de la
Municipalidad Provincial de Arequipa, de la cual se obtuvo respuesta,

documentos que obran como adjuntos al presente en la seccion de anexos.
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Con los datos proveidos que incluian las denominaciones, correos
electronicos y ademas de cuantos miembros integran dichas asociaciones de
artesanos del centro histérico de la ciudad, luego se procedié a enviarles una
carta en la cual se les solicita brindar las facilidades para la aplicacion presencial

de las encuestas para los fines de la presente investigacion.

e Aplicacion De Cuestionario
El nimero total de miembros asociados a las distintas asociaciones que
operan en el centro historico se tiene que son un total de 271, sin embargo, luego
de un sondeo se tiene que un total de 64 artesanos ya no laboran en el centro

historico o no utilizan billeteras digitales para sus fines comerciales.

Teniendo presente que la muestra fue determinada por 136 artesanos de
las doce (12) asociaciones de artesanos se realiza la distribucion aleatoria pero
proporcional para la aplicacion de las encuestas, las mismas que se distribuyen

de la siguiente manera:
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Tabla 4

Distribucion aleatoria y proporcional de muestra para aplicacion de encuestas

N Denominacion de Asociacién Asociados Proporcion Distribucion

1 Asociacion de Artesanos Yurefios 38 14% 19

) Asocia}ci()n de Artesanos Discapacitados de Region 11 4% 6
Arequipa
Asociacion de Productores de Alpacas y Llamas o

3 . 18 7% 9
Pucapaqgocha del anexo de San Juan de Tarucani

4 Asocigci()n Confederacion Regional de Mujeres de 20 70, 10
Arequipa
Asociacion de Mujeres Artesanas Tejiendo

5 Oportunidades con Manos Creativas de San Juan de 25 9% 13
Tarucani

6 Asociacion de Mujeres Talentosas del Distrito de 25 9% 13

San Juan de Tarucani Arequipa
Asociacion de Artesanos del Bicentenario Region

7 : 32 12% 16
Arequipa

8 Asociacion de Mujeres Campesinas Artesanas los 25 99, 13
Milagros de Pampa Cafiahuas Patahuasi

9 Asociacion de Artesanos tejiendo Pampa blanca de 14 50, 7
la Comunidad campesina de Tambo Canahua

10 Asociacion de Artesanos El Tumi de Oro 36 13% 18

11 Asociacion de Artesanos el Mirador de Yanahuara 17 6% 9
Asoc1ap10n de Artesanos del Cuero Santiago de 10 4% 5
Montajo

271 1 136
Criterio de exclusion (No usan Billetera Digital) 64

Poblacion 207
Muestra 136

Nota: Elaboracion propia

Para el andlisis de correlacion de variables se utiliz6 el software estadistico
IBS SPSS, para el caso del disefio de tablas estadisticas y graficos de
interpretacion se recurrid a Microsoft Excel a fin de facilitar la lectura e

interpretacion de los datos.
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CAPITULO 111
RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados Estadisticos

e Variable Impacto de Billeteras Digitales

Tabla 5

Nivel de impacto de las billeteras digitales en los

emprendimientos de artesanias del centro historico de Arequipa

Descripcion N. %
Bajo 44 32,4
Medio 91 66,9
Alto 1 0,7
Total 136 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 01
Impacto de las billeteras digitales

70

Porcentaje(%)
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Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia
La tabla muestra la distribucién del impacto percibido de las billeteras
digitales en los emprendimientos de artesanias de Arequipa. Segun los datos
recopilados, la mayoria de los encuestados (91 personas, equivalentes al 66,9%)
califican el impacto como "medio". Un menor porcentaje (44 personas, 32,4%)
considera que el impacto es "bajo", mientras que una minoria insignificante (1

persona, 0,7%) percibe el impacto como "alto".
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En total, se encuestaron a 136 artesanos que de los cuales se nota que,
aunque las billeteras digitales han sido adoptadas por una mayoria significativa de
los encuestados, su impacto ain no alcanza niveles altos. Esto puede indicar una
aceptacion moderada y un potencial de mejora en términos de maximizar los

beneficios que ofrecen estas herramientas digitales en los negocios de artesanias.

e Variable Inclusion Financiera

Tabla 6

Nivel de inclusion financiera de las billeteras digitales en los

emprendimientos de artesanias del centro historico de Arequipa

Descripcion N. %
Bajo 11 8,1
Medio 84 61,8
Alto 41 30,1
Total 136 100

Nota: Elaboracion propia

Figura 02
Nivel de inclusion financiera

70

Porcentaje(%)
—_ 3] (O8] S ()] N
(=] o o o o (e

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracion propia

La Tabla N 2 nos presenta una nueva dimension para analizar el impacto de
las billeteras digitales en los emprendimientos de artesanias de Arequipa: el nivel

de inclusion financiera. A diferencia de la Tabla N 1, que se enfocaba unicamente
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en el impacto percibido de las billeteras digitales, esta segunda tabla relaciona este
impacto con el grado de inclusion financiera de los emprendimientos.

Los datos revelan una distribucion equilibrada entre los diferentes niveles
de inclusién financiera en comparacion con el impacto percibido. Si bien el nivel
"medio" sigue siendo el predominante (61,8%), se puede observar una proporcion
considerable de encuestados con un nivel de inclusion financiera "alto" (30,1%).
Esto sugiere que, aunque la mayoria de los emprendimientos se encuentran en un
punto intermedio en términos de acceso y uso de servicios financieros, existe un

grupo importante que ha avanzado significativamente en este aspecto.

e Analisis De Correlacion De Variables

Tabla 7
Correlacion entre el uso de las billeteras digitales y la inclusion financiera de los

emprendimientos de artesanias del centro historico de Arequipa

Nivel de impacto Nivel de
Descripcion de las billeteras inclusion
digitales financiera
Rho de Nivel de impacto Coeficiente de 1,000 ,307
Spearman de las billeteras  correlacion
digitales Sig. (bilateral) : ,074
N 136 136
Nivel de Coeficiente de ,307 1,000
inclusion correlacion
financiera Sig. (bilateral) ,074 .
N 136 136

Nota: Elaboracion propia

Conforme los datos del analisis de correlacion entre el nivel de impacto de
las billeteras digitales y el nivel de inclusion financiera, utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman. Se obtuvo el coeficiente de 0.307 lo que indica una
relacion positiva pero débil entre ambas variables, dicho de otro modo, en la
medida que aumenta el uso de las billeteras digitales, ligeramente tiende a
aumentar el nivel de inclusién financiera de dichos emprendimientos. Sin
embargo, debe destacarse que dicho vinculo no es extremadamente fuerte, lo que
sugiere que otros factores también pueden influir en la variable inclusién

financiera.
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En cuanto a la significancia estadistica el valor es de 0.074, al ser un valor
ligeramente superior a 0.05 este dato indica que dicha correlacion no

necesariamente refleja una relacion causal entre ambas variables.

En términos practicos, se puede afirmar que existe una tendencia a que los
emprendimientos de artesanos que utilizan las billeteras digitales tengan un mayor
nivel de inclusién financiera en el Centro Histérico de la ciudad de Arequipa, pero
esta no es una relacion necesariamente causal, por lo que otras variables también
pueden estar influyendo a que la inclusion financiera pueda estar acrecentandose,
por ello es necesario investigaciones complementarias que involucren variables

adicionales para precisar esas otras causas.
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e Pregunta 1
Tabla 8

¢ Cual de las billeteras digitales es la que mas utiliza para
transacciones en su negocio de artesanias?

Descripcion N %
Yape 63 46%
Plin 45 33%
Agora 10 7%
Izipay 17 13%
BIM 1 1%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 03
(Cual de las billeteras digitales es la que mas utiliza para
transacciones en su negocio de artesanias?

50% 46%
45%
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359 33%
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20%
10% 7%
0% —
Yape Plin Agora Izipay BIM

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 08 muestra la distribucion de frecuencia correspondiente a las
billeteras digitales mas empleadas para realizar transacciones comerciales en los
negocios de artesanias situados en el centro historico de Arequipa. De la misma
se puede interpretar que es notoria la preferencia por dos plataformas especificas
que tienen una presencia significativa en el mercado: Yape y Plin, consolidandose

como las herramientas preferidas por los emprendedores de este sector.
De acuerdo con la informacion recabada, Yape se posiciona como la

billetera digital mas utilizada, alcanzando un 46% de preferencia entre los

encuestados. Este dato refleja su aceptacion como una solucion de pago eficiente
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y accesible para las necesidades de los negocios locales. En segundo lugar, Plin
se establece como la segunda alternativa mdas elegida, con un 33% de los
emprendedores que la sefialan como su herramienta principal para procesar pagos

electronicos, reafirmando su relevancia en el mercado.

Por otro lado, otras plataformas, como Agora e Izipay, presentan una
adopcion considerablemente menor. Los datos muestran que solo el 7% y el 13%
de los encuestados, respectivamente, optan por estas alternativas, lo que indica
una penetracion limitada en comparacion con las lideres del mercado. BIM, en
tanto, se destaca como la opcion menos popular, registrando apenas un 1% de uso
entre los emprendedores, lo que pone de manifiesto su escasa presencia en el

entorno comercial evaluado.

Estos resultados sugieren una notable concentracion en la preferencia de los
usuarios hacia las plataformas Yape y Plin, las cuales han logrado captar una
significativa cuota de mercado gracias a caracteristicas diferenciadoras que
parecen ajustarse mejor a las demandas de este segmento. Por el contrario, la
limitada adopcion de Agora, Izipay y BIM podria estar relacionada con factores
como el bajo reconocimiento de marca, una menor penetracion de mercado,
carencias en las funcionalidades ofrecidas o la percepcion de un valor agregado

insuficiente por parte de los emprendedores.
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Tabla 9
¢ Con qué frecuencia utiliza las billeteras digitales para
recibir pagos?
Descripcion N %
Mensualmente 7 5%
Semanalmente 23 17%
Diariamente 106 78%
136 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 04
(Con qué frecuencia utiliza las billeteras digitales para
recibir pagos?
90% .
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Nota: Elaboracion propia

El estudio de la frecuencia de uso de billeteras digitales como medio para
recibir pagos en los emprendimientos dedicados a la artesania ubicados en el
centro historico de Arequipa ha generado hallazgos de relevancia significativa. A
partir de una muestra compuesta por 136 emprendimientos encuestados, se pudo
constatar un elevado nivel de adopcion de este método de pago digital, reflejando

su creciente importancia en las actividades comerciales del sector.

De manera especifica, el 78% de los emprendimientos reportdé emplear las
billeteras digitales de manera diaria para gestionar los pagos recibidos. Este dato
pone de manifiesto que estas herramientas tecnologicas han logrado integrarse
profundamente en los procesos operativos cotidianos de una amplia mayoria de

los negocios encuestados. Dicho porcentaje no solo evidencia una aceptacion
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generalizada de la digitalizacion en el ambito de los pagos, sino que también
resalta el papel fundamental que las billeteras digitales desempefian en la dinamica

comercial del sector artesanal.

Por otra parte, un 17% de los emprendimientos indicé utilizar las billeteras
digitales con una periodicidad semanal. Aunque esta frecuencia es menor en
comparacion con el grupo mayoritario que las emplea a diario, sigue
representando un porcentaje relevante que reafirma la tendencia hacia la
incorporacion de tecnologias digitales para la gestion de transacciones
econdmicas. Este grupo, al optar por una frecuencia semanal, refleja un proceso
de transicion hacia una digitalizacion mas constante, lo que podria interpretarse

como una fase intermedia de adopcion tecnologica.

Finalmente, el 5% restante de los emprendimientos manifesté que recurre al
uso de billeteras digitales de manera mensual. Aunque esta proporcidon es
significativamente menor, su participacion no debe subestimarse, ya que
contribuye al panorama general de adopcion tecnologica en el sector. Este
segmento sugiere que, si bien algunos negocios aun mantienen un enfoque mas
tradicional o limitado en su uso de herramientas digitales, estan participando de
manera gradual en la transformacion hacia la digitalizacion de los pagos en el

contexto del comercio artesanal.
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Tabla 10

¢ Cudles son los beneficios principales que destaca de las billeteras

digitales?

Descripcion N %

Mayor facilidad y rapidez en los pagos 89 65%

Reduccién del uso de efectivo 14 10%

Mayor seguridad en las transacciones 33 24%

136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 05
(Cuales son los beneficios principales que destaca de las
billeteras digitales?
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los pagos efectivo transacciones

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 10 expone los beneficios mas destacados por los participantes al
hacer uso de billeteras digitales. Segun los datos, se evidencia una marcada
preferencia por la mayor facilidad y rapidez en la realizacion de pagos, siendo esta
la opcion seleccionada por el 65% de los encuestados. Este hallazgo pone de
manifiesto que la optimizacion de las transacciones financieras constituye el
principal atractivo que motiva a los usuarios a optar por las billeteras digitales

como herramienta de pago.
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En un segundo plano, se posiciona la percepcion de una mayor seguridad en
las transacciones, mencionada por el 24% de los participantes. Este resultado
refleja que los usuarios asocian las billeteras digitales con un nivel de seguridad
superior en comparacion con los métodos de pago tradicionales. No obstante, es
relevante considerar que la percepcion de seguridad puede variar segin factores
como la experiencia previa del usuario con tecnologias financieras y el grado de
confianza depositado en las instituciones responsables de la emision y gestion de

dichas billeteras digitales.

Por otro lado, el 10% de los encuestados identifico como beneficio relevante
la disminucion en el uso de efectivo. Aunque este porcentaje es comparativamente
menor frente a los otros beneficios, no debe subestimarse, ya que evidencia una
tendencia progresiva hacia la desmaterializaciéon del dinero y una creciente

adopcion de medios de pago electronicos en la sociedad.

En conjunto, los resultados obtenidos permiten concluir que los usuarios
otorgan un valor prioritario a la comodidad y la seguridad ofrecidas por las
billeteras digitales. Sin embargo, se torna imprescindible llevar a cabo
investigaciones mas detalladas que profundicen en los determinantes de la
percepcion de seguridad y que permitan identificar otros beneficios potenciales

que podrian resultar significativos para diferentes segmentos de usuarios.
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Tabla 11

¢ Cudl es el principal desafio que ha enfrentado al utilizar
billeteras digitales en su negocio?

Descripcion N %
Falta de conocimiento sobre su uso 90 66%
Dificultades técnicas con las plataformas 20 15%
Resistencia de algunos clientes 26 19%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 06
(Cuadl es el principal desafio que ha enfrentado al utilizar
billeteras digitales en su negocio?
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 11 expone los principales retos enfrentados por los emprendedores
dedicados a las artesanias en el centro historico de Arequipa al integrar el uso de
billeteras digitales en sus actividades comerciales. Los datos obtenidos evidencian
que el principal obstaculo identificado por los participantes es la carencia de
conocimiento respecto al manejo de estas plataformas, lo que representa un 66%
del total de las respuestas. Este resultado pone de manifiesto una necesidad
imperiosa de disefiar e implementar programas estructurados de capacitacion y
sensibilizaciéon que permitan a los emprendedores adquirir las competencias
necesarias para comprender las actualizaciones de las aplicaciones, sus
funcionalidades y aprovechar los beneficios asociados al uso de las billeteras

digitales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

En segundo lugar, las dificultades técnicas vinculadas a las plataformas
digitales se destacan como un impedimento relevante, siendo sefaladas por el 15%
de los encuestados. Entre los problemas reportados se encuentran aspectos
relacionados con la conectividad, la complejidad de las interfaces de usuario y la
falta de compatibilidad con otros sistemas tecnoldgicos. Estos inconvenientes
parecen incidir negativamente en la experiencia de los usuarios, dificultando la

adopcion efectiva de estas herramientas tecnologicas en sus negocios.

Por tltimo, el 19% de los participantes menciond la resistencia de ciertos
clientes como un desafio adicional. Esta resistencia podria estar motivada por
diversas razones, tales como la preferencia por métodos de pago tradicionales, la
desconfianza hacia las transacciones electronicas o una limitada familiaridad con
las innovaciones tecnoldgicas. Estos factores sugieren la necesidad de abordar no
solo las barreras técnicas, sino también las percepciones y actitudes de los
consumidores para fomentar una mayor aceptacion de las billeteras digitales en el

mercado local.
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Tabla 12

/Qué tipo de cuenta esta vinculada a la billetera digital que

utiliza?

Descripcion N %

Cuenta de ahorros 84 62%

Cuenta corriente 1 1%

Cuenta sueldo 4 3%

Sin cuenta 47 35%

136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 07
(Qué tipo de cuenta estd vinculada a la billetera digital
que utiliza?
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 12 muestra de manera detallada la distribucion de los tipos de
cuentas asociadas a las billeteras digitales empleadas por los emprendedores. Los
resultados obtenidos indican que las cuentas de ahorro son el principal medio de
vinculacion a estas plataformas digitales, abarcando un 62% del total de los
encuestados. En segundo Iugar, se encuentra un significativo 35% de
emprendedores que no poseen ninguna cuenta bancaria formal, pero se acogen a
la opcion de apertura de cuentas digitales con solo su Documento Nacional de
Identidad. En menor proporcion, se identifican aquellos vinculados a una cuenta
sueldo, representando el 3%, y, finalmente, un minimo porcentaje del 1%

corresponde a usuarios que utilizan una cuenta corriente.
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Cabe resaltar que, aunque las cuentas de ahorro predominan como el tipo de
cuenta mas frecuente en este grupo de emprendedores, es relevante considerar que
mas de un tercio de ellos (35%) no dispone de una cuenta bancaria formal. Este
dato pone de manifiesto la existencia de un segmento considerable de
emprendedores que, pese a emplear billeteras digitales en sus operaciones,
prefieren no tener una cuenta de ahorros formal, sino solo vincularla como se dijo
solo a su DNI. Este fendmeno podria indicar barreras de acceso o una falta de
interés en la formalizacién financiera, lo que representa un area de oportunidad
para fomentar estrategias de inclusion financiera que permitan potenciar el uso de

estas herramientas digitales.
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Tabla 13

De los pagos que recibe por billetera digital ;Cuanto
representan de sus ingresos mensuales en los siguientes
rangos de porcentajes?

Descripcion N %
Del 0% al 20% 35 26%
Del 21% al 40% 48 35%
Del 41% al 60% 33 24%
Del 61% al 80% 19 14%
Del 81% al 100% 1 1%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 08

De los pagos que recibe por billetera digital ¢ Cuanto
representan de sus ingresos mensuales en los siguientes
rangos de porcentajes?
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 13 expone de manera detallada la distribucion porcentual de los
ingresos mensuales de los emprendimientos de artesanias que derivan de pagos
efectuados a través de billeteras digitales. Los datos reflejan una notable
variabilidad en la dependencia de estos pagos como una fuente de ingresos, lo cual
permite identificar distintos grados de integraciéon de esta tecnologia en los

negocios analizados.
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Un segmento significativo de los emprendimientos, compuesto por 35
unidades (equivalente al 26%), informa que los pagos recibidos mediante
billeteras digitales representan entre el 0% y el 20% de sus ingresos mensuales.
Este indicador pone de manifiesto que, para una parte relevante de los
encuestados, las billeteras digitales ain no constituyen una fuente primordial o
representativa en la generacion de ingresos. Este nivel de dependencia limitada
podria atribuirse a factores como la falta de adopcion tecnologica o la preferencia

por métodos de pago tradicionales por parte de sus clientes.

Por otro lado, un grupo mayor, conformado por 48 emprendimientos
(equivalente al 35%), reporta que las transacciones digitales contribuyen entre el
21% y el 40% de sus ingresos mensuales. Este hallazgo sugiere que, para este
segmento, las billeteras digitales han comenzado a consolidarse como un
componente importante en sus flujos de ingresos, marcando una transicion hacia

una mayor digitalizacion en sus operaciones financieras.

En tanto, un porcentaje menor, aunque todavia considerable, de 33
emprendimientos (equivalente al 24%), manifiesta que entre el 41% y el 60% de
sus ingresos mensuales se originan en pagos realizados a través de billeteras
digitales. Este grupo evidencia una dependencia mas sustancial de las
transacciones digitales, lo que podria interpretarse como un avance significativo

en la integracion de estos medios tecnoldgicos en sus actividades comerciales.

Adicionalmente, un grupo reducido de 19 emprendimientos (equivalente al
14%) seniala que entre el 61% y el 80% de sus ingresos mensuales proviene de
pagos digitales. Este dato indica la existencia de negocios que han adoptado de
manera mas intensiva las billeteras digitales, posiciondndolas como un canal de

pago preferente en sus transacciones
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Tabla 14

¢ Contar con billeteras digitales le ha permitido acceder a cual
de los siguientes servicios financieros?

Descripcion N %
Ahorros 72 53%
Seguros 1 1%
Créditos 32 24%
Ninguno 31 23%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 09
(Contar con billeteras digitales le ha permitido acceder a
cudl de los siguientes servicios financieros?
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 14 expone los resultados obtenidos al investigar sobre los servicios
financieros a los cuales han accedido los emprendedores mediante el uso de
billeteras digitales. A partir del analisis de un total de 136 emprendimientos
encuestados, se observa un marcado predominio en el acceso a servicios
relacionados con el ahorro. En este sentido, ¢l 53% de los encuestados manifestod
que las billeteras digitales han facilitado significativamente la realizacion de
ahorros, lo que pone de relieve que esta funcionalidad ha sido ampliamente

reconocida como util y valiosa para los usuarios.

Por otro lado, el acceso a productos de seguros presenta un porcentaje

considerablemente bajo, con solo un 1% de los encuestados que ha utilizado esta
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funcionalidad. Este resultado podria reflejar una oferta limitada de productos de
seguros vinculados a las billeteras digitales o, alternativamente, una escasa

demanda de este tipo de servicios por parte de los emprendedores encuestados.

En cuanto al acceso a créditos, un 24% de los participantes informé haber
utilizado estas plataformas para obtener financiamiento, lo que evidencia un
potencial significativo para impulsar la inclusion financiera a través de estas
herramientas digitales. Este dato sugiere que las billeteras digitales tienen un papel
relevante en la promocion del acceso a créditos, representando una oportunidad

clave para el fortalecimiento de los servicios financieros inclusivos.

Cabe destacar que un 23% de los emprendedores sefial6 no haber accedido
a ninguin servicio financiero adicional mediante las billeteras digitales. Este
hallazgo podria atribuirse a una variedad de factores, como la falta de
conocimiento sobre las opciones disponibles, la desconfianza hacia las
plataformas digitales, o la inexistencia de productos financieros que se ajusten

adecuadamente a las necesidades particulares de este segmento de usuarios.
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Tabla 15

JAntes de contar con una billetera digital le eran accesibles los

servicios financieros?

Descripcion N %

Si 34 25%

No 102 75%

136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
[ Antes de contar con una billetera digital le eran
accesibles los servicios financieros?
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 15 expone los datos relacionados con la accesibilidad a servicios
financieros de los emprendedores encuestados antes de incorporar una billetera
digital. De los 136 emprendimientos analizados, un 75% (equivalente a 102
emprendimientos) manifestd no haber tenido acceso a servicios financieros
previos a la adopcion de este recurso tecnologico. En contraste, tinicamente un
25% (34 emprendimientos) sefald contar con acceso a dichos servicios en ese

periodo.
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Estos hallazgos ponen de manifiesto una marcada desigualdad en el acceso
a servicios financieros entre los emprendedores de artesanias del centro histérico
de Arequipa antes de la implementacion de las billeteras digitales. La notable
proporcion de encuestados que carecia de conexion con el sistema financiero
tradicional (75%) evidencia una exclusion generalizada, resaltando el papel
transformador de las billeteras digitales como mecanismos de inclusion financiera

en este sector econdémico.

Asimismo, resulta relevante subrayar que estos datos sugieren que las
billeteras digitales han sido instrumentos clave para mejorar el acceso a servicios
financieros en un segmento significativo de emprendedores que previamente se
encontraba fuera de estas posibilidades. Esta observacion refuerza la importancia
de fomentar la adopcion de tecnologias financieras como estrategia para reducir

las brechas de exclusion en contextos similares.
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Tabla 16

Los ingresos percibidos por medio de las billeteras digitales se han
constituido como un mecanismo para acreditar la capacidad de
pago para servicios financieros

Descripcion N %

Si 31 23%

No 105 77%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 11

Los ingresos percibidos por medio de las billeteras
digitales se han constituido como un mecanismo para
acreditar la capacidad de pago para servicios financieros
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 16 expone los resultados obtenidos en relacion con la percepcion
que tienen los emprendimientos dedicados a las artesanias acerca de si los ingresos
percibidos a través de billeteras digitales son utiles como medio de acreditacion
de capacidad de pago para acceder a servicios financieros. Del total de 136
emprendimientos encuestados, el 77% (equivalente a 105 emprendimientos)
manifesto no considerar que los ingresos obtenidos por medio de estas plataformas
sean suficientes para respaldar su capacidad de pago y, en consecuencia, facilitar
el acceso a servicios financieros formales. En contraste, tinicamente el 23% (31

emprendimientos) reconocid que dichos ingresos cumplen con esta funcion.
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Estos datos ponen de manifiesto una problematica latente: si bien el uso de
billeteras digitales ha experimentado un incremento notable dentro del sector
artesanal, persiste una considerable brecha en la percepcion de su eficacia como
herramienta para mejorar el acceso a productos financieros formales. La mayor
parte de los emprendimientos encuestados no percibe que los ingresos derivados
de estas plataformas constituyan una garantia adecuada para acceder a créditos o
a otros servicios financieros ofrecidos por las entidades del sistema formal. Este
hallazgo resalta la necesidad de fortalecer estrategias que promuevan tanto la
confianza como la funcionalidad de las billeteras digitales como mecanismos de

inclusion financiera en este sector.
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Tabla 17

¢ Qué medida considera que podria implementarse para fomentar el uso
de las billeteras digitales entre los emprendimientos de artesanias?

Descripcion N %
Mayor capacitacion y educacion sobre su uso 82 60%
Reduccion de costos asociados a su uso 4 3%
Difusion de su uso por los clientes 19 14%
Incentivos para su adopcion 31 23%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

(Qué medida considera que podria implementarse para
fomentar el uso de las billeteras digitales entre los
emprendimientos de artesanias?
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Nota: Elaboracion propia

La Tabla 17 expone los resultados obtenidos tras consultar a los
emprendimientos de artesanias respecto a las acciones que consideran mas
adecuadas para fomentar el uso de las billeteras digitales. En este sentido, de un
total de 136 emprendimientos encuestados, el 60%, correspondiente a 82
unidades, identifico6 como medida mas efectiva la necesidad de incrementar los
esfuerzos en capacitacion y educacion sobre el manejo de estas herramientas
tecnologicas. Este hallazgo resalta una demanda significativa por programas
formativos que proporcionen a los artesanos las competencias necesarias para
operar las billeteras digitales de manera eficiente, segura y confiable,

fortaleciendo asi su inclusion financiera y competitividad en el mercado.
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Ademads, aunque en menor proporcion, se identificaron otras medidas
propuestas que también resultan relevantes. Un 23%, equivalente a 31
emprendimientos, manifestd que la implementaciéon de incentivos para la
adopcion de billeteras digitales seria un elemento clave para ampliar su uso. Esto
pone de relieve el impacto positivo que podrian tener estrategias como descuentos,
promociones u otros beneficios adicionales para motivar a los artesanos a adoptar

estas tecnologias de manera mas amplia y sostenida.

Por otro lado, la reduccion de costos asociados al uso de las billeteras
digitales fue sefialada por un 3% de los encuestados, lo que implica que los costos
actuales podrian constituir una barrera que limita su implementacion. Este aspecto
sugiere la necesidad de explorar alternativas para hacer mas accesible
econdbmicamente  esta  herramienta, especialmente para  pequefios

emprendimientos.
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Tabla 18

JEn qué medida considera que el acceso a productos y servicios
financieros ha impactado en el desarrollo de su negocio de

artesania?

Descripcion N %
Muy negativamente 1 1%
Negativamente 46 32%
Positivamente 87 61%
Muy positivamente 9 6%

136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 13

(En qué medida considera que el acceso a productos y
servicios financieros ha impactado en el desarrollo de
su negocio de artesania?
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Nota: Elaboracion propia

Los datos obtenidos revelan un impacto mayoritariamente positivo del
acceso a productos y servicios financieros en el desarrollo de negocios de
artesania. Un contundente 61% de los encuestados considera que este acceso ha
influido positivamente en su emprendimiento. Este resultado sugiere que
herramientas financieras han sido importantes para impulsar el crecimiento y la
estabilidad de estos negocios. En contraste, un porcentaje considerablemente
menor (32%) percibe un impacto negativo, lo que podria indicar desafios en el
acceso a estos servicios o dificultades para gestionarlos. Asimismo, un 6% reporta
un impacto muy positivo esto podria indicar determinados casos de éxito en donde
los servicios de financiamiento fueron claves para el crecimiento exponencial del

negocio.
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Tabla 19

¢;De qué manera el acceso a servicios financieros ha contribuido al
crecimiento de su negocio de artesania?

Descripcion N %
Aumento de ventas 26 19%
Mejor organizacion de ingresos 69 51%
Captacion de nuevos clientes 41 30%
Contratacion de més personal 0 0%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 14
(De qué manera el acceso a servicios financieros ha
contribuido al crecimiento de su negocio de artesania?
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados revelan que el acceso a servicios financieros ha tenido un
impacto positivo en la gestion de los negocios de artesania. La mayoria de los
artesanos encuestados (51%) sefiala una mejora significativa en la organizacioén
de sus ingresos, lo que indica una mayor eficiencia en el manejo de sus finanzas.
Ademas, un porcentaje considerable ha experimentado un aumento en la captacion
de nuevos clientes, lo que sugiere que los servicios financieros han contribuido a
fortalecer sus negocios. En la misma descripcion de destaca que los datos
obtenidos muestran que el acceso a servicios financieros ha impulsado el
crecimiento de los negocios de artesania de diversas maneras. Un porcentaje

significativo de los artesanos ha experimentado un aumento en sus ventas y en la
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captacion de nuevos clientes, lo que indica que estos servicios han proporcionado

las herramientas necesarias para expandir sus negocios.

e Pregunta 13

Tabla 20

J;Recomendaria a otros emprendedores de artesanias
utilizar productos y servicios financieros para sus

negocios?

Descripcion N %
Si 3 2%
No 133 98%

136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 15
(Recomendaria a otros emprendedores de artesanias
utilizar productos y servicios financieros para sus
negocios?
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Nota: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos a través de la encuesta revelan una marcada
tendencia entre los emprendedores de artesanias a no recomendar el uso de
productos y servicios financieros. Con un 98% de los encuestados expresando su
desaprobacion, es evidente una insatisfaccion generalizada con la oferta actual de
servicios financieros dirigidos a este sector. Solo un pequefio porcentaje (2%)
manifestd una opinidn positiva, lo que indica una brecha significativa entre la
demanda y la oferta de productos financieros adaptados a las necesidades
especificas de los artesanos. Asimismo, se debe tener en cuenta que la encuesta
realizada a los emprendedores de artesanias evidencia una clara necesidad de
mejorar los productos y servicios financieros disponibles para este sector. Un

porcentaje abrumador (98%) de los encuestados no recomendaria estos servicios

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#==x . UNIVERSIDAD

N -
REPOSITORIO DE “6\CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

a otros emprendedores, lo que sugiere que los productos y servicios financieros

actuales no satisfacen las expectativas y necesidades de los artesanos.

e Pregunta 14
Tabla 21

¢ Qué principal aspecto podria aportar la inclusion financiera a
los emprendimientos de artesanias?

Descripcion N %
Mayor formalizacién 21 15%
Incremento de la productividad 8 6%
Acceso a nuevos mercados 11 8%
Mejor control de ingresos y gastos 18 13%
Acceso a servicios financieros 78 57%
136 100%

Nota: Elaboracion propia

Figura 16
(Qué principal aspecto podria aportar la inclusion
financiera a los emprendimientos de artesanias?
70%
60%
50%
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30%
20%

o N
0%

Mayor Incremento de la Acceso a nuevos Mejor control de Acceso a
formalizacion  productividad mercados  ingresos y gastos servicios
financieros

Nota: Elaboracion propia

Los resultados del estudio revelan una diversidad de beneficios que los
emprendedores de artesanias asocian a la inclusion financiera. Si bien el acceso a
servicios financieros en si mismo es considerado el aspecto mds crucial, los
encuestados también valoran otros beneficios como la formalizacion de sus
negocios, la mejora en la gestion de sus ingresos y gastos, el incremento de su
productividad y la expansion a nuevos mercados. Esta diversidad de percepciones
subraya la importancia de ofrecer una gama de productos y servicios financieros

que aborden las multiples necesidades de este sector. Asi también se destaca que
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los datos obtenidos muestran que los emprendedores de artesanias reconocen el
potencial de la inclusion financiera para impulsar el crecimiento y la

formalizacion de sus negocios.

La mayoria de los encuestados considera que el acceso a servicios
financieros puede contribuir a una mayor formalizacion, lo que a su vez facilitaria
el acceso a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento. Ademads, los
encuestados valoran la importancia de contar con herramientas financieras que les
permitan mejorar la gestion de sus ingresos y gastos, asi como incrementar su

productividad.
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3.2. Discusion

La investigacion indica que el impacto de las billeteras digitales en los
emprendimientos de los artesanos del centro historico de Arequipa tiene una
calificacion de moderado, ello en base a lo descrito en la estadistica del anterior
capitulo la que precisa que un 66.9% de los encuestados perciben un impacto
“medio” sobre el uso de las billeteras digitales en sus negocios, mientras que el 0.7%
de los mismos considera un impacto “alto”. Ante ello se puede aseverar que las
herramientas tecnologicas financieras se han integrado a las operaciones comerciales
de los artesanos, pero que aun existen barreras que limitan sus operaciones
comerciales, entre esas barreras encontramos la falta de capacitacion técnica y
educativa de dichas billeteras digitales, asimismo, los encuestados precisan que ain
se percibe la resistencia de un sector de los artesanos a implementar herramientas
tecnologicas lo que limita en cierto modo las operaciones comerciales que podrian

concretar.

En cuanto al nivel de inclusion financiera se evidencia un avance significativo,
conforme a los datos obtenidos se tiene que un 30.1% de los encuestados consideran
en un nivel “alto” las acciones de inclusion financiera. También se puede precisar
que el acceso a los servicios financieros se encuentra en aumento, esto traec como
consecuencia accesoria la reduccion de la desconfianza hacia los operadores del

sistema financiero.

Otro dato destacable es el referente al impacto de los servicios financieros a los
negocios de artesanias, conforme se ha precisado se tiene que un 61% de los
encuestados ha manifestado que el impacto se positivo, esto puede darse en atencién
que el uso de las billeteras digitales se constituye en un mecanismo de sustento de las
operaciones comerciales que realizan lo que implica que acreditan capacidad de
pago, con ello resultan elegibles para acceder un crédito, sin embargo, no siempre la
percepcion de los encuestados es buena referente a las instituciones del sistema
financiero, por ello un sector de los participantes con 32% califica que las

instituciones financieras impactan negativamente, lo que muestra que las estrategias
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de comunicacion de las financieras deben avocarse a acercarse a los artesanos con el

animo de generar confiabilidad para revertir dicho juicio.

Referente al analisis de correlacion entre las variables uso de billeteras digitales
y la inclusion financiera, luego del andlisis estadistico se obtuvo el coeficiente de
Spearman fue de 0.307, lo que indica que el uso de las billeteras digitales si aportan
a la inclusion financiera, pero no de forma exclusiva, dado que, pueden existir otras
variables que también influyan en poca o gran medida a que se materialice la
inclusion financiera de los artesanos, por lo que se sugiere la necesidad de ejecutar
otras investigaciones que incluyan las actuales variables de estudio con algunas
adicionales como podrian ser el nivel de educacion financiera de los operadores, la
frecuencia de interaccion con las herramientas financieras digitales, la percepcion de

seguridad que les genera a los usuarios financieros, entre otras.

En cuanto al cotejo de los resultados de la presente investigacion y los
antecedentes se precisa lo siguiente: Destacan en las coincidencias la investigacion
ejecutada por Ciurlo donde también se demuestra una correlacion positiva entre sus
variables con la unica diferencia que agrega un tercer factor de contexto del cual
precisa que los factores locales también pueden determinar el éxito o fracaso del uso
de los medios digitales, con dichos resultados se corroboran las conclusiones

planteadas.

En similar linea se tiene lo planteado por Ramos quien precisa que las billeteras
digitales son una herramienta para reducir la exclusion financiera siempre que se
asistan con capacitaciones técnicas y de educacion financiera, con dicho estudio
también se corrobora los planteamientos de la presente investigacion. Aunado a ello
también la investigacion de Melo y Jiménez coinciden con el planteamiento que las
estrategias educativas y de soporte técnico son elementos que deben adaptarse a los
usuarios a fin de permitir un uso masivo y adecuado del mismo. Entre las nuevas
perspectivas de estudio se tiene el aporte de Yanez quien plantea en su investigacion
que otro factor determinante del éxito del uso de billeteras digitales es la cobertura
que puede ofrecer el estado y las medidas de seguridad reforzadas por parte de los

proveedores de servicios, si bien la presente investigacion no aborda dicha variable,
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si se constituye en un elemento trascendental para tenerlo presente en futuras

investigaciones.

Por otro lado, en referencia a las fortalezas y limitaciones del estudio se tiene
que el enfoque en un grupo determinado de personas como es el caso de los artesanos
permite obtener un andlisis detallado y contextualizado de los fenomenos que
discurren en su practica comercial en referencia al uso de billeteras digitales, asi
también, el uso de herramientas estadisticas fiables como es el caso del programa
SPSS, permite obtener estadistica confiable que otorga vigor a los resultados

proporcionados.

No obstante, también se identificaron algunas limitaciones importantes, como
la desconfianza con la que participan los encuestados al ser abordados para extraer
informacion por medio de las encuestas, asimismo, otra limitacién es la no
incorporacion de otras variables que influyen también en las variables materia de
estudio como son las variables sociales, la cobertura tecnologica, el rol de los

proveedores de servicios financieros, entre otros.

Por otro lado, referente a las implicancias tedricas y practicas se tiene que, en
el ambito teorico, la investigacion planteada contribuye a un mejor entendimiento de
la inclusion financiera siendo este un proceso complejo multidimensional que no
solamente depende de aspectos tecnoldgicos, sino también de otros elementos
sociales, culturales, comerciales y educativos. Ante este enfoque se debe destacar
que los usuarios de las billeteras digitales responden a distintos estimulos, asimismo,
ellos toman sus decisiones ponderando sus propios factores de necesidades y
limitaciones. También se debe tener presente que se tiene implicancias practicas en
el sentido que, conforme los resultados presentados en la anterior seccion se destaca
la idea de promover la alfabetizacion digital y financiera entre los artesanos, las que
podrian abordar: programas educativos sobre el uso de billeteras digitales, estrategias
para mejorar la cobertura del servicio de infraestructura digital y sensibilizacion
sobre las fortalezas que puede representar una buena gestion de billeteras digitales

aplicadas a pequefios emprendimientos, ello acompafiado con casos de éxito.
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1.7.3. Respecto Del Objetivo Especifico 1: Determinar El Nivel De Impacto De Las
Billeteras Digitales En Los Emprendimientos De Artesanias Del Centro

Historico De Arequipa

Del analisis de los resultados se tiene que el impacto de las billeteras digitales
en los emprendimientos artesanales se concreta en un nivel intermedio, ello en base
a lo percibido por los encuestados representando un 66.9 % este dato sugiere que si
existe una aceptacion progresiva del uso de la tecnologia, pero denota a su vez que
este mecanismo no ha sido plenamente aplicado, entre las razones por las que no se
difunde su uso se tiene la falta de conocimiento técnico y la resistencia también por

parte de algunos clientes.

Estos datos precisan que la capacitacion y la educacion financiera son
elementos claves para incrementar el impacto de las billeteras digitales. La ausencia
de conocimiento y/o habilidades para el uso de estas herramientas, especialmente en
los sectores de informalidad genera limitaciones en sus resultados, un mecanismo
para mitigar dichas complicaciones es el fortalecimiento de soporte técnico, acceso
a informacion clara y simple sobre la funcionalidad de las aplicaciones a fin de

superar las dificultades descritas.

Otro dato destacable referente al impacto de las billeteras digitales es la
cobertura que generan dichos servicios de banca digital, por el cual destaca en primer
lugar Yape, seguido por Plin, los que tienen una gran presencia en el mercado debido
a su funcionalidad, sin embargo, otras herramientas como Agora o BIM, representan
dificultades en su operatividad, lo que naturalmente desincentiva su exploracion por

potenciales usuarios.

Por consiguiente, el impacto es limitado debido a que aun se tiene un segmento
del mercado que debe ser conquistado, por otro lado, alin existe cierta resistencia a
la tecnologia como también a cierto estigma que se tiene a las instituciones del
sistema financiero, si bien estas herramientas han reducido la dependencia del dinero

en efectivo y han facilitado las transacciones, alin no se percibe un cambio integral,
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ante este contexto se agrega que existen otros factores que socioecondmicos que

también influyen en sus resultados.

1.7.4. Respecto Del Objetivo Especifico 2: Precisar El Nivel De Inclusion
Financiera De Los Emprendimientos De Artesanias Del Centro Historico De

Arequipa

En cuanto a la inclusion financiera, conforme a los datos presentados se tiene
que un 60.8% se ubica en un nivel intermedio, en cuanto al nivel mas alto de inclusion
se tiene 30.1%. Este avance es significativo ya que indica que un significativo
porcentaje de emprendedores ha logrado integrarse a los servicios financieros
formales a sus operaciones. Sin embargo, ante ello debe contrastarse el coeficiente
de correlacion de spearman determinado en (0.307) lo que sugiere que el uso de
billeteras digitales, aunque positivo, no es el Unico determinante en la inclusion
financiera, otros factores como alfabetizacion financiera, infraestructura tecnoldgica

y las politicas gubernamentales también influyen de forma notoria.

Un aspecto destacable es el referente a que un 35% de los artesanos utiliza
billeteras digitales, pero en la modalidad de afiliacion solo con Documento Nacional
de Identidad, esta circunstancia es una expresion de la brecha que atun existe entre

los emprendimientos y la banca tradicional.

Es destacable senalar que el uso de billeteras digitales ha permitido a los
artesanos accedan a servicios basicos como son las cuentas de ahorro y también los
servicios de créditos, pero su uso no necesariamente significa un cambio de cultura

financiera dado que no se ha evidenciado una satisfaccion dominante.

La inclusion financiera debe ir mas alla de solo superar el acceso a servicios
financieros, también podria estar enfocado a lograr una sostenibilidad de su cobertura
e incluso a una fidelizacion en la relacion de consumo, a fin de lograr este objetivo
se requiere un enfoque integral que combine educacidn, tecnologia y politicas

publicas, que involucre no solo a la banca, sino también con acciones de promocion
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o regulacion normativa por parte del estado. En ese sentido la concientizacion de los

beneficios a largo plazo podria mejorar los indices de inclusion financiera.

1.7.5. Respecto Del Objetivo General: Determinar La Existencia De Correlacion
Entre El Uso De Las Billeteras Digitales Y La Inclusion Financiera De Los

Emprendimientos De Artesanias Del Centro Historico De Arequipa

El anélisis de correlacion confirma una relacion positiva pero débil entre el uso
de billeteras digitales y la inclusion financiera (r = 0.307). Esto implica que, aunque
las billeteras digitales contribuyen al acceso y uso de servicios financieros, su
efectividad estd condicionada por la presencia de otros elementos estructurales y

sociales. Entre estos destacan:

Educacion financiera. Los artesanos requieren capacitacion no solo para el uso
de las billeteras digitales, sino también comprender la amplitud de los servicios
financieros a los emprendimientos. La alfabetizacion financiera permite a los
usuarios aprovechar las ventajas de los servicios digitales como ahorro o créditos, e
incluso podrian incorporarse posteriormente planificacion financiera y gestion del

riesgo.

Infraestructura digital. La conectividad a internet y la disponibilidad de
dispositivos moviles son elementos indispensables para el uso de las billeteras
digitales, asimismo, en espacios geograficos donde no se garanticen las condiciones
tecnologicas tampoco seria factible explotar todas las bondades de dichas

herramientas.

Regulacion de politicas publicas. La instauracion de un marco normativo sélido
es indispensable para integrar tecnologias financieras como es el caso de las billeteras
digitales, asimismo, las autoridades publicas tienen como mandato no solo la
promocién de las inversiones, sino también disponer de todos los mecanismos
posibles para proteger los derechos de los consumidores del sector financiero. Dichas
propuestas deberias residir en politicas publicas orientadas a reducir o en el mejor de

los casos eliminar las barreras de acceso a los servicios financieros digitales,
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asimismo, deberia abordarse también el establecimiento de medidas de seguridad a

fin de evitar practicas fraudulentas.

El uso de billeteras digitales ha generado beneficios tangibles a los
emprendedores de las artesanias, entre dichas bondades se han alcanzado facilidad y
rapidez en transacciones, seguridad en los pagos realizados, acceso a servicios
financieros como ahorros y/o créditos principalmente, sin embrago, el acceso a otros

tipos de servicios financieros ha sido muy limitado.
Con los hallazgos descritos este estudio da un aporte para que futuras

investigaciones exploren de forma mas detallada el impacto de las billeteras digitales

en las labores de emprendimiento.
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CONCLUSIONES

PRIMERO. - En cuanto al objetivo general, se concluye que los resultados de
esta investigacion revelan una relacion positiva, aunque moderada, entre la
adopcion de billeteras digitales y la inclusion financiera de los artesanos del
centro historico de Arequipa. El coeficiente de correlacion de Spearman, de
0.307, sugiere que a medida que aumenta el uso de estas herramientas digitales,
se observa una ligera mejora en el acceso y utilizacion de servicios financieros
formales. Si bien el 61.8% de los encuestados reporta un nivel medio de
inclusion financiera, y un 30.1% un nivel alto, es evidente que aun existe margen
para profundizar este proceso, especialmente a través de la promocion de la
educacion financiera y la oferta de productos y servicios financieros mas

adecuados a las caracteristicas de este sector.

SEGUNDQO. - En cuanto al primer objetivo especifico, se puede afirmar que la
mayoria de los artesanos encuestados (66.9%) percibe un impacto moderado de
las billeteras digitales en sus negocios. Aunque el 78% las utiliza a diario,
evidenciando una adopcion significativa, los beneficios se concentran en
aspectos como la agilizacion de transacciones (65%). Sin embargo, un 32.4%
considera el impacto como bajo, lo que sugiere que hay margen para mejorar su
implementacion y aprovechar al méaximo su potencial en areas como la

formalizacion y la expansion de mercados.

TERCERO. - Referente al segundo objetivo especifico se tiene que el 66% de
los artesanos encuestados desconoce como utilizar las billeteras digitales, lo cual
es el principal impedimento para su adopcion en sus actividades comerciales. A
esto se suman dificultades técnicas (15%) y la resistencia de los clientes (19%).
La falta de una cuenta bancaria vinculada en el 35% de los casos limita ain mas
el aprovechamiento de estas herramientas. Aunque las billeteras digitales han
facilitado el ahorro (53%) y el acceso a créditos (24%), su uso para otros

servicios, como seguros (1%), es marginal. Para impulsar su adopcion y
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maximizar sus beneficios, es necesario capacitar a los artesanos, ampliar las
funcionalidades de las plataformas y fomentar la confianza en ellas.

CUARTO. — En cuanto a la hipdtesis se tiene que, la hipotesis no ha sido
comprobada en términos estadisticos. Esto sugiere que, si bien puede existir una
relacion no se ha demostrado una dependencia categorica y concluyente entre el
uso de estas herramientas digitales y el nivel de inclusion financiera, la débil
relacion de dependencia podria significar que otros factores o variables incluyan

en su conexidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO. — A la Municipalidad Provincial de Arequipa, en su Sub-Gerencia
de Turismo y Relaciones Exteriores, se recomienda disefiar ¢ implementar
programas de capacitacion tecnologica con el objetivo de potenciar el comercio
de los artesanos del Centro Historico de Arequipa, con el fin de promover el uso
adecuado, seguro y eficiente de las billeteras digitales. Dichos programas deben

disenarse teniendo en cuenta el nivel de alfabetizacion digital.

SEGUNDO. — A las instituciones financieras y proveedores de billeteras
digitales: Es fundamental fortalecer las estrategias de inclusion financiera,
desarrollando productos mas accesibles y personalizados para los pequefios
emprendedores artesanos. Ademads, se sugiere habilitar mecanismos de
asistencia al usuario para reducir barreras tecnoldgicas y mejorar la experiencia

del usuario.

TERCERO. - La Superintendencia de Banca Seguros y Administradora de
Fondos de Pensiones, deben unir esfuerzos con otras entidades para fomentar la
adopcion de billeteras digitales en el sector informal. Esto puede lograrse a través
de campanas informativas que resalten los beneficios de la inclusion financiera,
asi como de politicas publicas que incentiven la digitalizaciéon de pequefios

negocios, como subvenciones o reducciones de costos en tecnologia.

CUARTO. — A la Asociacion de Artesanos del Centro Historico, se recomienda
establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, financieras y
gubernamentales, a fin de impulsar la digitalizaciéon progresiva de sus
operaciones. Estas alianzas podrian traducirse en asesoramiento técnico, acceso
a nuevos canales de venta virtual y mecanismos de formalizacion, lo que
fortaleceria su posicionamiento en el mercado y contribuiria a su sostenibilidad

econdémica.
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Anexos

Anexo 01: CUESTIONARIO

CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO DE LAS BILLETERAS DIGITALES Y LA

INCLUSION FINANCIERA DE EMPREDIMIE )S EN ARTESANIAS

oS

Estimado participante la presente encuesta tiene por finalidad identificar el impacto de las billeteras digit
en la inclusion financiera de los emprendimientos en artesanias ubicadas en el centro historico de la ciudad.

Este instrumento se disenia para concretar el desarrollo de una investigacion de la Maestria en Administracion

de Empresas UCSM. Asimismo. la informacion que se plasme serd tratada de forma anonima y serd utilizada

unicamente para la generacion del trabajo de investigacion por lo que se le solicita responder con franqueza.

En caso de surgir dudas puede recurrir al facilitador que aplica esta encuesta a fin de orientarlo. Gracias por su

tiempo y apoyo.

Lea detenidamente los enunciados y responda conforme se le solicita.
O.L.1. Impacto de billeteras digitales

1. ;Cudl de las billeteras digitales es la que mas utiliza para transacciones en su negocio de
artesanias?

a) Yape
b) Plin
¢) Agora
d) lzipay
) BIM

)

2. :Con qué frecuencia utiliza las billeteras digitales para recibir pagos de clientes?
a) Nunca
b) Diariamente
¢)  Semanalmente
d) Mensualmente
3. ;Qu¢ beneficio destaca del uso de las billeteras digitales en su negocio?
a) Mayor facilidad y rapidez en los pagos
b) Reduccion del uso de efectivo
¢) Mayor seguridad en las transacciones

d) Acceso a nuevos clientes

4. .Cual es el principal desafio que ha enfrentado al utilizar billeteras digitales ensu
negocio?
a) Falta de conocimiento sobre su uso
b) Dificultades técnicas con las plataformas
¢) Resistencia de algunos clientes )

d) Altas comisiones cobradas por las plataformas__
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0.

oQué tipo de cuenta bancaria esta vinculada a la billetera digital que utiliza®?

a) Cuenta de ahorros

h) Cuenta corriente

) Cuenta sueldo

g

d) Sin cuenta (Solo DNI)

Los pagos que recibe por billetera digital representan de sus ingresos totales los
siguientes rangos de porcentajes:

a) Del 0% al 20%

b) Del 21% al 40%

) Del 41% al 60%

d) Del 61% al 80%

e) Del 81% al 100%

o

O.L.2. Inclusion financiera

9.

10

~Contar con billeteras digitales le ha permitido acceder a cual de los siguientes servicios
financieros?

a) Créditos

b) Ahorros

¢) Seguros

d) Inversiones
¢) Ninguno o
Antes de contar con una billetera digital ;Le eran accesibles los servicios financieros?
a) Si

b) No

oLos ingresos percibidos por medio de las billeteras digitales se han constituido como
un mecanismo para acreditar la capacidad de pago para servicios financieros?

a)Si

b) No

+Qué medida podria implementarse para fomentar el uso de las billeteras digitales
entre los emprendimientos de artesanias?

a) Mayor capacitacion y educacion sobre suuso

b) Reduccion de costos asociados a su uso
¢) Difusion de su uso por los clientes

d) Incentivos para su adopcion
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. oEn qué medida considera que el acceso a productos v servicios financieros a impactado
en el desarrollo de su negocio de artesania?

a) Muy positivamente

b) Positivamente

¢) Negativamente

d) Muy negativamente

2. :De qué manera ¢l acceso a servicios financieros ha contribuido al crecimiento de su

negocio de artesania?

a) Aumento de ventas
b) Mejor organizacion de ingresos
¢) Captacion de nuevos clientes
d) Contratacion de personal —
13. ;Recomendaria a otros emprendedores de artesanias utilizar productos v servicios
financieros para sus negocios?
a) Si
b) No

-

+Qué principal aspecto podria aportar la inclusion financiera a losemprendimientos de
artesanias?

a) Mayor formalizacion

(=]

) Incremento de la productividad
¢) Acceso anuevos mercados
d) Mecjor control de ingresos y gastos

e) Acceso a servicios financieros

Muchas gracias por su cooperacion.
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Anexo 02: VALIDACION EXPERTO 1

I. POR JUICIO DE EXPERTOSDATOS GENERALES

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

1.1. Apellidos y nombres del experto: Cardenas Vargas Percy Hansel
1.2. Grado académico del experto: Magister en Comunicacion y Marketing, y Marketing Digital
1.3. Apellidos y nombres del investigador: Francis Magali Cayro Rios
1.4. Titulo de la investigacion: impacto de las billeteras digitales como estrategia de inclusion financiera en

los emprendimientos de artesanias del centro historico de Arequipa
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el impacto de las billeteras digitales y la inclusion financiera

de emprendimientos

1.6. Autor del instrumento: Francis Magali Cayro Rios

11. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

'e”vda'lcf:c‘i’gisd‘;e Valoracion cualitativa Deficiente | Reguiar | Bueno | MuBuemol Eycelerte
instrumento Valoracion cuantitativa 0 0.5 1 15 2
1. Claridad Esta formulado con lenguajeapropiad| X
—— Permite recabar datos oconductas X
2. Objetividad oheervabies.
3. Actualidad Corre§p9nde al estado actual delos X
conocimientos
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
e Evalia las dimensiones de lavariable| X
3. Sufickncla en cantidad y calidad
& Intencionalidad Adecuadq para alcanzar los objetivos X
del estudio
7. Consistencia Basado en el aspecvto tedrico cientifid X
y del tema de estudio
8. Coherencia Con las variables y dimensiones. X
9. Metodologia Responde al método, tipo disefio y X
. enfoque del estudio
10. Conveniencia Permﬂe un adgcuado levantamiento X
de la informacion
SUB TOTAL 45 14
TOTAL 18.5
o Valoracion cuantitativa Valoracion cualitativa Opinion de aplicabilidad
Criterios de 7-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacion 11-16 Observado No valido — Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear

Observaciones/Comentarios: Las preguntas “ay b" podrian no considerarse, corregir el enunciado de la pregunta
“e", Lapregunta “fy g" son muy parecidas.
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Percy Hansel Cardenas Vargas



Anexo 03: VALIDACION EXPERTO 2

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. POR JUICIO DE EXPERTOSDATOS GENERALES
1.1. Apellidos y nombres del experto: Macedo Vera Albert Angel
1.2. Grado académico del experto: Licenciado en Administracion de Empresas.
1.3. Apellidos y nombres del investigador: Francis Magali Cayro Rios
1.4. Titulo de la investigacion: Impacto de las billeteras digitales como estratégia de inclusion financiera en
los emprendimientos de artesanias del centro histérico de Arequipa
1.5. Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el impacto de las billeteras digitales y la inclusion financiera
de emprendimientos
1.6. Autor del instrumento: Francis Magali Cayro Rios

II. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores de | valoracion cualitativa : Muy Bueno
evaluacion del Deficiente |  Regular Bueno y Excelente
instrumento Valoracion cuantitativa 0 05 1 15 2
1 Clardad Esta formulado con lenguajeapropiad X
o s Permite recabar datos oconductas X
2. Objetividad observables
. Corresponde al estado actual delos X
3. Actualidad conocimientos i ]
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
— Evalta las dimensiones de lavariable] X
5 Suficiencia | o1 cantidad y calidad | ]
6. Intencionalidad Adecuadc_; para alcanzar los objetivod X
del estudio
: ; Basado en el aspecto tedrico cientifig X
T Consistancey y del tema de estudio - B
8. Coherencia Con las variables y dimensiones. X
9. Metodologia Responde al méto‘do‘ tipo disefio y X
o enfoque del estudio i
10. Conveniencia Perm!te un adfecuado levantamiento X |
) de la informacién I R | ]
SUB TOTAL 45 14
TOTAL 185 |
o Valoracién cuantitativa Valoracion cualitativa Opinién de aplicabilidad
Criterios de 17-20 B Aprobado Valido - Aplicar
evaluacion 1116 ) Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear
Observaciones/Comentarios:
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ANEXO 04: VALIDACION EXPERTO 03

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. POR JUICIO DE EXPERTOSDATOS GENERALES

1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2. Grado académico del experto:
1.3. Titulo de la investigacion:

José Omar Nifiez Salas
Licenciado en Administracion y Marketing
Impacto de las billeteras digitales como estrategia de inclusion

financiera en los emprendimientos de artesanias del centro historico de Arequipa

1.4. Nombre del instrumento:

inclusion financiera de emprendimientos

1.5. Autor del instrumento:

Francis Magali Cayro Rios

Il. CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Cuestionario sobre el impacto de las billeteras digitales y la

Indicadores de | valoracion cualitativa Deficente|  Reguiar|  Bueno | MoyBem| Exsente
evaluacion del
instrumento Valoracidn cuantitativa 0 0.5 1 15 2
1. Claridad Esta formulado con lenguaje X
apropiado
seing Permite recabar datos o conductas X
2. Objetividad obcaivablas
. Corresponde al estado actual de los X
3. Actualidad conocimientos
4. Organizacion Existe una organizacion logica X
ot Evalua las dimensiones de la variable X
8, Suficlencia en cantidad y calidad
6. lnBncionalidad Adecuado para alcanzar los objetivos X
del estudio
: ; Basado en el aspecto tedrico X
T- Gl cientifico y del tema de estudio
8. Coherencia Con las variables y dimensiones. X
Responde al método, tipo disefio y X
¥: Metodologla enfoque del estudio
10. Converitencia Permn{e un adec_uado levantamiento X
de la informacion
SUB TOTAL 75 10
TOTAL 17.5
o Valoracion cuantitativa Valoracién cualitatival Opinion de aplicabilidad
Criterios de =20 Aprobado Valido - Apicar
evaluacion 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear
Comentarios:
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Anexo 05: SOLICITUD DE BASE DE DATOS DE ARTESANOS

| SUB GERENCIA DE ARTESAN(A
DOC.suneerssanam Fr

29 MAY 202
I
s

\

Reclbido por:
{Hors:

OLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, aprobado
por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM, Anexo del Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, DECRETO SUPREMO N° 072-2003-PCM, publicado el 07-08-2003

[ FORMULARIO N° DE REGISTRO

]

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ENTREGAR LA INFORMACION:

Geovanna Hermelinda Rivera Abarca (Segun portal Estado Peruano)

Il. DATOS DEL SOLICITANTE:

APELLIDOS Y NOMBRES /RAZON SOCIAL
CAYRO RIOS FRANCIS MAGALI

DOCUMENTO DE IDENTIDAD
D.N.I/LM./C.E.
43477969

DOMICILIO
CALLE ESPINAR N° 1913-A — MIRAFLORES - AREQUIPA

AV/CALLE/JR/PSJ | N°/DPTO./INT. DISTRITO URBANIZACION
ESPINAR 1913-A MIRAFLORES
COOP. 14
PROVINCIA DEPARTAMENTO CORREO ELECTRONICO TELEFONO
AREQUIPA AREQUIPA fmcayror@gmail.com 944203246
|
lIl. INFORMACION SOLICITADA:

CANTIDAD DE ARTESANOS (Plateria, cuero, textil y otros) QUE REALIZAN SUS ACTIVIDADES COMERCIALES

ANTERIORES.

EN EL CENTRO HISTORICO (Cercado) DE LA CIUDAD DE AREQUIPA, ELLO AL ANO 2023 O ANOS

IV. DEPENDENCIA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION:

GORE - Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo.

V. FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION (MARCAR CON UN “X”)

COPIA l DISKETTE | l CcD CORREO
SIMPLE ELECTRONICO

X ‘ OTRO I

APELLIDOS Y NOMBRES Coyto Qos C(amams HQSQ\?
CAYRO RIOS FRANCIS MAGALI

FIRMA

FECHA'Y HORA DE RECEPCION

OBSERVACIONES: Es de mi interés determinar el nimero d

< Andyes M. Cayro Rios
s, ABOGADD "~
AR an. o758

88

ﬁ? 7S que, l;oran en el centro histérico.

SUB GERENCIA DF ARTESANIA
Pase 2., SR eSS arenn.

Para: /)
1

G/

e303c020.

v
f’i"ﬁé;%‘g::mﬂ
e




Anexo 06: OFICIO N 073 DE SUB-GERENCIA DE TURISMO DE MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE AREQUIPA

o 1"-

e y, }
o7\ |
A .

Municipaldad Provincial

do Aroquipa awhll'tm MW o

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”,

Arequipa, 10 junio 2024

OFICIO N° 73 -2024-MPA/GDS-SGTRE

Sefor

Francis Magali Cayro Rios
Calle Espinar Nro. 1913-A
fmcayror@gmail.com
Miraflores

CIUDAD. -

ASUNTO : RELACION DE ARTESANOS DE COLOFAR CON ESPECIALIDAD

De mi especial consideracion:

En atencion al Expediente Nro. 52480 de solicitud de acceso a la informacion publica, tengo
el agrado de dirigirme a usted para expresarle un cordial saludo a través de la Sub gerencia
de Turismo y Relaciones Exteriores que me honro en dirigir.

De acuerdo a lo solicitado por su persona, tengo a bien remitirle la relacién de asociaciones
de artesanos COLOFAR con su especialidad, con los que trabaja esta dependencia,
esperando sea de su interés.

Sin otro particular, le reitero mis cordiales saludos.

Atentamente,

SCR/Tmm.
STD: 000052480 — 2024-004
Archivo

Portal de la Municipalidad N° 110
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RELACION DE ASOCIACIONES DE ARTESANOS COLOFAR Y
ESPECIALIDAD.

1. Asociacion de Artesanos Yurefios ASODAY. (38 socios).
e Rubro textil: telar, tejido a mano y bisuteria

2. Asociacion de Artesanos con Discapacidad Region Arequipa ASADRA. (11 socios).
e Rubro bisuteria, textil: tejido a mano

3. Asociacion de Productores de Alpacas y Llamas PUCAPAQOCHA del anexo de
Pucasaya San Juan de Tarucani. (18 socios).

e Rubro textil: tejido a mano
4. Asociacion Confederacion Regional de Mujeres de Arequipa COREMA. (20 socios).
e Rubro joyeria y textil: plateria incrustada, estampado y tejido a mano.

5. Asociacion de Mujeres Artesanas Tejiendo Oportunidades con Manos Creativas
Distrito de San Juan de Tarucani. (25 socios).

e Rubro textil: tejido a mano, bordado.

6. Asociacion de Mujeres Talentosas distrito de San Juan de Tarucani Arequipa. (25
S0cios).

e Rubro textil: tejido a mano, bordado, y macramé.
7. Asociacion de Artesanos Bicentenario Region Arequipa. (32 socios).
* Rubro textil, bordado del Valle del Colca: tejido a mano, bordado.

8. Asociacion de mujeres campesinas artesanas los Milagros de Pampa Cafahuas
Patahuasi. (25 socios).

e Rubro textil: tejido a mano.

9. Asociacion de Artesanas tejiendo Pampa blanca de la comunidad campesina de
tambo Canahua - ASOARPAB.

e Rubro textil: tejido a mano.
10. Asociacion de Artesanos Tumi de Oro. (36 socios).
e Rubro: textil.
11. Asociacion de Artesanos Mirador de Yanahuara.
* Rubro madera, textil.
12. Asociacion de artesanos de Cuero Santiago Montajo.

e Rubro: cuero.
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Anexo 07: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general
(Existe correlacion entre el uso  Determinar la existencia de Dado que el empleo de billeteras Variable 1:Impacto de Enfoque:
de billeteras digitales y la correlacion entre el uso de las digitales es una herramienta a la Billeteras digitales Cuantitativo
inclusion financiera en los billeteras digitales y la inclusion  que puede acceder el emprendedor
emprendimientos de artesanias  financiera de los en artesanias del centro historico Dimensiones: Tipo:

del centro historico?

Problemas especificos

(Cual es el nivel de impacto de

las billeteras digitales en los

emprendimientos de artesanias

del centro historico?

emprendimientos de artesanias
del centro historico de Arequipa

Objetivos especificos

Determinar el nivel de impacto
de las billeteras digitales en los
emprendimientos de artesanias

del centro historico de Arequipa

de la ciudad de Arequipa.
Es probable que, exista una
correlacion positiva entre el uso de
las billeteras digitales y la
inclusion  financiera de los

emprendimientos descritos.

e Frecuencia de uso

e Beneficios

e Representatividad en
ingresos

Variable 2: Inclusion

Financiera

Dimensiones

Basica o pura

Nivel:

Descriptivo

Poblacién:

207
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(Cudl es el nivel de inclusion
financiera de los
emprendimientos de artesanias
del centro histdrico de

Arequipa?

Precisar el nivel de inclusion
financiera de los
emprendimientos de artesanias

del centro histérico de Arequipa

e Acceso
financieros
e Impacto

e Aportes

a

servicios

Muestra:

136.

Técnica

recoleccion

datos:

Entrevista.

Instrumentos

Cuestionario

de

de
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