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Resumen

Este estudio investiga la relacion entre Procrastinacion Académica y Burnout Académico
en Estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicologia, destacando de que la presion
académica y el agotamiento emocional pueden llevar a la postergacion de tareas, incrementando
el estrés y afectando el rendimiento académico. El objetivo principal es analizar la relacion entre
estos dos constructos. Se utilizo una metodologia con enfoque cuantitativo y transversal, con un
disefio de tipo no experimental y un alcance correlacional. La muestra estuvo compuesta por 365
estudiantes universitarios de cuarto y quinto afio, quienes respondieron la Escala de
Procrastinacion Académica (EPA) y el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS).
Los resultados indican niveles medios procrastinacion académica y burnout académico, asi
mismo, se presentd una relacion positiva significativa entre ambas variables. Ademas, se
hallaron relaciones negativas entre autorregulacion académica y agotamiento emocional, cinismo
e ineficacia, y relaciones positivas entre postergacion de actividades con las tres dimensiones del
burnout académico. Finalmente, el agotamiento emocional mostré diferencias significativas
segun el sexo. Se concluye que intervenir tempranamente en la procrastinacion podria reducir el
agotamiento académico y promover el bienestar estudiantil.

Palabras Clave: Burnout académico, Procrastinacion académica, Estudiantes.
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Abstract

This study investigates the relationship between Academic Procrastination and Academic
Burnout in University Students majoring in Psychology, highlighting that academic pressure and
emotional exhaustion can lead to the postponement of tasks, increasing stress and affecting
academic performance. The main objective is to analyze the relationship between these two
constructs. A methodology with a quantitative and transversal approach was used, with a non-
experimental design and a correlational scope. The sample was made up of 365 fourth- and fifth-
year university students, who responded to the Academic Procrastination Scale (EPA) and the
Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). The results indicate medium levels of
academic procrastination and academic burnout; likewise, a significant positive relationship was
presented between both variables. In addition, negative associations were found between
academic self-regulation and emotional exhaustion, cynicism and inefficacy, and positive
relationships between postponement of activities with the three dimensions of academic burnout.
Finally, emotional exhaustion showed significant differences according to sex. It is concluded
that intervening early in procrastination could reduce academic exhaustion and promote student
well-being.

Keywords: Academic Burnout, Academic Procrastination, Students.
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Introduccion

Para mejorar sus habilidades y conocimientos, especialmente en el &mbito universitario,
los jovenes que inician sus estudios superiores deben dedicarse, comprometerse y esforzarse.
Su capacidad para resolver problemas y mantener un equilibrio entre su entorno social,
emocional y académico se pone a prueba a medida que avanzan en su formacion. Esta situacion
genera una presion que puede afectar su bienestar mental, lo que hace que sea crucial cuidar su
salud emocional (Solis & Traslavifia, 2022).

Ser estudiante implica atravesar un proceso complejo de aceptacion interna y externa
de la realidad diaria, interactuando con su entorno social, adquiriendo autonomia, enfrentando
la frustracion, manejando la ansiedad y encontrando direccion frente a los desafios (Ruiz-
Hernéndez et al., 2022). Hoy existe preocupacion por el bienestar psicoldgico de los jovenes,
segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en los ultimos 12 meses, los
jovenes que tenian entre 15 a 29 afos experimentaron problemas de salud mental o emocional
en un 32.3%, con mayor frecuencia en las mujeres en su juventud (30.2 %) y en varones
(22.9 %). Existe preocupacion por el bienestar psicologico de los jovenes en la actualidad.
Ademas, la poblacion joven reportd una cifra mas alta respecto a problemas de su salud mental
(32.3 %), en comparacion de los adultos mayores (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI, 2022).

Siendo uno de los principales riesgos que enfrentan los estudiantes es el burnout
académico, que es un estado donde se presenta agotamiento emocional que surge tras una
exposicion prolongada a niveles elevados de estrés académico. Este agotamiento puede reducir
la eficacia personal, si no, que ademés puede llevar a la procrastinacion académica, que se
define como el aplazamiento de forma voluntaria de actividades conociendo las posibles
consecuencias negativas. Existe una fuerte conexion entre el agotamiento emocional que puede

presentar la personas y la procrastinacion, es asi que el agotamiento emocional puede elevar la
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tendencia a procrastinar, lo que aumenta el estrés y el malestar (Castro, 2020; Gonzalez-
Brignardello & Sanchez- Elvira, 2023).

Las investigaciones recientes muestran que la procrastinacion y el agotamiento entre
los estudiantes estan estrechamente relacionados. Por ejemplo, destacan que el agotamiento
puede servir como un puente entre el apoyo académico y como los estudiantes visualizan su
futuro profesional, lo que aumenta la procrastinacion académica (Mohammadi et al., 2023). En
este sentido, los estudiantes que se sienten agotados emocionalmente tienen mas probabilidades
de posponer sus actividades porque la falta de motivacion y la alta presion les hacen evadir
responsabilidades. Ademas, el agotamiento emocional no tiene una afectacion directa en las
areas de la procrastinacion, empero, que afecta la capacidad de autorregulacion, aumentando
asi la tendencia a posponer tareas criticas (Castro, 2020).

Ademas, la presion para cumplir las altas expectativas y obtener buenos resultados
académicos contribuyen al desarrollo del burnout, donde los estudiantes que no gestionan bien
su tiempo y retrasan sus tareas experimentan niveles elevados de estrés, generando asi un ciclo
de agotamiento y procrastinacion que es dificil de romper. Esta situacion se ve exacerbada por
las altas exigencias del entorno académico, que muchas veces exige que los estudiantes sean
altamente productivos, pero no les brinda el apoyo emocional necesario para satisfacer estas
demandas (Prada & Salazar, 2022).

Aunque existen investigaciones que profundizan tedrica y practica en el burnout
académico y procrastinacion en la poblacion adolescente, la mayoria se centra en que la falta
de regulacion emocional donde ésta se manifiesta como un agotamiento extremo, asociado con
emociones negativas, ansiedad y desesperanza, lo que incrementa la postergacion de tareas.
Esta procrastinacion prolonga la carga académica y exacerba el estrés, creando asi un circulo
vicioso que puede llegar a afectar el rendimiento del estudiante y su bienestar general

(Mohammadi et al., 2023; Setiyowati et al., 2024).
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Frente a esta realidad, es importante investigar la relacion entre el burnout académico
y la procrastinacion en estudiantes con el objetivo de comprender mejor sus causas y
consecuencias, asi como proponer estrategias que permitan mitigar su impacto.

Por lo tanto, esta investigacion busca aportar al desarrollo de soluciones practicas que
mejoren la calidad de vida de los estudiantes universitarios, promoviendo un equilibrio entre
sus exigencias académicas y su bienestar emocional. Asimismo, este tema no solo contribuira
a reducir las tasas de desercion universitaria, sino también a fomentar una generacion de

profesionales con mayor resiliencia y bienestar psicoldgico.
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Capitulo I: Marco Teoérico

Pregunta de Investigacion

(Qué relacion existe entre la procrastinacion académica y el burnout académico en
estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia?
Variables

Variable 1: Procrastinacion académica

Variable 2: Burnout académico
Definicion Operacional de las Variables
Variable 1: Procrastinacion académica

Segun Malpica (2024) la procrastinacion académica es cuando una persona posterga o
evita realizar las responsabilidades que pueda tener y comienza a realizar otra actividad
menor. La variable fue medida por medio de la Escala de Procrastinaciéon Académica (EPA),
la cual estd formada por dos dimensiones que son la autorregulacion académica y la
postergacion de actividades (Trujillo-Chuman & Noé-Grijalva, 2020).
Variable 2: Burnout académico

Segun Talavera et al. (2024) el burnout académico se define como una reaccion
negativa de tipo emocional prolongada asociada a las actividades o demandas de la vida
universitaria, manifestandose a través de un constante cansancio, una postura escéptica
respecto al valor y la relevancia de los estudios, asi como una percepcion de baja eficacia
académica como universitario. La variable fue medida con el Maslach Burnout Inventory
Student Survey, dicha escala consta de tres dimensiones que son: agotamiento emocional,
cinismo y autoeficacia académica (Schaufeli et al., 2002; Zumarraga-Espinosa & Cevallos-

Pozo, 2023).
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Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion entre la procrastinacion académica y el burnout académico en
estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.
Objetivo Especificos

Establecer las caracteristicas de los datos sociodemograficas que presentan los
estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.

Establecer el nivel de burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera de
Psicologia.

Establecer el nivel de procrastinacion académica en estudiantes universitarios de la
carrera de Psicologia.

Determinar las diferencias significativas entre las dimensiones de burnout académico
y procrastinacion en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia de acuerdo con el
sexo.

Determinar la relacion entre las dimensiones de procrastinacion académica y el

burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.
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Antecedentes Tedrico -Investigativos
Procrastinacion

El termino procrastinacion se refiere a la detencion de alguna actividad que se tendria
que realizar, sabiendo que el no hacerlo puede generar consecuencias negativas, producto de
esa accion (Steel, 2007).

La procrastinacion, también es conceptualizada como una accidn de retrasar
actividades que deberian ser terminadas en un tiempo especifico, a menudo debido a factores
sociales y familiares (Dominguez et al., 2014).

Segun la Real Academia Espafiola (2024) el terminé "procrastinar " tiene su origen el
vocablo latin procrastinare, donde el prefijo "pro" indica"a favor de" y “crastinare" se refiere
al "dia siguiente". Entonces en otras palabras, el termino procrastinar se refiere a la
postergacion de tareas que se reemplazan por otras actividades que suelen resultar mas
cémodas y placenteras.

Segun Rodriguez & Clariana (2017) menciona que la procrastinacion aparece de un
pensamiento irracional que impulsa a las personas a retrasar sus actividades que pudieron
haberse realizado en un periodo pasado. Este aplazamiento incrementa la dificultad de
realizar dichas actividades y genera una sensacion de agobio, donde se vera afectado la
productividad de la persona y su motivacion.

Definiciones de Procrastinacion Académica. De acuerdo con Gonzalez-
Brignardello & Sénchez-Elvira (2023) se define a la procrastinacion académica como un
retraso injustificado en la ejecucion las tareas relevantes, a pesar de tener en cuenta lo que
podria ocasionar en forma negativa no realizar las tareas. Esta conducta afecta el rendimiento
académico, porque conlleva a que el alumno pueda presentar notas bajas o problemas con la
puntualidad de la entrega de notas y también puede afectar en el bienestar emocional de los

universitarios.
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Rodriguez & Clariana (2017) indican que la procrastinacion académica se puede
caracterizar a la postergacion irracional respecto a tareas y esto ha demostrado un impacto
significativo respecto al bienestar emocional y al rendimiento académico de los estudiantes.

Segun Malpica (2024) la procrastinacion académica se presenta cuando una persona
evita o retrasa alguna responsabilidad que tiene que realizar y opta por hacer otras actividades
menores.

Por su parte, Dominguez-Lara (2017) menciona que la procrastinacion académica se
refiere a la postergacion de tareas, donde los estudiantes que tienden a procrastinan
utilizanmétodos de estudio poco efectivas, como una pésima planificacion o una mala gestion
del tiempo.

Enfoques de la Procrastinacion Académica. La procrastinacion académica fue
objeto de analisis en distintos enfoques teoricos. Cada perspectiva oftrece una vision Gnica
sobre los factores que contribuyen a este fendémeno.

Enfoque Psicodindamico. Es considerado uno de los primeros en abordar la
procrastinacion, con un €nfasis particular en el retraso de actividades. Baker sefiala que una
de las razones que llevan a este comportamiento es el temor o rechazo hacia la posibilidad de
no cumplir exitosamente con las tareas asignadas. Como resultado, la persona tiende a evitar
esas responsabilidades. Este patron de comportamiento estaria relacionado con dindmicas
patologicas dentro del entorno familiar desde la infancia, atribuyendo a los padres una
influencia directa en el desarrollo de esta conducta (Chavez & Valdivia, 2020).

Enfoque Motivacional. De acuerdo con Mccow et al., (1989) la motivacion es un
factor primordial para realizar una variedad de actividades. Se entiende como un rasgo
personal que facilitara el cumplimiento de las metas que una persona se propone a realizar.
Dependiendo de la forma en que se asuma esta actitud, una persona puede desarrollar una

mentalidad que se enfocard en conseguir el éxito o experimenta temor al fracaso en el
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proceso. Este temor conlleva a la procrastinacion, porque hace que las personas se enfoquen
solamente en actividades donde puedan percibir altos porcentajes de éxito.

Enfoque Cognitivo Conductual. Es fundamental tener en cuenta como los procesos
mentales, las distorsiones cognitivas y las creencias irracionales, influyen en la manera que
tienen las personas para percibirse a si mismas. Esto puede llevarlo a presentar conductas de
procrastinacion, evadiendo tareas debido a ideas negativas que le generan inseguridad sobre
sus habilidades. Asimismo, las creencias influyen directamente en como el individuo lleva a
cabo sus tareas o en si prefiere posponerlas (Natividad, 2014).

Procrastinacion Académica en Estudiantes Universitarios. Prado (2025) analiz6 la
relacion entre cansancio emocional con la procrastinacion académica en universitarios de
psicologia en Arequipa, conté muestra de 381 estudiantes de la carrera de psicologia, entre
mujeres y varones y con edades entre 18 y 25 afios, utilizando una metodologia con enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental y tipo correlacional, para lo que se usaron los
instrumentos como La Escala de Cansancio Emocional y la Escala de Procrastinacion
Académica. Los resultados expusieron un cansancio emocional bajo en un 97.1%, una
procrastinacion académica moderada en un 50.9%, asi mismo, respecto a los resultados
inferenciales se encontrd una relacion entre los constructos de cansancio emocional y
procrastinacion académica, relaciones de cansancio emocional con la autorregulacion y con
postergacion de actividades, no se dieron diferencias significas con el cansancio emocional y
la edad, pero si con el sexo, asi mismo, no se dieron diferencias significativas respecto a la
procrastinacion académica con la edad y el sexo.

De manera similar, Huarachi (2024) investigo sobre la relacion entre la autoeficacia
académica con la procrastinacion académica en estudiantes de psicologia, en esta
investigacion la muestra se conformo por 317 universitarios de Lima, que tenian entre 16 y

31 afios, de ambos sexos y que se encontraban del primer al onceavo ciclo, los instrumentos
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usados fueron la Escala de Autoeficacia Académica y la Escala de Procrastinacion
académica. Entre los resultados encontrados se mostrd una correlacion negativa
estadisticamente significativa respecto a la autoeficacia académica y la procrastinacion
académica (p valor = .000, Rho =-.595), una correlacion negativa respecto a la
autorregulacion académica con autoeficacia académica (p valor=.000, Rho =-.173), una
correlacion negativa entre postergacion de actividades y la autoeficacia académica (p valor =
.000, Rho =-.612), ademas, se hall6 una eficacia académica de nivel promedio en un 37.2%,
una procrastinacion académica de nivel promedio en un 40.4%.

Otro estudio, desarrollado por Céceres (2024) mostro la asociacion entre depresion,
ansiedad, estrés y procrastinacion académica con estudiantes universitarios de Arequipa, los
participantes fueron 355 estudiantes universitarios de publicidad, psicologia y comunicacion
social, se present6 una metodologia cuantitativa, transversal y no experimental, ademas, se
utilizaron los instrumentos: DASS-21 La escala de depresion, ansiedad y estrés y la EPA
Escala de procrastinacion académica. Los resultados mostraron correlaciones positivas
significativas entre ansiedad y estrés y la procrastinacion académica, asi mismo, se expuso
una depresion de nivel moderado en un 41.1%, una ansiedad moderada en un 40%, un estrés
leve en un 42.5%, en cuanto, a la procrastinacién academia en general se encontr6 un nivel
medio en un 72.1%, una postergacion de actividades en un nivel medio en un 59.2%, una
autorregulacion en un nivel medio en un 62.8%, finalmente, la depresion, la ansiedad, el
estrés y la procrastinacion académica no presentan diferencias significativas con el sexo,
empero la depresion, la ansiedad, el estrés y la procrastinacion académica presentan
diferencias significativas con la edad.

Por su parte, Niquen (2023) analizé como se presentaba la relacion entre autoeficacia
y la procrastinacion académica en estudiantes de psicologia en Chiclayo, contd con un disefio

metodolodgico de tipo cuantitativo, transversal, no experimental y correlacional simple, la
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muestra se conformo por 184 estudiantes de psicologia de la ciudad de Chiclayo, de
diferentes sexos y los instrumentos fueron el Cuestionario de Autoeficacia de Bendezt y la
Escala de Procrastinacion Académica. Se pudo encontrar una correlacion negativa, moderada
y significativa entre autoeficacia con la procrastinacion académica (Rho = -.648, p < 000), se
encontro una autoeficacia de nivel medio en un 59.8%, una procrastinacion académica de
nivel medio en un 56%, asi mismo, se encontr6 una correlacion inversa significativa en
cuanto a la autoeficacia y autorregulacién académica (Rho =-.735, p <.000) y una
correlacion inversa y significativa entre autoeficacia y postergacion de actividades (Rho = -
272, p <.000).

Otro estudio, elaborado por Malpica (2024) analizo la procrastinacion académica en
universitarios de la carrera de psicologia en Trujillo, teniendo una metodologia cuantitativa,
no experimental y descriptiva, con una muestra de 266 estudiantes universitarios de Trujillo,
de diferentes sexos, de diferentes ciclos de la carrera universitaria y se utilizo la Escala de
Procrastinacion Académica. El estudio expuso que los estudiantes de psicologia presentaban
un nivel medio de procrastinacion en un 61.3%, un nivel alto en un 29.3% y se contd con un
nivel bajo en un 7.5%.

Impacto de la Procrastinacion en la Salud Mental. En el estudio de Quispe &
Montero (2020) se muestra que la mayoria de la muestra no tienen problemas psiquiatricos,
pero muchos estudiantes muestran sintomas que pueden requerir atencion psicologica,
resaltando una intervencion temprana para evitar problemas mentales.

También se observo una correlacion leve entre la procrastinacion y la salud mental,
esto sugiere que, aunque algunos estudiantes experimentan altos niveles de procrastinacion,
aun logran cumplir con los plazos académicos, lo que indica mecanismos de resiliencia o

compensacion. Por otro lado, de acuerdo con Johansson et al. (2023) muestran que los
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universitarios que cuentan con niveles altos de procrastinacion tienen mayores dificultades en
la salud mental presentando depresion, ansiedad o alguna somatizacion.

Ademas, se observa que reconocer comportamientos relacionados a la procrastinacion
facilitara la deteccion temprana de trastornos de salud mental.

Impacto de la Procrastinacion en el Rendimiento Académico. En un estudio de
Chavez & Valdivia (2020) en escolares secundarios muestran que un 80% de estudiantes
tienen un nivel medio de procrastinacion y un 16% tienen un nivel alto respecto a la demora,
evidenciando varios casos de escolares que retrasan las actividades que deben realizar y que
estas se relacionen a su crecimiento y desarrollo. Lo que indicaria que existen pensamientos
repetitivos negativos que puedan presentar una afectacion de la capacidad de los estudiantes
en el cumplimiento de sus actividades dejadas en la institucion.

No obstante, se observa una particularidad: a pesar de la demora y la carga emocional
negativa, los alumnos logran cumplir con sus responsabilidades académicas. Lo anterior
indica que la procrastinacion en este grupo no se traduce necesariamente en el
incumplimiento de tareas, sino en un proceso de ejecucion mediado por la presion y el
malestar psicoldgico
Burnout

El término "burnout" fue introducido por Freudenberger & York (1974) con el fin de
describir una serie de sintomas que afectaban a los trabajadores sanitarios que
experimentaban agotamiento extremo, la ausencia de motivacion y una sensacion de
ineficacia en sus labores. En un comienzo, el término “burnout se emple6 en el entorno
laboral para referirse al desgaste emocional y fisico, que se caracteriza por una interrupcion
de la actividad laboral y una sensacioén de ausencia de éxito personal. Con el tiempo, este
concepto se ha ampliado y generalizado a diversos contextos, incluyendo el &mbito

académico.
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En el afo 2000, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) refirié que el burnout es
un factor de riesgo en el trabajo, en su definicion actual lo describe como un sindrome que es
resultado del estrés de tipo cronico que se da en el trabajo y que no se resolvid con éxito
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

En el area educativa, el burnout se define como el desgaste a causa de las exigencias
de los alumnos, desinterés por los estudios y la falta de sentido de lograr las metas que se
plantean (Saborio Morales, 2015).

Definiciones de Burnout Académico. El burnout académico se define como un
sindrome que aparece en universitarios debido a la sobrecarga académica y la falta de tiempo.
Este sindrome genera agotamiento fisico, emocional y mental Se distingue por un sentimiento
de derrota e impotencia en las actividades académicas, presentando una disminucion de la
motivacion y de los rendimientos académicos. Se distingue por un sentimiento de derrota e
impotencia en las tareas escolares, lo que resulta en una disminucion de la motivacion y de
los rendimientos académicos (Uribe & Illesca., 2017). Los estudiantes universitarios pueden
sentirse agotados como respuesta a las circunstancias estresantes que surgen del entorno
académico, lo que puede tener un efecto negativo en su rendimiento y satisfaccion
académica. El agotamiento emocional (sentimiento de no poder dar mas de si mismo), el
cinismo o la despersonalizacion (actitudes frias hacia los estudios) y la baja autoeficacia
(sentimiento de incompetencia en las tareas académicas) caracterizan este sindrome (Cuevas-
Caravaca et al., 2024).

Teorias del Burnout Académico. El burnout es un proceso de respuesta a la
experiencia y se desarrolla de manera secuencial en términos de la aparicién de rasgos y
sintomas generales. El hecho de que los sintomas varien considerablemente de una persona a
otra ha influido en las diferencias entre algunos autores en la definicion, porque depende de

lo mas importante: el sintoma que aparece en la secuencia del proceso completo, etc. Por lo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

tanto, existe una variedad de modelos de procesos que intentan explicar el desarrollo del
sindrome (Martinez, 2010).

Modelo Tridimensional de Maslach. El burnout académico ha sido analizado desde
diversos enfoques tedricos. El modelo que Maslach y Jackson surgieron en 1982 es uno de
los modelos mas conocidos y utilizados. Este modelo ha sido fundamental para comprender
el desgaste emocional tanto en el &mbito académico como en el trabajo. ademas, ofrece una
estructura clara para evaluar y entender los elementos que favorecen el desarrollo del
agotamiento en los estudiantes universitarios Se pueden encontrar intervenciones eficaces
para reducir el efecto de este sindrome en el ambito académico debido a que se enfocan en el
agotamiento emocional, la presencia de la despersonalizacion y la ausencia en cuanto a la
satisfaccion personal (Salas, 2019).

Modelo de Edelwich y Brodsky. El modelo propuesto por Edelwich y Brodsky en
1980: El agotamiento, es un proceso de desilusion constante que impacta a las personas en
cualquier fase de su vida profesional o académica. Segin este modelo, las etapas del
agotamiento son: a) Entusiasmo, una etapa inicial donde un individuo se siente motivado por
su labor o estudios; b) Estancamiento, donde el individuo empieza a percibir que su
desempefio y satisfaccion se reducen; ¢) Frustracion, donde el individuo experimenta
sensaciones de frustracion y desorientacion respecto a sus obligaciones; y d) Apatia, la etapa
final en la que el estudiante se siente completamente agotado y desmotivado (Salas, 2019).

Dimensiones del Burnout Académico. De acuerdo con Maslach y Jackson, el
burnout académico se conforma por tres dimensiones: a) Agotamiento emocional, este
elemento refleja el sentirse agotado y sobrecargado emocionalmente. cuando el alumno siente
que ya no puede enfrentar las exigencias del ambiente educativo, lo que repercute en su
desempefio y bienestar general b) Cinismo, hace referencia a una postura de distancia e

indiferencia hacia los estudios. Los alumnos se desvinculan emocionalmente de sus

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v+ . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

obligaciones académicas y adoptan una actitud cinica; y c¢) Ineficacia, la ausencia de sentirse
satisfecho, se relaciona con una baja percepcion del éxito y la eficiencia en los estudios. Esta
dimension hace que los estudiantes se sientan ineficaces y fracasados, lo que reduce su
autoestima y la motivacion académica (Oyola-Garcia et al., 2023; Salas, 2019).

Burnout Académico en Estudiantes Universitarios. Pastor y Pazo (2025)
analizaron el burnout académico ademas del compromiso académico en estudiantes
universitarios de Arequipa, utilizando un disefio metodologico con enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal y correlacional, presenté una muestra de 339 estudiantes de
psicologia, entre varones y mujeres, para lo que se utilizé el MBI-Student Survey (MBI-SS) y
la Escala de Utrecht de Engagement Académico (UWES-S-17). Se pudo hallar en este
estudio que los estudiantes presentaron un burnout medio bajo en un 34.2%, un burnout
medio alto en un 26.8% y compromiso académico nivel promedio en un 58.1%., asi mismo,
se hall6 una relacion indirecta moderada y significativa entre el burnout académico con el
compromiso académico.

Por otro lado, en Ecuador, Cayambe et al. (2024) estudiaron la el burnout académico
en estudiantes universitarios y como se relacionaba con el rendimiento académico, siendo un
estudio cuantitativo, de tipo no experimental, transeccional y que buscaba relacionar
variables, se uso la escala de Maslach Burnout Inventory-Studem para valorar el burnout
académico y el rendimiento académico se midid con registros de la institucion, asi mismo, los
participantes fueron 200 universitarios de Ecuador. Los resultados expusieron, que los
participantes presentaron en un 32% un agotamiento emocional medio alto, en un 32.7% un
cinismo medio- bajo, en un 28.3% en eficacia académica medio alta, asi mismo, no se halld
una relacion directa y significativa respecto al burnout académico con rendimiento

académico.
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Giron y Seminario (2023) en su tesis sobre el burnout académico en los estudiantes de
psicologia de primer y ltimo afio de una Universidad particular en Piura, donde usaron un
disefio metodologico descriptivo, comparativo, sustantivo y utilizaron el Inventario de
Burnout de Maslach- Student Survey, expusieron que de los 128 estudiantes que participaron
en la investigacion, respecto al constructo en general los estudiantes de primer afio en un 30%
presentaron burnout y los estudiantes de ultimo afio en un 26% presentaron burnout y en
respecto a las dimensiones, los estudiantes de primer afio tuvieron un nivel medio alto de
agotamiento emocional de 39% , un cinismo medio en un 56% y rendimiento académico
muy alto en un 29% y en los estudiantes de ultimo afio se presentd un agotamiento emocional
alto en un 42%, un cinismo medio alto en un 44%, rendimiento académico alto en un 34%, en
los resultados no se encontro significancia respecto a los valores de burnout en los
estudiantes de psicologia de acuerdo al afio de estudio.

De forma similar, Guzman (2022) analiz6é como se relacionaba la evitacion
experiencial con el burnout académico en internos de psicologia de una universidad en Lima,
en un estudio con una metodologia cuantitativa, no experimental, trasversal y descriptivo
correlacional, donde se usaron los instrumentos de Acceptance and Action Questionnaire
AAQ-II'y el Maslach Burnout Inventory Student Survey MBI-MSS, teniendo una muestra de
318 estudiantes, de diferentes sexos y que tenian entre 18 y 51 anos. En esta investigacion se
encontrd que los estudiantes tuvieron una evitacion experiencial de nivel moderado en un
27.7%, respecto al burnout académico los estudiantes en un 59.4% presentaron ausencia del
sindrome, mientras que el 40.6% presentaron burnout académico, respecto a las dimensiones
del constructo un 36.2% de estudiantes presento agotamiento emocional en niveles altos, un
27% presento cinismo medio alto y un 26% presento una eficacia académica en un niel medio
bajo. Finalmente, no se hall6 una relacion de tipo significativa en cuanto a la evitacion

experiencial y el burnout académico.
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Impacto del Burnout Académico en el Rendimiento Académico. El burnout
académico es una problematica en estudiantes, debido a las demandas del aprendizaje en
linea. De acuerdo Setiyowati et al., (2024) la regulacion emocional tiene un efecto negativo
sobre el agotamiento académico, lo que sugiere que los estudiantes que regulan mejor sus
emociones experimentan menos agotamiento. Ademas, la procrastinacion académica se
relacionada significativamente con el agotamiento, lo que confirma que los estudiantes con
altos niveles de estrés académico pueden procrastinar més. Lo que indica que regular las
emociones es un papel clave respecto a la reduccion del Burnout académico, mientras que el
agotamiento predice la procrastinacion académica (Natividad, 2014).

Esto se mostrd en un estudio de Alvarez-Pérez y Lopez-Aguilar (2021) que indica que
los estudiantes que experimentaron niveles elevados de agotamiento emocional, estrés y falta
de motivacion, factores que afectaron negativamente su rendimiento académico y aumentaron
la intencién de abandonar sus estudios. El estudio confirmé que, a mayor burnout académico,
mayor es la intencion de abandono, especialmente cuando los estudiantes no se sienten
competentes o eficaces para enfrentar los desafios académicos. Estos hallazgos sugieren que
programas de apoyo y tutorias académicas podrian ser esenciales para prevenir la desercion,
ayudando a los estudiantes a mejorar su concentracion y motivacion. Sin embargo, el estudio
también resalta la necesidad de continuar investigando con muestras mas grandes y métodos
mas precisos para medir la intencidon de abandono y mejorar la capacidad predictiva del
burnout académico.

Por otro lado, en la investigacion Tarazona et al. (2016) se encontr6é que universitarios
de la carrera de Educacion en Literatura, Lenguas y Comunicacion se ven afectados por la
demora académica, un 71 % de presentan niveles altos de procrastinacion; un 20.7% niveles
intermedios y un 8.3% niveles bajos del constructo. Estos datos obtenidos preocupan mucho a

docentes que ensefian algin curso o asignatura y a la sociedad en general, ya que implica un
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bajo rendimiento académico y poco a poco va en caida el interés por el conocimiento nuevo
que se puede brindar en universidades o institutos.

Otro resultado que se evidencio en el estudio de Tarazona et al. (2016) fue que los
factores mas comunes que pueden influir en la procrastinacion académica en universitarios es
el nivel socioecondmico, los habitos de estudio, la dinamica familiar y los medios de
comunicacion. Los resultados nos indican que el porcentaje de procrastinacion disminuye a
en funcion de que los universitarios tienen un avance respecto a sus estudios, 34.3% en el
segundo semestre, 24.9% en el cuarto, 17.2% en el sexto, 13.6% en el octavo, y 10.1% en el
décimo semestre. Entonces podemos decir que cuando se presente un nivel académico de
menor nivel, el nivel de procrastinacion en estudiantes sera mayor y a medida que van
pasando los afios, tiende a procrastinar menos. La procrastinacion afecta al rendimiento
académico y también impacta la calidad de la formacion profesional, lo que genera
consecuencias en el entorno familiar y social.

Asi mismo, Bastidas et al. (2024) expuso sobre estudiantes de la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi, se encontr6é que un 40% de los participantes presentaban u
nivel moderado de burnout y un 30% mostraban un nivel alto de agotamiento. Esto refleja que
una parte considerable de los estudiantes posterga sus responsabilidades del area académica,
impactando su bienestar. Los resultados exponen que la procrastinacion académica esta
vinculada con pensamientos automaticos negativos, los cuales disminuyen la eficacia de los
estudiantes para completar. Pese a los altos niveles de burnout observados, muchos
estudiantes logran cumplir con sus obligaciones académicas dentro de los plazos establecidos,
lo que sugiere una contradiccion. A pesar de experimentar agotamiento y procrastinacion, los
estudiantes mantienen la capacidad de entregar sus trabajos a tiempo. Esto podria ser un
reflejo de la resiliencia o de la presion académica que los obliga a finalizar sus tareas a pesar

de los desafios emocionales y cognitivos experimentados.
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Impacto del Burnout Académico en la Salud Mental. El burnout académico es un
fendmeno que ha recibido mayor atencion por sus efectos que puedan generar en la salud
mental de estudiantes. Se caracteriza por elevados indices de agotamiento emocional,
despersonalizacion y niveles bajos de realizacion personal, lo que afecta la salud mental y el
bienestar psicoldgico como el rendimiento académico. Investigaciones anteriores han
demostrado que la presencia de burnout aumenta la probabilidad de presentar trastornos
mentales como ansiedad y/o depresion; asi como el riesgo de abandono escolar y reduce la
capacidad para satisfacer las demandas educativas (Marenco et al., 2017). El estrés cronico
por las actividades académicas puede alterar la salud mental, provocando ansiedad, insomnio
y sintomas psicosomaticos que afectan la regulacion de emociones de los estudiantes (Ferrel
et al., 2018). Ademas, la investigacion demostro que los factores psicoldgicos y sociales son
cruciales para la aparicion de estos sintomas; los estudiantes con menos recursos para
manejar el estrés tienden a ser mas susceptibles al agotamiento académico (Gonzalez et al.,
2021). Estos resultados refuerzan la necesidad de estudiar el burnout académico como una
problematica en salud mental, promoviendo intervenciones que mitiguen sus efectos y
mejoren el bienestar estudiantil.

Procrastinacion y Burnout Académico

Prada y Salazar (2022) buscaron analizar como se relacionaba el burnout estudiantil
con procrastinacion académica en universitarios de Chiclayo. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo, correlacional, transversal y no experimental, conté con 326 estudiantes de la
carrera de psicologia, de diferentes sexos y se utiliz6 la Escala de Burnout Estudiantil y la
Escala de Procrastinacion Académica. Los resultados expusieron que la mayoria porcentual
presentaron un burnout estudiantil profundo en un 61.35%, una procrastinacién académica de
nivel alto en 47.85%, asi mismo, se halld una relacion directa altamente significativa respecto

a procrastinacion académica y burnout estudiantil (p =.000, rho =.253), una relacion directa
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altamente significativa respecto a indicadores comportamentales y postergacion de
actividades (p =.001, rtho =.190) y una relacion directa y significativa respecto a indicadores
actitudinales y postergacion de actividades (p =.017, tho=.133).

De forma similar, Vasquez (2025) expuso la relacion entre el burnout académico con
procrastinacion en universitarios en Huaura. La metodologia desarrollada fue cuantitativa,
basico, correlacional, asociativo-predictivo, se conformé por una muestra de 100 estudiantes
de las carreras de administracion, gestion de turismo y negocios internacionales, de diferentes
sexos y un rango de edad promedio de 19.9 afios y se usaron los instrumentos de Maslach
Burnout Inventory Student Survey MBI-SS y la Escala de Procrastinacion Académica EPA.
Los resultados expresaron una relacion positiva fuerte respecto al burnout académico y
procrastinacion (p <.001, rho = .624), asi mismo, se encontraron correlaciones directas
significativas entre procrastinacion con cansancio emocional (p <.001, tho = .329), cinismo
(p <.001, rtho = .534) y con la baja eficacia (p <.001, rho = .633), y correlaciones
significativas entre burnout académico con postergacion de actividades (p <.001, rtho = .646)
y autorregulacion académica (p < .001, rho = - .462). Finalmente, se hallo, correlaciones
significativas entre la edad con el burnout académico (p <.001, rtho = .341) y con la
procrastinacion (p < .05, rho = .198).

Otro estudio, desarrollado por Onate (2024) en Ecuador, expuso la relacion entre la
procrastinacion con el sindrome de burnout académico respecto a universitarios de posgrado,
en este estudio se us6 una metodologia positivista, cuantitativa, transversal, no experimental,
descriptiva y correlacional, la muestra estuvo compuesta por 74 estudiantes de posgrado de
diversas maestrias en Ecuador, de ambos sexos y se utiliz6 la escala de procrastinacion
académica y el Maslach Burnout Inventory-Student Survey MBI-SS. Los resultados
indicaron que los estudiantes de postgrado presentaron una procrastinacion académica alta en

un 75.5%, una autorregulacion académica muy alta en un 50% y una postergacion de
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actividades media en un 44.6%, asi mismo, presentaron un burnout académico alto en un
60.8%, un agotamiento emocional medio en un 58.1%, una despersonalizacion alta en un
86.5%, una eficacia académica alta en un 71.6%. Este estudio mostro también relaciones
significativas donde la procrastinacion académica se relaciond directamente y
significativamente con la despersonalizacion (p < .01, Rho =.354) y la eficacia académica (p
<.01, Rho = .325), empero no se encontrd relacion respecto a la procrastinacion con el
burnout académico.

Lopez (2021) mostro relacion de la procrastinacion académica y cansancio emocional
en estudiantes, teniendo un disefio metodoldgico comparativo, presento una muestra de 338
universitarios de Lima, de ambos sexos y entre 18 y 28 afios, y utilizando los instrumentos:
La Escala de Procrastinacion Académica y el Cuestionario de Cansancio Emocional. Los
resultados reflejaron que existe una relacion baja entre cansancio emocional y postergacion
de actividades (r = .322; p <.001), ademads, se encontr6 que la procrastinacion académica y la
postergacion de actividades influyen en el cansancio emocional, donde la tltima influencia es
mayor en hombres.

Por otro lado, Gomez et al. (2025) analizaron la relacion entre los constructos
estudiados, su investigacion busco relacionar la procrastinacion, autoeficacia académica, el
burnout y el compromiso académico en estudiantes de secundaria de Peru. El disefio
metodolégico fue transversal, contdé con una muestra de 620 estudiantes, de ambos sexos y
una edad media de 15.73 anos, se utilizaron la Escala de Procrastinacion Académica Corta
APS-S, la Escala del ftem Unico de Autoeficacia Académica [UAA, El ftem de Burnout
Académico I[UBA y el UWEA-65 para medir compromiso académico. Los resultados
encontrados evidenciaron una correlacion positiva significativa respecto burnout y la
procrastinacion (r = 0.25, p <.01), en cuanto a las otras variables, la autoeficacia presenta una

relacion positiva moderada con el compromiso académico y se correlaciona de forma
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negativa con el burnout y con la procrastinacion, y el compromiso académico se relacionade
forma negativa con el burnout y con la procrastinacion.

Otra investigacion, analizo estrategias de afrontamiento en cuanto al burnout
académico en universitarios de la carrera psicologia en Lima, con una metodologia
cuantitativa, basica, no experimental, transversal y correlacional, utilizando el Cuestionario
de Modos de Afrontamiento al Estés COPE y el MBI-SS Maslach Burnout Inventory Student
Survey y que presento una muestra de 205 estudiantes de psicologia de Lima. Los resultados
expusieron respecto al burnout académico que se presento un nivel alto en un 42% a las
dimensiones de burnout académico que los estudiantes presentaron un nivel bajo de
agotamiento emocional en un 42%, un nivel alto de cinismo en un 63.4%, un nivel medio de
eficacia académica en un 66.3%. Finalmente, se hallo correlaciones significativas entre las
estrategias de afrontamiento como aceptacion, analisis de emociones, conductas inadecuadas

y distraccion con el burnout académico (Mestanza, 2022).

Hipétesis

Existe una relacion significativa y positiva entre la procrastinacion académica y el

burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.
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CAPITULO II: METODO
Diseiio de Investigacion

La presente investigacion sigue un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental de tipo transversal o transeccional y alcance correlacional, en funcion de que no
manipula las variables y se realiz6 en un tiempo especifico (Herndndez Sampieri & Mendoza
Torres, 2018).

Este disefio no experimental de tipo asociativa con un disefio comparativo es el mas
adecuado porque, como afirman Ato & Vallejo (2015), no se busca manipular ninguna
variable, sino que cuenta con el objetivo de apreciar la relacion funcional entre variables, en
su ambiente natural. El enfoque correlacional permite analizar las variables en su estado
natural, sin intervenir en ellas, y compararlas entre grupos para identificar posibles
asociaciones. Ademas, el estudio es transversal en el que las variables se mediran en un unico
momento del tiempo, facilitando la evaluacion de su relacion en un contexto especifico. Los
participantes seran asignados por muestreo aleatorio, lo que garantiza una adecuada
representatividad de la muestra seleccionada y reduce sesgos en la investigacion.
Instrumentos

La técnica que se empleo fue por la encuesta mediante el cuestionario. Los
instrumentos que se utilizaron fueron:
Instrumento 1. Escala de Procrastinacion Académica (EPA)

Se empled la Escala de Procrastinacion Académica (EPA), creada en Estados Unidos
por Deborah Ann Busko (1998) y fue adaptado en Pert por Alvarez (2010) en estudiantes
universitarios de Psicologia en Lima, que cont6 con una muestra de 235 estudiantes,
presentandose un resultado de un puntaje de .86 en la consistencia interna mediante el
coeficiente te Alfa de Cronbach, lo que sugiere que el instrumento es fiable. Se compone por

12 items divididos en dos dimensiones: Autorregulacion Académica (items invertidos 2,
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3,4,5,8,9,10, 11, 12) y Postergacion de Actividades (1, 6, 7). Contd con una respuesta de
tipo Likert que presento 5 opciones de respuesta que son: nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre; el tiempo de aplicacion de la escala es de 8 a 12 minutos. El rango de
puntuacion de la prueba va de 12 a 28 que evidencia un nivel bajo, de 29 a 44 que indica un
nivel medio y de 45 a 60 evidenciando un nivel alto, que significaria que a una mayor
puntuacion indicaria un mayor nivel de Procrastinacion Académica.

La investigacion fue desarrollada por Dominguez et al. (2014) con 379 universitarios
de Lima, los resultados evidenciaron que los puntajes mostraron una adecuada confiabilidad
en el factor de autorregulacion con 0.82 y para postergacion de actividades con 0.75, estos
resultados indican que el instrumento ofrece resultados objetivos y que permitird su uso
confiable.

Para obtener evidencias de validez, de acuerdo con Dominguez et al. (2014) utilizoé el
andlisis factorial exploratorio. Es asi que, previamente se dio un analisis de tipo descriptivo y
se determinaron puntajes extremos, junto con el analisis de la matriz de correlaciones en
funcion de descartar la multicolinealidad. Durante el estudio descriptivo en cuanto a los
items, donde la curtosis y la asimetria presentaron puntajes que se encontraban en el margen
aceptable entre +/- 1.5. Luego se verifico que los items tienen una correlacion suficiente para
poder aplicar el analisis factorial. Se obtuvo un resultado respecto a la matriz de correlaciones
significativa (p<.01), con valores de KMO de 0.812 y se realiz6 un test de esf. de Barlett que
presento significancia (p<.01), lo que indicaria una Intercorrelacion ideal entre los items.

La fiabilidad para este estudio en nuestros datos tiene un valor de .819 a través del

estadistico Alfa de Cronbach.
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Instrumento 2. Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI — SS)

Se utilizo el inventario Maslach Burnout Inventory, que fue desarrollado por Maslach
y Jackson (1981) en Estados Unidos. Este instrumento fue validado en varios contextos
culturales lo que permitio su uso en estudiantes a través de la version MBI-SS (Maslach
Burnout Inventory Student Survey) propuesta por Schaufeli et al. (2002).

Al momento de realizar la recoleccion de datos, se uso el instrumento de Maslach
Burnout Inventory Student Survey que se conforma con 15 items y que se divide en 3
dimensiones: agotamiento emocional (con items del 1 al 5), cinismo (con items del 6 al 9) e
ineficacia académica (con items de 10 al 15- invertidos). Las respuestas que se obtuvieron,
fueron evaluadas mediante la escala de Likert, que contd con 7 puntos, donde las opciones
iban del 6 que significa "todos los dias", 5 para "un par de veces a la semana", 4 que equivale
a "una vez por semana", 3 que significa "algunas veces por mes", 2 indicando "una vez al
mes o menos", 1 referido a "una vez al ano" hasta 0 que significa “nunca". En cuanto al
tiempo de aplicacion de la encuesta es de 8 a 12 minutos. Con un rango de puntuacion total
de 0 a 90, donde una mayor puntuacion indicara un mayor nivel de Burnout Académico
(Mestas & Romero, 2022; Salas, 2019).

En cuanto a la fiabilidad del instrumento MBI-SS aplicado a estudiantes
universitarios, Mestas & Romero (2022) realizaron una prueba piloto con estudiantes
universitarios de Trabajo Social, donde se escogid a una muestra de 200 estudiantes. Se
obtuvo un puntaje de .718 en el coeficiente de alfa de Cronbach, evidenciando una
consistencia interna aceptable para este instrumento. Con una validez de constructo con un
indice estadistico de KMO = .86 y una correlacion alta entre items con un r con valores
entre .64 y .80.

La fiabilidad para este estudio en nuestros datos tiene un valor de .789 a través del

estadistico Alfa de Cronbach.
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Participantes

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 423 estudiantes
universitarios, entre hombres y mujeres de la carrera de psicologia de una universidad privada

Los participantes de la investigacion fueron seleccionados a través de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, eso quiere decir que la muestra fue de acuerdo con los fines
que se estima en este estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra fue
conformada por 365 estudiantes, de sexo femenino y masculino, de 4to y 5to afio de la de la
carrera de psicologia y que aceptaron participar en la investigacion firmando el
consentimiento informado.
Criterios de Inclusion

Fueron incluidos los estudiantes universitarios que pertenecian a la carrera de
psicologia, con matricula vigente, quienes dan su consentimiento a la participacion de la
investigacion y que cursen el cuarto y quinto afio de la carrera profesional.
Criterios de Exclusion

Fueron excluidos los estudiantes universitarios que no pertenecian a la carrera de
psicologia, que no se encontraban en 4to y Sto afio de la carrera y que no aceptaron participar

en el estudio, mediante la firma del consentimiento informado.
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Procedimiento

Para realizar la recoleccion de datos en los participantes de la investigacion, se
comenzo6 identificando a la poblacidon que cumplia con los criterios establecidos para este
estudio. Luego, se gestiond la autorizacion correspondiente ante el Vicerrectorado
Académico de la Universidad Catolica de Santa Maria, a fin de aplicar las pruebas necesarias
y brindar la informacién correspondiente a los estudiantes. Previo a la recoleccion de datos, el
proyecto fue sometido a la evaluacién del Comité de Etica, quienes revisaron aspectos
relacionados a la proteccion de los derechos de los participantes, la confidencialidad en
cuanto a la informacion brindada y el cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion. Tras obtener la aprobacion del comité, se inicio6 el proceso de recoleccion de
datos, asegurando que se cumplan las normativas éticas en todo momento.

Para la recoleccion de datos se utilizaron instrumentos psicologicos, los cuales fueron
aplicados de manera virtual mediante la plataforma Google Forms. Para ello, se gener6 un
enlace de acceso que permitid su difusion y aplicacion a la mayor cantidad posible de
estudiantes del cuarto y quinto afio de la Escuela Profesional de Psicologia de una
universidad privada. Los dos instrumentos que utilizamos contaron con items de respuesta
obligatoria para garantizar que se respondan absolutamente todas las preguntas. Ademas, se
informo a los participantes sobre el consentimiento informado (Anexo3), para que puedan
conocer sobre la finalidad del estudio y den su consentimiento para usar sus respuestas de
manera anénima. Una vez completados los cuestionarios, los datos fueron enviados

automaticamente a Excel y luego se procesaron con el software SPSS Statistics 27.
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Consideraciones Eticas

Esta investigacion se sigui6 las directrices establecidas por el Cédigo de Eticay
Deontologia del Colegio de Psicologos del Pert (2017) asegurando el uso riguroso de los
instrumentos, conforme a sus respectivos manuales. Se tuvo en cuenta la validez y
estandarizacion de cada uno de ellos, empledndolos como un recurso complementario. Los
participantes fueron informados adecuadamente, otorgando su consentimiento informado
(Anexo 3); se les explico el proposito y procedimientos del estudio, donde los participantes
pudieron realizar preguntas ante interrogantes y se dio apertura para no continuar en la
investigacion si asi lo desean. Al finalizar, se les proporcion¢ los resultados de la
investigacion. Asimismo, se obtuvo la aprobacion del Comité Institucional de Etica de la
Investigacion previo a comenzar el estudio. Es importante referir que no se incurri6 en
engafios, ni se falsificaron datos, ni se utiliz6 informacion de otros autores sin otorgar el
crédito correspondiente, citando correctamente a aquellos que contribuyeron al desarrollo de
la investigacion (American Psychological Association, 2017).

Analisis de Datos

En cuanto a los datos recogidos fueron digitalizados en Microsoft Excel, en una base
de datos, con las variables de estudio, las dimensiones y los items que los conforman. Luego,
se revisaron los datos ingresados para el control de calidad de la investigacion, para que
posterior a ello, se pasaran al programa estadistico IBM SPSS Statistics 27.

De alli se realizaron los analisis de acuerdo a los objetivos de la investigacion, para
las variables categoricas se utilizaron las tablas de frecuencia y para las variables numéricas,
estadisticos. Posteriormente, se aplico la estadistica inferencial; para ello, previamente se
llevo a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, con el fin de determinar la

utilizacion de pruebas paramétricas o no paramétricas (Anexo 4).
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Capitulo III. Resultados
Resultados
Tabla 1

Distribucion de frecuencia de los datos sociodemograficos

Variable Condicion Frecuencias % del Total
18-20 162 44.4%
Edad 21-23 150 41.1%
24-26 53 14.5%
Sexo Masculino 116 31.8%
Femenino 249 68.2 %
. Arequipa 244 66.8 %
Procedencig Fuera de Arequipa 121 33.2%
o A Cuarto 187 51.2%
iiio de Esmdo Quinto 178 48.8%
Trabajo Trabaja 89 24.4%
No trabaja 276 75.6 %

En la tabla 1, se describen las caracteristicas sociodemograficas de los participantes

del estudio en términos de rango de edad, género, procedencia, afio de estudio y situacion

laboral. Se observa un mayor porcentaje de universitarios con un grupo etario de 18 a 20 afos

de edad (44.4%), donde se evidencia una mayor representacion de mujeres (68.2%) frente a

hombres (31.8%). La mayoria de los participantes provienen de Arequipa (66.8%), mientras

que un menor porcentaje (33.2%) son de otras regiones. En cuanto al nivel académico,

predomina el cuarto afio (51.2%) frente al quinto ano (48.8%). Finalmente, la gran mayoria

no trabaja (75.6%), lo que podria reflejar una dedicacion exclusiva a los estudios. Estos datos

ofrecen una vision clara del perfil de los encuestados y ayudan a entender como estas

variables sociodemograficas influyen en el andlisis general.
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Tabla 2

Descripcion de los niveles de Procrastinacion Académica

Niveles f %

Bajo 98 26.8%
Medio 249 68.2%
Alto 18 4.9%
Total 365 100%

En la Tabla 2, se puede visualizar que los evaluados presenta un nivel medio de
procrastinacion académica en un 68.2%, seguido de un nivel bajo del constructo en un 26.8%
y finalmente, un nivel alto en un 4.9%.

Tabla 3

Descripcion de los niveles de Burnout Académico

Niveles f %

Bajo 59 16.2%
Medio 303 83.0%
Alto 3 0.8%
Total 365 100%

En cuanto a la Tabla 3, se expone que el 83% de los evaluados presentan un nivel
medio de burnout académico, seguido del 16.2% que presenta un nivel bajo del constructo y

finalmente, presenta un 0.8% de burnout académico alto.
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Tabla 4

Comparacion de las dimensiones de procrastinacion académico segun el sexo

Sexo N  Media Mediana DE U p
il;t((i);rrs{gclilacmn Mascul‘mo 116 234 24 5.01 13489 309
Femenino 249 228 23 4.90
Postergacion de Masculino 116  9.60 9 2.29
actividades ) 13672 406
Femenino 249  9.38 9 2.39

En la Tabla 4, nos permite apreciar que no se presentan diferencias significativas entre
autorregulacion académica y postergacion de actividades en hombres y mujeres (U=13489;
p=-309) (U=13672; p=.406).

Tabla 5
Comparacion de las dimensiones de burnout académico segun el sexo en estudiantes

universitarios de la carrera de psicologia

Sexo N Media Mediana DE U p
ﬁ;ﬁgggﬁ;nto Masculino 116 14.27 14.50 7.69 11962 008
Femenino 249 16.47 17 7.45
Cini Masculino 116 6.50 4 6.89
fnismo . 14091 706
Femenino 249 5.69 4 5.82
Ineficaci Masculino 116 17.03 17 3.67
neticacia 13493 311
Femenino 249 16.59 16 4.49

Respecto a la Tabla 5, nos permite apreciar que no se presentan diferencias
significativas entre las dimensiones cinismo e ineficacia en hombres y mujeres, sin embargo,
se evidencia diferencias significativas entre agotamiento emocional respecto al sexo

(U=11962; p=.008) (U=14091; p=.706) (U=13493; p=311).
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Tabla 6

Correlacion entre las dimensiones de procrastinacion académica y burnout académico

Autorregulacion Postergacion de
académica actividades

Agotamiento Rho -.202 324
P valor <.001 <.001

Cinismo Rho -.354 .195
P valor <.001 <.001

Ineficacia Rho -.322 215
P valor <.001 <.001

En la tabla 6 se evidencia la relacidon que existen entre las dimensiones de
procrastinacion y burnout académicos. Como se muestra, la dimension autorregulacion
académica muestra una correlacion negativa moderada con las dimensiones agotamiento,
cinismo e ineficacia, indicando que a una menor autorregulacion estd asociada con mayores
niveles de estas manifestaciones de burnout.

Respecto a la dimension de postergacion de actividades, se pueden observar
relaciones estadisticamente significativas con las dimensiones de agotamiento, cinismo e
ineficacia. Por ultimo, se puede observar que las dimensiones del burnout académico
muestran relaciones positivas entre si, destacando una relacion moderada entre agotamiento y

cinismo.
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Relacion entre la Procrastinacion Académico y Burnout Académico
Tabla 7

Correlacion entre la Procrastinacion Académica y Burnout Académico

Procrastinacion Académica

Rho p

Burnout Académico 447 <.001

En la Tabla 7, se expone que la procrastinacion académica y el burnout académico
presentan una relacion positiva de magnitud media estadisticamente significativa (rho = .447,
p <.001). Esto quiere decir que, a mayores niveles de Procrastinacion Académica, se
presentaran mayores niveles de Burnout Académico en los estudiantes de psicologia de una

universidad privada.
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Discusion

Esta investigacion presento como objetivo general conocer la relacion entre
procrastinacion académica y el burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera
de psicologia, entre los resultados encontrados se expuso una relacion positiva media
significativa, es asi que, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Estos
resultados se asemejan a estudios de Prada y Salazar (2022) que encontraron esta misma
relacion en estudiantes universitarios en Chiclayo, con Vasquez (2025) que expuso esta
relacion en universitarios en Huaura, con Lopez (2011) y con Gomez et al. (2025) que hall6
la misma relacidn respecto burnout y procrastinacion en adolescentes peruanos y es
importante referir que esta investigacion encontrd relaciones significativas con variables
asociadas como la relacion directa entre la procrastinacion académica y el cansancio
emocional encontrada por Lopez (2021) y la relacioén en cuanto a algunas estrategias de
afrontamiento como distraccion y el analisis de las emociones (asociada a la procrastinacion
académica) con el burnout académico. Esta investigacion a su vez discrepa con Ofiate (2024)
que no encontrd relacion entre los constructos en universitarios de postgrado. Estos
resultados se explicarian de acuerdo al enfoque motivacional de Mccow et al. (1998) que
explica que el cumplimiento de metas se da por una motivacion que en el caso de burnout no
se presentarian estas metas en funcion al agotamiento emocional que presenta la persona.

Por otro lado, se estimo el nivel de procrastinacion académica, hallandose un nivel
medio, lo encontrado es similar a lo expuesto por Prado (2025) que mostrd una
procrastinacion académica de nivel moderado en universitarios de la carrera de psicologia en
Arequipa, con Huarachi (2024) que expuso niveles medios de procrastinacion académica en
universitarios de la misma carrera en Lima, con Céceres (2024) que hallé una procrastinacion
académica media en estudiantes de publicidad, psicologia, asi como, de comunicacién social

en Arequipa, con Niquen (2023) que expuso los mismos niveles del constructo en
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universitarios de psicologia en Chiclayo, ademas, de Malpica (2014) en Trujillo. Siendo
importante conocer estos resultados en funcion de que la procrastinacién académica
conllevaria a problemas al bienestar emocional y la salud mental. (Johansson et al., 2023;
Quispe y Montero, 2020).

Asi mismo, se encontrd un nivel medio de burnout académico, esto se asemeja con lo
hallado por Pastor y Pazo (2025) que en su mayoria encontraron este constructo en un nivel
medio en universitarios de psicologia en Arequipa, con Cayambe et al. (2024) que mostraron
niveles medios del agotamiento emocional, eficacia académica y cinismo en universitarios de
Ecuador, por su parte, Giron y Seminario (2023) en Piura que mostraron que universitarios de
esta misma carrera de primer y ultimo afio, presentaban este sindrome en un 26% y 30%, con
Guzman (2022) que hallo que universitarios de psicologia en Lima tenian en un 40.6% de
burnout. Conocer estos resultados nos muestra que los estudiantes al presentar este nivel
medio de burnout académico pueden verse afectados en su bienestar psicologico, presentar
sintomatologia de salud mental, abandonar los estudios, reducir la capacidad para satisfacer
las demandas que se establecen en el &mbito educativo y generar una desilusion constante
impactando la vida académica (Marenco et al., 2017; Brodsky, 1980).

Este estudio, también presento como objetivo conocer las diferencias significativas
respecto a las dimensiones de ambos constructos estudiados, los resultados no mostraron
diferencias significativas entre el burnout académico y la procrastinacion con el sexo, empero
la dimension de agotamiento emocional si presento diferencias significativas en cuanto al
sexo, estos datos hallados se asemejan con los encontrados por Prado (2025) que no encontrd
diferencias significativas respecto a la procrastinacion académica con el sexo, asi como, con
Céceres (2024) que tampoco encontro estas diferencias estadisticas entre la procrastinacion

académica en cuanto al sexo.
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Finalmente, se expuso en la presente investigacion, que se presentaron relaciones
negativas y significativas como la autorregulacion académica con agotamiento emocional, el
cinismo y la ineficacia, estos resultados, son congruentes con el enfoque cognitivo-
conductual de la procrastinacién académica, ya que al presentarse un agotamiento emocional
esto conllevara procesos mentales que involucren un cansancio emocional y sentir poca
eficacia en las actividades, asi como, la desvinculacion académica, lo que conllevara una
poca autorregulacion en las actividades académicas y teniendo conductas procrastinadoras
(Natividad, 2014).

Por otro lado, se hallaron relaciones positivas y significativas entre la postergacion de
actividades con agotamiento emocional, cinismo e ineficacia, estos resultados se asemejarian
a lo hallado por Prada y Salazar (2022) que encontraron que la postergacion de actividades se
relacionaria con indicadores comportamentales y actitudinales, que se asemejan al
agotamiento emocional, el cinismo y la ineficacia, con Lopez (2021) que encontr6 que la
postergacion de actividades podria ser similar al cansancio emocional y con Vasquez (2025)
que mostr6 que el burnout en general se asocia con la postergacion de actividades y la
autorregulacion académica.

De acuerdo a estos resultados, podemos observar que la procrastinacion y sus
dimensiones presentan una relacion con el burnout académico, por lo que es relevante que se
contintien desarrollando estudios que analicen la covarianza de ambos constructos, debido
que, aunque muchas investigaciones analizan los constructos individualmente, muy pocos
analizan la relacion de ambos, asi como, las diferencias significativas que se puedan presentar
con algunas caracteristicas de los participantes como la edad, el sexo o entre las carreras de

estudio.
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Conclusiones
Primera. Se encontrd una relacion positiva y significativa de magnitud media entre la
procrastinacion académica con el burnout académico en estudiantes universitarios de la

carrera de Psicologia.

Segunda. Respecto a las caracteristicas sociodemograficas respecto a los estudiantes
de la carrera de Psicologia se encontr6 que la edad con mayoria porcentual fue de 18 a 20
afios, el género predominante fue femenino, la procedencia en su mayoria fue de Arequipa, se
encontraban mayormente en cuarto afio de universidad y que la mayoria de estudiantes no

trabaja.

Tercero. Se hallé un nivel medio de procrastinacion académica en un 68.2% en

estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.

Cuarto. Se halld un nivel medio en cuanto al burnout académico en un 83% en

estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia.

Quinto. Respecto a las dimensiones de procrastinacion académica: autorregulacion
académica y postergacion de actividades no se encontraron diferencias significativas de
acuerdo al sexo en estudiantes universitarios de la carrera de Psicologia y respecto a las
dimensiones de burnout académico: solo la dimension de agotamiento emocional presentd
diferencias significativas en cuanto al sexo en estudiantes universitarios de la carrera de

Psicologia.

Sexto. Se hallaron relaciones negativas y significativas respecto a la autorregulacion
académica con agotamiento emocional, cinismo e ineficacia, asi mismo, se hallaron
relaciones positivas y significativas entre la postergacion de actividades con agotamiento

emocional, cinismo e ineficacia en universitarios de Psicologia.
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Sugerencias

Primera. Se recomienda a los estudiantes de psicologia que desarrollen
investigaciones donde relacionen los constructos de procrastinacion y burnout académico, en
diferentes carreras universitarias, en funcion, de que existen pocos estudios que analicen la

relacion del topico, siendo importante exponer estos resultados.

Segundo. Es relevante que los docentes universitarios, ejecuten clases con estrategias
dindmicas de aprendizaje, para que, los estudiantes tengan un adecuado rendimiento

académico, un aprendizaje significativo y un adecuado bienestar emocional.

Tercero. Se sugiere al departamento de Psicologia que desarrollen programas
preventivos de gestion del tiempo, dirigidos a universitarios, para prevenir el burnout y la
procrastinacion académica, para poder psicoeducar a los estudiantes y prevenir futuros

problemas de salud mental.

Cuarto. Se recomienda que los estudiantes universitarios que puedan presentar
burnout y/o procrastinacion académica, acudan a los servicios universitarios de atencion
psicologica, para poder ser apoyados en esta problemaética o referidos a establecimientos del

primer nivel de atencion de salud, si presentaran alguna sintomatologia clinica.
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Limitaciones

Una limitacion de la presente investigacion es la representatividad de la muestra
seleccionada, de acuerdo a que los participantes pertenecen unicamente a estudiantes de
psicologia de una universidad privada, lo que dificulta generalizar los resultados a estudiantes
de otras carreras o instituciones. Ademas, la mayoria porcentual de los participantes del
estudio son jovenes universitarios que se encuentran en formacion académica exclusiva, lo
que puede diferir de estudiantes que, ademas de estudiar, trabajan o tienen otras
responsabilidades que podrian influir en sus niveles de procrastinacion y burnout.

Otra limitacion importante es que las variables fueron evaluadas mediante
instrumentos de autoinforme, aunque estos cuentan con validez y confiabilidad, dependen de
las respuestas sinceras y la percepcion personal que tienen estudiantes, generandose asi
sesgos en las respuestas, como presentar la tendencia a subestimar o sobreestimar sus
conductas y emociones.

Finalmente, al tratarse de un estudio de disefio transversal, inicamente pudimos
identificar una relacion significativa entre la procrastinacion académica con el burnout en el
trascurso de momento especifico, sin posibilidad de establecer causalidad o analizar coémo

estas variables pueden variar a lo largo del tiempo.
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Anexos

Anexol: Escala de Procrastinacion Académica (EPA)

EPA

A continuacion encontrards una senie de preguntas que hacen referencia a tu modo de estudiar. Lee cada frase y
contesta segim tus dltimos 12 meses de tu vida como estudiante marcando con una X de acuerdo con la siguiente escala

de valoracion:

N = Nunca

(N = Casi Nunca
AV = Aveces

(S = Casi stlempre
S = Siempre

1 | Cuando tengo que hacer una tarea, nonnalmente la dejo para el iltimo
minuto.

2 | Generalmente me preparo por adelantado para los eximenes.

3 | Cuando tengo problemas para entender algo, mmediatamente trato
de buscar ayuda.

Asisto regularmente a clase.

Trato de completar el trabajo asignado lo mas pronto posible.

Postergo los trabajos de los cursos que no me gustan.

Postergo las lecturas de los cursos que no me gustan.

Constantemente intento mejorar mis habitos de estudio.

Kool A & N e

Invierto el tiempo necesario en estudiar ain cuando el tema sea
abumido.
10| Trato de motivarme para mantener mi ritmo de estudio.

11| Trato de terminar mis trabajos importantes con tiempo de sobra.

12| Me tomo ¢l tiempo de revisar mis tareas antes de entregarlas.
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Anexo 2: Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI — SS)

MBI-SS (Maslach Burnout Inventory Strudent Survey

Los siguientes items presentados estan relacionados a tu experiencia como estudiante y
a tus creencias, sentimientos y conductas en la universidad. Responde cada una de las
afirmaciones teniendo en cuenta que la escala esta compuesta con valores de 0 a 6 (donde
0 es que nunca has experimentado ese sentimiento o creencia t 6 hace referencia a que
siempre lo experimentas). Por favor, para contestar a los items piensa en tus tareas como
estudiante y valora la frecuencia con que te ocurren cada uno de los siguientes aspectos

Nunca | Alguna Una Algunas | Una vez Algunas Todos
vez al vezal | vecesal por veces por los dias
afno o mes 0 mes semana semana
menos menos

1 | Estoy emocionalmente “agotado”

por hacer esta carrera

2 Me encuentro "consumido" al

final de un dia en la universidad

3 | Estoy cansado cuando me levanto

por la mafiana y tengo que
afrontar otro dia en la

universidad.

4 | Estudiar o ir a clase todo el dia es

una tension para mi.

5 Estoy "quemado" (exhausto) de

tanto estudiar

6 He perdido interés en la carrera

desde que empecé la universidad.

7 He perdido entusiasmo por mi

carrera

8 | Me he distanciado de mis estudios

porque pienso que no seran

realmente utiles.

9 | Dudo de la trascendencia y valor

de mis estudios

10 | Puedo resolver de manera eficaz
los problemas que surgen

relacionados con mis estudios

11 Creo que contribuyo

efectivamente durante las clases

de la universidad.

12 En mi opinién soy un buen

estudiante

13 | Me estimula conseguir objetivos

en mis estudios

14 Durante las clases, tengo la

seguridad de que soy eficaz en la

finalizacion de las cosas
15 He aprendido muchas cosas
interesantes durante mi carrera
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Anexo 3: Consentimiento Informado

Consentimiento Informado para la Participacion en la Investigacion

Estimado/a participante,

Usted ha sido invitado/a participar en un estudio titulado “La Procrastinacion
Académica y el Burnout Académico en Estudiantes Universitarios de
Psicologia™ que se llevara a cabo en la Universidad Catoélica de Santa Maria de
Arequipa, a cargo de Diego Alonso Penalva Zuiiga y Nicolle Angeles Rivera Cutipa,

El objetivo de este estudio es determinar la relacion entre la procrastinacion y el
burnout académicos en estudiantes universitanos de 4to y Sto ano de la Escuela
Profesional de Psicologia, Ademas de 1dentificar las caracteristicas de las variables
sociodemograficas que presentan los estudiantes universitarios.

Al acceder a participar en este estudio, usted debera responder a dos
instrumentos: Escala de Procrastinacion Académica (EPA) y Maslach Burnout
Inventory Student Survey (MBI — SS). Se estima que completar este formulario no le
tomara mas de 10 minutos y que la participacion se llevara a cabo durante una tinica
sesion en clase dentro del campus, tras el permiso de sus profesores.

La informacion recolectada mediante este formulario sera manejada de manera
confidencial y anonima. En mingiin caso se solicitara infonmacion que permita
identificarle directamente, y sus respuestas se emplearan exclusivamente con fines
académicos para esta investigacion.

S1 en cualquier momento decide interrumpirla, puede retirarse sin que esto tenga
consecuencias negativas para usted. Si tiene alguna duda, puede contactar a los
investigadores:

. diego.penalva@ucsm.edu.pe

. nicolle.rivera@ucsm.edu.pe

Estaremos respondiéndolas lo mas pronto posible. De antemano

le agradecemos su predisposicion al llenar este forms.

He comprendido la informacion expuesta arriba y ACEPTO participar en este
estudio, sabiendo que puedo retirarme en cualquier momento sin sufiir consecuencias

negativas

-s1, acepto

-no.acepto
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Anexo 4

Prueba de Normalidad de la escala de Procrastinacion Académica

Escala de Procrastinacion Académica

Kolmogorov-
Smirnov

N w P

D1: Autorregulacion académica 365 0994  0.131
D2: Postergacion de actividades 365 0.974  <.001
Total 365 0.995 0.226

En la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicada a las dimensiones de
Procrastinacion Académica se obtuvo que la dimension Autorregulacion académica tiene un
valor de p =.131 y el puntaje total un valor de p = .226, ambos mayores a 0.05, lo que indica una
distribucion normal de los datos; mientras que la dimension Postergacion de actividades alcanzo
un valor de p < .001, evidenciando una distribucion no normal. En términos generales, debido a
que el puntaje total cumple con el supuesto de normalidad, se determinoé que es pertinente utilizar

pruebas paramétricas para los analisis estadisticos posteriores.

Prueba de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Escala de Procrastinacion Académica .819

La prueba de fiabilidad muestra un alfa de Cronbach de .819, lo que significa una alta
consistencia interna de los items que conforman el instrumento, evidenciando que es un

instrumento valido y confiable para medir la procrastinacion académica en la muestra estudiada.
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Prueba de Normalidad Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS)

MBI - SS
Kolmogorov-Smirnov
N W P
D1: Agotamiento 365 0.980 <.001
D2: Cinismo 365 0.859 <.001
D3: Ineficacia 365 0.989 0.009
Total 365 0.986 0.001

En la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov aplicada al Maslach Burnout
Inventory Student Survey (MBI-SS) se evidencio que las dimensiones Agotamiento (p < .001),
Cinismo (p < .001) e Ineficacia (p = .009), asi como el puntaje total (p =.001), presentaron
valores inferiores a .05, lo cual indica que los datos no se distribuyen de manera normal. En este
sentido, se determino que para el analisis estadistico de esta variable es pertinente emplear

pruebas no paramétricas.

Prueba de Fiabilidad

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de
Cronbach

Maslach Burnout Inventory Student Survey .789

La prueba de fiabilidad a1roj6 un alfa de Cronbach de .789, valor que demuestra una
adecuada consistencia interna de los items, confirmando que el instrumento utilizado posee

validez y confiabilidad para medir el sindrome de burnout académico en la muestra analizada.
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