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Resumen 
 

Este estudio investiga la relación entre Procrastinación Académica y Burnout Académico 

en Estudiantes Universitarios de la Carrera de Psicología, destacando de que la presión 

académica y el agotamiento emocional pueden llevar a la postergación de tareas, incrementando 

el estrés y afectando el rendimiento académico. El objetivo principal es analizar la relación entre 

estos dos constructos. Se utilizo una metodología con enfoque cuantitativo y transversal, con un 

diseño de tipo no experimental y un alcance correlacional. La muestra estuvo compuesta por 365 

estudiantes universitarios de cuarto y quinto año, quienes respondieron la Escala de 

Procrastinación Académica (EPA) y el Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). 

Los resultados indican niveles medios procrastinación académica y burnout académico, así 

mismo, se presentó una relación positiva significativa entre ambas variables. Además, se 

hallaron relaciones negativas entre autorregulación académica y agotamiento emocional, cinismo 

e ineficacia, y relaciones positivas entre postergación de actividades con las tres dimensiones del 

burnout académico. Finalmente, el agotamiento emocional mostró diferencias significativas 

según el sexo. Se concluye que intervenir tempranamente en la procrastinación podría reducir el 

agotamiento académico y promover el bienestar estudiantil. 

Palabras Clave: Burnout académico, Procrastinación académica, Estudiantes.  



 
 

Abstract 
 

This study investigates the relationship between Academic Procrastination and Academic 

Burnout in University Students majoring in Psychology, highlighting that academic pressure and 

emotional exhaustion can lead to the postponement of tasks, increasing stress and affecting 

academic performance. The main objective is to analyze the relationship between these two 

constructs. A methodology with a quantitative and transversal approach was used, with a non-

experimental design and a correlational scope. The sample was made up of 365 fourth- and fifth-

year university students, who responded to the Academic Procrastination Scale (EPA) and the 

Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS). The results indicate medium levels of 

academic procrastination and academic burnout; likewise, a significant positive relationship was 

presented between both variables. In addition, negative associations were found between 

academic self-regulation and emotional exhaustion, cynicism and inefficacy, and positive 

relationships between postponement of activities with the three dimensions of academic burnout. 

Finally, emotional exhaustion showed significant differences according to sex. It is concluded 

that intervening early in procrastination could reduce academic exhaustion and promote student 

well-being. 

Keywords: Academic Burnout, Academic Procrastination, Students. 

 

  



 
 

Índice 

Dedicatoria  

Agradecimientos  

Resumen  

Abstract 

Introducción .......................................................................................................................... 1 

Capítulo I: Marco Teórico .................................................................................................... 4 

Pregunta De Investigación ............................................................................................. 4 

Variables Y Deficion Operacional  ................................................................................ 4 

Variable 1: Procrastinación Académica .................................................................. 4 

Variable 2: Burnout Académico ............................................................................. 4 

Objetivos ........................................................................................................................ 5 

Objetivo General ..................................................................................................... 5 

Objetivo Específicos ............................................................................................... 5 

Antecedentes Teórico -Investigativos ............................................................................ 6 

Procrastinación ....................................................................................................... 6 

Burnout ................................................................................................................. 11 

Procrastinación Y Burnout Académico ................................................................ 18 

Hipótesis ...................................................................................................................... 21 

Capítulo II:  Método............................................................................................................ 22 

Diseño De Investigación .............................................................................................. 22 

Instrumentos................................................................................................................. 22 

Instrumento 1. Escala De Procrastinación Académica (Epa) ............................... 22 



 
 

Instrumento 2. Maslach Burnout Inventory Student Survey (Mbi – Ss) .............. 24 

Participantes ................................................................................................................. 25 

Procedimiento .............................................................................................................. 26 

Consideraciones Éticas ................................................................................................ 27 

Análisis De Datos ........................................................................................................ 27 

Capítulo III: Resultados ...................................................................................................... 28 

Resultados .................................................................................................................... 28 

Discusión ..................................................................................................................... 33 

Conclusiones ................................................................................................................ 36 

Sugerencias .................................................................................................................. 37 

Limitaciones................................................................................................................. 38 

Referencias .......................................................................................................................... 39 

Anexos ................................................................................................................................ 48 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Índice de Tablas 

Tabla 1 Distribución de frecuencia de los datos sociodemográficos ............................................ 28 

Tabla 2 Descripción de los niveles de Procrastinación Académica .............................................. 29 

Tabla 3 Descripción de los niveles de Burnout Académico ......................................................... 29 

Tabla 4 Comparación de las dimensiones de procrastinación académico según el sexo .............. 30 

Tabla 5 Comparación de las dimensiones de burnout académico según el sexo en estudiantes 

universitarios de la carrera de psicología ...................................................................................... 30 

Tabla 6 Correlación entre las dimensiones de procrastinación académica y burnout académico 31 

Tabla 7 Correlación entre la Procrastinación Académica y Burnout Académico ........................ 32 

 



1 
 

Introducción 
  

Para mejorar sus habilidades y conocimientos, especialmente en el ámbito universitario, 

los jóvenes que inician sus estudios superiores deben dedicarse, comprometerse y esforzarse. 

Su capacidad para resolver problemas y mantener un equilibrio entre su entorno social, 

emocional y académico se pone a prueba a medida que avanzan en su formación. Esta situación 

genera una presión que puede afectar su bienestar mental, lo que hace que sea crucial cuidar su 

salud emocional (Solis & Traslaviña, 2022). 

Ser estudiante implica atravesar un proceso complejo de aceptación interna y externa 

de la realidad diaria, interactuando con su entorno social, adquiriendo autonomía, enfrentando 

la frustración, manejando la ansiedad y encontrando dirección frente a los desafíos (Ruiz-

Hernández et al., 2022). Hoy existe preocupación por el bienestar psicológico de los jóvenes, 

según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), en los últimos 12 meses, los 

jóvenes que tenían entre 15 a 29 años experimentaron problemas de salud mental o emocional 

en un 32.3%, con mayor frecuencia en las mujeres en su juventud (30.2 %) y en varones 

(22.9 %). Existe preocupación por el bienestar psicológico de los jóvenes en la actualidad. 

Además, la población joven reportó una cifra más alta respecto a problemas de su salud mental 

(32.3 %), en comparación de los adultos mayores (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (INEI, 2022). 

Siendo uno de los principales riesgos que enfrentan los estudiantes es el burnout 

académico, que es un estado donde se presenta agotamiento emocional que surge tras una 

exposición prolongada a niveles elevados de estrés académico. Este agotamiento puede reducir 

la eficacia personal, si no, que además puede llevar a la procrastinación académica, que se 

define como el aplazamiento de forma voluntaria de actividades conociendo las posibles 

consecuencias negativas. Existe una fuerte conexión entre el agotamiento emocional que puede 

presentar la personas y la procrastinación, es así que el agotamiento emocional puede elevar la 
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tendencia a procrastinar, lo que aumenta el estrés y el malestar (Castro, 2020; González-

Brignardello & Sánchez- Elvira, 2023). 

Las investigaciones recientes muestran que la procrastinación y el agotamiento entre 

los estudiantes están estrechamente relacionados. Por ejemplo, destacan que el agotamiento 

puede servir como un puente entre el apoyo académico y como los estudiantes visualizan su 

futuro profesional, lo que aumenta la procrastinación académica (Mohammadi et al., 2023). En 

este sentido, los estudiantes que se sienten agotados emocionalmente tienen más probabilidades 

de posponer sus actividades porque la falta de motivación y la alta presión les hacen evadir 

responsabilidades. Además, el agotamiento emocional no tiene una afectación directa en las 

áreas de la procrastinación, empero, que afecta la capacidad de autorregulación, aumentando 

así la tendencia a posponer tareas críticas (Castro, 2020). 

Además, la presión para cumplir las altas expectativas y obtener buenos resultados 

académicos contribuyen al desarrollo del burnout, donde los estudiantes que no gestionan bien 

su tiempo y retrasan sus tareas experimentan niveles elevados de estrés, generando así un ciclo 

de agotamiento y procrastinación que es difícil de romper. Esta situación se ve exacerbada por 

las altas exigencias del entorno académico, que muchas veces exige que los estudiantes sean 

altamente productivos, pero no les brinda el apoyo emocional necesario para satisfacer estas 

demandas (Prada & Salazar, 2022). 

Aunque existen investigaciones que profundizan teórica y práctica en el burnout 

académico y procrastinación en la población adolescente, la mayoría se centra en que la falta 

de regulación emocional donde ésta se manifiesta como un agotamiento extremo, asociado con 

emociones negativas, ansiedad y desesperanza, lo que incrementa la postergación de tareas. 

Esta procrastinación prolonga la carga académica y exacerba el estrés, creando así un círculo 

vicioso que puede llegar a afectar el rendimiento del estudiante y su bienestar general 

(Mohammadi et al., 2023; Setiyowati et al., 2024). 
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Frente a esta realidad, es importante investigar la relación entre el burnout académico 

y la procrastinación en estudiantes con el objetivo de comprender mejor sus causas y 

consecuencias, así como proponer estrategias que permitan mitigar su impacto. 

Por lo tanto, esta investigación busca aportar al desarrollo de soluciones prácticas que 

mejoren la calidad de vida de los estudiantes universitarios, promoviendo un equilibrio entre 

sus exigencias académicas y su bienestar emocional. Asimismo, este tema no solo contribuirá 

a reducir las tasas de deserción universitaria, sino también a fomentar una generación de 

profesionales con mayor resiliencia y bienestar psicológico. 
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Capítulo I: Marco Teórico 

 

Pregunta de Investigación 
 

¿Qué relación existe entre la procrastinación académica y el burnout académico en 

estudiantes universitarios de la carrera de Psicología? 

Variables 
 

Variable 1: Procrastinación académica  

Variable 2: Burnout académico 

Definición Operacional de las Variables 
 

Variable 1: Procrastinación académica  
 

Según Malpica (2024) la procrastinación académica es cuando una persona posterga o 

evita realizar las responsabilidades que pueda tener y comienza a realizar otra actividad 

menor. La variable fue medida por medio de la Escala de Procrastinación Académica (EPA), 

la cual está formada por dos dimensiones que son la autorregulación académica y la 

postergación de actividades (Trujillo-Chumán & Noé-Grijalva, 2020). 

Variable 2: Burnout académico 
 

Según Talavera et al. (2024) el burnout académico se define como una reacción 

negativa de tipo emocional prolongada asociada a las actividades o demandas de la vida 

universitaria, manifestándose a través de un constante cansancio, una postura escéptica 

respecto al valor y la relevancia de los estudios, así como una percepción de baja eficacia 

académica como universitario. La variable fue medida con el Maslach Burnout Inventory 

Student Survey, dicha escala consta de tres dimensiones que son: agotamiento emocional, 

cinismo y autoeficacia académica (Schaufeli et al., 2002; Zumárraga-Espinosa & Cevallos-

Pozo, 2023). 
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Objetivos 
 

Objetivo General 
 

Determinar la relación entre la procrastinación académica y el burnout académico en 

estudiantes universitarios de la carrera de Psicología. 

Objetivo Específicos  
 

Establecer las características de los datos sociodemográficas que presentan los 

estudiantes universitarios de la carrera de Psicología. 

Establecer el nivel de burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera de 

Psicología.  

Establecer el nivel de procrastinación académica en estudiantes universitarios de la 

carrera de Psicología. 

Determinar las diferencias significativas entre las dimensiones de burnout académico 

y procrastinación en estudiantes universitarios de la carrera de Psicología de acuerdo con el 

sexo. 

Determinar la relación entre las dimensiones de procrastinación académica y el 

burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicología. 
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Antecedentes Teórico -Investigativos 
 

Procrastinación  
 

El termino procrastinación se refiere a la detención de alguna actividad que se tendría 

que realizar, sabiendo que el no hacerlo puede generar consecuencias negativas, producto de 

esa acción (Steel, 2007). 

La procrastinación, también es conceptualizada como una acción de retrasar 

actividades que deberían ser terminadas en un tiempo específico, a menudo debido a factores 

sociales y familiares (Dominguez et al., 2014). 

Según la Real Academia Española (2024) el terminó "procrastinar " tiene su origen el 

vocablo latin procrastinare, donde el prefijo "pro" indica"a favor de" y “crastinare" se refiere 

al "día siguiente". Entonces en otras palabras, el termino procrastinar se refiere a la 

postergación de tareas que se reemplazan por otras actividades que suelen resultar más 

cómodas y placenteras. 

Según Rodríguez & Clariana (2017) menciona que la procrastinación aparece de un 

pensamiento irracional que impulsa a las personas a retrasar sus actividades que pudieron 

haberse realizado en un periodo pasado. Este aplazamiento incrementa la dificultad de 

realizar dichas actividades y genera una sensación de agobio, donde se verá afectado la 

productividad de la persona y su motivación. 

Definiciones de Procrastinación Académica. De acuerdo con González- 

Brignardello & Sánchez-Elvira (2023) se define a la procrastinación académica como un 

retraso injustificado en la ejecución las tareas relevantes, a pesar de tener en cuenta lo que 

podría ocasionar en forma negativa no realizar las tareas. Esta conducta afecta el rendimiento 

académico, porque conlleva a que el alumno pueda presentar notas bajas o problemas con la 

puntualidad de la entrega de notas y también puede afectar en el bienestar emocional de los 

universitarios. 
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Rodríguez & Clariana (2017) indican que la procrastinación académica se puede 

caracterizar a la postergación irracional respecto a tareas y esto ha demostrado un impacto 

significativo respecto al bienestar emocional y al rendimiento académico de los estudiantes. 

Según Malpica (2024) la procrastinación académica se presenta cuando una persona 

evita o retrasa alguna responsabilidad que tiene que realizar y opta por hacer otras actividades 

menores. 

Por su parte, Dominguez-Lara (2017) menciona que la procrastinación académica se 

refiere a la postergación de tareas, donde los estudiantes que tienden a procrastinan 

utilizanmétodos de estudio poco efectivas, como una pésima planificación o una mala gestión 

del tiempo. 

Enfoques de la Procrastinación Académica. La procrastinación académica fue 

objeto de análisis en distintos enfoques teóricos. Cada perspectiva ofrece una visión única 

sobre los factores que contribuyen a este fenómeno. 

Enfoque Psicodinámico. Es considerado uno de los primeros en abordar la 

procrastinación, con un énfasis particular en el retraso de actividades. Baker señala que una 

de las razones que llevan a este comportamiento es el temor o rechazo hacia la posibilidad de 

no cumplir exitosamente con las tareas asignadas. Como resultado, la persona tiende a evitar 

esas responsabilidades. Este patrón de comportamiento estaría relacionado con dinámicas 

patológicas dentro del entorno familiar desde la infancia, atribuyendo a los padres una 

influencia directa en el desarrollo de esta conducta (Chávez & Valdivia, 2020). 

Enfoque Motivacional. De acuerdo con Mccow et al., (1989) la motivación es un 

factor primordial para realizar una variedad de actividades. Se entiende como un rasgo   

personal que facilitará el cumplimiento de las metas que una persona se propone a realizar. 

Dependiendo de la forma en que se asuma esta actitud, una persona puede desarrollar una 

mentalidad que se enfocará en conseguir el éxito o experimenta temor al fracaso en el 
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proceso. Este temor conlleva a la procrastinación, porque hace que las personas se enfoquen 

solamente en actividades donde puedan percibir altos porcentajes de éxito. 

Enfoque Cognitivo Conductual. Es fundamental tener en cuenta cómo los procesos 

mentales, las distorsiones cognitivas y las creencias irracionales, influyen en la manera que 

tienen las personas para percibirse a sí mismas. Esto puede llevarlo a presentar conductas de 

procrastinación, evadiendo tareas debido a ideas negativas que le generan inseguridad sobre 

sus habilidades. Asimismo, las creencias influyen directamente en cómo el individuo lleva a 

cabo sus tareas o en si prefiere posponerlas (Natividad, 2014). 

Procrastinación Académica en Estudiantes Universitarios. Prado (2025) analizó la 

relación entre cansancio emocional con la procrastinación académica en universitarios de 

psicología en Arequipa, contó muestra de 381 estudiantes de la carrera de psicología, entre 

mujeres y varones y con edades entre 18 y 25 años, utilizando una metodología con enfoque 

cuantitativo, con diseño no experimental y tipo correlacional, para lo que se usaron los 

instrumentos como La Escala de Cansancio Emocional y la Escala de Procrastinación 

Académica. Los resultados expusieron un cansancio emocional bajo en un 97.1%, una 

procrastinación académica moderada en un 50.9%, así mismo, respecto a los resultados 

inferenciales se encontró una relación entre los constructos de cansancio emocional y 

procrastinación académica, relaciones de cansancio emocional con la autorregulación y con 

postergación de actividades, no se dieron diferencias significas con el cansancio emocional y 

la edad, pero si con el sexo, así mismo, no se dieron diferencias significativas respecto a la 

procrastinación académica con la edad y el sexo. 

De manera similar, Huarachi (2024) investigo sobre la relación entre la autoeficacia 

académica con la procrastinación académica en estudiantes de psicología, en esta 

investigación la muestra se conformó por 317 universitarios de Lima, que tenían entre 16 y 

31 años, de ambos sexos y que se encontraban del primer al onceavo ciclo, los instrumentos 
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usados fueron la Escala de Autoeficacia Académica y la Escala de Procrastinación 

académica. Entre los resultados encontrados se mostró una correlación negativa 

estadísticamente significativa respecto a la autoeficacia académica y la  procrastinación 

académica (p valor = .000, Rho = -.595), una correlación negativa respecto a la 

autorregulación académica con autoeficacia académica (p valor= .000, Rho = -.173), una 

correlación negativa entre postergación de actividades y la autoeficacia académica (p valor = 

.000, Rho = -.612), además, se halló una eficacia académica de nivel promedio en un 37.2%, 

una procrastinación académica de nivel promedio en un 40.4%. 

Otro estudio, desarrollado por Cáceres (2024) mostro la asociación entre depresión, 

ansiedad, estrés y procrastinación académica con estudiantes universitarios de Arequipa, los 

participantes fueron 355 estudiantes universitarios de publicidad, psicología y comunicación 

social, se presentó una metodología cuantitativa, transversal y no experimental, además, se 

utilizaron los instrumentos: DASS-21 La escala de depresión, ansiedad y estrés y la EPA 

Escala de procrastinación académica. Los resultados mostraron correlaciones positivas 

significativas entre ansiedad  y estrés y la procrastinación académica, así mismo, se expuso 

una depresión de nivel moderado en un 41.1%, una ansiedad moderada en un 40%, un estrés 

leve en un 42.5%, en cuanto, a la procrastinación academia en general se  encontró un nivel 

medio en un 72.1%, una postergación de actividades en un nivel medio en un 59.2%, una 

autorregulación en un nivel medio en un 62.8%, finalmente, la depresión, la ansiedad, el 

estrés y la procrastinación académica no presentan diferencias significativas con el sexo, 

empero la depresión, la ansiedad, el estrés y la procrastinación académica presentan 

diferencias significativas con la edad. 

Por su parte, Ñiquen (2023) analizó como se presentaba la relación entre autoeficacia 

y la procrastinación académica en estudiantes de psicología en Chiclayo, contó con un diseño 

metodológico de tipo cuantitativo, transversal, no experimental y correlacional simple, la 
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muestra se conformó por 184 estudiantes de psicología de la ciudad de Chiclayo, de 

diferentes sexos y los instrumentos fueron el Cuestionario de Autoeficacia de Bendezú y la 

Escala de Procrastinación Académica. Se pudo encontrar una correlación negativa, moderada 

y significativa entre autoeficacia con la procrastinación académica (Rho = -.648, p < 000), se 

encontró una autoeficacia de nivel medio en un 59.8%, una procrastinación académica de 

nivel medio en un 56%, así mismo, se encontró una correlación inversa significativa en 

cuanto a la  autoeficacia y autorregulación académica (Rho = -.735, p < .000) y una 

correlación inversa y significativa entre autoeficacia y postergación de actividades (Rho = -

.272, p < .000). 

Otro estudio, elaborado por Malpica (2024) analizo la procrastinación académica en 

universitarios de la carrera de psicología en Trujillo, teniendo una metodología cuantitativa, 

no experimental y descriptiva, con una muestra de 266 estudiantes universitarios de Trujillo, 

de diferentes sexos, de diferentes ciclos de la carrera universitaria y se utilizó la Escala de 

Procrastinación Académica. El estudio expuso que los estudiantes de psicología presentaban 

un nivel medio de procrastinación en un 61.3%, un nivel alto en un 29.3% y se contó con un 

nivel bajo en un 7.5%.  

Impacto de la Procrastinación en la Salud Mental. En el estudio de Quispe & 

Montero (2020) se muestra que la mayoría de la muestra no tienen problemas psiquiátricos, 

pero muchos estudiantes muestran síntomas que pueden requerir atención psicológica, 

resaltando una intervención temprana para evitar problemas mentales. 

También se observó una correlación leve entre la procrastinación y la salud mental, 

esto sugiere que, aunque algunos estudiantes experimentan altos niveles de procrastinación, 

aún logran cumplir con los plazos académicos, lo que indica mecanismos de resiliencia o 

compensación. Por otro lado, de acuerdo con Johansson et al. (2023) muestran que los 
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universitarios que cuentan con niveles altos de procrastinación tienen mayores dificultades en 

la salud mental presentando depresión, ansiedad o alguna somatización. 

Además, se observa que reconocer comportamientos relacionados a la procrastinación 

facilitará la detección temprana de trastornos de salud mental. 

Impacto de la Procrastinación en el Rendimiento Académico. En un estudio de 

Chávez & Valdivia (2020) en escolares secundarios muestran que un 80% de estudiantes 

tienen un nivel medio de procrastinación y un 16% tienen un nivel alto respecto a la demora, 

evidenciando varios casos de escolares que retrasan las actividades que deben realizar y que 

estas se relacionen a su crecimiento y desarrollo. Lo que indicaría que existen pensamientos 

repetitivos negativos que puedan presentar una afectación de la capacidad de los estudiantes 

en el cumplimiento de sus actividades dejadas en la institución.  

No obstante, se observa una particularidad: a pesar de la demora y la carga emocional 

negativa, los alumnos logran cumplir con sus responsabilidades académicas. Lo anterior 

indica que la procrastinación en este grupo no se traduce necesariamente en el 

incumplimiento de tareas, sino en un proceso de ejecución mediado por la presión y el 

malestar psicológico 

Burnout 
 

El término "burnout" fue introducido por Freudenberger & York (1974) con el fin de 

describir una serie de síntomas que afectaban a los trabajadores sanitarios que 

experimentaban agotamiento extremo, la ausencia de motivación y una sensación de 

ineficacia en sus labores. En un comienzo, el término “burnout se empleó en el entorno 

laboral para referirse al desgaste emocional y físico, que se caracteriza por una interrupción 

de la actividad laboral y una sensación de ausencia de éxito personal. Con el tiempo, este 

concepto se ha ampliado y generalizado a diversos contextos, incluyendo el ámbito 

académico. 
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En el año 2000, la Organización Mundial de la Salud (OMS) refirió que el burnout es 

un factor de riesgo en el trabajo, en su definición actual lo describe como un síndrome que es 

resultado del estrés de tipo crónico que se da en el trabajo y que no se resolvió con éxito 

(Organización Mundial de la Salud [OMS], 2020). 

En el área educativa, el burnout se define como el desgaste a causa de las exigencias 

de los alumnos, desinterés por los estudios y la falta de sentido de lograr las metas que se 

plantean (Saborío Morales, 2015). 

Definiciones de Burnout Académico. El burnout académico se define como un 

síndrome que aparece en universitarios debido a la sobrecarga académica y la falta de tiempo. 

Este síndrome genera agotamiento físico, emocional y mental Se distingue por un sentimiento 

de derrota e impotencia en las actividades académicas, presentando una disminución de la 

motivación y de los rendimientos académicos. Se distingue por un sentimiento de derrota e 

impotencia en las tareas escolares, lo que resulta en una disminución de la motivación y de 

los rendimientos académicos (Uribe & Illesca., 2017). Los estudiantes universitarios pueden 

sentirse agotados como respuesta a las circunstancias estresantes que surgen del entorno 

académico, lo que puede tener un efecto negativo en su rendimiento y satisfacción 

académica. El agotamiento emocional (sentimiento de no poder dar más de sí mismo), el 

cinismo o la despersonalización (actitudes frías hacia los estudios) y la baja autoeficacia 

(sentimiento de incompetencia en las tareas académicas) caracterizan este síndrome (Cuevas-

Caravaca et al., 2024). 

Teorías del Burnout Académico. El burnout es un proceso de respuesta a la 

experiencia y se desarrolla de manera secuencial en términos de la aparición de rasgos y 

síntomas generales. El hecho de que los síntomas varíen considerablemente de una persona a 

otra ha influido en las diferencias entre algunos autores en la definición, porque depende de 

lo más importante: el síntoma que aparece en la secuencia del proceso completo, etc. Por lo 
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tanto, existe una variedad de modelos de procesos que intentan explicar el desarrollo del 

síndrome (Martínez, 2010). 

Modelo Tridimensional de Maslach. El burnout académico ha sido analizado desde 

diversos enfoques teóricos. El modelo que Maslach y Jackson surgieron en 1982 es uno de 

los modelos más conocidos y utilizados. Este modelo ha sido fundamental para comprender 

el desgaste emocional tanto en el ámbito académico como en el trabajo. además, ofrece una 

estructura clara para evaluar y entender los elementos que favorecen el desarrollo del 

agotamiento en los estudiantes universitarios Se pueden encontrar intervenciones eficaces 

para reducir el efecto de este síndrome en el ámbito académico debido a que se enfocan en el 

agotamiento emocional, la presencia de la despersonalización y la ausencia en cuanto a la 

satisfacción personal (Salas, 2019). 

Modelo de Edelwich y Brodsky. El modelo propuesto por Edelwich y Brodsky en 

1980: El agotamiento, es un proceso de desilusión constante que impacta a las personas en 

cualquier fase de su vida profesional o académica. Según este modelo, las etapas del 

agotamiento son: a) Entusiasmo, una etapa inicial donde un individuo se siente motivado por 

su labor o estudios; b) Estancamiento, donde el individuo empieza a percibir que su 

desempeño y satisfacción se reducen; c) Frustración, donde el individuo experimenta 

sensaciones de frustración y desorientación respecto a sus obligaciones; y d) Apatía, la etapa 

final en la que el estudiante se siente completamente agotado y desmotivado (Salas, 2019). 

Dimensiones del Burnout Académico. De acuerdo con Maslach y Jackson, el 

burnout académico se conforma por tres dimensiones: a) Agotamiento emocional, este 

elemento refleja el sentirse agotado y sobrecargado emocionalmente. cuando el alumno siente 

que ya no puede enfrentar las exigencias del ambiente educativo, lo que repercute en su 

desempeño y bienestar general b) Cinismo, hace referencia a una postura de distancia e 

indiferencia hacia los estudios. Los alumnos se desvinculan emocionalmente de sus 



14 
 

obligaciones académicas y adoptan una actitud cínica; y c) Ineficacia, la ausencia de sentirse 

satisfecho, se relaciona con una baja percepción del éxito y la eficiencia en los estudios. Esta 

dimensión hace que los estudiantes se sientan ineficaces y fracasados, lo que reduce su 

autoestima y la motivación académica (Oyola-García et al., 2023; Salas, 2019). 

Burnout Académico en Estudiantes Universitarios. Pastor y Pazo (2025) 

analizaron el burnout académico además del compromiso académico en estudiantes 

universitarios de Arequipa, utilizando un diseño metodológico con enfoque cuantitativo, no 

experimental, transversal y correlacional, presentó una muestra de 339 estudiantes de 

psicología, entre varones y mujeres, para lo que se utilizó el MBI-Student Survey (MBI-SS) y 

la Escala de Utrecht de Engagement Académico (UWES-S-17). Se pudo hallar en este 

estudio que los estudiantes presentaron un burnout medio bajo en un 34.2%, un burnout 

medio alto en un 26.8% y compromiso académico nivel promedio en un 58.1%., así mismo, 

se halló una relación indirecta moderada y significativa entre el burnout académico con el 

compromiso académico. 

Por otro lado, en Ecuador, Cayambe et al. (2024) estudiaron la el burnout académico 

en estudiantes universitarios y como se relacionaba con el rendimiento académico, siendo un 

estudio cuantitativo, de tipo no experimental, transeccional y que buscaba relacionar 

variables, se usó la escala de Maslach Burnout Inventory-Studem para valorar el burnout 

académico y el rendimiento académico se midió con registros de la institución, así mismo, los 

participantes fueron 200 universitarios de Ecuador. Los resultados expusieron, que los 

participantes presentaron en un 32% un agotamiento emocional medio alto, en un 32.7% un 

cinismo medio- bajo, en un 28.3% en eficacia académica medio alta, así mismo, no se halló 

una relación directa y significativa respecto al burnout académico con rendimiento 

académico.  
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Giron y Seminario (2023) en su tesis sobre el burnout académico en los estudiantes de 

psicología de primer y último año de una Universidad particular en Piura, donde usaron un 

diseño metodológico descriptivo, comparativo, sustantivo y utilizaron el Inventario de 

Burnout de Maslach- Student Survey, expusieron que de los 128 estudiantes que participaron 

en la investigación, respecto al constructo en general los estudiantes de primer año en un 30% 

presentaron burnout y los estudiantes de último año en un 26% presentaron burnout y en 

respecto a las dimensiones, los estudiantes de primer año tuvieron un nivel medio alto de 

agotamiento emocional de 39% , un cinismo medio en un 56%  y rendimiento académico 

muy alto en un 29% y en los estudiantes de último año se presentó un agotamiento emocional 

alto en un 42%, un cinismo medio alto en un 44%, rendimiento académico alto en un 34%, en 

los resultados  no se encontró significancia respecto a los valores de burnout en los 

estudiantes de psicología de acuerdo al año de estudio.  

De forma similar, Guzman (2022) analizó como se relacionaba la evitación 

experiencial con el burnout académico en internos de psicología de una universidad en Lima, 

en un estudio con una metodología cuantitativa, no experimental, trasversal y descriptivo 

correlacional, donde se usaron los instrumentos de Acceptance and Action Questionnaire 

AAQ-II y el Maslach Burnout Inventory Student Survey MBI-MSS, teniendo una muestra de 

318 estudiantes, de diferentes sexos y que tenían entre 18 y 51 años. En esta investigación se 

encontró que los estudiantes tuvieron una evitación experiencial de nivel moderado en un 

27.7%, respecto al burnout académico los estudiantes en un 59.4% presentaron ausencia del 

síndrome, mientras que el 40.6% presentaron burnout académico, respecto a las dimensiones 

del constructo un 36.2% de estudiantes presento agotamiento emocional en niveles altos, un 

27% presento cinismo medio alto y un 26% presento una eficacia académica en un niel medio 

bajo. Finalmente, no se halló una relación de tipo significativa en cuanto a la evitación 

experiencial y el burnout académico. 
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Impacto del Burnout Académico en el Rendimiento Académico. El burnout 

académico es una problemática en estudiantes, debido a las demandas del aprendizaje en 

línea. De acuerdo Setiyowati et al., (2024) la regulación emocional tiene un efecto negativo 

sobre el agotamiento académico, lo que sugiere que los estudiantes que regulan mejor sus 

emociones experimentan menos agotamiento. Además, la procrastinación académica se 

relacionada significativamente con el agotamiento, lo que confirma que los estudiantes con 

altos niveles de estrés académico pueden procrastinar más. Lo que indica que regular las 

emociones es un papel clave respecto a la reducción del Burnout académico, mientras que el 

agotamiento predice la procrastinación académica (Natividad, 2014). 

Esto se mostró en un estudio de Álvarez-Pérez y López-Aguilar (2021) que indica que 

los estudiantes que experimentaron niveles elevados de agotamiento emocional, estrés y falta 

de motivación, factores que afectaron negativamente su rendimiento académico y aumentaron 

la intención de abandonar sus estudios. El estudio confirmó que, a mayor burnout académico, 

mayor es la intención de abandono, especialmente cuando los estudiantes no se sienten 

competentes o eficaces para enfrentar los desafíos académicos. Estos hallazgos sugieren que 

programas de apoyo y tutorías académicas podrían ser esenciales para prevenir la deserción, 

ayudando a los estudiantes a mejorar su concentración y motivación. Sin embargo, el estudio 

también resalta la necesidad de continuar investigando con muestras más grandes y métodos 

más precisos para medir la intención de abandono y mejorar la capacidad predictiva del 

burnout académico. 

Por otro lado, en la investigación Tarazona et al. (2016) se encontró que universitarios 

de la carrera de Educación en Literatura, Lenguas y Comunicación se ven afectados por la 

demora académica, un 71 % de presentan niveles altos de procrastinación; un 20.7% niveles 

intermedios y un 8.3% niveles bajos del constructo. Estos datos obtenidos preocupan mucho a 

docentes que enseñan algún curso o asignatura y a la sociedad en general, ya que implica un 
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bajo rendimiento académico y poco a poco va en caída el interés por el conocimiento nuevo 

que se puede brindar en universidades o institutos. 

Otro resultado que se evidenció en el estudio de Tarazona et al. (2016) fue que los 

factores más comunes que pueden influir en la procrastinación académica en universitarios es 

el nivel socioeconómico, los hábitos de estudio, la dinámica familiar y los medios de 

comunicación. Los resultados nos indican que el porcentaje de procrastinación disminuye a 

en función de que los universitarios tienen un avance respecto a sus estudios, 34.3% en el 

segundo semestre, 24.9% en el cuarto, 17.2% en el sexto, 13.6% en el octavo, y 10.1% en el 

décimo semestre. Entonces podemos decir que cuando se presente un nivel académico de 

menor nivel, el nivel de procrastinación en estudiantes será mayor y a medida que van 

pasando los años, tiende a procrastinar menos. La procrastinación afecta al rendimiento 

académico y también impacta la calidad de la formación profesional, lo que genera 

consecuencias en el entorno familiar y social. 

Así mismo, Bastidas et al. (2024) expuso sobre estudiantes de la Universidad 

Politécnica Estatal del Carchi, se encontró que un 40% de los participantes presentaban u 

nivel moderado de burnout y un 30% mostraban un nivel alto de agotamiento. Esto refleja que 

una parte considerable de los estudiantes posterga sus responsabilidades del área académica, 

impactando su bienestar. Los resultados exponen que la procrastinación académica está 

vinculada con pensamientos automáticos negativos, los cuales disminuyen la eficacia de los 

estudiantes para completar. Pese a los altos niveles de burnout observados, muchos 

estudiantes logran cumplir con sus obligaciones académicas dentro de los plazos establecidos, 

lo que sugiere una contradicción. A pesar de experimentar agotamiento y procrastinación, los 

estudiantes mantienen la capacidad de entregar sus trabajos a tiempo. Esto podría ser un 

reflejo de la resiliencia o de la presión académica que los obliga a finalizar sus tareas a pesar 

de los desafíos emocionales y cognitivos experimentados. 
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Impacto del Burnout Académico en la Salud Mental. El burnout académico es un 

fenómeno que ha recibido mayor atención por sus efectos que puedan generar en la salud 

mental de estudiantes. Se caracteriza por elevados índices de agotamiento emocional, 

despersonalización y niveles bajos de realización personal, lo que afecta la salud mental y el 

bienestar psicológico como el rendimiento académico. Investigaciones anteriores han 

demostrado que la presencia de burnout aumenta la probabilidad de presentar trastornos 

mentales como ansiedad y/o depresión; así como el riesgo de abandono escolar y reduce la 

capacidad para satisfacer las demandas educativas (Marenco et al., 2017). El estrés crónico 

por las actividades académicas puede alterar la salud mental, provocando ansiedad, insomnio 

y síntomas psicosomáticos que afectan la regulación de emociones de los estudiantes (Ferrel 

et al., 2018). Además, la investigación demostró que los factores psicológicos y sociales son 

cruciales para la aparición de estos síntomas; los estudiantes con menos recursos para 

manejar el estrés tienden a ser más susceptibles al agotamiento académico (Gonzalez et al., 

2021). Estos resultados refuerzan la necesidad de estudiar el burnout académico como una 

problemática en salud mental, promoviendo intervenciones que mitiguen sus efectos y 

mejoren el bienestar estudiantil. 

Procrastinación y Burnout Académico 
 

Prada y Salazar (2022) buscaron analizar cómo se relacionaba el burnout estudiantil 

con procrastinación académica en universitarios de Chiclayo. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo, correlacional, transversal y no experimental, contó con 326 estudiantes de la 

carrera de psicología, de diferentes sexos y se utilizó la Escala de Burnout Estudiantil y la 

Escala de Procrastinación Académica. Los resultados  expusieron que la mayoría porcentual 

presentaron un burnout estudiantil profundo en un 61.35%, una procrastinación académica de 

nivel alto en 47.85%, así mismo, se halló una relación directa altamente significativa respecto 

a  procrastinación académica y burnout estudiantil (p =.000, rho = .253), una relación directa 
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altamente significativa respecto a indicadores comportamentales y postergación de 

actividades (p =.001, rho = .190) y una relación directa  y significativa respecto a  indicadores 

actitudinales y postergación de actividades (p =.017, rho= .133). 

De forma similar, Vasquez (2025) expuso la relación entre el burnout académico con 

procrastinación en universitarios en Huaura. La metodología desarrollada fue cuantitativa, 

básico, correlacional, asociativo-predictivo, se conformó por una muestra de 100 estudiantes 

de las carreras de administración, gestión de turismo y negocios internacionales, de diferentes 

sexos y un rango de edad promedio de 19.9 años y se usaron los instrumentos de Maslach 

Burnout Inventory Student Survey MBI-SS y la Escala de Procrastinación Académica EPA. 

Los resultados expresaron una relación positiva fuerte respecto al burnout académico y 

procrastinación (p < .001, rho = .624), así mismo, se encontraron correlaciones directas 

significativas entre procrastinación con cansancio emocional (p < .001, rho = .329), cinismo 

(p < .001, rho = .534) y con la baja eficacia (p < .001, rho = .633), y correlaciones 

significativas entre burnout académico con postergación de actividades (p < .001, rho = .646) 

y autorregulación académica (p < .001, rho = - .462). Finalmente, se halló, correlaciones 

significativas entre la edad con el burnout académico (p < .001, rho = .341) y con la 

procrastinación (p < .05, rho = .198). 

Otro estudio, desarrollado por Oñate (2024) en Ecuador, expuso la relación entre la 

procrastinación con el síndrome de burnout académico respecto a universitarios de posgrado, 

en este estudio se usó una metodología positivista, cuantitativa, transversal, no experimental, 

descriptiva y correlacional, la muestra estuvo compuesta por 74 estudiantes de posgrado de 

diversas maestrías en Ecuador, de ambos sexos y se utilizó la escala de procrastinación 

académica y el Maslach Burnout Inventory-Student Survey MBI-SS. Los resultados 

indicaron que los estudiantes de postgrado presentaron una procrastinación académica alta en 

un 75.5%, una autorregulación académica muy alta en un 50% y una postergación de 
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actividades media en un 44.6%, así mismo, presentaron un burnout académico alto en un 

60.8%, un agotamiento emocional medio en un 58.1%, una despersonalización alta en un 

86.5%, una eficacia académica alta en un 71.6%. Este estudio mostro también relaciones 

significativas donde la procrastinación académica se relacionó directamente y 

significativamente con la despersonalización (p < .01, Rho = .354) y la eficacia académica (p 

< .01, Rho = .325), empero no se encontró relación respecto a la procrastinación con el 

burnout académico. 

Lopez (2021) mostró relación de la procrastinación académica y cansancio emocional 

en estudiantes, teniendo un diseño metodológico comparativo, presento una muestra de 338 

universitarios de Lima, de ambos sexos y entre 18 y 28 años, y utilizando los instrumentos: 

La Escala de Procrastinación Académica y el Cuestionario de Cansancio Emocional. Los 

resultados reflejaron que existe una relación baja entre cansancio emocional y postergación 

de actividades (r = .322; p < .001), además, se encontró que la procrastinación académica y la 

postergación de actividades influyen en el cansancio emocional, donde la última influencia es 

mayor en hombres.  

Por otro lado, Gomez et al. (2025) analizaron la relación entre los constructos 

estudiados, su investigación busco relacionar la procrastinación, autoeficacia académica, el 

burnout y el compromiso académico en estudiantes de secundaria de Perú. El diseño 

metodológico fue transversal, contó con una muestra de 620 estudiantes, de ambos sexos y 

una edad media de 15.73 años, se utilizaron la Escala de Procrastinación Académica Corta 

APS-S, la Escala del Ítem Único de Autoeficacia Académica IUAA, El Ítem de Burnout 

Académico IUBA y el UWEA-65 para medir compromiso académico. Los resultados 

encontrados evidenciaron una correlación positiva significativa respecto burnout y la 

procrastinación (r = 0.25, p < .01), en cuanto a las otras variables, la autoeficacia presenta una 

relación positiva moderada con el compromiso académico y se correlaciona de forma 
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negativa con el burnout y con la procrastinación, y el compromiso académico se relacionade 

forma negativa con el burnout y con la procrastinación. 

Otra investigación, analizo estrategias de afrontamiento en cuanto al burnout 

académico en universitarios de la carrera psicología en Lima, con una metodología 

cuantitativa, básica, no experimental, transversal y correlacional, utilizando el Cuestionario 

de Modos de Afrontamiento al Estés COPE y el MBI-SS Maslach Burnout Inventory Student 

Survey y que presento una muestra de 205 estudiantes de psicología de Lima. Los resultados 

expusieron respecto al burnout académico que se presentó un nivel alto en un 42% a las 

dimensiones de burnout académico que los estudiantes presentaron un nivel bajo de 

agotamiento emocional en un 42%, un nivel alto de cinismo en un 63.4%, un nivel medio de 

eficacia académica en un 66.3%. Finalmente, se halló correlaciones significativas entre las 

estrategias de afrontamiento como aceptación, análisis de emociones, conductas inadecuadas 

y distracción con el burnout académico (Mestanza, 2022). 

 

Hipótesis 
 

 Existe una relación significativa y positiva entre la procrastinación académica y el 

burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera de Psicología.  
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CAPÍTULO II:  MÉTODO 
 

Diseño de Investigación  
 

La presente investigación sigue un enfoque cuantitativo con un diseño no 

experimental de tipo transversal o transeccional y alcance correlacional, en función de que no 

manipula las variables y se realizó en un tiempo específico (Hernández Sampieri & Mendoza 

Torres, 2018). 

Este diseño no experimental de tipo asociativa con un diseño comparativo es el más 

adecuado porque, como afirman Ato & Vallejo (2015), no se busca manipular ninguna 

variable, sino que cuenta con el objetivo de apreciar la relación funcional entre variables, en 

su ambiente natural. El enfoque correlacional permite analizar las variables en su estado 

natural, sin intervenir en ellas, y compararlas entre grupos para identificar posibles 

asociaciones. Además, el estudio es transversal en el que las variables se medirán en un único 

momento del tiempo, facilitando la evaluación de su relación en un contexto específico. Los 

participantes serán asignados por muestreo aleatorio, lo que garantiza una adecuada 

representatividad de la muestra seleccionada y reduce sesgos en la investigación. 

Instrumentos 
 

 La técnica que se empleo fue por la encuesta mediante el cuestionario. Los 

instrumentos que se utilizaron fueron: 

Instrumento 1. Escala de Procrastinación Académica (EPA) 
 

Se empleó la Escala de Procrastinación Académica (EPA), creada en Estados Unidos 

por Deborah Ann Busko (1998) y fue adaptado en Perú por Álvarez (2010) en estudiantes 

universitarios de Psicología en Lima, que contó con una muestra de 235 estudiantes, 

presentándose un resultado de un puntaje de .86 en la consistencia interna mediante el 

coeficiente te Alfa de Cronbach, lo que sugiere que el instrumento es fiable. Se compone por 

12 ítems divididos en dos dimensiones: Autorregulación Académica (ítems invertidos 2, 
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3,4,5,8, 9, 10, 11, 12) y Postergación de Actividades (1, 6, 7). Contó con una respuesta de 

tipo Likert que presento 5 opciones de respuesta que son: nunca, casi nunca, a veces, casi 

siempre y siempre; el tiempo de aplicación de la escala es de 8 a 12 minutos. El rango de 

puntuación de la prueba va de 12 a 28 que evidencia un nivel bajo, de 29 a 44 que indica un 

nivel medio y de 45 a 60 evidenciando un nivel alto, que significaría que a una mayor 

puntuación indicaría un mayor nivel de Procrastinación Académica.  

La investigación fue desarrollada por Dominguez et al. (2014) con 379 universitarios 

de Lima, los resultados evidenciaron que los puntajes mostraron una adecuada confiabilidad 

en el factor de autorregulación con 0.82 y para postergación de actividades con 0.75, estos 

resultados indican que el instrumento ofrece resultados objetivos y que permitirá su uso 

confiable.  

Para obtener evidencias de validez, de acuerdo con Dominguez et al. (2014) utilizó el 

análisis factorial exploratorio. Es así que, previamente se dio un análisis de tipo descriptivo y 

se determinaron puntajes extremos, junto con el análisis de la matriz de correlaciones en 

función de descartar la multicolinealidad. Durante el estudio descriptivo en cuanto a los 

ítems, donde la curtosis y la asimetría presentaron puntajes que se encontraban en el margen 

aceptable entre +/- 1.5.  Luego se verificó que los ítems tienen una correlación suficiente para 

poder aplicar el análisis factorial. Se obtuvo un resultado respecto a la matriz de correlaciones 

significativa (p<.01), con valores de KMO de 0.812 y se realizó un test de esf. de Barlett que 

presento significancia (p<.01), lo que indicaría una Intercorrelación ideal entre los ítems.  

 La fiabilidad para este estudio en nuestros datos tiene un valor de .819 a través del 

estadístico Alfa de Cronbach. 
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Instrumento 2. Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI – SS) 
 

Se utilizó el inventario Maslach Burnout Inventory, que fue desarrollado por Maslach 

y Jackson (1981) en Estados Unidos. Este instrumento fue validado en varios contextos 

culturales lo que permitió su uso en estudiantes a través de la versión MBI-SS (Maslach 

Burnout Inventory Student Survey) propuesta por Schaufeli et al. (2002). 

Al momento de realizar la recolección de datos, se usó el instrumento de Maslach 

Burnout Inventory Student Survey que se conforma con 15 ítems y que se divide en 3 

dimensiones: agotamiento emocional (con ítems del 1 al 5), cinismo (con ítems del 6 al 9) e 

ineficacia académica (con ítems de 10 al 15- invertidos). Las respuestas que se obtuvieron, 

fueron evaluadas mediante la escala de Likert, que contó con 7 puntos, donde las opciones 

iban del 6 que significa "todos los días", 5 para "un par de veces a la semana", 4 que equivale 

a "una vez por semana", 3 que significa "algunas veces por mes", 2 indicando "una vez al 

mes o menos", 1 referido a "una vez al año" hasta 0 que significa “nunca". En cuanto al 

tiempo de aplicación de la encuesta es de 8 a 12 minutos. Con un rango de puntuación total 

de 0 a 90, donde una mayor puntuación indicará un mayor nivel de Burnout Académico 

(Mestas & Romero, 2022; Salas, 2019). 

En cuanto a la fiabilidad del instrumento MBI-SS aplicado a estudiantes 

universitarios, Mestas & Romero (2022) realizaron una prueba piloto con estudiantes 

universitarios de Trabajo Social, donde se escogió a una muestra de 200 estudiantes. Se 

obtuvo un puntaje de .718 en el coeficiente de alfa de Cronbach, evidenciando una 

consistencia interna aceptable para este instrumento. Con una validez de constructo con un 

índice estadístico de KMO = .86 y una correlación alta entre ítems con un r con valores 

entre .64 y .80. 

La fiabilidad para este estudio en nuestros datos tiene un valor de .789 a través del 

estadístico Alfa de Cronbach. 
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Participantes 
 

La población de esta investigación estuvo conformada por 423 estudiantes 

universitarios, entre hombres y mujeres de la carrera de psicología de una universidad privada 

Los participantes de la investigación fueron seleccionados a través de un muestreo no 

probabilístico por conveniencia, eso quiere decir que la muestra fue de acuerdo con los fines 

que se estima en este estudio (Hernández-Sampieri & Mendoza, 2018). La muestra fue 

conformada por 365 estudiantes, de sexo femenino y masculino, de 4to y 5to año de la de la 

carrera de psicología y que aceptaron participar en la investigación firmando el 

consentimiento informado. 

Criterios de Inclusión 
 

Fueron incluidos los estudiantes universitarios que pertenecían a la carrera de 

psicología, con matrícula vigente, quienes dan su consentimiento a la participación de la 

investigación y que cursen el cuarto y quinto año de la carrera profesional. 

Criterios de Exclusión 

Fueron excluidos los estudiantes universitarios que no pertenecían a la carrera de 

psicología, que no se encontraban en 4to y 5to año de la carrera y que no aceptaron participar 

en el estudio, mediante la firma del consentimiento informado. 
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Procedimiento 
 

Para realizar la recolección de datos en los participantes de la investigación, se 

comenzó identificando a la población que cumplía con los criterios establecidos para este 

estudio. Luego, se gestionó la autorización correspondiente ante el Vicerrectorado 

Académico de la Universidad Católica de Santa María, a fin de aplicar las pruebas necesarias 

y brindar la información correspondiente a los estudiantes. Previo a la recolección de datos, el 

proyecto fue sometido a la evaluación del Comité de Ética, quienes revisaron aspectos 

relacionados a la protección de los derechos de los participantes, la confidencialidad en 

cuanto a la información brindada y el cumplimiento de los principios éticos de la 

investigación. Tras obtener la aprobación del comité, se inició el proceso de recolección de 

datos, asegurando que se cumplan las normativas éticas en todo momento. 

Para la recolección de datos se utilizaron instrumentos psicológicos, los cuales fueron 

aplicados de manera virtual mediante la plataforma Google Forms. Para ello, se generó un 

enlace de acceso que permitió su difusión y aplicación a la mayor cantidad posible de 

estudiantes del cuarto y quinto año de la Escuela Profesional de Psicología de una 

universidad privada. Los dos instrumentos que utilizamos contaron con ítems de respuesta 

obligatoria para garantizar que se respondan absolutamente todas las preguntas. Además, se 

informó a los participantes sobre el consentimiento informado (Anexo3), para que puedan 

conocer sobre la finalidad del estudio y den su consentimiento para usar sus respuestas de 

manera anónima. Una vez completados los cuestionarios, los datos fueron enviados 

automáticamente a Excel y luego se procesaron con el software SPSS Statistics 27. 
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Consideraciones Éticas 
 

Esta investigación se siguió las directrices establecidas por el  Código de Ética y 

Deontología del Colegio de Psicólogos del Perú (2017) asegurando el uso riguroso de los 

instrumentos, conforme a sus respectivos manuales. Se tuvo en cuenta la validez y 

estandarización de cada uno de ellos, empleándolos como un recurso complementario. Los 

participantes fueron informados adecuadamente, otorgando su consentimiento informado 

(Anexo 3); se les explicó el propósito y procedimientos del estudio, donde los participantes 

pudieron realizar preguntas ante interrogantes y se dio apertura para no continuar en la 

investigación sí así lo desean. Al finalizar, se les proporcionó los resultados de la 

investigación. Asimismo, se obtuvo la aprobación del Comité Institucional de Ética de la 

Investigación previo a comenzar el estudio. Es importante referir que no se incurrió en 

engaños, ni se falsificaron datos, ni se utilizó información de otros autores sin otorgar el 

crédito correspondiente, citando correctamente a aquellos que contribuyeron al desarrollo de 

la investigación (American Psychological Association, 2017). 

Análisis de Datos 
 

En cuanto a los datos recogidos fueron digitalizados en Microsoft Excel, en una base 

de datos, con las variables de estudio, las dimensiones y los ítems que los conforman. Luego, 

se revisaron los datos ingresados para el control de calidad de la investigación, para que 

posterior a ello, se pasarán al programa estadístico IBM SPSS Statistics 27. 

De allí se realizaron los análisis de acuerdo a los objetivos de la investigación, para 

las variables categóricas se utilizaron las tablas de frecuencia y para las variables numéricas, 

estadísticos. Posteriormente, se aplicó la estadística inferencial; para ello, previamente se 

llevó a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, con el fin de determinar la 

utilización de pruebas paramétricas o no paramétricas (Anexo 4).   
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Capítulo III. Resultados 
 

Resultados   

Tabla 1 

Distribución de frecuencia de los datos sociodemográficos  

Variable Condición Frecuencias % del Total 

Edad 

18-20 162 44.4% 

21-23 150 41.1% 

24-26 53 14.5% 

Sexo 
Masculino 116 31.8 % 

Femenino 249 68.2 % 

Procedencia 
Arequipa 244 66.8 % 

Fuera de Arequipa 121 33.2 % 

Año de Estudio 
Cuarto 187 51.2 % 

Quinto 178 48.8 % 

Trabajo 

  

Trabaja 89 24.4 % 

No trabaja 276 75.6 % 

 

En la tabla 1, se describen las características sociodemográficas de los participantes 

del estudio en términos de rango de edad, género, procedencia, año de estudio y situación 

laboral. Se observa un mayor porcentaje de universitarios con un grupo etario de 18 a 20 años 

de edad (44.4%), donde se evidencia una mayor representación de mujeres (68.2%) frente a 

hombres (31.8%). La mayoría de los participantes provienen de Arequipa (66.8%), mientras 

que un menor porcentaje (33.2%) son de otras regiones. En cuanto al nivel académico, 

predomina el cuarto año (51.2%) frente al quinto año (48.8%). Finalmente, la gran mayoría 

no trabaja (75.6%), lo que podría reflejar una dedicación exclusiva a los estudios. Estos datos 

ofrecen una visión clara del perfil de los encuestados y ayudan a entender cómo estas 

variables sociodemográficas influyen en el análisis general. 
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Tabla 2 

Descripción de los niveles de Procrastinación Académica 

Niveles  f % 

Bajo 98 26.8% 

Medio 249 68.2% 

Alto 18 4.9% 

Total 365 100% 

 

En la Tabla 2, se puede visualizar que los evaluados presenta un nivel medio de 

procrastinación académica en un 68.2%, seguido de un nivel bajo del constructo en un 26.8% 

y finalmente, un nivel alto en un 4.9%. 

Tabla 3 

Descripción de los niveles de Burnout Académico  

Niveles  f % 

Bajo 59 16.2% 

Medio 303 83.0% 

Alto 3 0.8% 

Total 365 100% 

 

En cuanto a la Tabla 3, se expone que el 83% de los evaluados presentan un nivel 

medio de burnout académico, seguido del 16.2% que presenta un nivel bajo del constructo y 

finalmente, presenta un 0.8% de burnout académico alto. 
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Tabla 4 

Comparación de las dimensiones de procrastinación académico según el sexo  

  Sexo N Media Mediana DE U  p 

Autorregulación 

académica 

Masculino 116 23.4 24 5.01 
13489  .309 

Femenino 249 22.8 23 4.90 

Postergación de 

actividades 

  

Masculino 116 9.60 9 2.29 

13672  .406 
Femenino 249 9.38 9 2.39 

 

En la Tabla 4, nos permite apreciar que no se presentan diferencias significativas entre 

autorregulación académica y postergación de actividades en hombres y mujeres (U=13489; 

p=.309) (U=13672; p=.406). 

Tabla 5 

Comparación de las dimensiones de burnout académico según el sexo en estudiantes 

universitarios de la carrera de psicología 

  Sexo N Media Mediana DE U p 

Agotamiento 

emocional 

Masculino 116 14.27 14.50 7.69 
11962 .008 

Femenino 249 16.47 17 7.45 

Cinismo 

  

Masculino 116 6.50 4 6.89 

14091 .706 
Femenino 249 5.69 4 5.82 

Ineficacia 

  

Masculino 116 17.03 17 3.67 

13493 .311 
Femenino 249 16.59 16 4.49 

 

Respecto a la Tabla 5, nos permite apreciar que no se presentan diferencias 

significativas entre las dimensiones cinismo e ineficacia en hombres y mujeres, sin embargo, 

se evidencia diferencias significativas entre agotamiento emocional respecto al sexo 

(U=11962; p=.008) (U=14091; p=.706) (U=13493; p=.311). 
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Tabla 6 

Correlación entre las dimensiones de procrastinación académica y burnout académico  

  Autorregulación 

académica 

Postergación de 

actividades 

Agotamiento Rho -.202 .324 
 P valor < .001 < .001 

Cinismo Rho -.354 .195 
 P valor < .001 < .001 

Ineficacia Rho -.322 .215 
 P valor < .001 < .001 

 

En la tabla 6 se evidencia la relación que existen entre las dimensiones de 

procrastinación y burnout académicos. Como se muestra, la dimensión autorregulación 

académica muestra una correlación negativa moderada con las dimensiones agotamiento, 

cinismo e ineficacia, indicando que a una menor autorregulación está asociada con mayores 

niveles de estas manifestaciones de burnout.  

Respecto a la dimensión de postergación de actividades, se pueden observar 

relaciones estadísticamente significativas con las dimensiones de agotamiento, cinismo e 

ineficacia. Por último, se puede observar que las dimensiones del burnout académico 

muestran relaciones positivas entre sí, destacando una relación moderada entre agotamiento y 

cinismo. 
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Relación entre la Procrastinación Académico y Burnout Académico 

Tabla 7 

Correlación entre la Procrastinación Académica y Burnout Académico 

  Procrastinación Académica 

  Rho  p 

Burnout Académico .447 < .001 

 

En la Tabla 7, se expone que la procrastinación académica y el burnout académico 

presentan una relación positiva de magnitud media estadísticamente significativa (rho = .447, 

p < .001). Esto quiere decir que, a mayores niveles de Procrastinación Académica, se 

presentaran mayores niveles de Burnout Académico en los estudiantes de psicología de una 

universidad privada. 
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Discusión 
 

Esta investigación presento como objetivo general conocer la relación entre 

procrastinación académica y el burnout académico en estudiantes universitarios de la carrera 

de psicología, entre los resultados encontrados se expuso una relación positiva media 

significativa, es así que, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. Estos 

resultados se asemejan a estudios de Prada y Salazar (2022) que encontraron esta misma 

relación en estudiantes universitarios en Chiclayo, con Vasquez (2025) que expuso esta 

relación en universitarios en Huaura, con Lopez (2011) y con Gomez et al. (2025) que halló 

la misma relación respecto burnout y procrastinación en adolescentes peruanos y es 

importante referir que esta investigación encontró relaciones significativas con variables 

asociadas como la relación directa entre la procrastinación académica y el cansancio 

emocional encontrada por Lopez (2021) y la relación en cuanto a algunas estrategias de 

afrontamiento como distracción y el análisis de las emociones (asociada a la procrastinación 

académica) con el burnout académico. Esta investigación a su vez discrepa con Oñate (2024) 

que no encontró relación entre los constructos en universitarios de postgrado. Estos 

resultados se explicarían de acuerdo al enfoque motivacional de Mccow et al. (1998) que 

explica que el cumplimiento de metas se da por una motivación que en el caso de burnout no 

se presentarían estas metas en función al agotamiento emocional que presenta la persona. 

Por otro lado, se estimó el nivel de procrastinación académica, hallándose un nivel 

medio, lo encontrado es similar a lo expuesto por Prado (2025) que mostró una 

procrastinación académica de nivel moderado en universitarios de la carrera de psicología en 

Arequipa, con Huarachi (2024) que expuso niveles medios de procrastinación académica en 

universitarios de la misma carrera en Lima, con Cáceres (2024) que halló una procrastinación 

académica media en estudiantes de publicidad, psicología, así como, de comunicación social 

en Arequipa, con Ñiquen (2023) que expuso los mismos niveles del constructo en 
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universitarios de psicología en Chiclayo, además, de Malpica (2014) en Trujillo. Siendo 

importante conocer estos resultados en función de que la procrastinación académica 

conllevaría a problemas al bienestar emocional y la salud mental. (Johansson et al., 2023; 

Quispe y Montero, 2020). 

Así mismo, se encontró un nivel medio de burnout académico, esto se asemeja con lo 

hallado por Pastor y Pazo (2025) que en su mayoría encontraron este constructo en un nivel 

medio en universitarios de psicología en Arequipa, con Cayambe et al. (2024) que mostraron 

niveles medios del agotamiento emocional, eficacia académica y cinismo en universitarios de 

Ecuador, por su parte, Giron y Seminario (2023) en Piura que mostraron que universitarios de 

esta misma carrera de primer y último año, presentaban este síndrome en un 26% y 30%, con 

Guzman (2022) que hallo que universitarios de psicología en Lima tenían en un 40.6% de 

burnout. Conocer estos resultados nos muestra que los estudiantes al presentar este nivel 

medio de burnout académico pueden verse afectados en su bienestar psicológico, presentar 

sintomatología de salud mental, abandonar los estudios, reducir la capacidad para satisfacer 

las demandas que se establecen en el ámbito educativo y generar una desilusión constante 

impactando la vida académica (Marenco et al., 2017; Brodsky, 1980). 

Este estudio, también presento como objetivo conocer las diferencias significativas 

respecto a  las dimensiones de ambos constructos estudiados, los resultados no mostraron 

diferencias significativas entre el burnout académico y la procrastinación con el sexo, empero 

la dimensión de agotamiento emocional si presento diferencias significativas en cuanto al 

sexo, estos datos hallados se asemejan con los encontrados por Prado (2025) que no encontró 

diferencias significativas respecto a la procrastinación académica con el sexo, así como, con 

Cáceres (2024) que tampoco encontró estas diferencias estadísticas entre la procrastinación 

académica en cuanto al sexo. 
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Finalmente, se expuso en la presente investigación, que se presentaron relaciones 

negativas y significativas como la autorregulación académica con agotamiento emocional, el 

cinismo y la ineficacia, estos resultados, son congruentes con el enfoque cognitivo-

conductual de la procrastinación académica, ya que al presentarse un agotamiento emocional 

esto conllevara procesos mentales que involucren un cansancio emocional y sentir poca 

eficacia en las actividades, así como, la desvinculación académica, lo que conllevara una 

poca autorregulación en las actividades académicas y teniendo conductas procrastinadoras 

(Natividad, 2014).  

Por otro lado, se hallaron relaciones positivas y significativas entre la postergación de 

actividades con agotamiento emocional, cinismo e ineficacia, estos resultados se asemejarían 

a lo hallado por Prada y Salazar (2022) que encontraron que la postergación de actividades se 

relacionaría con indicadores comportamentales y actitudinales, que se asemejan al 

agotamiento emocional, el cinismo y la ineficacia, con Lopez (2021) que encontró que la 

postergación de actividades podría ser similar  al cansancio emocional y con Vasquez (2025) 

que mostró que el burnout en general se asocia con la postergación de actividades y la 

autorregulación académica. 

De acuerdo a estos resultados, podemos observar que la procrastinación y sus 

dimensiones presentan una relación con el burnout académico, por lo que es relevante que se 

continúen desarrollando estudios que analicen la covarianza de ambos constructos, debido 

que, aunque muchas investigaciones analizan los constructos individualmente, muy pocos 

analizan la relación de ambos, así como, las diferencias significativas que se puedan presentar 

con algunas características de los participantes como la edad, el sexo o entre las carreras de 

estudio. 
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Conclusiones 
 

Primera. Se encontró una relación positiva y significativa de magnitud media entre la 

procrastinación académica con el burnout académico en estudiantes universitarios de la 

carrera de Psicología. 

Segunda. Respecto a las características sociodemográficas respecto a los estudiantes 

de la carrera de Psicología se encontró que la edad con mayoría porcentual fue de 18 a 20 

años, el género predominante fue femenino, la procedencia en su mayoría fue de Arequipa, se 

encontraban mayormente en cuarto año de universidad y que la mayoría de estudiantes no 

trabaja. 

Tercero. Se halló un nivel medio de procrastinación académica en un 68.2% en 

estudiantes universitarios de la carrera de Psicología. 

Cuarto. Se halló un nivel medio en cuanto al burnout académico en un 83% en 

estudiantes universitarios de la carrera de Psicología. 

Quinto. Respecto a las dimensiones de procrastinación académica: autorregulación 

académica y postergación de actividades no se encontraron diferencias significativas de 

acuerdo al sexo en estudiantes universitarios de la carrera de Psicología y respecto a las 

dimensiones de burnout académico: solo la dimensión de agotamiento emocional presentó 

diferencias significativas en cuanto al sexo en estudiantes universitarios de la carrera de 

Psicología. 

Sexto. Se hallaron relaciones negativas y significativas respecto a la autorregulación 

académica con agotamiento emocional, cinismo e ineficacia, así mismo, se hallaron 

relaciones positivas y significativas entre la postergación de actividades con agotamiento 

emocional, cinismo e ineficacia en universitarios de Psicología. 
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Sugerencias 
 

Primera. Se recomienda a los estudiantes de psicología que desarrollen 

investigaciones donde relacionen los constructos de procrastinación y burnout académico, en 

diferentes carreras universitarias, en función, de que existen pocos estudios que analicen la 

relación del tópico, siendo importante exponer estos resultados.  

Segundo. Es relevante que los docentes universitarios, ejecuten clases con estrategias 

dinámicas de aprendizaje, para que, los estudiantes tengan un adecuado rendimiento 

académico, un aprendizaje significativo y un adecuado bienestar emocional. 

Tercero. Se sugiere al departamento de Psicología que desarrollen programas 

preventivos de gestión del tiempo, dirigidos a universitarios, para prevenir el burnout y la 

procrastinación académica, para poder psicoeducar a los estudiantes y prevenir futuros 

problemas de salud mental. 

Cuarto. Se recomienda que los estudiantes universitarios que puedan presentar 

burnout y/o procrastinación académica, acudan a los servicios universitarios de atención 

psicológica, para poder ser apoyados en esta problemática o referidos a establecimientos del 

primer nivel de atención de salud, si presentaran alguna sintomatología clínica. 
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Limitaciones 
 

Una limitación de la presente investigación es la representatividad de la muestra 

seleccionada, de acuerdo a que los participantes pertenecen únicamente a estudiantes de 

psicología de una universidad privada, lo que dificulta generalizar los resultados a estudiantes 

de otras carreras o instituciones. Además, la mayoría porcentual de los participantes del 

estudio son jóvenes universitarios que se encuentran en formación académica exclusiva, lo 

que puede diferir de estudiantes que, además de estudiar, trabajan o tienen otras 

responsabilidades que podrían influir en sus niveles de procrastinación y burnout. 

Otra limitación importante es que las variables fueron evaluadas mediante 

instrumentos de autoinforme, aunque estos cuentan con validez y confiabilidad, dependen de 

las respuestas sinceras y la percepción personal que tienen estudiantes, generándose así 

sesgos en las respuestas, como presentar la tendencia a subestimar o sobreestimar sus 

conductas y emociones. 

Finalmente, al tratarse de un estudio de diseño transversal, únicamente pudimos 

identificar una relación significativa entre la procrastinación académica con el burnout en el 

trascurso de momento específico, sin posibilidad de establecer causalidad o analizar cómo 

estas variables pueden variar a lo largo del tiempo. 
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Anexos 

 

Anexo1: Escala de Procrastinación Académica (EPA)  
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Anexo 2: Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI – SS) 
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Anexo 3: Consentimiento Informado 

 



51 
 

Anexo 4 

Prueba de Normalidad de la escala de Procrastinación Académica 
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Prueba de Normalidad Maslach Burnout Inventory Student Survey (MBI-SS) 




