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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar si existe relacion
directay perfecta entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes
del quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata del
distrito de Samegua provincia Mariscal Nieto - Moquegua, 2023.

La presente investigacion corresponde al nivel descriptivo y correlacional, el disefio
de investigacion es no experimental, cuyas técnicas aplicadas son encuestas y anélisis
documentales, tiene por finalidad medir el grado de relacion significativa que existe entre
las variables planteadas, siendo una indagacion de tipo basica 'y de campo, esta disefiada para
la busqueda de nuevos conocimientos en las competencias digitales como las habilidades en
el dominio del manejo de los dispositivos y herramientas digitales que tienen relacion con el
logro del aprendizaje en las areas curriculares que se desarrollan en educacion secundaria,
esto motivo estudiar las ocho dimensiones de las TIC, que comprende la gestion de recursos,
hardware informatico y entorno, procesamiento de textos, hoja de céalculos, presentacién
power point, uso de la Pizarra Digital Interactiva (PDI), uso del internet y email-correo
electronico.

La poblacion de estudio de la investigacion esta conformada por los estudiantes de
la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua, cuya muestra de estudio es
de 87 estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, para la aplicacion de la encuesta
se aplico el muestreo no probabilistico segun el criterio de los investigadores.

Después de haber procesado la informacion y efectuado el analisis e interpretacion
de los resultados estadisticos se ha encontrado que existe correlacion entre las habilidades
con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata obteniendo un valor de 0.288, siendo
esta una correlacion directa y baja segtn el coeficiente de Rho de Spearman.

Palabras Clave: Habilidades de las tecnologias de la comunicacion e informacion,

competencias digitales y logros de aprendizaje.
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ABSTRACT

The present research aims to determine whether there is a direct and perfect
relationship between ICT skills and academic performance among fifth-grade secondary
school students at the Santa Fortunata Educational Institution in the Samegua district,
Mariscal Nieto province - Moquegua, 2023.

This research corresponds to the descriptive and correlational level. The research
design is non-experimental, with surveys and documentary analysis applied techniques. Its
purpose is to measure the degree of significant relationship that exists between the proposed
variables. This is a basic, field-based inquiry designed to seek new knowledge in digital
competencies, such as skills in mastering the use of digital devices and tools that are related
to learning achievement in the curricular areas developed in secondary education. This
motivated the study of the eight dimensions of ICT, which include resource management,
computer hardware and environment, word processing, spreadsheets, PowerPoint
presentations, use of the Interactive Whiteboard (IWB), internet use, and email. The research
population consisted of students from the Santa Fortunata Educational Institution in the
Samegua district. The sample consisted of 87 fifth-grade secondary school students. Non-
probability sampling was used to administer the survey, according to the researchers’ criteria.

After processing the data and analyzing and interpreting the statistical results, a
correlation was found between ICT skills and academic performance among fifth-grade
secondary school students at the Santa Fortunata Educational Institution, yielding a value of
0.288. This is a direct and low correlation according to Spearman's Rho coefficient.

Keywords: Information and communication technology skills, digital competencies,

and learning achievement.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion consiste en determinar el grado de correlacion
entre el dominio en el uso de los dispositivos, herramientas tecnolégicas, equipos, programas
informaticos y aplicaciones tecnoldgicas, respecto al rendimiento escolar de los estudiantes
del quinto grado de educacion secundaria. En la region Moquegua, el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) tuvo la intervencion de la empresa privada como
es la minera Southern Perd, que hizo un aporte econémico de S/. 108°000,000.00 soles con
la finalidad de apoyar al sector educacién, dicha intervencion permitio instalar las Pizarras
Digitales Interactivas (PDI) en las instituciones educativas publicas y dotar de laptop a los
docentes de educacion basica regular de toda la region.

El proyecto se denoming fortalecimiento de la funcion docente, que tuvo dos
componentes: el primer componente consistio en el equipamiento con la instalacion de las
Pizarras Digitales Interactivasy la entrega de laptop a los docentes, y el segundo componente
consistio en la capacitacion a los docentes en el uso de las PDI, y en las herramientas TIC,
estas capacitaciones tenia el objetivo de aplicar las TIC en las sesiones de aprendizajes, y asi
mejorar la practica pedagdgica. Sin embargo, encontraron docentes que no sabian utilizar
las herramientas digitales, lo cual les generé muchas dificultades durante la planificacion de
las sesiones de aprendizaje con las TIC. La preparacion y la capacitacion constante a los
docentes de educacion basica regular hizo que Moguegua ocupara los primeros lugares en
la Evaluacion Censal de Estudiantes en los Logros de Aprendizaje a nivel nacional.

La implementacion de las PDI en las aulas y entrega de laptops a los docentes caus6
motivacién por ello en afio 2014 Moquegua elige como lema principal "En Moquegua la
Educacion es Primero” y asi fue ocupando el primer lugar en la Evaluacion Censal de
Estudiantes durante 3 afios consecutivos 2014, 2015 y 2016, la Institucion Educativa Santa
Fortunata fue una de las instituciones donde instalaron las Pizarras Digitales Interactivas
PDI en todas las aulas, efectivamente ocup0 el primer puesto en la evaluacion censal a nivel
regional en los dltimos cinco afios, esta institucion educativa fue bajando su rendimiento
escolar, motivo por la cual nace este proyecto de investigacion denominado "Relacién entre
las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de
educacién secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata, distrito de Samegua,
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provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2023", con el objetivo de determinar el grado de
correlacion que existe entre las dos variables de la investigacion.

En la presente investigacion consideramos ocho dimensiones de las TIC, que tienen
relacién significativa en el rendimiento escolar en las 10 areas curriculares de los estudiantes
del quinto grado de educacidn secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata del
distrito de Samegua de la provincia Mariscal Nieto Moquegua 2023.

Las habilidades en el uso de los dispositivos, herramientas digitales, y aplicaciones
informaticas de las TIC, abre camino hacia las demandas del siglo XXI, como afirma Ayala
y Gonzales (2015), “El uso de las TIC y la evolucion en el acceso y uso de internet afecta la
forma en que las empresas realizan sus negocios, impulsando el comercio electrénico y la
interaccion con las administraciones publicas” (p.28).

Ayala y Gonzales (2015) sostienen en su teoria que la evolucién en el acceso a los
constantes avances en el manejo frecuente del internet influye en la manera de impulsar los
negocios electronicos y, en contraste con la interconexion con todos los sectores de la
administracion estatal, el sector educacion es la cartera que mas ha evolucionado en uso y
acceso al internet; hay una interrelacion directa para la educacién virtual o a distancia. Las
TIC se han implementado con mayor relevancia en el sector educacion. Desde la
implementacién del Plan Huascaran, que capacitd a los docentes de todos los niveles del
sector educacion, el Ministerio de Educacion, a través del curriculo Nacional de Educacion
Basica CNEB aprobado por la Resolucion Ministerial Nro. 649-2016-MINEDU, propone
trabajar las competencias transversales en las distintas areas curriculares, por ejemplo, la
competencia transversal denominada: “Se desenvuelve en entornos virtuales generados por
las TIC” busca optimizar el aprendizaje de la alfabetizacion digital, que ayuda a desarrollar
el dominio en las habilidades de busqueda de la informacion, interpretacion, comunicacion

y construccion de nuevos conocimientos”

Justificacion e importancia

La institucidon educativa Santa Fortunata esta ubicada en el distrito de Samegua y
tiene problemas con el servicio de internet, es demasiado lento, sin embargo, los estudiantes
han demostrado buen resultado en las evaluaciones censales y muestrales. Razén por el cual,

consideramos que es necesario investigar la relacion entre las habilidades con las TIC y el
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rendimiento escolar de los estudiantes de quinto grado de educacion secundaria de la
institucion educativa Santa Fortunata.

Es interesante conocer la relacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento
escolar de los estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa Santa
Fortunata, asimismo, es importante determinar cual es el impacto en el logro del aprendizaje
en las areas curriculares con la implementacion de las Pizarras Digitales Interactivas (PDI)
en las instituciones educativas; Moquegua mantiene los primeros lugares en la Evaluacion
Nacional de Logros de Aprendizaje, pero no regresa al primer lugar. Frente a esta situacion
surge la interrogante: ¢Por qué Moquegua no vuelve al primer lugar en la Evaluacion
Nacional de los Logros de Aprendizaje? Esto amerita realizar una investigacion y determinar
en qué aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje ya no se realiza como en los afios
anteriores para volver a ocupar el primer lugar.

Las pizarras digitales interactivas (PDI) tienen su ciclo de vida dtil; a respecto
podemos citar algunas falencias, como la falta de presupuesto de mantenimiento, que
provocaron la falta de uso permanente porque no cuentan con presupuesto para la compra
de repuestos. Ademas, la capacitacion insuficiente a los docentes también contribuy6 a la
subutilizacion, ya que muchos docentes no se sienten capaces de utilizar esta tecnologia por
lo que dejaron de usarla por miedo a malograr y tener que pagar la reparacion del dispositivo
electronico. Resulta un tanto complicado implementar estrategias que aseguren el
mantenimiento, como la capacitacion permanente para maximizar el uso de las pizarras
digitales interactivas en el aula, a ello agregamos algunos factores como la falta de internet
o limitada capacidad de este servicio por falta de presupuesto, por lo que, es necesario
determinar el grado de correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar
de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucidn educativa Santa
Fortunata de la provincia Mariscal Nieto, region Moquegua, durante el afio 2023.

El resultado de esta investigacién nos permite optimizar el uso de los recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios de
comunicacion entre los docentes y estudiantes con la finalidad de elevar el nivel de los
aprendizajes en educacion secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata.

Es relevante el dominio de las habilidades de las tecnologias de la informacién y
comunicacion para la sociedad, porque el mundo moderno se mueve sobre el uso de los

recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios de

3

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




3 ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

comunicacion, incluso en tiempo real desde cualquier parte del mundo, es decir, que los
aprendizajes virtuales no tienen fronteras geograficas. Esta investigacion beneficiara a mas
de 500 estudiantes de modo indirecto, ya que se pueden plantear las mejoras en los niveles
de logro de los aprendizajes en la institucion educativa y asimismo se puede replicar en todos
los estudiantes de la region Moquegua.

Por otro lado, la implicancia practica es fundamental, ya que se brindara informacion
a la institucion educativa Santa Fortunata, a la UGEL Mariscal Nieto y a la Direccion
Regional de Educacion Moquegua, las cuales serviran como referencia para plantear las
mejoras educativas en el &mbito regional.

Esta investigacion posee el valor teérico, porque puede demostrar la relacion entre
el nivel de dominio de las habilidades en las tecnologias de la informacion y comunicacion
con el rendimiento escolar.

La presente investigacion tiene utilidad metodolégica porque con los resultados
podemos mejorar los instrumentos de medicion de aprendizaje bajo el dominio de las
habilidades TIC y el rendimiento escolar, ademas, es viable porque los aspectos investigados
pueden ser demostrados por otros investigadores.

Esta investigacion esta dividida en tres capitulos que a continuacion se detallan:
capitulo I contiene el marco tedrico que fundamenta y sostiene el problema de estudio;
asimismo, contiene los antecedentes investigativos realizados por otros investigadores
sobre el tema similar. El capitulo Il contiene el marco metodolégico de la investigacion,
como son el tipo y el nivel de investigacion. También se detallan las técnicas, instrumentos
y materiales de verificacion, las unidades de estudio, la poblacion, la muestra, las
estrategias de recoleccion de datos, la organizacion, los recursos, la confiabilidad y la
validacion de los instrumentos, y los criterios para el manejo estadistico de los resultados;
y el capitulo 111 contiene la sintesis y discusion de los resultados que estan explicados
mediante tablas y figuras con sus respectivos analisis e interpretaciones de los resultados

encontrados en la presente investigacion.
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HIPOTESIS

Hipotesis general.

Dado que las habilidades en el uso de las herramientas de la informatica, las redes,
los sistemas de comunicacion y las herramientas digitales forman parte de los elementos de
las TIC, es probable que exista una relacion directa y perfecta entre las habilidades con las
TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de
la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua, de la provincia Mariscal
Nieto, Moquegua 2023.

Bajo esa linea y en base al disefio correlacional de la investigacion, se plantean dos
tipos de hipotesis:

Ho: No existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la

institucién educativa Santa Fortunata - Moquegua, 2023.

Hipdtesis especificas:

Hai: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria.

H2: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de ciencias sociales de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

Hs: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el &rea de educacion para el trabajo de los estudiantes del quinto
grado de educacion secundaria.

Ha: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de educacion fisica de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

Hs: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes del quinto grado de

educacion secundaria.
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He: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el &rea de arte y cultura de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

H7: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de inglés de los estudiantes del quinto grado de educacién
secundaria.

Hs: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de matematica de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

Ho: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de ciencia y tecnologia de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

Hio: Existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC vy el
rendimiento escolar en el area de educacion religiosa de los estudiantes del quinto grado de

educacion secundaria.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacién secundaria de la
institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto,
Moquegua, 2023.

Obijetivos Especificos

e Determinar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de los
estudiantes del quinto grado de educacién secundaria.

e Establecer si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de ciencias sociales de los estudiantes del quinto grado
de educacion secundaria.

e Comprobar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el &rea de educacion para el trabajo de los estudiantes del quinto
grado de educacidn secundaria.

e Demostrar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC vy el
rendimiento escolar en el area de educacion fisica de los estudiantes del quinto grado
de educacion secundaria.

e Establecer si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

e Comprobar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de arte y cultura de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

e Comprobar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de inglés de los estudiantes del quinto grado de educacién

secundaria.
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e Establecer si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de matematica de los estudiantes del quinto grado de
educacion secundaria.

e Determinar si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de ciencia y tecnologia de los estudiantes del quinto grado
de educacion secundaria.

e Establecer si existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de educacion religiosa de los estudiantes del quinto grado

de educacion secundaria.
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CAPITULO I.

MARCO TEORICO

1.1. Habilidades de tecnologias de informacién y comunicacion

1.1.1. Habilidad

Siles et al. (2019) manifiesta lo siguiente:

El término habilidad, en la literatura psicopedagdgica, presenta diferentes acepciones
y utilizan como sinénimo de saber hacer, expresan las dos principales tendencias en la
evolucion de este concepto: los que definen la habilidad como un habito culminado y los que
la definen como una accidn creadora en constante perfeccionamiento. (p. 277)

En la literatura psicopedagogica, habilidad es saber hacer algo; una de las tendencias
al respecto es manifestar que habilidad se convierte en un habito culminado y la otra
posibilidad es definirla como la accion creadora de mejora continua. Ambas posiciones son
validas porque va a depender de la naturaleza y circunstancia en la que va evolucionando la
palabra habilidad.

Las habilidades de las tecnologias de la informacion y comunicacion, desde el punto
de vista psicopedagogico, son saber manejar y usar los recursos tecnologicos y aplicativos
informaticos, emplearlos durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y adaptarse
facilmente a los cambios y avances tecnolégicos.

Monereo Font (2000) nos dice que:

Las habilidades son capacidades que pueden expresarse mediante comportamientos

en cualquier momento, ya que se han desarrollado a través de la practica, es decir,

por via procedimental, de manera que detras de todo procedimiento humano hay una
habilidad que posibilita que dicho procedimiento se ejecute. Esto no supone en

ningn caso que una habilidad pueda ser reducida a un Unico procedimiento. (p. 25)

Las habilidades son aptitudes que se pueden manifestar mediante habitos en
cualquier circunstancia del procedimiento humano, puesto que en toda accién se encuentra
presente una habilidad que conlleve a ejecutar todo procedimiento; esto significa que dicho

proceso puede ser desarrollado de diferentes maneras.
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Rojas et al. (2020) consideran que:

La habilidad es el saber hacer, es el dominio por parte del estudiante de las
operaciones que se manifiestan desde un saber elemental, que no se distingue por un
elevado nivel de calidad en la ejecucidn, hasta un grado de perfeccion y destreza en
la adquisicion de estas operaciones. Permiten evaluar la extension y profundidad del
conocimiento. (p.2).

La habilidad es una competencia, es el poder que tiene el estudiante en la realizacion
de las acciones a partir de sus saberes previos, que no diferencia la jerarquia de la calidad en
la practica, hasta alcanzar un nivel de habito en el desarrollo de las operaciones. Esta destreza
permite al estudiante valorar el desenvolvimiento y la calidad del conocimiento.

Por su parte, Maggio (2018), en el marco del modelo KSAVE, considera que las
habilidades son las formas de acceder a la informacion y comunicacion a traves de recursos
tecnoldgicos efectivos de manera eficiente y la realizacién de una evaluacién critica y
competente de dicha informacion y de las herramientas que se usan.

La habilidad es el dominio de un conjunto y maltiples acciones imprescindibles para
regular convenientemente una actividad; lo que predomina no es el conocimiento, sino que
resulta méas favorable demostrarlo a través de un buen desempefio en una tarea asignada.
Desarrollar habilidades de los estudiantes es vital para el desenvolvimiento eficiente en la
sociedad de la informacion y, sobre todo, para enfrentar cualquier situacién problematica
que se presente en la complejidad del mundo actual.

Las habilidades son las formas de utilizar la informacion y comunicacion a través de
aparatos, equipos y aplicaciones tecnoldgicas practicos de manera éptima en determinadas
circunstancias y la realizacion de una evaluacion reflexiva utilizando adecuadamente dicha

informacién y las herramientas que se usan frecuentemente.
1.1.2. Definiciones de las tecnologias de la informacién y comunicacion — TIC

Baelo y Canton (2009) indican que las TIC son realizaciones sociales que permiten
el desarrollo sistematico de la informacion y comunicacion con miras a construir y extender

el conocimiento, porque gracias a la incorporacion de la tecnologia en el quehacer diario, los
miembros de una organizacién social satisfacen sus necesidades de orden tecnoldgico.

10
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Como sostienen Baelo y Canton, las TIC son ejecuciones de procedimientos sociales
que permiten el perfeccionamiento ordenado y metddico de la informacion y comunicacion
con el objetivo de fundar, crear y expandir la cultura y preparacién, puesto que, gracias al
ingreso de la tecnologia en el trabajo cotidiano de los integrantes de una institucion social,
compensan sus necesidades de carécter tecnoldgico.

Pacheco y Rodriguez (2020) asumen que las TIC ya no solamente desempefian su
papel instrumental, sino que también se traducen en las nuevas maneras de aprender y
negociar; todo dependera del buen uso de los mismos, para mayor productividad, porque no
solo desempefian un soporte tecnoldgico en las diferentes areas del conocimiento, sino que
también se revelan como impulsores de las nuevas formas de actuar. El uso de las TIC en el
ambito educativo mejora la calidad organizacional, especialmente en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, no solo al convertirse en soporte tecnologico de los docentes, sino
también al mejorar los niveles de aprendizaje de los estudiantes gracias a las habilidades
adquiridas por ellos, que son aplicadas en la solucién de problemas de indole virtual.

Dicho de otra manera, de Pacheco y Rodriguez, las TIC no solo exclusivamente
ejercen la funcién de herramienta tecnologica, sino que ademas se transforman en nuevas
maneras de formarse y negociar; todo dependera de la buena utilizacién de las herramientas
tecnoldgicas para mayor rendimiento, porque no solo cumplen la funcién de soporte
tecnoldgico en las otras areas del conocimiento, sino que también se manifiestan como
promotores de las nuevas maneras de actuar.

Las TIC son herramientas tecnoldgicas necesarias para interactuar entre usuarios;
nos sirven como medio de comunicacion. Cobo Romani (2009) lo define de la siguiente
manera:

Tecnologias de la informacién y comunicacion TIC: Dispositivos tecnologicos
(hardware y software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir
datos entre diferentes sistemas de informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas
aplicaciones, que integran medios informaticos, telecomunicaciones y redes, posibilitan
tanto la comunicacién y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas desempefian un
papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento.
(p. 312)
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten la interacciéon entre
personas; ellos pueden recibir, guardar y enviar la informacion a diferentes usuarios desde
cualquier parte del mundo. Estos medios se utilizan frecuentemente en las actividades de
aprendizaje en la modalidad semipresencial, sobre todo para trabajar en colaboracion
interpersonal o multidireccional. Estas herramientas son imprescindibles en una educacion
a distancia; son gestores y difusores de acceso al conocimiento. Recalcando lo dicho, son
usados para gestionar informacion e interactuar con personas que estan en otros lugares,
cuyas tecnologias ofrecen soluciones para distintas actividades; las herramientas que ofrecen

estas tecnologias son muy préacticas, especialmente para recuperar y almacenar informacion.

1.1.2.1. Caracteristicas de las tecnologias de la informacién y comunicacién TIC.

Segln Cabero Almenara (1998), considera nueve caracteristicas en el uso de las
herramientas digitales que son las siguientes:

a) Inmaterialidad: Cabero Almenara (1998) “hace referencia a que la materia prima
en torno a la cual desarrollan su actividad es la informacion, e informacion en
multiples codigos y formas, es decir: visuales, auditivas, audiovisuales, textuales de
datos estacionarios y en movimiento.” (pp. 1143-1149). En efecto, esta caracteristica
hace referencia a la informacién inmaterial que esta representada mediante codigos
digitales que contienen materiales visuales, auditivos, audiovisuales, y textuales que
representan los materiales de las TIC.

b) Interconexion: Cabero Almenara (1998) “se refiere a diferentes formas de
conexiones, via hardware, que permitiran el acto de la comunicacion en el que se han
desarrollado nuevas realidades expresivas y comunicativas” (pp. 1143-1149). Es
decir, las TIC estdn formadas por una interconexion de redes que transmiten la
informacion desde diferentes puntos del espacio; esta interconexion lleva
informacién en tiempo real y diferido. En el ambiente educativo, esto es una gran
ayuda para la investigacion para realizar un trabajo colaborativo.

c) Interactividad: Cabero Almenara (1998) “hace referencia a que el control de la
comunicacion se centra mas en el receptor, desempefiando un papel importante en la

construccion del mensaje, el rol del trasmisor evoluciona” (pp. 1143-1149). Como
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considera el autor, la transmision de la informacion hace que sea interactivo entre
usuarios que hacen uso de la informacion, a mayor intercambio de mensajes entre el
trasmisor y receptor provoca mayor interactividad entre los usuarios.

d) Instantaneidad: Cabero Almenara (1998) “rompe las barreras de espacio y tiempo”
(pp. 1143-1149). Como expresa el autor, el uso de las TIC se realiza con una
velocidad muy altay hace que la informacion llegue en tiempo real a diferentes partes
del mundo sin considerar las fronteras ni el tiempo.

e) Creacion de nuevos lenguajes expresivos: Cabero Almenara (1998) “se refiere a
que permiten nuevas realidades expresivas, como es el caso de los multimedia e
hipermedia; estos a su vez ocasionan nuevos dominios alfabéticos, potenciando la
alfabetizacion en el lenguaje informatico y multimedia” (pp. 1143-1149). como dice
Cabero, que las TIC permiten utilizar diferentes medios expresivos, 10s usuarios se
adaptan segun sus necesidades como el uso de lenguajes expresivos, por ejemplo, los
nativos digitales usan lenguajes especiales como expresiones abreviadas, mientras
los emigrantes digitales escriben palabras completas para comunicarse.

f) Diversidad: Cabero Almenara (1998) “se refiere a que no existe una tUnica
tecnologia disponible, sino que, por el contrario, se tiene una variedad de ellas” (pp.
1143-1149). El autor sostiene que en el uso de las TIC existen diversidades
tecnoldgicas disponibles, desde sofisticadas hasta simples; el uso depende de otros
factores como el poder adquisitivo y las necesidades propias de los usuarios.

g) Innovacion: Cabero Almenara (1998) “Se refiere a sefialar que es tan acelerado el
proceso de innovacion de la tecnologia que rebasa al contexto educativo en ocasiones
por su poca capacidad para absorber la tecnologia, en muchas ocasiones cuando se
incorpora una tecnologia a la institucion educativa, esta tecnologia ya esta siendo
remodelada y transformada” (pp. 1143-1149). El autor manifiesta, que la innovacion
de las tecnologias de informacion y comunicacion es propia del avance cientifico que
tiene la tendencia de la mejora continua, como incorporacion de nuevas tecnologias
con nuevas funcionalidades.

h) Elevados parametros de calidad, imagen y sonido: Cabero Almenara (1998) “se
refiere la calidad con que pueden transferir la informacién, y sin lugar a duda se ha
logrado por la digitalizacidn de las sefiales visuales, auditivas, datos y por los avances

significativos en el hardware usado para las comunicaciones” (pp. 1143-1149).
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Como dice Almenara, la calidad de la transmision de la informacion depende de la
innovacion tecnoldgica, entre mas sofisticado, sean los recursos electronicos, la
transferencia de la informacién es de mejor calidad, esa diferencia experimenta los
estudiantes durante el uso de los aparatos tecnoldgicos, y tienen la facilidad de
adaptarse a los constantes cambios en la innovacién cientifica.

i) Potenciacion, audiencia segmentaria y diferenciada: Cabero Almenara (1998)
“Se refiere a que comprendemos como la especializacion de los programas y medios
en funcion de las caracteristicas y demandas de los receptores, es decir en el caso de
los medios televisivos, pueden provocar una segmentacion de audiencias, segun la
conveniencia. También el caso de las redes sociales o comunidades virtuales rompen
el concepto de cultura de masas y se superpone la cultura de la fragmentacion de las
audiencias en funcion de los intereses y actitudes de los que participen” (pp. 1143-
1149). Cabero sostiene que los usuarios virtuales de las TIC provocan la
fragmentacion de la cultura de masas dando el origen a las comunidades virtuales
diferenciadas en funcion a sus intereses y necesidades dando lugar a la
individualizacion del uso de las TIC, el uso de los recursos tecnologicos es
fragmentado el uso de los recursos tecnoldgicos no es uniforme ni estandarizado,
asimismo, en la comunidad educativa el uso de las TIC, es diferenciado segln la

importancia y la necesidad de uso en las areas curriculares.

1.1.3. Habilidades en tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Los espacios donde vivimos hoy siempre estan vinculados a las tecnologias y
accedemos a una abrumadora informacion, esta ultima por su propia naturaleza necesita ser
procesada y transformada a conocimientos con ayuda de ciertas habilidades del mundo
actual.

Choque Larrauri (2009) nos dice que las capacidades TIC, “son aquellas
condiciones de caracter cognitivo, afectivo y psicomotriz que hacen que los
estudiantes usen las TIC, cuyo fin es desarrollar estrategias de aprendizaje que
facilite un desenvolvimiento en la Sociedad Red, su desarrollo permite acceder,

obtener, organizar, evaluar, crear y comunicar informacion” (p. 5)
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En tal sentido, el término habilidades TIC estd muy ligado a la definicion de las
capacidades TIC, los cuales dependiendo de la naturaleza o campo de estudio ayudan a
procesar mejor el nuevo conocimiento.

Para el Ministerio de Educacion de Chile (2013) las habilidades TIC se define como
“la capacidad de resolver problemas de informacion, comunicacién y conocimiento, asi
como dilemas legales, sociales y éticos en ambiente digital” (p.17). Teniendo en cuenta esta
afirmacion, las habilidades TIC se convierten en la capacidad que poseen los estudiantes
para resolver problemas de informacion, comunicacion y conocimiento, asi como la
capacidad de dar solucién a problemas sociales, éticos en las actividades laborales digitales.
Esta afirmacion es mas relevante en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje de los
estudiantes, ya que tienen habilidades en el manejo de las herramientas digitales para
participar en el trabajo colaborativo y de equipo.

Segun Daquilema et al. (2019), las habilidades TIC son consideradas como:

Las capacidades para resolver problemas de informacién, comunicacién y

conocimiento, asi como dilemas legales, sociales éticos en un ambiente digital, las

que deben ser desarrolladas en el proceso ensefianza-aprendizaje, mediante el empleo
de los recursos TIC en la adquisicion de destrezas para la busqueda, recuperacion,
procesamiento y transferencia de la informacién en la construccion del nuevo

conocimiento. (p.42)

Las habilidades TIC propician la construccion de aprendizajes significativas puesto
que se superan las barreras de tiempo y espacio. Por tanto, se convierten en herramientas que
trascienden en el ambiente digital, con los cuales los aprendices manifiestan su cooperacion
en la busqueda, recuperacién, procesamiento y transferencia de informacion.

Teniendo en cuenta que el término habilidades TIC se vincula estrechamente con el
uso de las tecnologias. Garcia -Valcarcel et al. (2009) sefialan que las tecnologias mejoran
los aprendizajes de los estudiantes, si somos capaces de gestionar el conocimiento de manera
oportunay eficiente, es importante saber qué hacer con la informacién que esta a disposicion,
de lo contrario no sirve de nada. Los docentes disefian actividades en las que se usa las
tecnologias marcandoles el objetivo y procedimientos para que ellos recorran pasos
intermedios relativamente autonoma, si la condicion se cumple la tecnologia favorece el
rendimiento académico.
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Para la presente investigacion, las habilidades con las TIC definimos como aquellas
capacidades, potencialidades y actitudes que posee el usuario al utilizar los recursos
tecnoldgicos en la comunicacion digital y para resolver problemas relacionados con la
tecnologia y generacion de conocimiento, en una sociedad de red, lo hace de manera

sostenida, rapida y con autonomia.

1.1.4. Gestion informatica

1.1.4.1. Gestion de recursos informaticos.

Mazza (2014) plantea que “La gestion de recursos informaticos es un conjunto de

practicas gerenciales para la gestion de los recursos humanos, el hardware, el

software y los servicios asociados a las tecnologias de informacion y comunicacion,

también conocidas como TIC” (p. 93).

En este caso, denominamos gestion de recursos informéaticos al conjunto de
experiencias gerenciales que hacen posible gestionar recursos humanos, asi mismo
administrar hardware, software y todos los servicios que son parte de la tecnologia de la
informacion y comunicacion.

Segln Aguilera et al. (2013):

La gestion de recursos informaticos, en el caso de la presente investigacion, esta

dirigida a concebir un sistema informatizado de gestion que permita atender los

procesos de planificacion, organizacion, direccion y control de los procesos que
aseguran el funcionamiento técnicamente estable y de calidad de los recursos

materiales informaticos de la institucién. (p.4)

La gestion de recursos informaticos, concibe un sistema de informacion para
asegurar una buena gestion de procesos como planificacion, organizacion, direccion y
control, con el fin de garantizar el funcionamiento confiable y seguro, sin descuidar la

calidad de los recursos materiales de la institucion.

1.1.4.2. Hardware informatico y entorno.

O’Brien y Marakas (2006) afirman que:
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El concepto de recursos de hardware incluye todos los dispositivos y materiales
fisicos utilizados en el procesamiento de la informacién. En particular, comprende
no sélo las maquinas, tales como computadoras y otros equipos, sino también todos
los medios de informacién, es decir, objetos tangibles en los que se registran los

datos, desde hojas de papel hasta discos magnéticos u dpticos. (p. 28)

Los recursos de hardware son los dispositivos fisicos que se usan para procesar la
informacidn, incluye maquinas como computadoras, equipos y objetos tangibles que pueden
ser hojas de papel o discos. Estos materiales fisicos como las computadoras y otros objetos
tangibles como hojas de papel o discos donde se registran datos son recursos de hardware
informéatico que normalmente son medios de informacion por excelencia nuestros
estudiantes hacen uso en el desarrollo de las diferentes sesiones de aprendizaje y por ende
repercute en el rendimiento academico en la actualidad lo vemos plasmado en la escala de
calificacion de los niveles de logro de aprendizaje.

Aguilera Lopez (2010) nos dice que uno de los activos del sistema de informacion
es el hardware y sus accesorios y lo define de la siguiente manera:

Hardware se trata de los equipos (servidores terminales) que contienen las

aplicaciones y permiten su funcionamiento, a la vez que almacenan los datos del

sistema de informacion. Incluimos en este grupo los periféricos y elementos

accesorios que sirven para asegurar el correcto funcionamiento de los equipos o

servir de via de transmision de los datos (mddem, router, instalacion eléctrica o

sistema de alimentacion ininterrumpida, destructores de soportes informaticos).

(p.12)

El término hardware engloba a todos los equipos con servidores terminales que
funcionan con aplicaciones donde se almacenan datos para sistema de informacion; para
garantizar un éptimo funcionamiento se incluyen periféricos y accesorios que sirven como
via de transmision de datos, entre ellos podemos mencionar a médem, router, etc. para una
transmision efectiva de los datos o de las informaciones, los equipos, accesorios y las
aplicaciones deben estar funcionando correctamente. En las instituciones educativas, donde
se han implementado con pizarras interactivas, computadoras, laptops y otros equipos o
recursos se debe garantizar el correcto funcionamiento de los mismos, con la finalidad de
fortalecer el desarrollo de las competencias transversales de las TIC y asi optimizar el logro

del perfil de egreso, especialmente de la Educacién Basica Regular.
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Amaya Amaya (2010) al describir una configuracion de hardware en el sistema
computacional sefiala que:

Los dispositivos de entrada, como el teclado o el raton, convierten datos e

instrucciones a una forma electronica Ilamada representacion digital para

introducirlos a la computadora. Los dispositivos de salida, como impresoras y

terminales de video, convierten los datos electronicos que el sistema de computacion

produce y los muestra en una forma que las personas puedan entender. (pp. 3-4)

Los dispositivos de entrada y salida, llamados también periféricos, son aparatos
electrénicos que se vinculan a la computadora al convertir datos e instrucciones en
representacion digital de manera que los usuarios puedan entender con facilidad. El teclado
y el escaner son algunos dispositivos de entrada. EI monitor, impresoras, memorias portatiles
y otros son dispositivos de salida.

En términos generales, referente a hardware informatico y entorno, en mayor o menor
medida los estudiantes se conectan a la computadora y utilizan los periféricos como el
escaner o una camara digital para copiar o capturar imagenes, y sobre todo en el entorno
informatico es prioridad que todos los estudiantes sean conscientes de los problemas de salud

y seguridad que estos generan.

1.1.5. Gestion de recursos ofimaticos

1.1.5.1. Microsoft Word.

Microsoft Word es un aplicativo de Microsoft Office. Segtin Avila Buitrago (2017):

Un procesador de texto es, en términos generales, un programa de computador que
permite la escritura y edicion de documentos de texto. Estos programas se utilizan para las
labores propias de la produccion de documentos escritos; permiten ver en la pantalla lo que
se ha escrito, ademas de almacenar e imprimir la informacion en el momento que se requiera.
(p. 14)

Desde el punto de vista de Avila, el procesador de textos es una aplicacion ejecutada
por el operador digital, la cual permite realizar multiples tareas o actividades en formatos
escritos estructurados en lineas y parrafos, generando la pagina y, a su vez, redacciones
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cortas o0 amplias, como las acciones ejecutadas de escribir, editar, almacenar e imprimir la
informacion producida.

De igual forma, mediante el programa Word se realizan tareas exclusivamente de
digitacion de parrafos y paginas en el formato digital u hoja electrénica del Word mediante
la escritura realizada, edicion de contenidos, almacenar trabajos, visualizar documentos
guardados en el momento que se desea utilizar, asi como para imprimir la informacion
requerida por el usuario. El procesador de textos digitados mediante la aplicacion Word
permite hacer variedad de tareas en la produccidén de textos escritos, como elaborar
documentos de oficina, administrativos, trabajos escolares, entre otros. Ademas, se pueden
agregar imagenes, aplicar formatos especiales a un documento escrito. En tal sentido, este
programa de digitador de documentos escritos permite elaborar todo tipo de trabajos
académicos, formatos digitales para la escritura, donde se puede adicionar imagenes, agregar
formatos especiales a las paginas elaboradas, para mejorar la forma y la presentacion de los
contenidos de la informacion, y entre otras acciones de acuerdo a la version que se tenga en
el recurso tecnologico. Es asi que el manejo de las herramientas del programa digital Word
permite lograr resultados 6ptimos en la elaboracion de los documentos producidos
digitalmente, tareas educativas y otros documentos escritos diversos; es decir, el aplicativo
permite realizar variados trabajos de textos simples hasta lo mas complejo en cuanto a la
formay presentacion. Ademas, pueden ser impresos en hojas de papel para contar en archivo
fisico o estar en documento digital; asi mismo, a dichos textos elaborados se les puede
agregar imagenes, tablas y entre otras opciones segun la tarea requerida para su presentacion
de la informacién atractiva y dinamica. Dado que el programa ofrece una variedad de
opciones para elaborar todo tipo de trabajos textuales, afiadiendo a estos colores, imagenes,
tablas, figuras y entre otras alternativas que enriquezcan la informacion para lograr
documentos y tareas de calidad.

El programa Word no es Unicamente para la produccion de textos administrativos,
académicos y escolares; también el usuario puede elaborar misivas, enviar mensajes de texto,
producir diferentes tipos de documentos escritos e ilustrados con imagenes, es decir, de
manera profesional aprovechando las herramientas y atributos del programa Microsoft
Word. En tal sentido, se puede utilizar para crear web, hacer graficos, organigramas, disefios,
animaciones, sonidos y entre otras herramientas del programa. En definitiva, el usuario del
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Word maneja toda la potencialidad que el programa dispone para producir documentos de
textos simples hasta de tipo profesional.

En cuanto a la potencialidad del procesador de textos, el manejo de las aplicaciones
permite hacer todo tipo de documentos de manera profesional, y estas a su vez se almacenan
de manera automatica y se diferencian por la extension con otros programas. Ademas,
permite insertar contenidos desde internet, como textos, imagenes, videos y otros. En ese
mismo contexto, el uso y manejo del programa Word permite realizar todo tipo de
documentos de manera profesional.

No obstante, el Word cada vez cuenta con herramientas y aplicaciones mejoradas
para ejecutar acciones mucho méas modernas, para potenciar el programa. Asi mismo, desde
la conexidn con internet, el programa complementa con diferentes acciones las herramientas
del Word, que no tienen o ejecutan las versiones actuales. Dicho de otro modo, al utilizar
cada vez nuevas versiones de Word, se tendra la opcion de usar nuevas herramientas que
optimicen las tareas y las acciones durante el proceso de ensefianza y aprendizaje, para lo
cual se requiere actualizar permanentemente las versiones.

En definitiva, el procesador de textos es el programa del operador que realiza tareas
exclusivamente de textos mediante las herramientas con las que se cuenta para crear
documentos, fasciculos, manuales, teorias, monografias, calendarios, trabajos académicos.
Asimismo, las herramientas del Word permiten producir escritos, editar textos, almacenar
informacion, imprimir documentos, presentar la informacion enriquecida en la ventana.
También, de acuerdo a la version del programa, se agregan imagenes, formatos especiales,
tablas, gréaficos, diagramas, organigramas, disefios, animaciones, sonidos y, entre otros,
desde las herramientas Word o mediante la conexion del internet.

El estudiante tiene la opcion de manejar toda la potencialidad que el programa Word
ofrece, como hacer trabajo de texto digital de lo mas sencillo hasta de un estilo de tipo
profesional. De manera que, al utilizar nuevas versiones del Word, tendra la opcion de usar
nuevas herramientas que optimicen las tareas y acciones durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Segun Moro Vallina (2021), respecto a los procesadores de texto nos dice que “esta
clase de aplicaciones permiten crear y manipular documentos de texto, permitiendo ajustar
(tipografias, tamafio de letra, estilos, caracteristicas de los parrafos, las paginas, etc.),

incorporando en ellos graficos u otros elementos” (p. 56). Moro sostiene que este aplicativo
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es uno de los softwares que permite manipular al usuario segun las necesidades utilizando
los comandos y herramientas del entorno del Microsoft Word.

Por lo tanto, el procesador de documentos digitados en el entorno digital o Microsoft
Word tiene mucha utilidad en el campo educativo porque todos los miembros de la
comunidad educativa inician el proceso de la construccion de los materiales y recursos
educativos escritos atractivos y dindmicos empleando las diferentes herramientas que cuenta
el programa para trasladar, plasmar en ellas las experiencias del aprendizaje. En las
evaluaciones formativas, se utiliza en los trabajos colaborativos cuando el formato digital de
Word se sube al drive y se comparte a través de ella con el uso de la linea de internet. Asi
como en los trabajos de informacién académica con fuentes fiables y originales en forma de
tablas, graficos, imagenes, fotos, estableciendo el nimero, tamafio y tipo de letras requeridas,
margenes, numeracion de las paginas, sangrias, espaciado y otras que caracterizan la
redaccion de los documentos de investigacion, asimismo, es un aplicativo que en la
educacién virtual cobra mucha relevancia, puesto que el manejo del procesador del texto se
convierte en una habilidad general que todos los usuarios deben saber usar.

En consecuencia, para el presente trabajo de investigacion, se evidenciaran las
habilidades y capacidades desarrolladas en el uso del programa Word por los estudiantes en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, en cuanto al manejo y aplicacion del procesador de
textos en los diversos trabajos cooperativos encomendados por los docentes a los estudiantes
en el contexto actual que demanda la utilizacion del procesador de datos literales digitales
combinando con otros caracteres que dispone el programa, asi como las imagenes, graficos,
tablas y entre otros, incorporados en los procesos educativos y estas como repercuten en el

aprendizaje de los alumnos.

1.1.5.2. Microsoft Excel.

La hoja de calculo es un programa informatico que se basa en celdas que conforman
entre si filas y columnas.
Segun, Marin y Zapata (2017) Excel es:
Un programa informatico que fue desarrollado por Microsoft y forma parte de Office
al igual que otros programas como Word y PowerPoint. Excel se distingue de los

demas programas, porque nos permite trabajar con datos numéricos, es decir,
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podemos realizar célculos, crear tablas o graficos y también podemos analizar los

datos con herramientas tan avanzadas como las tablas dinamicas. (pp. 20-21)

En otras palabras, para el autor, Microsoft Excel es un recurso ofiméatico que admite
procesar informacion numérica, la cual es procesada a través de variedades de calculos
alfanuméricos, representados en forma de tablas y graficos; su manejo de dicho programa
permite desarrollar habilidades y conocimientos de cantidades, la resolucion y la
presentacion de la misma. Dicho de otra manera, nos permite determinar que Excel presenta
la hoja de célculo donde se procesan los datos alfanumeéricos, genera informacion de manera
automatica que permite resolver problemas de operaciones matematicas, generar tablas,
insertar graficos, entre otras tareas y acciones, en base a la informacion ingresada al
programa Excel que forma parte de la gama de informacion almacenada en un archivo digital
que viene a formar la base de datos Excel, con la cual se procesa informacion con diferentes
caracteres; gréaficos, tablas interactivas, imagenes y otros que dispone el programa.
Asimismo, cuanto mas avanzadas sean las herramientas del Excel, multiples acciones se
realizan en funcion del manejo y uso de todas las herramientas que dispone el programa para
generar diversos datos alfanumericos, aprovechando las aplicaciones y caracteres que
dispone el programa para desarrollar los aprendizajes concernientes a la resolucion de
problemas con los datos numeéricos.

De igual forma, para Pérez Gonzales (2006), “Excel es basicamente una hoja de
calculo electrénica, pero es mucho mas, es una opcién muy buena para resolver la mayoria
de las necesidades estadisticas de nuestras investigaciones” (p.68). En relacion con Excel,
es una opcién que va mas alla de una hoja de calculo, es decir, nos ofrece la posibilidad de
resolver problemas estadisticos en los diferentes casos o enunciados de indagacion. En esa
misma linea, es una opcidn y una alternativa que ayuda en el manejo de procedimientos
estadisticos. Asimismo, tener habilidad del manejo de una hoja de calculo permite procesar
informacion cuantitativa de manera muy dindmica y con resultados increiblemente rapidos
de obtener, sobre todo en el andlisis de datos estadisticos. También podemos recuperar
informacidn disponible en nuestra base de datos guardada en el archivo digital del programa
informatico alfanumérico en el instante.

Por lo que se refiere a un programa de hoja de calculo, asi mismo, estas efecttan
examen de datos con grandes volimenes de acumulacion de informacion; de igual forma,

gestionan la informacion. Ademas, al abrir el Excel, lo primero que se muestra es la hoja de
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trabajo; el conjunto de esta forma un libro y, finalmente, se guarda como un archivo. De
manera que el Excel se usa para resolver problemas de calculos numéricos, asi como analizar
los datos con gran capacidad, manejo, seleccion y guardar la informacion en el libro.
Ademas, volver a utilizar o recuperar el archivo en cualquier momento que se requiera
procesar la informacion.

Dicho de otra manera, Microsoft Excel es un programa que tiene como funcién
principal la de producir, asi como administrar la hoja de calculo que se maneja a nivel
mundial; asi mismo, tiene mucha relevancia su uso, puesto que es primordial en la
virtualidad en las diferentes actividades econdmicas y educativas, que coadyuvan al
desarrollo personal y en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Excel es un recurso elemental
en la educacion; su manejo desarrolla habilidades en la produccion y administracion de datos
numéricos, ademas ayuda a la resolucion de problemas y a ser competente en el ambito
académico.

Agregando a lo anterior, Excel es una aplicacién que en su conjunto permite procesar
datos numéricos y alfanuméricos gque estan organizados en una distribucion electrénica
compuesta de filas y columnas digitales; ademas, esta estructura efectia resolucion de
problemas de célculos simples a complejos mediante la aplicacion de formulas y funciones.
De tal forma que Microsoft Excel cuenta con herramientas que permiten realizar una
variedad de acciones de calculos con diversos datos, al mismo tiempo estructurados con dos
dimensiones o entradas donde se ingresan datos, valores para procesar con férmulas y
funciones del programa con la finalidad de obtener resultados diversos de la informacion
procesada y requerida en una hoja de calculo digital o impresa.

Respecto a Microsoft Excel, Tomald 'y Lucero (2010) sefialan que “la hoja electronica
es la herramienta basica para los profesionales que requieren manipular cifras” (p.12). Por
consiguiente, el Excel nos va a permitir manejar datos estadisticos amplios y procesarlos en
una hoja de célculo, convirtiéndose asi en una herramienta electrénica para todas las
personas competitivas 0 expertas. De manera que saber usar Excel equivale a organizar
mejor los datos o cifras abundantes en una hoja de calculo; al mismo tiempo, genera
confianza a estudiantes y docentes frente a las exigencias educativas actuales y ayuda a no
distanciarnos mucho del manejo de la informacién diversa y cuantiosa que existe en el

contexto actual en diferentes disciplinas que requieren ser cuantificadas.
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En consecuencia, Microsoft Excel es un recurso informatico de Microsoft Office que
permite procesar los datos numéricos y alfanuméricos en formato digital de célculo
bidimensional estructurado por las columnas y filas para resolver dificultades de operaciones
matematicos, célculos, analisis de la informacién, asi como la produccion de tablas y
gréaficos de estructura digital de la hoja de calculo, entre otras acciones que corresponden al
manejo de cifras. De igual forma, el programa tiene una capacidad enorme de almacenar
informacidn diversa y cuantiosa en forma de archivo y con la extension propia del programa
y organizados en libros electrénicos.

En definitiva, el uso de este programa permite gestionar de manera eficaz la
informacion en diferentes formas y presentaciones, la cual contribuye al desarrollo de
habilidades de resolucion de problemas cotidianos y complejos traducidos en cifras, la

misma que contribuye al proceso de aprendizaje.

Moro Vallina M. (2010) manifiesta que:

La aplicacion de hoja de calculo estd destinada a manejar datos. Documentos

contables, estadisticos, representaciones graficas de series de datos, analisis

financieros o cualquier documento en el que sea preciso incluir informacién
numérica o textual de modo estructurado y operar con ella (efectuar operaciones
aritméticas, logicas, estadisticas, etc.) se podra representar mediante hoja de calculo.

(p. 81)

Moro quiere decir, que estas aplicaciones permiten realizar informes financieros,
operaciones de célculos cuantitativos desde lo mas simple hasta lo mas complejo, asi como
la elaboracion de graficos digitales en base a la informacion numeérica, generar sucesiones
de la informacion cuantiosa, céalculos matematicos para el reporte de la informacion
financiera que requieran ser procesados para presentar los resultados sistematizados de
acuerdo a la necesidad de cada usuario y las caracteristicas propias de cada disciplina el
mismo que se clasifica en distintos archivos digitales de Excel, para ser sometidos a célculos
matematicos, estadisticos y ldgicos para presentar resultados apropiados con gréaficos,
imagenes entre otros caracteres que permite la hoja de calculo para mostrar la informacién
requerida en la base de datos del programa. Por consiguiente, en funcién de la informacién
que se ingresara al programa para procesar datos, se obtiene a razén de ella cualquier otro

resultado en la hoja de célculo que contenga datos alfanuméricos; en ocasiones, se realizan
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con gran cantidad de datos numéricos. Por ejemplo, una de las caracteristicas més
destacables es que pueden realizar los calculos automaticamente cuando se modifica alguno
de los datos de la partida. Las hojas de calculo se utilizan en el campo educativo en el area
de matematica para elaborar graficos de diversos tipos a partir de los datos introducidos en
las celdas segun las necesidades de los estudiantes, como el gréafico de barra, columna, linea,

circular, area 'y dispersion, etc., que dispone los caracteres el programa.

1.1.5.3. Microsoft Power Point.

Power Point es un recurso informatico que nos ofrece Microsoft Office para mostrar
informacién mediante diapositivas.

Segun Avila Buitrago (2017) power point es:

Un programa de presentaciones que permite comunicar diferentes tipos de

informacion por medio de diapositivas, preferiblemente mediante el uso de diversos

medios audiovisuales (audio, video, imagenes). Para disefiar las diapositivas, se
pueden seleccionar plantillas predisefiadas o crear una con los elementos que se
requieran. Una vez finalizado el disefio de las diapositivas, estas pueden ser impresas

0 proyectadas. (p. 15)

En efecto, PowerPoint es una aplicacion de presentacién grafica y resolutiva de la
informacion de manera secuencial, dindmica y animada con imagenes, audio y videos
disefiada en presentaciones dindmicas y graficas en formatos digitales secuenciales segun la
cantidad de informacién que se requiere mostrar en la presentacion; finalmente, se muestra
en una pantalla o impreso. Gracias al aplicativo de presentaciones, se gestiona la informacion
de una manera optimizada, automatica, digital o de manera impresa, aplicando todo el
sistema informatico y habilidades TIC, para fortalecer los aprendizajes.

En otras palabras, el aplicativo de presentacién permite crear y disefiar
presentaciones en plantillas dindmicas, con el fin de comunicar y presentar todo tipo de
informacién de manera atractiva y visual a través de una pantalla electronica de manera
secuencial, dependiendo de la cantidad de la informacién que se dispone; ademas, el
programa crea y guarda archivos. De tal forma, el manejo de las herramientas permite crear
presentaciones para comunicar toda informacion en diapositivas, como ideas, proyectos,

tareas, resimenes, entre otros, con el fin de contribuir al aprendizaje.
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PowerPoint presenta al receptor ideas, proyectos, productos, sesiones de clases,
videos, imagenes, graficos, mdsica, difusion en directo y, entre otros, de una manera
entretenida. La estructura de una diapositiva es ideal para discursos y exposiciones frente al
auditorio, o simplemente para mostrar, escuchar, enviar, imprimir para el receptor. Asi el
programa permite presentar la informacion de manera atractiva al auditorio: discursos, ideas,
publicitar productos, exposiciones, proyectos y, entre otros, de igual forma, se puede
visualizar, oir, enviar e imprimir.

Agregando a lo anterior Avila Buitrago (2017) describe las herramientas de Power
Point como:

Plantillas predisefiadas (modelo que contiene elementos predefinidos como tipos de

letras, colores de acuerdo al tema, fondos, etc.). Insercidn de diapositivas, imagenes,

tablas, titulos, figuras y archivos multimedia. Opciones para cambiar el formato del
texto (tamafio, color, tipo de fuente, orientacion), el formato del parrafo (alineacion,
tabulacion, sangrias, numeracion, espacio entre lineas, columnas), el tema de la
presentacion (colores de titulos y texto, fondos y tipo de fuente). Efectos de
animacion para realizar el cambio de una diapositiva a otra. Creacion y edicion de

notas para el expositor. (p. 16)

Dicho de otra manera, las herramientas de la aplicacion permiten realizar una serie
de actividades o tareas en la produccion de las presentaciones, desde ideas elementales hasta
presentaciones de tipo profesional, debido a que el programa contiene diversidad de
plantillas disponibles. Asi pues, se aplica PowerPoint para producir presentaciones con
contenidos motivadores y eficientes que consigan la atencion del receptor con el fin de
adquirir las experiencias e involucrarse en la informacion presentada.

En otras palabras, PowerPoint, conforme se moderniza, brinda nuevas opciones para
estructurar las presentaciones mas atractivas y en linea mediante el internet. Por lo tanto, la
computadora en nube contiene diversos disefios y nuevas opciones para elaborar y presentar
diapositivas interactivas en linea y atractivas.

En definitiva, PowerPoint es un recurso del proceso de ensefianza-aprendizaje en el
gue se gestiona la informacién para adquirir conocimientos. Ademas, es un aplicativo de
presentacion dinamica que permite comunicar informacién bien ordenada e interactiva a
través de diapositivas y medios audiovisuales. La estructura basica de la diapositiva contiene

textos, imagenes, videos, musica, audio y animacién, mediante los cuales se logra la atencion
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del receptor segun la necesidad y el propdsito que se tiene; asi mismo, permite adquirir o
compartir la informacion de una manera automatizada, digital o impresa. Al mismo tiempo,
este programa se encuentra en la nube; con ello se cuenta con nuevas opciones para crear
diapositivas mas innovadoras/motivadoras, hasta presentaciones en linea y sin limites.

Por ultimo, el estudiante utiliza las herramientas del aplicativo de presentaciones para
estructurar 'y presentar la informacion mediante exposiciones, proyectos, tareas
colaborativas, presentaciones en linea, entre otros, para contribuir a su aprendizaje.

Diaz Salvo (2015) expresa que, “Power Point es el programa que nos proporciona

Microsoft Office para elaborar y difundir presentaciones que son muy utilizados hoy

en dia ya que gracias a ellas podemos comunicar informacion e ideas de forma visual

e interactiva” (p. 6)

Conforme lo manifiesta el autor, PowerPoint es parte de la estructura digital de Microsoft
Office que se utiliza para realizar y distribuir datos gréficos a través de diapositivas
animadas, con el fin de dar a conocer intenciones, opiniones, principios, proposiciones y
otros datos mediante plantillas interactivas con presentaciones graficas, visuales y
dindmicas, con la intencion de comunicar y publicar la informacion a un determinado
publico objetivo, con la finalidad de divulgar la informacion necesaria, precisa y concreta.
En el contexto actual, es frecuente recurrir a las plantillas graficas para difundir la
informacién en el ambito educativo. En consecuencia, los estudiantes hoy en dia, para
cumplir con sus diversas actividades académicas de aprendizaje, requieren preparar la
informacion adquirida en presentaciones graficas y dinamicas para difundir a sus pares y
generar mayor interaccién con diapositivas dinamicas.

Carmona Romera (2021), al definir la presentacion PowerPoint, nos dice que “es un

programa disefiado para hacer presentaciones con texto esquematizado, facil de

entender, animaciones de textos e imagenes predisefiadas o importadas desde
archivo”. Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente, plantilla y animacion”

(p-8).

El autor, sostiene que mediante las presentaciones podemos elaborar y comunicar las
ideas generadas y acciones establecidas a los usuarios de manera visual e interactiva
utilizando los entornos, como tablas, imagenes, audio, video conformando diapositivas con
aplicacion de transiciones y animaciones sobre todo estructurados en esquemas
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prestablecidas en el programa, para convertir las diapositivas mas dindmicas e interactivas y
facilitar las experiencias de aprendizaje.

Las presentaciones de PowerPoint se utilizan en diversos ambitos y situaciones,
como las experiencias de aprendizaje, por ejemplo, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
como material de apoyo para explicar un tema de un &rea curricular. Asimismo, se utilizan
para la exposicion de los estudiantes mediante graficos, diagramas y cuadros que les ayudan

a transmitir sus ideas durante las exposiciones en el desarrollo de los aprendizajes.

1.1.5.4. Pizarra Digital Interactiva (PDI).

La Pizarra Digital Interactiva es un dispositivo tecnologico de mucha utilidad en el
ambiente educativo, por crear una interactividad alta entre los usuarios.

Gallegos et al. (2009) sefialan que:

Podemos definir la Pizarra Digital Interactiva como un sistema tecnoldgico,

generalmente integrado por un ordenador, un videoproyector y un dispositivo de

control de puntero, que permite proyectar en una superficie interactiva contenidos
digitales en un formato idéneo para visualizar en grupo. Se puede interactuar

directamente sobre la superficie de proyeccion. (p. 130)

Como sostiene el autor, la Pizarra Digital Interactiva constituye un medio tecnolégico
de ultima generacion que se utiliza para enriquecer las actividades de ensefianza-aprendizaje
en el escenario educativo, en el cual estan incorporados los aplicativos combinados de los
diferentes dispositivos electronicos digitales, como el ordenador y el proyector de imagenes
con superficies tactiles, que favorecen el desarrollo de diversas actividades para el
aprendizaje de los estudiantes de manera activa. En ese sentido, el manejo de la Pizarra
Digital Interactiva se usa para diversas actividades en el proceso de aprendizaje,
fortaleciendo a las sesiones interactivas.

Ahora bien, la Pizarra Digital Interactiva es un recurso educativo del aula que permite
presentar en la pantalla contenidos dindmicos, interactuar tareas, brindar informacion entre
sus pares, hacer trabajos en grupo, todo ello para fortalecer los aprendizajes. Asi pues, este
recurso digital se utiliza durante el desarrollo de las sesiones de clase para presentar una
variedad de contenidos interactivos, asi como para realizar una interaccion entre

compafieros/docente y hacer trabajos colaborativos que contribuyan al aprendizaje.
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Para Noda Herrera (2009):

Una PDI consiste en un ordenador con conexion a Internet (donde va instalado el

software de la PDI), un video proyector que reproduce a gran tamario el monitor del

ordenador y una pantalla tactil que permite interactuar y hacer anotaciones sobre ella

con un puntero y a veces incluso con los dedos. (p. 122)

La Pizarra Digital Interactiva es un medio tecnoldgico para el proceso educativo que
consta de un ordenador multimedia, conectado a un videoproyector, una pantalla digital
interactiva de gran tamafio que permite ejecutar varias actividades a la vez y dispone de un
software. La pantalla sirve para visualizar contenidos digitales de manera motivadora, como
imagenes, videos, textos, musica y otros recursos educativos; en ella se puede interactuar,
escribir al tacto o no, para que el desarrollo de las sesiones de aprendizaje sea mas atractivo
y conlleve al logro de los aprendizajes esperados. En tal sentido, el medio tecnoldgico es
utilizado para ejecutar diversas actividades y tareas educativas de manera interactiva con el
proposito de incrementar el conocimiento en el proceso del aprendizaje.

Asimismo, la PDI es un dispositivo que convierte a una sesion de clases en una mas
dindmica que obliga a los estudiantes a participar y estar activos durante todo el desarrollo
de la sesién de aprendizaje; el estudiante aprende haciendo, interactuando entre sus
compafieros.

Gonzales y Durédn (2015) indican que “La Pizarra Digital Interactiva en el aula acta
como recurso potenciador de la motivacion en los alumnos™ (p.15). Como un material
importante en el aula, facilita contar con una variedad de contenidos y formas interactivas,
como videos educativos, juegos, imagenes, etc., lo que motiva a los estudiantes a cooperar
y compartir diversos materiales con sus pares. Al mismo tiempo, al docente le permite
propiciar un aprendizaje significativo.

La Pizarra Digital Interactiva es un recurso tecnoldégico muy importante para el
desarrollo de las actividades de aprendizaje, que cuenta con varios aplicativos integrados de
diversos recursos tecnoldgicos que existen para el aprendizaje. Mediante el uso de estos, se
generan muchas actividades de interaccion entre las estudiantes. Asi mismo, el uso de este
recurso tecnoldgico cuenta con una gama de aplicativos integrados de medios tecnologicos
que generan nuevas actividades interactivas que ayudan a lograr aprendizajes.

En conclusion, la Pizarra Digital Interactiva es un recurso tecnoldgico educativo

integrado por aplicativos, la cual permite lograr los aprendizajes. Ademas, este recurso
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permite realizar multiples actividades interactivas como proyeccion de imagenes, manejo e
intercambio de informacion, almacenamiento, proyeccion de videos e imagenes, guardar
archivos, imprimir y entre otras acciones. Por ultimo, el estudiante utiliza las herramientas
del aplicativo de la Pizarra Digital Interactiva para operar diversas actividades durante las

sesiones de clases para contribuir a su aprendizaje.

1.1.6. Gestion de recursos comunicacionales

Para comunicarnos o interactuar de manera efectiva, debemos conocer los programas
basicos de gestion de recursos comunicacionales, entre los mas usados tenemos; el Internet

y el correo electronico.

1.1.6.1. Internet.

Internet es parte de recursos comunicacionales. Existe un variado cumulo de
definiciones; en el presente apartado se consideran los aportes de los siguientes autores:

Ramos-Calero (2010) nos dice que, “Internet es la extension de una red de

computadoras formada en Estados Unidos durante los afios sesenta por la Agencia

de Proyectos Avanzados de Investigacion del Gobierno, Advance Research Project

Agency (ARPA)” (p.16).

El Internet es considerado como un conjunto de redes interconectadas a través de
equipos informaticos y tiene sus origenes en Estados Unidos por la década de los sesenta.
Todas las computadoras que tienen conexion a Internet pueden compartir informacion en
tiempo real a través de una linea de red interconectada; a su vez, se comparte informacion
con una velocidad impresionante. Su uso en la actualidad se ha propagado en la comunidad
educativa, dando la oportunidad de desarrollar habilidades tecnoldgicas gracias a la red de
redes a nivel mundial, especialmente en la busqueda de informacién a través de navegadores
y buscadores que estan disponibles.

Saldivar y Delgado (2010) sostienen que el Internet “es un medio de comunicacion
interactivo, lo que significa que los usuarios podemos interactuar en tiempo real con la
informacion que recibimos” (p. 57). Seglin esta afirmacion, la Internet permite un dialogo
interactivo entre usuarios conectados entre si, convirtiéndose en un medio de comunicacion

que intercambia informacién al instante que uno desea obtener asi mismo para generar
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reporte. Gracias al aporte del Internet, podemos comunicarnos e intercambiar informacion
en cualquier momento; los estudiantes interactian con sus pares para poder compartir
experiencias y ejecutar trabajos grupales en forma colaborativa a través de un ordenador.

Garza Mejia (2012) sostiene que el “Internet es una red informatica. No es mas que
un conjunto de ordenadores desplegados por todo el mundo y conectados entre si,
intercambiandose informacion” (p. 20). En tal sentido, se define a Internet como una red de
computadoras o conjunto de ordenadores conectados a través de cables, sefiales, ondas u
otros medios con la finalidad de compartir informacion a nivel mundial, sin restricciones y
con acceso a diferentes puntos del planeta. En tal sentido, se define a Internet como una red
de computadoras o conjunto de ordenadores conectados entre si, a través de cables, sefiales,
ondas u otros medios con la finalidad de compartir informacion diversa a nivel mundial, sin
restricciones y con acceso a diferentes puntos del planeta. Por lo tanto, se convierte en un
recurso elemental y medio de comunicacién tan completo que sirve para administrar y
gestionar la informacién en esta era digital. Es muy crucial el aporte del Internet en las
instituciones educativas para eliminar las brechas de aprendizaje, especialmente de las zonas
alejadas de las urbes. Las oportunidades de conectarse con el mundo no deberian limitarse,
pero aun existen lugares que no tienen acceso a este medio de comunicacion muy potente,
que finalmente, la falta de conectividad o cobertura deficiente de Internet repercute en el
logro de los aprendizajes de la poblacién estudiantil.

Angulo et al. (2019) considera que “El Internet es una red que se encuentra
permanentemente interconectada con millones de redes y computadoras; vinculando
personas, instituciones, comercios, organizaciones y hasta entidades estatales a nivel
mundial” (p. 28). Tomando en cuenta esta definicion, Internet es una red informaética
descentralizada dentro de muchas otras redes que existen en el mundo de la cibernética y,
gracias a la conexion de varios ordenadores, permite una comunicacion interactiva y global
a través de medios electronicos. Asimismo, podemos acceder a muchos programas de
entornos ludicos conectados a la red, que se ha convertido en un soporte para el aprendizaje
autonomo de los estudiantes; de esa forma aporta a la formacién permanente de manera
Optima y eficaz en los diversos campos y ambitos del conocimiento.

Segun Prieto y Moreno (2015), el término “Internet” se ha ido adecuando a las
necesidades hasta formar una red universal digital que, gracias a la consolidacion del

fenébmeno 2.0 o web social y a la permanente conexion a la red de los usuarios, ha
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desencadenado que la sociedad se encuentre hiperconectada” (p. 150). El Internet como parte
de la red mundial digital que revoluciond la comunicacion, permitiendo que los usuarios
estén hiperconectados. Ademas, se adecua a las necesidades de los usuarios, ellos se
conectan a la red en medio de la consolidacion de la Web social. Entender que Internet,
forma parte importante de la red universal de interconexion digital, desencadena una
educacion globalizada de permanente cambio e incertidumbre que obliga insertar
metodologias activas en las aulas y aprovechar material didactico interactivo para crear
conocimiento.

En esta investigacion, el Internet se define como una red de ordenadores o
computadoras interconectadas que permite a los usuarios interactuar en las comunicaciones
digitales masivas 0 de manera restringida a través de recursos y medios electronicos,
reduciendo el tiempo y el espacio a la minima expresion. De tal forma que es aprovechada
por la multitud de usuarios, como estudiantes que utilizan el aprendizaje, investigadores en
la basqueda de nuevas teorias cientificas que les permitan generar nuevos conocimientos,
las cuales ayudan a los usuarios a mejorar en sus dominios disciplinares y en el desarrollo

de habilidades, aprovechando los entornos virtuales de forma sincronica y asincrénica.

1.1.6.2. Correo electronico

El correo electronico es uno de los medios de comunicacion que mas acogida ha
tenido en los Ultimos tiempos, especialmente en el campo educativo. A continuacion,
presentamos algunas definiciones.

Segun Avila Buitrago (2017), el correo electronico se define como un “Servicio de
mensajeria digital que se realiza a través de redes de computadora” (p. 1). Es decir, el correo
electrénico es un servicio que se brinda a través del Internet y consiste en enviar mensajes
de manera digitalizada. Su uso no solo te permite enviar mensajes; también puedes acopiar
misivas. En otras palabras, es el intercambio de mensajes digitales utilizando los diversos
formatos y programas que existen en el entorno digital y virtual, con la finalidad de
interactuar con los compafieros de estudio, familiares y, en general, con el resto del mundo.

Para Albarran et al. (2001), “e-mail es una forma de intercambio de informacion en
la que se mandan mensajes de un ordenador personal o terminal a otra via médem y sistemas

de telecomunicaciones” (p. 203). Se asume que el correo electronico es una herramienta para
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transmitir mensajes de texto en forma asincronica, es decir, el emisor puede enviar mensajes
sin la presencia del receptor y dichos mensajes pueden ser en diferentes formatos digitales.
A través del correo electronico no solo se envian mensajes instantaneos, sino mas bien
estudiantes y docentes tienen la posibilidad de adjuntar archivos de audio, video, imagen y
otros archivos que definitivamente sirven para optimizar el desarrollo de las actividades
académicas. Usan este medio en una comunicacion asincrénica que no necesariamente
requiere simultaneidad entre los usuarios.

Para Puerta y Sdnchez (2010), “el correo electronico en el campo educativo virtual
es una herramienta de comunicacion asincrénica, personal, basada en la transmision de texto
que permite adjuntar al mensaje archivos en cualquier formato digital (audio, video,
animacion, imagen), y que favorece las actividades académicas” (p. 8). Se asume que el
correo electronico es una herramienta para transmitir mensajes de texto en forma
asincronica, es decir, el emisor puede derivar misivas sin la presencia del receptor y dichos
mensajes pueden ser en diferentes formatos digitales. A traves del correo electrénico no solo
se envian mensajes instantaneos, sino que mas bien estudiantes y docentes tienen la
posibilidad de adjuntar archivos de audio, video, imagen y otros archivos que
definitivamente sirven para optimizar el desarrollo de las actividades academicas.

El correo electronico, como una gran herramienta de comunicacién de los cientos y
millones de personas profesionales y no profesionales que se desenvuelven en la sociedad
de la informacion, es considerado como uno de los pilares de la comunicacion que facilita el
acceso e intercambio de la informacién a gran escala. Ademas, su uso se ha convertido en
un medio de comunicacion que ofrece seguridad y confiabilidad; es asi que se ha convertido
en una herramienta poderosa, especialmente en el &ambito educativo, porque los usuarios son
actores digitales por excelencia gracias al dominio de las aplicaciones que ofrece el correo
electrénico.

El correo electronico es un recurso o medio digital que permite una comunicacion
interactiva entre los agentes educativos, quienes, al enviar y recibir mensajes o cartas
electronicas con archivos adjuntos de diferentes formatos, mantienen lazos de amistad muy
poderosos y duraderos. Al mismo tiempo, el intercambio de datos, informacién y
conocimiento nutre las experiencias personales de los usuarios, que finalmente tendra un
impacto en los aprendizajes de los estudiantes.
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Polo Bravo (2019) acertadamente manifiesta que el correo electronico es una
herramienta muy Util para gestionar mensajes y es por ello que nos dice:

El correo electronico (e-mail) es el corazén de la telematica; implica el envio de

mensajes de un computador a otro, desde un simple memorandum tipeado

directamente sobre un sistema de e-mail hasta un documento elaborado
anteriormente con un procesador de palabras y llevado de un microcomputador a un

sistema de e-mail para su transmision correspondiente. (p. 106)

El autor, considera el correo electronico como el nucleo de la informatica, ya que
permite interactuar entre usuarios mediante mensajes de correspondencia, utilizando
aparatos electronicos para redactar la informacion, desde documentos de redaccion
elemental hasta documentos administrativos, académicos o de investigacion compleja, que
son transmitidos a través de un microcomputador al email de libre eleccion. El correo
electronico es un medio de comunicacion masiva que se usa en diferentes campos, como el
administrativo para remitir documentos de gestién, politico, juridico, académico y, con
mayor frecuencia en el contexto actual, el avance tecnoldgico ha obligado, en el &mbito
educativo, a valerse de estos medios tecnologicos para remitir y recibir informacion a través
del mensaje por medio del correo virtual, optimizando el tiempo y el espacio.

En la educacién virtual, por ejemplo, se utiliza en la actividad de extension de los
aprendizajes, trabajo colaborativo en correspondencia y las presentaciones de trabajos
asignados por los docentes en las diferentes areas curriculares que desarrollan los estudiantes

de educacion secundaria.

1.2. Rendimiento escolar (académico)

1.2.1. Definicion

El rendimiento académico no solamente trata de un indicador para medir el
desempefio del estudiante. Segun Edel Navarro (2003):

El rendimiento académico es una intrincada red de articulaciones cognitivas

generadas por el hombre que sintetiza las variables de cantidad y calidad como

factores de medicién y prediccién de la experiencia educativa y que, contrariamente

a reducirlo a un indicador de desempefio escolar, se considera una constelacion
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dinamica de atributos cuyos rasgos caracteristicos distinguen los resultados de

cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje. (p. 14)

El rendimiento escolar resulta del desarrollo de las programaciones curriculares y
unidades didacticas. Al inicio del afio, se planifican estas a través de competencias y
capacidades que se desarrollaran en las aulas con el acompafiamiento del docente durante un
tiempo determinado. Los resultados se obtienen al aplicar diferentes instrumentos de
evaluacion, los cuales se reflejan en los indicadores de aprendizaje.

Las experiencias de aprendizaje que se desarrollan en las aulas generan resultados
medibles. Estos resultados se miden principalmente a través de la evaluacion cuantitativa y
cualitativa. La valoracion se realiza con respecto a los estandares de aprendizaje y se
denomina logros de aprendizaje, un término que ha superado al rendimiento académico.

Morales et al. (2007) sefiala que “el rendimiento escolar es una construccion social a
partir de las teorias de la economia” (p.4). Teniendo en cuenta esta afirmacion, el
rendimiento académico se resume en un conjunto de experiencias escolares asociadas a una
cultura o contexto que se desarrolla a partir de una realidad o modelo econémico; estas
experiencias se traducen en los aprendizajes del estudiante, para lo cual se toma en cuenta la
edad y el nivel de estudio. En nuestro estudio, el término rendimiento académico se fijara
por el nivel de logro que alcancen los estudiantes en un determinado periodo lectivo del
quinto grado de secundaria. En el Peru, el curriculo nacional aprobado en el afio 2016 resalta
la importancia del nivel de desarrollo de la competencia, mas no del nivel de conocimiento
demostrado en las asignaturas o areas; en ese contexto podemos decir que la definicion del
rendimiento escolar est4 vinculada al nivel de conocimiento de una materia. Actualmente,
en la educacion peruana, el marco normativo ya no esta centrado en el rendimiento escolar
como sesgo economicista; incluso, el término calificaciones es reemplazado por niveles de
logro, porgue ya no hablamos de la medicion de resultados.

Solano Luengo (2015) precisa de la siguiente manera:

Cuando hablamos de rendimiento académico, nos estamos refiriendo al nivel de

conocimiento que el alumno demuestra tener en el campo, area 0 ambito que es objeto

de evaluacion; es decir, el rendimiento académico es lo que el alumno demuestra
saber en las areas, materias o asignaturas, en relacién con los objetivos de aprendizaje

y en comparacion con sus comparieros de aula o grupo. Asi pues, el rendimiento se
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define operativamente tomando como criterio las calificaciones que los alumnos

obtienen. (p. 25)

Segun el autor el rendimiento académico tiene una relacion directa con el nivel de
conocimiento del estudiante, producto de una interaccion dada en el campo social, con
prioridad en un programa educativo especifico, area, materia o asignatura respecto a los
objetivos planteados. Los aprendizajes que el estudiante logra en el sistema educativo,
después de una intervencion oportuna del docente frente a un aprendizaje inicial o de
proceso, se evallan teniendo en cuenta las calificaciones, ya que es un criterio para medir el
rendimiento académico.

Segun Cruz y Quinones (2012), el rendimiento académico “es un indicador del nivel
de aprendizaje alcanzado por el estudiante, por tanto, se brinda importancia a dicho
indicador” (p.101). La excelencia en el rendimiento escolar de los estudiantes es el objetivo
principal de la educacion, considerado como la tabla imaginaria que mide los avances y
logros de los aprendizajes en el aula, como parte de una evaluacion integral de los
estudiantes. Es decir, valora en qué medida ha logrado aprender el estudiante con respecto a
lo previsto en los estandares de aprendizaje.

Lamas (2015) nos dice que el “rendimiento académico puede entenderse como un
nivel de dominio o desempefio que se evidencia en ciertas tareas que el estudiante es capaz
de realizar y que se consideran buenos indicadores de la existencia de procesos u operaciones
intelectuales cuyo logro se evalua” (p. 336). El rendimiento académico se expresa a través
de las evaluaciones de los estudiantes que se producen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En tal caso, podemos decir que el rendimiento académico se evidencia en el
buen desempefio y el cumplimiento de las tareas asignadas en el salén de clase; esto es,
expresa el nivel de dominio y logro del aprendizaje, como producto de lo aprendido en el
estudio, dando mayor énfasis a la evaluacion formativa o de proceso.

Estrada Garcia (2018) sefiala que “el rendimiento académico es el resultado del
aprendizaje producido por la interaccion didactica y pedagogica del docente y el estudiante”
(p. 224). En efecto, el rendimiento académico se produce gracias a la comunicacion
estructurada entre docente y estudiante llamada interaccién didactica y pedagdgica.
Tenemos que tener en cuenta que, mientras el aprendizaje del estudiante sea valorado como
resultado del proceso didactico y pedagdgico, nos permitira realizar discusiones sobre la
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pertinencia 0 no del rol mediador del docente y proyectarnos a entregar mejores
oportunidades de aprendizaje a nuestros estudiantes.

En consecuencia, para la presente investigacion, el rendimiento académico es el nivel
de logro que alcanza el estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje que constituyen
el nivel real de aprendizaje respecto a los estdndares, competencias y desempefios que se

espera lograr en el sistema educativo.

1.2.2. Rendimiento académico: Estatico y dindmico.

Alban y Calero (2017) manifiestan que en un estudio comparativo de analisis sobre
las definiciones del rendimiento escolar encuentran un doble punto de vista, que es estatico
y dindmico, en el cual atafien al sujeto de la educacién como ser social. Los autores, al
efectuar una reflexion comparativa de las definiciones del rendimiento académico, abordan
desde dos puntos de vista el rendimiento: en su aspecto estatico y el rendimiento en su
aspecto dinamico, enfatizando al sujeto de la educacién como un ser eminentemente social.
En cuanto al rendimiento en su aspecto estatico, se refiere al producto generado por el
alumno en el aprendizaje y es expresado a través de una conducta de aprovechamiento,
evidenciandose con las notas. Respecto al rendimiento dinamico, responde al proceso de
aprendizaje; este aspecto esta ligado a la capacidad y esfuerzo que realiza el alumno; por lo
general estd determinado por distintas variables como, por ejemplo, la personalidad,
actitudes y contextos que se relacionan entre si. EI rendimiento académico estatico y el
rendimiento académico dindmico se complementan porque ambos responden a la necesidad
de conocer al estudiante en las diferentes interacciones como sujetos de la educacion. El
aprendizaje es un constructo individual, pero se realiza en un contexto social que puede ser
familiar, escolar o comunitario, y siempre esta ligado a juicios de valoracion y medidas de
calidad. También no debemos olvidar que el rendimiento es un medio y no un fin en si
mismo; los propositos que pretende desarrollar estan estrictamente relacionados con un
caracter ético que, por supuesto, incluye la perspectiva econémica y es necesario trabajar en
funcion de los intereses y necesidades de los estudiantes.

Segun Pizarro y Clark (2007):

La complejidad del concepto de rendimiento académico fue concretizada en

rendimiento académico de aprendizajes estaticos y dindmicos: aprendizajes estaticos

(logros académicos de un semestre o afio lectivo actuales) y dinamicos (logros
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académicos acumulados de 2, 3 0 4 afios). E interesante resulto el posterior analisis

de la influencia estatica y dindmica de las inteligencias en el aprendizaje actual.

(Citado en: Durand et al, 2018 p. 207)

Se opina del rendimiento académico estatico o transversal y del rendimiento
académico dinamico o longitudinal. EI primero se refiere a los aprendizajes que se logran
semestral o anualmente, es decir, los logros de los estudiantes que permiten inferir
aprendizajes en el mismo semestre o0 afio. El segundo, en cambio, se refiere a los aprendizajes
que permiten inferir aprendizajes o logros a lo largo de un tiempo; puede ser 2, 3 0 4 afios.
En nuestro caso, se estudiaran los aprendizajes de un afio, porque se trabajara solo con notas
del tercer trimestre académico, pues pensamos inferir aprendizajes particulares o el
rendimiento académico estatico de los estudiantes de quinto de secundaria, quienes
responderan a items transversales, con los cuales se llegara a las conclusiones finales con
relacion a los objetivos trazados al inicio de nuestra investigacion. Sin embargo, podemos
concluir diciendo que los resultados del rendimiento académico estatico se realizan solo una
vez y no son hechos aislados de los resultados del rendimiento académico dindmico que se
realizan en varias ocasiones para analizar cambios, progresion, etc.

Garcia y Palacios (1991) nos dicen que “El rendimiento académico es dinamico y
estatico pues responde al proceso de aprendizaje y se objetiva en un producto ligado a
medidas y juicios de valor, segun el modelo social vigente” (Citado en Montes y Lerner,
2011, p. 12). En la definicion del parrafo anterior, los autores manifiestan que el rendimiento
académico es dinamico cuando responde al proceso de aprendizaje ligado a juicios de valor
y el rendimiento académico estético es cuando se objetiva a un producto ligado a medidas
numéricas en ambos casos el rendimiento acadéemico, responde al modelo social porque el
ser humano es un ser social por naturaleza. El rendimiento académico emerge un concepto
complejo y va mas alla de lo cuantitativo o cualitativo porque no solo puede entenderse en
esos extremos, el resultado también debe reflejar el término medio entre ambas perspectivas

y siempre toma en cuenta el logro de los aprendizajes en relacion a los objetivos educativos.

1.2.3. Factores que influyen en el rendimiento académico.

Rodriguez et al. (2021) manifiestan que “el acceso a herramientas tecnologicas como

computadoras y conexion a la red de internet aumenta la probabilidad de obtener un mejor
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rendimiento academico, gracias al acercamiento del estudiante al conocimiento global y al
acceso a diversas fuentes de informacion™ (p.120). En este caso, la presencia de las
herramientas tecnologicas y la conexion a Internet influyen positivamente en el rendimiento
académico de los estudiantes, puesto que ellos tienen acceso libre a fuentes de informacion
y su acercamiento al conocimiento global es inminente. Las interacciones educativas dadas
frente al uso de las computadoras con acceso a Internet permiten un mejor acercamiento a la
informacidn y, por ende, al conocimiento, siempre y cuando haya una excelente mediacion
docente o tutor, un aspecto determinante en la formacion integral de los estudiantes.

Por el contrario, Gonzales y Evaristo (2021) reconocen que desde hace una década
en el campo educativo “es natural que las variables personales relacionadas con las
habilidades tecnoldgicas no tengan tanto impacto ahora, considerando que los estudiantes
hacen uso frecuente de herramientas tecnologicas” (p. 200). El uso constante de las
herramientas tecnoldgicas ya no genera motivacion en los estudiantes; las habilidades
tecnoldgicas no son usadas para profundizar el conocimiento con miras a solucionar
problemas reales de la vida. En esa dptica, las habilidades tecnoldgicas de los nativos
digitales deben ser encaminadas al logro de aprendizajes duraderos que sirvan para enfrentar
los retos de la explosién tecnoldgica actual; es sabido que la simple presencia de la
tecnologia no necesariamente trae un impacto positivo en la educacion, en general.

(Cabana, 2018) Entre los factores que intervienen en el rendimiento académico
tenemos factores enddgenos y factores exogenos. Los factores endégenos son aquellos
elementos internos como sexo, edad o habitos de estudio. Los factores exdgenos son
elementos externos como estrato social, aspecto sociocultural, condiciones econémicas,
preparacion de docentes, programas curriculares, ambiente familiar o condiciones
ambientales. Asi, el rendimiento académico del estudiante es influenciado por factores
internos y externos. Segun el parrafo anterior, esta condicionado por aspectos biolégicos y
psicologicos propios que posee el estudiante; asi mismo, el contexto en el cual se
desenvuelve es un factor determinante para un desarrollo adecuado del mismo. También
intervienen aspectos pedagogicos como el nimero de estudiantes, condicion de las aulas,
capacitacion de docentes; podemos también mencionar condiciones ambientales, como
iluminacién, ventilacion y otros. Como podemos ver, son muchos los factores que
intervienen en el rendimiento académico del estudiante que es necesario considerar al

momento de intervenir en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos factores son
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condiciones que afectan de manera positiva o negativa al rendimiento académico; en nuestro
caso, usar adecuadamente y aprovechar todas las ventajas de las habilidades de la tecnologia
y la informacion también es un factor que influye en el rendimiento académico de los
estudiantes. El puro hecho de implementar herramientas tecnoldgicas de ultima generacion
en una institucién educativa no garantiza el fabuloso rendimiento académico. Los materiales
educativos, si bien es cierto que son una parte medular para el logro de los aprendizajes,
necesitan ser usados con pertinencia en las diferentes sesiones de ensefianza. La persona
indicada para operar ese trabajo es el docente de aula, quien genera las interacciones
correspondientes segun las metas educativas programadas para, finalmente, lograr un
rendimiento 6ptimo en los estudiantes. Podemos finalizar manifestando que existen factores
positivos y negativos que intervienen o inciden en el rendimiento académico de los
estudiantes.

Entre otros factores que inciden en el rendimiento académico, también podemos
considerar lo mencionado por Reynoso Cantt (2011), quien:

Sefiala que, si se considera la relacion entre los factores del entorno que mas inciden

sobre el rendimiento escolar y el desarrollo sustentable, ésta resulta evidente a través

de los resultados del modelo, ya que en la medida en que se eleven el maximo nivel
ocupacional de los padres, el méximo nivel de escolaridad de padres y las
condiciones materiales de los alumnos, mejores resultados obtendran en su
rendimiento académico, y por ende ello contribuira a que se logren los objetivos de
la educacion bésica en el pais y, por lo tanto, que ésta desempefie un papel primordial

en las diversas dimensiones del desarrollo sustentable. (p. 197)

El autor manifiesta que, efectivamente, después de realizar un amplio analisis sobre
los factores que inciden en el rendimiento académico, explica que el entorno familiar, el
lugar donde residen los estudiantes y la efectividad del aprendizaje en la escuela se
relacionan entre si; a su vez podemos deducir que los resultados o logros de aprendizaje de
los estudiantes dependen de mdultiples factores en vista de que las actuaciones y las
interacciones son también complejas. Es necesario analizar e identificar los factores que mas
inciden en el rendimiento académico de los estudiantes a partir de los resultados y logros
obtenidos. Por ejemplo, el entorno familiar es uno de los factores que directamente afecta el
buen desenvolvimiento académico de los estudiantes. Si las familias no tienen suficientes

recursos econdmicos para adquirir herramientas tecnoldgicas y acceder a la implementacion
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de Internet, los estudiantes tendran pocas oportunidades para potenciar las habilidades en las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. El lugar donde reside el estudiante también
es un factor a considerar; en zonas rurales donde no hay acceso a Internet o telefonia, los
estudiantes tienen dificultades para comunicarse y conectarse al mundo. Asi mismo, la
escuela es otro factor determinante en el rendimiento académico; las condiciones basicas y
un ambiente de acogida para los estudiantes son vitales para ayudar a la formacion integral

de los estudiantes.

1.2.4. Niveles de logro de los aprendizajes

Los niveles de logro se asocian al conjunto de competencias de cada area. Se realiza
teniendo en cuenta las metas de aprendizaje considerado en la etapa de planificacion; se usan
varios instrumentos para valorar los aprendizajes.

Segun la Resolucién Viceministerial N° 033-2020-MINEDU (31 de enero de 2020).
Ministerio de Educacion, el nivel de logro es la “Descripcion de la situacion en que
demuestra estar un estudiante en relacion con los propoésitos de aprendizaje”. Permite dar
informacion al docente, al estudiante y su familia sobre el estado de desarrollo de sus
competencias” (p.7).

Segun la definicion proporcionada por el Ministerio de Educacion de Perd, los
niveles de logro se expresan como descripciones de los aprendizajes; cada nivel incluye un
conjunto especifico que los estudiantes deben alcanzar. Asimismo, la caracterizacion de los
aprendizajes alcanzados por las estudiantes y la escala de evaluacion de educacion basica
regular para el 5° grado de secundaria se efectua conforme a las directrices estipuladas por
la Resolucion Ministerial N° 281-2016-MINEDU, que ratifico6 el CNEB. EIl rango de
equivalencia y el nivel de logro se determinan de la siguiente manera:

e Logro en inicio (0-10) =C

e Logroen proceso (11-12) =B

e Logro esperado (13-16) = A

e Logro destacado (17-20) = AD

La valoracion cuantitativa nos permite determinar los aprendizajes de los estudiantes. En
la presente investigacion se utilizo las equivalencias de la escala de calificacion, es decir las
notas vigesimales, como indicador para determinar el rendimiento escolar. A continuacion,
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presentamos la escala de calificacion que es comun para todos los niveles y modalidades de

educacion bésica regular.

Tabla N° 1 Escala de calificacion comun a todas las modalidades y niveles de educacion
basica

Escala Descripcion
LOGRO DESTACADO
Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto de la
AD competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizaje que van mas alla del

nivel esperado.
LOGRO ESPERADO
Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la competencia,
A demostrando manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el tiempo

programado.
EN PROCESO
Cuando el estudiante esta proximo o cerca al nivel esperado respecto a la
B competencia, para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo

razonable.
EN INICIO
Cuando el estudiante demuestra un prog%reso minimo _en una competencia de
C acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia dificultades en el desarrollo
de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo de acompafiamiento e
intervencion del docente.

Nota. Curriculo Nacional de Educacion Basica 2016 (CNEB, p.105)
La Unidad de Medicion de la Calidad de los Aprendizaje (UMC, 2020) al referirse a
los niveles de logro asume que los docentes tienen la opcidn de acceder a las evaluaciones

censales nacionales de los estudiantes, clasifican segun la nota que obtienen son ubicados en
los siguientes niveles de logro: Satisfactorio, En proceso, En inicio y Previo al inicio. Para
interpretacion de los resultados es importante tener en cuenta el significado de los niveles de
logro y sus equivalencias. Cada nivel de logro describe un conjunto de aprendizajes
alcanzado por el estudiante. La descripcion se construye sobre la base de la evidencia
encontrada mediante las pruebas y guarda coherencia con lo establecido en el curriculo

nacional.

1.2.5. Las TIC's en el aprendizaje del estudiante

En relacion con el aprendizaje de calidad, la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2015) reconoce que la capacidad y el
aprovechamiento de las TIC para el aprendizaje no son una competencia especializada; por
el contrario, son clave para que la sociedad actual sea exitosa. Por ello, es urgente reconocer
y converger las competencias basicas de las TIC en los planes de estudio de los niveles de

primaria y secundaria. Asimismo, respalda la adaptabilidad de evaluacién de aprendizajes
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con una mirada a efectivizar el uso de las TIC y su posterior repercusion en el resultado de
los aprendizajes.

La sociedad y la educacion en general se incorporan al mundo del conocimiento
usando codigos y herramientas tecnologicas. Abanto Leodn, (2021) manifiesta que, las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en la actualidad tienden a ser una de
las herramientas esencialmente valiosa en la cotidianidad de las personas, esto ha generado
innovadores estilos de socializacion educativa, el acceso y produccion del conocimiento a
través de la informacion procesada, todo esto ha provocado una creciente masificacion de
las herramientas para conectarse al mundo, existe una alta demanda del uso de dispositivos
inteligentes y contenidos digitales, por ende una necesidad urgente del buen uso y
responsabilidad de los agentes educativos, especialmente de las instituciones educativas y

para un buen desempefio de los maestros en el ambito laboral y social.

1.2.6. Integracion de la educacion y las TIC

Moreno y Paredes (2014) consideran que la educacién y las TIC se integran, por lo
tanto:

La articulacion de las TIC en los procesos de educacion que ha motivado esta

investigacion constituye més un problema de absorcion de una innovacion que de

difusion. Es una cuestion que incumbe al individuo e igualmente concierne a las
investigaciones relacionadas con el aprendizaje organizacional, razones por las
cuales el tratamiento de la integracion de la educacién y las TIC debe hacerse desde
la perspectiva de la capacidad de absorcion de conocimiento externo y desde la

gestion del conocimiento. Esta integracion de las TIC a los procesos de ensefianza y

aprendizaje se entiende como la creacion o uso de herramientas TIC en las distintas

areas y disciplinas del conocimiento, con el fin de facilitar y mejorar la calidad de la

ensefianza y del aprendizaje. (p. 142)

Los autores consideran que es una necesidad mejorar los aprendizajes en la era digital
en que vivimos, con la exigencia del uso de las TIC y el grado de conocimiento que requiere
para lograr los resultados esperados. La integracion de la educacién y las TIC es clave y
fundamentalmente porque provee insumos y materiales para la mejora de la calidad de la
educacién, pero requiere de acompafiamiento y mediacion de los docentes. Definitivamente,

resulta importante que, en las instituciones educativas, la administracion de la informacion
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y la gestion del conocimiento propicien la creacion y el uso frecuente de las herramientas
TIC en las diferentes areas curriculares, con la finalidad de generar conocimientos
pertinentes y de calidad para el estudiante. El uso de la TIC en la comunidad educativa
propicia la mejora de la calidad organizacional, especialmente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; ademas, se convierte en el soporte tecnolégico principal para los docentes y
mejora el nivel de aprendizaje de los estudiantes gracias a las habilidades adquiridas.

Los autores Guerra y Bastardo (2017) sostienen que:

Es evidente la necesidad de incluir las TIC en la realidad del sistema educativo como
una herramienta que contribuye tanto a lo referido al aprendizaje de los alumnos y de los
profesores, como a lo que se relaciona con mejorar la eficiencia de la gestion de las
instituciones y del sistema educativo en general. Pero ello debe constituirse en una
oportunidad para producir cambios profundos. (p. 70)

Es necesario incluir las TIC en el sistema educativo como elemento de apoyo para la
mejora en la gestion del aprendizaje de los estudiantes; asimismo, refuerza la organizacién
de la comunidad educativa en la gestion escolar, lo cual ayuda en la planificacion y
sistematizacion del aprendizaje, en el tiempo, espacio y materiales educativos pertinentes
que conllevan a la mejora del rendimiento académico de los estudiantes en las diferentes

areas curriculares del sistema educativo.

1.2.7. La Gestion de la informacion.

Segun Garcia y Henao (2015), la “gestion de la informacion tiene por finalidad
ofrecer mecanismos que permitan a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor
coste posible, datos e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para
servir a los objetivos de la organizacion” (p.21). La organizacion debe generar y transferir a
bajo costo las informaciones y los datos con calidad. El éxito en toda organizacién no
depende unicamente del manejo de los activos materiales, sino también de la gestion de los
recursos de informacion; la importancia de este recurso es que se centra en el sistema de
dicha informacion.

La administracion de la informacion es un proceso a través del cual se movilizan los
recursos para el manejo de la informacion y de acuerdo al requerimiento de la sociedad:;

estos recursos pueden ser econodmicos, materiales o humanos. ElI buen manejo de la
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informacion necesita el despliegue y la utilizacion de los recursos necesarios para que
realmente esa informacion le sirva a la sociedad en su conjunto. Los docentes brindan las
herramientas necesarias a los estudiantes para que ellos usen datos relevantes en el proceso
de gestion de la informacion educativa.

Segun Alonso (2007), la gestion de la informacion “se trataria de la explotacion de
la informacién para la consecucion de los objetivos de la entidad” (p.6). La gestion de la
informacidn es la administracion de datos, hechos, acontecimientos y fuentes de informacion
fidedigna. El manejo de la informacidon resulta muy importante para el logro de los objetivos,
cuando la informacion es adecuada, oportunay confiable. En la comunidad educativa, resulta
importante el manejo eficiente de la informacién porque influye en los resultados de la
practica docente. Como un proceso interno de instituciones y organizaciones que, al ser
gestionado de manera eficaz, puede explotar todas sus ventajas y convertirlas en una entidad
competitiva e innovadora. Asimismo, como un proceso interno de las organizaciones o de
las instituciones educativas, aprovechara las ventajas de la misma para convertirse en una
entidad innovadora capaz de solucionar sus problemas a partir de los resultados obtenidos,
producto del uso eficaz de sus recursos y del desempefio competitivo para explotar todas sus

potencialidades.

1.2.8. Gestion de conocimiento

Castelao y Merino (2018) expresa que:

“La gestion del conocimiento se define como el enfoque integrado y sistematico

encaminado a identificar, gestionar y compartir los conocimientos de una

organizacion, asi como a posibilitar que grupos de personas creen colectivamente
nuevos conocimientos para facilitar la consecucion de los objetivos de la

organizacion” (p. 27).

Como sefialan los autores, la gestion del conocimiento es extensa y engloba diferentes
aspectos, lo cual permite el manejo del conocimiento. Ademas, las personas, a partir de un
conocimiento encontrado, generan nuevos conocimientos para lograr el objetivo de una
institucion. Por lo tanto, la gestion del conocimiento para nuestra investigacion sera el
manejo del conocimiento referente al uso de las TIC para los aprendizajes. Para nuestra

investigacion, la gestion del conocimiento es manejar las TIC en las diferentes areas
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curriculares; incluye diversas acciones y procedimientos para obtener la informacion vy,

finalmente, generar nuevos conocimientos para el aprendizaje.

Pérez-Montoro (2008):

La gestion del conocimiento puede ser entendida como la disciplina que se encarga
del estudio del disefio y de la implementacién de sistemas cuyo principal objetivo es
identificar, capturar y compartir sistematicamente el conocimiento involucrado dentro de
una organizacion, de forma que este pueda ser

El autor precisa que, la gestion del conocimiento es un area que consiste en realizar
esquemas para la ejecucion de procesos gque generen nuevos conocimientos de manera
organizada, los cuales benefician a las diferentes areas de una institucion con el fin de
fortalecer la informacién fiable para concretar un objetivo. Y asi mismo, la gestion de
conocimientos para nuestro estudio es una rama que consiste en la ejecucion de procesos
establecidos para generar nuevos conocimientos en diferentes areas curriculares, haciendo
uso de las TIC. La gestion del conocimiento es el manejo de datos y la informacién mediante
las herramientas TIC, de manera individual o colectiva, lo que permite formar talentos
humanos con capacidad organizacional que permite alcanzar los objetivos trazados. Ademas,
la gestion de la informacion incluye diversas actividades de acuerdo con la necesidad de la
informacidn, que generan nuevos conocimientos para crear nuevas tecnologias.

En consecuencia, la gestion del conocimiento es el manejo de datos e informacion
mediante la TIC; para ello, se realiza una serie de actividades, teniendo en cuenta los
procedimientos que permiten el uso adecuado de los datos y el procesamiento oportuno de
la informacion, cuyo objetivo final es la construccion de nuevos conocimientos en las

diferentes areas curriculares.
1.3. Antecedentes Investigativos

1.3.1. Antecedentes Internacionales

El estudio de Barazarte Sierra (2015) tiene como objetivo identificar las carencias
que tienen los estudiantes del décimo grado de nivel medio en la Institucién Educativa de
Monteria, en Colombia, en el uso de las TIC, al mismo tiempo que establece el nivel de

desempefio que evidencian con respecto a las dimensiones establecidas en los estandares
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internacionales. Para lo cual se empled el método mixto; se tomdé como muestra a 50
estudiantes de un total de 86 estudiantes del décimo grado. Los mismos son de la ciudad de
Monteria en Colombia; los instrumentos que se usaron son la entrevista y la encuesta. El
estudio concluyd que los estudiantes se caracterizan por ser competentes en el uso de las
TIC, porque conocen el funcionamiento de herramientas y las aplicaciones digitales en un
69,2%, poseen habilidades para buscar, seleccionar, procesar y aplicar informacion
proporcionada por la Internet al 69,4%, utilizan en forma eficaz los canales de comunicacion
virtual al 66% Yy consiguen practicar el uso seguro de las TIC comprendiendo sus

implicancias sociales en un 70,6%.

1.3.2. Antecedentes Nacionales

El estudio de Quispe Atoccsa (2020) tiene como objetivo determinar la relacion
existente entre las dimensiones de competencias digitales y el rendimiento académico en el
area de Informatica de estudiantes de cuarto de secundaria de la Institucion Educativa
Particular Santa Angela. Se empled el método cuantitativo, tomandose como muestra a 64
estudiantes de cuarto de secundaria de la ciudad de Lima, en Perd, y se les aplicé un
cuestionario de evaluacion de competencias digitales. El estudio concluyé que los
estudiantes de cuarto de secundaria prefieren usar dispositivos moviles y pocas veces usan
otros dispositivos tecnoldgicos, como laptops, tabletas o computadoras. Se identificd un alto
nivel de desarrollo de las competencias digitales. En cuanto al rendimiento académico, el
mayor porcentaje de estudiantes obtiene el nivel de logro destacado. Por tanto, se afirma que
hay una relacion muy positiva entre las competencias digitales y el rendimiento académico
en el area de informatica.

Sanchez Cotrina (2014), en Cajamarca - Perd, con el objetivo de determinar la
influencia de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en el rendimiento
académico de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa “Nuestra Sefiora del
Carmen” de Celendin, trabajé con dos grupos de estudiantes: grupo experimental y grupo
control en el area de Persona, Familia y Relaciones Humanas de las estudiantes del 5° grado,
en los que se aplicaron un “pre test” y un “post test”. Se constatd una mejora significativa
del rendimiento académico en el grupo experimental y un estancamiento del aprendizaje en
las estudiantes del grupo control en el area de Persona, Familia y Relaciones Humanas. La

tecnologia, pues, se convierte cada vez mas en una necesidad en la sociedad actual y
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fundamentalmente en el aprendizaje escolar. Durante el desarrollo del trabajo de
investigacion, se abordé la influencia de las TIC en el rendimiento académico y en la
formacion integral de los estudiantes.

Huaman Mesia (2020) en Lima - Perd, con el objetivo de determinar la existencia de
asociacion entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de la Universidad Cayetano
Heredia, del ciclo de Nivelacién Académica 2017-2018 ingresantes bajo la modalidad Beca
18. Los resultados indican una escasa asociacion estadisticamente significativa del uso de
las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes; solo el 3.92% de los 357 items
analizados mostraron valores p < 0.05. Sin embargo, se observan frecuencias considerables
del uso de las diversas TIC, lo que se explica por la incorporacion de la tecnologia mediante
procesos de aprendizaje autébnomo, debido a la apropiacion que los estudiantes hacen de
estas tecnologias, independiente de sus requerimientos académicos. El dispositivo de mayor
preferencia es el teléfono celular, seguido de la computadora, cuyos usos, ademas, tienen
una asociacion significativa con el rendimiento académico, tal como se ha observado con el
uso de la computadora en el ambito de la casa y la universidad, y de los aplicativos
informéticos WhatsApp, Paint, Google Chrome y Bing.

El estudio de Chagray Mauricio (2020) tiene como objetivo comprobar la relacién
que hay entre la competencia digital y el logro de aprendizajes en la ensefianza virtual en el
area de personal social de 6to grado de primaria, empleando el método cuantitativo,
explicativo y correlacional. Se tom6 como muestra a 25 estudiantes de 6to grado, &mbito de
estudio en la Institucion Educativa Parroquial Nuestra Sefiora de la Anunciacion de la ciudad
de Chimbote (Pert), y se les aplicd un cuestionario de 15 preguntas. El estudio concluy6 que
existe una correlacion media negativa entre las tres dimensiones: alfabetizacion digital,
comunicacion colaborativa y creacién de contenidos digitales, con el logro de aprendizaje
en la ensefianza remota en el area de personal social en estudiantes. El aprendizaje en las
clases virtuales del area de personal social de los estudiantes se ubica en un nivel regular, lo
que significa que aun estdn en proceso de desarrollo en cuanto a sus capacidades y
habilidades para la adquisicion de nuevos aprendizajes relacionados con las dimensiones de
las TIC.

La tesis de Sandoval Coronado (2019) tiene como objetivo determinar la relacion
que existe entre el uso de las TIC y el rendimiento académico en el area de Comunicacion

de los estudiantes de segundo a quinto de secundaria de la LE. “Almirante Miguel Grau” -
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2019. Empleando el método cuantitativo, se tom6 como muestra a 70 escolares de 2do a 5to
de secundaria de la L.E. “Almirante Miguel Grau”, los cuales estudian en el distrito Veintiséis
de Octubre, ubicado en la provincia de Piura. Y se les aplicd un cuestionario
semiestructurado de 14 preguntas. El estudio concluyé que la usanza de paginas web
interactivas no afecta de forma significativa el rendimiento escolar. Esto se debe a que la
construccion de aprendizaje utilizando las TIC requiere una organizacion y seleccion
tematica mas trabajosa en comparacioén con el dictado de una clase tradicional, y las
instituciones educativas no cuentan con el equipo y soporte necesarios para hacer una buena
praxis de las TIC en las sesiones de ensefianza.

La investigacion de Flores Coapaza (2019) tiene como objetivo determinar la
relacién entre la competencia digital y el rendimiento académico de los estudiantes del V1I
ciclo de educacion basica regular de la institucion educativa adventista 28 de julio.
Empleando el método cuantitativo, se tom6 como muestra a 202 alumnos, los cuales cursan
el VIl ciclo de educacion basica regular de la institucion educativa adventista 28 de julio de
Tacna de la provincia de Tacna, y se les aplicd una encuesta semi-estructurada de 43
preguntas. El estudio concluyé que se comprobd que existe una relacion directa entre la
competencia digital y el rendimiento académico de los estudiantes del nivel secundario de
educacion bésica regular de la institucion educativa adventista 28 de julio de Tacna, 2019.
Por lo tanto, la competencia digital es un factor influyente en el rendimiento académico que
presentan los alumnos.

El estudio realizado por Aquino et al. (2018) tiene como objetivo establecer como se
inclina el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el rendimiento escolar
de los estudiantes del 3° afio de secundaria. Utilizando el método descriptivo, correlacional
y no experimental, se tom6 como muestra a 113 estudiantes de la Institucién Educativa
“Carlos Ivan Degregori Caso” de Molino-Huanuco (Pert). Se les aplicd un cuestionario
basado en los indicadores de la variable; el estudio concluyd que las tecnologias de la
informacion y comunicacion impactan minimamente en el rendimiento académico de los
alumnos de 3° afio de secundaria.

Segun Lu Guerra (2017), tiene por objetivo evaluar el nivel de relacion de las
competencias digitales y rendimiento escolar en alumnos de secundaria. Se empleé el
método cualitativo, tomando como muestra a 100 estudiantes de nivel secundario de

Huancavelica en Perd, se les aplicé una ficha de observacion. El estudio concluye que existe
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una relacion estrecha entre las competencias digitales y rendimiento académico de los
estudiantes de educacién secundaria, ademas es importante el uso de las herramientas de
informacién en el fortalecimiento del aprendizaje de los educandos, por otra parte, se
constatd el uso frecuente de los diferentes softwares informaticos de los estudiantes.
Finalmente podemos decir que, a mayor desarrollo de las Competencias Digitales, mayor
rendimiento académico.

La publicacion de Villafuerte Pilco (2017) tiene como objetivo explicar el grado de
mejora en la habilidad de informacion para el aprendizaje académico en los estudiantes de
quinto grado del nivel secundario de la institucion educativa “Santa Rosa de Lima-Villa
Maria del Triunfo”. Utilizando el método descriptivo simple, se tom6 como muestra a 113
estudiantes de la institucion educativa Santa Rosa de Lima de la ciudad de Lima (Pert) y se
aplico un cuestionario de 32 preguntas. La investigacion concluyé que el grado de desarrollo
de habilidades TIC para los aprendizajes fue del 76.7%; en la habilidad de informacién,
62.8%; en comunicacion efectiva y colaboracion, 61.6%; convivencia digital, 67.4%; v,
finalmente, en la habilidad de tecnologia, el 65.1%. Por lo tanto, concluye que las mejoras
prevalecen con el nivel medio.

El estudio de Quispe Palomino (2017) tiene como objetivo evaluar el nivel de
relacion entre las competencias digitales y el rendimiento escolar de los alumnos de
secundaria. Se emple6 el método hipotético-deductivo y un enfoque cuantitativo, tomando
como muestra a 141 estudiantes de 1° afio de secundaria de Lima, Perd. Se aplicd un
cuestionario y una prueba, donde se concluye que existe una relacion estadistica positiva
entre el uso de TIC y el rendimiento académico. A mayores niveles de nuevos
conocimientos, existiran mayores niveles de rendimiento académico de C.T.A.; de igual
forma, a mayores niveles de uso de recursos tecnologicos, existiran mayores niveles de
rendimiento académico. Finalmente, vemos que los entornos virtuales ayudan a exponer

temas de investigacion a través de las TIC.

1.3.3. Antecedentes Locales

Bautista et al. (2022) en Moguegua-Per(, con el objetivo Gnico de determinar el nivel
de relacion que existe entre las habilidades con las TIC y el rendimiento académico de los
estudiantes del IESPP “Mercedes Cabello de Carbonera” de la ciudad de Moquegua, se

realizd una investigacion basica con un nivel de investigacion descriptivo y correlacional.
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Para cuyo efecto se aplicd una encuesta con 79 items con escala Likert de 5 puntos a 22
estudiantes del primer semestre de las carreras profesionales de CTA y comunicacion, y los
resultados obtenidos muestran que el nivel de correlacion de las habilidades con las TIC y
el rendimiento académico es positiva alta 0.877.

Roque et al. (2022) en Moquegua-Peru, con el propdsito de investigar las relaciones,
actitudes, conocimiento y el uso de TIC con el rendimiento escolar de los estudiantes de
cuarto afio de educacion secundaria. Se ha considerado estudiar 120 estudiantes que
corresponden al tipo de investigacion basica no experimental-descriptiva correlacional con
un disefio transversal. La encuesta se realizd mediante un cuestionario sobre actitud,
conocimiento y uso de TIC. Los resultados demostraron que las actitudes, el conocimiento
y el uso de TIC se relacionan positiva y significativamente con el rendimiento académico de
los estudiantes de cuarto afio de educacion secundaria de la I.E. Simén Bolivar, Moquegua
2019.

El estudio de Zela y Sonco (2020) tiene como objetivo identificar la relacion que
existe entre el uso de las TIC y el rendimiento académico. Empleando el método cuantitativo,
de tipo descriptivo-correlacional y disefio no experimental, se tomé como muestra a 27
estudiantes de cuarto de secundaria del area de ciencia y tecnologia, ambito de estudio en la
Institucion Educativa Mariscal Domingo Nieto de Moquegua (Pert), y se les aplico un
cuestionario estructurado de 15 items. El estudio concluyd que, estadisticamente, existe una
relacién reveladora entre el uso de las TIC y el rendimiento académico. Un 48.15% de los
estudiantes est& en un nivel de logro previsto, existiendo un grado de relacion significativa
entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los estudiantes del cuarto de secundaria
en el area de Ciencia y Tecnologia de la I.E. Mariscal Domingo Nieto.

Catachura et al. (2019) en Moquegua-Perd, con el objetivo de determinar la relacion
existente entre el uso de las TIC y el rendimiento acadéemico de los estudiantes de secundaria
de la I. E. T. coronel Manuel C. de La Torre de la ciudad de Moquegua, estudiaron a 89
estudiantes de cuarto grado de una poblacion de 463 estudiantes. Se elabor6 una matriz con
la sistematizacion del rendimiento académico del primer trimestre del afio 2019. El estudio
demostrd de manera general que si existe relacion entre las variables estudiadas. Sin
embargo, cabe precisar que, a nivel especifico, las variables que muestran una correlacion

moderada son las tecnologias auditivas y las tecnologias audiovisuales.
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La investigacion de Manchego y Marca (2016) tiene como objetivo desarrollar
destrezas matematicas usando la pizarra digital interactiva para la solucion de problemas. El
método que se siguiod es netamente cuantitativo; se tomo como muestra a 60 estudiantes, los
cuales cursan estudios de quinto de primaria en la I.E. Rafael Diaz de la ciudad de
Moquegua, y se les aplicd un cuestionario semi-estructurado de 25 preguntas. El estudio
concluyd que, respecto al conocimiento de la pizarra digital interactiva Smart, la amplia
mayoria de los estudiantes encuestados sostuvo que tiene conocimiento de las partes,
funciones y beneficios que este recurso tecnoldgico les brinda. Por lo que cada estudiante
conoce, como se realiza el encendido y apagado de la PDI, gradda la pantalla, le permite
profundizar sus conocimientos, capta su atencion y motivacion, hay una mayor participacion
del estudiante en clase, facilita e individualiza el autoaprendizaje de los mismos, asi como
su trabajo escolar, permitiendo una mayor facilidad de informacién y refuerzo de sus

conocimientos.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1.Tipo de investigacion.

Segun el objeto de estudio de la investigacion y las caracteristicas que ésta presenta,
es relevante definir la investigacion bésica y de campo a través de diferentes autores.

Escudero y Cortez (2018) plantean que “la investigacion basica esta orientada a
descubrir las leyes o principios basicos, asi como en profundizar los conceptos de una
ciencia, considerandola como el punto de apoyo inicial para el estudio de los fendbmenos o
hechos” (p. 19). Los autores sostienen que la investigacion basica se orienta a descubrir
principios y leyes elementales de una ciencia, asi como a profundizar nuestra comprension
sobre los conceptos tedricos planteados y, a partir de ello, estudiar los hechos y fenémenos.
Este tipo de investigacién nos sirve para elaborar nuevas teorias, conocimientos recientes y
leyes actuales.

Asimismo, McMillan y Schumacher (2005) manifiestan que “la investigacion bésica
es la investigacion realizada para probar una teoria con escasa 0 ninguna intencién de aplicar
sus resultados a problemas practicos” (p. 23). La investigacion basica es llevada a cabo para
probar una teoria con poca o ninguna intencion de aplicar los resultados a los problemas
practicos. Esta investigacion inicia con una teoria o un principio basico, que luego se utiliza
para explicar y predecir fendmenos sociales y naturales. Ademas, una teoria puede tener o
no soporte empirico que sustente los problemas précticos. Cuando un marco teorico tiene
apoyo desde la experiencia de su desarrollo, se denomina ley cientifica y es generalizable;
es decir, explica varias investigaciones o casos individuales.

En el presente trabajo se aplicd la investigacion bésica, porque nos ayuda a
incrementar conocimientos, principios, teorias y leyes cientificas sobre las habilidades con
las TIC y su relacién con el nivel de logro del aprendizaje alcanzado por los estudiantes de
quinto grado de educacién secundaria. El proposito de esta investigacion es establecer el
nivel de relacién entre las habilidades con las TIC y el rendimiento académico escolar de los
estudiantes en las diferentes areas curriculares de educacion secundaria.

Por otro lado, en este trabajo también se considerd la investigaciéon de campo, porque
nos permite obtener datos primarios y esenciales para solucionar problemas, que pueden ser

explicados, explorados o descritos. Arias (2012) plantea que la investigacién de campo
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consiste en recolectar datos de las personas que son objeto de estudio o se pueden obtener
datos directamente en el lugar donde se producen los hechos, pero no se pueden manipular
ni controlar variables de la indagacion; el investigador no debe alterar las condiciones
existentes, y el recojo de informacion es de primera mano. Por tanto, este tipo de exploracion
es considerado como una investigacion no experimental.

Ramirez (2010) sefiala que el investigador no manipula las variables, porque de lo
contrario se perderia el ambiente de naturalidad en el cual se desarrolla el fendmeno
estudiado. El autor clasifica en cuatro campos de estudios la investigacion. Asi tenemos
estudios extensivos, que consisten en el estudio de poblaciones completas 0 muestras;
estudios intensivos, que se encargan de casos particulares sin generalizar los resultados; el
estudio de comunidades, que consiste en materializar estudios en un espacio geografico y
demogréaficamente fijado; nos referimos a los estudios etnograficos, los cuales estudian
costumbres, necesidades, modos de vida, etc.; y finalmente, el anélisis de tarea, conocido
también como analisis de actividades, que se encarga de establecer tareas o funciones
especificas para cada cargo de la administracion de personal de una organizacién publica o
privada.

De igual manera, Baena Paz (2017), al referirse a la investigacion de campo,
reconoce que la observacion y la interrogacion son técnicas principales a ser usadas. Estas
técnicas especificas recogen y registran de forma ordenada los datos del tema que es objeto
de estudio. Por tanto, se convierten en instrumentos que controlan los fendmenos. Por
ejemplo, para estar en contacto directo con la realidad del objeto de estudio, se necesita
explorar el terreno a través de la observacion. En cambio, para efectuar acopio de
testimonios, que pueden ser orales 0 escritos sobre estados de animo, sentimientos o
pensamientos de las personas, se realiza la interrogacion.

Escorcia Oyola (2017) nos dice que la investigacion empirica o de campo “trabaja
con datos de origen factico, de la realidad, provenientes de observaciones directas o
indirectas; fuentes primarias o secundarias” (p. 27). Por lo tanto, para el autor, la
investigacion de campo es trabajar con datos de la realidad; estos datos provienen de las
observaciones directas y, fundamentalmente, recurre a fuentes de origen primario o
secundario. En esa linea, la presente investigacion es de campo porque los datos provienen
directamente de fuentes primarias y se trabajé con datos de la realidad que proporcionan la

informacion.
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Bajo ese enfoque, en la investigacion de campo se recogi6 la informacion requerida
en la institucion educativa, se aplicoO una encuesta a las estudiantes, las cuales fueron

procesadas en gabinete, con las que determinamos la correlacion de las variables del estudio.

2.2.Nivel de investigacion.

En el presente trabajo de investigacion se emplearon la investigacion descriptiva y
correlacional. Para la investigacion descriptiva, es sustancial considerar lo sefialado por
Guevara et al. (2020).

La investigacion descriptiva es un método eficaz para la recoleccion de datos durante
el proceso de investigacion. Puede utilizarse de multiples formas; siempre es necesario
establecer un objetivo. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas (p. 171).

Esta investigacion describe caracteristicas de fendmenos fundamentales, utilizando
un conjunto de criterios para establecer los comportamientos de los hechos observados. En
el campo educativo, nos permite situar el problema pedagdgico de manera real y objetiva en
el marco de la integracion de la teoria y la practica del quehacer docente.

Hernandez et al. (2014) manifiestan que la meta del investigador frecuentemente es
describir distintas situaciones, fendmenos sociales, contextos reales y sucesos, detallando
coémo son y como se manifiestan. En ese sentido, sefialan que “con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.
92). El investigador tiene como meta mostrar con precision los fendmenos, sucesos y
situaciones del contexto y, a través de esta investigacion, recoge informacion sobre las
variables de estudio, las cuales deben limitarse a describirlas, mas no a relacionarlas entre
si.

La investigacion descriptiva estudia la realidad, en este caso la realidad educativa tal
como se presenta, enfocandose en describir sucesos educativos y comunidades de
aprendizaje.

Segun Escudero y Cortez (2018):

Este tipo de investigacion esta enfocado en describir la realidad de determinados

sucesos, objetos, individuos, grupos o comunidades que se espera estudiar.
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La descripcion de un hecho o situacion concreta va més alla de un simple detalle de
caracteristicas; consiste en una planificacién de actividades encaminadas a examinar las
particularidades del problema, formular una hipdtesis, seleccionar la técnica para la
recoleccion de datos y las fuentes a consultar. (p. 22)

Por lo tanto, esta investigacion tiene como propésito principal la identificacion de las
particularidades del problema, conocer con mayor amplitud y profundidad para categorizar
los elementos de juicio y la prueba de la hipotesis. Una vez descritas las variables de estudio,
se asumira el reto de relacionarlas entre si, por lo que es importante considerar la
investigacion correlacional para determinar el grado de relacion que tiene la variable de las
habilidades con las tecnologias de la informacion y comunicacion frente a la variable de
rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la
institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto.

Sanca Tinta (2011) afirma que la investigacion correlacional “mide el grado de
relacion entre las variables de una poblacion estudiada, midiéndose coeficientes de
correlaciébn que no necesariamente son causales” (p. 622). La investigacion correlacional
mide el nivel de influencia que existe entre las variables de estudio de una poblacién, cuyo
objetivo es medir los coeficientes de correlacién que no siempre deben ser causales.
Refiriéndose a la investigacion correlacional, Sanchez et al. (2018) nos indican que la
correlacion se define como:

“Relacion reciproca. Grado de relacion cuantitativa y sentido de la variacion de dos
0 més series de datos. Grado de relacion entre dos o més variables. El indice de correlacion
puede ir de -1 (correlacién negativa), pasando por el 0, hasta el +1 (correlacion positiva).”
(p- 39)

La investigacion correlacional decreta el grado de relacion reciproca cuantitativa y
el sentido de la variacidén de datos o variables. Esta correlacion puede ser positiva si los

valores de las variables incrementan; si sucede lo contrario, es negativa.
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2.3.Disefio de la investigacion

Hernandez-Sampieri (2014) EI disefio de investigacion es no experimental.

Figura N° 1 Diserio correlacional

M=X r Y1

Nota: (Hernandez, 2014, p. 157)
2.4.Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
e Técnicas. Se aplico la técnica de cuestionario con preguntas cerradas con cinco

alternativas, que se categorizan segun el nivel de dominio de las habilidades de las

tecnologias de la informacidn y comunicacion.
e Instrumentos. En cuanto a la variable de las habilidades con las tecnologias de
informacién y comunicacion, se aplico el instrumento elaborado por el Dr. Olger

Albino Gutiérrez Aguilar que contiene 8 dimensiones y 79 indicadores.

Tabla N° 2 Cuadro de coherencias

TECNICAS INSTRUMENTOS
e Encuestas e Cuestionarios
e Anadlisis Documental e Matriz de Notas

Nota. La tabla contiene el cuadro de coherencias.
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Tabla N° 3 Muestra de Estudio

Seccion Total
A 20
B 18
C 17
D 19
E 13
Total 87

Nota. El cuadro los datos recogidos de la IE Santa Fortunata, junio 2023
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2.5.0peracionalizacion de la variable: Habilidades con las TIC

Tabla N° 4 Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

DE SANTA MARIA

Variable Técnica Instrumento Autor Dimensiones Indicadores items ggﬁég
Localiza y ejecuta un programa
(aplicacion de Software) p.1
Utiliza software basado en CD-ROM Muy
Organiza los archivos electrénicos en p.2 bajo
carpetas. p.3
Busca archivos en el sistema informatico Bajo
C Mueve archivos haciendo copia entre p.4
Gestion de . . . . i
unidades (por ejemplo, de A: a C:) p.5 Medio
recursos : ) . .
Realiza copia de seguridad de archivos
en varios tipos de medios (CD-RW, disco p.6 Alto
duro externo, USB, etc.)
Cuestionario Imprime en red utilizando en varias p.7, Muy
Habilidades TIC Encuesta sobre habilidades  Elaboracion impresoras de manera simultanea. alto
TIC propia Borra archivos carpetas y programas de p.8
una computadora o laptop.
Conecta y desconecta el mouse, teclado, 9 Muy
monitor, impresora entre otros. P- bajo
Utiliza escaner para copiar imagenes o
p.10 .
documentos. Bajo
Hardware Usa una camara digital para capturar
. et S ! p.11 .
informatico y imagenes y subirlas. Medio
entorno Usa una camara digital para capturar 12
imagenes en movimiento y subirlas. P- Alto
Conoce los problemas de salud y
X ) p.13
seguridad relacionados con el entorno Muy
informético. alto
59

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM #  DE SANTA MARIA

- Usa edicién simple por ej. negrita, p.14
cursiva, centrado, tamafio de fuente, etc.
- Usa corrector ortografico p.15
- Importa textos e imagenes en un p.16
documento procesado por palabra
- Inserta tablas en un documento p.17
- Inserta un hipervinculo a un documento. p.18
- Cambia el disefio y posicionamiento de Mu
textos e imagenes. p.19 ba'g
- Utiliza plantillas para documentos !
. estandar. p.20 .
Procesamiento . Bajo
- Crea nuevas plantillas de documentos p.21
de textos o - L
- Divide el disefio de la pagina en Medio
columnas p.22
- Usa encabezados y pies de pagina p.23 Alto
- Usa las herramientas de dibujo para
crear formas y autoformas. p.24 Mu
- Mezcla correos (mails) p.25 altg
- Imprime un documento (cambiar las
opciones de color, tamafio de pagina, p.26
disefio, etc.)
- Guarda un documento en varios formatos p.27
de archivo
- Utiliza datos de entrada en filas y 8
columnas. P- Muy
- Utiliza serie de llenado automaético. 29 bajo
- Ordena datos en Excel. p.30
- Utiliza formulas de entrada p.31 Bajo
- Replica férmulas a lo largo de filas / P-
Hoja de calculo. columnas 32 Medio
- Produce tablas y graficos para andlisis p.33
de datos. P-
- Inserta encabezados y pies de pagina. 34 Alto
- Selecciona &rea o pagina para imprimir. p.35
- Crea contrasefia para proteger una hoja p'36 Muy
de célculo P- alto
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Crea un paquete de presentacion basico

Inserta clipart a diapositivas pg;
Modifica los colores del texto, fondo, p.39 Muy
lineas. P- bajo
Cambia el disefio de las diapositivas 40
Introduce animacién en diapositivas P a1
Inserta sonido a las diapositivas P 42 Bajo
Inserta hipervinculo en una diapositiva p.43
Presentacion Modifica la transicion entre diapositivas B 44
. Edita el disefio y la estructura basica de ' Medio
power point : o
una diapositiva. 45
Inserta una tabla de datos o gréafica en P-
una diapositiva. 46 Alto
Reorganiza diapositivas dentro de una P
presentacion 0.47
Cambia horarios de diapositivas y ' Muy
opciones de presentacion 48 alto
Produce formatos apropiados de P- 49
distribucion P-
Modifica la configuracion de tamafio de p-50 Mu
plumay color. p.51 bajg
Inserta una nueva péagina '52
Reordena paginas p.53 Baio
Busca recursos dentro de la PDI p.54 !
Utiliza la herramienta de captura de P-
Uso de la PDI Fnasrgzgajr-la tabla p.55 Medio
pizarra digital . : ~ p.56
intehEtiva Cambia pluma, linea, tamz_ano de forma,
color, forma y transparencia p.57 Alto
Dibuja formas en la PDI .58
Inserta imagenes, animaciones en una P.
PDI p.59
ggTbla el fondo de la pagina en una 0.60 Muy
Usa el clonador infinito alto
p.61
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- Cambia el nivel de los objetos en una

pagina de una PDI. p.62
- Bloquea objetos en su lugar p.63
- Usa la herramienta de reconocimiento de
formas. p.64
- Usa la herramienta pluma magica.
- Usa la entrada de la tableta para p.65
reconocer la escritura a mano. p.66
- Utiliza la herramienta de grabacion
- Accede a un sitio de Internet a través de p.67 Muy
su direccion de sitio web. bajo
- Usa los motores de blsqueda para p.68
encontrar informacion. Bajo
LT AR N Usa opciones de blsqueda seguras p.69 Medio
Guarda y usa marcadores favoritos para p.70
marcar sitios Alto
- Descargar archivos de internet p.71
- Guarda texto e imagenes de paginas Muy
web. p.72 alto
- Enviay recibe mensajes de correo 73
electrénico P-
- Adjunta archivos a correos electronicos 74 Muy
salientes P- bajo
- Abre y guarda archivos adjuntos a 75
correos electronicos entrantes P- Bajo
Email - correo - Reenvia correos a contactos
y . p.76 .
electrénico seleccionados Medio
- Crea nuevos contactos en la libreta de
direcciones p-77 Alto
- Crea una lista de distribucion de
p.78
contactos Muy
- Ordena los mensajes y archivos en las 0.79 alto

carpetas creadas
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2.6.0peracionalizacion de la variable: Rendimiento académico

Tabla N° 5 Niveles de logro de aprendizaje

Variable 2: - Logro destacado AD 17-20
Rendimienfo Matriz Matriz de recojo CNEB- Nivel de loaro - Logro previsto A 13-16
de Informacién MINEDU 9 - Logro en proceso B 11-12

escolar P
- Logro en inicio C 0-10

Nota. La tabla contiene los datos del cuadro de operacionalizacion de las variables de la investigacion.
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2.7.Campos de Verificacion
2.7.1. Ubicacion espacial
La presente investigacion se realizo en la institucion educativa Santa Fortunata, ubicada

en la ciudad de Moquegua, distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto, region Moquegua.

2.7.2. Ubicacién temporal

La presente investigacion se realizé durante los meses de marzo a junio del 2023.

2.8.Unidades de estudio
2.8.1. Poblacion.
La poblacion de estudio estuvo conformada por 498 estudiantes de educacion secundaria

de la institucién educativa Santa Fortunata.

2.8.2. Muestra.
La muestra de estudio estuvo conformada por 87 estudiantes matriculadas en el quinto
afio de secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata, las mismas que se caracterizan de

la siguiente forma:

Tabla N° 6 Muestra de estudio

Seccién Total
A 20
B 18
C 17
D 19
E 13
Total 87

Nota: Tomado de la base de datos de la I.E. Santa Fortunata a junio del 2023.

2.9.Procedimiento de muestreo.

La estrategia de muestreo ha sido no probabilistica de tipo intencionado.
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2.10. Estrategias de recoleccion de datos

2.10.1. Organizacion

Para la recoleccion de datos se aplico, la técnica de la encuesta, y como instrumento de
recojo de informacién se aplicé el cuestionario de 79 preguntas con alternativas de opcién
maultiple tipo Likert, en base a las ocho dimensiones de la variable habilidades con las TIC, que
se recogieron, en forma presencial en un solo corte. En cuanto a la variable 2, se recogieron los
documentos como Registro de Evaluacion de los estudiantes del 5° grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata. Los investigadores, una vez aprobado el
instrumento de recoleccion de datos, procedieron a aplicar a los estudiantes del 5° grado de
educacion secundaria en la institucion educativa Santa Fortunata en el horario de clases de
tutoria, previa coordinacion con el personal directivo, tutores y docentes que ensefian en dichas
secciones, a los cuales se les solicito la autorizacion respectiva.

En el instrumento de recojo de informacidn estuvo establecida la hora de inicio y término

de la aplicacion del instrumento, la misma que incluyd instrucciones para su correcto llenado.

2.10.2. Recursos

Se empled los cuestionarios impresos como medio para la aplicacion de los instrumentos
en forma presencial.

Ademas, se requirié el uso del software especializado para analisis y procesamiento de
datos cuantitativos IBM, SPSS Statistics en su version 22.0 y Microsoft Excel.

2.10.3. Confiabilidad y validacién de los instrumentos.

La validacion de los instrumentos se realizé por medio de dos estrategias. La primera, la
validacion de contenidos.
Tabla N° 7 Estadistica de fiabilidad.

Alfa de N° de
Cronbach elementos
0,974 79

Nota: La tabla presenta el calculo de la estadistica de fiabilidad (2023)
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Se medi0 la fiabilidad con el Alfa de Cronbach con el cual se determing la confiabilidad
interna del conjunto de preguntas planteadas en el cuestionario con preguntas cerradas de opcién
maultiple.

Al aplicar el Alfa de Cronbach al paquete estadistico de IBM SPSS Version 22, la
consistencia de la confiabilidad del instrumento arrojé un resultado de 0.974, lo que indica que
la confiabilidad o validez del instrumento se encuentra dentro del rango alto por ser muy cercano
a 1. Esto demuestra que las 79 preguntas propuestas son consistentes para medir las habilidades
con las TIC, demostrando el alto nivel de confiabilidad del instrumento, tal como se muestra en

la Tabla 7 confiabilidades del paquete estadistico

Tabla N° 8 Validacion de expertos

N° Apellidos y Nombre  Grado Filiacion Correo Centro Laboral
alcanzado Institucional  electrdnico y cargo que
ocupa.
ler.  HUISACAYNA Doctor en Universidad  asosdxgh@ CEBA Corazon
SOTO, Gustavo Educacién Privada yahoo.com.pe de Maria -
Sebastian César Vallejo Docente.
DNI 40113203
2do. MELENDEZ Magister  en Universidad Emilio_12mg@ Direccién
GUTIERREZ, Emilio administracion Privada hotmail.com Regional de
Alberto de la educacion César Vallejo Educacion -
DNI 04402111 Especialista de
Tutoria y
Orientacion
Educativa
3er. RAMOS ROJAS, Doctor En Universidad  jaroltrojitas@ Universidad
Jarol Teofilo administracion  Privada gmail.com Nacional de
DNI 01316897 de la educacion César Vallejo Moquegua -
Docente

Nota: La tabla contiene los datos de la validacion de expertos.

La segunda estrategia de validacion, fue realizada por tres expertos que verificaron los
items. Tras la validacion, se realiz6 una prueba piloto con treinta estudiantes, cuyos participantes
fueron seleccionados aleatoriamente.

2.10.4. Criterios para el manejo estadistico de los resultados

Los datos fueron procesados, organizados y analizados utilizando el programa SPSS 22
para analisis de frecuencia y estadistica descriptiva e inferencial.
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Tabla N° 9 Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 87 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 87 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: La tabla contiene los datos del procesamiento de casos

2.10.5. Técnicas para el analisis de datos.
Dado que una correlacion expresa el grado de asociacion entre dos variables, ésta se puede
clasificar segun el sentido de la relacion tal como se indica en la tabla 10.
e Lineal o curvilinea, segin la nube de puntos se condensa en torno a una linea recta o una
curva.
e Positiva o directa, cuando al aumentar una variable aumenta la otra y viceversa.
e Negativa o inversa, cuando al crecer una variable, la otra decrece y viceversa.
e Funcional, si existe una funcion tal que todos los valores de la nube de puntos la
satisfacen.
Cuando no existe ninguna relacion y de nube de puntos estan distribuidas al azar, se dice no
estan correlacionadas (Nula).
Nivel de Significancia: Es una medida exacta de la existencia o no de correlacion entre dos
variable, variade O a 1.
e Siel nivel de significancia es mayor a 0.05, que No existe relacion entre las variables.
e Siesigual o menora 0.05, significa que hay una relacion significativa entre las variables.
e Si es igual o menor a 0.01, significa que hay una relacion muy significativa entre las
variables.
e El coeficiente rho varia -1 a 1
e Sielrhoes “0” larelacion es nula
e Cuanto mads se acerca el valor a ‘1’ se asume mayor correlacion
e Si el rho es positivo: relacion directa

e Si el rho es negativo: relacion inversa.

67

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

Tabla N° 10 Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Rho Grado de relacion
0 Relacion nula
+0.000... - 0.19... Relacién muy baja
+0.200... - 0.39... Relacion baja
+0.400... - 0.59... Relacién moderada
+0.600... - 0.79... Relacion alta
+0.800... - 0.99... Relacion muy alta
+1 Relacion perfecta

La relacion puede ser directa (+) o inversa (-)
Fuente: Mayorga, L.A. (2022). Manual de metodologia de la investigacion.

Coeficiente de correlacion

V_1: Habilidades con las TIC

V_2: Rendimiento escolar

Paso 1: Plantear la hipotesis de correlacion

Ho: No existe correlacion entre las variables “V 17y “V_2”
Hi. Existe correlacion entre las variables “V 17y “V_2”
Paso 2: Nivel de confianza

NC= 0.95

o= 0.05 (Margen de error)

Paso 3: Prueba de correlacion

Paramétrica — Coeficiente de Pearson

No paramétrica — Coeficiente de Spearman

Paso 4: Estadistico de prueba

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p-valor > 0.05 se acepta la H; y se acepta la Ho
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Prueba de Normalidad

Paso 1: Plantear la hipotesis de normalidad

Ho: Los datos siguen una distribucion normal

Hi: Los datos no siguen una distribucién normal

Paso 2: Nivel de significancia

NC= 0.95

o= 0.05 (Margen de error)

Paso 3: Prueba de normalidad

Sin > 50 se aplica Kolmogorov- Smirrov

Si n < 50 se aplica Shapiro - Wilk

Paso 4: Estadistico de prueba

Si p-valor < 0.05 se acetpa la Ho. Es distribucién normal.
Si p-valor > 0.05 se rechaza la Ho y se acepta la H;. No sigue distribucion normal.

Tabla N° 11 Procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

V1_Habilidades 87 100.0% 0 0.0% 87 100.0%
con las

tecnologias de

informacion y

comunicacion

V2_Rendimiento 87 100.0% 0 0.0% 87 100.0%

escolar

Nota. La tabla contiene los datos del procesamiento de casos
En la tabla 11, se muestra el procesamiento de casos, donde se observa que no hay ningtn dato

perdido es decir, todos los datos son procesados, se encuentran las 87 muestras de la investigacion.
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Tabla N° 12 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

V1 Habilidades
con las
Tecnologias de 098 87 039 976 87 102
Informacion y
Comunicacion
V2_Rendimi .

_Rendimiento 070 87 200 978 87 154

Escolar
*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Resultado de la prueba de normalidad de Kolmogoroy-Smirnov y Sahpiro - Wilk

En la tabla 12, se muestra la prueba estadistica de Kolmogoroy — Smirnov disefiada para
muestras mayores de 50, unidades; esta investigacion tiene una muestra de 87 unidades de estudio, para
determinar la distribucion de frecuencias de la variable de las habilidades con las TIC se utilizo la prueba
estadistica Kolmogoroy — Smirnov, en la cual, el valor de significancia bilateral es de 0.039<0.05, por lo
que, aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna, luego, afirmamos que los datos siguen
una distribuciéon normal, en cambio, para la variable rendimiento escolar el valor de significancia
bilateral es de 0.200>0.05, por lo tanto, aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula,
por lo tanto, afirmamos que los datos no siguen una distribucion normal, basta que uno de las variables
no siga una distribucion normal corresponde a una correlacion no paramétrica, en este caso la variable
habilidades con las TIC sigue una distribucidén normal, y rendimiento escolar no sigue una distribucion

normal, por que se aplica la correlacion de Rho de Spearman.

Tabla N° 13 Determinacion de las pruebas estadisticas.

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro Wilk

n>50 n<50

Nota. Determinacion de las pruebas estadisticas
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En la presente investigacion se aplica la pruebas estadistica de Kolmogorov-Smirnov porque
tiene 87 unidades de estudio es mayor a 50 unidades, sin embargo, la variable de las habilidades con las
TIC no sigue una distribucién normal, a pesar que la variable rendimiento escoalr tiene una distribucio
normal, por lo que se aplica la correlacion de Rho de spearman. Estas pruebas ayudan a determinar si un
conjunto de datos sigue una distribucion normal o se desvia significativamente de ella (Pedrosa et al.,
2015).

Figura N° 2 Histograma de la variable 1: Habilidades con las TIC

Histograma — Mormal

127 ] Media = 282,44

Desviacidn estandar = 52,532

N=87

Frecuencia

BEd

I
150 200 230 300 350

V1_Habilidades con lasTecnologias de Informaciéony
Comunicacion

Nota. Histograma de la variable tecnologias de la informacion y comunicacion.

La Campana de Gauss es una curva normal y suave que se dibuja en forma de campana sobre un
eje horizontal; de ahi su nombre. En este caso, dicha curva representa la distribucion de datos alrededor
de la media, es decir, el punto en el que se concentra la mayoria de frecuencias con las que se encuentran

los valores. En el presenta caso la distribucion es normal tiene distribucion asimétrica.
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Figura N° 3 Distribucion de datos de la variable 1: Habilidades con las TIC

Grafico Q-Q normal de V1_Habilidades con lasTecnologias de Informacion y
Comunicacion

Normal esperado

T T T T T T
100 150 200 250 300 350 400
Valor observado

Nota: Distribucion de datos de la variable habilidades con las TIC
La distribucion de los datos de la variable habilidades con las TIC muestra la tendencia

de la distribucion lineal que sigue una presesentacion normal de los datos en la presente figura.
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Figura N° 4 Histograma de la variable 2. Rendimiento escolar

Histograma —Mormal

20 Media= 1458
Desviacidn estandar= 17,017
N=487

Frecuencia

120 140 160 180

V2_Rendimiento Escolar

Nota. Histograma de la variable rendimiento escolar
La representacion de la figura 4, de la campana de Gauss de la variable rendimiento escoolar no
sigue una distribucion normal, es asimétrica es decir la media, la moda y la mediana no coinciden en el

punto mas alto de la figura, es decir no semetria y en el aldo derecho ni izquierda.
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Figura N° 5 Distribucion de datos de la variable rendimiento escolar

Grafico Q-Q normal sin tendencia de V2_Rendimiento Escolar
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Nota. Tedencia de la distribucion de la variable rendimiento escolar.
La distribucion de la variable rendimiento escolar no tiene tendencia fija sino es variado puesto

que la distribucion no es normal, por lo que determina la correlacion no praramétrica.
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Tabla N° 14 Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

V1_Habilidades con las
Tecnologias de Informacion ~ VV2_Rendimiento
y Comunicacién Escolar

Rho de V1_Habilidades Coeficiente de
Spearman con las correlacion 1.000 228"
Tecnologias de

Informacion y Sig. (bilateral)

Comunicacion .033
N 87 87

V2_Rendimiento Coeficiente de .

Escolar correlacion 228 1.000
Sig. (bilateral) 033
N 87 87

*. La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota. La tabla presenta las correlaciones paramétricas.

En la tabla 14, se determinan las correlaciones no paramétricas, segun el analisis de la prueba
estadistica de Kolmogorov-Smirnov, se aplica para muestras mayores a 50 unidades de estudios y la
prueba estadistica de Shapiro Wilk se aplica para muestras menores o iguales que 50 unidades de estudio.
En la presente investigacion la variable habilidades de las tecnologias de informacion y comunicacion
tiene una distribucién normal y la variable rendimiento escolar no tiene una distribucion normal por lo
que corresponde aplicar la correlacion no paramétrica, y realizar el analisis con la correlacion de Rho de

Spearman.
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CAPITULO III.

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1.Resultados
3.1.1. Resultados de la variable habilidades con las TIC

3.1.1.1.Dimensidn 1: Gestién de recursos

Tabla N° 15 Dimension 1: Gestion de recursos

o % ) -8 N GE) o = ‘GEJ ‘GEJ -
g‘é =X - S BT ® S =8 S22 <
Items S50 T 2NEEE NEF 258 &
o2 298¢ 23 332 ge O
Z S pd xao T S 23 —
Localiza y ejecuta un programa 1494 3218 29.89 2069 2.30  100.00
(aplicacion de Software)
Utiliza softwargbgsado en CD= 3008 2299 1494 2069 230  100.00

ROM

Organiza los archivos electrénicos
en carpetas

Busca los archivos en el sistema
informatico

Mueve archivos haciendo copia
entre unidades (por ejemplo, de A:a 10.34 1954 1954 31.03 19.54 100.00
C)

Realiza copia de seguridad de
archivos en varios tipos de medios
(CD-RW, Disco Duro Externo,
USB, etc.)

Imprime en red utilizando varias
impresoras de manera simultanea
Borra archivos, carpetas y

3.45 8.05 39.08 3218 17.24 100.00

2.30 18.39 31.03 3448 13.79 100.00

4.60 2414 2989 2414 1724 100.00

10.34 2299 2414 2759 1494 100.00

programas de una 0.00 11.48 28.74 29.89 29.89 100.00
computadora/laptop

TOTAL 85.06 159.77 217.24 220.69 117.24 800.00
Porcentaje 10.63% 19.97% 27.16% 27.59% 14.66% 100.00%

Nota: La figura muestra las habilidades con las TIC de los estudiantes de la IE Santa
Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

76

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-vw==( . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE .- fiCATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

En la Tabla 15, se muestra que el 47.12% de estudiantes opinaron que nunca han
localizado o ejecutado un programa o aplicativo software, en tanto, el 29.89% de estudiantes si
han localizado y ejecutado un programa, mientras, el 22.99% de estudiantes opinaron que son
usuarios regulares e incluso plenamente competentes en la localizacion y ejecucion de un
programa. El 62.07% de estudiantes afirmaron que nunca han utilizado el software basado en
CD-ROM, pero, el 14.94% opinaron que ocasionalmente han utilizado el CD-ROM, sin
embargo, el 22.99% de estudiantes afirmaron que son usuarios regulares y plenamente
competentes en el uso del CD-ROM. El 11.50% de estudiantes nunca han organizado archivos
en una carpeta electronica, en cambio el 39.08% de estudiantes raras veces han organizado una
carpeta electronica, pero en cambio, el 49.44% de estudiantes encuestados opinaron que son
usuarios regulares y plenamente competentes en la organizacion de archivos en carpetas. El
20.59% de encuestados afirmaron que nunca han realizado la bisqueda de archivos en el sistema
informatico, no obstante, el 31.03% de estudiantes opinaron haber realizado pocas veces la
busqueda de archivos en el sistema informatico, en cambio, el 48.27% de estudiantes opinaron
que siempre han realizado la busqueda en el sistema informatico. Por otro lado, el 29.88% de
encuestados opinaron que desconocen y nunca han movido un archivo de una unidad a otra
haciendo copia entre unidades, en la misma linea, el 19.54% de estudiantes muy pocas veces
han movido un archivo de una unidad a otra; por otra parte, el 50.57% de estudiantes han
realizado copias regularmente o son usuarios plenamente competentes. El 28.74% de estudiantes
opinaron que no conocen o nunca han realizado una copia de seguridad de un archivo en
memoria externa disco duro o USB, mientras, el 29.89% de estudiantes han realizado
ocasionalmente esta accion, asimismo, el 41.38% opinaron que frecuentemente ha realizado e
incluso son usuarios plenamente competentes en hacer copias de seguridad en las otras
memorias externas. El 33.33% de estudiantes no saben imprimir en linea o simultdneamente, el
24.14% han realizado ocasionalmente la impresion en red, sin embargo, el 41.83% de
estudiantes son plenamente competentes. Por ultimo, el 11.48% de estudiantes, no saben borrar
carpetas y archivos de una computadora o laptop, en cambio el 28.74% ha realizado
ocasionalmente, en tanto, el 59.78% de estudiantes son plenamente competentes en esta

operacion.
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Tabla N° 16 Habilidades en la gestion de recursos

Habilidades en la gestidn de recursos Frecuencia Porcentaje
No tengo conocimiento 85.06 10.63
No tengo experiencia en su uso 159.77 19.97
He usado ocasionalmente 217.24 27.16
Soy un usuario regular 220.69 27.59
Soy plenamente competente 117.24 14.66
TOTAL 800.00 100.00

Nota. Datos de la L.LE. Santa Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

Figura N° 6 Nivel de dominio en la gestion de recursos

30.00
25.00
[J]
T 20.00
& 15.00
b
S 10.00
5.00
0.00 No t S
No tengo o. engo He usado Soy un usuario oy
o experiencia en . plenamente
conocimiento ocasionalmente regular
Su uso competente
B Porcentaje 10.63 19.97 27.16 27.59 14.66
Nivel de dominio en la gestidn de recursos

Nota. La figura muestra el nivel de dominio de los estudiantes en la gestion de recursos de la IE
Santa Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la tabla 16 y figura 6, se observa que el 10.63% de estudiantes encuestados opinaron
que desconocen el uso de la gestion de recursos, en esa misma linea, el 19.97% opinaron que no
tienen experiencia en el uso de las herramientas de la gestion de recursos, mientras, el 27.16%
afirmaron que han usado algunas veces, pero no tienen dominio, requieren tener mas practicas
con las herramientas de la gestion de recursos, asimismo, el 27.59% de encuestados opinaron
que siempre han utilizado, el 14.66% de estudiantes son usuarios plenamente competentes

incluso pueden explicarlos a otros usuarios.
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Tabla N° 17 Dimension 2: Hardware informatico y entorno

o g o 8 o O % "q"‘) "q"‘)
58 5222E s25_ 8585 Z
It sE 8259cgw S8 S 5 E @ =
ems -15 S -15 s @ 5 5+ é\ (:,—,) 8 A g o o
o2
22 2g528% 5% 85 F
o [<§) O [o BN &]
[&] (@]
Conecta y desconecta el mouse,
teclado, monitor, impresora, entre  3.45 575 17.24 32.18 41.38 100.00

otros

Utiliza escaner para copiar
imagenes o documentos

Usa una camara digital para
capturar imagenes y subirlas
Usa una camara digital para
capturar imagenes en movimiento 8.05 18.39 21.84 28.74 2299 100.00

460 16.09 2759 2759 2414 100.00

5.75 1264 16.09 3218 33.33 100.00

y subirlas

Conoce los problemas de salud y

seguridad relacionados con el 920 16.09 2414 2759 2299 100.00
entorno informatico

TOTAL 31.03 68.97 106.90 148.28 144.83 500.00
Porcentaje 6.21% 13.79% 21.38% 29.66% 28.97% 100.00%

Nota. La tabla muestra las habilidades en el uso de la hardware informatico y entorno de la L.E.
Santa Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

Segun la tabla 17, el 9.20% de estudiantes opinaron que, no saben conectar y desconectar
el mouse, teclado, monitor ¢ impresora, en tanto, el 17.24% opinaron que, ocasionalmente ha
realizado esas acciones, sin embargo, el 73.56% de estudiantes afirmaron que casi siempre han
realizado y son plenamente competentes en realizar estas operaciones. El 20.69% de
encuestados afirmaron que no saben usar el escaner, en cambio 27.59% han usado
ocasionalmente el escaner, no obstante, el 51.73% de estudiantes siempre han usado el escaner.
El 18.39% de estudiantes no saben usar una camara digital, mientras el 16.09% ocasionalmente
han utilizado la camara digital, en tanto, el 65.51% de estudiantes saben usar perfectamente una
camara digital. E1 25.29% de estudiantes opinaron que no conocen los problemas de salud y
seguridad relacionados con el entorno informatico, en tanto, el 24.14% conocen poco, sin
embargo, el 50.58% de estudiantes afirmaron conocer perfectamente los problemas de salud

relacionadas con el entorno informatico.
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Tabla N° 18 Habilidades en el uso del hardware informatico y entorno

Habilidades en el Manejo del hardware informatico y entorno Frecuencia Porcentaje
No tengo conocimiento 31.03 6.21
No tengo experiencia en su uso 68.97 13.79
He usado ocasionalmente 106.90 21.38
Soy un usuario regular 148.28 29.66
Soy plenamente competente 144.83 28.97
TOTAL 500.00 100.00

Nota. La tabla muestra las habilidades en el uso de la hardware informatico y entorno de la L.E.
Santa Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

Figura N° 7 Nivel de dominio en el uso del hardware informatico y entorno
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Nota. La figura muestra el nivel de dominio en el manejo del hardware informatico y entorno
de los estudiantes de la IE Santa Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 7, se observa que, el 6.21% de estudiantes desconocen el uso de hardware
informatico y entornos, en comparacion, con el 13.79% conocen estas aplicaciones y entorno,
pero nunca tuvieron la experiencia en el uso, en cambio el 21.38% han utilizado pocas veces,
no obstante el 29.66% demuestran haber utilizado la mayor cantidad de veces y manejan con
seguridad, en cambio, el 28.97% tienen dominio solvente en el hardware informatico y

entornos, y son plenamente competentes incluso, pueden explicar a otros compafieros de clase.
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Tabla N° 19 Dimension 3: Procesamiento de textos
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Usa edicion smjple por ej. negrita, cursiva, 0.00 460 1034 2759 5747  100.00
centrado, tamafio de fuente, etc.
Usa corrector ortogréafico 2.30 12.64 1954 3793 2759 100.00
Importa textos e imagenes en un documento 345 1379 3218 2529 2529  100.00
procesado por palabra
Inserta tablas en un documento 3.45 920 28.74 3448 2414 100.00
Inserta un hipervinculo a un documento 20.69 2414 3333 1379 805 100.00
Cgmpla el disefio y posicionamiento de textos 115 805 1724 4138 3218 10000
e imagenes
Utiliza plantilla para documentos estandar 3.45 1149 35.63 2874 20.69 100.00
Crea nuevas plantillas de documentos 5.75 17.24 2644 3333 1724 100.00
Divide el disefio de la pagina en columnas 4.60 16.09 2529 29.89 2414 100.00
Usa encabezados y pies de pagina 2.30 1149 1954 36.78 29.89 100.00

Usa las herramientas de dibujo para crear
formas y autoformas

Mezcla correos (e-mails) 13.79 36.78 2529 1379 10.34 100.00

Imprime un documento (cambiar las opciones

3.45 1494 2529 29.89 2644 100.00

de color, tamafio de pagina, disefio, etc.) e’ 8OO . 03 44.83  100.00
gtézz\cjz un documento en varios formatos de 115 9.20 2184 4138 2644  100.00
TOTAL 65.52 197.70 336.78 425.29 374.71 1400.00
Porcentaje 4.68% 14.12% 24.06% 30.38% 26.77% 100.00%

Nota. La tabla muestra las habilidades en el procesamiento de textos de la I.E. Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la tabla 19, se muestra que el 4.60% de estudiantes opinaron que, no tienen
experiencia en el uso de edicion simple del procesador de textos, mientras el 10.34%, han usado
raras veces la edicion simple, sin embargo, el 85.06%, siempre han usado la edicion simple del
procesador de textos. EI 14.94% de estudiantes nunca utilizaron el corrector ortografico, en
cambio, el 19.54% ocasionalmente han usado, no obstante, el 65.52% de estudiantes siempre
han utilizado el corrector ortografico. El 17.24% de estudiantes encuestados mostraron que no
saben importar textos e imagenes en un documento procesado por palabras, en cambio, el
32.18% de ellos utilizaron ocasionalmente, en tanto, 50.58% de estudiantes siempre han
importado textos e imégenes a otro documento. El 12.65% de estudiantes no saben insertar
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tablas en un documento, mientras, el 28.47% de estudiantes ocasionalmente han insertado una
tabla en un documento, pero, el 58.62% de estudiantes saben insertar perfectamente una tabla
en un documento, incluso pueden ayudar a otros usuarios. El 44.83% de estudiantes no saben
insertar hipervinculo en un documento, en cambio el 33.33% de estudiantes ocasionalmente han
insertado el hipervinculo en otro documento, sin embargo, el 21.84% saben insertar
correctamente un hipervinculo en otro documento. EI 9.20% de estudiantes no saben cambiar el
disefio y el posicionamiento de textos e imagenes, en cambio el 17.24% ocasionalmente han
cambiado el disefio y el posicionamiento de textos e imagenes, pero, el 73.56% afirmaron que
siempre cambian el disefio y posicionamiento de textos e iméagenes, inclusive, pueden ayudar a
sus compaferos. ElI 14.94% de estudiantes no saben utilizar la plantilla para documentos
estandar, en cambio, el 35.63% manifestaron que raras veces han utilizado la plantilla estandar,
sin embargo, el 50.57%, afirmaron que siempre utilizaron la plantilla para documento estandar.
El 22.99% no saben crear nuevas plantillas de documentos, en cambio, el 26.44% de estudiantes
opinaron que pocas veces han creado nuevas plantillas, por otro lado, el 50.57% saben crear
correctamente nuevas plantillas. El 20.69% de estudiantes manifestaron que, no saben dividir el
disefio de la pagina en columnas, pero, el 25.29% de estudiantes saben muy bien, dividir una
pagina en columnas, en tanto, el 54.03% realizan correctamente la division de disefio de la
pagina en columnas. El 13.79% de estudiantes no saben usar el encabezados y pies de paginas,
mientras, el 19.54% de estudiantes pocas veces han usado el encabezados y pies de paginas; en
tanto, el 66.67% de estudiantes declararon que saben usar correctamente el encabezado y pie de
pagina. 18.39% de estudiantes no saben usar las herramientas de dibujo para crear formas y
autoformas en un documento, en cambio, 25.29%, expresaron que ocasionalmente han usado
esas herramientas, en cambio, el 56.33% los usan frecuentemente esas herramientas. EI 50.57%
de estudiantes no saben hacer mezcla de correos, mientras, el 25.29%, ocasionalmente han
mezclado los correos, en tanto, el 24.13% de estudiantes saben mezclar correctamente los
correos. El 10.35% de estudiantes no saben guardar documentos en varios formatos de archivo,
en tanto, el 21.84% pocas veces ha guardado documentos en varios formatos, mientras, el

67.82% son plenamente competentes, en guardar documentos en varios formatos.
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Tabla N° 20 Habilidades en el uso de procesamiento de textos

Habilidades en el procesamiento de textos  Frecuencia Porcentaje

No tengo conocimiento 65.52 4.68

No tengo experiencia en su uso 197.70 14.12
He usado ocasionalmente 336.78 24.06
Soy un usuario regular 425.29 30.38
Soy plenamente competente 374.71 26.77
TOTAL 1400.00 100.00

Nota. La tabla muestra el nivel de dominio del procesador de textos de los estudiantes de la IE.
Santa Fortunata. Fuente: Apaza et. Al (2023)

Figura N° 8 Nivel de dominio en el uso del procesamiento de textos
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Nota. La figura muestra las habilidades en el procesamiento de textos de la I.E. Santa Fortunata
Moquegua, junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 8, se observa que el 4.68% de estudiantes desconocen el procesador de
textos, en cambio el 14.12% de estudiantes conocen, pero, nunca han usado, el 24.06% de
estudiantes indican que han utilizado pocas veces, mientras el 30.38% de estudiantes
mayormente han utilizado esta aplicacion del procesador de textos, y el 26.77% de estudiantes
son plenamente competentes, es decir, han utilizado siempre esta aplicacion, es mas, pueden

explicar a otros usuarios muy eficientemente.
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Tabla N° 21 Dimension 4: Hoja de cadlculos
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Utiliza datos de entrada en filas y 690 1724 2644 9874 2069 100.00

columnas

Utiliza serie de llenado automatico 1264 2759 2299 26.44 10.34 100.00
Ordena datos en Excel 460 2644 31.03 1839 19.54 100.00
Utilizas férmulas de entrada 13.79 2874 2299 2759 6.90 100.00

Replica férmulas a lo largo de filas /
columnas

Produce tablagy grajiigs pajg 920 1954 3103 27.59 12.64 100.00
andlisis de datos

Inserta encabezados y pies de pagina  5.75 2529 2759 21.84 19.54 100.00
Selecciona area © PRI 805 1034 21.84 2299 36.78 100.00
imprimir

Utiliza contrasefia para proteger Una  ,c 59 3448 1954 1609 4.60  100.00
hoja de célculo

TOTAL 97.70 211.49 233.33 208.05 149.43 900.00
Porcentaje 10.86% 23.50% 25.93% 23.12% 16.60% 100.00%
Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

1149 2184 2989 1839 18.39 100.00

En la tabla 21, se muestra que el 75.86% de estudiantes opinaron que saben utilizar datos
de entrada en filas y columnas, mientras, el 24.14%, expresaron que no tienen experiencia, ni
conocen esa funcion de la hoja de céalculo; asimismo, el 59.77% manifestaron que utilizaron
serie de llenado automaético en una hoja de excel, en cambio, el 40.23%, no conocen ni tienen
experiencia en la utilizacion de serie de llenado automatico; por otro lado, el 68.97% de
estudiantes saben ordenar datos en Excel, pero, el 31.03%, desconocen, no tienen experiencia
en ordenar datos en Excel; asimismo, el 57.47% de estudiantes saben utilizar féormulas de
entrada, en cambio, el 42.53% desconocen esta funcidén; en esa misma linea, el 66.67% de
encuestados saben hacer la réplica de las formulas a lo largo de filas y columnas en una hoja de
calculos, no obstante, el 33.33%, no tienen experiencia en hacer la réplica de las férmulas a lo
largo de las filas y columnas de una hoja de célculos; el 71.26% de estudiantes saben elaborar
tablas y graficos para andlisis de datos, mientras que, el 28.74% desconocen y no tienen
experiencia en la elaboracion de tablas y graficos; el 68.97% estudiantes tienen habilidades en
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insertar encabezados y pies de pagina, en cambio el 31.03% desconocen esta funciéon y nunca
han utilizado esta funcidn; asimismo, el 81.61% de estudiantes saben seleccionar area o pagina
para imprimir un documento en Excel, sin embargo, el 18.39% no tienen experiencia en esa
aplicacion; el 40.23% de estudiantes tienen habilidad en el uso de contrasefias para proteger una
hoja de célculo, en tanto, el 59.77% de estudiantes nunca han utilizado esa funcion de uso de
contrasenas en una hoja de céalculo. En conclusion, del 100% de estudiantes encuestados el
65.64% saben utilizar el Microsoft Excel, en cambio, el 34.36% no tienen experiencia en el uso

de esta aplicacion por lo que no tienen habilidad en su uso.
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Tabla N° 22 Habilidades en el manejo de hoja de calculos

Habilidades en el manejo de hoja de célculos  Frecuencia Porcentaje

No tengo conocimiento 97.70 10.86
No tengo experiencia en su uso 211.49 23.50
He usado ocasionalmente 233.33 25.93
Soy un usuario regular 208.05 23.12
Soy plenamente competente 149.43 16.60
TOTAL 900.00 100.00

Nota: la tabla muestra los datos de las habilidades de los estudiantes del IE Santa Fortunata
2023, Fuente: Apaza et. Al. (2023).

Figura N° 9 Habilidades en el manejo de hoja de calculos
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Nota. La figura muestra las habilidades con las TIC de los estudiantes de la [E Santa Fortunata
Moquegua, junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 9 se aprecia que, el 10.86% de estudiantes no conocen la aplicacion excel,
en cambio, el 23.50% de estudiantes son conscientes que existe esta aplicacion pero, no tienen
experiencia en su manejo, asimismo, el 25.93% de estudiantes expresaron haber utilizado
ocasionalmente esta aplicacion pero, no tienen dominio y requieren mas practicas para alcanzar
el dominio, por otro lado, el 23.12% de estudiantes sefalaron que regularmente usaron ese
aplicativo y tienen manejo regular, finalmente, el 16.60% de estudiantes tienen eficiente manejo

del aplicativo de hoja de calculo, tienen habilidades plenamente competentes.
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Tabla N° 23 Dimension 5. Presentaciones Power point
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Crea un paquete de presentacion basico 16.09 17.24 36.78 22,99  100.00
Inserta clipart a diapositivas 29.89 22.99 14.94 10.34  100.00
Modifica los colores del texto, fondo y lineas 1.15 9.20 22.99 24.14 42,53  100.00

N
g A
XS

Cambia el disefio de las diapositivas 1.15 5.75 13.79 37.93 41.38  100.00
Introduce animacion en diapositivas 3.45 9.20 19.54 26.44 41.38  100.00
Inserta sonido a las diapositivas 6.90 21.84 17.24 29.89 24.14  100.00
Inserta hipervinculo en la diapositiva 22.99 20.69 27.59 18.39 10.34  100.00
Modifica la pestafia de tigggicion SgiiS 805 1494 2414 2644 2644  100.00
diapositivas

E_dlta e_I _dlseno y la estructura basica de una 115 8.05 26.44 4023 2414 100.00
diapositiva

Inserta tabla de datos o giqpich> g 805 1494 2299 3333 2069  100.00
diapositiva

Reorganiza diapositivas dentro de una 230 12,64 28.74 35 63 2069  100.00

presentacion

Cambia hgrarios de diapositivas y opciones de 575 27 59 3563 19.54 11.49 100.00
presentacion

Produce formatos apropiados de distribucion 9.20 25.29 35.63 20.69 9.20 100.00
TOTAL 98.85 216.09 31494 364.37 305.75 1300.00
Porcentaje 7.60% 16.62% 24.23% 28.03% 23.52% 100.00%

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

En la tabla 23 se muestra que el 77.01% de la poblacion encuestada sabe crear paquetes
de presentacion basico, en cambio el 22.99% no conocen, por lo tanto, no tienen experiencia en
el uso de las diapositivas; asimismo, el 48.28% de este grupo tienen la habilidad en insertar el
clipart a diapositivas, sin embargo, el 51.72% desconocen esta funcién e indican que nunca han
utilizado el clipart; en esa misma linea, el 89.66% de estudiantes tienen habilidad de modificar
los colores del texto, fondo y lineas en las diapositivas, no obstante, el 10.34%, desconocen y
sefialan que nunca han experimentado la funcion de modificar los colores del texto, fondo y
lineas en las diapositivas; mientras que, el 93.10% de estudiantes tienen experiencia en el
cambio del disefio de las diapositivas, pero en cambio, el 6.90% de encuestados sefialaron que
no conocen ni tienen experiencia en su uso; igualmente, el 87.36% de estudiantes han
introducido las animaciones en las diapositivas, sin embargo, el 12.64% de estudiantes no
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conocen esta funcion; en cambio, el 71.26% de estudiantes saben insertar sonidos a las
diapositivas pero, el 28.74% de estudiantes no tienen esa habilidad, luego, el 56.32% tienen la
habilidad de insertar hipervinculos en las diapositivas, sin embargo, el 43.68% desconocen y
nunca han utilizado esta funcion, por otro lado, el 77.01% de estudiantes saben modificar la
pestafia de transicion entre diapositivas, en cambio, el 22.99% de ellos nunca han tenido la
oportunidad de modificar la pestafia de transicion; asimismo, el 90.80% de estudiantes tienen el
dominio de editar el disefio y la estructura basica de una diapositiva, en cambio, el 9.20% no
tienen el dominio en la edicion del disefio; de igual modo, el 77.01% de los encuestados
afirmaron que saben insertar tabla de datos o gréaficos en una diapositiva, no obstante, el 22.99%
de estudiantes desconocen esta aplicacion y nunca han insertado una tabla de datos, por otro
lado, el 85.06% de estudiantes tienen habilidad en la reorganizacion de las diapositivas dentro
de una presentacién, en contraste, el 14.94% no tienen el dominio, ni tampoco conoce una
reorganizacion de las diapositivas; en esa misma linea, el 66.67% de estudiantes han realizado
el cambio de horarios de diapositivas y opciones de presentacion, pero, el 33.33% de ellos no
conocen de esta funcion o herramienta, y finalmente, el 65.52% de estudiantes producen
formatos apropiados de distribucion correctamente, sin embargo el 34.48% de los estudiantes
desconocen de esta funcidn. En conclusion, el 75.77% de estudiantes tienen habilidad en el uso
de herramientas de las diapositivas, sin embargo, el 24.23% de estudiantes no conocen las

herramientas y comandos del Microsoft Power point.
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Tabla N° 24 Habilidades en el dominio de las presentaciones Power point

Habilidades en el manejo de presentaciones power point  Frecuencia Porcentaje

No tengo conocimiento 98.85 7.60

No tengo experiencia en su uso 216.09 16.62
He usado ocasionalmente 314.94 24.23
Soy un usuario regular 364.37 28.03
Soy plenamente competente 305.75 23.52
TOTAL 1300.00 100.00

Nota. La tabla muestra el nivel de dominio de las presentaciones power point de los
estudiantes de la IE Santa Fortunata, Fuente. Apaza et. Al (2023)

Figura N° 10 Habilidades en el manejo de presentaciones Power point
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Nota. La figura muestra las habilidades en el uso de Power point de los estudiantes de la IE
Santa Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 10, se muestra que el 7.60% de estudiantes no conocen las funciones de este
aplicativo, pero el 16.62% de estudiantes nunca han utilizado, por otro lado, el 24.23% de
estudiantes muestran que ocasionalmente han utilizado el power point pero, no tienen dominio
en el uso, mientras, el 28.03% de estudiantes mayormente han utilizado este aplicativo pero
requieren mas practica para su dominio, sin embargo, el 23.52% de estudiantes siempre han
usado este aplicativo, son usuarios plenamente competentes y pueden explicar a otros usuarios

con mucha solidez.
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Tabla N° 25 Dimension 6: Uso de la pizarra digitales interactivas (PDI)
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Modifica la configuracion, de tamafio de 1609 1839 1839 3333 1379  100.00

pluma y color

Inserta una nueva pagina 10.34 16.09 31.03 31.03 1149 100.00
Reordena las paginas 12.64 2414 2414 2874 10.34 100.00
Busca recursos dentro de la PDI 2299 2184 16.09 16.09 22,99 100.00
Utiliza la herramiefita @e Cqptura de 1264 1494 2529 31.03 1609 100.00
pantallas

Inserta una tabla 16.09 16.09 1954 2644 21.84 100.00
Cambia pluma, linea, tamafio de forma, 15 54 1494 2069 3103 2069 100.00
color, forma y transparencia

Dibuja formas en la PDI 2414 1494 1954 2299 18.39 100.00

'P”S?”a'mage”esya“'mac'onese“ ihd 1954 2184 1724 2874 1264 100.00

Cambia el fondo de la pagina de una PDI 17.24 1954 1724 2299 22,99 100.00
Usa el clonador infinito 33.33 36.78 1839 10.34 1.15  100.00
Cambia el nivel de los objetos en una

ngina de una PDI 2644 2069 26.44 21.84 4.60 100.00
Bloguea objetos en su lugar 29.89 1954 2299 20.69 6.90  100.00
]Ejosr";‘n ':She”am'e”ta dereconocimientode 145, 9999 9414 2299 1034  100.00
Usa la herramienta pluma magica 21.84 2644 16.09 24.14 1149 100.00
Usa Ia.entrada de la tableta para reconocer 2299 2414 9759 17.04 8.05 100.00
la escritura a mano

Utiliza la herramienta de grabacién 21.84 20.69 17.24 26.44 13.79 100.00
TOTAL 340.23 354.02 362.07 416.09 227.59 1700.00
Porcentaje 20.01% 20.82% 21.30% 24.48% 13.39% 100.00%

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata en Moquegua, junio 2023.

En la tabla 25, se muestra que el 65.52% de estudiantes encuestados saben modificar la
configuracién de tamafio de pluma y color del area de trabajo de la PDI, en cambio, el 34.48%
no tiene conocimiento de esta funcion. El 73.56% de estudiantes saben insertar nueva pagina en
la PDI, sin embargo, el 26.44%, no saben insertar nueva pagina o simplemente nunca han tenido
la oportunidad de manipular este dispositivo; asimismo, el 63.22% de estudiantes saben
reordenar las paginas en una PDI, sin embargo, el 36.78% de estudiantes no saben reordenar las

paginas de una PDI. También encontramos en esta tabla que, el 55.17% de estudiantes tienen la
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habilidad en buscar recursos dentro del dispositivo, sin embargo, el 44.83% casi la mitad de los
estudiantes no tienen experiencia en hacer la busqueda de recursos en la PDI; por otra parte, el
72.41% de estudiantes saben utilizar las herramientas de captura de pantallas, mientras, el
27.59% de estudiantes ignoran esta funcion de la PDI. El 67.82% de estudiantes tienen dominio
en insertar una tabla en el area de trabajo de la PDI, en tanto, el 32.18% no saben insertar una
tabla en el area de trabajo de la PDI.

El 72.41% de estudiantes tienen la habilidad de cambiar de pluma, linea, tamafio de
forma, color y transparencia, sin embargo, el 27.59% no conocen esta funcion para cambiar de
pluma, linea, tamafio de forma, color forma y transparencia en la PDI; por otro lado, el 60.92%
de estudiantes saben dibujar formas en la PDI, pero, el 39.08% de ellos desconocen de esta
funcién; por otra parte, el 58.62% de estudiantes saben insertar imagenes y animaciones en una
PDI, no obstante, el 41.38% no tienen conocimiento de esta funcién, asimismo, el 63.22% de
estudiantes tienen la habilidad de cambiar el fondo de la pagina de una PDI, aunque, el 36.78%
no tienen esa habilidad de cambiar el fondo de la pagina; igualmente, el 29.89% de estudiantes
saben usar el clonador infinito, esta funcidn es poco conocido, mientras que, el 70.11% de
estudiantes no conocen esa funcién, igualmente, el 52.87% de estudiantes saben cambiar el nivel
de los objetos en una pagina, pero, el 47.13% de estudiantes desconocen esta funcion; ahora
bien, el 50.57% de estudiantes saben blogquear objetos en su lugar en un area de trabajo, mientras,
el 49.43%, nunca han realizado el blogueo de objetos, no tienen experiencia en el uso; mientras,
el 57.47% de estudiantes saben usar la herramienta de reconocimiento de formas en un area de
trabajo, sin embargo, el 42.53% de los estudiantes no saben usar esa herramienta, de igual modo,
el 51.72% de estudiantes saben usar la herramienta pluma magica, en cambio, el 48.28%, nunca
han usado esa herramienta, de manera similar, el 52.87% de encuestados saben usar la entrada
de la tableta para reconocer la escritura a mano, pero, el 47.13% de estudiantes desconocen esa
entrada de la tableta, y finalmente el 57.47% de estudiantes tienen la habilidad en la utilizacién
de la herramienta de grabacidn, no obstante, el 42.53% no tienen conocimiento de la utilizacion
de las herramientas de grabacion.
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Tabla N° 26 Habilidades en el uso de la pizarra digital interactiva (PDI)

Habilidades en el manejo de presentaciones power point Frecuencia Porcentaje

No tengo conocimiento 340.23 20.01
No tengo experiencia en su uso 354.02 20.82
He usado ocasionalmente 362.07 21.30
Soy un usuario regular 416.09 24.48
Soy plenamente competente 227.59 13.39
TOTAL 1700.00 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 11 Habilidades en el uso de la pizarra digital interactiva (PDI)
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Nota. La figura muestra las habilidades con las TIC de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua, junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 11, se muestra que el 20.01% de estudiantes no tienen conocimiento sobre
uso de la Pizarra Digital Interactiva, por otro lado, el 20.82% de estudiantes encuestados
opinaron que no tienen experiencia en el uso de la PDI, al igual que, el 21.30% de estudiantes
han usado pocas veces, asimismo, el 24.48% de estudiantes han usado regularmente y tienen
seguridad en el uso y trabajan con este dispositivo con confianza y seguridad, en tanto, el
13.39% de estudiantes son plenamente competentes incluso pueden explicar a otros estudiantes

con bastante facilidad, tiene el dominio del uso de las Pizarras Digitales Interactivas.
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Tabla N° 27 Dimension 7: Habilidades en el uso de internet
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Acced_e,a un s!t!o de Internet a través de su 345 575 1954 3103 4023  100.00
direccion de sitio web
Usa los motores de bisqueda para 345 920 2529 27.59 3448  100.00
encontrar informacion
Usa opciones de blsqueda seguras 0.00 9.20 26.44  26.44 37.93 100.00
Guarday usa marcadores favoritospara 4 o 1749 1954 2874 3563  100.00
marcar sitios web
Descarga archivos de internet 2.30 6.90 10.34 2529 55.17 100.00
Guarda texto e iméagenes de paginas web 0.00 805 1494 3448 4253 100.00
TOTAL 13.79 50,57 116.09 173,56 245.98 600.00
Porcentaje 230% 8.43% 19.35% 28.93% 41.00% 100.00%

Nota. Datos tomados de la [E. Santa Fortunata en junio, 2023.

En la tabla 27, se muestra que el 9.20% no saben acceder al internet, sin embargo, el
90.80% de estudiantes conocen y saben acceder a un sitio de internet con la finalidad de buscar
informacion, asimismo, el 87.36% de estudiantes saben usar los motores de busqueda para
encontrar informacion, en cambio, el 12.64%, no saben utilizar los motores de busqueda en el
internet para conseguir una informacion, por otro lado, el 90.80% de usuarios saben usar
opciones de busqueda seguras, mientras tanto, el 9.20% de usuarios no saben usar las opciones
de busqueda segura; no obstante, el 83.91% de estudiantes saben guardar y usar marcadores
favoritos para marcar sitios web, mientras, el 16.09% de estudiantes desconocen esta funcion,
nunca han utilizado. E1 90.80% de estudiantes saben descargar archivos de internet, en cambio,
el 9.20%, de ellos nunca han realizado la descarga de archivos del internet; por otro lado, el
91.95% de estudiantes han utilizado y saben guardar texto e imagenes de paginas web, pero en
cambio, el 8.05% de estudiantes desconocen esa funcion de guardar textos e imagenes en
paginas web.

En conclusion, 89.27% de estudiantes tienen habilidades en el uso del internet, en

cambio el 10.73% de estudiantes no tienen dominio de las habilidades en el uso del internet.

93

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Tabla N° 28 Habilidades en el uso del internet

Habilidades en el uso de internet Frecuencia Porcentaje
No tengo conocimiento 13.79 2.30
No tengo experiencia en su uso 50.57 8.43

He usado ocasionalmente 116.09 19.35
Soy un usuario regular 173.56 28.93
Soy plenamente competente 245.98 41.00
TOTAL 600.00 100.00

Nota. La tabla muestra las habilidades en el procesamiento de textos de la I.LE. Santa Fortunata
Moquegua, junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

Figura N° 12 Habilidades en el uso del internet
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Nota. La figura muestra las habilidades con las TIC de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 12, se muestra que el 2.30% de estudiantes desconocen el uso del internet,
pero, el 8.43% de estudiantes opinaron que saben que existe el internet pero, nunca tuvieron la
oportunidad de usarlo, en cambio, el 19.35% de estudiantes afirmaron que muy pocas veces han
utilizado, y no tienen dominio en su uso, en cambio, el 28.93% de estudiantes manifestaron que
siempre han utilizado el internet para buscar las tareas escolares, sin embargo, el 41.00% de
estudiantes demuestran que son competentes en el uso correcto del internet, realizan las tareas
escolares correctamente, inclusive pueden ayudar a sus compafieros con bastante confianza y

fluidez.
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Tabla N° 29 Dimension 8: Uso del correo electronico
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Envia y recibe mensajes de correo electronico  0.00 12.64 16.09 21.84 49.43 100.00
Adjunta archivos a correos electronicos 115 1379 2644 3103 2759  100.00

salientes

Abre y guarda archivos adjuntos a correos 230 9.20 2644 3218 2988  100.00
electronicos entrantes

Reenvia correos a contactos seleccionados 3.45 9.20 2299 29.88 3448 100.00

Crea nuevos contactos en la libreta de
direcciones 1149 18.39 40.23 18.39 11.49 100.00

Crea una lista de distribucién de contactos 11.49 1954 2644 31.03 11.49 100.00

Ordena los mensajes y archivos en las 690 1609 1724 3793 2184 100.0
carpetas creadas

TOTAL 36.78 98.85 175.86 202.30 186.21 700.00
Porcentaje 5.25% 14.12% 25.12% 28.90% 26.60% 100.00%
Nota. Datos tomados de la [E. Santa Fortunata junio, 2023.

En la tabla 29, se muestra que, el 87.36% saben enviar y recepcionar los mensajes del
correo electrénico, sin embargo, el 2.64% nunca han enviado ni recepcionado mensajes de
correo electrénico, en tanto, el 85.06% de estudiantes saben adjuntar archivos a correos
electronicos salientes, y un 4.94%, no tienen experiencia en adjuntar archivos a correos
electrénicos salientes, no obstante, el 88.51% de estudiantes abren y guardan archivos adjuntos
a correos entrantes regularmente y algunos son plenamente competentes, en cambio, el 11.49%
de ellos no conocen ni tienen experiencia en esa funcion, asimismo, el 87.36% de usuarios tienen
habilidad en reenviar correos a contactos seleccionados, pero, el 12.64% no tienen conocimiento
de esta funcidn, ahora bien, el 70.11% de estudiantes tienen habilidad en crear nuevos contactos
en la libreta de direcciones, en comparacion con el 29.89% desconocen esa funcién de crear
nuevos contactos en la libreta de direcciones, mientras, el 68.97% de estudiantes saben crear
una lista de distribucion de contactos, en cambio, el 31.03% no conocen y no tienen experiencia,
finalmente, el 77.01% de estudiantes tienen la habilidad de ordenar los mensajes y archivos en
las carpetas creadas, no obstante el 22.99% de estudiantes nunca han realizado esa accion de

ordenar mensajes y archivos en las carpetas creadas.
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Tabla N° 30 Habilidades en el uso del correo electronico

Habilidades en el uso del email-correo . .
Frecuencia Porcentaje

electronico

No tengo conocimiento 36.78 5.25
No tengo experiencia en su uso 98.85 14.12
He usado ocasionalmente 175.86 25.12
Soy un usuario regular 202.30 28.90
Soy plenamente competente 186.21 26.60
TOTAL 700.00 100.00

Nota. La tabla muestra las habilidades del uso del correo electronico.

Figura N° 13 Habilidades en el uso del email-correo electronico
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Nota. La figura muestra las habilidades con las TIC de los estudiantes de la I[E Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 13, se observa que el 5.25% de estudiantes no tienen conocimiento sobre el
uso del correo electronico, sin embargo, el 14.12% de estudiantes demuestran que conocen el
correo electronico pero nunca han utilizado esta red social, por otro lado, el 25.12% de
estudiantes han utilizado pocas veces, asimismo, el 28.90% de estudiantes demuestran que han
tenido la oportunidad de usar regularmente esta red social, en cambio, el 26.60% de estudiantes
tienen uso frecuente por lo que son plenamente competentes porque reciben, envian correos
electronicos constantemente y tienen habilidad en uso e inclusive pueden explicar a otros

usuarios con bastante facilidad.
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Baremacion de la variable 1: Habilidades con las TIC
Para determinar el nivel de dominio de las habilidades con las TIC se ha realizado la

Baremacion de las ocho dimensiones segun la escala de Likert.

Tabla N° 31 Escala de Likert

Escala de Likert Valor

Muy alto 5
Alto 4
Medio 3
Bajo 2
Muy bajo 1

Tabla N° 32 Determinacion de valores

Valor minimo &

Valor maximo 40
Rango 32
Amplitud 6.4

Tabla N° 33 Baremacion de la variable habilidades con las TIC

Gestion Hardware
DIMENSIO de Informatic Procesado Hijade PowerPoin Uso de Uso de Uso<_je Habilidade
N reCUrSO oy r de textos calculo t 37-49 PDI  Interne email scon las

entorno9-  14-27  $28-36 50-66 t67-72 73-79 TIC

s1-8 13
N° item 8 5 14 9 13 17 6 7 79

S X £ X £ X E X £ ZERE R R £ B
Limites = = = = = = = = = = = =2 =2 =2 =2 = = =
Muy bajo 8 14 5 9 14 25 9 16 13 23 17 31 6 11 7 13 79 142
Bajo 15 21 10 13 26 36 17 23 24 34 32 44 12 16 14 18 143 205
Medio 22 27 14 17 37 48 24 31 35 44 45 58 17 20 19 24 206 269

Alto 28 34 18 21 49 59 32 38 45 55 59 71 21 25 25 29 270 332
Muy Alto 35 40 22 25 60 70 39 45 56 65 72 85 26 30 30 35 333 395
Nota. La tabla contiene los datos de la baremacion de las habilidades con las TIC.
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Tabla N° 34 Dimension 1: Habilidades en el manejo en la gestion de recursos

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 6%
Bajo 30 34%
Medio 34 39%
Alto 17 20%
Muy alto 1 1%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene informacion del manejo de la gestion de recursos, 2023.

Figura N° 14 Habilidades en el manejo de la gestion de recursos
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Nota. La tabla contiene el nivel de habilidades en el uso de gestion de recursos.

En la tabla 34 y figura 14, el 40% de estudiantes se encuentran en el nivel de dominio
bajo en el manejo de gestion de recursos, mientras, el 39% de estudiantes tienen habilidad media
en el uso de gestion de recursos, sin embargo, el 21% de estudiantes estan en el nivel alto en el

manejo de la gestion de recursos.
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Tabla N° 35 Dimension 2: Habilidades en el uso de hardware informatico y entorno

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 3%
Bajo 10 11%
Medio 23 26%
Alto 30 34%
Muy alto 21 24%
TOTAL 87 100%

Nota: La tabla contiene los datos del nivel de dominio del hardware informético y entorno de
los estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

Figura N° 15 Habilidades en el uso de hardware informatico y entorno
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Nota. La figura contiene los datos del nivel de dominio del hardware informatico y entorno de
los estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

En latabla 35y figura 15, se muestra que el 14% de estudiantes tienen bajas habilidades
en el uso del hardware informatico y entorno, sin cambio, el 26% de estudiantes tienen el nivel
medio de dominio en este recurso informético, sin embargo, el 58% de estudiantes tienen

dominio alto en las habilidades en el uso de hardware informatico y entorno.
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Tabla N° 36 Dimension 3: Habilidades en el uso del procesador de textos

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1%
Bajo 7 8%
Medio 25 29%
Alto 40 46%
Muy alto 14 16%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del uso del procesador de textos de los estudiantes de la IE
Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

Figura N° 16 Habilidades en el uso de procesador de textos
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Nota. La figura contiene el nivel de dominio en el uso del procesador del texto de los estudiantes
de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 36 y figura 16, se observa que el 9% de estudiantes tienen bajo nivel de

habilidades, mientras el 29% de estudiantes tienen nivel medio en el dominio de estos recursos

tecnoldgicos y el 62% de estudiantes tienen alto nivel de dominio de las habilidades en el uso

del procesador de textos.
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Tabla N° 37 Dimension 4: Habilidades en el uso de hoja de calculos

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 6%
Bajo 24 28%
Medio 26 30%
Alto 25 29%
Muy alto 7 8%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del nivel de dominio del uso de hoja de célculos de los
estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

Figura N° 17 Habilidades en el uso de la hoja de calculo
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Nota. La figura contiene el nivel de dominio en el uso de la hoja de calculos de los estudiantes
de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 37 y figura 17, se muestra que el 34% de estudiantes tienen bajo nivel de
dominio de las habilidades en el uso de la hoja de calculo, no obstante, el 30% de estudiantes
tienen el nivel de dominio medio en la hoja de célculos, sin embargo, el 37% de estudiantes

tienen el nivel de dominio alto en las habilidades del uso de la hoja de célculos.
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Tabla N° 38 Dimension 5: Habilidades en el uso de presentaciones Power point

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 5%
Bajo 11 13%
Medio 23 26%
Alto 39 45%
Muy alto 10 11%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del nivel de dominio del uso del power point de los
estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

Figura N° 18 Habilidades en el uso de presentaciones del Power point
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Nota. La figura contiene el nivel de dominio en el uso del Power point de los estudiantes de la
IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 38 y figura 18, se observa que el 18% de estudiantes tienen el nivel de
dominio bajo en el uso de las presentaciones Power point, y el 26% de estudiantes tienen el nivel
de dominio medio en el manejo de las presentaciones, en cambio el 56% de estudiantes se

encuentran en el nivel de dominio alto en el uso de las presentaciones Power point.
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Tabla N° 39 Dimension 6: Habilidades en el uso de la pizarra digital interactiva

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 13 15%
Bajo 23 26%
Medio 18 21%
Alto 25 29%
Muy alto 8 9%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del nivel de dominio del uso de la pizarra digital interactiva de
los estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

Figura N° 19 Habilidades en el uso de la pizarra digital interactiva
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Nota. La figura contiene el nivel de dominio en el uso de la pizarra digital interactiva de los
estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 39 y figura 19, se observa que el 41% de estudiantes tienen el nivel de
dominio bajo en las habilidades en el uso de las PDI, mientras, el 21% de estudiantes tienen el
nivel de dominio medio en el manejo de este dispositivo, en cambio el 38% de estudiantes tienen

el nivel de dominio alto en el uso de las pizarras digitales interactivas.

103

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Tabla N° 40 Dimension 7: Habilidades en el uso del internet

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 5 6%
Bajo 20 23%
Medio 37 43%
Alto 24 28%
Muy alto 1 1%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del nivel de dominio del uso del internet de los estudiantes de
la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

Figura N° 20 Habilidad en el uso del internet.
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Habilidad en el uso del internet

Nota. La figura contiene el nivel de dominio en el uso del internet de los estudiantes de la IE
Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 40 y figura 20, se demuestra que el 29% de estudiantes se encuentran en el
nivel de uso bajo del internet, mientras el 43% de estudiantes tienen el nivel de uso medio del
internet, por otro lado, el 29% de estudiantes tienen el nivel de uso alto del internet y usan

correctamente en sus aprendizajes.
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Tabla N° 41 Dimension 8: Habilidades en el uso del email- correo electréonico

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 5%
Bajo 8 9%
Medio 23 26%
Alto 29 33%
Muy alto 23 26%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del nivel de dominio del uso del correo electréonico de los
estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

Figura N° 21 Habilidades en el uso del correo electronico
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Nota. La figura contiene el nivel de dominio en el uso del correo electronico de los estudiantes
de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 41 y figura 21, el 14% de estudiantes tienen habilidades en el nivel bajo en
el uso del correo electrénico, no obstante, el 26% de estudiantes se encuentran en el nivel de
dominio medio del correo electronico, mientras el 59% de estudiantes se encuentran en el nivel

de dominio alto en el uso del correo electrénico.
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Tabla N° 42 Variable 1: Habilidades con las tecnologias de informacion y comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 1 1%
Bajo 14 16%
Medio 29 33%
Alto 37 43%
Muy alto 6 7%
TOTAL 87 100%

Nota. La tabla contiene los datos del nivel de dominio de las habilidades con las TIC de los
estudiantes de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023)

Figura N° 22 Habilidades con las tecnologias de informacion y comunicacion
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Nota. La figura contiene el nivel de dominio de las habilidades con las TIC de los estudiantes
de la IE Santa Fortunata, Moquegua 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la tabla 43 y figura 23, se muestra el nivel de las habilidades con las tecnologias de
la informacion y comunicacion, donde el 17% de estudiantes tienen el nivel de dominio baja de
las habilidades con las TIC, mientras el 33% de estudiantes se encuentran en el nivel dominio
medio, sin embargo, el 50% de estudiantes se encuentran en el nivel de dominio alto en las
habilidades con las TIC.
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3.1.2. Resultados del rendimiento académico

Tabla N° 43 Rendimiento escolar del area desarrollo personal, ciudadania y civica.

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 5 5.75

Logro en proceso 18 20.69
Logro previsto 43 49.43
Logro destacado 21 24.14
TOTAL 87 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 23 Rendimiento escolar del area desarrollo personal, ciudadania y civica
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Nota. La figura muestra el rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la figura 23, se muestra que, el 5.75% de estudiantes se encuentran en el nivel de
logro en inicio, es decir que el desarrollo de las competencias de la construccion de su identidad,
convivencia y participacion democrética, aun no definen claramente, su identidad ideoldgica,

no logra entender en su plenitud la participacion en la vida democrética del ejercicio de la
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ciudadania a elegir y ser elegido libremente sin la presion de ideologia, estos aspectos recién si
esta iniciando su formacion, estan en inicio de construccion de conocimientos democraticos.

Igualmente, el 20.69% de estudiantes se encuentran en el logro de aprendizaje en
proceso, es decir necesitan un tiempo de acompafiamiento para identificarse como parte de un
mundo globalizado. No tienen definido sus manifestaciones en sus emociones, sentimientos,
logros e ideas distinguiendo el contexto, y comprendiendo sus causas y consecuencias para
lograrlo requieren un determinado tiempo para alcanzar el logro previsto.

Por otro lado, el 49.43% de estudiantes han alcanzado el logro previsto, es decir este
porcentaje de estudiantes asumen una postura ética frente a una situacion de conflicto moral o
pérdida de valores y ayudan a dar una solucidn certera, integrando en su argumentacion
principios éticos, los derechos fundamentales, y la dignidad de todas las personas que deben
tener presente.

No obstante, el 24.14% de estudiantes han alcanzado el nivel de logro de aprendizajes
destacado, es decir que construye su identidad perfectamente, toma conciencia de los aspectos
importantes que lo hacen Unico, dentro de la sociedad cuando se reconoce a si mismo y se valora
y es capaz de alcanzar sus metas y objetivos tiene autonomia. Se reconoce asimismo como parte
de un mundo globalizado y que puede intervenir en la sociedad actual como miembro. Pero
piensa, evalla y controla sus propias emociones y comportamientos éticos en funcién de su
bienestar y el de los demaés. Es decir, este porcentaje de estudiantes evidencian un nivel superior
a lo esperado respecto a la competencia programada. Consecuentemente demuestran
aprendizajes que van méas alld del nivel esperado o programado en el desarrollo de las
competencias del area de desarrollo personal, ciudadania y civica.
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Tabla N° 44 Rendimiento escolar del area de ciencias sociales

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 0 0.00
Logro en proceso 50 57.47
Logro previsto 27 31.03
Logro destacado 10 11.49
TOTAL 87 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 24 Rendimiento escolar del area de ciencias sociales
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Nota. La figura muestra el rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente. Apaza et al. (2023).

En la figura 24, se muestra el rendimiento escolar de los estudiantes en el area de ciencias
sociales, ningln estudiante evidencia dificultades en el desarrollo de las tareas que demanden
mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente, mas bien, el 57.47% de
estudiantes se encuentran proximo al logro del nivel esperado respecto al avance en el logro de
la competencia para ello, requiere un acompariamiento de un tiempo razonable del docente para
el logro de las capacidades programadas, es decir se encuentra proximo a la construccion de
interpretaciones historicas, presenta cierta dificultad en reconocer la diversidad de fuentes

historicas.
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Del mismo modo, el 31.03% de estudiantes evidencia el nivel de logro esperado respecto
al desarrollo de la competencia, demuestra manejo solvente y satisfactorio en el desarrollo de
todas las tareas propuestas en el tiempo programado es decir no requiere acompafiamiento ni
intervencion del docente.

Sin embargo, el 11.49% de estudiantes evidencia un nivel superior a lo planificado, es
decir construyen interpretaciones sociales historicas en las que distinguen que el presente es
consecuencia de un conjunto de hechos y dindmicas sociales que se desenvolvieron
simultaneamente en el pasado y que las actividades de los diversos actores sociales tienen
resultados diferentes en el futuro. Los estudiantes distinguen que la apreciacion del tiempo
depende de la apariencia de los grupos culturales y sociales, tanto en el pasado como en el
presente. Los estudiantes en este nivel de logro, justifican y valoran la utilidad de las fuentes de

donde se recopilan para la construccion del conocimiento historico de cada usuario.
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Tabla N° 45 Rendimiento escolar del area de educacion para el trabajo

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 0 0.00
Logro en proceso 26 29.89
Logro previsto 47 54.02
Logro destacado 14 16.09
TOTAL 87 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 25 Rendimiento escolar del area de educacion para el trabajo
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Nota. La figura muestra el rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

Segun la figura 25, no se evidencia estudiantes con dificultad que requieren mayor
tiempo de acompafiamiento e intervencion del docente en el desarrollo de las tareas asignadas
de las competencias en el area de educacion para el trabajo, el 29.89% de estudiantes se
encuentran préximos a alcanzar el nivel esperado con respecto a las competencias programadas
para lograrlo requiere acompafiamiento e intervencion del docente durante un tiempo

determinado, para lograr las competencias previstas en el area de educacién para el trabajo.

111

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s#==( . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

En esa linea, el 54.02% de estudiantes evidencias un nivel de aprendizaje esperado con
respecto a las competencias programadas, demostrando un logro satisfactorio alcanzado en el
desarrollo de todas las tareas propuestas en el tiempo programado no teniendo la necesidad del
acompariamiento e intervencion del docente de aula.

No obstante, el 16.09% de estudiantes muestran evidencia de haber alcanzado el nivel
de logro destacado, es decir, lograron alcanzar los aprendizajes por encima de lo planificado,
saben gestionar proyectos de emprendimiento econdémico o social con bastante solvencia,
empatizan con las necesidades innatas y las expectativas de todo el grupo de estudiantes
reinterpretando el contexto desde diferentes posiciones para organizar una alternativa de
solucidn transformadora que englobe e integre aspectos éticos y culturales, optimizando planteo
de disefios para generar resultados sorprendentes con contenidos sociales y ambientales
positivos. Los estudiantes tienen ideas innovadoras con habilidades técnicas, saben disefiar
estrategias y en funcidn a situaciones mas complejos con acciones y recursos que utilizaran para
trabajar cooperativamente alineando situaciones de esfuerzos y acciones particulares para el
logro de un objetivo comun, los estudiantes en este nivel lideran actividades sociales y fomentan
las iniciativas con bastante perseverancia colectiva generando acciones de entendimiento en
mérito en funcion de los distintos intereses. No obstante, evalian las etapas del proyecto
elaborado optimizando la relacion costo-beneficio, interpretan los resultados obtenidos, en
funcién a los objetivos, realizan ajustes e incorporan innovaciones al proyecto para lograr su
sostenibilidad en el tiempo, como se puede evidenciar son pocos los estudiantes que alcanzar

un nivel de logro sobresaliente en el area de educacion para el trabajo.
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Tabla N° 46 Rendimiento escolar del area de educacion fisica

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 0 0.00
Logro en proceso 0 0.00
Logro previsto 84 96.55
Logro destacado 3 3.45
TOTAL 87 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 26 Rendimiento escolar del area de educacion fisica
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Nota. La figura contiene los datos del rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa
Fortunata Moquegua junio 2023. Fuente. Apaza et al., (2023).

En la figura 26, representa el nivel de logro alcanzado por los estudiantes del area de
educacion fisica, en la cual no se evidencia ningiin estudiante en el nivel de logro en inicio, del
mismo modo no se encuentran estudiantes en el nivel de logro en proceso es decir no requieren
acompanamiento ni apoyo del docente en un tiempo determinado.

El1 96.55% de estudiantes evidencias haber alcanzado el nivel de logro previsto, es decir
los estudiantes se desenvuelven de manera independiente y autdnoma a través de su motricidad

fina y gruesa cuando adquiere conciencia de como su imagen corporal coadyuva a la
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construccion de su identidad y autoestima, autovaloracion autoconcepto. Ordena su cuerpo en
relacion a las actividades, acciones y habilidades motrices segun la destreza de la actividad fisica
que quieren realizar en funcién a su desarrollo corporal. Los estudiantes producen textos con
sus compafieros sobre combinacion de movimientos corporales en las que expresan
afectividades, impresiones, ideas y pensamientos sobre temas de su interés en un determinado
contexto y etapa de la vida.

Sin embargo, el 3.45% de estudiantes evidencian logros de aprendizajes por encima de
lo esperado, es decir, los estudiantes se desenvuelven de manera libre e independiente a través
de su motricidad cuando examina criticamente el desarrollo de las habilidades fisicas, en
relacion a los asuntos sociales, emocionales, afectivos y conceptuales vinculandolos
directamente con las caracteristicas propias de su crecimiento y su identidad corporal integral.
Los estudiantes en este nivel de logro demuestran habilidades innatas en la ejecucion de
movimientos corporales complejos cuando practica actividad fisica. El estudiante innova y crea,
se apropia y evalua practicas corporales y manifestaciones de diferentes contextos, fusionando

a través del movimiento caracteristicas propias de expresion de su cultura y de otras culturas.
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Tabla N° 47 Rendimiento escolar del area comunicacion

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 0 0.00
Logro en proceso 18 20.69
Logro previsto 67 77.01
Logro destacado 2 2.30
TOTAL 87 100.00

Nota: Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 27 Rendimiento escolar del area comunicacion
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Nota. La figura muestra las habilidades con las TIC de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente. Apaza et al. (2023).

En la presente figura 27, se evidencia que ningun estudiante del 5° grado de secundaria
se encuentra en el nivel de logro en inicio, es decir que, no hay nifias que no sepan comunicase
0 que tengan dificultades en el aprendizaje del area de comunicacion.

Mientras, el 20.69% de estudiantes evidencian el nivel de logro aprendizaje en proceso,
es decir se encuentran proximos en alcanzar el nivel de logro esperado con respecto a las
competencias programadas, para llegar a este propdsito requiere mayor acompafiamiento del
docente de aula y requiere mas tiempo para escribir diferentes tipos de textos comprendiendo

su significado y su importancia en la comunicacion, al estudiante le falta organizar sus ideas en
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torno a un tema, le falta establecer relaciones entre ideas a través de distintos géneros
discursivos.

No obstante, el 77.01% de estudiantes evidencian el logro de aprendizaje esperado, es
decir, los estudiantes demuestran manejo solvente en todas las tareas propuestas en un tiempo
planificado, asimismo, escriben diversos tipos de textos de forma pertinente y reflexiva. Usa
adecuadamente el texto al destinatario, formula el propdsito coherentemente y registra a partir
de conocimientos previos, toma como fuente de informacion de su conocimiento del contexto
historico vivencial y sociocultural. Los estudiantes organizan y desarrollan pertinentemente las
ideas en torno a un tema especifico, formula ideas con estructura en parrafos, capitulos o
apartados conforme a distintos géneros discursivos. Establece relaciones entre ideas a través del
uso preciso de diversos recursos cohesivos.

A pesar de gque, solamente el 2.30% de estudiantes demuestran un nivel de aprendizaje
mejor a lo esperado respecto a las competencias programadas y evidencian aprendizajes que van
mas all4 de lo esperado, es decir en la escritura de ideas emplean vocabularios variados,
especializados con bastante precision, asi como una variedad de recursos ortograficos y
textuales para presentar claridad y sentido a su texto. Los estudiantes no solo han asimilado lo
planificado, sino que reflexionan y evalian de manera permanente la validez y fiabilidad de la
informacion, siempre teniendo en cuenta la coherencia y cohesion de las ideas en el texto que
produce; controla el nivel de lenguaje para mejorar y reforzar o sugerir sentidos y producir

diversos efectos en el lector segun, la situacion comunicativa en que redacta un texto.
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Tabla N° 48 Rendimiento del area de arte y cultura

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 0 0.00
Logro en proceso 13 14.94
Logro previsto 51 58.62
Logro destacado 23 26.44
TOTAL 87 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 28 Rendimiento escolar del area de arte y cultura
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Nota. La figura muestra el rendimiento academico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. (Apaza et al., 2023).

En la figura 28, no se registran estudiantes en el nivel de logro en inicio, mas bien, el
14.94% de estudiantes se encuentran en el logro en proceso, es decir requieren acompafniamiento
por un periodo determinado por parte del docente, para lograr las competencias programadas
para el area de arte y cultura, en cambio, el 58.62% de estudiantes se encuentran en el nivel de
logro previsto, es decir lograron alcanzar aprendizajes en el tiempo planificado, no obstante, el
26.44% de ellos han alcanzado el logro de aprendizaje destacado, es decir, tienen aprendizajes
sobresalientes, y han alcanzado aprendizajes mas de lo programado.
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Tabla N° 49 Rendimiento escolar del area idioma inglés

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 10 11.49
Logro en proceso 27 31.03
Logro previsto 50 57.47
Logro destacado 0 0.00

TOTAL 87 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 29 Rendimiento escolar del area idioma inglés
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Nota. La figura muestra el rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. (Apaza et al., 2023).

En la figura 29, se muestra que el 11.49% de estudiantes se encuentran ubicados en el
nivel de logro de aprendizaje en inicio, es decir, que el estudiante muestra un progreso minimo
en el logro de las competencias programadas de acuerdo al nivel esperado. Este porcentaje de
estudiantes casi siempre presentan dificultades en el desarrollo de las tareas, motivo por el cual

necesitan mayor tiempo de acompafiamiento e intervencién del docente.
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En la misma linea, el 31.03% de estudiantes evidencian que se encuentran proximo o
cerca al nivel esperado respecto al logro de aprendizaje de las competencias programadas, para
este proposito requiere un acompafiamiento del docente del aula en un tiempo razonable para
alcanzar el nivel de aprendizaje esperado.

Sin embargo, el 57.47% de estudiantes se ubican en el nivel de logro de aprendizaje
esperado, respecto a la competencia planificada evidenciando manejo solvente y satisfactorio
en todas las tareas propuestas en un tiempo programado. Es decir que este grupo se comunica
oralmente mediante diversos tipos de textos en inglés. Estos estudiantes infieren el tema,
propositos, hechos y conclusiones a partir de informacion implicita y explicita e interpretan la
intencion del interlocutor. Este porcentaje de estudiantes se expresan adecuadamente en el texto
en situaciones comunicativas formales e informales usando pronunciacién y entonacién
inteligible. Para una comunicacion efectiva utilizan recursos no verbales y para-verbales para
garantizar la eficiencia del mensaje.

En el area de inglés no hay estudiantes que evidencian un nivel de logro de aprendizaje
superior a lo esperado con respecto a las competencias programadas, es decir ninguno ha

alcanzado el logro destacado.

119

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

Tabla N° 50 Rendimiento escolar del area matematica

Nivel de logro Frecuencia  Porcentaje
Logro en inicio 8 9.20
Logro en proceso 28 32.18
Logro previsto 51 58.62
Logro destacado 0 0.00
TOTAL 87 100.00

Nota: Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 30 Rendimiento escolar del area matematica

70.00

60.00

50.00

40.00

Porcentaje

30.00

20.00

10.00

0.00

W Seriesl

. Logro en . Logro
Logro en Inicio Proceso Logro Previsto Destacado
9.20 32.18 58.62 0.00

Nivel de rendimiento escolar del area de matematica

Nota: La figura muestra el rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura estadistica 30, se muestran logros obtenidos en el area de matematica, donde

se observa, que el 9.20% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en inicio, es decir que

los estudiantes tienen dificultades en el desarrollo de las actividades programadas; asimismo, el

32.18% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en proceso, es decir que los estudiantes

presentan ciertas dificultades en el desarrollo de las competencias del area de matematica por lo
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tanto, requieren acompariamiento del docente en un tiempo determinado hasta que logren
desarrollar las tareas planificadas sin dificultad.

En cambio, el 58.62% de estudiantes alcanzan el nivel de logro previsto, es decir que,
han logrado aprendizaje de acuerdo a lo planificado, los estudiantes ya no requieren mayor
acompariamiento por el docente. Los estudiantes resuelven problemas referidos a las relaciones
entre cantidades diversas, magnitudes o intercambios de transacciones financieras,
traduciéndolas a expresiones numeéricas y operativas mas comunes con numeros irracionales o
racionales, notacion cientifica de facil reconocimiento, intervalos, y tasa de interés simple y
compuesto sin mayores problemas para resolver, tienen la facilidad de hallar los resultados
Optimos en un tiempo planificado. Este grupo de estudiantes, expresan su comprension de los
nameros racionales e irracionales, tienen dominio de las operaciones y propiedades, asi como
de la notacion cientifica; establecen relaciones de equivalencia entre multiplos y submdltiplos
de unidades de masa, y tiempo, y entre escalas de temperatura, utilizando expresiones
matematicas y diversas representaciones; en base a esto interpreta e integra informacién
contenida en varias fuentes de informacion.

Demuestra que tienen manejo eficiente en la clasificacion, composicion y adaptacion de
variados recursos, estrategias y procedimientos matematicos de calculo y estimacion, resuelve
los ejercicio y problemas dentro del tiempo planificado.

En el area de matematica ningun estudiante ha llegado al nivel de logro destacado, es
decir un logro de aprendizaje mas alla de lo planificado en el desarrollo de las competencias

planificadas y tareas programadas en un tiempo determinado.
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Tabla N° 51 Rendimiento escolar del drea ciencia y tecnologia

Nivel de logro Frecuencia  Porcentaje
Logro en inicio 25 28.74
Logro en proceso 47 54.02
Logro previsto 15 17.24
Logro destacado 0 0.00
TOTAL 87 100.00

Nota: Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 31 Rendimiento escolar del area ciencia y tecnologia
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Nota: La figura muestra el rendimiento académico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente. Apaza et al. (2023).

En la figura estadistica 31, se observan los logros de aprendizaje del area de ciencia y
tecnologia, en la cual, el 28.74% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en inicio, es
decir, requieren mayor acompafiamiento del docente de aula en un tiempo mas largo para lograr
las competencias programadas, los estudiantes comprenden lo elemental tienen dificultades para
realizar y solucionar problemas planteados.
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En esa misma linea, el 54.02% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro de
aprendizaje en proceso, es decir que requieren retroalimentacion pedagdgica en las capacidades
y actividades programadas durante el tiempo planificado por parte del docente, ademas
requieren el apoyo de los padres en el desarrollo de las tareas y actividades programadas, en
cambio, el 17.24% de estudiantes logran alcanzar aprendizajes del nivel de logro en proceso, es
decir, que el estudiante indaga a partir de planteo de preguntas y establece hipétesis en base a
conocimientos cientificos y observaciones previas en el desarrollo de la practica. Elabora el plan
de observaciones o0 experimentos segun los procedimientos establecidos y los argumenta en base
a principios cientificos y los objetivos planteados. Los estudiantes realizan mediciones de
cantidades y comparaciones sistematicas que evidencian la accion de diversos tipos de variables
que evidencian logros previsto en un tiempo determinado. Asimismo, demuestran la capacidad
de evaluar la fiabilidad de los métodos mas practicos y las interpretaciones de los resultados de
su indagacion cientifica mas certeros donde demuestran su logro de las competencias
programadas en un tiempo determinado.

En esta area ningun estudiante alcanzo el nivel de logro destacado, es decir un logro mas

alla de lo programado o aprendizaje sobresaliente, cumplieron solamente con lo planificado.
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Tabla N° 52 Rendimiento escolar del darea educacion religiosa

Nivel de logro Frecuencia Porcentaje
Logro en inicio 4 4.60
Logro en proceso 28 32.18
Logro previsto 48 55.17
Logro destacado 7 8.05
TOTAL 87 100.00

Nota: Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 32 Rendimiento escolar del area educacion religiosa
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Nota. La figura muestra el rendimiento acadéemico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 32, se presenta el logro de aprendizaje de los estudiantes del 5° grado de

educacién secundaria en el area de educacién religiosa donde el 4.60% de estudiantes

manifiestan el nivel de logro de aprendizaje en inicio en este nivel los estudiantes presentan

dificultades para resolver problemas planteados, por lo tanto, requieren mayor tiempo de

acompafiamiento por parte del docente de aula.
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Por otro lado, el 32.18% de estudiantes evidencian un logro de aprendizaje en proceso
para lograr el aprendizaje previsto requieren mas tiempo de acompafiamiento por parte del
docente de aula, presentan dificultades en la practica de la fe en Dios, el docente tiene que
acompariar mayor tiempo para lograr el nivel de aprendizaje previsto, porque los estudiantes no
logran construir con facilidad su identidad como persona humana, amada por Dios.

De igual modo, el 55.17% de estudiantes se ubican en el logro previsto, por ende,
construyen su identidad como persona humana, amada por Dios, digna, libre y trascendente,
comprendiendo la doctrina de su propia religion, abierto al dialogo con las que le son mas
cercanas, cuando argumenta la intervencion de Dios en la vida de la Iglesia, el sentido que le da
a su existencia y a la humanidad expresando con conviccion sus ideas y su fe. Los estudiantes
practican el amor de Dios con mucha devocién en su vida diaria expresandolo con acciones
concretas. Interiorizan el mensaje de Jesus y las ensefianzas de la Iglesia, en su vida diaria para
actuar coherentemente, asisten a la iglesia responsablemente, respetando las diversas
expresiones culturales y religiosas en bien de la unidad y comunién entre toda la humanidad.
Expresa en su vida diaria los principios de la Doctrina Social de la Iglesia: en primer lugar, esta
el bien comun, la promocion humana y el respeto por los derechos y deberes del hombre,
cumpliendo su misién en la comunidad. Actta con libertad, solidaridad y responsabilidad frente
a los demés asumiendo las consecuencias de sus acciones.

Sin embargo, el 8.05% de estudiantes demuestran el nivel de logro destacado, es decir
los estudiantes tienen el dominio de las competencias programadas mas alla de lo planificado,
construyen su identidad como persona humana, amada por Dios, digna, libre y trascendente,
comprendiendo la doctrina de su propia religion, abierto al didlogo con las que le son méas
cercanas, cuando sustenta con conviccion que Dios es el principio y fin de todo lo creado y que
da sentido y plenitud a la existencia humana: los estudiantes reconocen perfectamente la fe en
Dios desarrollan una relacion personal con El; argumenta su fe de manera comprensible y
respetuosa; actla con libertad, autonomia y responsabilidad, promoviendo el bien comdn en
diversos contextos, la fe que tienen en dios es libre y espontanea.
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Tabla N° 53 Rendimiento escolar

AREA CURRICULAR En En Logro  Logro 0
Inicio  Proceso Previsto Destacado
Desarrollo personal cultura y ciudadania 5.75 20.69 49.42 24.14 100.00
Ciencias sociales 0.00 57.47 31.04 11.49 100.00
Educacidn para el trabajo 0.00 29.89 54.02 16.09 100.00
Educacion fisica 0.00 0.00 96.55 3.45 100.00
Comunicacion 0.00 20.69 77.01 2.30 100.00
Arte y cultura 0.00 14.94 58.62 26.44 100.00
Idioma inglés 11.49 31.04 57.47 0.00 100.00
Matematica 9.20 32.18 58.62 0.00 100.00
Ciencia y tecnologia 28.74 54.02 17.24 0.00 100.00
Educacién religiosa 4.60 32.18 55.17 8.05 100.00
TOTAL 59.78 293.10 555.16 91.96 1000.00
PORCENTAJE 5.98 29.31 55.52 9.20 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

En la tabla 53, se muestra el nivel de rendimiento académico en forma general donde el
5.98% de estudiantes del 5° grado de educacion secundaria se encuentran en el logro en inicio,
es decir, los docentes deben hacer acompafiamiento y asesoria personalizada y retroalimentacion
por un buen tiempo, en ese mismo contexto, el 29.31% de estudiantes se encuentran en el nivel
de logro de aprendizaje en proceso, es decir igualmente el estudiante no ha logrado el logro
planificado por lo tanto, requiere la retroalimentacion por parte del docente y requiere el
acompafiamiento de los padres en la casa, por un tiempo determinado para alcanzar el logro
deseado, en cambio, el 55.52% de estudiantes se encentran en el logro de aprendizaje previsto,
es decir alcanzaron aprendizajes programados, no obstante, el 9.20% de estudiantes han

alcanzado el logro destacado, demostrando un aprendizaje superior a lo planificado.
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Tabla N° 54 Resumen del rendimiento escolar

Nivel de Logro Frecuencia Porcentaje
Logro en Inicio 59.78 5.98
Logro en Proceso 293.10 29.31
Logro Previsto 555.16 55.52
Logro Destacado 91.96 9.20
TOTAL 1000 100.00

Nota. Datos tomados de la IE. Santa Fortunata junio, 2023.

Figura N° 33 Rendimiento escolar resumen o total
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Nota. La figura muestra el rendimiento acadéemico de los estudiantes de la IE Santa Fortunata
Moquegua junio 2023. Fuente: Apaza et al. (2023).

En la figura 33, de la presente investigacion se muestra el rendimiento académico de los
estudiantes de la institucion educativa Santa Fortunata del afio 2023, en la cual se evidencia que
el 5.98% de estudiantes de esta institucion se encuentran en el nivel de logro de aprendizaje en
inicio, en este nivel de aprendizaje los estudiantes no muestran avances significativos en las
competencias programadas de acuerdo al nivel esperado, muestran frecuentemente dificultades
durante el desarrollo de las tareas asignadas en la clase, por lo que evidentemente necesitan
mayor tiempo de acompafiamiento e intervencion permanente del docente para lograr el nivel
esperado.
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Asi mismo, el 29.30% de los estudiantes de la institucion educativa Santa Fortunata se
encuentran a un paso de lograr el nivel esperado, con respecto a las competencias programadas,
es decir, presentan pequefias dificultades en el desarrollo de las tareas asignadas, para lograr
alcanzar el nivel esperado, para este proposito los estudiantes requieren acompafiamiento del
docente de aula por un tiempo razonable para lograr el nivel esperado.

En cambio, el 55.52% de los estudiantes se encuentran en el logro del aprendizaje
esperado, en este nivel evidencian el logro del aprendizaje programado y esperado teniendo
como referencia el logro de las competencias programadas, demostrando manejo solvente y
satisfactorio en todas actividades y tareas asignadas por el docente y efectuadas en el tiempo
programado.

No obstante, solo, el 9.20% de estudiantes de la institucion educativa Santa Fortunata
evidencian el nivel del logro destacado, un aprendizaje superior a lo esperado respecto al
desarrollo de las competencias planificadas para el quinto grado de educacion secundaria. Esto
quiere decir, que los estudiantes han superado el aprendizaje del desarrollo de las competencias
planificadas en el tiempo programado, demostrando aprendizajes superiores a lo esperado

respecto a la planificacion.
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3.1.3. Comprobacion de la hipotesis general de la investigacion.

Para la comprobacion de la hipotesis del presente estudio de investigacion se toma en
cuenta los siguientes aspectos:

Ho: No existe relacion directa y perfecta entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacién secundaria de la institucion
educativa Santa Fortunata, Moquegua, 2023.

Hi: Dado que las habilidades en el uso de las herramientas de la informatica, sistemas
de comunicacion y herramientas digitales, forman parte de los elementos de las tecnologias de
la informacién y comunicacidn, es probable, que exista relacion directa y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de
educacién secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua, de la
provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2023

Tabla N° 55 Nivel de significancia de la correlacion

|~ . Interpretacion
Significancia H Ho
p<0.05 Se acepta Se rechaza
p>0.05 Se rechaza Se acepta

Nota. La tabla contiene las condiciones minimas para la comprobacion de la correlacion de las
dos variables.

Coeficiente de correlacion

V1: Habilidades con las tecnologias de informacion y comunicacion

V2: Rendimiento escolar

Paso 1: Plantear la hipotesis de correlacion
Ho: No existe correlacion entre las variables habilidades con las tecnologias de
informacién y comunicacion y el rendimiento escolar
Ha: Existe correlacion entre las variables habilidades con las tecnologias de
informacion y comunicacion y el rendimiento escolar”

Paso 2: Nivel de significancia
Nivel de confianza NC = 0.95
Margen de error a = 0.05 (Margen de error)
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Paso 3: Prueba de correlacion
No Paramétrica — Coeficiente de Spearman

Paso 4: Criterio de decision
Si p-valor es < =0.05 se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la Ho
Si p-valor es > 0.05 se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la Ho
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3.1.3.1.Correlacién No Paramétrica

Tabla N° 56 Prueba de Rho de Spearman de la correlacion entre las habilidades con las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y el rendimiento escolar

Correlaciones

V1 Habilidad
es con las

B V2_Rendimiento
tecnologias de -

. ., escolar
informacion y
comunicacion
ili Coeficiente d
V1_Hab|’I|dades con las oe |C|e_r1 ede 1.000 228"
tecnologias de correlacién
informacion y Sig. (bilateral) . ,033
Rhode  comunicacion N 87 87
Spearman Coeficiente de
i correllalcién 228 1,000
V2_Rendimiento escolar
- Sig. (bilateral) ,033 .
N 87 87

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. La tabla contiene la comprobacion de la hipotesis general la correlacion no paramétrica
de las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar.

En la tabla 57, se tiene que el p-valor es 0.033<0.05 con la cual se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis de la investigacion, a partir de ello, se evidencia que existe relacion
entre las Habilidades con las TIC y rendimiento escolar, es decir, que la correlacion es
significativa en el nivel 0.05 (2 colas), el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es
0,228 lo que indica que la relacién entre las variables es directa y su grado de correlacion es
baja, por lo tanto queda comprobada la hipotesis general que hay correlacion directa y baja entre
las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes de 5° grado de educacion
secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua 2023.

Es correlacién no paramétrica porque, la distribucion de los datos en la variable de las
habilidades con las tecnologias de la informacion y comunicacién es normal, mientras que la
distribucion de los datos del rendimiento escolar no sigue la distribucion normal por ello es
correlacion no paramétrica.
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Hi: Existe relacion directa entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en

el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de los estudiantes del quinto grado de

educacidn secundaria.

Tabla N° 57 Correlaciones entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area

de desarrollo personal, ciudadania y civica

Correlacion

V1 Habilidades
con las
tecnologias de

V2_Desarrollo
personal,

informacion y ciudadaniay civica

comunicacion

V1 _Habilidades con Coeficiente de

. - 1,000 ,207
las tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,054
Rho de comunicacion N 87 87
S —
pearman Coef|C|e.r1te de 207 1,000
Desarrollo personal, correlacion
ciudadaniay civica  Sig. (bilateral) ,054 :
N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades con
las TIC y el rendimiento escolar del area de desarrollo personal, ciudadania y civica.

En la tabla 58, se tiene los datos para comprobar la hipétesis especifica Hy, para lo cual

se tiene el valor de la significancia bilateral p= 0.054 donde (0.054>0.05) con este valor se

acepta la hipotesis nula y rechaza la hipétesis alterna, el coeficiente de Rho de Spearman es de

0,207, con lo cual queda establecida la hipotesis especifica Hi, se comprueba no que hay

correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area de desarrollo

personal, ciudadania y civica de los estudiantes de la institucion educativa Santa Fortunata del

distrito de Samegua de la provincia de Mariscal Nieto 2023.
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Tabla N° 58 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el drea
de ciencias sociales.

Correlaciones

V1 Habilidades

con las tecnologias  Ciencias
de informacion y  sociales
comunicacion

V1_Hab|,I|dades con las Coef|C|e.r1te de 1,000 217"
tecnologias de correlacion

informacion y Sig. (bilateral) . ,044

Rho de comunicacion N 87 87

Spearman Coef|C|§r1te de 217" 1,000
Ciencias sociales correlacion

Sig. (bilateral) ,044 }

N 87 87

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. Latabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades con
las TIC y el rendimiento escolar del area de ciencias sociales.

En la tabla 59, se muestra los resultados de los datos procesados que nos sirve para
comprobar la hipotesis especifica Hz, donde el valor de significancia bilateral p= 0.044 donde
el p-valor (0.044<0.05) lo que nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar a la hipotesis de
la investigacion, es decir que si existe correlacion entre las habilidades con las TIC y
rendimiento escolar en el area de ciencias sociales, donde el coeficiente de Rho de Spearman es
0.217, lo que indica que existe correlacion significativa en el nivel 0.05 (2 colas) es decir hay
correlacion directa y baja entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del &rea de
ciencias sociales, quedando comprobada que la hipotesis especifica Hz tiene correlacién
significativa directa y su grado de correlacion es baja, lo cual nos indica que entre mas dominio
de las habilidades con las TIC influyen débilmente en el nivel de rendimiento escolar de los
estudiantes de quinto grado de secundaria del area de ciencias sociales de la institucion educativa
Santa Fortunata del distrito Samegua, provincia Mariscal Nieto 2023.
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Tabla N° 59 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area
de educacion para el trabajo.

Correlaciones

V1 _Habilidades con

. Educacion
las tecnologias de
. ., para el
informacion y .
s trabajo
comunicacion
V1_Hab|I|dfi1des con Coef|C|e.r1te de 1,000 301"
las tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,005
Rho de comunicacion N 87 87
Spearman fici ok
p 5 Coe |C|§r1te de 301 1000
Educacion para el correlacion
trabajo Sig. (bilateral) ,005 }
N 87 87

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del &rea de educacion para el trabajo.

En la tabla 60, se muestra el valor de significancia bilateral p-valor 0.005, lo cual es
menor al valor asumido (0.005<0.05), lo que nos permite rechazar la hipdtesis nula y aceptar la
hipotesis alterna, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.301, lo cual nos
indica que hay una correlacion significativa en el nivel 0.01 (2 colas), con lo cual se comprueba
la hipotesis especifica Hs tiene correlacion positiva directa y su grado de correlacion es baja, es
decir, que a mayor dominio de las habilidades con las TIC tiene una asociacion directa y baja
en el rendimiento escolar del area de educacion para el trabajo, con lo cual queda demostrada
que si, existe correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los
estudiante del area de educacion para el trabajo.
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Tabla N° 60 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area
de educacion fisica

Correlaciones

V1 _Habilidades con
las Tecnologias de Educacion

informacién y fisica
comunicacion
V1_Hab|,I|dades con las Coef|C|e-r1te de 1,000 235"
tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,029
Rho de comunicacion N 87 87
Spearman Coeﬂme_rlte de 235" 1,000
Educacion fisica correlacion
Sig. (bilateral) ,029 :
N 87 87

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
Nota. Latabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades con
las TIC y el rendimiento escolar del area de educacion fisica.

En la tabla 61, se tiene el p valor = 0.029, el cual es menor al valor asumido de 0.05 es
decir ( 0.029<0.05), donde la correlacion es significativa en el nivel 0.05 (2 colas) este resultado
nos permite rechazar la hipotesis nula Ho, y aceptar la hipdtesis alterna Hs, con lo cual
comprobamos la hipotesis especifica Hs, donde el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman es de 0,235, que nos indica que la correlacion es positiva baja, con ello se comprueba
que existe correlacion perfecta y baja entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar
del area de educacion fisica, al someter las notas en el andlisis estadistico SPSS version 22,
resulta que si existe correlacion entre la variable de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, con ello queda
comprobada la hipotesis especifica Hs, donde si, existe correlacion directa y baja es decir, a
mayor dominio de las habilidades con las TIC, influye débilmente en el rendimiento escolar en
el area de educacion fisica de los estudiantes del 5to. grado de educacion secundaria de la
institucion educativa Santa Fortunata.
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Tabla N° 61 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area
de comunicacion

Correlaciones
V1 _Habilidades con
las tecnologias de
informacion y
comunicacion
V1 Habilidades con las Coeficiente de

Comunicacion

. . 1,000 ,076
tecnologias de correlacion

informacion y Sig. (bilateral) . 482
Rho de comunicacién N 87 87
Spearman Coeficie_nte de 076 1.000

Comunicacion correlacion | 1
Sig. (bilateral) ,482 :
N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades con
las TIC y el rendimiento escolar del area de comunicacion.

En la tabla 62, se muestra el grado de correlacion entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar del area de comunicacion aplicando las datos en el analisis estadistico SPSS
version 22 nos da como resultado el valor de la significancia bilateral p= 0.482, que es mayor
al valor asumido (0.482>0.05), lo que nos permite rechazar la hipoteis alterna Hs, y aceptar la
hipotesis nula Ho, teniendo como coeficiente de correlacion de Rho de Spearman 0.076, con lo
que nos indica que, no existe correlacion entre la variable habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de comunicacion, a pesar de aplicar con el valor de confiabilidad
de 95% y el margen de error de 5%, con este resultado queda comprobada la quinta hipdtesis
especifica Hs, de que no existe correlacion entre las variables, es decir a mayor dominio en las
habilidades con las TIC no tiene efecto en el rendimiento escolar en el area de comunicacion de
los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santa

Fortunata.
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Tabla N° 62 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el drea
de arte y cultura

Correlaciones

V1 _Habilidades con

las tecnologias de Artey
informacién y cultura
comunicacion

V1 Habilidades con las Coeficiente de

] . 1,000 ,109
tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,315
Rho de comunicacion N 87 87
Spearman Coef|C|e_r1te de 109 1,000
Arte y cultura correlacion
Sig. (bilateral) ,315 }
N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades con
las TIC y el rendimiento escolar del area de arte y cultura.

En la Tabla 63, se muestra el p valor de la significancia bilateral p=0.315, que es mayor
al valor asumido (0.315>0.05), calculado con el nivel de confianza al 95%, y el margen de error
de 5%, el coefieicnte de correlacion de Rho de Spearman resulta 0.109, lo cual nos permite
aceptar la hipotesis nula Ho y rechazar la hipdtesis especifica 6, He, es decir este resultado nos
indica que no existe correlacion entre la variable habilidades con las TIC y el rendimiento
escolar en el area de arte y cultura, con ello queda comprobada la hipdtesis especifica Hs, donde
no existe correlacion entre estas dos variables, es decir a mayor dominio en las habilidades con
las TIC no tiene efecto en el rendimiento escolar en el area de arte y cultura de los estudiantes
de la institucion educativa Santa Fortunata en el distrito Samegua, provincia Mariscal Nieto
2023.
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Tabla N° 63 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area

de inglés
Correlaciones
V1 _Habilidades con
las tecnologias de ]
. ., Inglés
informacién y
comunicacion
V1_Hab|' lidades con las Coef|C|e.r1te de 1000 186
tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,084
Rho de comunicacion N 87 87
Spearman Coef|C|§r1te de 186 1,000
Inglés correlacion
Sig. (bilateral) ,084 .
N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacién entre la variable habilidades con
las TIC y el rendimiento escolar del area de inglés.

En la tabla 64, se muestran los resultado del analisis de datos sometidos en el software
SPSS version 22, donde el p valor calculado resulta p= 0.84, que es mayor al valor asumido 0.05
(0.084>0.05), a pesar de haber calculado con el grado de confianza de 95%, y con un margen
de error de 5%, el coeficiente de correlacion de RHO de Spearman resulta 0.186, este datos no
permite rechazar la hipotesis especifica H7 y aceptar la hipotesis nula Ho, el cual nos indica que
no existe correlacion entre la variable habilidades con las TIC y el rendimiento escolar con el
area de inglés, con este resultado queda comprobada la hipdtesis especifica H7 que no existe
correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area de inglés de los
estudiantes de la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua de la provincia,
Mariscal Nieto 2023, es decir, que a mayor dominio en las habilidades con las TIC no tiene
efecto en el rendimiento escolar del area de inglés.
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Tabla N° 64 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area
de matemdtica

Correlaciones

V1 Habilidades con
las tecnologias de

. . Matematica
informacion
comunicacion
V1_Hab|,I|dades con las Coef|C|e.r1te de 1,000 143
tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,187
Rho de comunicacion N 87 87
Spearman Coef|C|§r1te de 143 1,000
Matematica correlacion
Sig. (bilateral) ,187 :
N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades
con las TIC y el rendimiento escolar del &rea de Matematica.

En la tabla 65, se muestra el p-valor de la significancia bilateral 0.187, lo cual es mayor
al valor asumido (0.187>0.05), calculado a un grado de confianza de 95%, y el margen de error
de 5%, donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman resulta 0.143, resultado que nos
permite rechazar la hipotesis especifica Hg, y aceptar la hipotesis nula Ho, esto permite establecer
que no existe correlacion entre la variable habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del
area de matematica, quedando comprobada la hipotesis especifica Hg, que no existe correlacion
entre la variable habilidades con las TIC con el rendimiento escolar del area de matematica en
los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santa

Fortunata del distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto 2023.
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Tabla N° 65 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area
de ciencia y tecnologia

Correlaciones
V1 Habilidades con
las tecnologias de Cienciay
informacion y tecnologia
comunicacion

V1 Habilidades con Coeficiente de

. - 1,000 127
las tecnologias de correlacion
informacion y Sig. (bilateral) . ,242
Rho de comunicacion N 87 87
Spearman Coef|C|e_r1te de 127 1,000
Ciencia y tecnologia correlacion
Sig. (bilateral) 242 .
N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades
con las TIC y el rendimiento escolar del &rea de ciencia y tecnologia.

En la tabla 66, se muestra el p-valor calculado que es de 0.242, mayor al valor asumido
0.05, donde (0.242>0.05), calculado con el grado de confianza al 95% y un margen de error de
5%, este resultado permite rechazar la hipétesis especifica Ho, y aceptar la hipétesis nula Ho, el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman resulta 0.127, lo que nos indica que no existe
ninguna correlacion entre la variable habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el &rea
de ciencia y tecnologia, queda comprobada la hipétesis especifica Hg, en donde no existe
correlacion entre la variable habilidades con las TIC, y el rendimiento escolar del area de ciencia
y tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes del 5to. Grado de educacion secundaria de la

institucion educativa Santa Fortunata.

140

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE 7 Yl

TESIS UCSM ¢ DE SANTA MARIA

Tabla N° 66 Correlacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area
de educacion religiosa

Correlaciones

V1_Habilidades con las
tecnologias de Educacién
informacién y religiosa
comunicacion

V1 Habilidades con  Coeficiente de

] - 1,000 ,210
las tecnologias de correlacion

informacion y Sig. (bilateral) . ,050

Rho de comunicacion N 87 87

Spearman Coef|C|§r1te de 210 1,000
Educacion religiosa correlacion

Sig. (bilateral) ,050 }

N 87 87

Nota. La tabla contiene los datos para determinar la correlacion entre la variable habilidades
con las TIC y el rendimiento escolar del &rea de educacion religiosa.

En la tabla 67, se muestra los resultados obtenidos en el analisis estadistico SPSS version
22, donde el valor de significancia bilateral resulta p=0.050, que es igual al valor asumido 0.05
donde (0.05 = 0.05), aplicado con el grado de confianza al 95%, y un margen de error de 5%,
donde el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman resulta 0.210, ello permite rechazar la
hip6tesis nula Ho y aceptar la hipotesis especifica Hio, este hecho establece que hay correlacion
directa y baja entre la variable habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area de
educacion religiosa, es decir que si hay mejora en el dominio de las habilidades con las TIC
también tiene efecto en la mejora en el rendimiento escolar en el area de educacion religiosa,
con lo cual queda comprobada la hipotesis especifica Hio, que si existe correlacién directa y
baja entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del area de educacion religiosa
en los estudiantes de la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua provincia
Mariscal Nieto en el afio 2023.
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3.1.4. Discusion de resultados

Respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion resulta muy interesante
analizar el porqué de los resultados donde se esperaba que en las areas mas significativas no
existe correlacion y en las areas que se puede pensar que poco se usa las tecnologias de la
informacion y comunicacion resulten correlaciones directa y baja.

En primer lugar abordaremos la comparacion o triangulacion entre los resultados de las
investigaciones considerados como antecedentes internacionales no contamos con un caso
similar pero si, algo parecido el estudio realizado por Barazarte Sierra (2015), tuvo como
objetivo identificar las carencias que tienen los estudiantes del décimo grado de nivel media en
la institucion educativa de Monteria en Colombia en el uso de las TIC, para este trabajo de
investigacion utilizaron instrumentos de recoleccion de datos la entrevista y la encuesta, el
estudio realizado no es exactamente igual a nuestra investigacion realizada.

En cuanto al antecedente nacional tenemos el estudio realizado por Quispe Atoccsa
(2020), que tuvo como objetivo determinar relacion existente entre las dimensiones de
competencias digitales y el rendimiento académico en el area de informatica de estudiantes de
cuarto de secundaria de la institucion educativa particular Santa Angela, en este estudio se aplicd
una encuesta a 64 estudiantes de cuarto de secundaria en la ciudad de Lima un cuestionario de
evaluacion de competencias digitales. En esta investigacion se identificd un alto nivel de
desarrollo de las competencias digitales. En cuanto al rendimiento académico el mayor
porcentaje de estudiantes obtuvieron el nivel de logro destacado. Por tanto, se afirma que hay
una relacién positiva de las competencias digitales y el rendimiento académico en el area de
informatica, esta investigacion es casi similar pero no es exactamente igual con el mismo grado.

Otro antecedente similar tenemos la tesis de Sandoval Coronado (2019) que tiene como
objetivo determinar la relacion que existe entre el uso de las TIC y el rendimiento académico en
el area de comunicacion de los estudiantes de segundo a quinto de secundaria de la LE
“Almirante Miguel Grau” - 2019. Empleando el método cuantitativo se tomé como muestra a
70 escolares de 2do a 5to de secundaria de la I.E “Almirante Miguel Grau”, los cuales estudian
en el distrito veintiséis de octubre, ubicada en la provincia de Piura. y se les aplicé un
cuestionario semi-estructurada de 14 preguntas. El estudio concluy6 que la usanza de paginas
webs interactivas no afecta de forma significativa el rendimiento escolar, esto debido a que la
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construccion de aprendizaje utilizando las TICs, con esta investigacion hay poca similitud con
el resultado de nuestra investigacion porque existe correlacion directa y baja entre las
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar, en forma especifica en el area de comunicacion
no existe correlacion.

A nivel local tenemos el estudio casi similar, realizado por Zela y Sonco (2020), tiene
como objetivo identificar la relacion que existe entre el uso de las TIC y el rendimiento
académico. Empleando el método cuantitativo, de tipo descriptivo-correlacional y disefio no es
experimental se tomé como muestra a 27 estudiantes de cuarto de secundaria del area de ciencia
y tecnologia, &mbito de estudio en la institucién educativa Mariscal Domingo Nieto de
Moquegua (Pert) y se les aplicd un cuestionario estructurado de 15 items. El estudio concluyé
que estadisticamente existe una relacion reveladora entre el uso de las TIC y el rendimiento
académico. Un 48.15% de los estudiantes estan en un nivel de logro previsto, existiendo un
grado de relacion significativa entre el uso de las TIC y el rendimiento académico de los
estudiantes del cuarto de secundaria en el area de ciencia y tecnologia de la I.E. Mariscal
Domingo Nieto, con este resultado nuestra investigacion en el area de ciencia y tecnologia es
totalmente contraria porque no existe relacion alguna entre las habilidades con las TIC, y el
rendimiento escolar del area de ciencia y tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes del 5to.
Grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de
Samegua provincia Mariscal Nieto en el afio 2023, nuestra investigacion difiere del estudio de
Zela'y Sonco (2020) por que las caracteristicas de los estudiantes de la institucion educativa de
Santa Fortunata son estudiantes de zona periférica donde asisten estudiantes que no viven en el
centro de la ciudad de Moquegua, son provenientes de familias de clase baja, en esta institucion
estudian puras mujeres mientras en la institucion educativa Mariscal domingo Nieto estudian
hombres y mujeres es mixto, claro esta que esta institucion educativa Santa Fortunata siempre
ha ocupado los primeros lugares en las evaluaciones censales pero, no dependen directa y
significativamente del dominio de las habilidades con las TIC.

Otro estudio similar realizado por Catachura et al. (2019) en Moquegua-Perd, con el
objetivo de determinar la relacién existente entre el uso de las TIC con el rendimiento académico
de los estudiantes de secundaria de la I. E. T. coronel Manuel C. de la Torre de la ciudad de
Moquegua; se estudio a 89 estudiantes de cuarto grado de una poblacion de 463 estudiantes, se

143

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#5% - UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

elabor6 una matriz con la sistematizacion del rendimiento académico del primer trimestre del
afio 2019. El estudio demostr6 de manera general que, si existe relacion entre las variables
estudiadas. Sin embargo, cabe precisar que a nivel especifico las variables que muestran una
correlacion moderada son las tecnologias auditivas y tecnologias audiovisuales. Esta
investigacion no es exactamente igual es decir no tiene las mismas dimensiones por loque no
podemos comparar con nuestra investigacion que se refiere a la relacion entre las habilidades
con las tecnologias de la informacion y comunicacion con el rendimiento escolar que abarca a
las 10 areas curriculares del quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa
Santa Fortunata del distrito de Samegua provincia Mariscal Nieto en el afio 2023.

En la presente investigacion solo 4 areas curriculares tienen correlacion directa y baja la
presente investigacion toma mayor atencion en esas areas curriculares como son ciencias
sociales, educacion para el trabajo, educacion fisica y educacion religiosa, mientras las areas de
desarrollo personal, ciudadania y civica, arte y cultura, inglés, comunicacion, matematica, y
ciencia y tecnologia no tienen correlacion alguna, también cobran importancia para el analisis
porgue son hallazgos importantes que se debe abordar en la discusion de resultados.

El &rea de desarrollo personal, ciudadania y civica no tiene correlacion a pesar de tener
los resultados en el rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacion
secundaria, el 5.75% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en inicio, el 20.69% de
estudiantes se encuentran en el nivel de logro en proceso, el 49.43% de estudiantes se encuentran
en el nivel de logro previsto y el 24.14% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro
destacado, es algo contradictorio que el area de persona desarrollo, ciudadania y civica no tenga
correlacién con el dominio de las habilidades con las tecnologias de la informacion y
comunicacion, este hallazgo es caracteristica propia de la correlacion no paramétrica como ha
guedado demostrado en el procesamiento de los datos estadisticos que no siguen una
distribucion normal de los datos.

Sin embargo en el area de ciencias sociales tiene correlacion directa y baja con las
habilidades de las tecnologias de la informacion y comunicacion, pero si existe la diferencia a
DPCC que en este caso ningun estudiante se encuentra en el nivel de logro en inicio, mientras
que el 57.47% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en proceso, el 31.03% de
estudiantes se encuentran en el de logro previsto, y el 11.49% de estudiantes se encuentran en
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el nivel de logro destacado, lo sorprendente es que esta &rea tiene correlacion directa y baja con
las habilidades de las tecnologias de la informacion y comunicacion, la explicacion tedrica es
que el dominio de las habilidades tienen efecto en el aprendizaje de los estudiantes del quinto
grado de educacion secundaria.

El &rea curricular de educacion para el trabajo, tienen la correlacion significativa en el
nivel 0.01 (2 colas), con el nivel de confianza del 99%, con un margen de error de 1%, los
resultados del rendimiento académico muestran que ningun estudiante se encuentra en el nivel
de logro en inicio, sin embargo, el 29.89% de estudiantes se encentran en el nivel de logro en
proceso, y un 54.02% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro previsto, solo un 16.09%
se encuentra en el nivel de logro destacado, segun los datos estadisticos mas de la mitad se
encuentra en el nivel de logro previsto, esto se refleja en la correlacion de con el dominio de las
habilidades con las TIC, y que es cierto que a los estudiantes les gusta el estilo de aprendizaje
concreto trabajando con materiales concretos.

La correlacion del &rea curricular de educacion fisica con las habilidades con las TIC
tiene que ver con el estilo de aprendizaje, que es aprender haciendo es decir que en el area de
educacion fisica se hace lo que se dice, hay mucho mas interés en aprendizaje vivencial, donde
los resultados del rendimiento escolar estan a la vista ningin estudiante se encuentra en el nivel
de logro en inicio ni tampoco en el nivel de logro en proceso, el 96.55% de estudiantes se
encuentran en el nivel de logro previsto y un 3.45% de estudiantes se encuentran en el nivel de
logro destacado y esto el nivel de rendimiento tiene efecto en el nivel de correlacion directa y
baja en la correlacién entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en area de
educacion fisica.

La correlacion nula del area de comunicacion nos llama mucho la atencién, analizando
los resultados del rendimiento académico en el area de comunicacién, ningun estudiante se
encuentra en el nivel de logro en inicio, el 20.69% de estudiantes se encuentran en el nivel de
logro en proceso y el 77.01% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro previsto, mientras
solo el 2.30% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro destacado, a pesar de este
resultado no tienen correlacion con las habilidades con la TIC, es decir el 77.01% de estudiantes
que estan en el nivel de logro en previsto no tienen efecto en la correlacion de Rho de Spearman,
este hallazgo se justifica con la correlacién no paramétrica, porque al analizar la tendencia se
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encontrd que la variable rendimiento escolar no sigue una distribucion normal y este hecho es
caracteristica propia de una correlacion no paramétrica, en la diagramacion de la Campana de
Gauss no tiene presenta la distribucion no presenta la simetria en ambos lados de la figura.

El nivel de dominio de las habilidades con las tecnologias de la informacion y
comunicacion no tienen efecto en el rendimiento escolar en el area de arte y cultura, basado en
los resultados de los logros de aprendizaje que no resulta de la siguiente forma, ningun
estudiante se encuentra en el nivel de logro en inicio, el 14.94% de estudiantes se encuentran en
el nivel de logro en proceso, mientras el 48.62% de estudiantes han alcanzado el nivel de logro
previsto, y el 26.44% de estudiantes han alcanzado el logro destacado es decir han aprendido
mas de lo planificado, a pesar de estos resultados no tiene correlacion con la variable de las
habilidades con las TIC, también se justifica por ser caracteristica propia de correlacién no
paramétrica, que una de las variables no sigue una distribucién normal por lo que se aplica el
correlacion de Rho de Spearman.

El dominio de las habilidades con las TIC no tienen influencia en el rendimiento escolar
del area del idioma inglés, analizando los resultados donde el 11.49% de estudiantes se
encuentran en el nivel de logro en inicio y el 31.03% de estudiantes se encuentran en el nivel de
logro en proceso, sin embargo, el 57.47% de estudiantes han alcanzado el nivel de logro
previsto, ninguno ha logrado alcanzar el logro destacado, el 42.52% de estudiantes que se
encuentran que no alcanzaron el logro previsto determinaron la no correlacion de las habilidades
con las TIC y el rendimiento escolar, segun el andlisis de datos también es caracteristica propia
de la correlacion no paramétrica, pero en esta area si se requiere la mejora de la practica docente
porque los estudiantes requieren mayor tiempo de acompafiamiento por parte del docente de
aula.

La variable de las habilidades con las tecnologias de la informacién y comunicacion se
encuentra lejos de tener un efecto influente en el rendimiento escolar del area de matematicas el
9.20% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en inicio es decir, que requieren de un
acompafiamiento del docente de aula, en esa misma linea el 32.18% de estudiantes se encuentran
en el nivel de logro en proceso, igualmente requieren acompafiamiento por parte del docente,
en cambio el 58.62% de estudiantes lograron alcanzar el nivel de logro previsto, sin embargo
ningun estudiante logro alcanzar el nivel de logro destacado, el 41.38% de estudiantes se
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encuentran debajo del nivel de logro previsto determinaron la no correlacién de las habilidades
con las TIC y el rendimiento escolar en el &rea de matematicas, en esta area también es necesario
el analisis de la metodologia del docente en la ensefianza de matematicas porque los hallazgos
asi lo determinan.

El rendimiento escolar en el area de ciencia y tecnologia es muy preocupante y si tienen
la relacion directa con el dominio de las habilidades con las TIC, a pesar de ser contradictorio,
porgue es el area donde mas aplican las herramientas tecnoldgicas pero encontramos que el
28.74% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro en inicio, en esa misma linea se
encuentran el 54.02% de estudiantes que recién alcanzaron el nivel de logro en proceso
requieren acompariamiento y seguimiento en el aprendizaje y un 17.24% de estudiantes
alcanzaron el nivel de logro previsto, con este hallazgo se tiene que plantear toma de decisiones
tanto en los estudiantes y en la metodologia de ensefianza del docente porque el 82.76% de
estudiantes se encuentra debajo del nivel de logro previsto, esto requiere atencion.

El dominio de las habilidades con las TIC tienen correlacion directa y baja con el
rendimiento escolar en el area de educacion religiosa, el 4.60% de estudiantes se encuentra en
el nivel de logro en inicio, el 32.18% de estudiantes se encuentra en el nivel de logro en proceso,
mientras el 55.17% de estudiantes alcanzaron el nivel de logro previsto y un 8.05% de
estudiantes lograron alcanzar el nivel de logro destacado, el 63.22% de estudiantes que esta
encima del nivel de logro en proceso fueron determinantes para que exista correlacion de las

habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del area de educacion religiosa.

En conclusidn, existe correlacion directa y baja entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la institucion
educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto Moquegua 2023.
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Tabla N° 67 Correlacion de las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en las areas curriculares

V1 Habilidades
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con las Desarrollo Educacion
, personal, |Ciencias Educacion .., |Artey . ... [Cienciay [Educacion
tecnologias de | . , . para el . Comunicacion InglésMatematica f .
. ., ciudadania [sociales ) fisica cultura tecnologia [religiosa
informacion y . . trabajo
. .,0 |ycivica
comunicacion
'V1_Habilidades|Coeficiente
con las de 1,000 ,207 217° | 301 ,235" ,076 ,109 |,186 ,143 127 ,210
tecnologias de [correlacion
informacién y - Sig. 054 | 044 | ,005 029 482 315 |,084| 187 242 050
comunicacion ((bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
Desarrollo de ,207 1,000 | ,629" | ,668" J712% ,579™ 7077 1,662,372 ,6977 ,697
personal, correlacion
ciudadaniay  Sig. 054 000 | ,000 | 000 ,000 ,000 [,000| 000 ,000 ,000
civica (bilateral)
N 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
RhO de % o o sk sk sk ek sk sk o
de 217 ,629 1,000 | ,664 622 624 655" 755" 502 ,696 621
Spearman| . . .
Ciencias correlacion
sociales Sig. 044 ,000 000 | 000 ,000 000 |,000| 000 000 ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
de ,301°° ,668" | ,664™ | 1,000 ,794™ ,520™ ,653"1,633™  ,485™ ,509" ,641%
[Educacion para (correlacion
el trabajo Slg. ,005 000 | ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| 000 ,000 ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Educacion Coeficiente
fisica de ,235" JJ127 | 6227 | [794™ 1,000 ,507* ,580™,565™  ,434™ 541 ,590%
correlacion
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Sl‘.g' ,029 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 |,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
de ,076 ,579™ ,624™ | 520™ ,507 1,000 6227567 ,576™ ,466™ 436"
. ., [correlacion
Comunicacion Si
g' ,482 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 |,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
de ,109 707 ,655™ | ,653™ ,580™ ,622 1,000 |,749™| ,409™ ,625™ ,594™
correlacion
Arte y cultura Si
.g' 315 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
de ,186 662 755" | ,633™ ,565™ 567 749" 1,000 ,419™ 7377 ,611™
, correlacion
Inglés Si
g. ,084 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
de ,143 372 5027 | ,485™ 434" ,576™ ,409 1,419 1,000 ,430™ ,346™
L. correlacion
IMatematica Si
& ,187 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 |,000 . ,000 ,001
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
Coeficiente
de ,127 697" ,696™ | 509" 5417 ,466™ 625" 737 ,430™ 1,000 587"
Ciencia y correlacion
ecnologia  Sig. 242 000 | ,000 | ,000 ,000 ,000 ,000 |,000| 000 . ,000
(bilateral)
IN 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87 87
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Coeficiente
de 210 697 | 6217 | 6417 | 590" 436" ,5947 6117 346 | 587 | 1,000
IEducacion correlacion
religiosa Sig. 1050 000 | ,000 | 000 ,000 ,000 000 |.,000| 001 ,000
(bilateral)
N 87 87 87 87 87 87 87 | 87 87 87 87

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota. La tabla contiene las correlaciones entre la variable habilidades con las TIC y el rendimiento escolar con las 10 areas curriculares.
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CONCLUSIONES

Primera: En el presente trabajo de investigacion se determind que, existe correlacion
directa y baja entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes del
quinto grado de educacién secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata del distrito de
Samegua, provincia Mariscal Nieto, Moquegua 2023.

Segunda: Se determind que no existe correlacion entre las habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de los estudiantes del
quinto grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata.

Tercera: Se establecio que, si existe correlacion directa y baja entre las habilidades con las
TIC, y el rendimiento escolar en el area de ciencias sociales, de los estudiantes del quinto grado
de educacion secundaria, a pesar que el 57.47% de estudiantes se encuentran en el nivel de logro
en proceso.

Cuarta. Se comprobd a tercera hipotesis que existe correlacion directa y baja entre las
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area de educacion para el trabajo, de los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, el 54.02% de estudiantes en el logro previsto
y el 16.09% estudiantes en el nivel de logro destacado fueron determinantes para esta correlacion.

Quinta. La cuarta hipotesis especifica quedé demostrada que existe correlacion directa y
baja entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del area de educacion fisica, de los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, el 96.55% de estudiantes que se encuentran
Enel nivel de logro previsto y el 3.45% de estudiantes en el nivel de logro destacado fueron
determinantes para la correlacion entre estas variables.

Sexta: La quinta hipotesis especifica se establecié que no existe relacion entre las
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del area de comunicacion de los estudiantes del
quinto grado de educacién secundaria, a pesar de que el 77.01% de estudiantes se encuentran en
el nivel de logro previsto y el 2.30% de estudiantes en el nivel logro destacado.

Séptima: La sexta hipdtesis especifica se comprobd que no existe relacion entre las
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el &rea de arte y cultura de los estudiantes del
quinto grado de educacién secundaria, a pesar de que el 48.62% de estudiantes se encentran en el

nivel de logro previsto y el 26.44% en el nivel de logro destacado, es decir teniendo el 75.06% en

151

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-s#==( . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

el logro previsto, es otro de los casos tipicos que correlaciones no paramétricas que a pesar de tener
buenas notas no tiene correlacion.

Octava: En la séptima hipdtesis especifica se comprobd que no existe correlacion alguna
entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el &rea de inglés de los estudiantes de
quinto grado de educacién secundaria, a pesar de que el 57.47% de estudiantes se encuentra en el
logro previsto.

Novena: Segun la octava hipotesis especifica se establecid que no existe correlacion entre
las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del area de matematica de los estudiantes de
quinto grado de educacion secundaria, el 58.62% se encuentran en el nivel de logro previsto y el
41.38% se encuentra debajo del logro previsto, los estudiantes requieren mayor acompafiamiento
por parte del docente.

Décima: Sobre la novena hipétesis especifica se determiné que no existe relacion entre las
habilidades con las TIC y el rendimiento escolar del area de cienciay tecnologia, de los estudiantes
de quinto grado de secundaria, porque solo el 17.24% de estudiantes alcanzaron el nivel de logro
previsto, y el 82.76% de estudiantes se encuentran debajo del logro previsto y este grupo de
estudiantes requieren mayor tiempo de seguimiento y acompafiamiento por parte el docente del
area.

Décima primera: Sobre la décima hipodtesis especifica se establecio que existe una
correlacion directa y baja entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar en el area de
educacion religiosa de los estudiantes del quinto grado de educacion secundaria, el 55.17% de
estudiantes alcanzaron el nivel de logro previsto y un 8.05% de estudiantes alcanzaron el nivel de

logro destacado igual requieren mayor atencion por parte del docente del area.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a los docentes de inglés mejorar en la metodologia de ensefianza
aprendizaje de los estudiantes, trabajar con materiales concretos y acompafiar méas tiempo para
mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes, trabajar con apps muy Utiles para profesores de
inglés como Kahoot, Memrise, Babbel, Duolingo, Learn English Grammar (UK Edition)

Segunda. Se recomienda a los docentes del area de matematicas, utilizar recursos
tecnoldgicos relacionados al aprendizaje del area, como el aplicativo GeoGebra, Khan Academy
Smartiick, Photomath Zebrainy y Doodle Maths entre otros softwares que permiten al estudiante
mejorar su calidad de aprendizaje en matematicas.

Tercera. Se recomienda a los docentes del area de ciencia y tecnologia mejorar en la
metodologia de ensefianza aprendizaje, emplear metodologias activas de ensefianza de ciencias
segun el estilo de aprendizaje de los estudiantes para mejorar el rendimiento escolar utilizar los
aplicativos como cédigos QR, La realidad aumentada y Khan Academy.

Cuarta. Se recomienda a los padres de familia hacer mayor tiempo de acompafiamiento a
sus hijos en el desarrollo de las tareas escolares relacionadas y hacer el seguimiento de la situacion
del rendimiento escolar de sus hijos.

Quinta. Se recomienda a la institucion educativa capacitar a los docentes en el dominio
disciplinar de cada area para mejora el rendimiento escolar de los estudiantes.

Sexta. Se recomienda a los futuros investigadores incluir el tema de la influencia de la

inteligencia artificial en el rendimiento escolar en esta institucion educativa.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

La relacion entre las habilidades con las TIC y el rendimiento escolar de los estudiantes el 5° grado de educacion secundaria de la institucion educativa Santa Fortunata en el distrito de Samegua,
provincia Mariscal Nieto, departamento Moquegua 2024.

Universo, poblacién y

Objetivo General Hip6tesis General Variables Dimensiones Indicadores Disefio metodolégico muestra de estudio
Determinar si existe | Dado que las habilidades en - Localizay ejecuta un programa La investigacion es Universo
relacion directa y | el uso de las herramientas (aplicacion de Software) bésica y de campo.
perfecta entre las | de lainformatica, las redes, - Utiliza software basado en CD-ROM Estudiantes de
habilidades con las | sistemas de comunicaciony - Organiza los archivos electrénicos en Nivel de investigacion: | educacion secundaria de
TICy el rendimiento | herramientas digitales, carpetas. la region Moquegua
escolar de los | forman parte de los - Busca archivos en el sistema En el presente trabajo de
estudiantes del | elementos de las TIC, es informatico investigacion se emple6 | Poblacion.
quinto grado de | probable que exista relacion Gestion de - Mueve archivos haciendo copia entre la investigacion
educacion directa y perfecta entre las recursos unidades (por ejemplo, de A: a C:) descriptiva y 87 estudiantes de 5°
secundaria de la | habilidades conlas TIC y el - Realiza copia de seguridad de archivos | correlacional. grado de educacion
institucion educativa | rendimiento escolar de los en varios tipos de medios (CD-RW, secundaria de la
Santa Fortunata del | estudiantes del quinto grado disco duro externo, USB, etc.) Diseiio de la institucion educativa
distrito de Samegua | de educacion secundaria de - Imprime en red utilizando en varias Investigacion Santa Fortunata
provincia Mariscal | la institucion educativa impresoras de manera simultanea.
Nieto - Moquegua, | Santa Fortunata del distrito - Borraarchivos carpetas y programas de
202_3._ de ngggua, d_e la _ - una computadora o laptop. M = X1 <«——pY1 Muestra
Objetivos provincia Mariscal Nieto, Habilidades con - Conecta y desconecta el mouse,

especificos Moquegua 2023. las TIC teclado, monitor, impresora entre otros. No probabilistica se a

Determinar si existe | Bajo esa lineay en base al - Utiliza escaner para copiar iméagenes o | Donde: tomado a toda la
relacion directa y | disefio correlacional de la documentos. poblacién.
perfecta entre las | investigacion, se plantean Hardware - Usauna camara digital para capturar M = Muestra de la
habilidades con las | dos tipos de hipotesis: informatico y imagenes y subirlas. poblacion
TIC. y el | Ho: No existe relacion entorno - Usa una camara digital para capturar
rendimiento escolar | directa y perfecta entre las iméagenes en movimiento y subirlas. X = variable 1
en el area de | habilidadesconlas TICy el - Conoce los problemas de salud y Habilidades con
desarrollo rendimiento escolar de los seguridad relacionados con el entorno las TIC.
personal, estudiantes del quinto grado informatico

ciudadania y civica
de los estudiantes
del quinto grado de
educacion

secundaria.

Establecer si existe
relacion directa y

de educacién secundaria de
la institucién educativa
Santa Fortunata -
Moquegua, 2023.

Hipotesis especificos:

Procesamiento de
textos

Usa edicion simple por ej. negrita,
cursiva, centrado, tamafio de fuente,
etc.

Usa corrector ortografico

Importa textos e imégenes en un
documento procesado por palabra
Inserta tablas en un documento

Y1 = Rendimiento
Escolar

r = La correlacion
entre las variables
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perfecta entre las
habilidades con las
TIC y el rendimiento
escolar en el area de
ciencias sociales de
los estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Comprobar si existe
relacion directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TICy el rendimiento
escolar en el area de
educacion para el
trabajo de los
estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Definir si  existe
relaciéon directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TIC y el rendimiento
escolar en el area de
educacion fisica de
los estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Establecer si existe
relacion directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TICy el rendimiento
escolar en el area de
comunicacion  de
los estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Hai: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de desarrollo
personal, ciudadania 'y
civica de los estudiantes del
quinto grado de educacion
secundaria.

Ha: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de ciencias sociales de
los estudiantes del quinto
grado de educacion
secundaria.

Hs: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de educacion para el
trabajo de los estudiantes
del quinto grado de
educacion secundaria.

Ha: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de educacion fisica de
los estudiantes del quinto
grado de educacion
secundaria.

Hs: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de comunicacion de
los estudiantes del quinto
grado de educacion
secundaria.

He: Existe relacion directa
y perfecta entre las

Inserta un hipervinculo a un
documento.

Cambia el disefio y posicionamiento de
textos e imagenes.

Utiliza plantillas para documentos
estandar.

Crea nuevas plantillas de documentos
Divide el disefio de la pagina en
columnas

Usa encabezados y pies de pagina
Usa las herramientas de dibujo para
crear formas y autoformas.

Mezcla correos (mails)

Imprime un documento (cambiar las
opciones de color, tamafio de pagina,
disefo, etc.)

Guarda un documento en varios
formatos de archivo

Hoja de calculo

Utiliza datos de entrada en filas y
columnas.

Utiliza serie de llenado automatico.
Ordena datos en Excel.

Utiliza férmulas de entrada

Replica formulas a lo largo de filas /
columnas

Produce tablas y graficos para andlisis
de datos.

Inserta encabezados y pies de pagina

Selecciona area o pagina para imprimir.

Crea contrasefia para proteger una hoja
de célculo

Presentacion
Power Point

Crea un paquete de presentacion basico
Inserta clipart a diapositivas

Modifica los colores del texto, fondo,
lineas.

Cambia el disefio de las diapositivas
Introduce animacion en diapositivas
Inserta sonido a las diapositivas

Inserta hipervinculo en una diapositiva
Modifica la transicion entre
diapositivas

Edita el disefio y la estructura basica de
una diapositiva.

Método:

Hipotético deductivo
Técnica:
Observacioén
Instrumentos:

Encuesta
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Comprobar si existe
relacion directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TICy el rendimiento
escolar en el &rea de
artey cultura de los
estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Comprobar si existe
relacion directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TICy el rendimiento
escolar en el area de
inglés  de los
estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Establecer si existe
relaciéon directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TICy el rendimiento
escolar en el area de
matematica de los
estudiantes del
quinto grado de
educacion

secundaria.

Determinar si existe
relacion directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TIC y el rendimiento
escolar en el area de
ciencia y tecnologia
de los estudiantes
del quinto grado de

habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de arte y cultura de
los estudiantes del quinto
grado de educacion
secundaria.

Hq: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de inglés de los
estudiantes del quinto grado
de educacidn secundaria.
Hs: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de matematica de los
estudiantes del quinto grado
de educacidn secundaria.
Ho: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
Rendimiento escolar en el
area de cienciay
tecnologia de los
estudiantes del quinto grado
de educacidn secundaria.
Hio: Existe relacion directa
y perfecta entre las
habilidades con las TIC y el
rendimiento escolar en el
area de educacion religiosa
de los estudiantes del
quinto grado de educacion
secundaria.

Inserta una tabla de datos o grafica en
una diapositiva.

Reorganiza diapositivas dentro de una
presentacién

Cambia horarios de diapositivas y
opciones de presentacion

Produce formatos apropiados de
distribucién

Uso de la PDI
pizarra digital
interactiva

Modifica la configuracion de tamafio de
plumay color.

Inserta una nueva pagina

Reordena paginas

Busca recursos dentro de la PDI
Utiliza la herramienta de captura de
pantallas.

Inserta una tabla.

Cambia pluma, linea, tamafio de forma,
color, forma y transparencia

Dibuja formas en la PDI

Inserta iméagenes, animaciones en una
PDI.

Cambia el fondo de la pagina en una
PDI.

Usa el clonador infinito

Cambia el nivel de los objetos en una
pagina de una PDI.

Bloquea objetos en su lugar

Usa la herramienta de reconocimiento
de formas.

Usa la herramienta pluma magica.
Usa la entrada de la tableta para
reconocer la escritura a mano.

Utiliza la herramienta de grabacion

Uso del internet

Accede a un sitio de Internet a través de
su direccion de sitio web.

Usa los motores de busqueda para
encontrar informacion.

Usa opciones de bisqueda seguras
Guarda y usa marcadores favoritos para
marcar sitios

Descargar archivos de internet

Guarda texto e imagenes de paginas
web.

164




educacion
secundaria.
Establecer si existe
relacién directa y
perfecta entre las
habilidades con las
TICy el rendimiento
escolar en el area de
educacion religiosa
de los estudiantes
del quinto grado de
educacion
secundaria.

Email - Correo
electrénico

Envia y recibe mensajes de correo
electronico

Adjunta archivos a correos electrénicos
salientes

Abre y guarda archivos adjuntos a
correos electrénicos entrantes
Reenvia correos a contactos
seleccionados

Crea nuevos contactos en la libreta de
direcciones

Crea una lista de distribucion de
contactos

Ordena los mensajes y archivos en las
carpetas creadas.

Rendimiento
escolar

Logros del
Aprendizaje

Logro destacado
Logro previsto
Logro en proceso
Logro en inicio

Nota. La tabla contiene los datos de matriz de consistencia.
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ANEXO 2 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA DE AREQUIPA
MAESTRIA EN GESTION DE ENTORNOS VIRTUALES DEL APRENDIZAJE.
SEDE-MOQUEGUA.

R, Hora de inicio: .....ccccevevevveeee. Hora de término: .......c.ccccocvevvvnnnee

Marca la respuesta con una (X). Si tiene duda pregunte al aplicador

Al completar este cuestionario, tenga en cuenta las siguientes pautas: Para registrar su nivel de confianza en los
items del siguiente cuestionario, utilice la escala de 1 a 5 que proporciona.

1. No tengo conocimiento de esta aplicacion / funcion / operacion
2. Soy consciente de esta funcidn / operacion, pero no tengo experiencia en su uso / implementacién
3. He usado / hecho esto ocasionalmente, pero necesito mas practica / entrenamiento para tener confianza
4. Soy un usuario regular y seguro de esta aplicacion / operacion
5. Soy plenamente competente con esta aplicacion / operacion y puedo explicarlo con confianza a otros
Gestion de recursos 1|2 |3
1 |¢Localizay ejecuta un programa (aplicacion de Software)?
2 | ¢Utiliza software basado en CD-ROM?
3 | ¢Organiza los archivos electronicos en carpetas?
4 | ¢Busca los archivos en el sistema informatico?
5 | ¢Mueve archivos haciendo copia entre unidades (por ejemplo, de A: a C:)?
¢Realiza copia de seguridad de archivos en varios tipos de medios (CD-RW, Disco Duro Externo,
6 | USB, etc.)?
7 | ¢Imprime en red utilizando varias impresoras de manera simultanea?
8 | ¢Borraarchivos, carpetas y programas de una computadora/laptop?
Hardware informético y entorno
9 | ¢Conectay desconecta el mouse, teclado, monitor, impresora, entre otros?
10 | ¢Utiliza escaner para copiar imagenes o documentos?
11 | ¢Usa una cadmara digital para capturar imagenes y subirlas?
12 | ¢Usa una camara digital para capturar imagenes en movimiento y subirlas?
13 | ¢Conoce los problemas de salud y seguridad relacionados con el entorno informético?
Procesamiento de textos
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14 | ¢Usa edicién simple por ej. negrita, cursiva, centrado, tamarfio de fuente, etc.?
15 | ¢Usa corrector ortografico?
16 | ¢Importa textos e imagenes en un documento procesado por palabra?
17 | ¢Inserta tablas en un documento?
18 | ¢Inserta un hipervinculo a un documento?
19 | ¢(Cambia el disefio y posicionamiento de textos e imagenes?
20 | ¢Utiliza plantilla para documentos estandar?
21 | ¢Crea nuevas plantillas de documentos?
22 | ¢Divide el disefio de la pagina en columnas?
23 | ¢Usa encabezados y pies de pagina?
24 | ¢Usa las herramientas de dibujo para crear formas y autoformas?
25 | ¢Mezcla correos (e-mails)?
26 | ¢Imprime un documento (cambia las opciones de color, tamafio de pagina, disefio, etc.)?
27 | ¢Guarda un documento en varios formatos de archivo?
Hoja de calculo.
28 | ¢Utiliza datos de entrada en filas y columnas?
29 | ¢Utiliza serie de llenado automatico?
30 | ¢Ordena datos en Excel?
31 | ¢Utilizas férmulas de entrada?
32 | ¢Replica férmulas a lo largo de filas / columnas?
33 | ¢Produce tablas y gréficos para andlisis de datos?
34 | ¢Inserta encabezados y pies de pagina?
35 | ¢Selecciona &rea o pagina para imprimir?
36 | ¢Crea contrasefia para proteger una hoja de calculo?
Presentacion (Power point)
37 | ¢Crea un paquete de presentacion basico?
38 | ¢Inserta clipart a diapositivas?
39 | ¢Modifica los colores del texto, fondo y lineas?
40 | ¢(Cambia el disefio de las diapositivas?
41 | ¢Introduce animacion en diapositivas?
42 | ¢Inserta sonido a las diapositivas?
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43

¢Inserta hipervinculo en una diapositiva?

44

¢Modifica la transicidn entre diapositivas?

45

¢Edita el disefio y la estructura basica de una diapositiva?

46

¢Inserta tabla de datos o graficos en una diapositiva?

47

¢Reorganiza diapositivas dentro de una presentacion?

48

¢Cambia horarios de diapositivas y opciones de presentacion?

49

¢Produce formatos apropiados de distribucion?

Uso de la PDI pizarra digital interactiva

50

¢Modifica la configuracion, de tamafio, de plumay color?

51

¢Inserta una nueva pégina?

52

¢Reordena las paginas?

53

¢Busca recursos dentro de la PDI?

54

¢Utiliza la herramienta de captura de pantallas?

55

¢Inserta una tabla?

56

¢Cambia pluma, linea, tamafio de forma, color, forma y transparencia?

57

¢Dibuja formas en la PDI?

58

¢Inserta imagenes y animaciones en una PDI?

59

¢Cambia el fondo de la pagina de una PDI?

60

¢Usa el clonador infinito?

61

¢Cambia el nivel de los objetos en una pégina de una PDI?

62

¢Bloguea objetos en su lugar?

63

¢Usa la herramienta de reconocimiento de formas?

64

¢Usa la herramienta pluma magica?

65

¢Usa la entrada de la tableta para reconocer la escritura a mano?

66

¢Utiliza la herramienta de grabacion?

Uso del internet

67

¢Accede a un sitio de Internet a través de su direccion de sitio web?

68

¢Usa los motores de bisqueda para encontrar informacion?

69

¢Usa opciones de bisqueda seguras?

70

¢Guarda y usa marcadores favoritos para marcar sitios web?

71

¢Descarga archivos de internet?
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72

¢Guarda textos e imagenes de paginas web?

Email -Correo electrénico

73

¢Enviay recibe mensajes de correo electrénico?

74

¢Adjunta archivos a correos electrénicos salientes?

75

¢Abre y guarda archivos adjuntos a correos electronicos entrantes?

76

¢Reenvia correos a contactos seleccionados?

77

¢ Crea nuevos contactos en la libreta de direcciones?

78

¢Crea una lista de distribucién de contactos?

79

¢Ordena los mensajes y archivos en las carpetas creadas?
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ANEXO 3 MATRIZ DE VACIADO DE DATOS

MATRIZ DE VACIADO DE DATOS DE LA VARIABLE HABILIDADES CON LAS TIC

D4_HOJA DE CALCULOS

P33| P34 | P35 | P36

P31| P32

P30

P28 |P29

D3_PROCESADOR DE_TEXTOS

P17

P22 (P23 | P24 |P25 | P26 |P27

P18 |P19 P20 | P21

P15 P16

D2 HARW_INF_ENT.

P13| P14

P11{P12

P10

P09

D1_GESTION_DE RECURSOS

P07 P08

P03 (P04 PO5 P06

N° P01 |PO2

10
11

12

13

14
15
16

17

18
19
20
21

22

23

24
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25
26
27
28

29
30
31

32
33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
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53
54
55
56

57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67

68
69
70

71

72
73
74

75
76
77
78
79
80
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81

82
83
84

85
86
87

D8_EMAIL

D6_USO DE LA PIZARRA DIGITAL INTERACTIVA

214123

2|11(2]3

2|12(3]|4

45434

3

3(3(3[3(4

1

3|13(3(3]3
41414134

3|13(4(2]4

2132|124

4(3(4[3(5
4(4(4[13(5

3

3|13(2(3]2

3
3

3
3

1

414)14]|5|4]5
4 (414|444

3
3

414|5|5|4]2

1

1

2
2
3

3

3

4
3
2

2
3
1

1

4

3

5

5
5

4

4
3

5

5
3
2
3

3

5
4
3
4

4
2
4
1

1

2141323
513333
3145|145

3(3|13|4]|4
2(13|12]2]|2

1444

5|14(3[3|4
21312133
5|/4(5|4]|5
11514(3(1

3|4(4|14|3]|5

3(4(3|3|5]3

3
5
5
3
3
2

3

3

5
3

4

4

5|/4|5(4|4|4]|5

2

4141413 [3[4|3(3

4

5

5|4|4|5[5[5]|5(5

5|4(4|3|4|5|4(5

414 (4 |5|4(4|4/4

4

3144

414 |4

D5_POWER POINT

3

4
3
4

4

3

5

3

3|44

P37 |P38 |P39 P40 | P41 | P42| P43 P44 | PA5 P46 (P47 |P48 |P49 P50 P51 [P52 P53 P54 P55 |P56 P57 [P58 [P59 |P60 (P61 |P62 P63 P64 P65 P66 @ P73 P74 | P75|P76 |P77 P78 P79

313(4]5

3|13|3]|4

313(4]|5

3|13|5]|4

50344
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Nota. La tabla contiene el procesamiento de datos
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ANEXO 4 INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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ANEXO 5 SOLICITUD PARA LA APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

(7.E. "SANTA FORTUNATA" |
"RECIBIDO

{ 8 MAYU 2023

[“’” ©%:.30....N" DE exp:. . S60 SOLICITO: Autorizacién para aplicar los

S . - — :::il;rumemos de Investigacién de

DRA. SUSAN BERTHA ROSAS CABANA
DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SANTA FORTUNATA -
SAMEGUA.

Yo, MARTHA LUCRECIA CUTIPA QUENTA, identificado con DNI N°
01302931, GODOFREDO APAZA VENTURA, identificado con DNI N° 29558753 y
JUAN DE DIOS LIMACHI QUINONEZ identificada con DNI N° 01322237,
egresados del Programa de Maestria en Educacion con Mencion en Gestion de Entornos
Virtuales para el Aprendizaje de la Universidad Catélica de Santa Maria. Ante Ud.
respetuosamente nos presentamos y eXponemos:

Que como parte de las actividades de aprendizaje e investigacion de la
Universidad Catdlica de Santa Maria, solicitamos a Ud. permiso para aplicar en los
estudiantes del quinto grado de educacion secundaria de la Institucion Educativa que se
encuentra bajo su cargo los instrumentos de recoleccion de informacion de nuestro trabajo
de Investigacion de Tesis titulado “Relacion entre las habilidades con las TIC y el
Rendimiento Escolar de los Estudiantes del Quinto Grado de Educacion Secundaria
de la Institucion Educativa Santa Fortunata del Distrito de Moquegua, Provincia
Mariscal Nieto, 2023”, a fin de que nos sirvan de insumos para optar el Grado de Maestro
en Educacion con Mencion en Gestion de Entornos Virtuales para el Aprendizaje. La
aplicacion de instrumentos se realizara entre los dias 19 al 30 de junio, para lo cual se
hara entrevistas y encuestas a los estudiantes y docentes de la institucion,

La investigacion nos permitird conocer sobre las diversas formas de acceso, uso y
beneficios de las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC, que tienen los
estudiantes de esta prestigiosa institucion que influye en el rendimiento académico de los
estudiantes y por consecuencia en los procesos de enseflanza-aprendizaje del alumnado y
de la plana docente, ademas proponer posibles soluciones para la mejora del logro del
aprendizaje en los estudiantes.

POR LO EXPUESTO:
Rogamos a usted acceder a nuestra solicitud.

Moquegua, 18 de mayo del 2023

% OS L CHI

QUINONEZ

CUTIPA QUENTA
DNI N° 01302931 DNI N° 29558753 DNI N° 01322237
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ANEXO 6 CONSTANCIA DE AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION.

. E—
@ PERG ] ™

INSTITUCION EDUCATIVA

o

=3 Santa Fortunata

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

La Directora de la Institucion Educativa Santa Fortunata del distrito de Samegua que
suscribe:

AUTORIZA FACILIDADES

A Martha Lucrecia Cutipa Quenta, identificado con DNI N° 01302931,
Godofredo Apaza Ventura, identificado con DNI N° 29558753 y Juan De Dios
Limachi Quiifionez identificada con DNI N° 01322237, egresados del Programa de
Maestria en Educacién con Mencién en Gestion de Entornos Virtuales para el
Aprendizaje de la Universidad Catélica de Santa Maria: para que puedan recabar
informacion como parte de su proyecto de investigacion titulado “Relacién entre las
habilidades con las TIC y el Rendimiento Escolar de los Estudiantes del Quinto
Grado de Educacién Secundaria de la Institucién Educativa Santa Fortunata del
Distrito de Moquegua, Provincia Mariscal Nieto, 2023”, previa coordinacién con mi
despacho y jefaturas correspondientes.

Se otorga la presente constancia a peticion de los interesados para los fines que
estimen por conveniente.

Samegua, 26 de mayo del 2023.
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ANEXO 7 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de investigacién: Relacion entre las Habilidades con las TIC y el Rendimiento Escolar
de los estudiantes del quinto grado de Educacion Secundaria de la Institucion Educativa Santa
Fortunata, distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto, Moquegua-2023.

Investigadores:

APAZA VENTURA, Godofredo
CUTIPA QUENTA, Martha Lucrecia
LIMACHI QUINONEZ, Juan de Dios

Instrumento de investigacion: Cuestionario sobre “ Habilidades de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién™

CRITERIOS DE VALIDACION APRECIACION
Excelente | Bueno Regular | Deficiente

Presentacion del instrumento v

Claridad en la relacién de los Items v’

Pertinencia con las variables e indicadores v

Relevancia del contenido Vv

Factibilidad de la aplicacion Vv
Validado por : Mag. Gustavo Sebastian HUISACAYNA SOTO
Lugar de Trabajo : CEBA San Francisco distrito San Antonio, Mariscal Nieto Moquegua
Cargo : Docente
Correo : asosdxgh@yahoo.com.pe
Teléfono : 944961769

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitira recolectar los datos
de estudio sin mayor problema.

an ..............
DNIN°® 40113203
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de investigacién: Relacion entre las habilidades con la TIC y el Rendimiento Escolar de los
estudiantes del quinto grado de Educacién Secundaria de la Institucién Educativa Santa

Fortunata, distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto, Moquegua-2023.

Investigadores:

APAZA VENTURA, Godofredo
CUTIPA QUENTA, Martha Lucrecia
LIMACHI QUINONEZ, Juan de Dios

Instrumento de Investigacién: Cuestionario sobre “Habilidades de las Tecnologfas de la

informacién y comunicacién”

APRECIACION
CRITERIOS DE EVALUACION Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacién del instrumento K
Claridad en la relacién de los Items X
Pertinencia con las variables e indicadores X
Relevancia de contenido X
Factibilidad de la aplicacién X
Validado por : Mag. Emilio Alberto Meléndez Gutiérrez
Lugar de Trabajo : Direccién Regional de Educacién Moquegua
Cargo : Especialista de Tutoria y Orientacién Educativa
Correo : Emilio_12mg@hotmail.com

Teléfono : 953994506

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitird recolectar los datos

de estudio sin mayor problema.

...................................

NI: 04402111
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo de investigacién: Relacion entre las habilidades con la TIC y el Rendimiento Escolar de los
estudiantes del quinto grado de Educacién Secundaria de la Institucion Educativa Santa

Fortunata, distrito de Samegua, provincia Mariscal Nieto, Moquegua-2023.

Investigadores:
APAZA VENTURA, Godofredo
CUTIPA QUENTA, Martha Lucrecia

LIMACH!I QUINONEZ, Juan de Dios

Instrumento de Investigacién: Cuestionario sobre “Habilidades de las Tecnologias de la

informacién y comunicacion”

APRECIACION
CRITERIOS DE EVALUACION Excelente | Bueno | Regular | Deficiente
Presentacion del instrumento >
Claridad en la relacién de los Items <
Pertinencia con las variables e indicadores X
Relevancia de contenido s
Factibilidad de la aplicacién X
Validado por : Mg. Jarol Tedfilo Ramos Rojas
Lugar de Trabajo : Universidad Nacional de Moquegua
Cargo : Docente Universitario
Correo : jaroltrojitas@gmail.com
Teléfono : 930219960

Observaciones: Habiendo analizado el instrumento mencionado, se determina que es
APLICABLE y se integra a la naturaleza de la investigacion la que permitird recolectar los datos

de estudio sin mayor problema.

DNI: 01316897
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