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INTRODUCCION

El medio ambiente ha sido reconocido durante mucho tiempo como una potente fuente de
influencia en el comportamiento humano (3), hasta hace relativamente poco tiempo, sin
embargo, no se han realizado esfuerzos concertados para explorar las influencias del entorno
psicolégico de la organizacion en el comportamiento de las personas en la misma
organizacion, especialmente si se trata de un ambiente con cierto de nivel de tension como el
hospitalario (3). Esta atmdsfera psicoldgica de una organizacion generalmente se conoce
como clima organizacional (4). Uno lo podria definir como una calidad relativamente
duradera del entorno interno de una organizacion que la distingue de otras organizaciones;
que resulta del comportamiento y las politicas de los miembros de la organizacion,
especialmente la alta direccion; que es percibido por los miembros de la organizacién; que
sirve de base para interpretar la situacion; y actia como una fuente de presion para dirigir la
actividad (5).

Se dice que el clima organizacional influye en el comportamiento en una 0 mas de varias
formas diferentes (3). Como los mecanismos de definicion de estimulos, restricciones a la
libertad y determinacién de recompensas Yy castigos, ademas del mecanismo de la excitacion
de la necesidad. Sin embargo, todos estos mecanismos propuestos implican que el clima
opera como un “efecto principal” unitario sobre el comportamiento de las personas en la
organizacion (9). Si bien es indudable que, por ejemplo, mayores niveles de autonomia
podrian resultar en una mayor satisfaccion, considerando que el clima de esta manera ignora
ciertos tipos de diferencias individuales. Suponemos que el clima organizacional, interactua
con las variables de diferencias individuales como necesidades o valores en el
comportamiento de influencia (29). Por lo tanto, generalmente se considera que el clima
organizacional influye en el comportamiento y se combina con las diferencias individuales

en esta influencia (29).

La satisfaccion laboral es la actitud general de un empleado hacia su trabajo. Recordemos
que el trabajo de una persona, es mas que las actividades obvias de barajar documentos,
escribir codigos, atender a los clientes 0 manejar un camion; requiere tener trato con los
compafieros y los jefes; obedecer las reglas y las costumbres de la organizacion, cumplir los

criterios de desempefio, vivir en condiciones laborales que no son las ideales, etc.
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La relacion que guardan ambas entre si, es que el nivel que logra el clima considerando que
durante los afios de estudios, ya sea desde pregrado hasta la especialidad, los médicos llevan
una convivencia de horas, dias, afios; puede afectar todo ello, sobre el clima y ambiente
laboral, debido a que cada uno viene con una formacion distinta, un tipo de practica, clinica
distinta, y al trabajar en una misma entidad, deben aunar fortalezas y debilidades para tener
un mejor funcionamiento, y lograr mejores resultados que van a verse reflejados en el buen y
mejor funcionamiento de la institucion y por supuesto en el buen trato del paciente (25).

Por ello es que el presente trabajo busca determinar relacion entre el clima organizacional y

satisfaccion laboral en médicos residentes del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa, 2018.
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo buscar la relacion entre el clima organizacional y

satisfaccion laboral en médicos residentes del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa, 2018.

Materiales y métodos: Se hizo un trabajo prospectivo durante los meses de enero y febrero
del 2018, aplicando cuestionarios de Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral a médicos

residentes del Hospital 111 Goyeneche, en la ciudad de Arequipa.

Resultados: Se evaluaron 70 residentes, de los cuales tuvieron edades comprendidas entre 26
y 40 afos, siendo mayoritarios (60%) los que tenian entre 30 y 39 afios, 58.6% fueron del
sexo masculino, 55.7% estaba soltero, 35.7% casado, 54.3% no tenian hijos, 67.1% fueron
del area clinica y 32.9% del é&rea quirargica, 37.1% estaban en segundo afio de residencia,
35.7% en primero. El nivel de de satisfaccion laboral fue satisfactorio en 12.9% e
insatisfactorio en 87.1%. El clima organizacional fue malo en 1.4%, aceptable en 91.4% y
bueno en 7.1%. Exisitd una relacién estadisticamente significativa entre el clima

organizacional y el nivel de satisfaccion laboral

Conclusiones: Los niveles de satisfaccion laboral y clima organizacional son deficitarios en

los residentes, por lo que se tienen que tomar medidas para mejorar dicha situacion.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, medico residente.
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ABSTRACT

The objective of this work was to achieve the relationship between organizational climate

and job satisfaction in resident physicians of Hospital 111 Goyeneche, Arequipa, 2018.

Materials and methods: Prospective work was carried out during the months of January and
February of 2018, applying questionnaires of Organizational Climate and Labor Satisfaction

to medical residents of Hospital 111 Goyeneche, in the city of Arequipa.

Results: 70 residents were evaluated, 60% of those who were between 30 and 39 years old,
58.6% were male, 55.7% were single, 35.7% married, 54.3% had no children, 67.1% were
from the clinical area and 32.9% were of the surgical area, 37.1% had in second year of
residence, 35.7% in first. The level of job satisfaction was satisfactory in 12.9% and
unsatisfactory in 87.1%. The organizational climate was bad at 1.4%, by acceptable at
91.4% and good at 7.1%. There was a statistically significant relationship between the

organizational climate and the level of job satisfaction.

Conclusions: The levels of job satisfaction and organizational climate are deficient in the

residents, so they have to take measures to alleviate this situation.

Key words: organizational climate, job satisfaction, resident physician.
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MATERIAL Y METODOS

Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
1.1. Técnica: Encuesta personal

1.2. Instrumentos:
o Ficha de recoleccion de datos

o Cuestionario de Satisfaccién Laboral

o Cuestionario de Clima Organizacional

1.3. Materiales de verificacion:
o Ficha de recoleccion datos y cuestionarios

o Material de escritorio.
o Computadora portatil con Sistema Operativo Windows 8, Paquete

Office 2013 para Windows y Programa SPSS v.18 para Windows.

2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacion espacial:
El estudio se llevo a cabo en el Hospital 111 Goyeneche

2.2. Ubicacion temporal:
La informacion recolectada corresponde al periodo de enero y febrero del 2018.

2.3. Unidades de estudio:
Las unidades de estudio fueron cada uno de los residentes que brinden

informacion para el desarrollo de este estudio.
2.3.1. Poblacion:

Se consideré a todos los médicos se encuentren realizando la especialidad

médica en el Hospital 111 Goyeneche, correspondiendo en total 120 residentes.
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2.3.2. Muestra y Muestreo
No se realizard ningin muestreo debido a que se trabajara con toda la poblacion.
Sin embargo, se recolectd la informacion de 70 residentes puesto que cumplian

los criterios de seleccion, asi como aquellos que aceptaron participar del estudio.

2.4. Criterios de Seleccion
- Criterios de Inclusion
= Meédico cirujano que se encontro realizando residencia medica con sede en
Hospital 111 Goyeneche, y que se encuentre realizando sus rotaciones al
menos durante los Gltimos 3 meses en el Hospital 111 Goyeneche.
= Meédico residente que aceptd voluntariamente participar del presente

estudio.

- Criterios de Exclusién
= Meédico residente que se encontré como rotante o pasante en el Hospital 111
Goyeneche.
3. Estrategia de recoleccién de datos

3.1. Organizacién:

e Presentacion del proyecto a la facultad de Medicina Humana para su
aprobacion.

e Solicitar autorizacion a la direccién del Hospital Goyeneche.

e Coordinar con los residentes para la toma de los cuestionarios.

e Aplicar los cuestionarios a los médicos residentes.

e Tabular, procesar y analizar los datos recolectados.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

e Elaborar el borrador de la tesis y presentarlo a la Facultad de Medicina

Humana.

3.2. Recursos:

3.2.1. Recursos Humanos
Autor: Maria Del Carmen Concha Rondon
Asesor: Dr. Wilfredo Pino Chavez
3.2.2. Recursos Fisicos
- Fichas impresas de recoleccion de datos y cuestionarios
- Computadora portatil con sistema operativo Windows 8, paquete Office
2010 y paquete estadistico SPSS v.18
- Material de escritorio
3.2.3. Recursos Financieros

- Recursos del propio autor

3.3. Validacion de los instrumentos:

- La ficha de recoleccion no requiere validacion.

- Cuestionario de Clima Organizacional, este cuestionario se encuentra avalado
por el Ministerio de Salud del Peru para ser aplicado en personal sanitario, en
cualquiera de los niveles de jerarquia. El instrumento ha sido construido por el
Comité Técnico de Clima Organizacional con la participacion de en equipo de
expertos de diferentes instituciones. Se usé la escala de Rensis Likert. El
instrumento ha sido validado por juicio de expertos, asi mismo a través de la
metodologia de focus group se realizd la validacion de la claridad de los
enunciados; asi como la validacién estadistica utilizando Alfa de Cronbach cuyo
valor es cercano a 1, lo que indica que la informacion que se obtendra con este
instrumento es confiable, es decir, su uso repetido obtendré resultados similares.
El cuestionario consta de 55 enunciados que miden 11 dimensiones del clima
organizacional en estudio: Comunicacion, conflicto y cooperacion, confort,
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estructura, identidad, innovacion, liderazgo, motivacion, recompensa,
remuneracion y toma de decisiones (43).

- Cuestionario de Satisfaccion Laboral, este cuestionario también se encuentra
avalado por el Ministerio de Salud, es especifico para el personal de salud. Tiene
validacion del mismo y consideran los siguientes aspectos a evaluar: trabajo
actual, trabajo en general, interaccion con el jefe inmediato, oportunidades de
progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacion con sus compafieros de

trabajo y ambiente laboral (44).

3.4. Criterios o estrategias para el manejo de resultados:

3.4.1. A nivel de la recoleccion
En las fichas de recoleccion de datos se manejaron los datos de las personas de

manera anénima, utilizando un codigo por cada encuestado Unicamente.

3.4.2. A nivel de la sistematizacion
La informacidn que se obtenga de las encuestas fueron tabuladas en una base de
datos creada en el programa Microsoft Excel 2013, y exportadas luego al

programa SPSS v.18 para su analisis correspondiente.

3.4.3. A nivel de estudio de datos
La descripcion de las variables categoricas se presento en cuadros estadisticos de
frecuencias y porcentajes categorizados.
Para las variables numéricas se utilizaron la media, la mediana y la desviacion
estandar; asi como valores minimos y maximaos.
Para las asociaciones de variables categoricas se usé la prueba del Chi cuadrado.

Las pruebas estadisticas se consideraron significativas al tener un p<0,05.
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CAPITULO II
RESULTADQOS
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TABLA N° 1
RESIDENTES SEGUN SEXO

Frecuencia  Porcentaje %

Masculino 41 58,6
Femenino 29 414
Total 70 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

INTERPRETACION:

La distribucion por sexo de los residentes evaluados fue mayor en hombres, los cuales
conformaron el 58.6% y complementariamente las del sexo femenino (41.4%).

FIGURA N°1

RESIDENTES SEGUN SEXO

® Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia
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TABLAN° 2

RESIDENTES SEGUN EDAD

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)

Menores de 30 afios 20 28.6 28.6

Entre 30 y 39 afios 42 60.0 88.6

De 40 a mas afios 8 11.4 100.0
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De acuerdo a la distribucion de la edad por grupos etareos se encontré que los menores

de 30 afios corresponden al 28.6%, los que tienen entre 30 y 39 aiios fueron el 60%, y

los que tuvieron mas de 40 afios conformaron 11.4%.
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RESIDENTES SEGUN EDAD
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 3

RESIDENTES SEGUN ESTADO CIVIL

Frecuencia  Porcentaje %

Soltero 39 55.7
Casado 25 35.7
Conviviente 3 4.3
Divorciado 3 4.3
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En cuanto al estado civil de los residentes se encontrd que 55.7% de ellos son solteros,

35.7% casados, 4.3% convivientes y 4.3% divorciados.
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FIGURA N° 3

RESIDENTES SEGUN ESTADO CIVIL
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 4

RESIDENTES SEGUN NUMERO DE HIJOS

Frecuencia  Porcentaje % Porcentaje acumulado %

Ninguno 38 54.3 54.3
Uno 18 25.7 80.0
Dos 13 18.6 98.6
Tres 1 1.4 100.0

Total 70 100.0

Fuente: Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En lo que respecta al nimero de los hijos de los residentes, 54.3% no tiene ningun hijo,

25.7% tienen un hijo, 18.6% tienen dos y 1.4% tienen 3 hijos.
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FIGURA N° 4

RESIDENTES SEGUN NUMERO DE HIJOS
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TABLA N°5

RESIDENTES SEGUN ESPECIALIDAD

Frecuencia Porcentaje %

Clinica 47 67.1
Quirurgica 23 32.9
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En cuanto a los residentes evaluados, encontramos que 67.1% son del area clinica y

32.9% del area quirurgica.

FIGURA N° 5
RESIDENTES SEGUN ESPECIALIDAD

u Clinica mQuirdrgica

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 6

RESIDENTES SEGUN ANO QUE CURSAN

Frecuencia Porcentaje %  Porcentaje acumulado %

Primero 25 35.7 35.7
Segundo 26 37.1 72.9
Tercero 18 25.7 98.6
Cuarto 1 1.4 100.0
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Respecto al afio en el que se encontraban los residentes evaluados, el 37.1% estaban en

segundo afio, 35.7% en primer afio, 25.7% en tercero y 1.4% en cuarto afio.
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FIGURA N° 6

RESIDENTES SEGUN ANO QUE CURSAN
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Fuente: Elaboracién propia
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TABLAN°7

RESIDENTES SEGUN TIPO DE GUARDIAS

Frecuencia Porcentaje %

Diurnas y Nocturnas 64 91.4
Solo diurnas 6 8.6
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En relacion al tipo de guardias que realizan los residentes se encontr6 que 91.4% hacen

guardias diurnas y nocturnas y 8.6% realizan Unicamente diurnas.
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLAN° 8

RESIDENTES SEGUN NUMERO DE GUARDIAS

Frecuencia Porcentaje % Porcentaje acumulado %

Cinco 20 28.6 28.6
Seis 1 14 30.0
Siete 12 17.1 47.1
Ocho 28 40.0 87.1
Nueve 1 1.4 88.6
Diez 8 11.4 100.0
Total 70 100.0

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En cuanto al nimero de guardas mensuales de los residentes, éstas van desde cinco a
diez, siendo las mas frecuentes ocho en 40%, cinco guardias en 28.6%, siete en 17.1%,
diez en 11.4% y seis y nueve en 1.4%.
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FIGURA N° 8

RESIDENTES SEGUN NUMERO DE GUARDIAS
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLAN°9
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: COMUNICACION

Pregunta Puntaje Interpretacion
Existe buena comunicacién entre mis
. . 351 Aceptable
compafieros de trabajo.
Mi jefe inmediato me comunica si estoy
i | ) ; 3.24 Aceptable
realizando bien o mal mi trabajo.
La informacion de interés para todos llega
) 2.86 Aceptable
de manera oportuna a mi persona.
Las reuniones de coordinacion con los
_ , 2.69 Aceptable
miembros de otras areas son frecuentes.
Presto atencion a los comunicados que
) o 3.8 Aceptable
emiten mis jefes.
Promedio 3.22 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Se presenta la dimension de comunicacion del clima organizacional, mostrando los
valores promedios de las preguntas de esta categoria, en todos los casos se categorizo

dentro de la categoria “aceptable”.
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FIGURA N° 9
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: COMUNICACION
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 10
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: CONFLICTO Y COOPERACION

Pregunta Puntaje Interpretacion
Existe sana competencia entre mis
. 3.26 Aceptable
comparieros.
Mantengo buenas relaciones con los
) ] ) 3.93 Aceptable
miembros de mi grupo de trabajo.
En mi equipo de trabajo, puedo expresar
mi punto de vista, aun cuando contradiga a 3.64 Aceptable
los deméas miembros.
Las otras areas 0 servicios me ayudan
: 291 Aceptable
cuando las necesita.
Puedo contar con mis compafieros de
) ) 35 Aceptable
trabajo cuando los necesito.
Promedio 3.44 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

En la evaluacion de la dimension de conflicto y cooperacion del clima organizacional se
encontré que todas las preguntas se encuentran categorizadas dentro del margen

“aceptable”.
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FIGURA N° 10

CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: CONFLICTO Y COOPERACION

Puedo contar con mis compafieros de trabajo
cuando los necesito.

Las otras areas o servicios me ayudan cuando
las necesita.

En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi
punto de vista, aun cuando contradiga a los
demas miembros.
Mantengo buenas relaciones con los miembros
de mi grupo de trabajo.

Existe sana competencia entre mis compafieros.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 11
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: CONFORT

Pregunta Puntaje Interpretacion
La limpieza de los ambientes es adecuada. 2.84 Aceptable
Existe un ambiente organizado en mi
L 2.96 Aceptable

organizacion de salud.
En términos generales, me siento

) ) ) ) 3.3 Aceptable
satisfecho con mi ambiente de trabajo.
Considero que la distribucién fisica de mi
area me permite trabajar cémoda y 2.83 Aceptable
eficientemente.
Promedio 2.98 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Las dimensiones de confort en la evaluacion del clima organizacional nos muestran
evidencia que todas las preguntas se encontraron en la categoria de “Aceptable”,
obteniéndose mayor puntaje en la premisa “en términos generales, me siento satisfecho

con mi ambiente de trabajo”.
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FIGURA N° 11
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: CONFORT

Considero que la distribucion fisica de mi area l
me permite trabajar comoda y eficientemente.
En términos generales, me siento satisfecho '
con mi ambiente de trabajo.
Existe un ambiente organizado en mi l
organizacion de salud.
La limpieza de los ambientes es adecuada. l

25 26 27 28 29 3 31 32 33

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 12
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: ESTRUCTURA

Pregunta Puntaje Interpretacion

Los tramites que se utilizan en mi

organizacion son simples y facilitan la 2.77 Aceptable
atencion.
Las decisiones se toman en el nivel en el
3.07 Aceptable
que deben tomarse.
Las normas y reglas de mi organizacion
N ) ) 3.04 Aceptable
son claras y facilitan mi trabajo.
Mi organizacion de salud se encuentra
organizado para prever los problemas que 3.13 Aceptable
se presentan.
Conozco las tareas o funciones especificas
) ) S 3.73 Aceptable
que debo realizar en mi organizacion.
Mi trabajo es evaluado en forma adecuada. 3.06 Aceptable
Las tareas que desempefio corresponden a
) » 3.39 Aceptable
mi funcion.
Promedio 3.17 Aceptable

Fuente: Base de datos
INTERPRETACION:

La evaluacion de la dimensidn de la estructura en la evaluacion del clima organizacional
nos muestra resultados similares a las anteriores dimensiones, donde todas las preguntas

se categorizaron dentro de la categoria “Aceptable”.
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FIGURA N° 12
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: ESTRUCTURA

Las tareas que desempeiio corresponden a mi
funcién.

Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.
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organizado para prever los problemas que se...

Las normas y reglas de mi organizacién son
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Las decisiones se toman en el nivel en el que
deben tomarse.

Los tramites que se utilizan en mi organizacién
son simples y facilitan la atencion.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 13
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: IDENTIDAD

Pregunta Puntaje Interpretacion

Me interesa el desarrollo de mi

L 4.01 Bueno
organizacion de salud.
Estoy comprometido con mi organizacion

3.96 Aceptable

de salud.
Mi trabajo contribuye directamente al
alcance de los objetivos de mi 3.8 Aceptable
organizacion de salud.
Me siento a gusto de formar parte de la

L 3.54 Aceptable
organizacion.
Promedio 3.83 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

En cuanto a la evaluacion de las preguntas correspondientes a la dimensién de identidad
se encontrd una que esta dentro de la categoria Bueno: “Me interesa el desarrollo de mi

organizacion de salud”. El resto ser ubicaron dentro de las categorias “Aceptable”.
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FIGURA N° 13
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: IDENTIDAD

Me siento a gusto de formar parte de la
organizacion.

Mi trabajo contribuye directamente al alcance de
los objetivos de mi organizacién de salud.

Estoy comprometido con mi organizacién de salud. —

Me interesa el desarrollo de mi organizacién de
salud.

33 34 35 36 37 38 39 4 41

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA N° 14
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: INNOVACION

Pregunta Puntaje Interpretacion

Mis compafieros de trabajo toman

iniciativas para la solucion de los 3.24 Aceptable
problemas.
Se me permite ser creativo e innovador en
) 3.36 Aceptable
las soluciones de los problemas laborales.
La innovacion es caracteristica de nuestra
L 2.71 Aceptable
organizacion.
Es facil para mis compafieros de trabajo
) ! Sl Aceptable
que sus nuevas ideas sean consideradas.
Mi institucion es flexible y se adapta bien a
) 2.64 Aceptable
los cambios.
Promedio 3.01 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

En la evaluacion de la dimension de innovacion, todas las preguntas se ubicaron dentro

de la categoria Aceptable de acuerdos a los puntajes de sus promedios individuales.
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FIGURA N° 14
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: INNOVACION

Mi institucion es flexible y se adapta bien a los
cambios.

Es facil para mis compafieros de trabajo que sus
nuevas ideas sean consideradas.

organizacion.

Se me permite ser creativo e innovador en las
soluciones de los problemas laborales.

Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la
solucién de los prablemas.

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA N° 15
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: LIDERAZGO

Interpretacion

Pregunta Puntaje

Mi jefe esta disponible cuando se le

) 3.33
necesita.
Considero que el trabajo que realiza mi
jefe inmediato para manejar conflictos es 3.21
bueno.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un
ambiente laboral agradable. 309
Mi jefe inmediato se reune regularmente
con los trabajadores para coordinar 2.99
aspectos de trabajo.
El jefe del servicio supervisa
constantemente al personal. &9
Nuestros directivos contribuyen a crear
condiciones adecuadas para el progreso de 2.69
mi organizacion.
Mi jefe inmediato trata de obtener
informacion antes de tomar una decision. 310
Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos. 3.2
El trabajo que realizo es valorado por mi Ao
jefe inmediato.
Promedio 3.1

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable

Aceptable
Aceptable
Aceptable

Aceptable

Fuente: Base de datos
INTERPRETACION:

En la dimension de liderazgo, todas las preguntas se ubicaron en la categoria Aceptable

de acuerdo a sus puntajes promedios.
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FIGURA N° 15
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: LIDERAZGO

El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato.

Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de
tomar una decisidn.

Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones
adecuadas para el progreso de mi organizacion.

El jefe del servicio supervisa constantemente al
personal.

Mi jefe inmediato se relne regularmente con los
trabajadores para coordinar aspectos de trabajo.

Mi jefe inmediato se preccupa por crear un ambiente
laboral agradable.

Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato
para manejar conflictos es bueno.

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.

o
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 16
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: MOTIVACION

Pregunta Puntaje Interpretacion
Se han realizado actividades recreativas los
- . 2.77 Aceptable
Gltimos seis meses.
Existen incentivos laborales para que yo

. ) i 2.36 Aceptable
trate de hacer mejor mi trabajo.
Recibo buen trato en mi establecimiento de

3.49 Aceptable

salud.
El trabajo que realizo permite que
desarrolle al maximo todas mis 3.31 Aceptable
capacidades.
Promedio 2.98 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

La evaluacion de la dimensién de motivacién del clima organizacional mostré que todas
las preguntas se encontraron en la categoria “Aceptable”, obteniendo mayor puntaje la
premisa “el trabajo que realizo, permite que desarrolle al maximo todas mis

actividades”.
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FIGURA N° 16

CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: MOTIVACION

El trabajo que realizo permite que desarrolle al
méximo todas mis capacidades.

Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

Existen incentivos laborales para que yo trate de
hacer mejor mi trabajo.

Se han realizado actividades recreativas los Ultimos
seis meses.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 17
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: RECOMPENSA

Pregunta Puntaje Interpretacion
Considero gue los beneficios que me
) ) 2.73 Aceptable
ofrecen en mi trabajo son los adecuados.
En mi organizacion de salud, reconocen
) . 3.01 Aceptable
habitualmente la buena labor realizada.
Los premios y reconocimientos son
- ) 2.56 Aceptable
distribuidos en forma justa.
Promedio 2.77 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Se presentan los resultados de la dimension de recompensa, donde todas las preguntas

se encontraron en la categoria Aceptable.
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FIGURA N° 17
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: RECOMPENSA

Los premios y reconocimientos son
distribuidos en forma justa.

En mi organizacién de salud, reconocen
habitualmente la buena labor realizada.

Considero que los beneficios que me
ofrecen en mi trabajo son los
adecuados.

23 24 25 26 27 28 29 3 31

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 18
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: REMUNERACION

Pregunta Puntaje Interpretacion
Recibo mi pago a tiempo. 3.66 Aceptable
Existe equidad en las remuneraciones. 2.94 Aceptable
Mi salario y beneficios son razonables. 2.87 Aceptable
Mi remuneracion es adecuada en relacion
) 4 2.71 Aceptable

con el trabajo que realizo.
El sueldo que percibo satisface mis

) o 2.94 Aceptable
necesidades basicas.
Promedio 3.02 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

En la evaluacion de la dimension de remuneracion se encontro que todas las preguntas

se encuentran en la categoria “Aceptable”.
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FIGURA N° 18
CLIMA ORGANIZACIONAL
DIMENSION: REMUNERACION

El sueldo que percibo satisface mis necesidades
basicas.

Mi remuneracion es adecuada en relacion con el
trabajo que realizo.

Mi salario y beneficios son razonables.

Existe equidad en las remuneraciones.

Recibo mi pago a tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 19
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES

Pregunta Puntaje Interpretacion

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al

logro de objetivos de mi organizacion de 3.03 Aceptable
salud.
Existen formas o métodos para evaluar la

_ ). . " 2.76 Aceptable
calidad de atencion en mi organizacion.
En mi organizacion participo en la toma de

o 2.71 Aceptable
decisiones.
Mi contribucion juega un papel importante

o " _ 3.56 Aceptable

en el éxito de mi organizacion de salud.
Promedio 3.02 Aceptable

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Se presentan los resultados de la dimensién de la toma de decisiones, donde todas las
preguntas evaluadas se ubicaron dentro de la categoria “Aceptable”, considerando la de
mayor puntaje “Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi

organizacion de salud.”
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FIGURA N° 19
CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSION: TOMA DE DECISIONES

Mi contribucién juega un papel importante en el éxito
de mi organizacion de salud.

En mi organizacién participo en la toma de decisiones.

Existen formas o métodos para evaluar la calidad de
atencion en mi organizacion.

Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de
objetivos de mi organizacién de salud.

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 20

CLIMA ORGANIZACIONAL

(GLOBAL)

Frecuencia Porcentaje
Malo 1 1.4%
Aceptable 64 91.4%
Bueno 5 7.1%
Total 70 100%

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

En cuanto a la evaluacion general del clima organizacional se encontré que 91.4% de
los residentes considera que se encuentra “aceptable”, mientras que 7.1% considera que

existe un clima “bueno” y 1.4% que el clima es “malo”.
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FIGURA N° 20
CLIMA ORGANIZACIONAL

(GLOBAL)

H Malo
B Aceptable

= Bueno

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 21

SATISFACCION LABORAL

COMPONENTES DE TRABAJO ACTUAL, EN GENERAL, INTERACCION

CON EL JEFE Y OPORTUNIDADES DE PROGRESO

Frecuencia Porcentaje
Trabajo Actual
Satisfecho 19 27.1%
Insatisfecho 51 72.8%
Trabajo en General
Satisfecho 27 38.6%
Insatisfecho 43 61.4%

Interaccion con el jefe inmediato
Satisfecho 9 12.9%

Insatisfecho 61 87.1%

Oportunidades de progreso
Satisfecho 17 24.3%

Insatisfecho 53 75.7%

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Se presentan los resultados de la satisfaccion laboral, donde prevalecio la sensacion de

insatisfaccion en interaccién con el jefe inmediato, siendo su valor de 87.1%.
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FIGURA N° 21
SATISFACCION LABORAL

COMPONETES DE TRABAJO ACTUAL, EN GENERAL, INTERACCION

CON EL JEFE Y OPORTUNIDADES DE PROGRESO
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inmediato progreso

Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 22

SATISFACCION LABORAL

COMPONETES DE REMUNERACIONES E INCENTIVOS, INTERRELACION

CON LOS COMPANEROS Y AMBIENTE DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje
Remuneraciones e incentivos
Satisfecho 8 11.4%
Insatisfecho 62 88.6%

Interrelacion con los Compafieros de Trabajo
Satisfecho 24 34.3%

Insatisfecho 46 65.7%

Ambiente de trabajo
Satisfecho 14 20%

Insatisfecho 56 80%

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

Se presentan los resultados de la satisfaccion laboral, donde prevalecio la sensacién de

insatisfaccion en remuneraciones e incentivos, obteniéndose un valor de 88.6%
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FIGURA N° 22

COMPONETES DE REMUNERACIONES E INCENTIVOS, INTERRELACION
CON LOS COMPANEROS Y AMBIENTE DE TRABAJO
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Fuente: Elaboracién propia
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TABLA N° 23

SATISFACCION LABORAL

(GLOBAL)

Frecuencia Porcentaje

Insatisfecho 61 87.1%
Satisfecho 9 12.9%
Total 70 100%

Fuente: Base de datos

INTERPRETACION:

En la evaluacion de satisfaccion laboral, encontramos que el 87.1% se encuentra

insatisfecho en su trabajo como residente.
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SATISFACCION LABORAL
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Fuente: Elaboracion propia
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TABLA N° 24

RELACION ENTRE LA SATISFACCION LABORAL Y EL CLIMA
ORGANIZACIONAL

SATISFACCION Total
LABORAL
Insatisfecho Satisfecho

CLIMA Malo Recuento 1 0 1
LABORAL Porcentaje 100,0% 0,0% 100,0

%

Aceptable Recuento 60 4 64
Porcentaje 93,75% 6,25% 100,0

%

Bueno Recuento 0 5 5
Porcentaje 0,0% 100,0% 100,0

%

Total Recuento 61 9 70
Porcentaje 87,1% 12,9% 100,0

%

Fuente: Base de datos

Chi cuadrado: 36.530

Valor de p: <0.001 (Altamente significativo)

INTERPRETACION:

Se hizo el andlisis entre la relacion de la satisfaccion laboral y el clima organizacional,
encontrandose una relacion altamente significativa, donde los residentes satisfechos

laboralmente tienen un clima laboral bueno.
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DISCUSION Y COMENTARIOS

El objetivo del presente trabajo fue evaluar el clima organizacional y la satisfaccion
laboral en los médicos residentes del Hospital 111 Goyeneche; para ello se evaluaron las
caracteristicas sociodemograficas como el sexo, donde se encontré que la mayoria era
del sexo masculino, en cuanto a la edad, mayoritariamente la poblacion se ubico entre
30 y 39 afos. Respecto al estado civil de los médicos residentes evaluados, mas de la
mitad fueron solteros, seguidos de los casados, y en menores frecuencias se ubicaron los
convivientes y divorciados. En su mayoria, los residentes evaluados, no tenian hijos,
luego seguian los que tenian un solo hijo, en menor cantidas fueron aquellos que tenian

dos o tres hijos.

En cuanto al area de trabajo segun especialidad, la mayoria de ellos fueron del area

clinica, y en relacion al afio que estan cursando, fueron mas los de segundo afio.

Respecto al numero de guardias que realizan, en su mayoria, realizan guardias de turno
diurno y nocturno, y en muy poca cantidad, los que realizan guardias que tienen solo un
turno, el diurno. Segun el nimero de guardias que ellos estan realizando, vemos que en

su mayoria, estan realizando 8 guardias mensuales.

La evaluacion del clima organizacion, de acuerdo a los valores encontrados, se
encuentran en un rango “aceptable”, no llegando a ser ni bueno ni malo. La evaluacion
de nivel de satisfaccion laboral encontrada, fue que los residentes de mencionado

hospital, se encuentran insatisfechos en su trabajo como residentes.

El estudio de Calcina, donde evalud el clima organizacional y satisfaccion laboral en el
Hospital Dos de Mayo en enfermeros de las Unidades Criticos; el autor utiliza el

cuestionario de Litwin y Stringer para evaluar clima, el cual cuenta con nueve
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dimensiones: estructura, responsabilidad, recompensa, riesgo, calidez, apoyo, normas,
conflicto, identidad; que a diferencia del presente estudio, en el que para la evaluacion
del clima, se considerd el documento técnico: Metodologia para el Estudio del Clima
Organizacional, el cual contiene 11 dimensiones: liderazgo, innovacién, recompensa,
confort, estructura, toma de decisiones, comunicacion organizacional, remuneracion,
identidad, conflicto y cooperacién, motivacién. Vemos que comparten algunas
dimensiones, y hay otras con distinta denominacion, pero basicamente estan evaluando
el mismo fin. En el trabajo realizado en el Hospital Dos de Mayo, el autor encontrd que
las dimensiones regulares son la de recompensa, apoyo y conflicto y las que tienen un
porcentaje considerable, expresandose en buenas dimensiones son las de estructura,
riesgo y calidez; a diferencia de mi estudio, en el que resultd dentro de un rango de
“aceptable” en la mayoria de dimensiones, considerando ademas que dentro de la

dimension de Identidad, se obtuvo un item con la denominacion de “bueno”. (37)

El trabajo realizado por Calcina en el Hospital Dos de Mayo, evalua la satisfaccion
laboral con una escala de media, alta y baja, y refiere una satisfaccion laboral media en
cuanto a las condiciones fisicas y materiales, beneficios sociales, relaciones sociales,
desarrollo personal y desempefio de las tareas. En comparacion con el presente trabajo,
en el que se dividio en una escala de satisfecho e insatisfecho, obteniéndose con mayor
porcentaje la insatisfaccion en la mayoria de sus aspectos, siendo mayor el valor en

remuneraciones e incentivos, seguido de la interaccion con el jefe. (37).

El estudio de Laura Paris, el cual tuvo como muestra 196 profesionales, de los cuales
eran 97 médicos y 99 enfermeras, usé como instrumento varias escalas, y asea bien
para evaluar el estrés, el bienesta subjetivo, y en su bldsqueda de evaluar la satisfaccion
laboral y la satisfaccion con la vida en general, uso la escala desarrollada de

Shouksmith. BuscO relaciones con la atencién médica donde encontraron que la
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sobrecarga de trabajo, las percepciones de injusticia en el grupo de trabajo y la
necesidad de apoyo son los principales causantes de una mala atencion, ademas de ser
estos los principales estresores; asi mismo buscaron los predictores para la satisfaccion
laboral, encontrando que eran el apoyo familiar, mas horas de trabajo. A diferencia del
trabajo en curso, el trabajo de Laura Paris, estda mas concentrado en buscar aquellos
predictores en cuanto al estrés y la vida laboral, por lo que considera no solo la
satisfaccion laboral, sino la satisfaccion con la vida misma, y el presente trabajo
considera el estudio del personal de salud, en todas sus formas, en su vida laboral,
profesional y personal. Siendo importante también estudiar al ser humano en todas sus

dimensiones, tanto profesionales como personales. (38).

El estudio de Pathman et al, evalud la satisfaccion relativa y/o insatisfaccion en médicos
bajo distintos aspectos, propone ademas un modelo que relaciona el estrés con las
intenciones de retirarse de la practica médica debido a la insatisfaccion laboral; dicho
estudio se llevo a cabo via correo electronico, en la que participaron 1735 médicos entre
generales y especialistas. En los resultados del estudio, refieren que una cuarta parte del
totoal de meédicos, indicaba que podria abandonar la practica en dos afios, ademas de ser
los médicos jovenes los que se encuentran con mas insatisfaccion que los mas adultos;
refiere ademas como resultado, que el mayor porcentaje de insatisfaccion es por el
sueldo y las relaciones interpersonales, siendo este un punto silmilar en el trabajo
presente, ya que hay una mayor insatisfaccion en cuanto a las remuneraciones, ademas

de compartir la insatisfaccién en cuanto a las relaciones interpersonales. (39)

El estudio de Pathman et al, tiene una afinidad con el estudio de Laura Paris, ya que en
ambos consideran importante el estrés bajo el que labora el personal de salud, usando
instrumentos que pueden dar como resultado que el factor estrés es uno de los mas

importantes en la practica médica. (38) (39).
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En cuanto a la relacion entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional fue
altamente significativo; es decir, que los que tienen un buen clima laboral estan
satisfechos con su trabajo. En la investigacion realizada por Malloy y colaboradores
evaluaron la percepcion de las enfermeras sobre la relacion de los medicos bajo el
aspecto de cultura y clima organizacional, fue un estudio en cuatro paises, donde se
sugiere que las enfermeras percibieron bajos niveles de clima organizacional,
consideran que el clima interorganizacional depende de la coherencia organizacional, la
seguridad y la estabilidad. Es importante que se tome en cuenta el punto de vista desde
varios aspectos, en este caso, considerando la percepcion de las enfermeras, nos muestra
entonces, la importancia de realizar el estudio, no solo en médicos residentes o
enfermeras, sino también en médicos asistentes, en todo el personal de salud que labora
en una institucion, ya que cada quien va a tener un punto de vista distinto desde su cede.

(40).

En el estudio realizado en Espafia, por Carrillo y colaboradores, sobre la satisfaccion
laboral de los profesionales sanitarios de un Hospital Universitario; tuvo una muestra
constituida de 546 profesionales sanitarios, entre médicos, enfermeras, auxiliares, etc.
El objetivo del trabajo era analizar la satisfaccion de la vida laboral de los profesionales
sanitarios describiendo los distintos niveles de satisfaccion laboral en los distintos
grupos profesionales, encontrando diferencia significativa entre los médicos residentes y
el personal de enfermeria o auxiliares; que a diferencia de el presente trabajo, en el que
busco la relacién del clima organizacional con la satisfaccion laboral, se registraron
datos de satisfaccion en médicos residentes y en profesionales de gestion, (como ellos

Ilaman en su estudio), y niveles menores de satisfaccion en enfermeras y auxiliares. (41)

Indican, en el estudio de Carrillo y colaboradores, que de acuerdo a la teoria bifactorial

de Herzberg, uno de los factores que influenciaria la satisfaccion de médicos y de
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profesionales en gestion, seria un mejor salario, ademas de realizar tareas un poco mas
motivantes; tal premisa causa admiracion en mi persona, ya que si extrapolamos dicha
premisa en mi estudio realizado solo en residentes, entre los que encuentro
insatisfaccion, me lleva a pensar, de alguna manera, que si se realiza el mismo trabajo
en todo el personal de salud del mismo hospital, se encontraria una mayor insatisfaccion

por parte de un nimero incrementado del personal en todo el hospital. (41).

Salas Vilca, nos presenta una investigacion muy similar a la presente, en su trabajo
titulado clima organizacional y satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de
servicios de salud publica. En el cual realiza un estudio en profesionales de la salud,
considerando una poblacion de 420, con una muestra de 200, de las especialidades de
medicina, ginecologia y pediatria de un centro de salud y de un Hospital, a diferencia de
los otros estudios que realizaban la investigacién en distintos profesionales de la salud.
Y a dferencia del presente estudio que se realiz6 en un solo hospital. Utiliz6 como
instrumento las encuestas de clima organizacional y de satisfaccion laboral de MINSA,
al igual que en el caso del trabajo presente. Y en cuanto a resultados obtenidos, en
ambos trabajos se encontrd0 una relacion altamente significativa entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, econtrandose que se encuentran mas satisfechos
aquellos que consideran trabajar un clima organizacional bueno. Salas relaciona
ademas, la satisfaccion laboral con el disefio organizacional, con el talento human y con
la cultura organizacional, econtrando en las tres relacion significativa de cada una de

ellas con la satisfaccion laboral. (42)

Luego de haber realizado la investigacion, podemos decir que no se han encontrado
estudios regionales relacionando el clima organizacional con satisfaccién laboral en el
personal de salud, sin embargo si los hay en distintas empresas con diferente rubro; en

cuanto a investigaciones a nivel nacional se encontraron pocos estudios que realicen la
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misma investigacion en el &mbito salud, dirigido a meédicos, en su mayoria son dirigidas

a distinto personal de salud, generalmente en personal de enfermeria.

En la mayoria de los estudios se encontrd una importante relacion entre el clima laboral
y la satisfaccion, ya sea de manera conjunta o de estas variables, con otras, lo que nos
permite deducir la importancia del estudio en curso, ya que el personal de salud, es un
ser humano capaz de relacionarse con las demas personas para brindarles apoyo, alivio,
pero ello no deja de lado que sea un ser capaz de verse afectado por todo lo que le
rodea, y que como todo profesional, tenga influencia de su medio externo, y que ello
tenga impacto en su medio interno, y también en la manera en la que va a expresar su
trabajo, y el trabajo del personal de salud es con otros humanos que esperan ser

atendidos de la mejor manera.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y

SUGERENCIAS
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CONCLUSIONES

PRIMERA: EI clima organizacional en los meédicos residentes del Hospital IlI

Goyeneche fue malo en 1.4%, aceptable en 91.4% y bueno en 7.1%

SEGUNDA: El nivel satisfaccion laboral en los médicos residentes del Hospital 11l
Goyeneche, Arequipa 2018 fue satisfactorio en 12.9% e insatisfactorio en
87.1%

TERCERA: Existe una relacion muy significativa entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral, encontrando que los que tienen un clima bueno son

mas satisfechos.

CUARTA: Se estudiaron residentes con edades comprendidas entre 26 y 40 afos,
siendo mayoritarios (60%) los que tenian entre 30 y 39 afios, 58.6%
fueron del sexo masculino, 55.7% estaba soltero, 35.7% casado, 54.3%
no tenian hijos, 67.1% fueron del &rea clinica y 32.9% del é&rea
quirdrgica, 37.1% estaban en segundo afio de residencia, 35.7% en

primero.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Se sugiere a las Facultades de Medicina Humana de las universidades
Catdlica de Santa Maria y Nacional de San Agustin; que en sus unidades
de postgrado y segunda especialidad, tomen en consideracion los
resultados para implementar medidas a nivel de investigacion de los
problemas afines que puedan estar presentando los residentes. Tomando
en cuenta otras variables, como estrés con consecuencias a nivel

psiquiatrico como depresion y ansiedad.

SEGUNDA: Se sugiere al Hospital 111 Goyeneche, al servicio encargado de evaluacion
de Calidad y Gestion y/o Recursos Humanos; que en base a los resultados
presentados en este trabajo de tesis evallie e implemente medidas, para
mejorar las condiciones laborales de los residentes, asi mismo considerar
la evaluacion periddica de los factores y las causas del mal clima laboral

que se presenta.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN MEDICOS
RESIDENTES DEL HOSPITAL 11l GOYENECHE, AREQUIPA 2018

I. PREAMBULO
La satisfaccion laboral, hoy en dia ha tomado gran importancia en el &mbito

de la salud. Especificamente la podemos definir como el comportamiento de
los médicos hacia el ambiente hospitalario o del centro de salud donde
labore, esperando que éste se sienta satisfecho por lo que va a generar
actitudes positivas hacia él.

En tanto que el clima organizacional, se ve fortalecido por una percepcion
favorable en las relaciones humanas tanto en funciones administrativas como

en el nivel de la interaccion social.

La relacion que guardan ambas entre si, es que el nivel que logra el clima
considerando que durante los afios de estudios, ya sea desde pregrado hasta
la especialidad, los médicos llevan una convivencia de horas, dias, afios;
puede afectar todo ello, sobre el ambiente laboral, debido a que cada uno
viene con una formacion distinta, un tipo de practica, clinica distinta, y al
trabajar en una misma entidad, deben aunar fortalezas y debilidades para
tener un mejor funcionamiento, y lograr la satisfaccion laboral esperada y
mejores resultados que van a verse reflejados en el buen y mejor

funcionamiento de la institucién y por supuesto en el buen trato del paciente.

Durante mis afios de estudio, he podido ser participe de algunos lugares,
empleos, hospitales, en donde se vive por momentos un ambiente no
adecuado, por diversos factores, debido a que cada persona quiere cumplir
con sus expectativas personales y profesionales, olvidando tal vez que no es
uno solo quien realiza el trabajo, sino que al igual que uno mismo, hay otras

personas que tienen expectativas.

He percibido que cuando se genera un ambiente “tenso”, es cuando se vive
un momento cargado de adrenalina, generando estrés en los participantes. Se
desarrolla entonces una serie de eventos, los cuales afectan a la relacién

entre el ambiente laboral, perjudicando, en nuestro ambito de salud, a los
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pacientes, 0 a toda persona que se aproxima al local. Genera y ocasiona
ademas, que la relacion guardada entre compafieros de trabajo se convierta
realmente, en una relacion imposible de sobrellevar, se presencia,
discusiones, malos entendidos, malas reacciones, y probablemente llegando
a dafar psicoldgicamente a un ser humano, el cual luego va en atencién de
sus pacientes, y ya no logra hacerlo de manera adecuada, correcta,
manteniendo la ética profesional, y ello conlleva pues, a que se presenten las
quejas de los pacientes, que vienen aquejando problemas para que se les
pueda ayudar, y no se ponen a pensar en que tal vez el problema, no es el

médico, sino todo lo que trae consigo.

El motivo de mi estudio y que lo haya realizado en el Hospital Il
Goyeneche, es que habiendo estado durante un afio en dicho lugar, pude
observar y vivir de cerca que en este centro donde laboran médicos,
enfermeras, obstetras, el personal administrativo, personal técnico y demas
trabajadores, son seres que van a trabajar en conjunto por la vida de otras
personas, en el caso de un nosocomio, los pacientes. La convivencia diaria,
vivida, hace que se mejores o dafien las relaciones interpersonales; el dia a
dia, hace que los trabajadores se sientan a gusto o no con el lugar de trabajo,
con sus compafieros, con lo que tiene el hospital, para ofrecerles como un
“segundo hogar”, ya que gran parte del dia es que van a pasar dentro de la
entidad, y es ello lo que nos podria ayudar a demostrar como es realmente el
clima organizacional y la satisfaccion laboral del presente nosocomio.

1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. Problema de investigacion
1.1.Enunciado del trabajo o problema
¢Cual es el clima organizacional y la satisfaccion laboral en médicos
residentes del Hospital 111 Goyeneche, Arequipa, 2018?

1.2.Descripcién
a. Area del conocimiento
— Areageneral:

Ciencias de la Salud

— Area especifica:
Medicina Humana
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— Especialidad:

Salud ocupacional.

— Linea:

b. Operacionalizacion de variables

Variable | Indicador | Categorias | Escala
Variable Independiente
Clima Organizacional - Comunicacién -Bueno (Mayor a 4) | Categorica
(Percepciones compartidas - Conflictoy -Aceptable (2-4 pts) | Nominal
por los miembros de una cooperacion -Malo (1-1.99 pts)
organizacion respecto al - Confort
trabajo, el ambiente fisico, las | - Estructura (55 enunciados
relaciones interpersonales y - ldentidad miden 11
las normas que afectan el - Innovacion dimensiones del
trabajo). - Liderazgo clima organizacional,
- Motivacion de 1 a 5 puntos cada
- Recompensa uno)
- Remuneracion
- Toma de decisiones
Variable Dependiente
Satisfaccion laboral - Trabajo actual - Satisfactorio (66- | Categorica
(Percepcion que tienen - Trabajo en general 110) Nominal.
los trabajadores de su - Interaccion con el Jefe | Insatisfactorio (22-
ambiente de trabajo que inmediato 65)
se traduce en la satisfaccion o | - Oportunidades de
insatisfaccion en relacion a lo | progreso (22 enunciados de 7
que espera y lo que percibe de | - Remuneraciones e dimensiones, de 1 a
su organizacion) Incentivos 3
- Interrelacion con los puntos cada uno)
comparieros de trabajo
- Ambiente de trabajo
Variables intervinientes
Sexo Caracteres sexuales -Masculino Categorica
Secundarios -Femenino nominal
Edad Afos cumplidos -Menos de 25 afios
-De 25 a 30 afios
-Mas de 30 afios
Estado Civil Estado de relacion -Soltero(a)
Conyugal -Casado(a)
-Conviviente
-Otro
Hijos Numero de hijos -Ninguno
-1
-2
-Mas de 2
Especialidad de residencia Especialidad que -Clinicas. Categorica
realiza -Quirdrgicas. nominal

Cli
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Afio de residencia Afo de residencia -Primero Categorica
que esta cursando -Segundo nominal
-Tercero
-Cuarto
Guardias médicas Realiza trabajo de -No

Guardias -Solo guardias
diurnas

-G. diurnas y
nocturnas

c. Interrogantes

- ¢Como es el clima organizacional en el Hospital Goyeneche segun
la percepcion de los médicos residentes, Arequipa 2018?

- ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral en los médicos residentes
del Hospital Goyeneche, Arequipa 2018?

- ¢Existe asociacion entre el clima organizacion y la satisfaccion en
médicos residentes del Hospital Goyeneche, Arequipa 2018?

- ¢Qué caracteristicas sociodemograficas y laborales (variables
intervinientes) presentan los médicos residentes del Hospital
Goyeneche, Arequipa 2018?

d. Tipo de investigacion

Investigacion de campo.

e. Disefio de investigacion

Observacional, prospectivo, transversal.

f. Nivel de investigacion

Nivel correlacional.

1.3.Justificacion del Problema
Relevancia Contemporanea y social: La profesion médica es una de las

que tiene mayor cercania con las personas por lo que el estudio de su
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rendimiento y funcionamiento en la sociedad es fundamental, en este
caso, el estudio de la satisfaccion es importante porque de ello van a
depender diversos factores como la productividad, la motivacion, la
actitud positiva del médico hacia el trabajo, el mejor trato a los pacientes,
y posiblemente el clima organizacional o viceversa; por ello es ésta
ultima variable de estudio para el presente trabajo de tesis.

Relevancia Académica y Cientifica: La investigacion de las diferentes
variables que pueden intervenir en el clima organizacional o en la
satisfaccion laboral pueden variar de acuerdo al medio, es por ello que es
importante el estudio a nivel especifico en una localidad, porque asi se
tienen claras las variables especificas y propias de la zona de estudio,
afiadiendo esto valor cientifico y académico a la investigacion del tema.
Factibilidad: El presente trabajo de tesis es factible porque los gastos
generados en si no son cuantiosos y pueden ser asumidos por la autora
del estudio, asi mismo se tiene acceso a la poblacion que se va a evaluar.
Originalidad: No se han realizado trabajos anteriores que estudien
variables relacionadas al clima organizacional o la satisfaccion laboral en
médicos que se encuentran realizando la especialidad en el Hospital
Goyeneche en la Ciudad de Arequipa.

2. Marco conceptual

2.1. Clima Organizacional:
2.1.1. Introduccion
En lo que respecta al desarrollo de teorias dentro de lo que es recursos
humanos, desde hace mas de 70 afios viene considerandose el tema de
motivacion en el lugar de trabajo; uno de los pioneros en este tema fue

Maslow, quien organizd las necesidades humanas en cinco niveles
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generales: necesidades fisioldgicas (comida, agua, sexo refugio),
necesidades de seguridad (proteccion), necesidades sociales (pertenencia,
aceptacion), necesidades del ego (estado, apreciacion) y necesidades de
autorrealizacion (necesidad de explotar su propio potencial), en las que
las tres primeras son bésicas o de déficit y las dos siguientes son una
continuacion cuando se satisfacen las primeras (1). Posteriormente otro
de los autores importantes en el area, cuyos estudios se enfocan en la
motivacion para el trabajo, dividio la satisfaccion de la necesidad en
factores extrinsecos (salario, condiciones laborales, seguridad laboral) e
intrinsecos (reconocimiento, status, logros) (2).

Por varios afos la definicion de clima organizacional fue complicado y
ambiguo y existia la dificultad en diferenciar cultura organizacional y
clima organizacional, ya que ambos se centran en distintos aspectos del
analisis organizacional. Se habla de clima organizacional a inicios de los
70 del siglo pasado, y aunque inicialmente se consideraba lo mismo que
cultura, su definicion se baso en el conjunto de costumbres y patrones
tipicos de como se hacen las cosas (3).

Las instituciones de atencion médica, ya sean centro de salud, hospitales
o clinicas privadas son instituciones muy complejas y su estructura es
peculiar debido a la diversidad de formas organizativas, el estado del
centro de salud, el tamafio, la presencia de salas quirurgicas, entre otros

parametros que podrian dificultar el desarrollo del control gerencial.

2.1.2.Conceptos
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Tagiuri definié el clima organizativo en 1968 como una "calidad del
entorno interno de una organizacion que: es experimentada por sus
miembros, influye en su comportamiento y puede describirse en términos
de los valores de un conjunto particular de caracteristicas (o atributos) de
la organizacion (4). Desde una gestion de recursos humanos, esta
definicion presenta varios puntos de interés. Primero, la importancia de la
cultura organizacional y el clima en la organizacion porque se ha
demostrado que existe una relacion importante entre ellos y los
resultados del desempefio organizacional. Segundo, el concepto esta
ambiguamente definido y es importante reconocer la diferencia entre la
cultura organizacional y el clima organizacional. Tercero, pocos estudios
examinan la importancia del clima en el sector de la salud y se necesita
investigacion adicional para comprender estas complejas organizaciones
(5).

El término cultura comenz6 a aparecer en la literatura en la década de
1970. La cultura puede concebirse como un conjunto de actitudes,
valores y creencias que guian el comportamiento organizacional, pero lo
que realmente distingue a la cultura es de qué se tratan las actitudes, los
valores y las creencias (6). La conclusion mas amplia ha sido que la
cultura organizacional se desarrolla a traves de mecanismos de
aprendizaje social. La cultura es la forma en que se hacen las cosas y no
se hace referencia a los participantes. Schein 1985 sefial6 que la cultura
organizacional es un fendmeno complejo y definié la Cultura como (a)
un patron de suposiciones basicas, (b) inventado, descubierto o

desarrollado por un grupo dado, (c) mientras aprende a sobrellevar con
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sus problemas de adaptacion externa e integracion interna, (d) que ha
funcionado lo suficientemente bien como para ser considerado valido v,
por lo tanto, (e) debe ser ensefiado a los nuevos miembros como la (f)
forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a esos problemas
(7). Finalmente, las acciones y comportamientos que estan asociados con
resultados favorables tienden a repetirse, y se convierten en normas en la
estructura organizacional.

En cuanto a las diferencias de clima y cultura organizacional, algunos
autores han propuesto que el clima estd asociado con resultados
importante en los distintos niveles: individuos, grupos, organizacion.
Existiendo una correlacion positiva entre el clima y las intenciones de
rotacion laboral, satisfaccion laboral, desempefio laboral individual,
desempefio organizacional e innovacion (8-10).

En el contexto de la atencion médica, varios estudios han destacado la
importancia del clima organizacional. Existe un interés creciente en
estudiar la relacion entre los constructos organizacionales y los resultados
de los servicios de salud (11-12).

En cuanto a los servicios de salud, existe una creciente necesidad de
comprender las percepciones y el clima de los empleados generados por
su organizacion de salud porque existe una correlacion positiva entre

clima, servicio de alta calidad y satisfaccion del paciente (13).

2.1.3. Influencia del Género en el Clima Organizacional

En el siglo XX, y parte inicial de éste la condicién de la mujer ha

mejorado mucho en varios aspectos. Sin embargo, la brecha de género es
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notable en la falta de acceso al poder y posiciones de liderazgo en
comparacion con los hombres, y las mujeres gerentes todavia son una
minoria (14).

En general, las mujeres se encuentran con menos frecuencia en puestos
de liderazgo que los hombres y con mayor frecuencia en puestos de
personal, por lo que tienen menos oportunidades de demostrar sus
competencias e incluso en ocupaciones dominadas por mujeres, los
hombres tienen mas oportunidades de ser promovidos a la parte superior
(15, 16).

Al considerar el sector de la salud, se ha demostrado que la promocion de
las mujeres a puestos de alta direccion en organizaciones de atencién
sanitaria es mas lenta en comparacién con los hombres, incluso cuando la
mayoria de los puestos estan ocupados por mujeres. Lo mismo sucede
con los beneficios financieros que parecen disminuir para las mujeres y
ampliarse para los hombres a medida que avanzan sus carreras
respectivas. Ademas, investigaciones en Estados Unidos. Han
demostrado que, en los ultimos afios, se ha hecho muy poco para cerrar la
brecha de género en el liderazgo de la atencion médica, especialmente

entre principales hospitales (17).

2.1.4.Clima Organizacional a nivel de hospitales publicos y privados
Se han identificado elementos importantes para el compromiso y la
lealtad del personal de salud hacia la organizacion, ejemplos de estos
elementos son: capacitacion continua y educacion, estilo de liderazgo,

gestion de proyectos, reconocimiento del personal, tiempo dedicado y
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recursos para proyectos de mejora. Sin embargo, el clima organizacional
parece depender también de las caracteristicas particulares del ambiente
de trabajo (18, 19).

En general, el personal que trabaja en hospitales privados estd mas
gustoso que los que trabajan en hospitales publicos. El estilo y la
organizacion de gestion y liderazgo son importantes en todos los roles
profesionales, independientemente del estado del hospital, pero el
personal de los hospitales privados esta mas satisfecho con ambos.

La satisfaccion con la organizacion es el factor mas significativo en los
hospitales privados, pero al mismo tiempo el méas critico debido a la
mayor brecha entre el estado de dos hospitales. Las diferencias entre las
organizaciones publicas y privadas se han discutido ampliamente. La
primera diferencia es que las organizaciones privadas son propiedad de
socios privados mientras que la nacién es propietaria de organizaciones
publicas. Las organizaciones del sector publico estan controladas
principalmente por las fuerzas politicas, no por las fuerzas del mercado.
Por esta razon, las principales restricciones son impuestas por el sistema
politico, mientras que en las organizaciones privadas, los propietarios
tienen un incentivo monetario directo para motivar a los gerentes a
proporcionar un mejor desempefio. Del mismo modo, es probable que los
propios gerentes se beneficien de un mejor rendimiento, ya que su pago
esta vinculado con el beneficio.

Los hospitales pablicos son organizaciones complejas, EI gobierno opera
a través de redes de organizaciones interdependientes en lugar de a través

de organizaciones independientes que simplemente persiguen sus propios
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objetivos. Ademés, en el sector publico hay mas burocracia en
comparacion con la privada, también las condiciones politicas afectan a
los responsables politicos que cambian las perspectivas a corto plazo y
presionan para lograr resultados tan rapidos, resultados que pueden
ayudar solo con fines politicos, mientras que las organizaciones privadas
deberian perseguir el objetivo del beneficio (20).
2.1.5. Influencia de la opinidn de los pacientes

El enfoque centrado en el paciente se considera un problema estratégico
de los sistemas de atencion médica y se realizan grandes esfuerzos para
involucrar al paciente en el proceso de entrega. A pesar de esta gran
relevancia, la satisfaccion del paciente no siempre se incluye en los
sistemas de planificacion y control en la atencion de la salud porque se
considera un tema dificil de interpretar y, a su vez, se relaciona con el
desempefio de profesionales y personal. Mas recientemente, se han
disefiado nuevas métricas que incorporan las opiniones que los pacientes
tienen sobre su experiencia en entornos de atencion médica (Medida de
experiencia informada por el paciente) y sobre el resultado de la atencion
(Medida de resultado informada por el paciente). Dichos métodos
permiten controlar el proceso y los resultados durante la atencion (21,
22).

Algunas organizaciones han adoptado sistemas de evaluacion de
desempefio multidimensionales y han incluido encuestas que miden la
calidad desde la perspectiva del paciente, asi como comparaciones de sus
resultados entre organizaciones. El supuesto de trabajo en este proceso es

que el conocimiento de las opiniones de los pacientes es un tema critico
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que se debe considerar para fortalecer las areas débiles de servicio y asi
mejorar el rendimiento. Por lo tanto, el control sistematico de la
experiencia del paciente ayuda a las organizaciones a evaluar si los
profesionales de la salud, tan informados sobre los puntos de vista del
paciente, han adoptado medidas efectivas para mejorar la calidad de la
atencion (23).

Sin embargo, la encuesta de la experiencia del paciente no es suficiente
para inducir cambios en el comportamiento de los profesionales de la
salud y el personal. De hecho, se identificaron una serie de factores que
afectan el desempefio organizacional. Factores extrinsecos como la
cultura o el clima influyen en el rendimiento, mientras que otros factores
estan estrictamente vinculados al sistema de control de gestion adoptado
por la organizacion. La medicion es solo uno de los cuatro mecanismos
centrales de control, los otros son: planificacion, retroalimentacion y
evaluacion. Una vez que se mide el fendmeno, el proceso de
retroalimentacion juega un papel critico.

La retroalimentacion en términos de cuantos empleados conoce su
desempefio en la literatura sobre atencion médica se ha investigado
indirectamente: la mayoria de los estudios en atencion médica incluyen
retroalimentacion en la fase de medicién o en la divulgacion pablica de
datos. De hecho, la divulgacion puablica puede considerarse como una

forma de devolver resultados o retroalimentacion.
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2.2. Satisfaccion Laboral en el &mbito médico
2.2.1. Introduccion

La carga de la insatisfaccion entre los profesionales médicos afecta tanto
a los médicos como a los responsables politicos, especialmente dadas las
ramificaciones potenciales en la fuerza de trabajo. Una abundante
investigacion documenta una fuerte relacion entre los bajos niveles de
satisfaccion del médico y el agotamiento, intencion de irse, y rotacion
laboral. Ademas, la baja satisfaccion del médico se asocia con sintomas
psiquiatricos autoinformados y una peor percepcion de la salud mental.
No es sorprendente que los medicos insatisfechos sean menos propensos
a recomendar a los estudiantes de medicina que perseguir su especialidad
(24 — 28).

Es importante destacar que la satisfaccion del médico parece beneficiar a
los pacientes. Varios estudios muestran una relacion positiva entre una
mayor satisfaccion del médico y la satisfaccion del paciente y los
resultados. Los pacientes atendidos por médicos satisfechos declaran mas
confianza y confianza en sus médicos, tienen una mejor continuidad,
calificaciones mas altas de su atencion, no muestran por lo general tasas
bajas y mejoran la adherencia a su atencion médica. También hay alguna
evidencia de que una mayor satisfaccion en el trabajo esta asociada con
una menor probabilidad de errores del paciente y una atencion del
paciente subdptima (29-31).

La satisfaccion del médico puede estar influenciada por factores
intrinsecos al médico individual (edad, sexo, raza y especialidad) y

extrinsecos al médico (ambiente de trabajo, entorno de préactica,
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caracteristicas del paciente e ingresos). De esta manera, la satisfaccion es
no es una propiedad estatica en ningin grupo médico o medico, sino que
refleja una interaccion dinamica entre las expectativas y los entornos en
los que trabajan. Aunque cada médico, grupo médico y especialidad tiene
factores distintos que afectan la satisfaccion, ninguno es inmune a la

posible insatisfaccion (32).

2.2.2.Factores del Médico
2.2.2.1. Edad

Es probable que la edad débilmente pero se asocia de forma
independiente con la satisfaccion, aunque la interpretacion esta
limitada por la heterogeneidad de las muestras del médico y la
manera en que se informa la edad. De diversos estudios que
evaluaron la edad, 16.7% encontraron una asociacion débil pero
positiva. 27.6% encontraron una relacién en forma de U (aquellos
en el los extremos de edad fueron los mas satisfechos) y 16.7%
encontraron una asociacion inversa. 33.4% no encontraron
asociacion, de los cuales solo 5.6% era de una muestra
representativa a nivel nacional (33).

Estos estudios respaldan que la edad es débil pero esta asociada de
forma independiente con la satisfaccion del médico cuando se
estudia como una variable continua. Cuando se estudian en varios
grupos de edad, los estudios apoyan una asociacién en forma de U,

con la mayor satisfaccion en aquellos en edades extremas. Ademas,
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la asociacion con la edad avanzada puede ser el resultado de
médicos menos satisfechos que abandonan la profesion.

2.2.2.2. Género
La asociacion entre el género y la satisfaccion general es dificil de
interpretar debido a la heterogeneidad de las evaluaciones de
satisfaccion y los factores de confusién incluidos, aunque puede
haber diferencias de género en las facetas de la satisfaccion. De los
22 estudios que evaluaron el género, 3 encontraron un efecto
independiente para las mujeres (muestra de medicina interna), 3
para hombres, y ningun efecto de género en los deméas. Aquellos
que encontraron hombres con mayor satisfaccion incluyeron 1
estudio nacional de médicos de familia y 2 estudios académicos, el
ultimo de los cuales encontré hombres con o sin nifios con mayor
satisfaccion en comparacion con mujeres con nifios, indicando
nifios (o equilibrio de vida laboral) pueden confundir la satisfaccién
de género (33).
Otros estudios nacionales de Estados Unidos como la Encuesta
Nacional a Médicos si encontr diferencias en las facetas de la
satisfaccion (las mujeres estaban mas satisfechas con las relaciones
con colegas y pacientes, pero menos satisfechas con la autonomia,
el salario, los recursos y las relaciones con la comunidad) (34)
La relacidon entre el género y la satisfaccion general probablemente
se confunda por muchos factores, y su efecto independiente es

dificil de cuantificar dada la heterogeneidad de los estudios
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revisados. Puede haber diferencias de genero en aspectos de
satisfaccion.

2.2.2.3. Raza o etnia
Un estudio encontré una menor satisfaccion en las minorias
raciales en Estados Unidos en comparacion con los blancos, pero es
importante considerar que se tratd de una pequefia muestra de
médicos de medicina preventiva. Dada la creciente diversidad
racial y étnica de los médicos, son necesarios mayores estudios
(35).

2.2.2.4. Especialidad
En general, los pediatras parecen tener una satisfaccion mas alta, y
los médicos internistas tienen una menor, en comparacion con los
médicos de atenciébn primaria o especialistas, aunque la
interpretacion estd limitada por la heterogeneidad de las
especialidades incluidas, cémo se demarcan las especialidades y la

composicion del grupo de referencia.

2.2.3.Factores Laborales
2.2.3.1. Demanda Laboral
Existe evidencia de una relacion entre las demandas de trabajo
subjetivas (pero no objetivas) y la satisfaccion (categorizadas en la
literatura como estrés / presion laboral, carga de trabajo y horas de
trabajo).
Existe evidencia inequivoca de que un desequilibrio entre el estrés,

la presion o la carga de trabajo esperada y experimentada esta
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moderadamente asociado con la insatisfaccion, pero hay menos
evidencia de una asociacion significativa con la carga de trabajo
objetiva 0 las horas de trabajo. El deber de turno puede influir
moderadamente negativamente en la satisfaccion, aunque se basa
solo en 2 estudios pequerios.

2.2.3.2. Autonomia o Control Laboral
También existe una fuerte asociacion con la satisfaccion y el
control médico sobre los elementos en su lugar de trabajo. Aunque
los estudios son heterogéneos en su evaluacion del control del
trabajo y la autonomia, la mayoria de estudios encontraron que
estas dimensiones se asocian de manera importante y significativa
con la satisfaccion (33).

2.2.3.3. Relaciones con los colegas
Existe una relacion entre colegas y satisfaccion donde la
percepcion del colega como apoyo o interaccion ejerce un efecto

independiente sobre la satisfaccion laboral.

2.2.4.0tros factores
En Estados Unidos se ha encontrado que la certificacién que un médico
posea puede estar modestamente asociada con una satisfaccion positiva,
y ser un graduado médico del extranjero puede asociarse modestamente
con una satisfaccion negativa. Otras caracteristicas del médico, como
asuntos personales (estado civil), estrés en el hogar, salud mental,
satisfaccion personal), asuntos de trabajo (cantidad de cuidado de caridad

que brindan y antecedentes de acoso laboral) y personalidad (mentalidad
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de reforma vy tolerancia a la incertidumbre) requieren mayor
investigacion (36).
3. Anadlisis de antecedentes investigativos
Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en enfermeros de unidades
criticas del hospital nacional dos de mayo 2012 (37)
Autor: Marcos Herminio Calcina Céceres
Resumen:
En este estudio querian determinar el clima organizacional y satisfaccion
laboral en enfermeros de unidades criticas, usando un método aplicativo, de
tipo cuantitativo, de método descriptivo, de corte transversal, con una
poblacion de 35 enfermeros, usando como técnica la encuesta y la escala de
Litwin y Stringer, ademas de uno de satisfaccion laboral. Llegando como
conclusion entre otras:
“El clima organizacional segiin los enfermeros de Unidades Criticas en su
mayoria son regular referida a la recompensa, apoyo y conflicto, y un
porcentaje considerable expresa que es muy buena en cuanto a estructura,
riesgo y dimension calor. En cuanto a la satisfaccion laboral el mayor
porcentaje y la mayoria manifiestan que es media referida a las condiciones
fisicas y materiales, beneficios sociales, relaciones sociales, desarrollo personal

y desempefio de las tareas”.

Titulo: Predictores de satisfaccion laboral en médicos y enfermeros (38).

Autor: Laura Paris — Universidad Catdlica Argentina
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Resumen:

Los objetivos de esta investigacion fueron: (a) identificar los principales
estresores y las estrategias de afrontamiento cominmente utilizadas por los
profesionales de la salud; (b) explorar los vinculos entre los factores estresantes
del cuidado de la salud, el bienestar subjetivo y la satisfaccion laboral; e (c)
individualizar las variables explicativas de la satisfaccion laboral del cuidado.
Se realizd una verificacion empirica con una muestra de 196 profesionales
argentinos (97 médicos y 99 enfermeras). La muestra respondié una bateria
desarrollada para evaluar el estrés, el afrontamiento, el bienestar y la
satisfaccion laboral. Los datos se sometieron a analisis descriptivo, de
correlacion y de regresion maltiple. Los resultados indicaron que la sobrecarga
de trabajo, la falta de apoyo y las percepciones de injusticia organizacional son
los principales estresores de la atencion médica. EI empleo del afrontamiento
de la resolucion de problemas y el distanciamiento surgi6 como la mejor
estrategia para mejorar la satisfaccion laboral y el bienestar. La percepcion de
apoyo familiar, méas horas de trabajo y la intencion de quedarse fueron las
variables que demostraron ser los mejores predictores de la satisfaccion

laboral.

Titulo: Comprender a los médicos: Intenciones de retirarse de la practica: el
papel de la satisfaccion en el trabajo, el estrés laboral, la salud mental y fisica
(39).

Autores: Pathman DE, Konrad TR, Williams ES, Scheckler WE, Linzer M

Douglas J
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Resumen:

Se estudié cémo la satisfaccion relativa y/o la insatisfaccion de los médicos
con 10 aspectos distintos de su trabajo protegian o promocionaban sus planes
de abandonar sus trabajos. Se hizo una encuesta via correo electronico,
transversal. Poblacién: Un total de 1939 practicantes generalistas y
especialistas en los Estados Unidos. Resultados: Generalistas y especialistas
tuvieron niveles de satisfaccion en general comparables, mientras que los
médicos en el grupo de mayor edad indicaron mayor satisfaccion que los
médicos mas jovenes en 8 de las 10 areas de trabajo. Una cuarta parte (27%) de
los médicos anticipd una probabilidad moderada a definitiva de abandonar sus
practicas en 2 afios. El porcentaje que anticip6 el abandono varié con la edad
de los médicos, comenzando en el 29% de los 34 afios 0 menos, disminuyendo
constantemente con la edad hasta alcanzar un nadir del 22% de los de 45 a 49
afios, y luego invirtiendo la direccion para aumentar constantemente a partir de
entonces. La insatisfaccion relativa con el sueldo y las relaciones con las
comunidades se asocid con planes para irse en casi todos los grupos de
médicos. Para especialidades especificas y grupos de edad, la partida
anticipada también se correlaciond con una insatisfaccion relativa con otras
areas de trabajo seleccionadas. Conclusiones: Para promover la retencién, estos
datos sugieren que los médicos y sus empleadores deben evitar la
insatisfaccion de los médicos en particular. Construir niveles particularmente
altos de satisfaccion generalmente no es util para este fin. Evitar la
insatisfaccion relativa con el pago y con las relaciones comunitarias parece ser

muy importante.
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Titulo: Cultura y clima organizacional: las percepciones de las enfermeras
sobre su relacion con los médicos (40)

Autores: David Cruise Malloy, Thomas Hadjistavropoulos, Elizabeth Fahey
McCarthy, Robin J Evans, Dwight H Zakus, Illyeok Park, Yongho Lee, Jaime
Williams

Resumen:

Dentro de cualquier organizacion (por ejemplo, un hospital o una clinica) la
percepcion de la forma en que funcionan las cosas puede variar
dramaticamente como una funcion de la ubicacion de uno en la jerarquia de la
organizacion, asi como de la disciplina profesional de uno. La variabilidad
interorganizacional depende de la coherencia organizacional, la seguridad y la
estabilidad. En este estudio cualitativo de cuatro naciones (Canada, Irlanda,
Australia y Corea) de 42 enfermeras, exploramos su percepcion de como se
toman las decisiones éticas, el papel del personal de enfermeria y el grado en
que se escucharon sus voces. Estas enfermeras sugirieron gque sus voces fueron
silenciadas (a menudo voluntariamente) o no expresadas en términos de toma
de decisiones éticas. Finalmente, percibieron que su enfoque de toma de

decisiones éticas diferia de los médicos.

Titulo: Satisfaccion laboral de los profesionales sanitarios de un Hospital
Universitario: analisis general y categorias laborales (41)
Autores: César Carrillo Garcia, Maria Emilia Martinez Roche, Carmen Isabel

Gobmez Garcia y Mariano Meseguer de Pedro.
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Resumen:

Siendo la satisfaccion laboral importante en la calidad asistencial, es que se
lleva a cabo la medicién de la misma en los trabajadores de las instituciones
sanitarias. El objetivo del trabajo, fue analizar el fendmeno de satisfaccion
laboral en una muestra de 546 profesionales sanitarios que pertenecian a un
Hospital Universitario publico; se us6 como instrumento un cuestionario con
preguntas de contenido sociodemografico y se uso la Escala General de
Satisfaccion que fue adapatada y validada al castellano. Los resultados del
trabajo mostraron una satisfaccion laboral media, siendo los mejores evaluados
los “companeros de trabajo” y el “superior inmediato”. El estudio tuvo como
principal hallazgo la diferencia importante en los distintos niveles satisfaccion,
atendiendo a la categoria profesional, fueron los grupos de gestién y los
médicos residentes los mas satisfechos; mientras que los facultativos
especialistas del area, profesionales de enfermeria y auxiliares, manifestaron

niveles mas reducidos de insatisfaccion.

Titulo: Clima organizacional y satisfaccion laboral en instituciones
prestadoras de servicios de salud publica (42)

Autores: Yris Violeta Salas Vilca.

Resumen:

El objetivo de la presente investigacion, fue determinar la relacin del clima
organizacional con la satisfaccion laboral en instituciones prestadoras de
servicios de salud publica, el que tuvo un apoblacion de 420 profesionales de la

salud, con una muestra de 200 profesionales. Uso la encuesta como técnica de
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recopilacion de datos de ambas variables, y como instrumento el cuestionario.
Los resultados de la investigacion indicaron que: Existio relacion significativa
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en el personal del Centro
de Salud San Genaro (r=0,662 y Sig.=0,000) y el Hospital Maria Auxiliadora
(r=0,877 y Sig.=0,000), Lima, 2017.

4. Objetivos.

Objetivo general:

- Determinar la relacién entre el clima organizacional y satisfaccion laboral en
médicos residentes del Hospital 11l Goyeneche, Arequipa, 2018

Objetivos especificos

Determinar el clima organizacional en el Hospital 111 Goyeneche segun la

percepcion de los médicos residentes, Arequipa 2018

- Evaluar el nivel de satisfaccion laboral en los médicos residentes del Hospital
I11 Goyeneche, Arequipa 2018

- Buscar la relacién entre el clima organizacion y la satisfaccién en médicos
residentes del Hospital Goyeneche, Arequipa 2018

- ldentificar las caracteristicas sociodemograficas y laborales (variables
intervinientes) presentan los médicos residentes del Hospital 111 Goyeneche,

Arequipa 2018.

5. Hipotesis

Dado que existen varios factores que determinan la satisfaccion del usuario interno
en una institucién de salud, y siendo que muchos de estos factores son medidos a
través del clima organizacional, es probable que la satisfaccion laboral esté
directamente relacionada con el clima laboral percibido por los médicos residentes

del Hospital 111 Goyeneche.
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11l PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
1.1. Técnica: encuesta

1.2. Instrumentos:
o Cuestionario de Satisfaccion Laboral

o Cuestionario de Clima Organizacional

o Ficha de recoleccion de datos

1.3. Materiales de verificacion:
o Ficha de recoleccion datos y cuestionarios

o Material de escritorio.
o Computadora portatil con Sistema Operativo Windows 8, Paquete

Office 2013 para Windows y Programa SPSS v.18 para Windows.

2. Campo de verificacion
2.1. Ubicacion espacial:
El estudio se llevara a cabo en el Hospital Goyeneche

2.2. Ubicacion temporal:
La informacion recolectada corresponde al periodo del 2018.

2.3. Unidades de estudio:
Las unidades de estudio seran cada uno de los residentes que brinden

informacion para el desarrollo de este estudio.

2.3.1. Poblacién:
Se consideraran a todos los médicos se encuentren realizando la especialidad
médica en el Hospital Goyeneche, correspondiendo en total 120 residentes.

2.3.2. Muestra 'y Muestreo

No se realizara ningin muestreo debido a que se trabajara con toda la poblacion.
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2.4. Criterios de Seleccion
- Criterios de Inclusion
= Meédico cirujano que se encuentre realizando residencia médica con sede en
Hospital Goyeneche, y que se encuentre realizando sus rotaciones al menos
durante los ultimos 3 meses en el Hospital Goyeneche

= Maédico residente que acepte voluntariamente participar del presente estudio.

- Criterios de Exclusion
= Maédico residente que se encuentre como rotante o pasante en el Hospital

Goyeneche.

3. Estrategia de recoleccion de datos
3.1. Organizacién:

e Presentacion del proyecto a la facultad de Medicina Humana para su
aprobacion.

e Solicitar autorizacion a la direccion del Hospital Goyeneche.

e Coordinar con los residentes para la toma de los cuestionarios.

e Aplicar los cuestionarios a los médicos residentes.

e Tabular, procesar y analizar los datos recolectados.

e Elaborar el borrador de la tesis y presentarlo a la Facultad de Medicina
Humana.

3.2. Recursos:

3.2.1. Recursos Humanos
Autor: Maria Del Carmen Concha Ronddn

Asesor: Dr. Wilfredo Pino Chavez
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3.2.2. Recursos Fisicos
- Fichas impresas de recoleccion de datos y cuestionarios
- Computadora portétil con sistema operativo Windows 8, paquete Office
2010 y paquete estadistico SPSS v.18
- Material de escritorio
3.2.3. Recursos Financieros

- Recursos del propio autor

3.3. Validacion de los instrumentos:
- La ficha de recoleccion no requiere validacion.

- Cuestionario de Clima Organizacional, este cuestionario se encuentra avalado
por el Ministerio de Salud del Peru para ser aplicado en personal sanitario, en
cualquiera de los niveles de jerarquia. El instrumento ha sido construido por el
Comité Técnico de Clima Organizacional con la participacion de en equipo de
expertos de diferentes instituciones. Se usé la escala de Rensis Likert. El
instrumento ha sido validado por juicio de expertos, asi mismo a traves de la
metodologia de focus group se realizd la validacién de la claridad de los
enunciados; asi como la validacion estadistica utilizando Alfa de Cronbach cuyo
valor es cercano a 1, lo que indica que la informacién que se obtendra con este
instrumento es confiable, es decir, su uso repetido obtendra resultados similares.
El cuestionario consta de 55 enunciados que miden 11 dimensiones del clima
organizacional en estudio: Comunicacion, conflicto y cooperacion, confort,
estructura, identidad, innovacion, liderazgo, motivacion, recompensa,
remuneracién y toma de decisiones (41).

- Cuestionario de Satisfaccion Laboral, este cuestionario también se encuentra
avalado por el Ministerio de Salud, es especifico para el personal de salud. Tiene
validacion del mismo y consideran los siguientes aspectos a evaluar: trabajo
actual, trabajo en general, interaccion con el jefe inmediato, oportunidades de
progreso, remuneraciones e incentivos, interrelacion con sus comparieros de

trabajo y ambiente laboral (42).
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3.4. Criterios o estrategias para el manejo de resultados:

3.4.1. A nivel de la recoleccion
En las fichas de recoleccion de datos se manejaran los datos de las personas de
manera anénima, utilizando un codigo por cada encuestado Unicamente.

3.4.2. A nivel de la sistematizacion
La informacidn que se obtenga de las encuestas seran tabuladas en una base de
datos creada en el programa Microsoft Excel 2013, y exportadas luego al
programa SPSS v.18 para su analisis correspondiente.

3.4.3. A nivel de estudio de datos
La descripcion de las variables categéricas se presentara en cuadros estadisticos
de frecuencias y porcentajes categorizados.
Para las variables numéricas se utilizaran la media, la mediana y la desviacion
estandar; asi como valores minimos y maximos.
Para las asociaciones de variables categoricas se usara la prueba del Chi cuadrado,
t de student para muestras relacionadas en caso de que se consideren variables
cuantitativas.

Las pruebas estadisticas se consideraran significativas al tener un p<0,05.
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3
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Presentacion y  aprobacion  del

proyecto

Solicitud de autorizacién

Recoleccion de datos.

Tabulacion, analisis e interpretacion

de datos.

Elaboracion del Informe final.

Sustentacion de la tesis
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ANEXO 2

CONSENTIMIENTO
INFORMADO

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Consentimiento Informado

El presente documento es un consentimiento informado a través del cual se le solicita
su autorizacién para participar en la investigacion presentada, la cual estd siendo
realizada por Maria del Carmen Concha Rondén, estudiante de la carrera de Medicina
Humana en la Universidad Catdlica de Santa Maria de Arequipa. El propdsito de esta
investigacion consiste en conocer la percepcién que tiene de su ambiente de trabajo,
siendo traducida en satisfaccion o insatisfaccidén y la relacién que esta guarda con el
clima organizacional de su centro de trabajo. Si acepta participar en este estudio, se le
pedird responder las preguntas de los cuestionarios presentados. Esto tomara
aproximadamente 20 minutos de su tiempo. La participacion en este estudio es
estrictamente voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara
para ningun otro propésito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a los
cuestionarios seran codificadas usando un numero de identificaciéon y por lo tanto,
seran anénimas. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede realizar preguntas en
cualquier momento durante su participacion. Igualmente, puede retirarse en cualquier
momento sin que eso le perjudique en alguna forma.

Desde ahora agradezco su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Maria del
Carmen Concha Ronddn. He sido informado(a) de que la meta de esta investigacion es
conocer la percepcion que tiene de su ambiente de trabajo, siendo traducida en
satisfaccion o insatisfaccion y la relacion que esta guarda con el clima organizacional
de mi centro de trabajo. Me han indicado también que tendré que responder
cuestionarios, lo cual tomarda aproximadamente 20 minutos. Reconozco que la
informacidén que yo provea en esta investigacion es estrictamente confidencial y no
serd usada para ningln otro propédsito fuera de los de este estudio sin mi
consentimiento. He sido informado (a) de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto me perjudique de alguna forma. De tener preguntas sobre mi
participacidon en esta investigacion, puedo contactar al autor en la siguiente direccion
electréonica: mdcarmencrondon@gmail.com

Fecha:

Firma del participante:
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ANEXO 3

FICHA DE RECOLECCION DE
DATOS Y CUESTIONARIOS
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FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Sexo 1. Masculino

2. Femenino
Edad afios cmnolf:-gims
Estado Civil 1, Soltero (a)

2. Casado (a)

3, Conviviente

4. Viudo (a)

5, Divorciado (a)
Mamero de hijos hijos
Especialidad de residencia | 1. Clinica

2. Quirdrgica
Afo de residencia 1. Primero

2. Segundo

3. Tercero

4. Cuarto
Guardias médicas 1. No realiza

2. Diurnas y nocturnas

3. Solo diurnas
Mamero de guardiai guardiaﬁ
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

TED: Totalmente en desacuerdo

ED: En desacuerdo

NN: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA: De acuerdo

TA: Totalmente de acuerdo

ITEMS TA DA NN ED TED
5 4 3 2 1
1. Mijefe esta disponible cuando se le necesita.
2. Los tramites que se utilizan en mi organizacidn son simples y facilitan
la atencidn.
Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse.
Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar
conflictos es bueno.
5. Existe buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo.
Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucidn de los

Bow

problemas.

7. Mijefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral
agradable.

8. Las normasy reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi
trabajo.

9. Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi
organizacion de salud.

10. Me interesa el desarrollo de mi organizacidn de salud.

11. Estoy comprometido con mi organizacion de salud.

12. Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi
trabajo.

13. Mitrabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi
organizacion de salud.

14. Mi jefe inmediato se redine regularmente con los trabajadores para
coordinar aspectos de trabajo.

15. Existe sana competencia entre mis compafieros.

16. Considero que los beneficios gue me ofrecen en mi trabajo son los
adecuados.

17. 5e han realizado actividades recreativas los Oltimos seis meses.

18. Recibo mi pago a tiempo.

19. La limpieza de los ambientes es adecuada.

20. Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi
trabajo.

21. Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupeo de
trabajo.

22. Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los
problemas laborales.

23. Me siento a gusto de formar parte de la organizacion.

24, Miorganizacion de salud se encuentra organizado para prever los
problemas que se presentan.

25. Eljefe del servicio supervisa constantemente al personal.
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TA DA NN ED TED
TEMS 3 4 3 2 1

26. Existen formas o métodos para evaluar la calidad de atencidn en mi
organizacion.

27. Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi
organizacion.

28. Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

29. Muestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para
el progreso de mi organizacion.

30. En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

31. Mi contribucidn juega un papel importante en el éxito de mi
organizacion de salud.

32. Lainformacion de interés para todos llega de manera oportuna a mi
persona.

33. Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras dreas son
frecuentes.

34. Presto atencion a los comunicados gue emiten mis jefes.

35. En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, aun
cuando contradiga a los demas miembros.

36. En mi organizacion de salud, reconocen habitualmente la buena
labor realizada.

37. Existe equidad en las remuneraciones.

38. Existe un ambiente organizado en mi organizacidn de salud.

35. Mitrabajo es evaluado en forma adecuada.

40. Las otras dreas o servicios me ayudan cuando las necesita.

41. Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

42. En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de
trabajo.

43. Puedo contar con mis compafieros de trabajo cuando los necesito.

44, Lainnovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

45. Mi jefe inmediato trata de obtener informacién antes de tomar una
decision.

46. Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

47. Eltrabajo gue realizo permite gue desarrolle al maximo todas mis
capacidades.

48, Lastareas que desempefio corresponden a mi funcidn.

45. Eltrabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato.

50. Es facil para mis compafieros de trabajo gue sus nuevas ideas sean
consideradas.

51. Considero gque la distribucion fisica de mi drea me permite trabajar
comoda y eficientemente.

52. Mi institucidn es flexible y se adapta bien a los cambios.

53. Mi salario y beneficios son razonables.

54. Miremuneracion es adecuada en relacion con el trabajo que realizo.

55. Elsueldo que percibo satisface mis necesidades bésicas,
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacion, tiene usted una lista de afirmaciones o puntos de vista relacionados con el
trabajo, cargo o puesto que Usted desempena. Sirvase calificar cada una de las frases usando
una escala de puntuacion del 1 al 5, de tal manera que el puntaje que asigne denote su
conformidad coh lo que ha declarado.

CODIGO Estoy :
5 TOTALMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
4 MAYORMENTE DE ACUERDO CON LA OPINION
3 INDIFERENTE A LA OPINION
2 POCAS VECES DE ACUERDO CON LA OPINION
1 TOTALMENTE EN DESACUERDO CON LA OPINION
Preg. | (QUE APRECIACION TIENE USTED PUNTAIE
__DE SU CENTRO LABORAL?
Trabajo Actual
1 Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por tanto s¢ loquese | § 312 |1
espera de mi.
2 El trabayo en mi scrvicio esti bien organizado 5 31211
3 En mi trabajo. siento gue puedo poner en juego v desarrollar mis habihdades. 5 - B ]
R Se me proporciona mformacion oportuna y adecuada de mi desempeiio y resultados 5 31211
alcanzados.
Trabajo en General
5 Swento que pucdo adaptarme a las condiciones que ofrece ¢l medio laboral de micentrode | § 31211
trabajo
6 La nstitucion me proporciona los recursos necesanos, herramientas ¢ instrumentos 5 J 21!
suficientes para tener un buen desempefo en ¢l puesto
7 En términos Generales me siento satisfecho con mi_centro laboral 5 312 |'}
Interaccion con el Jefe Inmediato
8 Los Directivos y'o Jefes gencralmente me reconocen por un trabajo bien hecho 5 31211
9 Los Directivos y/o Jefes solucsonan problemas de mancra creativa y buscan constantemente | § 31211
la innovacion v las mejoras
10 Los Directivos v Jefes demuestran un dominio téenico y conocimientos de sus funciones 5 BIFER
11 Los Directivos y Jefes toman decisiones con la participacaon de los trabajadores del 5 312 |1
eslablecimiento
12 Los directivos del centro laboral hacen los esfucrzos necesarios para mantener informados 5 31211
oportunamente a los trabajadores sobre los asuntos que nos afectan ¢ interesan, asi como
del rumbo de la institucion
Oportunidades de progreso
13 Tengo suliciente oportunidad para recibir capaciacion que permita ¢l desarrollo de mis 8] 3|2
habilidades asistenciales para la atencion mtegral.
14 Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacson que permita mi desarrollo humano. 5 3|2}
Remuneraciones ¢ Incentivos
15 Mi sucldo o remuncracion es adecuada en relacion al trabaio que realizo 5 31211
16 La mstitucion se preocupa por las necessdades primoediales del personal S 31211
Interrelacion con los Compaiieros de Trabajo
17 Los compaeros de trabajo, en general, estumos dispuestos a ayudarmos entre nosotros para | S 3|2
completar las tareas. aungue esto signifique un mayor csfuerzo
18 Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para resolver bos reclamos de los 5 3 12|
trabajadores
Ambiente de Trabajo
19 Tengo un conocimiento claro y transparente de las politicas y normas de personal de la 5 3 1
insttuCion
20 Creo gue los trabapadores son tratados bien, independientemente del cargo gue ocupan. S 31211
21 El ambiente de la institucion permite expresar opiniones con franqueza, a 1odo nivel sin s 312!
1emor a represalias
22 El nombre v prestigio del MINSA es gratificante para mi S 31211

Publicacién autorizada con

fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =  DESANTA MARIA

ANEXO 4

BASE DE DATOS

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

=
=
(=]
2_=
= <C
DS =
i =
=2 >
= <C L has
s I > Y ©
@ 2| 0| ~| 0| 00|02 ~|~|oo|ow|an| 2|22 c0|e|oo|~|c|oo|~|co|oo|o|c|ow|ln|n|~|tn]|wn|~|tn]|oo|o|o|~]oc|2|w|wnw
_1 — | | — —
o
:/Q‘ —
S =
N
©
{ -
2 m32222322222222222222232222322222222222222222
=)
(©]
(%]
&
0_13223231212132211111314231233223311223113112
W
<
o]
[¢°]
o
1]
o
i 8
=
9 =
S| H|lo|Hd|lo|lo|lnN|+H|o|H|Oo|H|H|o|o|H|Oo|o|o|+H|o|O|N|O|O|O|O|Oo|O|o|lN|m|Oo|H|H|lOo|N|N|O|O|O|O|O| N ..nUs
T 7]
S @
— [e=Ri7 -]
= = ®
2 B
O o
< 2
% E 8
L ‘D =
T O
(A=
- o )
Slo|lmlalda|olng/lvw o~ |l ola|o|w|w|lo|lon|~No|la|lolNo|lun alg|lgmn|ololo|la| N oo~ o )
nr
=
] =
M_Aullll1121122112222111211211211221121211221112 (=)
%) (&}
<
g S
ol Nlm|g|n|o|Nolo|od N mn|g|no|lNola|o|d|la|mn|t|nolN oo dl|m| <
M12345678911111111112222222222333333333344444 m
=
=
<
=
=)
o
I
=
=]
=
o

En su investigacion no olvide




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

=
=
(=]
ADn =
— <t
DS =
2SS 2
=2 v
= <C L
s I > Y
o
Slwn|o|oo|~|o|n|~[n|o|wn|~|n|fn|wn|w|w|n|n|n|~|wn|ow|n| | wm D || ;v <] n o] <lalalonl <)o) o|o
%
g AR S T N A R N R VT R R R R
4 ™
NI I I I I I I R I S I R T s e s T s S s S A s T s A s L s T R A R T R Y AN DS SN S
-
<L Y|ttt ot o|on|n|mn||mo
5
_— |
I I I I I I I I I I R R I T I e S S I T R S T s O || Snnpn o) ) o) s S
<
N S|ttt ot |0 o<
zZ
<
O [ aojndom|n|gdt|vn |t on|N| ||| n
NI N NI N e e e L T e e T = 0 = s SN I () (R [y e (R i ey mnuu
P R R R R R R IR R
)
= S
T~ as| | v|vn|on|o|s|]n|on|—| oo =
©
O|ld|H|l-|o|lo|lo|a|lo|a|la|lal- - N|o|lo|n|-H|Oo|n|olo| o] | o © =
H6513545243343233 @
Q S L
=
%5543554343343234 @ +
]
- NI I I I I I I I I I I I N I I N I I I T I Y = m..&
L || |||t n|m|s|on| ||| ~|en|m = P
(@) E &
@ ==
T O
IR AR A K I R R S A e K d Ke) S S
.
niolnNal~Nololalg|lnlalglo|alojolNalon|alN oo o n] S S
IR R R R R I R I I IR I R I R A S I I I R I R R R R R R T ) P
NI IR I I I I IR I R 2 =
=
=
. . N I I I I I I I I N I I I R I I N I I I R I T I =]
|||t o|n|g|n|g| oot 0| o =
]
S 2
niol~nNolo|lod alm|g|n|ol~N ojlo|o|d|a|lmn|s|n|vln] ol oo ol ||| | n
S S|t DD OO N|O|o|lv|v|o|lo|lv|lw|V|o|~ M123456789111111 A
=l
5
=
=
=t
S
]
=
=
S
a

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

£
@
N T T[Sy oo F|NO|N AN T D NOO IS IO T T NN T NI on| | on -
e
B
N ||| oot onfonononjNO| I N T NN N SO NN SO N N NN | N on al
<
S
N ||| N N[N WS NONfN OO N O NS NN N OO N A | N F(onfA| NN N[onfon| o Dnv
A
[<b]
©
NN A NN O |FINO LA N[O DA NN AN A NN DA NN OO N| | F|INF(NAN O OO N N[HAN| N e
I (NN T | F|INOOID DN NN AN IO TN [T ||| F [N [A DO NN N[N OO on|on|on| <
OINOO DO A NN N OINVIDNNO(HA N N ITINOINO DN O| AN NN OINO DO AN || OO O
Al A AN NN NN N NN AN ANO O O oo onfonfon on F | 9|1 9|9 uniniwn|o

L
a
=
o=
S
=
@B
o
a
L
o=

(72]
(=]
=
Lnlan
{=2)
-—
(7]
(<5}
—
=
5]
[72)
o
K=l
=
‘D
-
«©
(&)
(35
n
[«b}
(=
—
=
o
(&}
(3]
=]
(3]
= N
n =
S =
= =
Jp) m
[72) 'S
L <
= 8
=
=J
[a T8

D
k=
=

(=}

(=}

=

=
S

(&)

(2]

(=)
e

(7¢]

(<b}

—
=

-

wn

f
LLl




=
<
(]
ADn =
= <
DS E
2SS 2
=2 v
= <C LU
=200
NS0 Q||| |||t~ onf;|S| ||| Sfnfof |
S|t n[on| R R I A I R K R R I R R R S B T S R R T R T R R A T G T R A R A S
Nl | o ||| 0| m Rl <| ||| ||| || m| (S| ||| ||| ||| | | | S| N
mlon oot oo~ Nigt|on||t|wnjwnjo||N| S| ||| 0| ||
t| ||| o|n|lon|on|om MBI IR AR R R A R R G R e G R R A R o R T S A R A R I A I I N R A R U Y
mit| | <|o|o| ||| < P R RN R R TR R A A N T RN R I N R I A A o) N VT R R I R R T BT B N o N
mlon|a| ool oo o NI E A R R AR R R A R G R AR S T T R 2 R R S R R TR I I N R o U Y
S|l || || N Q||| ||| ||| ||| ||| || n|injin| ||| |0
)
=
t|t|N[N|o| 0|t S|~ Nl || [ on|m|s| oS|[0 | ||| =
©
3=
-—
S|t oo [ttt ofin||o|m|o| ||| S| S 0|0 S|S0 <[> @
=i .5
=i
S|t o< | MBI G R s R R R T R T T R N R T S T S I R R R R T S T I I R A R I R R R A T RS o +
@ I
=g
S|l || || Dt ||| NN ||| ||| N[N 0| || N[ N Maru
@ 8
=)
||~ ||| n| o Rl |||t F|m| ||| ||| S 0|n|F || on|n|n|m| S| S S
L
< /D
T
mlon|o| || (]| o| | m Niun|g| g | ad|a|n|dfonfa|o|dfs| oot a|o|o|nfofo]o||ofo 2 =
= ©
Y—
- £
w Nt N ~|m ;oo o R R I R N e o R RN R Y I I N e B R N o N N Y R A A A o o I o o Y ) Seis
(am] < o
=) S < 3
© ||| || ol N ol alo old|a|m|s|noNo|lolo/dco|t|nvlN ol oo oo
T = I RCIRCIRC NG RG] RCIRGCIRCIN S| TN CIN RO S H | A | A A SN N[N NN NSO oo N 8
Ry S S
= 9O 5 «©
7p) =
oL = ?
e o O
o o =
il S E
(= i o = =
= @
=l =
&




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

1
3
3
1
3
2
2
3
2
3
1
4
3
3
3
2
4
3
2
2
1
3
2
4
4
2
3
3
3
3
3
2
3
3
4
3
3
3
44 | 45
5
2
4
4
4
5

2
4
4
1
5
3
3
4
3
4
2
4
4
4
1
3
4
4
2
3
3
2
3
4
3
2
4
4
4
4
4
3
4
4
4
3
4
3
43
5
4
3
5
5
5

3
4
4
2
5
4
3
4
3
4
4
4
4
4
3
4
4
5
4
3
5
3
4
2
2
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
3
42
5
1
4
4
4
5

4
4
4
1
3
2
3
3
3
5
2
3
3
2
1
3
3
3
4
3
2
2
3
3
3
2
2
3
3
3
2
2
2
3
3
2
3
3

40 | 41
5
4
4
3
2
5

5
3
4
1
3
3
2
4
3
4
1
4
3
3
1
3
4
4
3
3
2
3
4
2
4
3
2
3
3
3
3
2
4
3
3
3
3
3
39
5
3
4
4
3
4

1
2
4
2
5
4
2
4
4
4
4
4
3
3
1
4
5
4
3
3
4
3
3
2
3
4
3
3
4
3
4
4
4
4
4
3
4
4
38
5
2
4
4
4
4

54445343444434334433444235434344554344%523444
(72}
2
32212212221442433243332421341323323122%554544 -1
e
B
12324413342324434423322252222433333223%554455 al
<
S
A
[<b]
©
23532412231433335543233451232322223121%542334 =
44313214332324134342322422323433344333“554545
34567890123456789012345678901234567890m123456
33333334444444444555555555566666666667N

L
a
=
o=
S
=
@B
o
a
L
o=

(72}

(=}

=

Lﬂlan

(=)

—

[7¢]

(5]

=

=

(<5}

(7]

(=]

2

£

)

=

(3]

(&)

o

[7¢]

(5]

=

Y=

=

(=}

(&)

o

=]

©

= N
(9] S
O =
p | <
7p) m
(9p] 'S
Ll <
—~ L
=
-
a

D
k=
=

(=}

(=}

=

=
S

(&)

(2]

(=)
e

(7¢]

(<b}

—
=

-

wn

f
LLl




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

referenciar esta tesis

L
a
=
o=
S
=
@B
o
a
L
o=

(72]
(=]
=
=
{=2)
-—
(7]
(<5}
—
k=
5]
[72)
o
S
=
‘D
-
«©
(&)
(35
n
[«b}
(=
—
=
o
(&}
(3]
=]
(3]
= =
n S
(&) .m
— =
172} =
(77) =]
L <
= 8
=
=J
[a T8

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

|l g mlglalal sl g sl sl ol gl ol | o Blonfon| st ||| ||| oSN on|m| A | N|[|n|fon| o
mlolalolalalololololtlo|lol sl <slol <)o Flonf || |nfin| ||| fon|o|;| | A ||| A
SNl ololglalalalolalolol;ol;ol ol ol o] Rlo| Aot |oft|n|f|;nfon|cd|on|o|fS] 0| d| o
mltlalonlalglonlolcalal ol ol walol ol ol N on|o|s|nn ||| dlo|oonld oo wfolo]o
Nlalalalalglslonlonlolololwalolololo;ol ;o Alugt|on|d|t|vnon|o|confafco||Sfdl ool ojo
Nlalalolalolalalo| ool ol ol ool ol ol o A AR I A R e G K A e e e A R R RN R R N I R R A )
PV (Y [V U [ [ [ P (R O e N P P P P PN ey Q||| S| ||| oSN oo | o
mlalaloglglonlololalolol ol wlololal ol Q||| ||| (onfn|on| ||| ||

7

‘@D

JOSS RFORS (VIS [ e R Y UG (UG [ [ ) ORG J [  | ( [ g T NI I A A T NI N I N IS B S N R N A N O N R B N LR I S Ve R =2

7

© @
n|m 0 o | ; mlon|on|—|m|l;nlon|o m| o n|m

tiNNF| N[t |0 < S| < < N < e

S 2

N NN NN NN NN NN NN M123456789NHHBMEWUBHNHDBM @

>

S

@

L

NN N NN | NN OO NI T TN | N
NN NOINRNO (A NN TN OINNO] | O
nmmnminn i wmm O Ol VIV V|lWV|WOV WOlWO|IN

Ll
(am ]
o
T =
OS
TC
&U
oL
[a18
L o
[l =

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

L
(/2]
IR I R G I A S I R R I I I I R A A A A e S A R I I A R A I R R I R I B I R I R R A R A I R A R A IR A A T I K 2
=
Mg ([N on|on|N[on| || HA S onfon|n (NN I onjN|bnfonfon NN onN N[t onfon|Fs eonfonfon| on| | N < Dr.u
8
o
nlol~Nowlao|lodlalmlt|n|ol~Nololod a|mg/nvlnNoaolo|dfam|t|n|o|~ololo|d|la|m| |||~ o o =
N NANSNOonononononoonooonFogssS| SIS S| D d|djd|[d|n|d|n|n|n O©|lololv|o|o|v|o|lolo ()
A2,
@
S

L
=)
=
o
S
=
77}
o
o
L
oc

(72]
(=]
=
m
{=))
-—
(7]
D
=
&
(<5}
(72)
o
S8
=
D
-
<
(&)
(95
n
D
=
—
[ e
o
(&}
[3°]
=]
<
= N
pD =
e =
= E
Jp) m
D 'S
L <
I S
=
=]
a.

D
k=
=

(=}

(=}

=

=
S

(&)

(2]

(=2}
e

(7¢]

(<b}

=
=

=
wn

c
LLl




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

11
5
1
2
2
4
5
2
3
3
2
3
3
2
3
3
4
2
3
3
2
2
4
5
3
3
5
4
3
3
3
3
1
3
2
4
1
2
3
2
3

10
5
2
2
3
4
5
2
3
4
2
3
3
1
3
3
4
2
3
4
2
3
4
4
4
3
5
4
3
3
2
3
1
3
2
5
3
4
4
3
3

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

lo]2]s|3]2]af2]2[3]3]2]

referenciar esta tesis

Nro
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

L
=)
=
o
S
=
77}
o
o
L
oc

(72]
(=]
=
=
{=2)
-—
(7]
(<5}
=
k=
5]
[72)
o
S
=
‘D
-
«©
(&)
(35
n
[«b}
(=
—
=
o
(&}
(3]
=]
(3]
= =
n S
L] =
— =
172} =
7] =]
L <
— o
=
=J
[a T8

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

NI IR IR IR R IR I I R B I S I R I R I I I R R S A R A I Q||| t|mn|fnfo|on|m

IR I I G IR I R A I I R I R A I R I R T s A s s A R T R s A s A T s T s Qv d|d|om| || afonfw

NI I I I G IR I I R I R e I I R I I A N T R R I R I S T R S A R S A Y Qlwn|m|m|m||n| ||

IR IR I I I I I I I I I R I I S A I I R B I S A S I A S A R S A s QNN N | | N

SRR I IR I R A I R I I A R I I I IR A A R R I R A A S A R S A ) Rl d| NN || || N

NN NN A AT NN N[NO| N O[O AN OO D[ N[N NN N[N OO N|N| N ﬂ532555332

g ||| || A || || NS S| ||| ||| || n Clom|d|~|d| o] | |

IR RIS I I A I R I R I I R A R B I s S I S I R I B R K S T G s A s e A s e T s Do ||| o] |

Mg (| I NN NN NN onfononfon N | N[ T || T T inon| s on M513245534 .m
@
e}
5]
-

Nttt ||| || N[O ||| S| ||| 0| || TN o IV N S TR o I AN m
&

dlNmnglvno|Nololodlamt|nfolNola|odalmlst|n|o| N0l oo ) T

| S TS| TS DO D|O||[O|D|N|N|O|O|O|O|O|O|O|LO|O|O|~N _Nl123456789 ,.%
S

L
[=)
o
T =
o N
PR
&U
oD
o

W o
o —

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

D
=
N[N N NN AN OO N F| (AN | DT A N A N[O AT OO || F (T[N onon| || N[N < | N ..m
(<5}
B
S
OlH N NN OO DN O|Ad| N NN O NV DO(HAIN NI I N OINVIN(O( AN N FTINOIN QDN O|H NN nru
A A A A A | A A A A A NN NN NN NN NNO OO OO N[N o N T T T (T (| | Ln|wnjwnwn|wn r.ﬂlv
_

L
=)
=
o
S
=
77}
o
o
L
oc

()
o

=

m

=)

=

7]

<)

>

=

(<)

n

o

Q

=

D

a=]

5]

o

<

()

5]

=

=

(=

<)

o

o]

a=]

<

= N
(7p] S
O =
p | <
(7p) m
(9p) 'S
L <
=< L
=
=]
o

D
k=
=

(=}

(=}

=

=
S

(&)

(2]

(=2}
e

(7¢]

(<b}

=
=

=
wn

c
LLl




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

NNl N NN | N[0 A | N %
®d
e}
NI I I I I IR I R A R R I R I I s .m
>
.
NN NN O NN N~ m
=
o
nlol~Nlolololdla|lmgs|nolnN oo o 1)
ninnln|ln olo|lo|lo|o|o|o|v|V|oO| e
P —

L
=)
=
o=
o
i
%7}
=
o
L
[e=

(72]
(=]
=
=
{=))
2
(7]
D
=
£
5]
(72]
o
=
=
D
-
«©
(&)
(35
n
D
=
—
[ e
o
(&}
(3]
=]
(3]
= N
n =
e e
o =
Jp) m
[72) 'S
L <
L o
=
=}
[a T8

(<*)
5=/
=

S

o

c

=
S

o

10}

=)
=

7]

@

>
=

=

7]

=
L




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM g DE SANTA MARIA

ANEXO 5

DICTAMEN DEL COMITE DE
ETICA

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



i\ . . UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE ' CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

SRPRSPR e

%&\4@* BICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
b <3 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 24 de ener

Dr. Gonzalo Dav
Vicerrector de 14 {
Presentz

De mi especial consideracion

Me dirijo a usted para hacerle llegar

investigacion y dictamen del Comité Institu

El proyecto de tesis denominado “CLIMA ORGANIZA(
SATISFACCION LABORAL EN MEDICOS RESIDENTES DEI
GOYENECHE, AREQUIPA 2017

facultad de medicina humana, Maria Del Carmen Concha R
Titulo de Médico-Cirujano

En cuanto al diseno, se trata de un estudio

utilizard la téenica de entrevista tipo cues 110" ( stionario de Cl
Organizacional, este cuestionario se¢ encuentra avalado por ¢l Ministerio de Salud
del Pert y Cuestionario de Satisfaccion Laboral, avalado por el Ministerio de Salud

siendo especifico para ¢l personal de sal

El estudio tiene como objetivo: “Determinar la relacion entr I chima organizacional

y satistaccion laboral en médicos residentes del Hospital [ Goyeneche, Arequipa

2017

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Sujetos de ¢ io: Se consi 3
L g estudio: Se considerardn a todos los médicos se encuentren realizando la
especialidad médica en el Hospital Goyencche.

En cuanto a |

4 proteccion de los sujetos de estudio se asegura la confidencialidad de
los datos

Los procedimientos no representan riesgos para los participantes ya que se trata de

entrevista tipo cuestionario mediante una ficha de recoleccion de datos

Riesgo del estudio: Minimo

RECOMENDACIONES:

El equipo debe asegurar la confidencialidad de los datos y debera informar al Comite
resultados finales del estudio y manuscrito previo a una publicacion que devenga de
este proyecto.

FAVORABLE

DICTAMEN 26 - 2018 -

Comité Institucional de Etica de la
Investigacion UCSM

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA
GERENCIA REGIONAL DE SALUD

“Ano del Dialogo y la Reconciliacién Nacional

“Ano de la ne Violencia Contra la Mujer’

PROVEIDO DE AUTORIZACION N° 048-2018-GRA/GRS/GR-HG-DG-OADI.-

Visto el expediente N2 0550-2018, con Oficio de aceptacion N2
110-2018 de la Jefatura del Departamento de Medicina y con
visto bueno de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion,
esta Direcciéon AUTORIZA que la sefiorita:

MARIA DEL CARMEN CONCHA RONDON

Egresada de la Facultad de Medicina de la Universidad Catolica
Santa Maria; realice la toma de encuestas a los meédicos
Residentes durante los meses de enero y febrero para trabajo de
investigacion, Tesis titulado “cLma ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN MEDICOS RESIDENTES DEL HOSPITAL GOYENECHE, AREQUIPA, 2017.”
Segun informa el jefe del Departamento de Medicina del

Hospital Il Goyeneche.
Arequipa, 12 de Febrero del 2018
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




