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“Seguridad basada en el comportamiento.
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RESUMEN

El estudio realizado plante6 como objetivo establecer la diferencia en la ocurrencia y
caracteristicas de los accidentes y los incidentes de trabajo antes y durante la aplicacion de
un proceso de mejora conductual en una empresa del rubro de construccion en la ciudad de
Moquegua, contemplando datos de accidentes e incidentes de trabajo ocurridos en la
empresa de abril a noviembre, aplicando el PMC durante los meses de agosto a noviembre
del 2021.

Del estudio se obtuvo por medio de la prueba t de student que existe relacion significativa
entre las variables accidentes e incidentes de trabajo con la aplicacion de un proceso de
mejora conductual, confirmandose la hipdtesis planteada. El tipo de investigacion aplicado
fue de campo y documental, con un nivel de investigacion explicativo a través de un método
longitudinal. EI grupo de estudio estuvo conformado por 435 trabajadores de ambos sexos,
de las areas operativas y administrativas, de los cuales 44 realizaron el rol de observadores y
391 el formaron el grupode trabajadores observados, por lo cual se aplico la técnica de
observacion de conductas parala variable Proceso de Mejora Conductual y para la variable
de accidentes e incidentes de trabajo se aplico la técnica de observacion documental,
informacion brindada por el area deseguridad de la empresa.

Los resultados evidencian que la cantidad de accidentes e incidentes de trabajo disminuyeron
una vez iniciada la aplicacion del PMC, siendo inicialmente 13 accidentes e incidentes
reportados de abril a julio, disminuyendo a 2 durante la aplicacion del PMC, asi también la
incidencia de conductas seguras conforme se aplicaba el PMC fue incrementando partiendo
de 94,4% en el mes de agosto, llegando al 95,7% para el mes de noviembre siendo
proporcional con la disminucién de las conductas riesgosas, comprobando la efectividad del

PMC en la empresa en cuestion.
Palabras clave:

Accidentes de trabajo, Incidentes de trabajo, Proceso de mejora conductual,

Retroalimentacion
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ABSTRACT

The objective of the study carried out was to establish the difference in the characteristics of
accidents and work incidents before and during the application of a behavioral improvement
process in a construction company in the city of Moquegua, considering data on accidents
and incidents. of work occurred in the company from April to November, applying the PMC
during the months of August to November 2021.

From the study, it was obtained by means of the student's t test that there is a significant
relationship between the variables accidents and work incidents with the application of a
behavioral improvement process, confirming the proposed hypothesis. The type of research
applied was field and documentary, with an explanatory level of research through a
longitudinal method. The study group was made up of 435 workers of both sexes, from the
operational and administrative areas, of which 44 performed the role of observers and 391
formed the group of workers observed, for which the behavior observation technique was
applied. for the Behavioral Improvement Process variable and for the work accidents and
incidents variable, the documentary observation technique was applied, information

provided by the company's security area.

The results show that the number of accidents and work incidents decreased once the
application of the PMC was started, initially 13 accidents and incidents were reported from
April to July, decreasing to 2 during the application of the PMC, as well as the incidence of
safe behaviors according to The PMC was applied gradually increasing starting from 94.4%
in the month of August, reaching 95.7% for the month of November, being proportional to
the decrease in risky behaviors, verifying the effectiveness of the PMC in the company in

question.
Keywords:

Work accidents, Work incidents, Behavioral improvement process, Feedback
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INTRODUCCION

En la actualidad el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en el sector
publico y privado viene siendo manejado cada vez con mayor seriedad por las distintas
organizaciones, conservando como finalidad resguardar y proteger la salud de los
colaboradores asi como disminuir la tasa de enfermedades laborales, accidentabilidad e
incidentes; para poder asegurar ello es que buscan optimizar los diferentes subprocesos que
la conforman a medida que transcurre el tiempo y asi asegurar que su fin se cumpla; sin
embargo en muchas oportunidades la tasa de accidentabilidad y la ocurrencia de incidentes
tiende a incrementar y no logra ser del todo controlada, obteniendo resultados fluctuantes en
el transcurso del afio; ante esta situacion muchas empresas optan por desarrollar un trabajo
multidisciplinario y como parte de su gestion van contemplando la aplicacion de programas
conductuales los cuales estan generando un impacto positivo en la seguridad y salud de los
trabajadores cuyos resultados se ven plasmados en algunas empresas que aplican este

proceso de forma correcta.

Sabemos muy bien que la causa de los accidentes laborales asi como la de los
incidentes toman 2 lineas: los actos y las condiciones subestandar, como lo refiere uno de
los estudios de Frank Bird (1974) demostrando que de cada 100 accidentes, 85% fueron
causados por actos inseguros, 1% por condiciones y el 14% por la combinacion de ambas,
asi también Anne Marie Feyer y Ann M Willamson (1980) tras un estudio realizado en
Australia, indicaron que el factor humano intervino en un 90% en la ocurrencia de accidentes
mortales de trabajo, por lo que, si analizamos méas a fondo ambas variables nos daremos
cuenta que son los actos de los trabajadores traducidos en comportamientos la principal
causalidad, atreviéndome a indicar que si nos enfocamos en el factor humano que son los
actos involucrarian un porcentaje mayor del 90% en la actualidad, lo cual también se ve
plasmado en estadisticas reportadas por las empresas tras investigaciones post accidentes
laborales, puesto que son las personas las que por medio de sus actos generan condiciones
subestandar e incluso al identificarlas omiten mejorarlas o reportarlas y son estas conductas
las que agravan la condicién y generarian accidentes e incidentes en los trabajadores.

Aquellas empresas que se dedican al rubro de la construccion al igual que en empresas
de diferentes rubros siempre tienden a dar mayor prioridad a la produccion buscando casi
siempre concluir el trabajo antes del tiempo estimado con el fin de poder obtener ciertos
beneficios por ejemplo algunos bonos y para conseguir ello dejan de lado ciertas

consideraciones que podrian afectar al personal, al ser ellos quienes estan en la primera linea
1
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de accion; el incrementar la produccién implica exigencias de por medio, que los lleva a
omitir ciertas normas y procedimientos de seguridad, dejando de lado controles y finalmente
casi siempre los conduce a emitir conductas apresuradas sin medir las consecuencias, para
que asi como ellos indican puedan “ganarle al tiempo” y que la “produccion salga adelante
a como d¢ lugar”, situaciones que van generando accidentes e incidentes inesperados, que
acorde a evaluaciones posteriores de post investigacion en su mayoria fueron previsibles y
no hubieran generado la detencién o paralizacion del curso de la produccién tan anhelada
por toda empresa, por lo cual en la actualidad muchas empresas buscan reducir sus indices
de accidentabilidad e incidentabilidad instaurando metodologias de gestion de seguridad

diversas.

Es asi que teniendo en cuenta estas consideraciones; 1 que son los comportamientos
de los trabajadores la principal causa de la ocurrencia de accidentes e incidentes, 2 que estos
se vienen reportando con mayor frecuencia en la empresa y 3 que vienen otorgando mayor
prioridad a su produccion; siendo factores que estan poniendo en riesgo la seguridad de los
trabajadores, es de interés aplicar el Proceso de Mejora Conductual (PMC) y buscar con ello
la disminucién progresiva de los reportes emitidos en accidentabilidad e incidentes,
beneficiando asi al personal operativo, contribuyendo en la gestion de seguridad y salud en

el trabajo de esta empresa.

El nivel de este estudio es explicativo. Investigacion que fue estructurada en 3
capitulos: EI primer capitulo contempla el Marco tedrico, el segundo capitulo contiene la
Metodologia empleada en la ejecucion de la presente investigacion y por altimo el tercer
capitulo presenta los resultados y discusion de la investigacion, finalizando con las

conclusiones y recomendaciones emitidas por la investigadora.

Anélisis y Operacionalizacion de Variables e Indicadores

Variables Indicadores Subindicadores
Variable independiente
Total, de Conductas seguras
Total, de Conductas riesgosas
Total, de tareas criticas

Proceso de mejora Numero de Observadores
conductual Cantidad de personal
Area donde ocurre la
Tratamiento que consta de observacion
varios programas General
2
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Conductas seguras / riesgosas

cultura de Seguridad y Programa de zai
S aje
salud ocupacional; basado Observacion Conductas seauras / riesaosas
en seguridad basada en Conductual g 9

Trabajos en Altura

comportamientos(1).
P @) Conductas seguras / riesgosas

Encofrado y desencofrado
Conductas seguras / riesgosas
Vaciado de Concreto
Conductas seguras / riesgosas
Fierreria en campo y taller
Conductas seguras / riesgosas

Carpinteria en campo y taller

Conductas seguras / riesgosas
Eléctrico
Conductas seguras / riesgosas
Traslado de personal
Conductas seguras / riesgosas
Uso de EPP
Conductas seguras / riesgosas
Programa de Liderazgo Linea de Supervision
transformacional Linea de Personal Operativo
Programa de dindmicas y Linea de Supervision
dramatizacién Linea de Personal Operativo
Programa de incentivos y Jefe de area seguro del mes
reconocimiento Trabajador seguro del mes
Subindicadores
Accidentes Leves
Accidentes Incapacitantes
Accidentes mortales
Falta de Control
Causas bésicas

Variables dependientes Indicadores

Accidentes de trabajo
Todo suceso repentino que
sobrevenga por causa 0 con

ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador

Tipos de Accidentes

Causas de los

una lesion orgénica, una accidentes Causas inmediatas
perturbacion funcional, una N(mero de accidentes
invalidez o la muerte(2). NUmero
@ reportados.

Incidentes de trabajo
Es un evento no deseado en
el que un trabajador no Causas bésicas
sufre lesiones o estas solo Causas inmediatas
requieren de primeros NUmero Ndmero de
auxilios(2). reportados
Fuente: Creacion propia

Tipos de incidentes Incidentes peligrosos

Causas de incidentes

incidentes

La presente investigacion tiene relevancia cientifica, ya que nos proporcionara
aprendizaje al saber si la aplicacion del Proceso de Mejora Conductual (PMC) es 0 no

3
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efectiva para la disminucion de accidentes e incidentes.

Cuenta con relevancia social, ya que sus resultados permitiran optimizar la gestion
de seguridad y salud ocupacional y con ello coadyuvara en la prevencion de accidentes e
incidentes en el lugar de trabajo.

Asi también, presenta implicancia practica, puesto que sus resultados permitiran
orientar acciones y/o medidas de control que busquen disminuir la tasa de accidentes e
incidentes en la empresa y porque no en empresas del rubro de la construccién.

Cuenta con relevancia contemporanea, puesto que se investigara un problema de la
actualidad en el rubro laboral el cual viene afectando a un porcentaje considerable de
trabajadores de los diferentes rubros empresariales.

Muestra relevancia humana, ya que estd enfocada en optimizar ciertos procesos
laborales, sobre todo en la gestion de seguridad de los trabajadores.

Por altimo, es de utilidad metddica ya que, una vez aplicada la presente investigacion
y acorde a los resultados obtenidos, esta podria ser considerada como modelo a ser aplicada
en otras empresas.

Es de interés de quien investiga ya que permitira identificar la efectividad de un
proceso de mejora conductual que luego de ser aplicado pueda generar la disminucion de re-
portabilidad de accidentes e incidentes, contribuyendo en la produccién fluida de la empresa
en estudio y porgue no poder replicar el presente proceso en otras empresas similares o de
diferentes rubros buscando la misma eficacia, lo cual coadyuvaria en la gestién de seguridad
de toda compafiia.

OBJETIVOS

Objetivo General

e Determinar el efecto de un Proceso de Mejora Conductual en los accidentes e incidentes

de trabajo en una empresa del sector construccion.

Objetivos Especificos

e Determinar la ocurrencia y caracteristicas de accidentes e incidentes de trabajo al inicio
de estudio.
e Precisar la ocurrencia y caracteristicas de accidentes e incidentes de trabajo al aplicar un

proceso de mejora conductual.
4
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HIPOTESIS

Dado que en diferentes empresas del rubro construccion se van suscitando incidentes y
accidentes de trabajo debidos principalmente a comportamientos subestandar ejecutados por
los trabajadores quienes antes de incorporarse al trabajo son entrenados previamente en
normativas y reglas de seguridad y sin embargo al ingresar a trabajar actan enfocados en
alcanzar la produccion requerida, omitiendo todos estos conocimientos previos de
prevencion y seguridad.

Es probable que, aplicar un proceso de mejora conductual en una empresa del sector de
construccion de Moguegua, tenga un efecto positivo sobre la disminucion de los accidentes

e incidentes de trabajo.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

1. Marco Conceptual

1.1. Accidentes de trabajo
Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante
la ejecucion de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su
autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo (DS-023-2017-EM. Modificatoria
del Reglamento de Seguridad y Salud ocupacional en Mineria, 2017) (3).

1.1.1. Accidentes y legislacion laboral en Peru
Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden
ser:
A. Accidentes leves: Sucesos cuya lesion, resultado de la evaluacion y
diagndstico médico, genera en el accidentado un descanso con retorno

maximo al dia siguiente a las labores habituales de su puesto de trabajo(3).

B. Accidentes Incapacitantes: Sucesos cuya lesion, resultado de la evaluacion
y diagndstico médico da lugar a descanso mayor a un dia, ausencia
justificada al trabajo y tratamiento. Para fines estadisticos, no se toma en
cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado de la incapacidad

generada en el trabajador, los accidentes de trabajo pueden ser:

a. Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorga tratamiento
médico hasta su plena recuperacion(3).

b. Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad total de utilizar su organismo; se otorga tratamiento
médico hasta su plena recuperacion(3).

c. Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo(3).

d. Total permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatémica o
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funcional total de uno o mas miembros u 6rganos y que incapacita
totalmente al trabajador para laborar. En los supuestos regulados en los
numerales 2.1 a 2.3 precedentes, el trabajador que sufrio el accidente
tiene el derecho a ser transferido a otro puesto que implique menos riesgo
para su seguridad y salud, conforme lo establecido en la Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo. En estos supuestos el titular de actividad minera
debe requerir la entrega por parte del referido trabajador de la constancia
médica en la que expresamente se detallen qué actividades puede llevar

a cabo el trabajador para no interferir en su tratamiento y recuperacion

(4).

C. Accidentes Mortales: Sucesos cuyas lesiones producen la muerte del
trabajador. Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso
(DS-023-2017- EM. Modificatoria del Reglamento de Seguridad y Salud
ocupacional en Mineria, 2017) (4).

1.1.2. Causas de los accidentes
Segun el (DS-024-2016-EM. Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional
en Mineria, 2016) indica que son uno o varios eventos relacionados que
concurren para generar un accidente. Se dividen en 3 : Falta de control, Causas

béasicas y Causas inmediatas (5).

A. Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccidn del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a

cargo del titular de actividad minera y/o contratistas().

B. Causas Basicas: referidas a factores personales y factores de trabajo:

a. Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador. También son factores personales los
relacionados con la falta de habilidades, conocimientos, actitud,

condicion fisico - mental y psicologica de la persona(5).

b. Factores del Trabajo: referidos al trabajo, las condiciones y medio
7
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ambiente de trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo,
maquinaria, equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de
mantenimiento, ambiente, procedimientos, comunicacion, liderazgo,
planeamiento, ingenieria, logistica, estandares, supervision, entre
otros(5).

C. Causas inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones
subestandares(5).

a. Condiciones subestandares: Son todas las condiciones en el entorno
del trabajo que se encuentre fuera del estdndar y que pueden causar un
accidente de trabajo(5).

b. Actos subestandares: Son todas las acciones o practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al
Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar

establecido y que pueden causar un accidente(5).

1.1.3. Formas de prevencion de accidentes
Para poder prevenir accidentes se aplica una combinacion de politicas,
estandares, procedimientos, actividades y practicas en el proceso y
organizacion del trabajo, que establece el empleador con el fin de prevenir los
riesgos en el trabajo y alcanzar los objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional.
(D.S. N.°024-2016-EM) (6).

A. Control de riesgos Es el proceso de toma de decision, basado en la
informacion obtenida de la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos, a través de propuestas de medidas correctivas, la exigencia de su
cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia(6).

B. Cultura de seguridad y salud ocupacional Es el conjunto de valores,
principios, normas, costumbres, comportamientos y conocimientos que
comparten los miembros de una empresa, para promover un trabajo seguro

8
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y saludable, en el que estan incluidos el titular de actividad minera, las
empresas contratistas mineras, las empresas contratistas de actividades
conexas Y los trabajadores de las antes mencionadas, para la prevencion de

enfermedades ocupacionales y dafio a las personas(6).

C. Estandares de trabajo Son los modelos, pautas y patrones que contienen
los pardmetros establecidos por el titular de actividad mineray los requisitos
minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extension
establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente
y/o resultado del avance tecnologico, con los cuales es posible comparar las
actividades de trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un
parametro que indica la forma correcta y segura de hacer las cosas. El
estandar satisface las siguientes preguntas: ¢Qué hacer?, ;Quién lo hara?,

¢Cuéndo se hara? y ¢Quién es el responsable de que el trabajo sea seguro?

(6).

D. Evaluacion de riesgos Es un proceso posterior a la identificacion de los
peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquéllos,
proporcionando la informacion necesaria para que el titular de actividad
minera, empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, 66 prioridad y tipo
de acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar la
contingencia o la proximidad de un dafno(6).

E. Gestidon de la seguridad y salud ocupacional Es la aplicacion de los
principios de la administracion profesional a la seguridad y la salud minera,
integrandola a la produccion, calidad y control de costos(6).

F. Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control
(IPERC) Proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar
los riesgos y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con
el proposito de reducir los riesgos a niveles establecidos segun las normas
legales vigentes(6).
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G. Estadistica de seguridad y salud ocupacional Sistema de registro, analisis
y control de la informacion de incidentes, incidentes peligrosos, accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales, orientado a utilizar la informacion
y las tendencias asociadas en forma proactiva para reducir la ocurrencia de

este tipo de eventos(6).

H. Equipos de proteccion personal (EPP) Son dispositivos, materiales e
indumentaria personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno
0 varios riesgos presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad
y salud. Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las

medidas preventivas de caracter colectivo(6).

1.2. Incidentes de trabajo
La mayor parte de incidentes disminuyen la eficiencia de las operaciones, una tarea
donde suceden incidentes no es una tarea bien hecha, los incidentes pueden derivar
en accidentes, enfermedades, problemas de produccion, etc., es por eso que es

necesario que exista mayor seguridad para las personas, equipos, materiales(6).

1.2.1. Incidentes y legislacion laboral en Peru
Suceso con potencial de pérdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacion

con el trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales (6).

A. Incidente peligroso y/o situacién de emergencia

Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacion. Se considera incidente peligroso a
evento con pérdidas materiales, como es el caso de un derrumbe o colapso
de labores subterraneas, derrumbe de bancos en tajos abiertos, atrapamiento
de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip
en un sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe de construcciones,
desplome de estructuras, explosiones, incendios, derrame de materiales
peligrosos, entre otros, en el que ningun trabajador ha sufrido lesiones(6).
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1.2.2. Causas inmediatas de un incidente

A. Condiciones Subestandares: Son todas las condiciones en el entorno del
trabajo que se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un accidente
de trabajo(6).

B. Actos Subestandares: Son todas las acciones o practicas incorrectas
ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden
causar un accidente(6).

1.2.3. Causas basicas de un incidente
En este caso se consideran 2 causas basicas : Factores personales y Factores de
trabajo, similares al de los accidentes sin embargo tener en cuenta que esto se
cataloga incidente cuando no se ha generado lesiones ni dafio en la persona,

solo en los materiales(6).

1.2.4. Tipos de incidentes

A. Incidentes Peligrosos
Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones o
enfermedades graves con invalidez total y permanente o muerte a las
personas en su trabajo o a la poblacion. Se considera incidente peligroso a
evento con pérdidas materiales, como es el caso de un derrumbe o colapso
de labores subterraneas, derrumbe de bancos en tajos abiertos, atrapamiento
de personas sin lesiones (dentro, fuera, entre, debajo), caida de jaula y skip
en un sistema de izaje, colision de vehiculos, derrumbe de construcciones,
desplome de estructuras, explosiones, incendios, derrame de materiales

peligrosos, entre otros, en el que ningun trabajador ha sufrido lesiones (6).

1.2.5. Formas de prevencion
Para prevenir los incidentes en un area de trabajo se necesitara tomar en cuenta

los siguientes 4 aspectos que se mencionan a continuacion (6).
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A. Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos
en las disposiciones legales. Es un proceso de observaciéon directa que
acopia datos sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de
proteccion y cumplimiento de dispositivos legales en Seguridad y Salud
Ocupacional. Es realizada por la autoridad competente(6).

B. Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos
y practicos para el desarrollo de aptitudes, conocimientos, habilidades y
destrezas acerca del proceso de trabajo, la prevencion de los riesgos, la

seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores(6).

C. Evaluacion de riesgos Es un proceso posterior a la identificacion de los
peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquéllos,
proporcionando la informacidn necesaria para que el titular de actividad
minera, empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en condiciones
de tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, 66 prioridad y tipo
de acciones preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar la

contingencia o la proximidad de un dafio(6).

D. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y
acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente
relacionado con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el
orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones
laborales a los trabajadores mejorando, de este modo, su calidad de vida, y

promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado(6).

1.3. Seguridad Ocupacional

1.3.1. Marco Legal

El marco legal aplicable estd conformado por las normas legales que regulan

la seguridad, salud ocupacional en el Peru. Para el desarrollo de la presente
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investigacion se considera la siguiente normativa:

e Ley N 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo, promulgada el 19 de
agosto del 2011. En dicha ley mediante el Articulo 18. Principios del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, sefiala que se
debe fomentar la cultura de la prevencion de los riesgos laborales para que
toda la organizacion interiorice los conceptos de prevencién y proactividad,
promoviendo comportamientos seguros(4).

e D.S. N°024-2016-EM, “Reglamento de seguridad y salud ocupacional en
mineria”, promulgado el 26 de Julio del 2016. En el titulo 111 Sistema de
Gestidn de la seguridad y salud ocupacional, en el capitulo 1X Identificacion
de Peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control - IPERC (articulos
95° al 97°) indica que debemos identificar permanentemente los peligros,
evaluar y controlar los riesgos a través de la informacion brindada por todos
los trabajadores a fin de corregir y mitigar hasta eliminar de ser factible (7).

e Norma técnica de edificacion G.050 seguridad durante la construccion. 1.6.
Toda obra de construccion, debera contar con un Plan de Seguridad y Salud
que garantice la integridad fisica y salud de sus trabajadores, sean estos de
contratacion directa o subcontrata y toda persona que de una u otra forma
tenga acceso a la obra. El plan de seguridad y salud, debera integrarse al
proceso de construccion. (8).

1.3.2. Teorias de mejora conductual en el trabajo: Existen diferentes teorias

dentro de ellas podemos mencionar las més relevantes:

A.SBC: Seguridad Basada en Comportamientos guiada de una teoria
tricondicional del comportamiento seguro (Melia, 2007, p. 4) en el que
indica que para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones
(Ver la Figura 1), en cuya imagen se observan las 3 condiciones: poder
hacerlo; saber hacerlo y querer hacerlo. Las tres condiciones son necesarias
para realizar un trabajo seguro y ninguna de ellas por si sola es una condicion
suficiente (9).
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Psicologia de la
seguridad laboral hay
motivos
internos para

trabajar seguro '\ Tercera condi,cjon:

7 hay motivos internos '\ Guerer hacerlo
Factor para trabajar seguro

Humano 6 Conoce los métodos
de trabajo seguro Segunda condicion:
saber hacerlo

5 Conoce los riesgos

Factor ‘
Primera

LSS 4 Los métodos de trabajo son seguros
Ingenieria condicion:
de la seguridad, 3 Se dispone de los EPC y EPl adecuados poder
hacerlo

higiene y . . —
ergonomia 2 Las instalaciones, maquinas y herramientas
son razonablemente seguras

El medio ambiente es razonablemente seguro

(condiciones higienicas, fisicas, quimicas y biologicas)

Figura 1 Tricondicional del Comportamiento Seguro (Fuente: Melia, 2007)

9).

B. SBV: Seguridad Basada en Valores de la cual se refiere que va més alla
de la seguridad basada en el comportamiento (SBC) o Programa de Manejo
Conductual (PMC). La organizacion Quality Safety Edge indica que la
Seguridad Basada en Valores (SBV) afiade varias nuevas fortalezas a la
tradicional seguridad basada en el comportamiento. La SBV asegura el
apoyo del liderazgo al proceso SBC y a la seguridad, a través de un proceso
de alineacion que transforma la seguridad en un valor personal, asi como
una estrategia organizacional. Ademas, los lideres identifican y fortalecen
la rendicidn de cuentas por las practicas especificas de liderazgo necesarias
para demostrar su apoyo a la seguridad y garantizar el éxito de SBV (10).

C. PMC: Proceso de mejora conductual termino que se da al conjunto de
Programas dirigidos a toda la empresa, a fin de que todo el personal desde
gerencia hasta el personal operativo se vea comprometido con temas de
seguridad y ello mantenga e incremente la taza de produccion en la empresa
sin tener pérdidas de horas hombre por accidentes o incidentes (11).
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1.4. Proceso de Mejora Conductual — PMC

1.4.1. Generalidades
La ejecucion de este procedimiento involucra todas las actividades y todos los
trabajadores de la empresa constructora en adelante “LLA EMPRESA” para
el desarrollo de las actividades del proyecto:
Cuyo objetivo sera promover y reforzar los comportamientos positivos y
actitudes hacia la seguridad, salud ocupacional del personal de la compafiia,
a fin de evitar lesiones personales logrando asi un cambio cultural en favor de

la empresa y la sociedad (12).

1.4.2. Caracteristicas del PMC

A. Responsables — Equipo PMC
Referido a todo el personal que seré responsable del cumplimiento y

seguimiento, participando en el presente proceso:

a. Gerente de Proyecto
e Asegurar la implementacion del PMC en la empresa.
e Aprobar la implementacion del PMC en la empresa.

e Asignar los recursos necesarios para la implementacion vy
mantenimiento del PMC en la empresa.

e Participar como lider en el desarrollo del PMC.

b. Gerente de construccion / jefe de especialidad
e Asegurar el cumplimiento del PMC.

e Facilitar todos los recursos necesarios para el funcionamiento del
PMC.

e Asumir el liderazgo en la implementacion del PMC.

c. Supervisores o jefes de area de construccion
e Brindar facilidades y las condiciones necesarias para que los

observadores puedan realizar sus funciones durante las horas de
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trabajo y emitan resultados objetivos.

e Respaldar y reforzar las funciones de los observadores ante el personal
del Proyecto.

e Realizar seguimiento periddico del cumplimiento de las funciones

asignadas a los observadores bajo su cargo.

d. Gerente de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
(SSOMA)/ Supervisor SSOMA
e Brindar asesoria necesaria para la implementacion del PMC.
e Asesorar a la linea de mando en el cumplimiento de las funciones que
les compete en la implementacion y ejecucion del PMC.
e Verificar en forma permanente la implementacién efectiva y el

cumplimiento de las actividades del PMC.

e. Responsable del PMC / Psicologa(o)
e Desarrollar e implementar la puesta en marcha del PMC.
e Asesorar y monitorear el cumplimiento del PMC, al igual que de los
programas complementarios.
e Administrar la informacion generada por el PMC y emitir los reportes
correspondientes.

f. Observador PMC:
e Esresponsable de conocer y cumplir con el PMC.
e ldentificar los comportamientos seguros y riesgosos en el lugar de
trabajo durante la realizacion de su labor.

e Brindar retroalimentacion a los trabajadores observados (12).

B. Planificacion e Implementacion
a. Asignacion de responsable del PMC
La Empresa designara un profesional de Psicologia como responsable de
la preparacion, lanzamiento, continuidad y cierre del PMC, quien debera
cumplir ciertas funciones de acuerdo a los requerimientos establecidos en
su perfil de puesto(12).
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b. Asignacién de recursos y compra de materiales
El Gerente SSOMA (Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente)

solicitara los siguientes recursos basicos para las actividades del PMC:

01 escritorio segun caracteristicas del proyecto.
01 computadora.

01 teléfono celular

01 camara fotografica

01 estante con cajones con llave

01 gaveta

Economatos

Asi también visara la solicitud de los siguientes recursos que realizara la

responsable del PMC, los cuales son necesarios para el lanzamiento y

continuidad del presente proceso.

Chalecos de observador: De acuerdo al modelo adjunto en anexos.
Stickers con el logo del PMC-Observador: Para ser colocado en los
cascos de los observadores y linea de mando, adjunto en anexos.
Otros recursos: Todos los articulos listados en el programa de
incentivos.

C. Difusion
El responsable del PMC difundira a la Gerencia de Proyecto, Linea de
Mando y trabajadores de LA EMPRESA, la implementacion del PMC.

La difusion del PMC se realizara de la siguiente forma (12).

a. Reunion con la Gerencia de Proyecto: Se programara una reunion con

el Gerente de Proyecto, Gerente de Construccion y el Gerente SSOMA

con la finalidad de presentar el PMC y asi dar a conocer las actividades

que se desarrollaran en el proceso(12).

b. Linea de mando: Se realizara una capacitacion sobre el PMC, teniendo

en cuenta que esta sera de participacion obligatoria de los jefes de

especialidad y los supervisores.

17

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

c. Personal Operativo: Se realizara una capacitacion sobre el PMC durante
el proceso de Induccion SSOMA al personal nuevo, donde se lesexplicara
ademas de la definicion del PMC, los objetivos, funcionamiento y los
beneficios del proceso en el cual estaran indirectamente como
participantes.

Tener en cuenta que, durante las charlas de 05 minutos, se volvera a
difundir la importancia de su participacién y el compromiso que implica

ser parte del proceso.

D. Seleccion de Observadores
Para el presente proceso se contara con la participacion de los jefes de grupo
como observadores obligatorios los cuales acorde a estadistica conformaron
el 10% del total de trabajadores (12).

a. Obligatorios: Son todos los jefes de grupo ( Con conocimiento del
Gerente , Gerente SSOMA vy Supervisores). Su participacion en el
desarrollo del proceso de seguridad conductual estara vinculada a los
roles de observador u observado, participando en la gestion y la
implementacién de este proceso en el area de trabajo(12).

Para la seleccion de observadores, el responsable PMC también debera
considerar que el trabajador cuente con algunas de las siguientes

caracteristicas.

Dominio de si mismo

« Es estable emocionalmente. Sabe controlar el estrés.
 Muestra seguridad al dar sus opiniones.

« Sabe reconocer cuando se equivoca

« Ser objetivo al momento de realizar la observacion

Capacidad de Accion

« Identifica los problemas y muestra preocupacion por resolverlos
* Busca ayuda en los demas

* Es responsable en su trabajo
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Capacidad de Relacion

» Es abierto a las ideas de los demés

« Es respetuoso en el trato con los demas
« Es colaborador con sus comparieros

» Acepta la critica o retroalimentacion que le hacen los demés

Motivacién con la Salud y Seguridad
« En el pasado han demostrado interés por mejorar la seguridad de su area
« Utiliza los equipos de proteccion personal y se acoge con facilidad a las

normas de seguridad

E. Entrenamiento a Observadores

Las capacitaciones seran programadas de acuerdo a la disponibilidad de los
observadores, se coordinard con los Supervisores de Construccion
responsables para que otorguen el permiso a los observadores a su cargo.
(12).

Las capacitaciones seran teoricas - practicas, en sala y en terreno, no deberan
durar menos de 1 hora .

Los observadores recibiran obligatoriamente 02 capacitaciones como parte

del Programa de liderazgo, antes de ejecutar procesos de observacion:

a. Técnicas de observacion y proceso de llenado de cartillas: Esta
capacitacion sera tedrico — practica, se realizara en terreno y de forma
personalizada. El responsable PMC liderara una caminata de observacién
donde cada observador pondra en practica lo aprendido de forma
tedrica(12).

b. Técnicas de retroalimentacion: Se dictara en una sala de capacitacion
y no deberé durar menos de 01 hora. En la que el observador aprendera
la forma correcta de felicitar o corregir a los trabajadores de acuerdo a
los comportamientos observados en el momento de la observacion. La
retroalimentacion deberd ser inmediata y podré ser grupal de acuerdo a
las tareas que en el momento estan siendo desarrolladas, focalizada en

los comportamientos del trabajador observado(12).
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c. Capacitaciones: Como parte del programa de liderazgo, uno de los
programas del PMC, podrén ser las siguientes:

e Capacitaciones para implementacion PMC: Para el proceso de
implementacién se capacitara a los observadores en:
Proceso de Mejora Conductual (con mayor detalle que la del proceso
de Induccion).
Técnicas de modificacion de conducta.

e Capacitaciones Motivacionales PMC: Tienen por finalidad
motivar y generar la integracion en el equipo de observadores y
pueden ser las siguientes:

Liderazgo y Motivacion
Trabajo en Equipo
Relaciones interpersonales

1.4.3. Estructura del PMC
La estructura del Proceso de mejora Conductual consta de 4 programas los
cuales comprenden diversas actividades a desarrollar con los observadores, asi
como con los trabajadores en general(12).

A. Programa de observacion conductual
Consta de las observaciones que se realizaran en campo por los jefes de

grupo y estas deberan considerar los siguientes puntos(12).

e El Gerente SSOMA conjuntamente con el responsable del PMC
indicaran a cada observador qué conductas seran observadas de acuerdo
a una cartilla de observacion establecida con anticipacion de acuerdo a
tareas y frentes de trabajo.

e EIl observador o jefe de grupo debera identificar si se requiere algun
procedimiento especial, en este caso debera revisar el mismo antes de

realizar la observacion. Es necesario que el jefe de grupo conozca los
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procedimientos de las tareas criticas a observar, que casi siempre son de
Su misma area.

e EI observador debera establecer contacto con el trabajador que va a
observar y le comunicaré que observara la actividad que esta realizando,
para que continle normalmente con sus actividades, sin que se sienta
presionado por dicha observacion.

e EIl observador Informara al trabajador que no registrara su nombre,
destacando que la observacion promueve el mejoramiento mediante la
participacion de todos.

e Realizara la observacion sin hacer preguntas mientras el trabajadorrealiza
sus actividades de manera normal. Simultdneamente, llenard la cartilla de
observacion, registrando los datos encontrados conductasseguras y/o
riesgosas de la actividad realizada, las preguntas o verificaciones se
realizaran al finalizar la observacion.

e Una vez terminada la observacion, el observador retroalimentara de
forma positiva las conductas seguras que el trabajador haya emitido,
destacando cada uno de ellas.

e Especialmente debera felicitar y destacar a aquel trabajador que tuvo un
desempefio correcto emitiendo conductas seguras bajo observacion.

e Retroalimentara también aquellas conductas riesgosas que aln se
detectan con posibilidades de mejora en su ejecucion.

¢ Realizara un analisis en conjunto junto con el trabajador del ;por qué? de
la ejecucion de conductas riesgosas Yy asi poder identificar los obstaculos
0 barreras, asi como las medidas que pudieran implementarse.

e Agradecerd la colaboracion y estimulara una vez mas la participacion y
el valor que tiene trabajar con seguridad por el bienestar suyo y la de sus
comparieros.

e Entregard o enviara la cartilla de observacion completamente llena al

responsable PMC.

B. Programa de liderazgo transformacional
Programa parte del PMC que estd conformado por:
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a. Talleres de evaluacion en Induccién PMC a personal nuevo: Talleres
en los que se aplicaran diferentes técnicas como dindmicas grupales,
integrativas y juegos, retroalimentacion y reforzadores positivos; a fin de
evaluar la capacidad de escucha, socializacién, capacidad de afronte,
comunicacion, entre otras.

Estos talleres servirdn de ayuda al responsable del PMC para identificar
a trabajadores o grupos de trabajadores con caracteristicas diferentes a la
mayoria, por ejemplo, que no trabajan en equipo, que tengan deficiencias
en su comunicacion o que no estén acostumbrados a seguir reglas, entre
otros.

El tiempo de duracion de los talleres sera como maximo de 1 hora y min

de 40 min de acuerdo a coordinacion.

b. Intervencion individual y grupal: Orientada a controlar algunos de los
aspectos emocionales, cognitivos, conductuales y sociales con las
personas o grupos identificados en el Taller de Evaluacion en induccion
PMC, para su seguimiento. Las intervenciones individuales y grupales
las realizara el responsable del PMC mediante sesiones personalizadas,
para el control de conductas riesgosas. Las intervenciones individuales y
grupales se realizaran en la Sala de reuniones o en el area de trabajo
cuando se amerite (12).

Estos talleres tendran una duracién no menor a 01 hora.

c. Talleres Psicologicos de Intervencion: Talleres a realizarse durante la
implementacion y desarrollo del PMC, herramienta basica del PMC,
donde se conjuga el tiempo y espacio para la vivencia, la reflexion
y la conceptualizacion; como sintesis del pensar, el sentir y el hacer.
Algunos talleres a desarrollarse pueden ser:

Exceso de confianza.

Pro actividad y empoderamiento.

Atencion y concentracion en el trabajo.

Mejorar capacidad de respuesta.

22

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e Comunicacion Asertiva.

e Taller vivencial recreacional para combatir el estrés.

e Fortalecimiento emocional para afronte a adversidades.

El responsable del PMC podra ampliar y plantear temas nuevos a los de

la lista, estos talleres tendran una duracion no menor a 01 hora.

C. Programa de dindmicas y dramatizacion
La temética a tratar se establecera segun las necesidades identificadas en los
trabajadores, tomando como referencia toda la informacion generada por el
PMC 'y del &rea de SSOMA.

a. Campanas: Orientadas a concientizar y sensibilizar a los trabajadores.
Se realizaran de acuerdo a la evaluacion de la informacion del PMC y del
area de SSOMA, abarcando los temas mas criticos del Proyecto. El
responsable PMC debera ejecutar por lo menos 1 campafia de forma
trimestral

b. Dinamicas grupales: Dirigidas especialmente al cuidado
interdependiente entre los miembros de cada area de trabajo. Seran
ejecutadas con grupos de trabajadores en sus respectivas areas de trabajo.
Tendran una duracién de minimo 15 minutos y el maximo depende del
tiempo brindado por el Supervisor o jefe de Especialidad del area a

intervenir.

c. Teatralizacion o dramatizacion: Técnica que permitira representar
diferentes situaciones laborales con conductas deseadas o simular un
evento no deseado o riesgoso. ElI Gerente de SSOMA identificara los
riesgos criticos del proyecto adelantdndose a posibles accidentes y
prepare bosquejo del escenario a presentarse, siendo complementado por
el responsable del PMC.

Se recomienda ejecutarlo durante las reuniones semanales y de preferencia

que los mismos trabajadores interpreten los roles para asi generar un mayor
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impacto en el mensaje que se desea transmitir a todo el personal.

D. Programa de incentivos y reconocimiento

Antes de aplicar el programa de incentivos se toma en cuenta lo siguiente:

e Los incentivos del PMC son un complemento al programa de incentivos
del area de SSOMA que suelen realizarlo mensualmente en la empresa,
lo cual significa que el PMC maneja sus propios recursos.

e No debe considerarse entregas masivas, por cuadrillas o grupo de
trabajadores sin una previa evaluacion del responsable del PMC o
Gerente SSOMA.

e Esaplicable también de manera individual entre observador y observado,
como una forma de agradecer la participacion de las personas en el
proceso y fomentar las conductas seguras.

e Los incentivos se manejan a nivel de personal administrativo y operativo.
No es recomendable observar a lineas de mando gozando de estos
incentivos ya que ocasionaria una mala interpretacion, salvo que se
justifique su entrega.

e Se restringe su entrega por el motivo de disminucion de indicadores de
seguridad, entrega de grandes cantidades de cartillas por parte de los
observadores y favoritismo.

e Los incentivos a entregar son determinados segun las preferencias del
personal y deberan contener el logo del PMC(12).

Los reconocimientos se clasifican seguin a quién va dirigido: trabajadores o

personal operativo / administrativo, observadores de conductas:

Dirigido Reconocimiento Periodicidad
. De 1 a 2 veces por
Trabajador seguro Trabajador seguro semana
Trabajador del mes Mensual
Observadores Observador del mes Mensual

Fuente: Creacion propia
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Cada reconocimiento objetivo se brinda de la siguiente forma:

¢Cuando dar

Tipo ¢Quién Premia? i . C6émo?
el premio?
a) Durante la a) Trabajadores
Caminata realizando actos
Responseble  ECCCR el o mspecalon
Trabajador PMC, Gerente de f pul ) Ip
sequro Obra o Gerente '€ orzamiento  gerencial.
. al Observador  b) EIl trabajador
de Construccion.
sobre el Observado que
llenado de la emitié conductas
ficha. seguras.
Trabajador ) d dias del mes en J
validado por el - seguro
L /s irea de SSOMA  cunion avisandole de su
mensual .
premiacion.
Durante la .
Observador ~ Responsable del  reunién Se _fprercllﬂa con
del Mes PMC mensual de certl_l,ca o en
reunion mensual
observadores.
Los  dltimos Area que hava
. Responsable del dias del mes o tim?za s y s
Area PMC, Gerente de contando con pt
segura obra, jefe é&rea lapresenciadel 2™ en
2 conductas
SSOMA Gerente y jefe
seguras.

Fuente: Creacion propia

de SSOMA

Para el desarrollo del PMC, se necesitard que los estimulos y
reconocimientos materiales cuenten con un logo propio del programa. Los
incentivos se manejaran sobre todo a nivel de personal operativo, siendo
estos los principales receptores.

Dentro de incentivos sugeridos podran considerarse, los siguientes
souvenirs con logos estampados:

e Libretas, tableros y lapiceros.

e Tomatodos.

e Polos

e Tazas

e Mantitas

e Cuelleras abrigadoras
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e Mochila PMC (incentivo mensual)

e Oftros.

1.4.4.Clausura del PMC

De acuerdo al avance del proyecto, se anunciara la fecha de culminacion del
mismo y de acuerdo al retiro de personal se ird disminuyendo la cantidad de
observadores, el responsable PMC designara la fecha méas propicia para el
cierre oficial del PMC, esto en coordinacion del Gerente de SSOMA y la
Gerencia del proyecto(12).

El responsable del PMC, realizara una reunion de cierre del PMC, donde
asistiran la mayor cantidad de observadores, ademas del Gerente de
Proyecto, el jefe de Construccion, y el Gerente de SSOMA.

Dentro de los 15 dias posteriores al cierre del PMC, el responsable elaborara
el Informe Final, el cual debera ser revisado por el Gerente SSOMA vy
presentado al Comité de SSOMA de LA EMPRESA.

2. Antecedentes investigativos

2.1. Locales

2.1.1. Titulo: Andlisis de compatibilidad para la implementacion del proceso SBC
en el sistema de gestion de seguridad como propuesta en la unidad minera
“Las congas”.

Autor : Elizabeth Hinojosa Mamani.

Resumen: El resultado de la investigacion dio a conocer que no se cumple
que el procedimiento de SBC sea compatible en las 8 etapas que componen
el 100% de la implementacion en una etapa de propuesta. Por lo que la
Hipdtesis general expuesta se rechaza, no es posible la implementacién del
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proceso SBC en el sistema de gestion de seguridad de la unidad minera
“LAS CONGAS” en una etapa de propuesta.

Tesis de Repositorio de la Universidad Nacional de Moquegua, 2019 (13).

2.1.2. Titulo: Implementacion de un sistema de gestion de seguridad basada en el
comportamiento y evaluacion de costos en perforacion diamantina de Explo
Drilling Pert S.A.C en la unidad operativa Chucapaca, Moquegua.

Autor: Miguel Angel, Cuno Coaquira,

Resumen: De la investigacion se concluye que la implementacién de
seguridad basada en comportamiento en los trabajos relacionados de
perforacion diamantina. Logro reducir los comportamientos riesgosos, en
donde se logra la reduccion de incidentes las cuales son directamente
proporcionales. 2. La seguridad basada en el comportamiento en la medida
que puede ejercer el control de las conductas inseguras, estableciendo el
incremento de las conductas seguras, demostrando ademas un control
confiable y que la incidencia o no de las conductas son resultado de
reforzamiento y retroalimentacion y no de otras variables.

Tesis online Universidad Nacional de San Agustin, 2018 (14).

2.2. Nacionales

2.2.1. Titulo: Influencia de la metodologia SBC en la prevencion y reduccion del
numero de accidentes en Came Contratistas y Servicios Generales S.A. cc
047 - proyecto Antamina —periodo 2014.
Autor: Lucio Virgilio Tito Cajia, Cybertesis.

Resumen: En esta investigacion al haberse aplicado la metodologia de
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) en la empresa CAME
Contratistas Servicios Generales S.A., podemos indicar que se determinaron
tendencias y patrones de los comportamientos seguros y comportamientos
de riesgo observados en los trabajadores, habiéndose obtenido un registro
de 13418 (96.33%) comportamientos seguros y 525 (3.77%)

-y
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comportamientos de riesgo. La aplicacion del proceso de la SBC nos
permitié determinar los resultados de mejora en la prevencion y reduccion
de accidentes, para ello se realiz6 un comparativo de las estadisticas de
seguridad en base a la suma de accidentes e incidentes en los afios 2012,
2013 y 2014, obteniéndose resultados positivos vistos en porcentaje en la
tendencia, en el afio 2012 (48.80%), 2013 (36.36%) y 2014 (14.84%), siendo
este Ultimo afio donde se aplico la metodologia SBC con resultados positivos

en la gestion de seguridad.

Repositorio de Tesis Digitales de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Lima, 2014 (15).

2.2.2.Titulo: Implementacion del Programa yo Aseguro Basado en el
Comportamiento humano para la reduccion de accidentes - ALS Peru s.a. -
Las Bambas.
Autor : May Donovan Villegas Cérdova.

Resumen : A lo largo de las 26 semanas de implementacion del Programa
de Seguridad Basado en el Comportamiento “Yo Aseguro” en ALS PERU
S.A. — LAS BAMBAS, ha ido mejorando semana a semana, luego de
iniciada la implementacion del “Yo Aseguro” en la semana 9, al cabo de la
semana 26 se llegd a un 85.07% de PCS en el Area de Procesamiento de
Muestras, un 85.86% de PCS en el Area de Analisis Geoquimico, logrando
desarrollar estas actividades por encima del minimo de 80% PCS,
minimizando las condiciones y comportamientos subestandar, al minimizar
los comportamientos no seguros, disminuye la Probabilidad de ocurrencia

de incidente y accidentes.

Tesis Online de la Universidad Nacional de San Agustin, Arequipa,2016
(16).

2.2.3. Titulo: Efectos del programa de seguridad basado en el comportamiento
sobre el indice de las conductas de riesgo para accidentes y problemas
musculo esqueléticos en una obra de ingenieria y construccion en Lima
Metropolitana.
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Autor: Sebastian Antonio Reyes Astudillo,

Resumen: La investigacion concluye indicando que cuando fue
implementado el programa se logré disminuir paulatinamente los indices de
conducta de riesgo a excepcion del segundo mes en donde hay un
incremento del 1% en sus conductas de riesgo, que posteriormente
disminuyd, Se observa que en el area de carpinteria durante toda la
investigacion no se sobrepaso el 2% de conductas de riesgo en lo que
respecta a los items de la dimension de riesgos eléctricos. Asimismo, se
observa que en el primer mes de intervencion existe un incremento de un
1% en la mayoria los items del estudio que, sin embargo, en el segundo mes,
disminuyd en la misma cantidad porcentual y se mantuvo entre 1% y 0% los
indices de conductas de riesgo en el personal de carpinteria. Por otra parte,
se observa que durante el tiempo que durd la investigacion, no se
evidenciaron conductas de riesgo en el indicador titulado “el consumo de
electricidad no presenta sobrecarga”, el cual registrd6 0%. En lineas
generales, se observa que el indice de la conducta de riesgo comienza con

un 4% y finaliza la investigacion con un 2%.

Scribd, Tesis de la Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, 2016 (17).

2.2.4. Titulo: Mejora del programa de seguridad basada en el comportamiento en
la cdmara de carga del proyecto de rehabilitacion central Hidroeléctrica de
Machupicchu — 11 fase afio 2017.

Autor: Anamilé Gyna Narro Estrada.

Resumen: La tendencia de comportamientos inseguros ha sido en
disminucion, como sigue: - Disminucion de 46 a 2 en 13 meses (44%/ 13 =
3.38 %). - Disminucion de 46 a 1 en 9 meses (45% / 9 = 5 %). - Para el
presente caso el efecto de la aplicacion de la Seguridad Basada en el
Comportamiento (toma de datos y contramedidas) se ha dado a partir de
abril 2014, con 1% de inseguridad. Asi mismo, de acuerdo a la Figura N°39
se detalla las actividades de Acero y Encofrado que dieron lugar a dichos
nivel de inseguridad en los meses pico de noviembre 2014 y junio 2015 (Sin
SBC y Con SBC, respectivamente).
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Repositorio Digital Universidad Andina del Cusco, 2017(18).

2.2.5. Titulo: Seguridad basada en valores para lograr un menor nimero de
accidentes en la empresa Construccion y Administracion S.A., caso del
proyecto Red Vial N°6.

Autor: Juan Manuel Cardenas Laguna.

Resumen: Los efectos de la aplicacion del programa de seguridad basada en
valores para lograr una tendencia de cero accidentes e incidentes, alcanzan
en nivel de comportamiento seguro de 96.5% Yy el riesgoso a 3.5%. Los
indices de seguridad obtenidos posterior a la aplicacion del programa de
seguridad basada en valores corrobora esa confianza, por ejemplo, el indice
de accidentabilidad paso de 13,6 a 0,8. a implementacién y aplicacion del
programa de seguridad en valores se concluye que contribuye en la
competitividad, productividad, rentabilidad y crecimiento de la empresa
mediante una deteccion oportuna, sensibilizacion, y compromiso hasta el

establecimiento de una cultura de seguridad preventiva libre de accidentes.

Concytec-Universidad Nacional del Centro del Pert, Huancayo, 2017(19).

2.2.6. Titulo: Implementacion del programa de seguridad basada en el
comportamiento para fortalecer la cultura de seguridad en la empresa
ladrillera el diamante S.A.C.

Autor: Jorge Luis Alvarez Barragan.

Resumen: El anlisis de resultados del periodo evaluado mostro una tasa de
accidentalidad laboral con tendencia decreciente de 3.66% a 1.83%.
Finalmente se concluye que el programa SBC es efectivo, al lograr
incrementar los comportamientos seguros, lo cual se vio reflejado en la
reduccion de los incidentes y accidentes, y con beneficio también para la
empresa; el mismo que puede ser aplicado en cualquier organizacién, con

resultados positivos en un mediano plazo.

Tesis Online de la Universidad Nacional de San Arequipa, 2019(20).
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2.3. Internacionales
Se evidencia existencia de investigaciones relacionados al problema a investigar,

siendo algunos de ellos los siguientes:

2.3.1.Titulo:  Aplicacion del modelo "Antecedente-Comportamiento-
Consecuencia™ en la construccion de lumbreras y tuneles.
Autores: Victor Jiménez Arguelles, Jests A. Flores Bustamante, Luis A.
Rocha Chiu,

Resumen: Respecto a la parte medular de esta investigacion es de vital
importancia resaltar que, de la gran cantidad de incidentes y accidentes leves
que se han presentado durante los dos primeros afios de la construccion del
tinel, mas del 85% de los trabajadores han manifestado que las causas de
sus accidentes han sido por propios descuidos y exceso de confianza. Por tal
razén, consideramos que esté justificada la intervencion de la SBC en los
planes de PRL ya que es una herramienta poderosa que nos ofrece la
posibilidad de actuar en un area que hasta el momento ha sido descuidada.
Ademas de que una de las virtudes de esta herramienta es que no requiere
de inversiones econdémicas, solo implica el compromiso y voluntad de todos
los trabajadores y a todos los niveles jerarquicos dentro de la empresa.
Revista Ingenieria de Construccion Vol. 26 No 2, agosto, México,2011(21).

2.3.2. Titulo: Programa de seguridad basada en el comportamiento para el sector
construccion, Medellin, 2014.

Autor: Paula Andrea Alvarez Lopez.

Resumen: Investigacion de la cual se obtuvo que la seguridad basada en el
comportamiento es una estrategia complementaria para prevenir la
accidentalidad en el lugar de trabajo, Intervenir la accidentalidad causada
por actos inseguros, y para promocionar el desempefio seguro. - ES una
herramienta para las organizaciones y el area de seguridad y salud en el
trabajo que permite definir unos objetivos claros, tener unas metas, construir
indicadores, brinda opciones de intervencion; apoyada en el trabajo
31
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interdisciplinario; sin embargo, de manera indiscutible, es un proceso que
debe llevarse a cabo de manera continua y alinearse al direccionamiento
estratégico de la compafiia. - La seguridad basada en el comportamiento
como estrategia se fundamenta en las ciencias conductuales mediante el
comportamiento observable y el condicionamiento; también en las ciencias
cognitivas que profundizan la motivacion, la inteligencia emocional, los
esquemas de adaptacion; y tiene en cuenta los elementos personales y

objetivos como el autocuidado, la percepcion del riesgo.
Tesis Online en www.udea.edu.co. Colombia, 2014(22).

2.3.3. Titulo : La gestion de la seguridad basada en los comportamientos. ¢Un
proceso que funciona? The behavior safety management, a process that
works?,

Autor : Ciro Martinez Oropesa.

Resumen : EI proceso de gestion de la seguridad basada en los
comportamientos (PGSBC), se basa en el desarrollo de observaciones a las
personas en el cumplimiento de las tareas y retroalimentacion de
informacion y reforzamiento positivo en tiempo real, con el propoésito de
eliminar los comportamientos a riesgos observados, asi como, en algunos de
los casos méas avanzados, modificar los factores ambientales y organizativos
que los originan. El proceso de gestion de la seguridad basadoen los
comportamientos ha demostrado su efectividad a lo largo de su existencia.
Se reporta incluso en algunos textos que se puede alcanzar mas de un 75%
de reduccion del nimero de accidentes (Austin 1996;38 Geller, 2002;7
Krause, 1997;12 Laitienen & Ruohomaki, 1996;39 Montero, 1995;
Montero, 2003; Ray & Bishop, 1997). Sin lugar a dudas que, cuando estos
comportamientos son bien influenciados, se logran cambios importantes en
los resultados que aportan los indicadores de la accidentalidad e incidentes,
mejoramiento de la moral, la comunicacion y el sentido de coherencia dentro

de la organizacion (Peters & Waterman, 1982; Senge, 1990).

Articulo especial de Scielo de la Universidad Autonoma de Occidente, Cali
y Universidad Nacional de Colombia. Cali. Colombia, 2015(23).
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2.3.4. Titulo : Disefio del programa de seguridad basado en el comportamiento
para una empresa dedicada a la Consultoria Ambiental y Minero Energética.
Autor : Alejandra Barén Gémez.

Resumen : Del total de los eventos ocurrido en los ultimos tres afios en la
empresa, el 75% (3) han ocurrido en la administracion (2 casi accidentes y
1 accidente), observandose como causas inmediatas actos subestandar, en
los que no se siguen procedimientos e instructivos establecidos. Se puede
evidenciar que se presentan con mayor frecuencia actos inseguros
relacionados con la falta de habitos de orden y aseo (6) y desplazamientos
de forma inadecuada en las instalaciones (6), seguido por la falta de atencion
a las condiciones de la actividad o tarea (3), manipulacion de objetos de
forma errada (3), uso inadecuado de equipos o herramientas (2), omitir el
uso de elementos de proteccion personal disponible (2), omitir estandares de
conduccion (2), ubicarse en linea de fuego (1), no seguir procedimiento o
instructivos establecidos (1), utilizar inapropiadamente las manos o partesdel
cuerpo (1), realizar bromas o juegos pesados (1), no sefializar o advertir(1),
Omitir el uso de elementos de higiene industrial suministrados por la
empresa (1).

Repositorio Institucional de la Universidad Distrital Francisco José de
Caldas, Bogota 2017(24).

2.3.5.Titulo: Programa de seguridad basada en el comportamiento para la
prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales en una pyme
del sector de la construccion en la ciudad de Bogota D.C.
Autor : Diana Carolina Pabon Rojas, Monica Rubiano Osorio.

Resumen : Las condiciones para que una persona trabaje segura, segun la
Teoria Tricondicional del Comportamiento (Melia, 2007) seguro son deber
poder trabajar seguro, deber saber trabajar seguro y deber querer trabajar
seguro y los factores organizacionales que definen tanto la cultura

organizacional de una empresa como su cultura de seguridad pueden
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influenciar los comportamientos de los trabajadores de manera tanto
positiva como negativa. Si los comportamientos son influenciados
negativamente por los factores organizacionales, fallaria alguna de las
condiciones de la teoria anteriormente mencionada y podrian contribuir a la
materializacion de accidentes de trabajo, que se serian facilmente evitables
si estos factores hubieran sido intervenidos de tal manera que los
trabajadores hubieran tenido los elementos, la capacitacion y la motivacién
para trabajar de forma segura. - La seguridad basada en el comportamiento
es una herramienta de gestion basada en la observacion de conductas de
seguridad en el lugar de trabajo con el fin de prevenir la ocurrencia de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales, adicionalmente, esta
herramienta complementa la implementacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud 151 en el Trabajo, permite que se genere un mayor
impacto en el logro de los objetivos planteados en cuanto a seguridad y salud
en el trabajo, reduce los indices de accidentalidad y enfermedad laboral asi
como también incentiva a que las empresas cambien sus culturas
organizacionales y fortalezcan sus culturas de seguridad mediante la

adopcion de la seguridad como valor corporativo.

Repositorio Pontificia Universidad Javeriana Bogota, Colombia 2020(25).
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

1. Técnicas e instrumentos de Verificacion

1.1. Procedimiento

Antes de iniciar con el estudio se solicito informacion de los registros de accidentes
e incidentes suscitados en los 4 meses anteriores al mes de agosto del 2021, lo cual
nos brind6 informacién de la ocurrencia y caracteristicas de los accidentes e
incidentes acontecidos en la empresa desde el mes de Abril a Julio.

Posterior a ello se aplico la variable independiente, denominado Proceso de Mejora
conductual (PMC) en la empresa, contando con la colaboracion de todos los jefes de
grupo, quienes fueron los encargados de realizar la observacion de conductas en las
diferentes areas, registrandose conductas seguras y riesgosas que se identificaron en
campo plasmadas en las fichas de observacion de conductas, para lo cual fueron
previamente entrenados, teniendo en cuenta lo siguiente:

e El observador identificé los procedimientos a aplicar antes, durante y después de
realizar una observacion, para lo cual previamente conocia los procedimientos
de las actividades criticas a observar.

e EIl observador primero establecié contacto con el trabajador que fue observado
comunicando que se le iba a observar aproximadamente 5 min realizando su
trabajo y que podia continuar con sus actividades normalmente, sin que sienta
presion por dicha observacion.

e El trabajador también fue informado que no se registraria su nombre siendo
confidencial, destacando que esta observacién promueve la mejora mediante la
participacion de todos.

e La observacion fue objetiva omitiendo preguntas al trabajador, quien se
encontraba realizando sus actividades de manera normal. Simultdneamente, se
llenaba la ficha de observacién, registrando conductas seguras, riesgosas o
aquellas que no aplicaban de acuerdo a la actividad observada.

e Una vez realizada la observacion, el observador se aproximd al trabajador
brindandole retroalimentacion positiva destacando aquellas tareas criticas que
realiz6 de forma segura acentuando la importancia de estas conductas.
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e Asi también se retroaliment6 aquellas conductas riesgosas que se detectaron en
el trabajador al ejecutar algunas tareas criticas, resaltando la posibilidad de
mejora y disminuir asi la incidencia de conductas riesgosas.

e Posterior a ello se realiz6 un analisis en conjunto con el trabajador del ¢por qué?
la razon de la ejecucion de aquellas conductas riesgosas observadas
determinando asi las causas y obstaculos que lo llevaron a actuar de esa forma,
asi lograba establecer un plan de mejora (inmediata, a corto, mediano o largo
plazo) el mismo que era sugerido y cumplido por el trabajador, el jefe de area o
en conjunto con el responsable PMC dependiendo de la complejidad del mismo,
lo cual era anotado en la ficha de observacion en el plan de mejora.

o Se felicitd y destaco el rol de aquellos trabajadores que tuvieron un desempefio
correcto y que al momento de la observacion demostraron conductas seguras en
el desarrollo de sus actividades criticas sin la incidencia de conductas riesgosas.

e Concluida la observacion se agradecié la colaboracion y participacion,
destacando en todo momento el valor que tiene trabajar con seguridad por el
bienestar suyo y la de sus compafieros.

e La ficha de observacion fue entregada al responsable PMC, quien constatd que
dicha ficha cuente con toda la informacién solicitada en cada observacion.

e Finalmente, el responsable PMC ingresé todas las fichas de observacion al
programa online automatizado privado con el que cuenta la empresa y asi se
obtuvo los datos estadisticos, respecto a la incidencia de conductas seguras y
conductas riesgosas de los trabajadores en el lapso de los 4 meses.

Transcurrido el tiempo de aplicacion del PMC con los trabajadores de la empresa,
por el lapso de 4 meses, se volvio a solicitar al area de seguridad los registros de
accidentes e incidentes originados en el trabajo a partir del mes de agosto al mes de
noviembre, para ver el efecto e impacto del PMC en la disminucién o no de los
accidentes e incidentes de trabajo conjuntamente con la cantidad de conductas
seguras Yy riesgosas emitidas en el transcurso de este tiempo las que fueron registradas
en las fichas de observacion, asi como el nivel de riesgo de estas Gltimas.

Finalmente se procedio a realizar las comparaciones del antes y el después con
respecto a la cantidad de accidentes e incidentes y analizar si la aplicacién del PMC

permitié o no obtener un efecto positivo sobre la disminucion de los mismos.
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1.2. Técnicas
Para la variable Proceso de Mejora Conductual se aplico la técnica de observacion de
conductas; observando las conductas de los trabajadores.
Para la variable Accidentes e Incidentes de Trabajo se utilizd la técnica de
observacion documental, cuya informacién se obtuvo de los registros de accidentes
e incidentes, datos estadisticos que fueron brindados por el area de seguridad de la

empresa.

1.3. Instrumentos
Para la técnica de la observacion de conductas se aplic6 como instrumento
documental la ficha de observacion estructurada 1, denominada en la empresa como
“Ficha de observacién de conductas”.
Para la técnica observacion documental se aplicd como instrumento documental, la
ficha de observacion estructurada 2, por medio de los Registros de accidente e
incidentes de trabajo de la empresa; informacion que se obtuvo de los reportes

brindados por el area de seguridad.

1.4. Cuadro de coherencias
Seguidamente se precisa el cuadro de coherencias.

] i e Técnicas e Estructura
Variable Indicador/ subindicador Patrumentos | . del
instrumento
Programa de Observacion
Conductual
Total, de Conductas Seguras 1
Total, de Conductas 2
Riesgosas
Total, de Riesgos criticos 3
PROCESO DE Numero de Observadores 4
MEJORA Cantidad de personal 5
CONDUCTUAL Area donde ocurre la 6
observacion
General

Conductas segu_ras / riesgosas Observacién 7

lzaje de conductas
Conductas seguras / riesgosas v Ficha de 8

Trabajos en Altura observacion
Conductas seguras / riesgosas  estructurada 9

Encofrado y desencofrado 1. (Fichade
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Conductas seguras / riesgosas  observacion 10
Vaciado de Concreto cond?;%tas).
Conductas seguras / riesgosas 11
Fierreria en campo y taller
Conductas seguras / riesgosas 12
Carpinteria en campo y
taller
Conductas seguras / riesgosas 13
Eléctrico
Conductas seguras / riesgosas 14
Traslado de personal
Conductas seguras / riesgosas 15
Uso de EPP

Conductas seguras / riesgosas 16

Tipos de Accidentes

Numero de Accidentes 1
Leves
NuUmero de Accidentes 2
Incapacitantes
NuUmero de Accidentes 3
mortales
Causas de accidentes
Falta de Control N 4
Causas Basicas Observacion
Factores personales documental y 5
ACCIDENTES Factores de' Trabajo Ia FlCha de 6
Condiciones subestandares ~ €structurada
Actos subestandares 2 (Re_g Rlr°
Indicador de accidentes
e incidentes
Numero de accidentes - 9
reportados de trabajo)
Tipos de incidentes
NuUmero de Incidentes 10
peligrosos
Causas Basicas
INCIDENTES FF acttoresgelrionzle.s E
DE TRABAJO actores del 1raba)o
Causas Inmediatas
Condiciones subestandares 13
Actos subestandares 14
Indicador
NUmero de incidentes 15
Reportados.

Fuente: Creacion propia
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1.5. Modelo de Instrumentos

1.5.1. Ficha de Observacion Estructurada 1
El instrumento se encuentra adjunto en el Anexo 01

1.5.2. Ficha de Observacion Estructurada 2
El instrumento se encuentra adjunto en el Anexo 02

2. Campo de verificacion

2.1 Ubicacion espacial
El estudio se realizo en las instalaciones de una empresa del rubro de la construccion
en la ciudad de Moquegua, provincia de Mariscal Nieto, en el distrito de Torata,
ubicada al sur del Peru.

2.2 Ubicacion temporal
La investigacion se basa en un estudio longitudinal, cuya medicion de datos
estudiados corresponde a un intervalo temporal determinado por los meses de abril a
noviembre del 2021.
La primera recoleccion de informacion fue solicitada en el mes de agosto al area de
SSOMA quien brindd los registros de accidentes e incidentes de 4 meses previos de
abril a julio; iniciando la aplicacion del PMC en el mes de agosto y finalizando el
mes de noviembre del 2021 cumpliéndose 4 meses después de la solicitud de la
primera informacion, finalizado noviembre se volvio a solicitar la data de los

registros de accidentes e incidentes al &rea de seguridad, una vez aplicado el PMC.

2.3 Unidades de estudio

Universo
Las unidades de estudio estuvieron compuestas por el personal administrativo y

operativo de la empresa. Se trabajo con el universo conformado por 435 trabajadores.

2.3.1. Criterios de inclusion
e Personal que se encuentren en planilla de la empresa.
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e Trabajadores que estén en dias trabajo-periodo laborable.

e Trabajadores de ambos sexos.

2.3.2. Criterios de exclusién

o Trabajadores que se encuentren de vacaciones o de dias libres.

3. Estrategia de recoleccion de datos

3.1 Organizacion
Una vez presentado el plan de trabajo del PMC y de haber coordinado con el gerente
de obra y subgerencias de la empresa, se pudo dar inicio a la aplicacion del PMC,
contando con su compromiso durante toda su ejecucion.
Posterior a esta coordinacion se solicitd al area de Seguridad la data de Registros de
los accidentes e incidentes de trabajo acaecidos en los 4 meses previos a agosto del
2021, ello nos brindd la primera informacion estadistica previo a la aplicacion del
PMC, los mismos que fueron solicitados en noviembre 2021 una vez aplicado el
proceso.
Se procedi6 a presentar la estructura del PMC a la linea de mando,
comprometiendolos en la ejecucion del proceso, procediendo con la ejecucion e
implementacion del PMC en la empresa.
Todo el personal en reunién semanal fue informado del proceso, indicando a todos
los trabajadores el objetivo y fin del mismo.
La duracién del estudio fue de 4 meses en total; la recoleccion de datos parte de la
solicitud previa de los registros de accidentes e incidentes al area de seguridad, la
recoleccion de las fichas de observacion de conductas y la solicitud posterior de los
registros de accidentes e incidentes de trabajo una vez aplicado el PMC.
El instrumento “Ficha de observacion de conductas” fue previamente validada por
juicio de expertos, dandose a conocer a todos los observadores, compuesto por los
jefes de grupo, quienes colaboraron con la investigadora aplicando las fichas de
observacion, registrando todas las observaciones realizadas al personal de la empresa
administrativos y operativos, por lo que no se requiri6 de autorizacion ni
consentimiento informado; para conocimiento de la aplicacion de estas fichas se
brind6 sesiones de entrenamiento en las que se absolvieron dudas y se demostr6 de
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forma practica como proceder al realizar la observacion, la retroalimentacion que se
tenia que brindar al trabajador al finalizar la observacion, evaluando las causas de
aquellas conductas riesgosas y finalmente concertar un plan de mejora el cual se
aplico a corto, mediano o largo plazo, de acuerdo a los hallazgos obtenidos; contando
con el apoyo y compromiso de los jefes de area que permitieron llevar a cabo dicho
plan.

Luego el observador entregd estas fichas de observacién a la responsable del PMC
semanalmente, quien realizo el ingreso de los datos a un programa Online con el que
cuenta la empresa; resultados que permitieron reconocer a aquellos grupos de trabajo
cuya actividad iba obteniendo mejoras en la obtencion de conductas seguras,
demostrando disminucion de conductas riesgosas, los mismos que fueron acreedores
de incentivos reforzando con ello la continuidad en la incidencia de conductas
seguras y motivando el incremento de las mismas, los cuales fueron entregados por
el gerente y el Jefe de SSOMA demostrando asi el compromiso con la seguridad a
todo nivel jerarquico, las jefaturas fueron informadas previamente de estos

reconocimientos.

Una vez transcurrido el tiempo establecido para la recoleccion de datos y aplicacion
del PMC, se volvio a solicitar al area de seguridad el registro de accidentes e
incidentes de trabajo, es asi que contando con los resultados de las fichas de
observacion y los registros solicitados antes y después, esta data fue ingresada a un
programa Excel, generando la sistematizacion estadistica y tabulacién de resultados,
evaluando asi el incremento 0 no de conductas seguras y riesgosas, permitiendo
comprobar la disminucion o no de accidentes e incidentes de trabajo una vez aplicado
el PMC, originando con ello la obtencion del andlisis, comparacién, interpretacion
de resultados y conclusiones finales.

3.2. Recursos

El presente estudio requirio de los siguientes recursos:

3.2.1 Humanos
e El investigador

e Asesor
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e Estadistico

¢ Ingenieros especialistas en el tema, catedraticos universitarios de seguridad,
que validaron la Ficha de observacion estructurada 1

e Capataces o jefes de grupo, quienes aplicaron la Ficha de observacion
estructurada 1

3.2.2 Materiales
e Computadora personal
e Impresora
e Archivadores
e Fichas de observacion
e Registros de accidentes e incidentes
¢ Diferentes incentivos (Mochilas, Toma-todos, etc.)
e Materiales de escritorio (Papel bond, lapiceros, plumones resaltadores, entre
otros).

3.2.3. Financieros

e Fue financiado por la empresa.

3.2.4 Institucionales
e Se utilizé las instalaciones de la empresa en estudio.

3.3 Validacién de instrumentos

3.3.1. Ficha de observacion estructurada 1: Ficha de observacién de conductas
La ficha de observacién estructurada 1, “Ficha de observacién de conductas”,
ficha con la que cuenta la empresa en estudio, fue mejorada por Gamarra
Madriaga, Nora Ydalia, autora de esta investigacion, por medio de la
validacion de juicio de expertos, contando con la participacion de 3 expertos:
un ingeniero conocedor del rubro de construccion, un docente catedratico en
el area de seguridad, un docente catedratico conocedor de aspectos
conductuales, asi también un estadistico quien dio validez al instrumento con
la prueba estadistica V de Aiken, quien después de la evaluacion de cada uno
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de los Items, hall6 que la valoracion en pertinencia y en relevancia fueron
>0.7, no obstante, en claridad por sugerencia de los expertos algunos Items
tuvieron que ser corregidos por considerarse no tan claros, generandose asi

un instrumento con validez para su aplicacién. (Anexo 03 y 04)

3.3.2. Ficha de observacion estructurada 2: Registro de accidentes e incidentes
El Instrumento “Registro de accidentes e incidentes” registro con el que cuenta
la empresa, no requiere validacion ya que fue otorgada por el area de seguridad,
la cual nos brindé informacion estadistica de accidentes e incidentes de trabajo
ocurridos en la empresa, considerandola de acuerdo a la fuente, sin requerir

mayor interpretacion.

3.4.Criterio estadistico para manejo de resultados
Posterior a la recoleccion de la informacidn obtenida con la aplicacion de la ficha de
observacion de conductas, los datos fueron sistematizados estadisticamente para su
analisis e interpretacion por medio de estadistica descriptiva e inferencial, utilizando
el programa Microsoft Excel aplicando la prueba estadistica T de Student y con ello

comprobar la hip6tesis planteada.
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CAPITULO I1l. RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados
1.1. Caracteristicas generales de la poblacion en estudio

TABLA N° 1. Caracteristicas generales de la poblacién en estudio

DATOS GENERALES N° %
GENERO
MASCULINO 407 93,6%
FEMENINO 28 6,4%
GRUPO OCUPACIONAL
OPERATIVO 377 86,7%
ADMINISTRATIVO 58 13,3%
PARTICIPANTES
OBSERVADOS 391 89,9%
OBSERVADORES 44 10,1%
[TOTAL 435 100,00]

Fuente : Matriz de datos

La Tabla 1, nos muestra los datos generales de la poblacion en estudio, en la que se
destacan los siguientes datos porcentuales; la mayoria de la poblacion son del género
Masculino representado por el 93,6%, asi también predomina personal del area operativa
con el 86,67%, finalmente el grupo de participantes estara conformado por 2 grupos, el
grupo de observados conformado por el 89,9% y los observadores constituyen el 10,1%
del total.

FIGURA N° 1 Caracteristicas generales de la poblacion en estudio

OBSERVADORES l 10,1%

OBSERVADOS _ 89,9%
ADMINISTRATIVO |13,3%
OPERATIVO _ 86,7%

FEMENINO |6,4%
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Fuente : Tabla N° 1
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1.2. Accidentes e incidentes de trabajo acaecidos previo a la aplicacion del PMC

TABLA N° 2 : Reporte del nimero de Accidentes e Incidentes acaecidos previo a
la aplicacion PMC(abril a julio del 2021)

ACCIDENTES REGISTRADOS TOTAL
_

1. Numero de accidentes leves
2. Numero de accidentes incapacitantes 2
3. Numero de accidentes mortales

4. Falta de control

5. Factores personales

6. Factores del trabajo

7. Condiciones subestandares

8. Actos subestandares

9. NUmero de accidentes reportados

INCIDENTES REGISTRADOS TOTAL

10. NUmero de incidentes peligrosos

11. Factores personales

12. Factores del trabajo

13. Condiciones subestandares

14. Actos subestandares

15. Numero de incidentes reportados
Fuente : Matriz de datos

La Tabla N° 2 contiene informacion de la cantidad de accidentes e incidentes ocurridos meses
previos a la aplicacion del PMC, en este caso se considerd 4 meses antes de abril a Julio, en el
que se observan que la cantidad de accidentes fueron 6, resaltando que en su mayoria fueron
accidentes leves, causados por factores personales, indicando ademéas que se debieron a actos
subestandares; la cantidad deincidentes fue de 7, en su mayoria causados por factores personales
gue a su vez indican ocurrencia de actos subestandar, siendo un total de 13 reportes de accidentes

e incidentes registrados de abril a Julio.
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1.3. Aplicacion del Proceso de Mejora Conductual

TABLA N° 3. Aplicacion del PMC, conductas observadas

CONDUCTAS CONDUCTAS CONDUCTAS
SEGURAS %S RIESGOSAS %R OBSERVADAS TOTAL %
AGOSTO
SEMANA 1 3003 92,3% 251 7,7% 3254 100%
SEMANA 2 3016 93,9% 195 6,1% 3211 100%
SEMANA 3 3293 94,8% 179 5,2% 3472 100%
SEMANA 4 3458 96,1% 141 3,9% 3599 100%
TOTAL 12770 94,3% 766 5,7% 13536 100%
SETIEMBRE
SEMANA 1 3268 94,2% 202 5,8% 3470 100,0%
SEMANA 2 3377 95,1% 175 4,9% 3552 100,0%
SEMANA 3 3402 95,9% 147 4,1% 3549 100,0%
SEMANA 4 3406 95,8% 148 4.2% 3554 100,0%
[ TOTAL 13453 95,2% 672 4,8% 14125 100,0%
OCTUBRE
SEMANA 1 3998 94,9% 215 51% 4213 100,0%
SEMANA 2 3958 95,3% 194 4,7% 4152 100,0%
SEMANA 3 3852 95,7% 171 4,3% 4023 100,0%
SEMANA 4 3971 96,7% 137 3,3% 4108 100,0%
TOTAL 15779 95,7% 717 4,3% 16496 100,0%
NOVIEMBRE
SEMANA 1 3951 95,2% 200 4,8% 4151 100,0%
SEMANA 2 3920 95,5% 185 4,5% 4105 100,0%
SEMANA 3 3799 95,7% 170 4,3% 3969 100,0%
SEMANA 4 4074 96,5% 149 3,5% 4223 100,0%
[ TOTAL 15744 95,7% 704 4,3% 16448 100,0%

Fuente : Matriz de datos

La Tabla 3, nos muestra los datos obtenidos de las conductas observadas como parte de
la aplicacion del PMC el cual se inicié en el mes de agosto y concluyo el mes de
noviembre, del cual se puede resaltar que en el transcurso de estos 4 meses, posteriores
a la solicitud de informacion de registros de accidentes e incidentes, el porcentaje de
incidencia de conductas seguras fueron incrementando conforme transcurria el tiempo de
aplicacion del PMC, el mes de agosto se obtuvo el 94,3% de incidencia en conductas
seguras incrementado hasta el 95,7% en el mes de Noviembre, obteniendo un incremento
del 1,4% en conductas seguras; por consiguiente las conductas riesgosas observadas que
inicialmente conformaron el 5,7% para el mes de agosto, disminuy6 al 4,3% para el mes
de noviembre, obteniendo proporcionalmente el mismo porcentaje (1,4%) de diferencia

en las conductas seguras.
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FIGURA N° 2. Aplicacion del PMC, conductas observadas

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

— ~ %) < - ~ ™ < — ~ o0 < — ~ o0 <
<< < << < < < < < < < < < < < < <
=2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2 =2
< < < < < < < < < < < < < < < <
= > > > = = > ) = > > = > > = >
pm} prm} | o, pmy | o, o, ) o iy pm} | oo, pmy pmy
n v} 7} 7 N 7 7 n n 7} 7} n 7} n 7 n
AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

=8= CONDUCTAS SEGURAS =8=CONDUCTAS RIESGOSAS

Fuente : Tabla N° 3
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TABLA N° 4. Conductas seguras vs riesgosas por actividad

ACT ALTURA CARPINTERIA ELECTRICIDAD ENCOFRADO FIERRERIA 1ZA TRASLADO VACIADO
JE

MES S % R %| S % R % S % R % S % R % S % R % S % R % S % R % S % R %
AGO 4814 356 214 16| 598 44 40 03| 2333 172 153 11| 867 64 67 05 693 51 58 04| 1871 138 97 0,7 997 74 77 06| 597 44 60 04
SET 3423 242 167 12 370 26 29 02 2987 211 138 10 967 68 79 06 936 66 58 04| 3999 283 134 0,9 262 19 26 02 509 36 41 03
OCT 6731 40,8 249 15) 763 46 70 04| 219 133 92 06 571 35 27 02 648 39 31 02| 3244 19,7 120 0,7 939 57 89 05] 687 42 39 02
NOV 5590 340 245 15] 251 15 24 0] 3559 216 123 0,7 281 17 25 02% 319 19 21 01] 3852 234 149 09 1668 10,1 101 06] 224 14 16 01
TOT 20558 336 875 14 192 33 163 03| 11075 183 506 09| 2686 4,6 198 03| 259 4,4 168 0,3]|1296 21,3 500 08 386 63 293 05 2017 34 15 0,3

Fuente : Matriz de datos

La Tabla 4, nos muestra los datos obtenidos de las observaciones conductuales realizadas por actividad obtenidas durante los 4
meses de aplicacion del PMC, con respecto a la incidencia de conductas seguras se observa que las actividades con porcentajes
mas resaltantes son: alturacon un 33,6%, izaje con el 21,3%, electricidad con 18,3% y traslado con el 6,3%, con porcentajes
menores a este en las actividades restantes, encofrado, Fierreria, vaciado y carpinteria; respecto a las conductas riesgosas la
mayor cantidad también se dio en la actividad altura con el 1,4%, seguido de electricidad con el 0,9%, izaje 0,8%, traslado con
el 0,5%, obteniéndose menores porcentajes en las demas actividades, datosque se obtuvieron del total de conductas observadas

durante los 4 meses de Agosto a noviembre.
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TABLA N°5. Causas de incidencia de conductas riesgosas

AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE l NOVIEMBRE

CANT. % CANT. % CANT. % CANT. %
A. No esta de acuerdo 2 0,3% 9 1,3% 12 1,7% 22 3,1%
B. Fatiga /cansancio, 10 1,3% 16 2,4% 15 2,1% 33 4,7%
C. Distraccion 47 6,1% 63 9,4% 71 9,9% 66 9,4%
D. Inexperiencia 14 1,8% 29 4,3% 22 3,1% 18 2,6%
E. Presion del tiempo/Prisa 156 20,4%| 105 156%| 111 155%| 123 17,5%
F. Olvido 35 4,6% 26 3,9% 34 4,7% 30 4,3%
G. Desmotivado 0 0,0% 1 0,1% 0 0,0% 2 0,3%
H. Incomodidad 54 7,0%| 102 152% 62 8,6% 60 8,5%
I. Condicién inadecuada 45 5,9% 47 7,0% 39 5,4% 76 10,8%
J. Falta de capacitacion 53 6,9% 33 4,9% 25 3,5% 6 0,9%
K. No cuenta con el recurso. 68 8,9% 38 57% 25 3,5% 36 5,1%
L. Confianza 282 36,8%| 203 30,2%| 301 42,0%| 232 33,0%
TOTAL 766 100,090 672 100,0% 717 100,0% 704 100,0%

Fuente : Matriz de datos

La Tabla 5, nos muestra los porcentajes obtenidos como causas emitidas por cada uno de los
comportamientos riesgosos, los cuales fueron indicados por los trabajadores observadosluego
de finalizar la observacién; dando a conocer que durante los 4 meses de aplicacion delPMC,
las conductas riesgosas en su mayoria fueron emitidas por Confianza de los trabajadores
quienes al consultarles el porqueé de sus conductas riesgosas indicaban razonescomo “no pasa
nada”, “nunca me ha pasado nada”, “todos lo hacen” obteniéndose un porcentaje promedio
de 35,5%, seguido del 17,25% quienes actuaban con conductas riesgosas a causa de la presion
del tiempo/prisa indicando razones como “era rapido”, “soloera un ratito”, “la produccion no
puede parar”, “el tiempo apremia”; la siguiente causa conformé el 9,8% incomodidad que le
generaba actuar de forma segura, por ejemplo el usarcareta facial o usar determinado EPP por
que le incomodaba y por ello no lo hacia; la distraccion el 8,7%, condicion inadecuada un
29,1% y no cuenta con el recurso un 5,8% porcentajes promedio del total de las causas de

incidencia de conductas seguras, las deméas causas componen un porcentaje menor.
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TABLA N° 6. Niveles de riesgo en la incidencia de conductas riesgosas

NIVELES DE NIVEL R.

RIESGO NIVEL R. BAJO MODERADO NIVEL R. ALTO
MESES CANT. % CANT. % CANT. %
AGOSTO 355 61,6% 199 34,5% 22 3,8%
SETIEMBRE 441 72,5% 153 25,2% 14 2,3%
OCTUBRE 517 73,4% 180 25,6% 7 1,0%
NOVIEMBRE 529 75,1% 169 24,0% 6 0,9%
TOTAL 1842 71,1% 701 27,0% 49 1,9%

Fuente : Matriz de datos

La Tabla N°6 , presenta los porcentajes obtenidos con respecto a los niveles de
riesgo originados por las conductas riesgosas observadas, destacando que el nivel de
riesgo bajoque inicialmente presentaba un porcentaje de 61,6% fue el unico nivel
de riesgo que incrementd, conforme transcurria la aplicacion del PMC, resultando
con un promedio porcentual de 71,1%, seguido de un nivel de riesgo moderado el
cual fue disminuyendo conforme se desarrollaba el programa, resultando en un
promedio porcentual de 27,0% yfinalmente el promedio porcentual de 1,9% para
nivel de riesgo alto el cual también disminuyd ante la aplicacion del PMC, iniciando
con un 3,8% en el mes de agosto y concluyendo con un 0,9% para el mes de
noviembre, mostrando evidencia que en el lapsode los 4 meses de aplicacion del
PMC fue efectiva, incrementando el porcentaje del Nivel de riesgo bajo y
disminuyendo la data porcentual para el nivel de riesgo moderado y méasrelevante

aun del nivel de riesgo alto.

FIGURA N°5. Niveles de riesgo en la incidencia de conductas riesgosas
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Fuente : Tabla N° 6
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1.4. Accidentes e incidentes de trabajo ocurridos conforme se aplicé el PMC

TABLA N°7 : Reporte del nimero de accidentes e incidentes ocurridos conforme

se aplico el PMC (agostoa noviembre del 2021)

ACCIDENTES REGISTRADOS Total
- TiposdeAccidentes

1. Numero de accidentes leves 0
2. NUmero de accidentes incapacitantes 1
3. NuUmero de accidentes mortales 0
4. Falta de control 0
5. Factores personales 1
6. Factores del trabajo 0
7. Condiciones subestandares 0
8. Actos subestandares 1

9. Numero de accidentes reportados
INCIDENTES REGISTRADOS Total

IH

10. Numero de Incidentes peligrosos

[E=N

11. Factores personales
12. Factores del Trabajo 0

o

13. Condiciones subestandares

[y

14. Actos subestandares

15. Numero de incidentes reportados 1

Fuente : Matriz de datos

La Tabla N° 7 nos muestra la cantidad de registros de accidentes e incidentes ocurridos
durante el tiempo de aplicacion del PMC, considerando los meses de agosto a noviembre,
se puede observar que se tuvo una ocurrencia menor de los mismos, siendo 1 accidente
incapacitante, ocasionado por factor personal y acto subestandar asi como 1 incidente de
trabajo ocasionado también por fatores personales y acto subestandar , evidenciando en total
2 reportes de accidentese incidentes registrados de agosto a noviembre.
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1.5. Relacion entre el PMC y la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo

TABLA N° 8 : Relacion entre variables PMC y accidentes e incidentes de

trabajo
CONDUCTAS CONDUCTAS CONDUCTAS | ACCIDENTES/
DATOS SEGURAS RIESGOSAS OBSERVADAS | INCIDENTES
S R Ne
MESES %SEGURAS %RIESGOSAS | TOTAL | %
ABRIL 0 0% 0 0% 0 0% 6
MAYO 0 0% 0 0% 0 0% 2
JUNIO 0 0% 0 0% 0 0% 2
JULIO 0 0% 0 0% 0 0% 3
AGOSTO 12770 94,3%| 766 57%| 13536 22,3% 1
SETIEMBRE | 13453 95,2%| 672 48%| 14125  23,3% 1
OCTUBRE 15779 95,7%| 717 43%| 16496  27,2% 0
NOVIEMBRE | 15744 95,7%| 704 4,3%| 16448  27.2% 0
TOTAL | 57746 95,2% | 2859 48%| 60605 100,0% 15

Fuente : Matriz de datos

La Tabla N° 8 nos presenta los datos generados en todo el proceso el estudio, indicando
porcentajes de las conductas seguras y riesgosas observadas durante los 4 meses de
aplicacion delPMC, asi como los registros de accidentes e incidentes acaecidos desde el mes
de abril al mes denoviembre, siendo evidente que los datos en el caso de conductas seguras
y riesgosas emitidas deabril a julio se encuentran en 0, ya que durante estos meses aln no
se aplicaba el PMC y a su vezes en estos meses en los que se denota mayor cantidad de
accidentes e incidentes siendo 13, los cuales logran disminuir durante los 4 meses en los
que se aplicd el PMC llegando a ser 2, demostrando que la aplicacién del PMC tuvo un
efecto positivo, denotando que conforme las conductas seguras incrementaban en
porcentaje ademas de lograr la disminucion del porcentaje de conductas riesgosas, se podia
percibir una disminucidn en la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo, no obstante
la cantidad de meses no determina al 100% su efectividad, puesto que para ver su

continuidad en tiempo se necesitaria una mayor cantidad de tiempo.
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FIGURA N° 6 : Relacion entre variables PMC y accidentes e incidentes de trabajo
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TABLA N°9 : Incidencia de conductas seguras durante el tiempo

de aplicacion delPMC

Prueba t de Student Variable 1 Variable 2
Media 0,9476 0,9568781
Varianza 0,000162378  3,7478E-05
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,853804531
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 7
Estadistico t -3,212046
P(T<=t) una cola 0,007408
Valor critico de t (una cola) 1,894579
P(T<=t) dos colas 0,014816
Valor critico de t (dos colas) 2,364624

Fuente: Matriz de datos

La Tabla N° 9 nos presenta la prueba t de student para medias de dos muestras emparejadas,
la cualse realizé para ver la significancia de incidencia de conductas seguras en el trascurso
del tiempo de aplicacion del PMC, obteniéndose un valor de t = 0.014, considerando alfa de
0,05, dando a conocerque el resultado obtenido en la incidencia de conductas seguras en el

transcurso del tiempo es significativo, notandose un incremento de las mismas.

TABLA N° 10 : Incidencia de conductas riesgosas durante el tiempo

de aplicacion delPMC

Prueba t de Student Variable 1 Variable 2
Media 0,052392755  0,0431219
Varianza 0,000162378 3,7478E-05
Observaciones 8 8
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,853804531
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 7
Estadistico t 3,212046
P(T<=t) una cola 0,007408
Valor critico de t (una cola) 1,894579
P(T<=t) dos colas 0,014816
Valor critico de t (dos colas) 2,364624

Fuente: Matriz de datos

La Tabla N° 10 nos presenta la prueba t de student para medias de dos muestras emparejadas,
la quese realizd con laincidencia de conductas riesgosas en el transcurso del tiempo de aplicacion
del PMC,resultando un valor t=0,014, considerando alfa de 0,05, demostrando que el resultado
obtenido en laincidencia de conductas riesgosas en el transcurso del tiempo es significativo

notandose una disminucion.
56
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TABLA N° 11 : Ocurrencia de accidentes e incidentes antes y durante la aplicacion

del PMC
Prueba t de Student Variable 1 Variable 2
Media 3,25 0,5
Varianza 3,583333333 0,333333333
Observaciones 4 4
Coeficiente de correlacion de Pearson 0,457495711
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 3
Estadistico t 3,220470241
P(T<=t) una cola 0,024283428
Valor critico de t (una cola) 2,353363435
P(T<=t) dos colas 0,048566857
Valor critico de t (dos colas) 3,182446305

Fuente: Matriz de datos

La Tabla N° 11 nos presenta la prueba t de student para medias de dos muestras emparejadas,
la quepermitid evaluar la ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo en el transcurso del
tiempo antesy durante la aplicacion del PMC considerando los 4 meses de diferencia,
resultando un valor de t=0,048, estimando un valor de alfa de 0,05, resultado que demostraria
significancia en la disminucidn de accidentes e incidentes de trabajo en el transcurso del tiempo

conforme se aplicaba el PMC.
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2. Discusion
Investigar la efectividad de la aplicacion del PMC, en la disminucién de
accidentese incidentes de trabajo en una empresa del rubro de construccion en la
ciudad de Moquegua, partio de interés de la investigadora, ya que la aplicacion del
PMC (Proceso de Mejora Conductual), del SBC (Seguridad Basada en
Comportamientos) o del SBV (Seguridad Basada en Valores), vienen generando
para algunas empresas resultados 6ptimos, los cuales definitivamente contribuyen

en la gestion del area de seguridad de laempresa.

Los trabajadores como el recurso mas importante de toda compafiia, son
quienes estan en constante produccion y por ende van ejecutando infinidad de
conductas duranteel dia mientras desarrollan su labor, conductas que muchas veces
se tornan riesgosas ya que evaden algunas normasy reglas de seguridad, Ilevandolos
a actuar de forma insegurapor diferentes causas como son la premura del tiempo, la
falta de capacitacion o el excesode confianza, llevandolos a ocasionar accidentes o
incidentes de trabajo, generando un desajuste en la produccion de la empresa, por
lo cual algunas compafiias se interesan en aplicar capacitaciones, charlas, talleres o
aun mas complejo desarrollar programas de mejora conductual que busquen
disminuir la incidencia de accidentes e incidentes de trabajo.

Lo mencionado anteriormente ocurrié en el presente estudio registrandose una
cantidad inicial de 13 accidentes e incidentes de trabajo previa a la aplicacion del
PMC, nimero que disminuyd, llegando a 2 durante el tiempo de aplicacion del
PMC; ello también sucedié en algunas investigaciones realizadas como en la de
Tito, quien logrd reducir el nimero de accidentes e incidentes en la empresa
constructora CAME, de un total de 186 registrados en los afios 2012 al 2013, en los
que la empresa no contaba con el SBC, llegando a disminuir para el afio 2014 a 31,
siendo este el afio en el que se aplicoel SBC. Similar a ello sucedio en la
investigacion de Cuno, que de 30 accidentes entre leves e incapacitantes durante el
afio 2013 sin intervencién del SBC, lograron disminuir a 12 con intervencion en los
6 meses iniciales del afio 2014. En la investigacion de Villegas, en la que ademas
del SBC implementaron el programa “Yo aseguro” permitié disminuir la cantidad
de accidentes e incidentes progresivamente, de un total de 31 registrados en el mes
de abril, con la aplicacion del SBC, en mayo se tuvo 23 y para setiembre sélo se

registraron 11; resaltando en su estudio que con ambos programas fomentaron una
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cultura de seguridad en el trabajo. Por ultimo, mencionar la investigacion de
Cardenas en la que se evidencia que la aplicacion de un programa de SBV generd
la disminucion del indice de accidentabilidad de ser 13.6 sin aplicacién del SBV a
ser 0.8 con su aplicacion.

Respecto a la incidencia de conductas seguras y conductas riesgosas de acuerdo
al programa de observacion de conductas seguras, el programa mas importante del
PMC seobtuvo un incremento constante en la incidencia de conductas seguras, el
cual inicié en el mes de agosto con un porcentaje del 94,3%, el cual conforme
transcurria el tiempo incrementé al 95,2% al término del mes de noviembre, 4 meses
luego de iniciar con la aplicacion del PMC, a la par se obtuvo una disminucion en
la incidencia de conductas riesgosas del 5,7% al 4,8%, similar a lo que ocurri6 en
el estudio de Cérdenas, quién luego de aplicar el programa de SBV también en una
empresa del rubro de construccion obtuvo inicialmente un porcentaje del 90% de
incidencia de conductas seguras vs 10% de condutas riesgosas y luego de aplicado
el programa de SBV llego al 98,5% vs 1,5%, en el transcurso de unas 10 semanas

aproximadamente, demostrando efectividad del programa.

En general la aplicacion de un programa de mejora conductual generara cambios
queen su mayoria conlleva a resultados positivos; como se pudo analizar en los
resultados del presente estudio se obtuvo significancia estadistica del 0.04 en
relacion a la aplicaciondel PMC con la disminucion de accidentes e incidentes de
trabajo, lo cual también se corrobora en el estudio realizado por Martinez, quien
evaluo si la gestion del SBC era unproceso que funcionaba o no, cuyos resultados
dan a conocer la efectividad de laaplicacion de este programa en diferentes partes
del mundo, de los cuales se puede mencionar por ejemplo en cuba y Colombia se
logro disminuir del 60% al 90% el numerode accidentes por afio; asi también
menciona un estudio realizado en EEUU por 3 afios consecutivos en el que se llegd
a obtener 0 accidentes en un afio y en los proximos afios con tendencia a reduccion
de accidentes; referente a un estudio con grupo experimental 6meses antes y 6 meses
en los que se aplico el programa se obtuvo una disminucion de 5 accidentes a 2, en
Reino Unido permitio la disminucion del 21% de la tasa de accidentes;poniendo en
evidencia que la implementacion de estos programas que se enfocan en la mejora

conductual muestran una importante reduccion de los indices de accidentabilidaden
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las empresas que se atreven a aplicarlos, siendo una opcién interesante que va

contribuyendo en la gestion de seguridad.

Es necesario también indicar que dentro de los aspectos relevantes del PMC el
entrenamiento y capacitacion en retroalimentacion y liderazgo para los
observadores, asicomo el reconocimiento a trabajadores o grupos de trabajadores
de la empresa permitié incrementar progresivamente la incidencia de conductas
seguras y por ende la disminucion de conductas riesgosas, por lo cual no debe
olvidarse gque el Proceso de Mejora Conductual (PMC) es un conjunto de programas
los cuales pueden ser manejadosde acuerdo a la empresa o al especialista encargado
pero que aplicados correctamente como un todo, van permitiendo demostrar su
efectividad en el descenso de la cantidad deaccidentes e incidentes acaecidos y por
qué no su eliminacion, lo cual vimos en el estudio realizado por Martinez,
mencionando que en EEUU tras 3 afios consecutivos de aplicar el SBC se llegbé a 0
accidentes, lo cual seria el objetivo méas anhelado de toda empresa.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La ocurrencia y caracteristicas de los accidentes e incidentes de trabajo
meses previos a la aplicacion del PMC de abril a julio del afio 2021 se
debieron a factores personales, asi como a actos subestandar, siendo muy
pocos los generados por condiciones subestandar; permitiéndome
aseverar que la principal causa que origina la ocurrencia de accidentes e
incidentes de trabajo son los comportamientos de las personas.

SEGUNDA: Durante el tiempo de aplicacion del PMC, iniciado en agosto y concluido
en noviembre, se evidencié una disminucion significativa de la
ocurrencia de accidentes e incidentes de trabajo, no obstante los dos
acaecidos se debieron a factor personal y acto subestandar, demostrando
que es la persona quien ejecuta las conductas riesgosas conduciendolo a
accidentarse, situaciones que podrian prevenirse pero quiza no podrian
eliminarse por completo, ello también se evidencia en los resultados de
las conductas riesgosas que si bien es cierto disminuyeron en porcentaje
conforme se realizo el estudio, estas estuvieron presentes de inicio a fin.

TERCERA: Se determina que la aplicacion del PMC fue estadisticamente
significativa, comprobandose la disminucién de accidentes e incidentes
de trabajo en la empresa de construccion conforme transcurrié el proceso,

por medio de la pruebat de student, la hipotesis planteada fue confirmada.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: A las empresas del rubro de la construccion u otros rubros evaluar la
implementacioén del PMC como parte de su gestion en seguridad, ello
podria contribuir en la disminucién de la ocurrencia de accidentes e
incidentes de trabajo, permitiendo a las empresas mantener continuidad
en su produccion, para lo cual deberan tomar en cuenta algunos recursos y
condiciones necesariaspara que esta se pueda llevar a cabo de forma
efectiva.

SEGUNDA: Comprometer a la gerencia, jefaturas y encargados de areas en la
ejecucion del PMC, sobre todo a las gerencias quienes brindaran el
soporte, los tiempos necesarios y aprobaran los recursos que permitan que
este proceso emita resultados éptimos, haciendo visible el incremento de
conductas seguras en el trabajo, su compromiso con este proceso debe
estar presente de inicio a fin, de no ser asi el proceso podria mostrar
limitaciones en la obtencion de los resultados esperados.

TERCERA: Al ser el equipo de observadores, foco principal de que este proceso sea
un éxito, es necesario formalizar su presencia en la empresa,
incorporando a este equipo humano como parte de la estructura
organizacional y ello le brinde seriedad y soporte al PMC que integrara
parte trascendental del éxito de la empresa, asi también dard mayor

consistencia a la gestion del area SSOMA.

CUARTA: Aplicar capacitaciones y tallares como parte del PMC juega un rol
importante sobre todo al ensefiar como brindar una retroalimentacion
adecuada, ya que ellocontribuira en el incremento de conductas seguras;
considerar diferentes temas de habilidades sociales, comunicacion,
liderazgo, motivacion laboral, entre otrostemas, permitiran reforzar el

programa principal del PMC, que es la observacionconductual.

QUINTA: EI reconocimiento al igual que la retroalimentacion es otro aspecto a
considerarel cual contribuird en la mejora conductual de los trabajadores, ya
que permitird que se comprometan cada vez mas con su seguridad y la de
sus compafieros, los
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conllevara a emitir conductas seguras las cuales irdn incrementando
progresivamente gracias al reconocimiento que reciben, el cual puede ser

subjetivo, asi como objetivo.

SEXTA: A futuros investigadores interesados en el &rea de seguridad, los invito a
realizar estudios similares que impliquen la mejora conductual en el trabajo,
por el bienestar de los trabajadores y a nivel corporativo por el éxito
empresarial, considerando tiempos mas extensos, un equipo de observadores
mayor al 10%, asi como un equipo encargado entrenado que lleve el PMC
de inicio a fin de proyecto y pueda ser aplicado en diferentes rubros
laborales, ya que como vimos en el presente estudio incrementarla incidencia
de conductas seguras permitiendo disminuir la ocurrencia de accidentese
incidentes de trabajo que a nivel operativo les permita continuar con su
productividad y a nivel de seguridad se obtenga una cultura preventiva.
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ANEXOS
ANEXO 01
FICHA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA 1

FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS

Total, Conductasseguras [ ] Fecha: [
Total, Conductas riesgosas ]
Total, Tareas Criticas [ ]
Numero de Observador: [ ]

Cantidad de personal [
Actividad Observada: | |

o ok~ L DN

Marque “S” (Seguro) “R” (Riesgoso) o “NA” (No aplica) segun las observaciones
realizadas al trabajador, siendo aplicada de forma individual.

CATEGORIAS S R NA

GENERAL
El trabajador realiza orden y limpieza de su area de trabajo
El trabajador hace uso de la herramienta correcta para realizar su trabajo
y ésta se encuentra en buen estado.
El trabajador cuida su espalda aplicando medidas ergondmicas al
manipular cargas.
El trabajador cuida su cuerpo o parte de este, manteniéndolo fuera de la
zona de corte 0 golpe.
El trabajador se cuida ante el COVID aplicando distanciamiento social.
El trabajador mantiene comunicacion visual y verbal con su comparfiero
al manipular, levantar o transportar algun material.
El trabajador usa una bandeja anti derrame al manipular materiales
peligrosos.
El trabajador respeta la distancia del radio de accidén de equipos en
operacion.
El trabajador evita el uso del celular al ejecutar trabajos criticos.
Al transitar por escaleras, el trabajador utiliza los 3 puntos de apoyo.
El trabajador segrega los residuos en los tachos respectivos.
El trabajador realiza sefializacion de su area de trabajo, haciendo uso de
cintas, conos, sefialética en general, definiendo accesos seguros.
El trabajador solicita permiso para ingresar a areas sefializadas.
El trabajador coloca guarda de seguridad a las herramienta o equipo que
utiliza.
El trabajador realiza un apilamiento de materiales respetando el nivel
inferior a 1.20 mt.

| 7. Total de conductas seguras y riesgosas ]
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1ZAJE S R NA
El personal de maniobras verifica los equipos de izaje y aparejos.
El operador posiciona la grua de forma correcta antes de iniciar el izaje.
El rigger constata que el material a izar esté asegurado.
El rigger dirige y orienta la maniobra haciendo uso del radio.
El operador permanece dentro de cabina mientras su equipo esta encendido.
El operador verifica que el gancho de la grda esté encima de la carga antes
de iniciar con el izaje
El operador realiza el izaje de acuerdo al plan de maniobra.
El vigia cuida que ningun trabajador transite debajo de las cargas
suspendidas.
El vientero se mantiene atento y concentrado estabilizando la carga durante
la maniobra.

El rigger se mantiene fuera de la plataforma del camion cuando se inicia el
izaje de la carga.

El rigger hace uso de proteccion contra caidas cuando se encuentra sobre
la plataforma del equipo en operacién, camion.
8. Total de conductas segurasy riesgosas

TRABAJOS EN ALTURA S R NA
El trabajador hace uso del andamio al contar con la tarjeta verde
actualizada.

El trabajador labora en una plataforma que cuente con proteccion contra
caidas de material (rodapié o barandas).

El trabajador se ancla en el andamio por encima de su cabeza.

El trabajador labora sin encontrarse en el mismo vertical con otros
comparieros.

El trabajador utiliza driza para trabajos de altura.

El trabajador engancha su equipo anticaida una cola antes de soltar la otra.

El trabajador labora en una plataforma fija con una base de 60 cm. de
ancho como minimo cuando se encuentra a una altura de 1.80 mt.

El trabajador evita sobrepasar la capacidad de peso en la plataforma de
trabajo, calculando la sumatoria de pesos junto a materiales, de acuerdo a
los niveles del andamio.

Utiliza un sistema de proteccion contra caidas: arnés, linea de vida,
barandas, entre otros.

9. Total de conductas segurasy riesgosas

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO S R NA
El trabajador asegura inmediatamente cada panel instalado con sus

puntales, antes de instalar el siguiente panel.

El trabajador realiza el desarmado del encofrado de arriba hacia abajo en

alturas mayores a 1.50 mt. y en alturas menores las realiza desde una

esquina o vértice.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El trabajador delimita y sefializa su area de trabajo, durante la maniobra
de desencofrado, sin que nadie se encuentre en la vertical.
10. Total de conductas seguras y riesgosas

VACIADO DE CONCRETO S R NA
El trabajador utiliza sogas para manipular la manguera de bombeo de
concreto.
El trabajador utiliza seguros en las bridas de los tubos.
El trabajador instala los cables del vibrador de concreto por via aérea.
El trabajador de vaciado utiliza plataformas seguras (minimo 60 cms. de
ancho).
| 11. Total de conductas seguras y riesgosas || | |

CARPINTERIA EN CAMPO Y TALLER S R NA
El trabajador corta materiales utilizando una superficie estable.
El operario carpintero bloquea su equipo al culminar su labor.

Al segregar madera el operario carpintero extrae o dobla los clavos que
contiene la misma para evitar lesiones.

12- Total de conductas seguras y riesgosas

FIERRERIA EN CAMPO Y TALLER S R NA
El trabajador coloca capuchones a los fierros.
El trabajador traslada fierro de mas de 2 mt. con ayuda de otro
compaiiero utilizando el mismo hombro.
El trabajador apila el fierro haciendo uso de bases o tacos.
El trabajador limita un area segura para realizar su labor.

13. Total de conductas seguras y riesgosas

TRABAJOS CON ENERGIA ELECTRICA S R NA
El trabajador codifica con el color del mes cables y extensiones eléctricas
instalandolos correctamente.

El trabajador desconecta los enchufes jalando de la clavija, mango o base
mas no del cable.

El trabajador instala los cables de forma aérea o bajo tierra (enterrados
con tuberia evitando asi el contacto con el agua).

El trabajador labora sin objetos que contengan hebillas de metal (oro y
plata).

El trabajador utiliza herramientas en buen estado: limpias, secas y libres
de aceite.

El trabajador desenergiza y bloquea toda fuente de energia antes de
intervenir un equipo.

El trabajador realiza su labor al contar con un clima favorable (Ausencia
de lluvia, granizada u otros).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El trabajador aplica un sistema de aislamiento (Guantes, mantas, bloqueo
u otros) para evitar descargas eléctricas.

| 14. Total de conductas seguras y riesgosas ] |

TRASLADO DE PERSONAL SI R NA
El trabajador viaja sentado en el vehiculo en movimiento haciendo uso
del cinturén de seguridad.

El trabajador se mantiene sentado hasta que el vehiculo se haya
estacionado.

El trabajador desciende del vehiculo de forma ordenada, sin empujar a
otros compafieros

Al descender del vehiculo el trabajador evita transitar detras de
vehiculos que se encuentren en retroceso.

El conductor evita adelantar a otros vehiculos al estar en ruta de salida o
retorno a campamento.

El conductor usa cinturon de seguridad cuando el vehiculo esta en
movimiento.

15. Total de conductas seguras y riesgosas

USO DE EPP SI R NA
El trabajador protege su cabeza
El trabajador protege sus 0jos
El trabajador protege sus manos
El trabajador protege sus oidos
El trabajador protege su nariz / Usa mascarilla.
El trabajador protege su rostro / Usa careta facial
El trabajador protege sus pies / Usa botas punta de acero, protector
metatarsiano.
El trabajador protege sus hombros /Usa hombrera.
El trabajador utiliza el barbiquejo.

El trabajador utiliza el EPP para la tarea de vaciado: Guantes de jebe,
botas de jebe dieléctricas, mascarilla o respirador, careta, tapones
auditivos y traje tyvek.

16. Total de conductas seguras y riesgosas

(*) Sélo si ha marcado R (Riesgoso) continuar con lo siguiente:

CONDUCTA (POR QUE ACTUO DE FORMA PLAN DE MEJORA

RIESGOSA? REALIZADA
Coloque la A. No quiere hacerlo, B. Fatiga /cansancio, C. Que es lo que hizo para
Conducta Desconcentrado D. Inexperiencia. E. Presion del corregir la accion en el
Riesgosa tiempo/Prisa, F. Olvido, G. Poca motivacion momento que observaal

laboral H. Incomodidad, 1.Condicion colaborador

inadecuada, J. Falta de capacitacion K. No cometiendo el acto
cuenta con el recurso. L.Confianza (Escribe la riesgoso
letra del por qué actud de forma riesgosa)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

ESCALA DE CALIFICACION

Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Alto
<=1 >=2y <=3 >=4y <=6

Interpretacion del Instrumento:

El observador colocara una X en las secciones indicadas que corresponda a la observacion

realizada, registrando los hallazgos obtenidos en la misma.

El instrumento a aplicar captara la cantidad de conductas seguras y riesgosas que

emiten los trabajadores en las diferentes areas de trabajo.

e Seguro (S): Permite registrar las conductas seguras emitidas por los trabajadores al
encontrarse en horario laboral, incluye de inicio a fin de la jornada diaria; al registrar
conductas seguras con X tendra el valor de 2 puntos.

¢ Riesgoso (R): Permite registrar las conductas riesgosas emitidas por los trabajadores al
encontrarse en horario laboral. n horario laboral, incluye de inicio a fin de la jornada
diaria; al registrar conductas riesgosas con X se le asignara un valor de 1.

e No Aplica (NA): Permite marcar aquellas conductas que al momento de observar al o los
trabajadores no estan inmersas en las actividades o el trabajo que viene realizando. Al
marcar con un X, se le asignara un valor de 0.

Al finalizar la observacion el observador se dirigiré al final de la Ficha para poder registrar
las conductas riesgosas, una vez anotadas las mismas se dirigiré a la ultima fila de la ficha

de observacion donde indica el tipo de riesgo en la que estaria el colaborador:
72
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Niveles de Riesgo: Seran 3 niveles:

¢ Riesgo Bajo: <=1 conducta riesgosa emitida
¢ Riesgo Moderado: >=2 y <=3 conductas riesgosa

¢ Riesgo Alto: >=4 y <=6 Conductas riesgosas

Una vez identificado el nivel de riesgo, se procedera a llamar al trabajador a quien se
le preguntara el motivo por la que emitid la o las conductas riesgosas, siendo 12 las
causas diferentes: A. No estd de acuerdo, B. Fatiga /cansancio, C. Distraccion, D.
Inexperiencia. E. Presion del tiempo/Prisa, F. Olvido, G. Desmotivado H.
Incomodidad, 1. Condicién inadecuada, J. Falta de capacitacion K. No cuenta con el

recurso y L. Confianza

Las causas u obstaculos seran registradas en la columna del ;POR QUE ACTUO DE
FORMA RIESGOSA? Para lo cual se elegira y anotara una de las 9 letras, la cual

indique elcolaborador observado, para cada una de las conductas riesgosas emitidas.

Teniendo en cuenta ello se podra aplicar un plan de mejora a corto, mediano o largo
plazo, que lo podra aplicar el trabajador de forma inmediata o se contaré con el apoyo
del jefe de Areay de la responsable PMC para corregir aquellas conductas riesgosas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO 02
FICHA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA 2 REGISTRO DE ACCIDENTES E
INCIDENTES DE TRABAJO

Registros de Accidentes Registros de incidentes

ACCIDENTES REGISTRADOS INCIDENTES REGISTRADOS

10. Numero de Incidentes peligrosos

1. NuUmero de Accidentes Leves

2. Nimero de  Accidentes © Causasbasias
Incapacitantes 11. Factores personales
3. Numero de  Accidentes

12. Factores del Trabajo

4. Falta de control 13. Condiciones subestandares

mortales

5. _Fafigeegpersonales © ndicador
6. Factores del Trabajo 15. Namero de incidentes
reportados

7. Condiciones subestandares
8. Actos subestandares

9. Numero de accidentes
reportados

Este cuadro sera brindado por el Area de Seguridad de la empresa quienes realizan los
ingresos de accidentes e incidentes suscitados y cuenta con la data estadistica de las
mismas;estos datos seran obtenidos antes de iniciar el PMC y posterior a aplicarlo en

la empresa.
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ANEXO 03

VALIDACION DE INSTRUMENTO FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS 01

INVESTIGADOR PRINCIPAL: Nora Ydalia Gamarra Madriaga

INSTITUCION: Escuela de Postgrado - UCSM

TITULO DEL ESTUDIO: “EFECTO DE UN PROCESO DE MEJORA CONDUCTUAL
EN LOS ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO DE UNA EMPRESA DEL
SECTOR CONSTRUCCION. MOQUEGUA, 2021”

OBJETIVOS GENERALES:

Validar la “Ficha de observacién de conductas”, ficha de observacion estructurada 1, a efectode
su aplicacion a trabajadores administrativos y operarios que laboran en una empresa del rubro

de la construccion, en la ciudad de Moquegua.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

Conformada por 435 trabajadores que laboran en una empresa de construccion.

NOMBRE DEL EXPERTO: ARRATEA CARLOS, JUAN YOHANSON

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: INGENIERO DE MINAS CONEXPERIENCIA
EN EL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

EXPERIENCIA LABORAL.: Supervisor de Seguridad y Salud Ocupaciones proyectos de
gran envergadura para la mediana y gran mineria como Minera Cerro Verde, Anabi,
MINARSA y Southern Peru llo; prestando servicios en empresas de Construccion, Movimiento

de Tierras y Voladura; Miembro del IMP.

FECHA DE REVISION: 24 de agosto del 2021ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con una x” si esta de acuerdo o0 no con la pertinencia, relevancia y claridad por cadaitem

del instrumento.

Asi también brindar sugerencias de ser el caso.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUEMIDE:
CONDUCTAS SEGURAS Y RIESGOSAS EN EL TRABAJO

FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS

Total, Conductas seguras
Total, Conductas riesgosas
Total, Conductas Criticas
Numero de Observador:

Cantidad de personal

© g > w DN F

Fecha:

/

/

Actividad observada:

AUUULL

Marque “S” (Seguro) “R” (Riesgoso) o “NA” (No aplica) segun las observaciones

realizadas al trabajador, siendo aplicada de forma individual.

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

GENERAL Sl
Mantiene su area limpia y X
ordenada durante el trabajo.

Usa la herramienta adecuada y X
esta en buen estado.

Cuida su espalda: levanta la X

carga flexionando las rodillas y pide ayuda
cuando pesa mas de 25 kg.

Mantiene su cuerpo o parte de X
este (manos, etc.) fuera de lazona de corte,
golpe, atrapamiento, etc./  Mantiene
distanciamiento social

Mantiene comunicacion visual y X
verbal con su compafiero al manipular,
levantar o transportar algun material.

Utiliza una bandeja anti derrame X
al manipular petroleo, aceites uotras
sustancias.

Se mantiene alejado del radio de X

accion de los equipos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Evita hablar por celular, escuchar mdsica uotras tareas X X X
que distraigan su atencion mientras

camina o realiza trabajos criticos.

Cuando sube y baja escaleras tiene sus manoslibres de X X X
objetos y utiliza los 3 puntos de

apoyo.

Segrega los residuos adecuadamente.
Realiza sus tareas con la documentacion
correspondiente.

El personal respeta y/o pide permiso para ingresar a unX X X
area sefalizada (cinta, conos,sefialética en general).

X
X

Estan definidos los accesos. X X X
Sefializa su area de trabajo y de riesgo. X X X
Esta autorizado para  realizar la X X X
labor/operar/tarea.

Almacena sus herramientas en su cajarespectiva.X X X

La herramienta /equipo que usa tiene guarda de X X X Redactar como

seguridad. conduta

El apilamiento de los materiales debe serinferior a 1.20 X X X Redactar como

mt. conduta no como
condicién

7. Total de conductas seguras y riesgosas

IZAJE Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO
El personal de maniobras X X X
inspecciona los equipos deizaje y
aparejos.
La gria se encuentra X X X Estaciona la
posicionada adecuadamente. grla
correctamente
El rigger verifica que el X X X
material a izar esté asegurado.
El rigger dirige y orienta la X X X
maniobra.
El operador se mantienedentro deX X X

cabina mientras su

equipo este en operacion.

El operador verifica que el gancho de laX X X
grla estédirectamente encima de la carga

antes de tratar

Se levanta una carga deacuerdo X X X
al plan de maniobra.
Evita que transiten debajo de X X X ¢Quién evita?

cargas suspendidas.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El vientero esta atento a la X X X

maniobra.

El rigger se encuentra fuera de laX X X

plataforma del camién cuando se inicia

el izaje de la

El rigger utiliza un sistema deproteccionX X X

contra caidascuando se encuentra sobre

la

plataforma.

8. Total de conductas seguras y riesgosas

TRABAJOS EN ALTURA Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO

Verifica que la plataforma de trabajoX X X

tenga proteccion contracaidas de material

(rodapié o

barandas) y evita dejar materialexpuesto a

caida.

Evita tener actividades en el X X X

mismo vertical.

Tiene amarradas susherramientas cuandoX X Sujeta sus

trabaja enaltura (usa driza). herramientascon
driza

X

Esta anclado a una altura por X
encima de su cabeza.

Al trasladarse engancha una
cola antes de soltar la otra.

El trabajador se mantiene en la
plataforma.

Usa el andamio cuando tiene la X
tarjeta verde actualizada.

Utiliza algun sistema de izajede X
herramientas /materiales.

Usa una plataforma fija (comobase) de 60X
cm. de ancho como minimo cuando esta
a

1.80 mt.

Evita sobrepasar la capacidad de laX X X
plataforma de trabajo, verifica la

sumatoria de pesos de las personas y los

X

X
X X X X X
X X X X X

X
X

Utiliza un sistema de proteccion contraX X X
caidas: arnés, linea de vida, barandas,
entre otros.

9. Total de conductas segurasy riesgosas
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VACIADO DE CONCRETO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO
Usa sogas para  manipular X X X

manguera de bombeo de concreto.

Usa seguros en las bridas de los X X X
tubos.

Los cables del vibrador de concreto X X X
estan instalados por via aérea.

El personal de vaciado se encuentra X X X
ubicado sobre plataformas seguras

(minimo 60 cms. de ancho).

10. Total de conductas seguras y riesgosas

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO

Cada panel instalado es X X X

inmediatamente asegurado con sus

puntales previos a instalar el siguientepanel.

El desarmado del encofrado se realizade arribaX X X
hacia abajo en alturas mayores a 1.50 mt. y en

alturas menores se realiza desde alguna

esquina o Vvértice de la estructura.

Durante la maniobra de desencofrado, NOX X X
existe personal debajo de la mismay el area se

encuentra sefializada ydelimitada de acuerdo al

procedimiento de trabajo.

11. Total de conductas seguras y riesgosas

FIERRERIA EN CAMPO YTALLER Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
Relevancia
SI NO SI' NO SI NO

Coloca capuchones a los fierros. X X X

Traslada fierro de mas de 2 m. conayudaX X X

de otra persona y en el mismo hombro

(derecho o

izquierdo).

Apila el fierro utilizando bases o X X X

tacos.

El personal se encuentra ubicado X X X Que plataforma

sobre plataformas seguras.
12. Total de conductas seguras y riesgosas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

CARPINTERIA ENCAMPO Y  Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

TALLER SI NO Sl NO SI NO

Corta materiales sobre una X X X Especificar

superficie estable.

Saca o dobla los clavos dela X X X Manipula
madera para evitar

lesiones.

El operador de equiposdeja su X X X

equipo blogueado
al culminar la labor.
13- Total de conductas seguras y riesgosas

ELECTRICO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO

Estan los cables y extensiones eléctricasX X X

debidamente instalados y codificados con el

color del mes.

Para desconectar un enchufe, jalade la X X X

clavija, mango, base (no del

cable).

Los cables estan instalados enforma aérea X X X

0 en tierra (enterrados
con tuberia y no tienen contactocon el

agua).

El personal no tiene prendas,anillos o reloj deX X X Trabaja sin
metal y correas con hebillas de metal (oro y prendas u
plata). objetos
Inspecciona que sus herramientas X X X

estén en buen estado, limpias,secasy libres

de aceite.

Desenergiza las fuentes de energiao equipos y X X X

bloquea antes de intervenir un equipo.

Realiza trabajos cuando el clima esfavorable X X X
(Ausencia de lluvia,

granizada u otros).

Utiliza sistema de aislamiento (Guantes,X X X
mantas, bloqueo u otros)para evitar descargas

eléctricas.

14. Total de conductas seguras y riesgosas

TRASLADO DEPERSONAL Pertinencia Relevancia  Claridad Sugerencia

Sl NO Sl NO SI NO
Los  ocupantes viajan X X X En el bus,
sentados. minibus 0

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Los ocupantes se mantienenX
sentados hasta que el vehiculo se
haya
estacionado.

Al bajar del vehiculo los ocupantes loX
hacen de manera ordenada y sin
empujarse, evitando transitar
detras de vehiculos en retroceso.

El conductor evita adelantar a otrosX
vehiculos.

El conductor y los ocupantes usanX
cinturon de seguridad.

Evita colocar las manos u otras partesX
del cuerpo en las puertas automaticas
y/o ventanas.

DE SANTA MARIA

vehiculo

Especificar cuando
el bus ominibUs
estd enmarcha

Si van sentadosde
preferenciaomitir

15. Total de conductas seguras y riesgosas

USO DE EPP

Sl
Su cabeza esta protegida X
Sus ojos estan protegidos X
Sus manos estan protegidas. X
Sus oidos estan protegidos. X
Su sistema respiratorio esta X
protegido (Uso de
Mascarilla)
Su cara esta protegida. X

Usa protector metatarsiano almomento X
de la compactacion
0 escarificado.

Usa hombrera de forma X
correcta.
Usa barbiquejo X

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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X

X
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NO
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X

X

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO

Redactar  como
conductas
Considerar como
ultimo cuadro por
ser la ultima barrera
de
proteccion, EEPs
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Usa el EPP adecuado para latarea deX X X Considerar en
vaciado y manejo de materiales altima instancia

peligrosos: guantes
de jebe, botas dieléctricas y de jebe,
mascarilla o respirador, careta, tapones
auditivos y traje tyvex.

16. Total de conductas seguras y riesgosas \

(*) Solo si ha marcado R (Riesgoso) continuar con lo siguiente:

CONDUCTA E ACTUO DE FORMARIESGOSA? AN DE MEJORA
REALIZADA
Coloque laConductaA. No esté de acuerdo, B. Fatiga /cansancio, Que es lo que hizo para
Riesgosa C. Distraccion, D. Inexperiencia. E. Presion delcorregir la acciéon en el
tiempo/Prisa, F. Olvido, G. Desmotivado momento que observa al

H. Incomodidad, | Condicion inadecuada, J.colaborador cometiendo el
Falta de capacitacion K. No cuenta con elacto riesgoso

recurso. L.Confianza (Escribe la letra del por

gué actu6 de forma riesgosa)

ESCALA DE CALIFICACION

Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Alto
<=1 >=2 y <=3 >=4 y <=6

OBSERVACIONES ADICIONALES:

e Corregir las observaciones realizadas para que cumpla el aspecto de claridad y sea

comprensible para los observadores.

e Lapresente ficha de observacion de conductas cumple con actividades a observar en campo
para el area de construccion.

El instrumento es adecuado.

L L) WeseBPOEscEsdesEacIsOIRCRRERS

] Y hanson Arratea Carlos
INGENIERO DE MINAS
CIP 228872

Ing. Juan Yohanson Arratea CarlosCIP: 228872
Ingeniero de Minas
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VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTASCONSTANCIA DE

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JuanYohanson, Arratea Carlos, identificado con CIP: 228872; de profesion Ingenieria
Minas,

Por medio del presente hago contar que he revisado con fines de validacion del instrumento:
“Ficha de observacion de conductas™, ficha de observacion estructurada 1, a efecto de su
aplicacion a trabajadores administrativos y operarios que laboran en una empresa del rubro de
la construccion, en la ciudad de Moquegua.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente |Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Concluyendo que después de haber realizado las subsanaciones, pase a una revision
estadistica.

Arequipa, 24 de agosto del 2021

Saverenhsoseneosscsaqessennnonacnasss

J. Yohanson Arratea Carlos
INGENIERO DE MINAS
CIP 228872

JUAN YOHANSON ARRATEA CARLOSCIP: 228872

Ingeniero de Minas
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS 02

INVESTIGADOR PRINCIPAL: Nora Ydalia Gamarra Madriaga

INSTITUCION: Escuela de Postgrado - UCSM

TITULO DEL ESTUDIO: “EFECTO DE UN PROCESO DE MEJORA CONDUCTUAL
EN LOS ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO DE UNA EMPRESA DEL
SECTOR CONSTRUCCION. MOQUEGUA, 2021”

OBJETIVOS GENERALES:
Validar la “Ficha de observacion conductual”, ficha de observacion estructurada 1, a efectode
su aplicacion a trabajadores administrativos y operarios que laboran en una empresa del rubro

de la construccion, en la ciudad de Moquegua.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
Conformada por 435 trabajadores que laboran en una empresa de construccion.

NOMBRE DEL EXPERTO: QUISPE AQUINO, ROLANDO

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: DOCTOR EN CIENCIAS Y TECNOLOGIAS
MEDIO AMBIENTALES, MAGISTER EN GERENCIA EPRESARIAL

EXPERIENCIA LABORAL: Docente de Gestién de Seguridad Minera UNSA, docente
investigador convenio UNSA-Colorado School Mines, Auditor acreditado de Seguridad y Salud
en el Trabajo MINTRA-AREQUIPA.

FECHA DE REVISION: 24/08/2021

ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con una x” si esta de acuerdo o0 no con la pertinencia, relevancia y claridad por cadaitem
del instrumento.

Asi también brindar sugerencias de ser el caso.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
CONDUCTAS SEGURAS Y RIESGOSAS EN EL TRABAJO
FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS
1. Total, Conductas seguras Fecha: [
2. Total, Conductas riesgosas
3. Total, Conductas Criticas La cartilla deberia estar orientado
riesgos criticos o tareas.
4. Numero de Observador:
5. Cantidad de personal
6. Actividad observada:

il

Marque “S” (Seguro) “R” (Riesgoso) o “NA” (No aplica) segun lo observado de forma

individual o grupal: (Las cartillas de observacion serian individuales y no grupales)

GENERAL Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO

Mantiene su area limpiay X X X

ordenada durante el trabajo.

Usa la herramienta X X X

adecuada y esta en buen

estado.

Cuida su espalda: levantala X X X

carga  flexionando las
rodillas y pide ayuda
cuando pesa mas de 25 Kkg.

Mantiene su cuerpo o parte X X X Definir si observa
de este (manos, etc.) fuera conducta de
de la zona de corte, golpe, levantamiento de
atrapamiento, etc./ carga 0
Mantiene distanciamiento distanciamiento
social social

Mantiene ~ comunicacién X X X

visual y verbal con su
compafiero al manipular,
levantar o transportar algun
material.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Utiliza una bandeja anti
derrame al  manipular
petréleo, aceites u otras
sustancias.

Se mantiene alejado del
radio de accion de los
equipos.

Evita hablar por celular,
escuchar musica u otras
tareas que distraigan su
atencion mientras camina o
realiza trabajos criticos.
Cuando sube 'y baja
escaleras tiene sus manos
libres de objetos y utilizalos
3 puntos de apoyo.

Segrega  los  residuos
adecuadamente  (termino
ambiguo).

Realiza sus tareas con la
documentacion
correspondiente.

El personal respeta y/o
pide? permiso para ingresar
a un area sefializada (cinta,
conos,  sefalética  en
general).

Estan definidos los accesos.
condicion

Sefializa su &rea de trabajo
y de riesgo.

Estd  autorizado  para
realizar la
¢labor/operar/tarea.
Almacena sus herramientas
en su caja respectiva.

La herramienta /equipo que
usa tiene guarda de
seguridad.
El apilamiento de los
materiales debe ser inferior
a1.20 mt.

No es funcion del
observador-
preferible retirarlo

Redactar como
conducta

Unir con la anterior
indican lo mismo

¢labor/operar/tarea
? Esto es una
condicion previa

¢Es critico?

Redactar como
conducta

(condicion, redactar
como conductas)

7. Total de conductas segurasy riesgosas

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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IZAJE

El personal de maniobras
inspecciona los equipos de
izaje y aparejos.

La gria se encuentra
posicionada adecuadamente.
(condicion)

El rigger verifica que el
material a izar esté asegurado.
El rigger dirige y orienta la
maniobra.

El operador se mantiene
dentro de cabina mientras su
equipo este en operacion

El operador verifica que el
gancho de la gria esté
directamente encima de la
carga antes de tratar levantarla

Se levanta una carga de
acuerdo al plan de maniobra.
Evita que transiten debajo de
cargas suspendidas. (;quien?)
El vientero estd atento (no es
objetivo) a la maniobra.

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

SI NO

SI

NO

Sl

Redactar como
conducta

Cambiar  “en
operacion  por
encendido.

Redactar como
conducta

Falta redactar

Atento, No es
objetivo,

cambiar
El rigger se encuentra fuera de X X X
la plataforma del camion
cuando se inicia el izaje de la
carga.
El rigger utiliza un sistema de X X X
proteccion  contra  caidas
cuando se encuentra sobre la
plataforma.

8. Total de conductas seguras y riesgosas

Pertinencia Relevancia Claridad

SI NO SI' NO SI NO

Verifica que la plataforma X X X
de trabajo tenga
proteccion contra caidas
de material (rodapié o
barandas) y evita dejar
material expuesto a caida.

Evita tener actividades en X X X
el mismo vertical.

TRABAJOS EN
ALTURA

Sugerencia

Redactar
conducta

como

(aclarar)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tiene amarradas sus X X
herramientas cuando

trabaja en altura (usa

driza).

Est4 anclado a una altura x X
por encima de su cabeza.

Al trasladarse engancha X X
una cola antes de soltar la

otra.

El trabajador se mantiene X X
en la plataforma.

Usa el andamio cuando X X
tiene la tarjeta verde

actualizada.

Utiliza algin sistemade X X
izaje de herramientas

/materiales.

Usa una plataforma fija X X
(como base) de 60 cm. de

ancho como minimo

cuando esta a 1.80 mt.

Evita  sobrepasar la X X
capacidad de la

plataforma de trabajo,

verifica la sumatoria de

pesos de las personas y los

materiales.

Utiliza un sistema de X X
proteccion contra caidas:

arnés, linea de vida,

barandas, entre otros.

Cuéles son los pesos
0 redactarlo de
diferente forma que
sea  comprensible
para el observador

9. Total de conductas seguras y riesgosas

Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia

VACIADO DE CONCRETO SI NO
Usa sogas para manipular X
manguera de bombeo de concreto.

Usa seguros en las bridas de los x

tubos.

Los cables del vibrador de

concreto estan instalados por via

aérea.
El personal de vaciado se X
encuentra ubicado sobre

plataformas seguras (minimo 60
cms. de ancho).
10. Total de conductas segurasy riesgosas

Sl
X

X

NO

Sl
X

X

NO

X Redactar
como
conducta
Redactar
como
conducta
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ENCOFRADO Y Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
DESENCOFRADO SI NO SI NO SI NO
Cada panel instalado es X X X Redactar como
inmediatamente asegurado con conducta

sus puntales previos a instalar
el siguiente panel.

El desarmado del encofrado se  x X X Redactar como
realiza de arriba hacia abajo en conducta -
alturas mayores a 1.50 mt. y en (reformular)

alturas menores se realiza
desde alguna esquina o Vvértice
de la estructura.

Durante la maniobra de x X X Especificar o
desencofrado, NO  existe es sefializacion
personal debajo de la misma y 0 en el mismo
el area se encuentra sefializada vertical

y delimitada de acuerdo al
procedimiento de trabajo

11. Total de conductas seguras y riesgosas

FIERRERIA EN CAMPO Pertinencia Relevancia Claridad  Sugerencia

Y TALLER SI NO SI  NO SI NO
Coloca capuchones a los x X X
fierros.
Traslada fierrode mas de 2 m. x X X

con ayuda de otra personay en
el mismo hombro (derecho o

izquierdo).
Apilael fierro utilizando bases  x X X .ccuales son las
0 tacos. plataformas

seguras?

El personal se encuentra

ubicado sobre plataformas

seguras

12. Total de conductas seguras y riesgosas

CARPINTERIA EN Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
CAMPO Y TALLER Sl NO Sl NO SI NO

Corta materiales sobre una x X X

superficie estable.

Saca o dobla los clavos de  x X X (Trabaja con
la madera para evitar madera sin
lesiones. objetos  punzo

cortantes)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El operador de equipos X X X
deja su equipo bloqueado

al culminar la labor.

13. Total de conductas seguras y riesgosas

TRABAJOS CON Pertinenci Relevancia Claridad
ENERGIAELECTRICA a
SI NU SI NU  SI NU

Estan los cables y extensiones X X X
eléctricas debidamente
instalados y codificados con el
color del mes.
Al desconectar un enchufe, X X X

jala de la clavija, mango, base

(no del cable).

Los cables estdn instaladosen X X X
forma aérea o0 en tierra

(enterrados con tuberia y no

tienen contacto con el agua).

El personal no tiene (trabaja X X X
sin) prendas, anillos o reloj de

metal y correas con hebillas de

metal (oro y plata).

Inspecciona que sus (trabaja X X X
con) herramientas estén en

buen estado, limpias, secas y

libres de aceite.

Desenergiza las fuentes de X X X
energia o equipos y bloquea

antes de intervenir un equipo.

Realiza trabajos cuando el X X X
clima es favorable (Ausencia

de lluvia, granizada u otros).

Utiliza sistema de aislamiento X X X
(Guantes, mantas, blogueo u

otros) para evitar descargas

eléctricas.

DE SANTA MARIA

Sugerencia

Redactar como
conducta

Redactar como
conducta

Cambiar  “no
tiene” por
trabaja sin

Cambiar .. que
sus ... por
trabaja con

14. Total de conductas seguras y riesgosas

TRASLADO DE Pertinencia Relevancia Claridad
PERSONAL SiI NO SI NO SI NO
Los ocupantes vigjan X X X
sentados.
Los ocupantes se mantienen X X X
sentados hasta que el vehiculo
se haya estacionado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Al bajar del wvehiculo los
ocupantes lo hacen de manera
ordenada y sin empujarse,
evitando transitar detras de
vehiculos en retroceso.

El conductor evita adelantar a
otros vehiculos.

El conductor y los ocupantes
usan cinturon de seguridad. .

Evita colocar las manos u
otras partes del cuerpo en las
puertas  automaticas  y/o
ventanas.

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Definir
conducta si se
registrara  al
descender del
vehiculo o el
transito

Redactar en
singular

15. Total de conductas seguras y riesgosas

USO DE EPP Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO
Su cabeza esta protegida Evaluar la
observacion  de
uso EPP segln
X X X jerarquia de
controles es la
Gltima opcién de
control
Sus 0jos estan protegidos X X X
Sus manos estan protegidas. X X X
Sus oidos estan protegidos. X X X
Su sistema respiratorio esta
protegido (Uso de X X X
Mascarilla)
Su cara esta protegida. Especificar el epp
X X X de proteccion de
cara
Usa protector metatarsiano
al mom_e,nto de la X X X
compactacion 0
escarificado.
Usa hombrera de forma
correcta. X X X
Usa barbiquejo X X "
Usa el EPP adecuado para la
tarea de vaciado y manejo
de materiales peligrosos: X X X
guantes de jebe, botas
dieléctricas y de jebe,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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mascarilla o respirador,

careta, tapones auditivos y

traje tyvex.

16. Total de conductas seguras y riesgosas

(*) Solo si ha marcado R (Riesgoso) continuar con lo siguiente:

CONDUCTA ¢POR QUE ACTUO DE FORMA PLAN DE MEJORA

RIESGOSA? REALIZADA
Coloque la A. No estd de acuerdo (??), B. Fatiga Que es lo que hizo
Conducta Icansancio,  C.Distraccion  (??), D. para corregir la accion
Riesgosa Inexperiencia. E. Presion del tiempo/Prisa, en el momento que

F. Olvido, G. Desmotivado (;?) H. observa al

Incomodidad, I. Condicién inadecuada, J. colaborador

Falta de capacitacion K. No cuenta con el cometiendo el acto
recurso. L.Confianza (Escribe la letra del riesgoso

por qué actuo de forma riesgosa)

ESCALA DE CALIFICACION

Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Alto
<=1 >=2vy <=3 >=4 y <=6

OBSERVACIONES ADICIONALES:
e El riesgo se evalla de acuerdo a la criticidad de la tarea
¢ La ficha de observacion es minuciosa y permite la verificacion de conductas seguras y

riesgosas, El instrumento es adecuado.

Aoy
Dr.Rolando Quispe Aquino|

CIP. 52421
Especialista en Seguridad y salud Ocupacional en Mineria
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VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Rolando Quispe Aquino, de profesion Ingeniero de Minas CIP. 52421, ejerciendo como
Docente Auxiliar del Programa Académico de Ingenieria de Minas de la Universidad
Nacional de San Agustin de Arequipa.

Por medio del presente hago constar que he revisado con fines de validacién del instrumento:
“Ficha de observacion de conductas”, ficha de observacion estructurada 1, a efecto de su
aplicacion a trabajadores administrativos y operarios que laboran en una empresa del rubro
de la construccion, en la ciudad de Moquegua.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente

Congruencia de items X

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

Claridad y precision

X
X
X
X

Pertinencia

Concluyendo que después de haber realizado las subsanaciones, pase a una revision
estadistica.
Arequipa, 24 de agosto del 2021

./ o~
AT

Dr.Rolando Quispe Aquino|
CIP. 52421

Especialista en Seguridad y salud Ocupacional en Mineria
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FICHA DE EVALUACION DE EXPERTOS 03

INVESTIGADOR PRINCIPAL: Nora Ydalia Gamarra Madriaga
INSTITUCION: Escuela de Postgrado - UCSM -- --

TITULO DEL ESTUDIO: “EFECTO DE UN PROCESO DE MEJORA
CONDUCTUAL EN LOS ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO DE UNA
EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION. MOQUEGUA, 2021~

OBJETIVOS GENERALES:
Validar la “Ficha de observacion de conductas”, ficha de observacion estructurada 1, a efecto
de su aplicacion a trabajadores administrativos y operarios que laboran en una empresa del

rubro de la construccidn, en la ciudad de Moguegua.

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:
Conformada por 435 trabajadores que laboran en una empresa de construccion.

NOMBRE DEL EXPERTO: VASQUEZ SAMALVIDES, LUANA

GRADO ACADEMICO DEL EXPERTO: DOCTOR EN SALUD PUBLICA Y
DOCTOR(C) EN PSICOLOGIA, MAESTRO EN PSICOLOGIA CLINICA

EXPERIENCIA LABORAL: Docente Principal de la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa del Programa Académico de Psicologia. Participante en varias
investigaciones de UNSA INVESTIGA con fondos concursables. Evaluadora de proyectos
de investigacion de CONCYTEC

FECHA DE REVISION: 24 de agosto 2021

ASPECTOS DE VALIDACION
Marcar con una x” si esta de acuerdo o no con la pertinencia, relevancia y claridad por cada

item del instrumento.

Asi también brindar sugerencias de ser el caso.
94
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE
MIDE: COMPORTAMIENTOS SEGUROS Y RIESGOSOS EN EL TRABAJO

FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS
Total, Conductas seguras Fecha: I/
Total, Conductas riesgosas
Total, Conductas Criticas

Numero de Observador:

UL

Cantidad de personal

IS L A

Area donde ocurre la observacion: | |

Marque “S” (Seguro) “R” (Riesgoso) o “NA” (No aplica) segun las observaciones

realizadas al trabajador, siendo aplicada de forma individual.

GENERAL Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
Sl NO SI  NO SI NO
Mantiene su area limpiay X X X
ordenada durante el trabajo.
Usa la herramienta X X X Se sugiere: Usa
adecuada y esta en buen la herramienta
estado. correcta para

realizar su
labor y esté en
buen estado

Cuida su espalda: levantala X X X
carga  flexionando las

rodillas y pide ayuda

cuando pesa mas de 25 Kkg.

Mantiene su cuerpo o parte X X X
de este (manos, etc.) fuera

de la zona de corte, golpe,

atrapamiento, etc./

Mantiene distanciamiento

social

Mantiene  comunicaciéon X X X
visual y wverbal con su

comparfiero al manipular,

levantar o transportar algin

material.
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Utiliza una bandeja anti derrame al manipular X X X
petréleo, aceites u otras sustancias.

Se mantiene alejado del radio de accién de los X X X
equipos.

Evita hablar por celular, escuchar musicau otras X X X
tareas que distraigan su atencién mientras

camina o realiza trabajos criticos.

Cuando sube y baja escaleras tiene sus manos X X X
libres de objetos y utiliza los 3 puntos de apoyo.
Segrega los residuos adecuadamente.

X X
X X
X X

Realiza sus tareas con la documentacion
correspondiente.

El personal respeta y/o pide permiso para X X X
ingresar a un area sefializada (cinta, conos,

sefialética en general).

Estan definidos los accesos. X X X
Sefializa su area de trabajo y de riesgo. X X X
Esta autorizado para realizar la X X X
labor/operar/tarea.
Almacena sus herramientas en su caja X X X
respectiva.
La herramienta /equipo que usa tiene guarda de X X X
seguridad.
El apilamiento de los materiales debe ser inferior X X X
a1.20 mt.
7. Total de conductas segurasy riesgosas
IZAJE Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO
El personal de maniobras X X X
inspecciona los equipos de izaje
y aparejos.
La grda se encuentra posicionada X X X Sugerencia:  La
adecuadamente. grda se encuentra
posicionada
correctamente.
El rigger verifica que el material X X X
a izar esté asegurado.
El rigger dirige y orienta la X X X
maniobra.
El operador se mantiene dentro X X X

de cabina mientras su equipo este
en operacion.
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El operador verifica que el X X X
gancho de la grua esté

directamente encima de la carga

antes de tratar levantarla

Se levanta una carga de acuerdo

Evita que transiten debajo de
cargas suspendidas.

El vientero estd atento a la
maniobra.

El rigger se encuentra fuera de la
plataforma del camidn cuando se
inicia el izaje de la carga.

El rigger utiliza un sistema de X X X
proteccion contra caidas cuando
se encuentra sobre la plataforma.

8. Total de conductas segurasy riesgosas

X X X X
X X X X

X X X X

TRABAJOS EN ALTURA Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO
Verifica que la plataforma de trabajo tenga X X X

proteccidn contra caidas de material (rodapié
0 barandas) y evita
dejar material expuesto a caida.

Evita tener actividades en el mismovertical. X X X
Tiene  amarradas sus herramientas X X X
cuando trabaja en altura (usa driza).

Esta anclado a una altura por encima de X X X
su cabeza.

Al trasladarse engancha una cola antesde X X X
soltar la otra.

El  trabajador se mantiene en la X X X
plataforma.

Usa el andamio cuando tiene la tarjetaverde X X X
actualizada.

Utiliza algun sistema de izaje de X X X
herramientas /materiales.

Usa una plataforma fija (como base) de60 cm. X X X

de ancho como minimo cuandoestéa a 1.80 mt.

Evita sobrepasar la capacidad de la X X X
plataforma  de trabajo, verifica la

sumatoria de pesos de las personas y los

materiales.

Utiliza un sistema de proteccion contra X X X
caidas: arnés, linea de vida, barandas,
entre otros.

9. Total de conductas segurasy riesgosas
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VACIADO DE CONCRETO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO Sl NO SI NO
Usa sogas para manipular manguera X X X
de bombeo de concreto.
Usa seguros en las bridas de los X X X
tubos.
Los cables del vibrador de concreto X X X
estan instalados por via aérea.
El personal de vaciado se encuentra X X X
ubicado sobre plataformas seguras
(minimo 60 cms. de ancho).
10. Total de conductas seguras y riesgosas
ENCOFRADO Y Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
DESENCOFRADO Sl NO SI NO SI NO
Cada panel instalado es X X X

inmediatamente asegurado con sus

puntales previos a instalar el

siguiente panel.

El desarmado del encofrado se X X X
realiza de arriba hacia abajo en

alturas mayores a 1.50 mt. y en

alturas menores se realiza desde

alguna esquina o vértice de la

estructura.

Durante la maniobra de X X X
desencofrado, NO existe personal

debajo de la misma y el area se

encuentra sefializada y delimitadade

acuerdo al procedimiento de trabajo.

11. Total de conductas seguras y riesgosas
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a4 A
Relevancia Claridad Sugerencia

CARPINTERIA EN CAMPO Y  Pertinencia

TALLER S NO SI NO SI NO
Corta  materiales sobre una X X X
superficie estable.
Saca o dobla los clavos de la madera X X X
para evitar lesiones.
El operador de equipos deja su X X X
equipo bloqueado al culminar la

labor.
12- Total de conductas seguras y riesgosas

FIERRERIA EN CAMPO Y Pertinencia  Relevancia Claridad  Sugerencia

TALLER SI  NO SI NO SI NO
Coloca capuchones a los fierros. X X X
Traslada fierro de mas de 2 m. con X X X

ayuda de otra personay en el mismo
hombro (derecho o izquierdo).

Apila el fierro utilizando bases 0 X X X

tacos.

El personal se encuentra ubicado X X X Se sugiere ir

sobre plataformas seguras. a evaluar la
accion: “El
personal
esta
ubicado
sobre
plataformas
seguras”’

13. Total de conductas seguras y riesgosas \ |

ELECTRICO Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO Sl NO

Estan los cables y extensiones X X X

eléctricas debidamente instalados

y codificados con el color del mes.

Para desconectar un enchufe, jala X X X

de la clavija, mango, base (no del

cable).

Los cables estan instalados en X X X

forma aérea o en tierra (enterrados

con tuberia y no tienen contacto

con el agua).

El personal no tiene prendas, X X X

anillos o reloj de metal y correas
con hebillas de metal (oro y plata).
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Inspecciona que sus herramientas X X X
estén en buen estado, limpias,
secas Yy libres de aceite.
Desenergiza las fuentes de energia X X X
0 equipos y bloquea antes de
intervenir un equipo.
Realiza trabajos cuando el climaes X X X
favorable (Ausencia de lluvia,
granizada u otros).
Utiliza sistema de aislamiento X X X
(Guantes, mantas, bloqueo u otros)
para evitar descargas eléctricas.

| 14. Total de conductas seguras y riesgosas \

TRASLADO DE PERSONAL Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO SI NO

Los ocupantes viajan sentados. X X X Precisar: Los
ocupantes
viajan
sentados en el
vehiculo

Los ocupantes se mantienen X X X

sentados hasta que el vehiculo se

haya estacionado.

Al bajar del vehiculo los ocupantes X X X
lo hacen de manera ordenada y sin

empujarse, evitando transitar detras
de vehiculos en retroceso.

El conductor evita adelantar a otros X X X Precisar

vehiculos. cuando debe
evitar
adelantar el
vehiculo

El conductor y los ocupantes usan X X X Sugerencia:

cinturén de seguridad. “El

conductor vy
los ocupantes
usan cinturén
de seguridad
cuando el
vehiculo esta

en
movimiento”

Evita colocar las manos u otras X X X Sugerencia:

partes del cuerpo en las puertas precisar  de

automaticas y/o ventanas. donde tiene
evitar colocar
las manos ...

15. Total de conductas seguras y riesgosas
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USO DE EPP Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencia
SI NO SI NO Sl NO
Su cabeza esta protegida X X X
Sus 0jos estan protegidos X X X
Sus manos estan protegidas. X X X
Sus oidos estan protegidos. X X X
Su sistema respiratorio esta X X X El sistema

protegido (Uso de Mascarilla) respiratorio,
implica mas que
la nariz. Colocar
solo: Su nariz
esta protegida

Su cara esta protegida. X X X

Usa protector metatarsiano al X X X

momento de la compactacién o

escarificado.

Usa hombrera de forma correcta. X X X El adjetivo de
forma correcta,
estaria
evaluando otros
aspectos. Se
sugiere: Usa
hombrera

Usa barbiquejo X X X

Usa el EPP adecuado para la X X X Igual que el

tarea de vaciado y manejo de anterior, se esta

materiales peligrosos: guantes de colocando

jebe, botas dieléctricas y de jebe, adjetivo.

mascarilla o respirador, careta, Sugerencia: Usa

tapones auditivos y traje tyvex. el EPP para la
tarea de
vaciado.

Tener en cuenta
si son  dos
situaciones
distintas:
vaciado y
manejo de
materiales
peligrosos

| 16. Total de conductas seguras y riesgosas \ \

(*) Solo si ha marcado R (Riesgoso) continuar con lo siguiente:

CONDUCTA ¢POR QUE ACTUO DE FORMA PLAN DE MEJORA
RIESGOSA? REALIZADA
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Coloque la Conducta A. No esta de acuerdo, B. Fatiga /cansancio, Que es lo que hizo para
Riesgosa C. Distraccién, D. Inexperiencia. E. Presion corregir la accion en el
del  tiempo/Prisa, F. Olvido, G. momento que observa
Desmotivado H. Incomodidad, Condicién al colaborador
inadecuada, J. Falta de capacitacién K. No cometiendo el acto
cuenta con el recurso L.Confianza (Escribe riesgoso
la letra del por qué actué de forma
riesgosa)
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ESCALA DE CALIFICACION

Riesgo Bajo Riesgo Moderado Riesgo Alto
<=1 >=2y <=3 >=4y <=6

OBSERVACIONES ADICIONALES:

e Tener en cuenta las sugerencias propuestas para que la ficha de observacion esté mas
precisa y clara en el momento de realizar la evaluacion.
¢ La ficha de observacion es minuciosa y permite la verificacion de conductas.

Es todo lo que tengo que informar.

e r -
Dra. Luana Vasquez Samalvides
Docente Principal del Programa Académico de Psicologia UNSA
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VALIDACION DE FICHA DE OBSERVACION DE CONDUCTAS

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luana Vésquez Samalvides, de profesion Psicdloga CPsP: 5440; ejerciendo como
Docente Principal del Programa Académico de Psicologia de la Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa.

Por medio del presente hago contar que he revisado con fines de validacion de los
instrumentos: “Ficha de observacion de conductas”, ficha de observacion estructurada 1, a
efecto de su aplicacion a trabajadores administrativos y operarios que laboran en una
empresa del rubro de la construccion, en la ciudad de Moquegua.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los Items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

Concluyendo que después de haber realizado las subsanaciones, pase a una revision

estadistica.

Arequipa, 24 de agosto del 2021

FIRMA
NOMBRES: Luana Vasquez Samalvides
CPsP: 5440

Docente Principal del Programa Académico de Psicologia UNAS
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ANEXO 04
VALIDEZ CON PRUEBA ESTADISTICA 'V DE AIKEN

PERTINENCIA | RELEVANCIA |CLARIDAD

- J |[R |L J |R |L JIR |L
JE A |Q |V A |Q |V AlQ |V
1 Mantiene su area limpia y ordenada

durante el trabajo. 1 (1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
5 Usa la herramienta adecuada y esta en buen

estado. 111 |1 |1 1 {1 |1 |1 111 |0 |0.67

Cuida su espalda: levanta la carga
3 |flexionando las rodillas y pide ayuda

cuando pesa mas de 25 Kkg. 1 (1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
Mantiene su cuerpo o parte de este (manos,
etc.) fuera de la zona de corte, golpe,
atrapamiento, etc./ Mantiene
distanciamiento social iy 4+ L | 1 1 (1 |1 |1 1|10 (1 |0.67
Mantiene comunicacion visual y verbal
5 |con su compafero al manipular, levantar o
transportar algun material. 1 (1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
Utiliza una bandeja anti derrame al
6 |manipular petréleo, aceites u otras

sustancias. 1 |1 [1 488 1 /1 (1 |1 111 |1 |1
7 Se mantiene alejado del radio de accion de
B los equipos. 1 (|1 g 1 (1 |1 |1 0|1 (1 |0.67
< Evita hablar por celular, escuchar masica u
C 18 |otras tareas que distraigan su atencion
< mientras camina o realiza trabajos criticos. |1 |1 |1 |1 1 |1 |1 |1 11111 |1
O Cuando sube y baja escaleras tiene sus
9 |manos libres de objetos y utiliza los 3
puntos de apoyo. TS5 L 111 |1 |1 11111 |1
10 |Segrega los residuos adecuadamente. . ™ P 111 |1 |1 111 |1
11 Realiza sus tareas con la documentacion
correspondiente. 110 |1 |067]|1 |1 |1 |1 111 |11 |1

El personal respeta y/o pide permiso para
12 |ingresar a un area sefializada (cinta, conos,
sefialética en general). 1 (1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1

13 | Estan definidos los accesos. 111 |1 |1 111 |1 |1 111 |1 |1
14 | Sefializa su area de trabajo y de riesgo. 1 /1 (1 |1 1 ]/1 (1 |1 111 |1 |1
Estd autorizado para realizar la

15| labor/operar/tarea. 0 1 |1 lo67|1 |1 [1 |1 |1]1 |1 |1
16 Almacgna sus herramientas en su caja
respectiva. 111 |1 |1 1 {1 |1 |1 111 |11 |1
17 La herramienta /equipo que usa tiene
guarda de seguridad. 111 |1 |1 111 |1 |1 0|1 |1 |0.67
18 El apilamiento de los materiales debe ser
inferior a 1.20 mt. 1 ]/1 (1 |1 1 ]/1 (1 |1 01 |1 |0.67
< 19 El personal_ de_ maniobrgs inspecciona los
N equipos de izaje y aparejos. 1 /1 (1 |1 1 ]/1 |1 |1 1(1 (1 |1
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20 La gria se encuentra posicionada

adecuadamente. 1 11 |1 |1 111 |1 |1 0|0 |0 |0
21 El rigger verifica que el material a izar este

asegurado. 1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
22 | El rigger dirige y orienta la maniobra. 111 |1 |1 111 |1 |1 111 |1 |1
23 El operador se mantiene dentro d_g cabina

mientras su equipo este en operacion. 1 (1 {1 |12 |1 |1 (1 |1 |1|/0 |1 |0.67

El operador verifica que el gancho de la
24 | grla esté directamente encima de la carga

antes de tratar levantarla 1|1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1/1 |1 |1
25 Se levanta una carga de acuerdo al plan de

maniobra. 1 /1 |1 |1 1 /1 (1 |1 1|10 |1 |0.67
26 Evita que transiten debajo de cargas

suspendidas. 1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 0(0 |1 |0.33
27 | El vientero esta atento a la maniobra. 1 (1 |1 |1 111 |1 |1 110 |1 |0.67

El rigger se encuentra fuera de la
28 | plataforma del camion cuando se inicia el
izaje de la carga. L7 | T N 1 (1 |1 |1 1{1 |1 |1
El rigger utiliza un sistema de proteccion
29 | contra caidas cuando se encuentra sobre la
plataforma. 1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
Verifica que la plataforma de trabajo tenga
proteccion contra caidas de material

30 (rodapié o barandas) y evita dejar material
expuesto a caida. 111 |1 |1 (W1 |1 110 |1 |0.67
31 Evita tener actividades en el mismo
vertical. ISy EES/1 e 1 /1 (1 |1 1|10 |1 |0.67
32 Tiene amarradas sus herramientas cuando
trabaja en altura (usa driza). 1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 01 |1 |0.67
< |33 Esta anclado a una altura por encima de su
Cgcabeza. 11 (112 |1 |1 |12 |1 |11 |1 |1
= 34 Al trasladarse engancha una cola antes de
< soltar la otra. L AT 1 /1 |1 |1 111 |1 |1
5 35 | El trabajador se mantiene en la plataforma. |1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
B |36 Usa el andamio cuando tiene la tarjeta
2 verde actualizada. 1 11 |1 |1 111 |1 |1 111 |1 |1
0 | 57 Utiliza algun sistema de izaje de
< herramientas /materiales. 11 11 |1 1 j1 j1 1|1 |1 11
= Usa una plataforma fija (como base) de 60
38 | cm. de ancho como minimo cuando esta a
1.80 mt. 1 J1 (1 {12 |1 |1 |12 |1 |11 |1 |1
Evita sobrepasar la capacidad de Ila
39 | plataforma de trabajo, verifica la sumatoria
de pesos de las personas y los materiales. |1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1{0 |1 |0.67
Utiliza un sistema de proteccién contra
40 | caidas: arnés, linea de vida, barandas, entre
otros. 1 J1 (1 (12 |1 |1 |12 |1 |11 |1 |1
&J a1 Usa sogas para manipular manguera de
S bombeo de concreto. 101 1 1 |1 |1 |1 |1 (1|1 |1 |1
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42 | Usa seguros en las bridas de los tubos. 111 |1 |1 1 11 |1 |1 111 |1 |1
43 Los cables del vibrador de concreto estan
instalados por via aérea. 1 1 (1 |1 1|1 (1 |1 110 |1 |0.67
El personal de vaciado se encuentra
44 |ubicado sobre plataformas  seguras
(minimo 60 cms. de ancho). 1 /1 |1 |1 1 |1 (1 |1 110 |1 |0.67
Cada panel instalado es inmediatamente
45 |asegurado con sus puntales previos a
> instalar el siguiente panel. 1 (1 {1 )1 |1 |1 |1 |1 |1|/0 |1 |0.67
®) El desarmado del encofrado se realiza de
9( 16 arriba hacia abajo en alturas mayores a 1.50
o mt. y en alturas menores se realiza desde
O alguna esquina o vertice de laestructura. |1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1{0 |1 |0.67
LZ) Durante la maniobra de desencofrado, NO
W 47 existe personal debajo de la mismay el &rea
se encuentra sefializada y delimitada de
acuerdo al procedimiento de trabajo. N o 1 1 |1 |1 |1 110 |1 |0.67
> 48 | Coloca capuchones a los fierros. N 111 |1 |1 11 |1 |1
L Traslada fierro de mas de 2 m. con ayuda
< |49 |de otra persona y en el mismo hombro
i (derecho o izquierdo). 1 (1 |1)]2 1 (1 |1 |1 1/1 |1 |1
2 |50 | Apila el fierro utilizando bases o tacos. 11 1 1 |1 |1 |1 |1 (1|1 |1 |1
E 51 El personal se encuentra ubicado sobre
plataformas seguras. 1 (=1 1|1 (1 1 |00 |0 |O
< 52 Corta materiales sobre una superficie
o estable. = ES g 111 (1 |1 |01 |1 |0.67
E 53 Saca o dobla los clavos de la madera para
= gvitar lesiones. 1)1 /11 |11 {1 1 0|0 |1 |03
g:f 54 El operador de equipos deja su equipo
O bloqueado al culminar la labor. TS0V L 1 (1 |1 |1 111 |1 |1
Estdn los cables y extensiones eléctricas
55 | debidamente instalados y codificados con
el color del mes. Ly A 1 (1 |1 |1 1{0 |1 |0.67
56 Para desconectar un enchufe, jala de la
clavija, mango, base (no del cable). 1|1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1{1 |1 |1
Los cables estan instalados en forma aérea
57 |0 en tierra (enterrados con tuberia y no
8 tienen contacto con el agua). 1|1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1{0 |1 |0.67
T El personal no tiene prendas, anillos o reloj
5 58 |de metal y correas con hebillas de metal
L (oro y plata). 1 (1 {1 |12 |1 |1 (1 |1 |0O|O |1 |0.33
w Inspecciona que sus herramientas estén en
59 | buen estado, limpias, secas y libres de
aceite. 1 |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 110 |1 |0.67
Desenergiza las fuentes de energia o
60 | equipos y bloquea antes de intervenir un
equipo. 101 |1 (1 |1 |1 |1 |1 |1]1 |1 |1
61 Realiza trabajos cuando el clima es
favorable (Ausencia de lluvia, granizadau|1l |1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1{1 |1 |1

107

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE / A CATOLICA
TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA
otros).
Utiliza sistema de aislamiento (Guantes,
62 | mantas, bloqueo u otros) para evitar
descargas eléctricas. 1 /1 |1 |1 111 (1 |1 1/1 |1 |1
63 | Los ocupantes viajan sentados. 111 |1 |1 111 |1 |1 0(0 |0 |0
2|64 Los ocupantes se mantienen s:entados hasta
< que el vehiculo se haya estacionado. 1 /1 |1 |1 111 (1 |1 1/0 |1 |0.67
<23 Al bajar del vehiculo los ocupantes lo
2 65 hacen de manera ordenada y sin empujarse,
L evitando transitar detras de vehiculos en
L retroceso. 1 /1 |1 |1 1 (1 |1 |1 1/0 |1 |0.67
8 66 El conductor evita adelantar a otros
a) vehiculos. 111 (1 |1 1 /1 |1 |1 111 |1 |1
ﬂ 67 El conductor y los ocupantes usan cinturén
‘<’E de seguridad. 1 /1 |1 |1 111 (1 |1 0|1 |1 |0.67
P_i Evita colocar las manos u otras partes del
68 |cuerpo en las puertas automaticas y/o
ventanas. 1 /1 |1 |1 1 (1 |1 |1 0|1 (1 |0.67
69 | Su cabeza esta protegida 1 /1 |1 |1 1 (1 |1 |1 0|0 |1 |0.33
70 | Sus 0jos estan protegidos 1 /1 (1 |1 111 (1 |1 0|1 |1 |0.67
71 | Sus manos estan protegidas. 1 /1 (1 |1 1|1 (1 |1 11 |1 |1
72 | Sus oidos estan protegidos. 14il,]1 4nt 111 |1 |1 111 |1 |1
73 Su sistema_ respiratorio esta protegido (Uso
a de Mascarilla) 1 (1 |1 |1 |1 |1 |1 (1 (1|1 |O [0.67
85174 |Su cara esta protegida. eyl . 111 |1 |1 110 |1 [0.67
g 75 Usa protector metatarsiano al momento de
o la compactacion o escarificado. 1 ]1 j1 1 |1 j1 |1 1 J1)1 |1 |1
£ 176 | Usa hombrera de forma correcta. 11 (1 ]1 |1 |1 |1 |1 1|1 |0 [0.67
77 | Usa barbiquejo 1501 LR NI 111 (1 |1 1/1 |1 |1
Usa el EPP adecuado para la tarea de
vaciado y manejo de materiales peligrosos:
78 | guantes de jebe, botas dieléctricas y dejebe,
mascarilla o respirador, careta,
tapones auditivos y traje tyvex. 11 |1 |1 111 (1 |1 0|1 |0 |0.33
IA ARRATEA CARLOS, JUAN
YOHANSON
RQ |QUISPE AQUINO, ROLANDO
LV |VASQUEZ SAMALVIDES, LUANA

De acuerdo a las observaciones realizadas por los expertos a la ficha de observacion, esta
termind con menos items, retirdndose algunos por considerarse no pertinentes para una
observacion, asi también en algunos casos se unieron 2 items en 1 por sugerencia de uno delos

expertos quien considerd algunos Items redundantes.
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* Es importante indicar que con la aplicacién de la prueba estadistica v de Aiken se pudo
obtener la validez de la ficha de observacién 1, tomando como referencia las 3 validaciones
emitidas por los expertos, obteniéndose en su mayoria un valor de indice p > 0.5 que daria a
conocer que los items con un resultado de 1 obtuvieron un total acuerdo por todos los
expertos, sin embargo en los casos con p 0,67 nos indica que existe un acuerdo de la mayoria
de los expertos por lo cual también es valido, no obstante en los casos de p 0.33 fueron items
que tuvieron que modificarse o reestructurase ya que su claridad no era del todo evidente
para uno o 2 de los expertos.
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ANEXO 05

LIMITACIONES DEL ESTUDIO DE INVESTIGACION

PRIMERA: La falta de compromiso por parte de algunas gerencias de la empresa, ya que
al no encontrarse el gerente quien brindaba el soporte para que el PMC se
realizara con normalidad respecto a tiempos y recursos, la subgerencia no
mostraba el mismo interés por brindar lo necesario en el desarrollo de este
proceso, siendo dias en los que sélo se tenia el soporte de la gerencia SSOMA
gue mostraba mayor interés en que el proceso continuara, de tener el

compromiso de todas las gerencias considero su efectividad seria mayor.

SEGUNDA: EIl tiempo de investigacion fue muy corto, probablemente su efectividad
hubiera sido mayor o en su defecto se hubieran tenido otro tipo de resultados
de haberse continuado con el estudio, por lo que seria una limitante para una

investigacion longitudinal como esta.

SEGUNDA: No haber considerado al equipo de observadores dentro de la estructura de la
organizacién quiza ello también hubiera generado mayor compromiso de parte
de los observadores, permitiendo que puedan emitir mas fichas de observacién
a las inicialmente planteadas y quiza tener registros mayores de conductas

observadas.

SEGUNDA: El entrenamiento para el grupo de observadores tiene que darse en los tiempos
necesarios, una limitante fue ver que algunos jefes de area les brindaban un
tiempo corto para que pudieran acudir a las sesiones de entrenamiento
brindadas de forma semanal, puesto que alli se les brinda herramientas
necesarias para poder intervenir, retroalimentar y reforzar las conductas

seguras observadas en campo.
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ANEXO 06

ESTRATEGIAS DE CONTROL DE SESGOS EN EL ESTUDIO

PRIMERA: Al iniciar el estudio es necesario que todo el personal sea informado del PMC
en que consiste, cuales es su finalidad e invitar a todos forma parte del mismo
contribuyendo y participando de las actividades que se realicen en campo,
indicar que no es punitivo y que es andnimo para que no se genere miedo o
rechazo al mismo, ya que su finalidad es obtener como normalmente todos los

trabajadores se comportan en su labor diaria.

SEGUNDA: Respecto al reporte de accidentes e incidentes ocurridos, es necesario el apoyo
constante de la gerencia SSOMA, en esta oportunidad la indicacién dad a todo
el personal acerca de la no re-portabilidad de los mismos, implicaba la salida
del personal de la empresa, generando de cierta forma transparencia en la re-

portabilidad.

TERCERA: Respecto al punto anterior podria sugerir el reconocimiento del trabajador o
trabajadores que realiza el reporte inmediato de forma presencial en las
reuniones semanales, de tal forma que se incentive el reporte transparente,
sobre todo de los incidentes que implican dafios materiales, puesto que los
accidentes con dafios personales por su naturaleza se hacen evidentes y son

inmediatamente reportados.

CUARTA : El anhelado 0 accidentes de toda organizacion se dice que muchas veces es un
dato ideal mas no real, sin embargo, formalizar el PMC como parte de la
estructura organizacional considerando al equipo de observadores y el equipo
encargado de este proceso, podria generar ese anhelado 0, contando s6lo con
la ocurrencia quiza de incidentes que implican dafio material mas no accidentes

que impliguen dafio personal de los integrantes de la empresa.

QUINTA : Reconocer de forma objetiva (bonos) el trabajo que realizan los observadores de
conductas al hacer los reportes semanales podria también generar mayor
compromiso y mayor emision reportes de fichas de observacion datos valiosos

para aplicar medidas preventivas antes de que ocurran sucesos inesperados.
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ANEXO 07

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE INFORMACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

INVESTIGACION: EFECTO DE UN PROCESO DE MEJORA CONDUCTUAL EN LOS ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO DE UNA EMPRESA DEL SECTOR CONSTRUCCION. MOQUEGUA, 2021

METODOLOGIA

INSTRUMENTOS

VARIABLES

INDICADORES

Objetivo General
« Determinar el efecto de un Proceso de Mejora
Conductual en los accidentes e incidentes de trabajo
en una empresa del sector construccion.

Objetivos Especificos
« Determinar la ocurrencia y caracteristicas de
accidentes e incidentes de trabajo al inicio de
estudio.
* Precisar la ocurrencia y caracteristicas de
accidentes e incidentes de trabajo al aplicar un
proceso de mejora conductual.

Dado que en diferentes empresas del rubro construccion se
van suscitando incidentes y accidentes de trabajo debidos
principalmente a comportamientos subestandar ejecutados
por los trabajadores quienes antes de incorporarse al trabajo
son entrenados previamente en normativas y reglas de
seguridad y sin embargo al ingresar a trabajar actdian
enfocados en alcanzar la produccion requerida, omitiendo
todos estos conocimientos previos de prevencion y seguridad.
Es probable que, aplicar un proceso de mejora conductual en
una empresa del sector de construccion de Moquegua, tenga
un efecto positivo sobre la disminucion de los accidentes e
incidentes de trabajo.

Cuantitativo Cualitativo

“Ficha de observacién
de conductas”.

Variable Independiente:

Proceso de mejora conductual

Programa de observacion
conductual

Programa de Liderazgo
transformacional

Programa de dinamicas y
simulacion

Programa de dindmicas y
dramatizacion

Registros de

accidente e incidentes

de trabajo de la
empresa

Variables dependientes:
Accidentes de trabajo
Incidentes de trabajo

Tipos de accidentes

Causas de accidentes

Indicadores

Tipos de incidentes

Causas de incidentes

Indicadores
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ANEXO 08

MATRIZ DE SISTEMATIZACION DE DATOS

Extractos del estudio, datos ingresados al Excel para la obtencion de resultados.

GENERAL

Total, Total, NIVEL i i i segrega

Numerode  Cantidad d : KRR ]
B Cordwces  DE Otl)Js'Zf\:Zdoer azrlscimle OBSERVA|2" ejecutar i KT
seguras  riesgosas RIESGO P limpieza

de equipos en|trabajos

transportar algtn| materiales L o
operacion. criticos.

material.

RIESGO
AGOSTO 30 0 1 360 ALTURA s s & S S S s S s s s s
BAJO
RIESGO
AGOSTO 29 2 MODER 1 360 ALTURA S S S S S S S S S S S
ADO
RIESGO ENCOFRA
s s s s s s s s s s s s S
AGOSTO 24 1 BAJO 1 360 DO
RIESGO
AGOSTO 20 2 MODER 1 360 ENCDOC::RA s s S s s s s s s s
ADO
RIESGO
AGOSTO 22 2 MODER 2 360 1ZAJE s S S S S s s s s
ADO
RIESGO
AGOSTO 24 0 2 360 1ZAJE s S s s s s s s s
BAJO
RIESGO ELECTRI
AGOSTO 29 1 BAIO 2 360 CIDAD s s s s s S S S S s s s s s
RIESGO ELECTRI
AGOSTO 27 1 BAIO 2 360 CIDAD “ s S s s S S s s s s s
AGOSTO 30 0 RIESGO 3 360 ALTURA S S S S S S S s S S s S
BAJO
RIESGO
AGOSTO 23 5 ALTO 3 360 ALTURA s s s s s s s - s s “
RIESGO ELECTRI
AGOSTO 24 4 ALTO 3 360 CIDAD s s S S S S s s s s - s
RIESGO
ELECTRI
AGOSTO 26 2 M,SS)QER 3 360 CIDAD s s s s s s s s s s s
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TRABAJO EN ALTURA

Utiliza un sistemal
de proteccion
contra caidas:
amés, linea de
vida, barandas,|
entre otros.

. . El  trabajador  evital
El trabajador|El trabajador labora en .

i sobrepasar la capacidad
. engancha sufuna plataforma fija con
trabajador de peso en la plataforma

transite porfen el mismo I de trabajo, calculando la
5 con sumatoria de pesos junto

cargas carga durante " b a materiales, de acuerdo a

suspendidas. [la maniobra. . fieros. los niveles del andamio.

S S S S S S S S S
S S S S S S S S S
S 5 S S
S S S S
S S S S S S S S S
S S S S S S S
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ENCOFRADO Y DESENCOFRADO VACIADO DE CONCRETO

El trabajador realiza el|El trabajador delimita y|El trabajador|El
desarmado del encofrado|sefializa su

de arriba hacia abajo en|trabajo, durante

alturas mayores a 1.50 mt. y| maniobra

en alturas menores

El trabajador asegura
inmediatamente cada

panel instalado con
sus puntales, antes
de instalar el concreto por|

realiza desde una esquina o

- . via aérea.
vértice. vertical.

siguiente panel.
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CARPINTERIA EN CAMPO Y TALLER

Al segregar madera

operario
carpintero extrae o
dobla los clavos

al .
. que contiene la
culminar su

labor. :
lesiones.

misma para evitar|,.

FIERRERIA EN CAMPO Y TALLER

El trabajador El

traslada fierro de|El trabajador|trabajador
mas de 2 mt. con|apila el fierroflimita  un
ayuda de otro|haciendo area segura
compafiero uso de bases|para
utilizando el|o tacos.

mismo hombro.




El trabajador instala|El
los cables de forma|labora
aérea 0 bajo tierrajobjetos

codifica con el color|

enchufes jalando

i, tuberia evitando asi el| hebillas
mango o base mas

y limpias, secas y
libres de aceite.

TRASLADO DE PERSONAL

El trabajador|El trabajador aplica|El trabajador|El trabajador|El trabajador| Al descender del| El conductor{El conductor|
realiza su labor aljun  sistema  de|viaja sentado en|se mantiene|desciende  deljvehiculo eljevita adelantar ajusa cintur6n
contar con unjaislamiento el vehiculo en|sentado hasta|vehiculo de|trabajador evitajotros vehiculos|de seguridad
clima favorable|(Guantes, mantas,| movimiento que el|forma ordenada,|transitar detras|al estar en rutajcuando el
(Ausencia de|bloqueo u otros)|haciendo uso delfvehiculo se|sin empujar ajde vehiculos quejde salida  ofvehiculo esta
lluvia, granizada u|para evitar| cinturén de|haya otros se encuentren enjretorno alen

otros). descargas eléctricas.|seguridad. estacionado. |compafieros retroceso. campamento. movimiento.
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El trabajador El trabajador utiliza el EPP
protege sus para la tarea de vaciado:

pies _|Guantes de jebe, botas de  ¢POR QUE ACTUO  ;POR QUE ACTUO (POR QUE ACTUO ;POR QUE ACTUO ¢POR QUE ACTUO  (POR QUE ACTUO
botas 10 ] dieléctricas, DE FORMA DE FORMA DE FORMA DE FORMA DE FORMA DE FORMA
RIESGOSA? RIESGOSA? RIESGOSA? RIESGOSA? RIESGOSA? RIESGOSA?

S S S S S S S S S

S S S S S S S S S L L

S S S S S S S S L

S S S S S S S S L L

S S S S S S S E L

S S S S S S S S

S S S S S “ S S L

S S S S S S S S E

S S S S S S S S S

S S S S S S S B J L K H
S S S S S S S L E L H
S S S S S S S S J F
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