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"La publicidad no es arte, pero puede ser hermosa."
Anbénimo.
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RESUMEN

La presente tesis denominada “Campafia de relanzamiento de la modernizacion de marca de
Marketips Per1”, que presentan los bachilleres Carlos André Oruna Montesinos y Mijael
Gerson Soto Quipe, para obtener el titulo profesional de Licenciado en Publicidad y
Multimedia. La siguiente tesis evalUa, planifica y desarrolla la modernizacién de la identidad
corporativa de Marketips Per( con el objetivo de mejorar la percepcion que se tiene de los
clientes actuales de la empresa.

La tesis presenta la solucion al problema de la desactualizacion en los estandares de disefio
actual en imagen corporativa. Para iniciar con la solucion se ha realizado el debido estudio del
porqué la competencia estd mas adelante que Marketips Perd, quitandole clientes en su
mercado. Posteriormente se realiza la propuesta de modernizar la identidad, haciéndola simple,
legible, adaptable y minimalista.

La campafa de la propuesta ayudara a resolver los problemas vistos anteriormente y lograr
alcanzar los objetivos propuestos desde un inicio. Esperando que luego de la propuesta,
Marketips siga aplicando la propuesta de valor que ha sido asignado y no pierda su esencia.

En sintesis, la investigacion no solo aborda la modernizacion de la identidad corporativa de
Marketips Pert en Arequipa para el afio 2024, sino que también ofrece una respuesta concreta
al desafio de mantenerse actualizados en los estandares de disefio de imagen corporativa.

Palabras Clave: Rebranding, marketing, modernizacién, marca, actualizacion, visual,
Arequipa, disefio, identidad, corporativo.
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ABSTRACT

The present thesis is called "Marketips Peru brand modernization relaunch campaign®,
presented by the bachelors Carlos André Oruna Montesinos and Mijael Gerson Soto Quispe,
to obtain the professional title of Bachelor in Advertising and Multimedia. The following thesis
evaluates, plans and develops the modernization of the corporate identity of Marketips Peru
with the objective of improving the perception of the company's current clients.

The thesis presents the solution to the problem of outdated design standards in corporate image.
To start with the solution, a study has been made on why the competition is ahead of Marketips
Peru, taking away customers in its market. Subsequently, a proposal was made to modernize
the identity, making it simple, legible, adaptable and minimalist.

The campaign proposal will help solve the problems seen above and achieve the objectives
proposed from the beginning. We hope that after the proposal, Marketips will continue to apply
the value proposition that has been assigned and will not lose its essence.

In summary, the research not only addresses the modernization of the corporate identity of
Marketips Peru in Arequipa for the year 2024, but also offers a concrete response to the
challenge of keeping updated in the standards of corporate image design.

Keywords: Rebranding, marketing, modernization, branding, update, visual, Arequipa, design,
identity, corporate.
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La presente tesis denominada “Campafia de relanzamiento de la modernizacion de marca de
Marketips Per1”, que presentan los bachilleres Carlos André Oruna Montesinos y Mijael
Gerson Soto Quipe, para obtener el titulo profesional de Licenciado en Publicidad y
Multimedia. Tiene el propdsito la modernizacion de marca con el objetivo de ser competitivo
en su rubro y estar acorde de los nuevos estandares del disefio de marca.

El trabajo de investigacion se divide en tres capitulos, en el capitulo | se evalta el problema de
la empresa Marketips Per(, para poder brindar una solucion de la mano con el objetivo
propuesto.

Mientras que en el capitulo I1 se desarrollan los estudios de mercado y estrategias de ejecucion
para poder analizar los resultados de la operacionalizacion de variables, llegando asi a la
conclusién que debe de ser importante la modernizacion de marca y tener el éxito propuesto.

Para finalizar se realiza la ejecucion para la solucion de los problemas donde se elabora la
modernizacion de marca, cambios sutiles pero importantes para el mercado y la imagen que
necesita Marketips. Con la previa validacion y aprobacion del nuevo branding; se propone la
campafa de lanzamiento segun las siguientes etapas: intriga, reconocimiento, alcance y
generacion de leads.
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1. Problema:

A mayo del 2023, los clientes potenciales de Marketips Per( la perciben como una
empresa desactualizada.

1.1. Unidad Intervenida:

Marketips Per( - Arequipa
RUC: 10412425851

1.1.1. Pedido:
La modernizacion de la imagen corporativa.

1.1.2. Objetivo:

Marketips busca posicionar su imagen en el mercado en las pequefias y medianas
empresas en los proximos 6 meses, y asi medirse competitivamente con su competencia
y mantenerse en vanguardia de las tendencias y necesidades del mercado arequipefio.

1.1.3. Tiempo:

El tiempo en la elaboracién de la accion de hara en un plazo de 11 semanas donde cada
semana se trabajara de la siguiente manera:

Semana 01: Proyecto de intervencion

Semana 02: Disefio de investigacion

Semana 03: Analisis de la competencia.

Semana 04: Creacion del concepto

Semana 05: Disefio del logotipo

Semana 06: Entrevistas personales a los expertos del rubro
Semana 07: Encuestas cuantitativas

Semana 08: Analisis de los resultados

. Semana 09: Validacion de expertos

10. Semana 10: Creacion del concepto y usos de propuesta
11. Semana 11: Presentacion a la cuenta

© N R WNRE
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El siguiente presupuesto nos mostrard los gastos que dispone la empresa para poder
tomar las decisiones correctas respecto a sus objetivos propuestos.

Tabla 1
Presupuesto disponible de Marketips Peru.

Item Descripcion Continuidad | Cantidad Precio
Disefo de [ Planificacion y | 1 semana 2 herramientas | S/.150.00
Investigacion | diagramacion de la de investigacion
investigacion
Entrevista  a | Entrevistas a | 1 semana 30 personas S/.180.00
profundidad especialistas del
rubro
Focus Group Cuestionario a | 2 semanas 10 personas S/.500.00
profundidad a
personas
especialistas del
rubro
Analisis de | Disefio y ejecucion | 1 semana 5 empresas S/.90.00

Competencia | de la investigacion a
la competencia

Modernizacion | Elaboracion de | 2 semanas 1 logotipo S/.300.00
de marca nueva imagen
TOTAL S/. 1,220.00

Nota. Tabla de presupuesto de gasto que tiene Marketips Per( para la toma de
decisiones.

1.2.1. Resefia historica:

Marketips Peru cuenta con mas de 10 afios de creacion es una empresa Arequipefia y
fundada por Fernando Llaguno Romero; brinda servicios de marketing empresarial a
empresas, profesionales y pymes. Ofreciendo servicios como analisis y orientada a
solucionar problemas en base a las estrategias del marketing integral.

Desde su fundacion hasta el dia de hoy, Marketips ha asesorado a mas de 50 empresas
a nivel del sur del Perd, siendo reconocida por la calidad que brinda en sus proyectos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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sus areas correspondientes. Ademas de contar con mas de 10 empresas terceras
apoyando a los proyectos asignados a la empresa.

1.2.2. Segmento (S):

El segmento que atiende Marketips son las pymes de la region Arequipa que necesitan
contar con el asesoramiento profesional de marketing y/o publicidad empresarial.

- Geografica: Region Sur
- Demogréafica: Las empresas a las que les brinda servicios tiene las siguientes
caracteristicas:
- Ingresos: Promedio de S/. 10.000 a S/. 20.000 mensuales.
- Sector: Pymes conformadas por profesionales y técnicos; propietarios de
negocios, vendedores y emprendedores.

Segun el informe de pymes de ComexPert del 2019 y del INEI del 2018.

- Perfil de los duefios: Empresarios con secundaria incompleta, educacion
universitaria trunca, universidad concluida.
- Rubro:
- Restaurantes.
- Centros Estéticos.
- Hoteleria'y Turismo.
- Clinicas dentales.
- Inmobiliaria.
- Ebanisteria.

- Psicogréfica: Los empresarios pueden ser considerados como:
- Clase social: Clase media alta, clase media.
- Estilo de vida: Segun Arellano los estilos de vida se consideran los siguientes:
sofisticados, progresistas, modernos y formalistas.
- Conductual:
1. Beneficios: calidad, servicio y rapidez.
2. Frecuencia de uso: el usuario siempre podra solicitar asesoramiento.
3. Actitud hacia el servicio: entusiasta, positiva, proactivo.
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En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




1.2.3. Atributos:

Considerando lo propuesto por Pascal Van Opzeeland (2018), en su articulo “M¢étodos
practicos para medir la calidad del servicio”, explicaremos los atributos de Marketips.
En tal sentido es posible afirmar que la empresa es confiable ya que tiene la experiencia
adecuada, de la misma manera ser una empresa empatica al preocuparse de sus clientes
y brindar su atencién personalizada para alcanzar la satisfaccion que busca. También
se le ofrece un servicio rapido por la capacidad de respuesta no mayor a las 3 horas y
toma de decisiones ante los problemas graves detectados en sus clientes optando por
soluciones en el plazo de 24 horas teniendo la rapidez y puntualidad que lo caracteriza.
Este tiempo de respuesta es importante ya que la competencia tiene un tiempo de
respuesta y de proponer soluciones mayores a 48 horas.

1.2.4. Beneficio:

Experiencia en el sector de imagen personal, restaurantes, automotriz, entre otros; con
méas de 10 afios ofreciendo asesoria empresarial profesional. Logrando el servicio
ofrecido en un corto plazo de 03 meses para resolver los problemas de los clientes.
Evidenciando la solucién de problemas y en cada uno de los trabajos realizados en un
plazo de 24 horas; esto lleva a cabo gracias a la experiencia ganada; por lo cual
Marketips tiene presencia en el mercado como una de las agencias mas referentes de
Arequipa.

1.2.5. Propuesta de valor:

Marketips Per( conecta el marketing empresarial con la asesoria personal, dado que
tiene la experiencia de resolver problemas en un corto periodo y un precio razonable a
comparacion de las agencias de marketing y publicidad que hay en el mercado
arequipefio. Marketips Peru considera que detras de cada empresa exitosa hay un
empresario con objetivos y metas que cumplir. Por eso la asesoria que brinda va desde
la persona hasta la empresa y asi lograr los objetivos que se proponen.

16
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El tipo de servicio que ofrece puede ser clasificado en cuatro categorias, los cuales se
describen en el siguiente cuadro.

Tabla 2:
Producto que ofrece Marketips Peru

Planeamiento * Planeamiento estratégico.
* Plan de marketing.

* Plan de precio.

* Plan de producto.

* Plan de distribucion.

* Plan de ventas.

* Estudio de mercado.

* Branding.

Camparia publicitaria * Plan de medios.

* Plan comunicacional.
* Disefo grafico.

* Imagen corporativa.

* Creacion de marcas.

* Videos institucionales.
* Spot publicitarios.

Campafia promocional * Diseflo e implementacion de promociones
al consumidor.

* Disefio e implementacion de promociones
en el punto de venta.

* Promociones cruzadas.

* Relaciones comerciales.

» Capacitacion y charlas para la fuerza de
venta.

Comunicacioén interactiva » E-commerce.

* Programacion de eventos.
* Activaciones.

* Sesiones de fotos.

* Paginas web.

* Mailing.

* Manejo de redes sociales.

Nota. Se muestran los productos que muestra Marketips a sus usuarios.

Marketips destaca ante la competencia en que brinda el servicio de estudios de mercado,
donde se apoya para hacer nuevas propuestas a sus clientes, con estas herramientas de
trabajo le ayuda definir las propuestas de marketing. Donde opta por acciones de disefio
grafico profesional, videos publicitarios, fotografia profesional y gestion de redes
sociales.
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Los precios de Marketips Pert depende del tipo de servicios que le solicitan, asi como
la combinacion de los items descritos en el punto anterior estos pueden ser agrupados
de la siguiente forma.

Tabla 3:
Presupuesto de Servicios de Marketips Peru

Campafia promocional s/ 800
comunicacion interactiva

Planeacion de campafia s/ 1300
publicitaria

Planeamiento estratégico s/ 1300
Plan de marketing s/ 1300
Plan de precio s/ 800
Plan de Producto s/ 800
Plan de distribucion s/ 600
Plan de ventas s/ 800
Estudio de mercado s/ 3500
Branding s/ 1800
Plan de medios s/ 2000
Plan comunicacional s/ 1500
Disefio grafico s/ 700
Imagen corporativa s/ 1000
Creacion de marcas s/ 1500
Videos institucionales s/ 3000
Spots publicitarios s/ 4000
Disefio e implementacion s/ 1000
de promociones al

consumidor

Disefio e implementacion s/ 1500
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de promociones en el punto
de venta
Promociones cruzadas s/ 1000
Relaciones comerciales s/ 1200
Capacitacion y charlas para s/ 1000

la fuerza de venta

E-commerce s/ 2300
Programacion de eventos s/ 1300
Activaciones s/ 800 a s/ 3800
Sesiones de fotos s/ 800

Paginas web s/ 1800

Mailing s/ 1000

Manejo de redes sociales s/ 700

Nota. Lista de precios que maneja Marketips Peru para vender sus productos a los usuarios.

En temas de precios y presupuestos, Marketips esta debajo del precio regular de su
competencia, y agregan el FEE que les corresponde por actividad que realizan.

En cambio, Marketips es una microempresa conformada por menos de cinco
trabajadores donde las remuneraciones no son variables; el personal se amplia por
proyecto y asi se reduce el precio brindado a los clientes.
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Marketips maneja el canal directo (no hay intermediarios entre la empresa y el
consumidor).

Uno de esos canales es la pagina web http://www.mktipsperu.com/ donde brinda
solamente el nimero de contacto, correo electronico y ubicacion.

Se puede tomar como oportunidad de mejora en la pagina web agregar un formulario
para generar clientes potenciales, ademas de realizar el call to action mediante pop up’s
redireccionando a la cuenta de WhatsApp Business de Marketips Perd.

También realiza pauta digital por redes sociales direccionando a un mensaje via
WhatsApp. Y por altimo cuenta con la referencia de boca a boca.

El tiempo de respuesta es menor a las tres horas para atender las consultas y ofrecer los
servicios.

1.2.11. Publicidad:

Marketips Perd, con la intencion de dar a conocer sus servicios a la empresa realiza
publicidad ATL y BTL (patrocinio de eventos, medios televisivos, medios digitales y
publicidad impresa).

Figura 1:
Publicidad de Marketips Peru

Marketjps

Ideas que capturan consumidores

Nota. Logotipo actual de Marketips Perd.
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A. \/ Old .
Figura 2:
Disefio de volante publicitario

Planeamiento
Investigacion de Mercados
Disefo grafico publicitario
Creacion de marca
Branding
Activaciones
Colocacion anfitrionas y modelos
Impresion papeleria
Market® Colocacion de letreros
lps Manejo de redes sociales

Ideas que capturan consumidores

Cooperativa Victor Andrés Belatinde H-11 Yanahuara
© 958 791 164 / 987 253 017
f / marketipsperu
/ marketipsperu

www.mktipsperu.com

Nota. Fuente de Marketips Peru Volante publicitario - Fecha: mayo 2019

Volante A5 de material couche de 125 gramos, realizado el 8 de mayo del 2019 con el
objetivo de dar a conocer los servicios que ofrece Marketips y los nimeros de contacto.
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Figura 3:
Disefio de brochure publicitario.

GQUIENES
SOMOS?

Marketjps

Ideas que capturan consumidores

www.mktipsperu.com

 NUESTRAS
BASES

FERNANDO
LLAGUNO
ROMERD

SERVICIOS
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MANEJO DE REDES SOCIALES DESARROLLO DE ACTIVACIONES
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COLOCACIGN DE MODELOS Y ANFITRIONAS

= \

SESIONES FOTOGRAFICAS

Nota. Fuente de Marketips Peru Brochure corporativo - Fecha: noviembre 2020

Brochure digital, realizado el 6 de noviembre del 2020 con el objetivo de dar a conocer
resefia historica de Marketips y los servicios que ofrece con ejemplos.
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Marketips ha participado en distintos programas de television de medios arequipefios,
donde su objetivo es brindar los servicios que ofrecen.

Figura 4:
Entrevista en Viva Magazine en QuatroTV

Entrevista por los 10 afios de creacion Marketips Peru, gracias Viva
Magazine por QuatroTV. &

Marketips Perl ideas que capturan consumidores!!! ¢

Atte. #Laleyenda

o
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0wy
o
It
=
o
P
!
-
3
w
~
™

#MarketipsPerd #Fernandollagunomerc

Nota. Fuente de Vivamagazine de QuatroTv entrevista - Fecha: mayo 2021
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Figura 5:
Entrevista en Espectaculo Vision Sur

Muchas gracias al programa Bienvenidos al Show por Vision Sur,
gracias Alicia Mendoza Gutiérrez bella y carismatica conductora de!
programa, por la entrevista en el Diz del Mercaddlogo. e

Marketips Pery ideas que capturan consumidores!!! §
Atte. #Laleyendz @@
3

#MarketipsPeru #FermandolLagunomercadologo #Marketingfaci

Marketips mercadologo

LA s ———

Nota. Fuente de Bienvenidos al Espectaculo Vision Sur entrevista - Fecha: febrero del 2021

d. Patrocinador de eventos
Se patrocinaron ciertos eventos con el objetivo de dar a conocer la empresa y sus
servicios al publico objetivo.

Figura 6:
Patrocinador de Eventos

Mari€tps

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

Nuestros auspiciadores

iViarketi)PS

Nota. Fuente de Marketips Per( - Fecha: 2018 a 2020

Las piezas gréaficas que se realizaron para la publicidad se usaron para activaciones y
como parte de la presentacion hacia los clientes.

Las entrevistas en television forman parte de un paquete que se logro para clientes
donde se pudo introducir a Marketips como parte del trato con el fin netamente de
posicionamiento de marca.

El patrocinio de eventos como el caso de las entrevistas se aprovecho la introduccion
de diferentes clientes para entrar en conjunto y asi reducir costos.

Todas estas actividades se realizaron antes de la pandemia del COVID-19, post
pandemia no se realizo publicidad alguna, los clientes correspondientes después de la
pandemia se lograron gracias a la cartera de clientes y por recomendacion boca a boca.

La participacion de Marketips en eventos, activaciones y entrevistas de television han
sido por enganche de la participacion de los clientes en sus actividades como plan
estratégico.
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Para determinar la competencia se considero analizar el promedio de precios y servicios
similares de Marketips como el disefio grafico profesional, produccion de videos
publicitarios, fotografia profesional y gestion de redes sociales. El factor principal para
analizar fue el estilo grafico de la marca y la forma de transmitir al publico, tonos como
la modernizacion y la simplicidad.

Siendo asi, se considera las empresas de Gravity, Seto and Company, Provincia Estudio
Creativo y BDD - 11 11; agencias creativas, de publicidad y/o marketing de la ciudad
de Arequipa.
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1. Gravity: Paso por dos modernizaciones de marca.
EVOLUCION DE MARCA

Tabla 4:
Analisis de competencia - Gravity

2015 2019 2020

GRAVITY

_— Agencia creativa —

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

LOGOTIPO ISOTIPO

gravity

Se usa una tipografia con una fuente
geométrica sin serifa en negrita de trazo
fuerte, en andlisis de tipografia es una|Es la inicial de la marca, la usan
humanistica, para mayor legibilidad. principalmente en presentacion de negativos.

PALETA DE COLORES
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#6334FF
#000000 #FFFFFF #263FD H#144TEC

Negro: Se relaciona a la elegancia y al poder, lo usan para generar contraste en su isotipo

y en textos de piezas gréficas.
Blanco: Se relaciona a la pureza y al optimismo, lo usan para su isotipo y para fondos en

piezas graficas lo cual genera contraste.
Azul: Se relaciona con la fidelidad, sinceridad y responsabilidad, lo usan para textos en

sus piezas graficas.
Degradado: Lo usan para su logotipo, fondos y detalles en sus piezas gréaficas.

Nota. Fuente Agencia Gravity - Fecha: 2015 a 2020
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CREACION DE MARCA

Tabla 5:
Analisis de competencia - Seto And Company

2020

&

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

LOGOTIPO ISOLOGO

seto & ce. &

Se wusa una tipografia con una fuente

geométrica sin serifa de trazo fuerte, todo en | Es el caracter llamado et, a veces y comercial,
mindscula 'y con una modificacion en la | separa el nombre de la marca, la usan

ultima “O” donde es un quitaron el centro | principalmente en presentacion de negativos.
blanco, en analisis de tipografia es una

humanistica, para mayor legibilidad.

PALETA DE COLORES

#000000 #FFFFFF #E70000

Negro: Se relaciona a la elegancia y al poder, lo usan en su isotipo y en textos en sus piezas
graficas.

Blanco: Se relaciona a la purezay al optimismo, lo usan como fondo para generar contraste.
Rojo: Se relaciona a la energia, valor y fuerza, lo usan en aplicaciones y textos en su web.

Nota. Fuente Agencia Seto & Company - Fecha: 2020
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regional.
CREACION DE MARCA
Tabla 6:
Anélisis de competencia - Estudio Creativo Provincia

2017

IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA

LOGOTIPO ISOLOGO

rrprovincia

Se wusa una tipografia con una fuente
geomeétrica sin serifa de trazo fuerte, todo en P »
mindscula y con una aplicacién geométrica Son dos_trlangulos, la usan en presentacion
de dos tridngulos al inicio, en analisis de | d€ Negativos.

tipografia es una humanistica, para mayor
legibilidad.

PALETA DE COLORES

#000000 #E4E3ES #FFFFFF

Negro: Se relaciona a la elegancia y al poder, lo usan en su logotipo e isotipo y en textos en
sus piezas graficas.

Gris: Se relaciona a la creatividad y a la estabilidad, lo usan de fondo de sus piezas gréaficas
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para generar contraste.
Blanco: Se relaciona a la pureza y al optimismo, lo usan en su logotipo e isotipo, en textos
y como fondo para generar contraste.

Nota. Fuente Agencia Provincia - Fecha: 2017
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ealivo - eSWUUIO cd

imagen sutiles a la vista del consumidor.

EVOLUCION DE MARCA E IDENTIDAD VISUAL

Tabla 7:
Analisis de competencia - Estudio Creativo - 11:11

LOGOTIPO ISOLOGO

Se usan formas geométricas formando el | Es una de las formas geométricas con la
ndmero 1 en diferentes angulos. diferencia que en la parte superior agregaron
la marca corporativa a la que pertenecen.

PALETA DE COLORES

#000000 HEZE4ES #FFFFFF

Negro: Se relaciona a la elegancia y al poder, lo usan en su logotipo e isotipo y en textos en
sus piezas graficas.
Gris: Se relaciona a la creatividad y a la estabilidad, lo usan de fondo de sus piezas gréaficas

para generar contraste.
Blanco: Se relaciona a la pureza y al optimismo, lo usan en su logotipo e isotipo, en textos
y como fondo para generar contraste.

Nota. Fuente Agencia 11:11 - Fecha: 2017
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La marca para una empresa representa un conjunto de valores y caracteristicas
relacionadas con el producto ya sean tangibles o intangibles, cuando la marca esta bien
fundamentada el valor de marca va aumentando con el tiempo como en el caso de Coca-
Cola que tiene una valor estimado de 83,8 mil millones de ddlares (dato obtenido de la
pagina web quitrics.com de su segmento de “valor de marca”), teniendo en cuenta que
cada marca pasa por épocas Yy procesos siempre es necesario una modernizacion
basando en los requerimientos del entorno ya sea de los clientes o el mercado.

Figura 7:
Evolucidn de imagen de la marca Coca-Cola

COCA-COLA. QoG [B4() ety Ceutil BB

1886 1890 1900 1905s 1940 1950
g Ooke 277

el (OKE o @ <2 é’@%

1969 1985 1987 1993 2003 2007

Nota. Evolucion de la marca Coca-Cola - Fecha: 1886 a 2007

La creacion de marca se rige en base a las tendencias de disefio de marca de cada afio,
aun asi, las tendencias de los ultimos 10 afios mantuvieron una semejanza segin Natalia
Blumer en la pagina mott.pe.

Estas tendencias se aplican tanto para el ambito global, nacional y regional, y se ha
considerado cuatro tendencias que mas se usan en referencia a agencias de marketing
como la simplificacion; usado en disefios limpios, la tipografia simple y la falta de
decoraciones continuaran dominando la tendencia.

Actualmente, los logotipos son mas llamativos con un efecto minimalista. El disefio
minimalista ain se mantiene sobresaliendo en muchas plataformas, ya sea en iconos
hasta material POP y tarjetas de presentacion.

Aparte de la simplificacion, también se considera el uso de las figuras geométricas
manteniendo un disefio moderno, de la cual se maneja con simbolismos. Esta tendencia
resalta los aspectos suaves y practicos ya que el que el logotipo comienza a tener su
estructura. Actualmente la mayoria de las marcas toman la iniciativa de usar tonos
monocromaticos, sin color y apagados respecto al esquema de colores relajantes.
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"
juega con el uso de color y saturacién; y asi obteniendo la imagen con un aspecto Gnico
y tridimensional. Como las empresas del rubro digital destacando los del social media.

Segun los estandares actuales de disefio, se usan como referencia las siguientes agencias

mundiales, nacionales y regionales ya que en los Ultimos afios han modernizado su
marca.

Marketips Peru solo ha tenido una actualizacion de marca el 2018 desde su creacion
donde ha mantenido la forma y colores como en el 2011, no ha tenido una mejoria y
los logos son similares, ahora se busca actualizar la imagen de Marketips segun los
nuevos estandares de imagen publicitaria y mejorar la calidad de servicio para lograr
los objetivos propuestos por la empresa.

Figura 8:
Evolucion de imagen de la marca Marketips Peru.

Marketjps

|deas que capturan consumidores

Nota. Fuente de Facebook Marketips Pert - Fecha: mayo del 2021 y octubre del 2018.
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ANALISIS PESTEL

Inestabilidad politica por la coyuntura actual
del pais que afecta a toda empresa poniendo
obstaculos ya sea en el crecimiento, en la
inversion,  riesgos  legales, inflacion,
dificultad a crédito o interrupcion de labores.

Incremento de precios en servicios y
productos del mercado como papeleria,
merchandising con los indicadores que mas
han incrementado su valor por el material que
requieren. Mientras menos cantidades el
costo serd mas.

Tipo de cambio con subidas y bajadas, no
llega a tener un equilibrio estable y perjudica
a la compra de material y/o insumos.

POLITICO-LEGALES

ECONOMICOS

Cambios de estilo de vida debido a la post
pandemia. La consecuencia del uso hibrido
de los clientes en las plataformas digitales
para hacer compras y ventas de manera mas
rapida y segura.

Actualmente la transformacion digital esta
creciendo considerablemente en innovacion
para las ventas de productos y las nuevas
redes sociales que al consumidor lo mantiene
conectado como TikTok.

La rapida evolucion de las innovaciones
tecnoldgicas que aparecen en el mercado
(NFT’S, metaverso, IA’S). Esto conlleva a
que sea mas usado en las personas y dejar de
lado lo tradicional.

El costo de la inversion tecnoldgica en Redes
Sociales va en aumento para llegar a los
objetivos esperados en alcance, interaccion
y/o lead.

SOCIOCULTURALES

TECNOLOGICOS

Nota. Realizacion del analisis PESTEL para identificar las fuerzas a nivel macro que influyen
en Marketips Peru.
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Tabla 9:
Analisis de agencias de marketing mundial.

e iProspect (Inglaterra, 2020)

Antes Ahora

iPROSPECT

elerated

e Boz Boz (Reino Unido, 2020)

Antes Ahora

BOZBOZ

BOZBOZ
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Antes Ahora

brain
broker

Agencias de publicidad nacional

Tabla 10:
Analisis de agencias de marketing nacionales.

e Latin Brands (Lima, 2020)

Antes Ahora

LATINBRANDS LatinBrands
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Antes Ahora

Fahrenheit
Fahrenheit DDB0 DDB

Agencias de publicidad regional

Tabla 11:
Analisis de agencias regionales.

e Rise (Arequipa, octubre del 2020)

Antes Ahora

Agencia de Publicidad
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Ahora

GRAVITY gravity

_— Agencia creativa —

Segun lo investigado respecto a las tendencias de disefio de marca, Marketips Per( actualmente
se encuentra con un logotipo que se puede actualizar y poder conectar de mejor manera con el
publico objetivo y asi logrando la percepciéon de que Marketips es una empresa moderna y
actualizada.

Marketjps

|deas que capturan consumidores

*Logotipo actual de Marketips Perd
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1. Marketing:

a. Mufiz, R. (2001). Marketing en el siglo XXI - 5ta Edicion. Explica que el
objetivo del marketing en la actualidad es conocer las necesidades de las
personas y/o empresas, encontrar nuevas porciones de segmentos en el mercado
y, de esta manera, identificar al cliente potencial para orientar a la empresa hacia
el objetivo planteado. La competencia también es un factor a tener en cuenta,
por lo que se utilizan herramientas como el FODA para diferenciarse de ella.
En funcidn de las capacidades de cada empresa, se deben disefiar estrategias de
marketing que permitan ingresar en el entorno de su rubro y adquirir ventaja
sobre la competencia, obteniendo asi su valor diferencial.

b. Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing - 14a Edicion. El marketing es
un proceso social y administrativo que permite a individuos y organizaciones
obtener lo que necesitan y desean creando e intercambiando valor con otros. En
el ambito empresarial, el marketing se enfoca en establecer relaciones rentables
y de intercambio de valor agregado con los clientes. Por lo tanto, se define al
marketing como el proceso mediante el cual las compafiias crean valor para sus
clientes y establecen relaciones sélidas con ellos, a fin de obtener a cambio valor
de éstos.

2. Branding:

a. Rasak, A. (2020). Creador de la plataforma online de branding "branfluence".
El branding es la gestion de todos los activos tangibles e intangibles de una
empresa con el objetivo de construir y mantener una promesa y experiencia de
marca coherente, diferencial y sostenible con oportunidad a crecer en el tiempo.
El branding no es una estrategia o0 un proceso, sino un enfoque de trabajo que
se enfoca en la actuacion que se debe seguir para gestionar toda la presencia
vinculada a las marcas.

El branding cuenta con el proceso de construccion, crecimiento, maduracion y
gestion de una Marca. Cuenta con cuatro funciones basicas:

- Gestion estratégica de la marca.

- Conocimiento del consumidor y del mercado.
- Comunicaciones.

- Disefio.
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b. Keller, K. L. (1998). Estrategias de Marca. El branding es el proceso de

creacion y control de una marca, estableciendo una identidad Unica y
diferenciadora del producto o servicio que ofrece la empresa. El branding
involucra la creacién de una imagen de identidad visual, como un logotipo para
la marca, la definicion de su posicionamiento en el mercado y la comunicacion
efectiva de sus valores y beneficios al publico objetivo.

3. Marca:

a. Mufiz, R. (2001). Marketing en el siglo XXI - 5ta Edicion. La Asociacion
Americana de Marketing define a la "marca” como un nombre, un término, una
sefial, un simbolo, un disefio, 0 una combinacion de algunos de ellos que
identifica productos y servicios de una empresa y la diferencia de los
competidores. Sin embargo, la marca no es solamente un nombre y un simbolo,
sino que se ha convertido en una herramienta estratégica esencial dentro del
entorno econémico actual. Esto se debe, en gran medida, a que se ha pasado de
comercializar productos a vender sensaciones y soluciones, lo que implica
vender no solo los atributos finales del producto, sino también los intangibles y
emocionales del mismo.

b. Olivares, F. (2019). Estrategias de marketing. La marca es el resultado de un
conjunto de acciones que buscan construir una percepcion favorable en la mente
de los consumidores, para que ellos prefieran un producto o servicio sobre otros

4. Rebranding:

a. Sordo, A. 1. (2021, 06 de julio). Re: “Rebranding: qué es y como implementarlo
con éxito”. Un rebranding puede incluir desde una modificacion en el nombre
o disefio de la marca, un cambio en algun sello caracteristico en las campafias
publicitarias, hasta la tipografia y color utilizado e incluso formas de trabajo
internas. Estos cambios hacen tangible la personalidad de la marca a través de
un mensaje que hable sobre la mision, la vision o algo que hace especial a la
compaiiia.

b. Wheeler, A (2003) Designing Brand Identity. El rebranding es un proceso de
renovacion y transformacién de una marca, que busca actualizar su imagen y
hacerla mas atractiva y relevante para los consumidores.

c. Guzman, G - Briones, A (2022) Rebranding para el desarrollo del
posicionamiento de la empresa Hecatel S.A.C. Trujillo. Segun la tesis de
investigacion realizada. Rebranding se entiende como el proceso de un cambio
especifico o general del nombre o imagen de una empresa. Dicho de otra
manera, se refiere al cambio del logotipo, isotipo, slogan, disefio, entre otras
caracteristicas que le dan valor a una marca (Romero, 2015). El rebranding poco
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a poco ha ido tomando una gran importancia en todos los negocios que necesitan
renovar su imagen o cambiar un aspecto de ello, para mantener relevancia en el
mercado, pues los consumidores se sienten mucho més atraidos a lo visual que
a lo escrito o lo auditivo.

d. Pérez de Ayala, I (abril 2021) El Rebranding: Conceptos y pasos para seguir
en su aplicacion. Los factores detonantes internos y externos a la empresa son
las dos principales categorias de detonantes para la implementacion de un nuevo
rebranding de marca. Las causas internas pueden ser:

I.  Cambios en la estructura corporativa: fusiones, adquisiciones o cambios
en la propiedad corporativa.
ii. La reputacion de la marca se considera obsoleta y en peligro de
estancamiento.
iii.  Mejoras: entrar en nuevos mercados, atraer a nuevos clientes o presentar
nuevos productos.

e. Aaker, D (1995) Building Strong Brands. El objetivo de la modernizacion de
una marca es mantener la esencia y los valores fundamentales de la marca
mientras actualiza y atrae a los clientes actuales. Esto puede incluir cambios en
la personalidad, la comunicacion y los elementos visuales de la marca para
mejorar su percepcion y fortalecer su credibilidad. Algunos de sus ejemplos
citados por Aaker es los siguiente:

i. Identidad de marca.
ii.  Modelo piramide de marca.
iii. Extensiones de marca.

5. Imagen corporativa:

a. Gili, G (2006) - La imagen corporativa que un cliente tiene de la empresa, la
imagen corporativa es una parte de la identidad corporativa que hace referencia
a las caracteristicas visuales de dicha representacion. La identidad corporativa
no trata solo del logotipo de una empresa, la identidad corporativa es la imagen,
y los valores que la empresa transmite al exterior, la representacion de todo ese
conjunto de elementos que nosotros como espectadores percibimos. Abarca
tanto el disefio del logotipo desarrollo de todos los elementos de comunicacion
de una empresa), tipografias, colores, papeleria corporativa. Campos ldrogo,
Patricia Chan Zapata, Jaqueline Fernandez Guillén, Camila Verano Gamboa,
Valeria (2020)” Descifrar la manera en la que piensan los clientes y todos los
aspectos que podrian influenciar en sus decisiones de compra.”
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de una gestion de imagen corporativa de la manera practlca donde enfatiza la
importancia de controlar las emociones de sus clientes y asi fortalecer los lazos
que tiene con ellos obteniendo un resultado de como se percibe y se interpreta
la identidad visual, verbal y cultural de la marca por parte de los distintos

publicos.

3. Hipotesis:

La marca “Marketips Pert” transmite pocos atributos requeridos por su publico
potencial siendo percibida como una empresa que esta desactualizada en estandares

actuales para la publicidad.

Tabla 12:
Marco de hipotesis.

Marketips se aleja de la
competencia respecto a las
tendencias actuales de
imagen corporativa.

Los clientes actuales de Marketips se mantienen en
menos de 10 clientes.

Visualmente ofrece poca
novedad respecto a las
tendencias actuales de

identidad de marca.

El alcance hacia la
generacion de clientes
potenciales no llega a ser
la esperada.

Las visitas e interaccion

con las Redes Sociales

comienzan a disminuir
gradualmente.

Marketips Peru es una empresa desactualizada en imagen corporativa, por lo

cual no llega a alcanzar su objetivo proyectado al 2023.

Visualmente la marca
transmite objetivos de un
target pasado.

El contenido generado por Existe una mala
Marketips PerG es de poca | comunicacion por parte de
variacion. Marketips Peru.

Los elementos gréaficos de
la marca estan basados en
conceptos de hace 10
anos.

Las estrategias de medios con las que se maneja
Marketips es descontinuada.

Nota. Se realizé el marco de hipétesis para descubrir relaciones de un problema con

las teorias ya existentes
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Para poder llegar a conclusion de la desactualizacion de la imagen de Marketips Perd.
Se realiza una investigacion cuali-cuantitativa para poder obtener los resultados
deseados:

4.1. Unidad de estudio N°1:

a. Encuesta a gerentes de marketing, jefes y/o coordinadores de empresas
registradas en el Ministerio del Trabajo en la ciudad de Arequipa ya que cuentan
con el conocimiento necesario para poder validar las preguntas y objetivo que
estamos planeando por el pedido de la empresa.

i.  Guia de encuesta:
1. Muestra de 30 personas
2. Trabajo hibrido: 15 entrevistas personales y 15 entrevistas por
Ilamada telefonica.
3. Datos demogréaficos: Hombres y mujeres de 29 a 37 afios, de
nivel educativo mayor a la universidad completa que residen en
la ciudad de Arequipa. Con ingresos mayores a S/. 2500
4. Instrumento:
a. ¢Como describirias la imagen actual de nuestra marca?
b. ¢Cudl es la primera impresion que transmite nuestra
marca?
c. ¢Como crees que nuestra marca se diferencia en base a
su imagen corporativa de la competencia?
d. ¢Qué cambios 0 mejoras sugeriria para nuestra imagen
corporativa?
e. ¢Como te gustaria que nuestra marca se percibiera en el
futuro?
f. ¢Como crees que nuestra nueva identidad visual afectara
la percepcion de nuestra marca actual?
g. ¢Como te gustaria ver que nuestra marca se comunique
en el futuro?
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Figura 9:
Encuesta de la metodologia de la investigacion.

Metodologia de investigacion | Marketips Peru

Marketips Perd es una empresa arequipena con mas de 10 anos en el mercado brindando servicios de
marketing empresarial a empresas, profesionales y Pymes. Ofreciendo servicios como andlisis y orientada a
solucionar problemas en base a las estrategias del marketing integral.

Marketips busca posicionar su imagen en el mercado en las pequenas y medianas empresas, y asi medirse
competitivamente y mantenerse en vanguardia de las tendencias y necesidades del mercado Arequipeno.

Se busca modernizar la identidad corporativa, por lo que necesitamos de tu apoyo para resolver el siguiente
cuestionario de manera critica y profesionalmente.

iGracias por tu apoyo!

Nombre y Apellido *

Texto de respuesta breve

Logotipo actual de Marketips Peru

Market|ps

|deas que capturan consumidores

:Como describirias la imagen actual de nuestra marca? *

Texto de respuesta largo

¢Cual es la primera impresion que transmite nuestra marca? *

Texto de respuesta largo
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¢Como crees que nuestra marca se diferencia en base a suimagen corporativa de la
competencia?

exto de respuesta largo

¢Qué cambios 0 mejoras sugeriria para huestra imagen corporativa? *

Texto de respuesta largo

¢.Como te gustaria que nuestra marca se percibiera en el futuro? *

Texto de respuesta largo

:Como crees que nuestra nueva identidad visual afectara la percepcion de nuestra marca
actual?

Texto de respuesta largo

:Como te gustaria ver que nuestra marca se comunique en el futuro? *

Texto de respuesta largo

Nota. Se realiz6 un documento de Google Forms para realizar posteriormente un
cuadro de mando integral con todas las respuestas de las encuestas.
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4.2. Unidad de estudio N°2:

b. Realizacion de Focus Group a expertos en el tema de imagen corporativa y
disefio grafico publicitario que residen en la ciudad de Arequipa.
i.  Guia de focus group:

1. Muestra de 10 personas.

2. Trabajo de investigacion en oficinas de la empresa Marketips

3. Objetivo general: Recopilar las opiniones de expertos en el tema
de imagen corporativa de 27 a 34 afios, con ingresos econémicos
mayores a 2500 soles, que tienen experiencia y conocimientos
en disefio gréafico.

4. Datos demograficos: Expertos en el tema de imagen corporativa
y disefio grafico publicitario que residen en la ciudad de
Arequipa.

5. Moderador: André Oruna

6. Herramientas de uso: Cuestionarios, cuadernos, proyector,
marcadores.

7. Guia del moderador:

a. Presentacion:
i.  Presentacion del moderador.
ii.  Motivo de la reunion.
iii.  Presentacion de los invitados, para que puedan
entrar en un ambiente agradable y cdmodo.
iv.  Duracion del focus group de 2 horas.
b. Introduccién:
i.  Explicar como funciona la sesion del focus
group.
ii.  Explicar que no hay respuestas correctas, solo
opiniones.
iii.  Por favor que solo hable una persona a la vez y si
desea dar una opinién puede levantar la mano.
iv. Si tienen una opinion diferente a las demas
personas del grupo, es importante que nos
comenten.
v.  ¢Tienen alguna pregunta?
8. Instrumento:
a. ¢(Qué es lo primero que te viene a la mente cuando
escuchas el nombre de la marca?
. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes?
c. ¢Coémo describiria la personalidad actual de la marca?
d. ¢(Crees que la marca se estd quedando atras de la
competencia?
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mantenerse al dia?

¢ Qué opinas del logo actual de la marca?

¢ Qué te parecen los colores actuales de la marca?

¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca

actuales?

i. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marcaen
cuanto a su orientacion al mercado?

s K

Tabla 13:
Cuadro de participantes del Focus Group.

Lugar Sala de reuniones de Marketips Peru Fecha 11/11/2023

Direccidn Victor Andres Belaunde H-11, Yanahuara - Arequipa Hora: 10:30 a. m.
N° Nombres y Apellidos Profesion Ocupacion

1 José Bravo Publicista Encargado de Marketing
2 Victor Arias Publicista SEQ Agencia de MKT
3 Yhonathan Lujan Marketero SEO Agencia de MKT
4 Camila Salinas Ing. Comercial Asist. Comercial

5 Luis Zarpan Marketero SEQ Agencia de MKT
6 Estefania Vasquez Administracion y Marketing SEO Lavalove

7 Benjamin Justo Administracién y Marketing | Encargado de Marketing
8 Lucia Quiroz Marketing y publicidad Freelancer

9 Daniella Arrellano Administracién y Marketing | Encargado de Marketing
10 Pamela Murguia Administracion v Marketing Asist. De Marketing

Nota. Cuadro de registro de los participantes del Focus Group realizado el 11 de noviembre
del 2023 (nombres y apellidos, profesion y ocupacion).

5. Cronograma:

Tabla 14:
Cronograma de actividades de tesis

Gantt de actividades de tesis

2023 2024

Detalle AGO SET OCT NOV DIC ENE FEB MAR

)| Presentacidn de plan de tesis

Al Aprobacion de plan de tesis

&)l Elaboracion de borrador de tesis

M Realizacidn del trabajo de campo (entrevistas y encuestas)
L Elaboracion de la propuesta nueva

)| Presentacion de borrador de tesis

Ij| Sustento de tesis

Nota. Cronograma de la investigacion de tesis hecho por los bachilleres André Orunay Mijael
Soto.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE \ eXTOhioA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

CAPITULO Il
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1. Resultados:

Para llegar a la conclusion que la imagen corporativa de Marketips Peru esta desactualizada y
necesita la modernizacion de marca, se ha optado por seguir dos unidades de estudio, donde
ayudara a conseguir los objetivos que se propone como marca.

1. Encuesta a gerentes de marketing, jefes y/o coordinadores de empresas registradas en
el Ministerio del Trabajo en la ciudad de Arequipa. Donde se obtendra como resultado
el andlisis critico del estatus actual de la imagen corporativa de la empresa y poder
tomar las decisiones correctas para la modernizacion de la marca.

2. Focus Group a expertos en el rubro de imagen corporativa y disefio gréafico publicitario
que residen en la ciudad de Arequipa. De la investigacion se lograra tener los resultados
de un analisis constructivo y asi optar por las recomendaciones para tener el producto
final positivo.
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2.1. Resultados de encuesta:

Tabla 15:
Resultados tabla 15 - Imagen actual de la marca

¢Como describirias la imagen actual de nuestra marca?

Resultados Muestra Porcentaje
ANTIGUAS O DESFASADAS 4 13%
EMFOCADO AL MARKETING 8 27%
REQUIERE MAS GRAFICOS 3 10%
RESPUESTAS NEUTRAS 2 7%
SIMPLES 13 43%

Total general 30 100%
Gréafico 1: ;Como describirias la imagen actual de nuestra marca?

é£Como describirias la... v
m ANTIGUAS O
DESFASADAS

m ENFOCADO AL
MARKETING

= REQUIERE MAS
GRAFICOS

m RESPUESTAS NEUTRAS

m SIMPLES

INTERPRETACION:

El 43% de los encuestados describen que la imagen actual de la marca es simple, el 13%
describen que es una marca antigua o desfasada y el 10% que requieres mas gréaficos, por lo

que podemos deducir que la imagen actual de la marca esta desactualizada y no genera una
percepcion de actualidad
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Resultados tabla 16 - Impresion que transmite la marca

¢Cual es la primera impresién gque transmite nuestra marca?

Resultados Muestra Porcentaje
ANTIGUOD 3 10%
ENFOCADO AL MKT G 20%
RELACIONADD A LD GRAFICOD 8 30%
SERIEDAD ¥ COMFIANZA 12 40%

Total general 30 100%

Gréfico 2: ¢ Cual es la primera impresion que transmite nuestra marca?

&Cudl es la primera... v
m ANTIGUO

m ENFOCADO AL MKT
u RELACIONADO ALO

GRAFICO
m SERIEDAD Y CONFIANZA

INTERPRETACION:
El 40% de los encuestados tuvieron la primera impresion de que la marca transmite seriedad y

confianza, el 30% tiene una impresion basada en temas graficos (tono, concepto, tipografia),
por lo que podemos deducir que la relacion entre lo grafico y los valores de la marca estan bien

relacionados.
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Resultados tabla 17 - Diferencia de la imagen corporativa a comparacion de la competencia

¢Como crees que nuestra marca se diferencia en base a su imagen corporativa de la
competencia?

Resultados Muestra Porcentaje
COMFIAMZA POR LA EXPERIENCIA 12 40%
ENFOCADO AL MKT 3 10%
LOGO ANTIGUO 4 13%
OBSERVACIOMES DE COLOR g 27%
RECORDACION DE MARCA 3 10%
Total general 30 100%

Gréfico 3: ;Como crees que nuestra marca se diferencia en base a su imagen corporativa de la
competencia?

éCOomo arees que nuestra... -

B CONFIANZA POR LA
EXPERIENCIA

B ENFOCADO AL MKT
mLOGO ANTIGUO

B OBSERVACIONES DE
COLOR

m RECODARCION DE
MARCA

INTERPRETACION:

El 40% de los encuestados creen que la marca se diferencia de la competencia por la confianza
en la experiencia, asi tiene como resultado la recordacion de marca, mientras que el 27% de los
encuestados indican que el color corporativo marca diferencia ante su competencia no es
Ilamativo. Por lo que podemos deducir que Marketips debe de escoger una mejor paleta de
colores donde refuerce la experiencia que tiene en el sector.
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Resultados tabla 18 - Cambios y mejoras de nuestra imagen corporativa

¢Qué cambios 0 mejoras sugeriria para nuestra imagen corporativa?

Resultados Muestra Porcentaje

CAMBIO DE COLORES g 27%
CAMBIO DE TIPOGRAFIA 4 13%
MIMGUMA ] 20%
POSICIOMNAR LA MARCA 2 7%
REBRAMDING DE LOGO 10 33%

oy

Total general 30 100% Grafico

4: ;Que cambios 0 mejoras sugeriria para nuestra imagen corporativa?

¢Qué cambios o mejoras sugeriria... ¥

m CAMBIO DE COLORES

m CAMBIO DE TIPOGRAFIA
= NINGUNA

m POSICIONAR LA MARCA

m REBRANDING DE LOGO

INTERPRETACION:
El 33% de los encuestados sugieren cambios en la tipografia, el 27% sugieren cambios en los

colores y el 20% sugieren un rebranding total, por lo que podemos deducir que los encuestados
no tienen un agrado total por la marca actual.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -3#7%,- UNIVERSIDAD
g« CATOLICA

TESIS UCSM <2 DE SANTA MARIA

Resultados tabla 19 - Percepcion de la marca en el futuro

¢Como te gustaria que nuestra marca se percibiera en el futuro?

Resultados Muestra Porcentaje
CREATIVA ] 30%
ENFOCADO AL MKT 5 17%
MARCA POSICIONADA 3 10%
MODERMA 7 23%
PRACTICA ! MIMNIMALISTA ] 20%
Total general 30 100%

Grafico
5: ¢Como te gustaria que nuestra marca se percibiera en el futuro?

¢Comote gustaria que... .YV
m CREATIVA

mENFOCADO AL MKT
u MARCA POSICIONADA
u MODERNA

mPRACTICA /
MINIMALISTA

INTERPRETACION:

El 30% de los encuestados les gustaria que la nueva marca fuera creativa, otro 23% les gustaria
que fuera moderna y el 20% les gustaria que fuera practica y minimalista, con esto podemos
deducir que gran parte de los encuestados les gustaria una marca renovada y moderna.
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Resultados tabla 20 - La nueva percepcién de nuestra nueva identidad visual

¢Como crees que nuestra nueva identidad visual afectara la percepcion de nuestra marca

actual?
Resultados Muestra Porcentaje
ESTRETEGIA DE POSICIOMAMIENTD 5 17%
MEGATIVG O POSITIVD 5 17%
POSITIVA 12 40%
RECOMEMNDACIOMNES 8 27%
Total general 30 100%

Gréfico 6: ;Como crees que nuestra nueva identidad visual afectara la percepcion de nuestra
marca actual?

¢Como crees que nuestra nueva...
m ESTRETEGIA DE

POSICIONAMIENTO
mNEGATIVO O POSITIVO
u POSITIVA

m RECOMENDACIONES

INTERPRETACION:

El 43% de los encuestados cree que una nueva identidad visual afectara positivamente a la
empresa, con esto podemos deducir que hay buenas expectativas como interés en a futuro hacia
la empresa.
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Resultados tabla 21 - Comunicacion de nuestra marca en el futuro

¢COmo te gustaria ver que nuestra marca se comunique en el futuro?

Resultados Muestra Porcentaje
CAMALES DIGITALES 2 7%
OTROS MEDIOS BTUATL 4 13%
RECOMEMNDACIONES 13 43%
REDES S0OCIALES 11 37%

Total general 30 100%

Gréfico 7: ;Como te gustaria ver que nuestra marca se comunique en el futuro?

éComote gustaria ver que nuestra... v

m CANALES DIGITALES
m OTROS MEDIOS BTL/ATL
m RECOMENDACIONES

m REDES SOCIALES

INTERPRETACION:
El 37% de los encuestados indican que la nueva identidad de Marketips Perd debe de

comunicarse por las redes sociales y el 7% por canales digitales, con esto podemos deducir que
la mayoria de los encuestados (44%) usa con mayor frecuencia redes sociales como medios
digitales para la comunicacién y estrategia de la nueva identidad corporativa.
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percepcion actual es principalmente negativa, destacando la simplicidad, la antigliedad y la
falta de elementos graficos. Aunque se reconoce que la seriedad y la confianza tienen un
vinculo positivo, la conexion visual con los valores de la marca debe fortalecerse. La revision
de la paleta de colores es esencial. La demanda de cambios significativos esta respaldada por
la insatisfaccion generalizada con la marca actual, mientras que la preferencia por una nueva
identidad innovadora y contemporanea, junto con la expectativa positiva hacia este cambio,
sugiere que el cambio de la modernizacion podria mejorar la percepcion de la marca.
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2.2.1. Resultados participante N°1:

1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Pienso que la marca esta siendo percibida como
una referencia a las estrategias de marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen méas importantes? La palabra
"Tips" es como la carta de presentacion de la marca, captaron la atencion
y prometen ideas valiosas para los clientes.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? Marketips se
destaca como una empresa seria y confiable en su campo, lo que refleja
su profundo conocimiento y experiencia en marketing.

4. ¢Crees que la marca se esta quedando atras de la competencia? Esta
interesado en el mundo del disefio y el marketing, me preocupa que
Marketips no esté siguiendo la tendencia de otras agencias hacia el
minimalismo. Para mantener su relevancia y atractivo, creo que
necesitan considerar una renovacion en su enfoque visual.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Se cree que la marca podria beneficiarse de una modernizacion
completa. A veces, un cambio radical es necesario para reflejar mejor la
evolucion de la empresa y conectarse con los clientes actuales.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? El logo actual de Marketips
parece un poco anticuado en comparacion con las nuevas tendencias en
disefio de marcas. Aunque transmite cierta seriedad, una actualizacion
moderada podria hacerlo mas atractivo y relevante para las audiencias
actuales.

7. ¢Queé te parecen los colores actuales de la marca? Parece anticuado,
transmite seriedad, una actualizacion moderada podria darle un aspecto
mas fresco y atractivo.

8. ¢Que opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Los mensajes publicitarios actuales parecen estar estancados en la
misma narrativa, centrandose en el producto final. Seria mejor ver una
mayor variedad que transmita otros aspectos de la marca.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Seria beneficioso que la marca se alinee
mas con las tendencias y corrientes que estan adoptando las agencias de
Lima. Esto ayudaria a modernizar su enfoque y a llegar de manera mas
efectiva a su mercado objetivo.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Que existe una asociacion parecida con servicios
de consultoria en marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? La
combinacidn del color atrae a los clientes, sugiriendo que la marca tiene
algo valioso que ofrecer.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? Se percibe a
la marca con especialidad en el rubro, lo que sugiere que la empresa
tiene una reputacion sélida y respetada en su rubro

4. ¢Crees que la marca se esta quedando atras de la competencia? Me
preocupa un poco que la marca no esté siguiendo el ritmo de la
competencia. En el mundo del disefio, parece que otras marcas estan
avanzando hacia un enfoque mas minimalista, mientras que Marketips
podria quedarse estancado en formas mas tradicionales.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Desde el punto de vista, una marca fuerte comienza con una
identidad visual clara y coherente. Si los clientes no sienten que la
empresa demuestra eso, podria ser el momento de considerar un reinicio
desde cero para transmitir un mensaje mas claro y distintivo.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Se podria beneficiar de una
renovacion visual. Transmite una sensacion de confianza y seriedad,
creo que un disefio mas minimalista y moderno ayudaria a la marca a
destacarse entre la competencia.

7. ¢Queé te parecen los colores actuales de la marca? El logo actual de
Marketips tiene un aire de nostalgia que podria no estar en sintonia con
las expectativas actuales. La actualizacién visual podria ayudar a
mantener la relevancia y atraer a clientes mas modernos.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Siento que los mensajes publicitarios actuales carecen de originalidad al
enfocarse en el producto una y otra vez.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Creo que la marca podria beneficiarse de
seguir el ejemplo de las agencias de Lima en cuanto a su orientacion al
mercado. Adoptar las practicas y estrategias que estan siendo exitosas
en esa area podria ayudarles a mantenerse relevantes y competitivos.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Que marketips realiza consejos y guia a los temas
relacionados con el Marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? El color y
"Tips" son como el anzuelo que engancha a los clientes, invitandolos a
descubrir las valiosas ideas que la marca tiene para compartir.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? La imagen
de Marketips como una empresa es seria y conocedora, imagina que
sugiere que los clientes confian en sus servicios y conocen los resultados
de campanias efectivas.

4. ¢Crees que la marca se estd quedando atras de la competencia?
Personalmente, Marketips necesita actualizarse un poco para
mantenerse relevante. En comparacion con otras agencias que estan
abrazando el disefio futurista, parece que Marketips podria estar
perdiendo un poco de su atractivo visual.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Se piensa que la modernizacion de la marca es clave para
mantenerse relevante en un mercado en constante cambio. Es importante
que Marketips refleje visualmente su propuesta de valor de manera clara
y atractiva para sus clientes.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? El logo actual de Marketips
tiene una apariencia un tanto desfasada en comparacion con otras
agencias de marketing. Si bien transmite cierta seriedad, una
actualizacion podria hacerlo mas memorable y facil de recordar para el
publico objetivo.

7. ¢Qué te parecen los colores actuales de la marca? Los colores
actuales son definitivamente llamativos y unicos, lo cual es genial. Sin
embargo, podrian ser mejorados para transmitir ain més la identidad de
la marca de una manera méas cohesiva y atractiva.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Me resulta un poco decepcionante que los mensajes publicitarios
actuales no ofrecen mas diversidad y profundidad. Seria genial ver a la
marca comunicar otros valores.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Me parece que la marca deberia tomar nota
de las tendencias que estdn marcando las agencias de Lima y adaptarse.
Esto les permitiria conectar mejor con su audiencia y destacarse en este
mercado.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Veo a la marca como una empresa que se
especializa simplemente en el Marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? La
eleccién del color, creando una asociacion inmediata con la propuesta
de valor de la marca y sus ideas cautivadoras.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? La
percepcion de Marketips como una empresa que brinda servicios
marketeros con capacidad para ofrecer soluciones préacticas y efectivas
para sus necesidades de marketing.

4. ¢Crees que la marca se estd quedando atras de la competencia?
Quizés la marca se estd quedando atras en la carrera competitiva. Al ver
cémo otras agencias adoptan un enfoque mas minimalista y
contemporaneo en el disefio, me preocupa que Marketips pueda estar
perdiendo terreno en términos de innovacion y frescura.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Marketips deberia considerar una actualizacion visual para
transmitir una imagen mas contemporaneay fresca. Esto podria implicar
revisar el disefio de su logotipo, su sitio web y otros materiales de marca
para asegurarse de que reflejen adecuadamente la identidad y los valores
de la empresa.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? El logo actual parece estar
un paso atras en términos de modernidad y frescura. Su imagen actual
transmite confianza, se considera que la revision moderada podria
ayudar a la marca a mantenerse al dia con las expectativas del mercado.

7. ¢Qué te parecen los colores actuales de la marca? La paleta de colores
Unica que utiliza Marketips realmente destacan en comparacion con la
competencia y ayudan a la marca a destacarse. Solo que podrian ser
refinados para garantizar una mejor cohesion y consistencia en todas las
plataformas de la marca.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Noto una falta de creatividad en los mensajes publicitarios actuales de
la marca. Si bien es importante destacar el producto, creo que también
deberian resaltar otros aspectos para captar mejor la atenciéon del
publico.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Desde mi experiencia, creo que la marca
necesita modernizarse para llegar al publico objetivo de manera mas
efectiva. Esto podria implicar una revision de sus estrategias.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Suele mencionar a la idea de innovacion y
creatividad en el ambito del marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? El color y
la palabra guian a los clientes hacia la marca, prometiendo soluciones y
consejos Utiles para sus necesidades de marketing.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? Marketips se
ve como una empresa seria y profesional, puede que tengan confianza
con los clientes reales que tiene.

4. ¢Crees que la marca se estd quedando atras de la competencia?
Siento que podria estar perdiendo oportunidades al no seguir el camino
de otras agencias que estan mas en el minimalismo del disefio. Como
cliente potencial, me pregunto si estdn atentos a las tendencias
emergentes y si estan dispuestos a adaptarse.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Perspectiva mente, una marca solida es fundamental para el éxito
a largo plazo de cualquier empresa. Si los participantes sienten que
Marketips aun no ha logrado transmitir visualmente algo claro, podria
ser el momento de reevaluar su estrategia de marca y hacer los cambios
necesarios para mantenerse al dia.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Al analizar el logo actual de
la, se percibe que se podria necesitar una actualizacion para reflejar
mejor su identidad y propuesta de valor. Aunque su imagen actual
transmite seriedad, creo que un disefio mas minimalista y
contemporaneo seria mas efectivo en el entorno actual.

7. ¢Qué te parecen los colores actuales de la marca? Son resaltantes y
distintivos, se podria beneficiar de una propuesta de manejo mas
refinada. Una pequefia actualizacion podria ayudar a mantener la
frescura y la relevancia de la marca.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Se centran en lo mismo una y otra vez, lo que puede resultar mondtono
para el publico.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Observé que las agencias de Lima estan en
mejor situacién en cuanto a su orientacion al mercado, y creo que la
marca deberia seguir su ejemplo. Incorporar algunas de las practicas de
estas agencias podria ayudarles a mantenerse competitivos.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Lo relaciono con la entrega de recursos valiosos
para el desarrollo de estrategias de marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? Marketips
ha sabido utilizar el color y la palabra "Tips" de manera inteligente para
destacarse en varias opciones, transmitiendo su propuesta de valor de
manera clara y atractiva.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? Relaciono a
Marketips como una empresa que ofrece servicios marketeros de alta
calidad.

4. ¢Crees que la marca se estd quedando atras de la competencia?
Desde mi punto de vista, se podria revisar su estrategia de disefio. Con
otras agencias en camino con enfoques mas minimalistas y sofisticados,
creo que Marketips podria estar perdiendo la oportunidad de destacarse
en Arequipa.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Marketips necesita trabajar en su imagen visual para establecer una
identidad de marca mas solida y reconocible. Esto podria implicar
actualizar su logotipo, paleta de colores y otros elementos visuales para
asegurarse de que reflejen adecuadamente quiénes son como empresa y
qué representan.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Parece un tanto anticuado
en comparacion con otras marcas del mismo sector. Transmite cierta
credibilidad, creo que una renovacion visual podria ayudar a la marca a
conectarse mejor con las audiencias actuales.

7. ¢Que te parecen los colores actuales de la marca? Se encuentra que
los colores actuales son vibrantes y atractivos. Podrian ser utilizados de
una manera mas estratégica para mejorar la coherencia y el
reconocimiento de la marca.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Los mensajes publicitarios actuales son bastante predecibles. Creo que
la marca podria sorprender si incluyera elementos diferentes en sus
mensajes.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Desde mi punto de vista, la marca deberia
considerar adoptar algunas de las estrategias y enfoques que se estan
utilizando en otras partes del mundo para llegar a su segmento de manera
maés efectiva.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Existe la percepcion de que la Marketips ofrece
soluciones efectivas para los problemas de marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? La palabra
tips sefiala a los clientes en la direccion correcta hacia las valiosas ideas
y recursos que la marca tiene para ofrecer.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? La
percepcion de Marketips como una empresa conocedora de su rubro
sugiere que la empresa se mantiene al tanto de las Ultimas tendencias y
mejores practicas en marketing.

4. ¢Crees que la marca se esta quedando atras de la competencia? Creo
gue es importante que Marketips evolucione y se adapte a las tendencias
actuales en el disefio. Al ver como otras agencias estan ganando terreno
con enfoques mas minimalistas, puede quedarse atras si no se actualiza.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Es importante que Marketips se tome el tiempo para reflexionar
sobre su identidad de marca y considerar como pueden mejorarla para
mantenerse al dia con las expectativas del mercado. Se podria incluir
una revision completa de su imagen visual para garantizar que sea
coherente, atractiva y relevante para su publico objetivo.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Se podria mejorar en
términos de modernidad y atractivo visual. Se imagen actual inspira
confianza, creo que un disefio mas minimalista y memorable seria mas
efectivo en el mercado actual.

7. ¢Qué te parecen los colores actuales de la marca? Los colores son
unicos, lo que es una gran ventaja.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Son un tanto repetitivos, lo que puede hacer que la marca se diluya entre
la competencia, deberian esforzarse mas en destacar aspectos Unicos.

9. ¢Que cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Incorporar estrategias actualizadas les
ayudaria a mantenerse al dia con las tendencias.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Que esta considerado o consolidado como una
autoridad en el campo del marketing digital.

2. ¢Queé elementos de la marca te parecen mas importantes? Creo que
la eleccion del color demuestra una comprension profunda de las
necesidades y deseos de los clientes, prometiendo ideas Utiles y
relevantes para su exito en el marketing.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? A Marketips
se le ve como una empresa profesional para los clientes y valoran su
enfoque orientado a resultados y su capacidad para cumplir con sus
expectativas en términos de resultados de marketing.

4. ¢Crees que la marca se estd quedando atras de la competencia?
Marketips esta perdiendo su atractivo visual y relevancia en el mercado.
Como cliente interesado en sus servicios, me gustaria abrazar que tenga
méas minimalismo en el disefio y mantenerse al dia con las expectativas
del mercado.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Una marca fuerte es esencial para diferenciarse de la competencia
y establecerse como lider en su industria. Si los participantes sienten que
Marketips aun no ha logrado transmitir visualmente algo claro, podria
ser el momento de realizar cambios significativos para fortalecer su
identidad de marca y destacarse.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Se nota que podria necesitar
una actualizacion para mantenerse al dia con las tendencias actuales en
disefio de marcas. Un enfoque mas minimalista seria mas adecuado para
captar la atencion del publico objetivo.

7. ¢Que te parecen los colores actuales de la marca? Siendo profesional
en disefio grafico, se puede apreciar la originalidad de los colores de
Marketips.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales? No
logran transmitir la diversidad y profundidad que podria ofrecer. Creo
que podrian ser méas efectivos si incluyeran una gama mas amplia de
informacion.

9. ¢Qué cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Basandome en lo que he observado, las
agencias de la capital estdn innovando su enfoque, y creo que la marca
deberia seguir su ejemplo.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Pienso que se asocia con la generacion de ideas
frescas y efectivas en marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes? El color y
la palabra "Tips" son creativos para los clientes que buscan mejorar sus
estrategias de marketing y dar solucidn a sus problemas.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? La empresa
ofrece servicios marketeros integrales, lo que sugiere que la empresa
tiene la capacidad de abordar una amplia gama de necesidades de
marketing de sus clientes.

4. ¢Crees que la marca se estd quedando atras de la competencia?
Como observador externo, creo que Marketips podria beneficiarse de
una actualizacion en su enfoque de disefio. Con otras agencias
adoptando estilos mas minimalistas y estilizados, Marketips podria
necesitar revisar a su competencia para mantenerse competitivo.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Se deberia considerar trabajar con expertos en disefio y branding
para ayudar a refinar su imagen visual y establecer una identidad de
marca mas sélida y coherente.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Parece algo pasado de moda
en comparacion con otras marcas del mismo rubro. Su imagen actual
sugiere profesionalismo, Una actualizacion visual podria ayudar a la
marca a proyectar una imagen mas fresca y contemporanea.

7. ¢Qué te parecen los colores actuales de la marca? Una actualizacion
cuidadosa podria ayudar a modernizar la imagen de la marcay garantizar
que siga siendo relevante los clientes.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Los mensajes publicitarios actuales podrian beneficiarse y seria
interesante ver a la marca explorar diferentes enfoques y narrativas.

9. ¢Que cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Probar y cambiar herramientas que les
ayuden a mejorar su situacion en el mercado.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el
nombre de la marca? Se imagina que la marca proporciona
herramientas practicas para mejorar las campafias de marketing.

2. ¢Queé elementos de la marca te parecen mas importantes? La marca
ha logrado crear una identidad visual distintiva y memorable a través del
uso del color y "Tips", estableciendo una conexion emocional con los
clientes y prometiendo inspiracion y orientacion en el marketing.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca? La
percepcion es seria y confiable. Sugiere que la empresa se ha ganado la
confianzay el respeto de sus clientes a lo largo del tiempo.

4. ¢Crees que la marca se estéa quedando atras de la competencia? Hay
cierta preocupacion de que Marketips podria estar quedandose atras en
comparacion con la competencia. Se nota especialmente en el ambito
del disefio, donde otras agencias estan optando por un estilo mas
minimalista y moderno.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al
dia? Creo que la marca deberia aprovechar esta oportunidad para
reinventarse y revitalizar su imagen visual.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca? Se podria beneficiar de una
revision para reflejar mejor la identidad y valores de la marca. La imagen
actual transmite seriedad.

7. ¢Queé te parecen los colores actuales de la marca? Destaca los colores
de Marketips entre la competencia. Podrian ser manejados de manera
mas efectiva para reflejar mejor la identidad y los valores de la marca.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Los mensajes publicitarios actuales son bastante genéricos al centrarse
Unicamente en el producto.

9. ¢Queé cambios recomendaria para modernizar la marca en cuanto a
su orientacion al mercado? Personalmente, creo que la marca necesita
modernizarse y seguir la direccion que estdn tomando las agencias de
Lima y a la par las agencias mas competitivas de Arequipa, esto hara
que evolucionen.
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1. ¢Qué es lo primero que te viene a la mente cuando escuchas el nombre de la marca?
La mayoria de los participantes expresaron que lo primero que se le viene a la mente es
que es una empresa de marketing, también mencionaron que es una empresa que da
Tips de marketing.

2. ¢Qué elementos de la marca te parecen mas importantes?
Algunos participantes han destacado como elemento importante el color y la palabra
"Tips" donde relacionan la propuesta de valor que brinda la empresa y las ideas que
capturan a los clientes.

3. ¢Como describiria la personalidad actual de la marca?
Los participantes han notado y relacionado a Marketips como empresa seria y
conocedora de su rubro. Mientras que otros participantes relacionan la empresa como
una compafiia que brinda servicios marketeros

4. ¢Crees que la marca se esta quedando atras de la competencia?
Hubo comentarios en mayoria que dijeron que si, comparando con otras agencias de
publicidad y marketing, dando énfasis que otras marcas manejan conceptos de disefio
més minimalistas.

5. ¢Qué cambios crees que la marca deberia hacer para mantenerse al dia?
Varios participantes mencionaron que se deberia modernizar la marca o hacerla desde
cero por que aun no sienten que la empresa demuestra visualmente algo claro.

6. ¢Qué opinas del logo actual de la marca?
La mayoria de los participantes han comentado que el logo actual que maneja Marketips
es antiguo o desfasado a comparacién de las nuevas agencias de marketing que existen,
ya que estas tienen una mejor imagen y logos "minimalistas” facil de recordar, no
descartan que el nombre e imagen da seriedad a la marca, pero recomiendan una
moderada actualizacion visual.

7. ¢Qué te parecen los colores actuales de la marca?
Los participantes con mas conocimiento en imagen han comentado que la paleta de
colores que maneja Marketips es unica, comparando con la competencia, sus colores
son resaltantes. Sugieren que si se puede usar una mejor propuesta del manejo de sus
propios colores actuales.

8. ¢Qué opinas sobre los mensajes publicitarios de marca actuales?
Ocho de los entrevistados manifestaron que los mensajes publicitarios actuales en su
mayoria transmiten la misma informacién, principalmente el producto final de lo que
realizan.
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mercado?
Algunos mencionaron que para llegar al mercado meta se debe seguir la corriente que
las agencias de lima estan tomando.

El Focus Group revel6 que generalmente la percepcion de los participantes que tienen por
Marketips en su imagen es desactualizada, consideran que su competencia esta enfocada al
manejo de la buena préctica en disefio corporativo.

Respecto a su paleta de colores, recomiendan que se pueda usar de una mejor manera, pero sin
modificar drasticamente lo que Marketips ha estado ofreciendo como propuesta de valor.
También con el objetivo de llegar a un nuevo mercado.

La marca “Marketips Per’” transmite pocos atributos requeridos por su publico potencial
siendo percibida como una empresa que estd desactualizada en estandares actuales para la
publicidad estando en el afio 2024.

Obteniendo como punto final la confirmacién de que Marketips Per( al 2023 visualmente esta

desactualizada, por lo cual no podré llegar a su objetivo. Entonces como propuesta se realizara
la modernizacion de la identidad corporativa para Marketips Perd.
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La investigacion de mercado demuestra una serie de aspectos sobre la percepcion de la marca
"Marketips Perd". Los resultados de ambas metodologias de investigacion definen como
imagen desactualizada y poca atractiva el publico objetivo en el afio 2023 y carece de
modernidad en la identidad visual.

Tomando en cuenta que el grafico y los valores de la marca son adecuados, aun asi, la paleta
de colores puede tener una mejora importante. Los encuestados sugieren cambios en la
tipografia, los colores e incluso un rebranding total.

La preferencia del publico por una marca renovada y moderna, asi como la expectativa positiva
hacia una nueva identidad visual, ofrece una oportunidad valiosa para Marketips Perd. La
necesidad de comunicar la nueva identidad a través de redes sociales resalta la importancia de
estas plataformas en la estrategia de marketing de la empresa.

Focus Group reconoce la percepcidn general de que la competencia esta mas alineada con las
tendencias actuales en disefio corporativo, mientras que Marketips Per( se percibe como
desactualizada. La recomendacion es mejorar la paleta de colores sin cambiar drasticamente su
propuesta de valor y mantener la esencia de la marca, mientras se adapta graficamente al
mercado actual.

Basandonos en los resultados de las entrevistas, queda claro que la imagen actual de Marketips
Per( enfrenta desafios importantes porque se percibe como simple, obsoleta y falta de
elementos visuales atractivos. Sin embargo, se reconoce que la marca tiene puntos fuertes en
términos de seriedad y confianza. La insatisfaccion que genera y las sugerencias de cambios
significativos caminan para la renovacion completa de la marca, con una preferencia clara por
una nueva identidad mas innovadora y moderna.

Sobre los resultados, Marketips tiene una oportunidad estratégica para reanimar su imagen y
mejorar su percepcion para su publico objetivo. La creacion de una identidad de marca mas
relevante y atractiva puede requiere de una nueva propuesta de paleta de colores y la
modernizacion de los elementos visuales. Y asi la expectativa hacia su publico objetivo pueda
responder aceptablemente con los valores fundamentales de la marca, mejorando su percepcion
y posicionamiento en el mercado.
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CAPITULO Ill: PROPUESTA

1. Denominacion:
a. Modernizacion y lanzamiento de la nueva identidad corporativa de Marketips.

2. Problema:
a. A mayo del 2023, los clientes potenciales de Marketips Per0 la perciben como
una empresa desactualizada.

3. Resumen ejecutivo de la campafa:

Marketips busca mejorar y posicionar su imagen en el mercado en las pequefias y
medianas empresas en los proximos 6 meses, y asi medirse competitivamente con la
competencia y mantenerse en vanguardia de las tendencias y necesidades del mercado
arequipefio.

Es por eso que se toma la decisién, segun las unidades de estudio, a realizar la
modernizacion de identidad de marca. Con una estrategia creativa demostrando que el
pasado de Marketips es una ventaja competitiva en el mercado.

Para lograr los objetivos planteados por la empresa se realizara la estrategia masiva de
comunicacion mediante las redes sociales de la siguiente manera:

Como primera etapa estan la campafia de intriga donde se buscara generar la curiosidad
del consumidor para saber que Marketips tiene algo nuevo en mente. Seguidamente
paso por la etapa de seguimiento dando a conocer la modernizacion de marca al cliente.
Y como ultimo, realizando la etapa de alcance donde se dara a conocer los servicios de
Marketips con el objetivo de obtener nuevas cuentas para incrementar el 50% de
clientes actuales en el periodo de 6 meses.

4. Objetivo:

Objetivo de marketing: Generar nuevos clientes reales en un 50% en un plazo de 6
meses.

Objetivo publicitario: Lograr que el 70% de los clientes de Marketips Peru lo perciban
COmMo una empresa moderna.
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a. Estrategia creativa:
i. Insight:
Una marca que esté desactualizada no en su totalidad significa que sea mala, esa marca
tiene un pasado, experiencia y una historia. Al modernizar no comienzas de cero como
una marca nueva, solo es la siguiente etapa para la marca con la experiencia y la
modernizacion se logra un resultado ventajoso.

“La huella de tu pasado se convierte en tu ventaja competitiva”

ii.  Big idea: Con los mejores Tips y experiencia, se obtendra la ventaja y
diferencia.

iii.  Concepto: Nos enfocamos en que no importa qué tipo de marca seas; tu
pasado es una ventaja, tu pasado te permite aprender y generar nuevas
conexiones con tus clientes reales y los clientes potenciales. Mejoramos
para mejorar tu negocio; “Soluciones extraordinarias para desafios
imposibles “

iv.  Estrategia de medios:

Figura 10:
Resumen de la estrategia de medios de modernizacion y lanzamiento.

MODERNIZACION Y LANZAMIENTO DE LA NUEVA
IDENTIDAD CORPORATIVA DE MARKETIPS

LOGRAR QUE EL 70% DE LOS CLIENTES DE MARKETIPS
PERU LO PERCIBAN COMO UNA EMPRESA MODERNA

ETAPA DE

ETAPA DE
ETAPA DE ALCANCE -
ETAPA DE INTRIGA GESTION DE LEADS

RECONOCIMIENTO

RECOPILACION DE
BASE DE DATOS

POST / STORYS POST / STORYS / REELS CAMPANA
INSTAGRAM FACEBOOK [l INSTAGRAM FACEBOOK FACEBOOK ADS

ANALISIS DE
BASES DE DATOS

BANNER HOME BANNER HOME REGISTRO DE
PAGINA WEB PRESENTACION FORMULARIO
NUEVA MARCA PAGINA WEB

PAGINA WEB

Nota. Esquema conceptual resumiendo las estrategias de medios.
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Cuadro de estrategias de medios.

Medio Digital

Cliente Marketips Per(

Campafia Tu pasado es tu ventaja

Objetivo Fortalecer la percepcion de marca en el publico arequipefio y generar

nuevos clientes (leads) en el plazo de 6 meses.

Target Microempresas y emprendedores de la ciudad de Arequipa con ingresos
netos mensuales entre S/15,000 a S/20,000

Nota. La estrategia de medios nos permitira fortalecer la percepcion de marca.
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a. Objetivo: Despertar la curiosidad del consumidor al
saber que Marketips tiene algo nuevo en mente.

b. Continuidad: 10 dias
c. Presupuesto: S/400.00
d. Plan accion:

Cuadro de etapas de campafa - Intriga

Item / Canales | Facebook Instagram Pagina Web

Formato Mobile/Desktop Mobile Banner Home

Descripcion Se realizara post de intriga dando a conocer | Disefio de intriga con la frase
que viene un gran cambio en la empresa. “Preparate, se vienen cambios”

Tipo de | Post e storie Post e storie Banner home

Contenido (2) (2)

KPI a medir | Interaccion Visitas en la pagina web

Primario

Presupuesto S/400.00 S/ 200.00

Nota. Etapa de la campafa intriga para tener un engagement con los usuarios.
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2. Etapa de reconocimiento:
a. Objetivo: Dar a conocer la modernizacion de marca al
consumidor.
b. Continuidad: 15 dias
c. Presupuesto: S/1,600.00
d. Plan de accién:
Tabla 24:
Cuadro de etapas de campafia - Reconocimiento

item / Canales | Facebook Instagram Pagina Web

Formato Mobile/Desktop Mobile Banner Home

Descripcion Se realizarda  post presentando la | Se realizara la actualizacion de la
modernizacion de la marca. informacién de péagina web,
creacion de landing para registro
de formulario, implementacion de
banner home presentando la nueva
marca y blog contando el proceso
de la modernizacion y por qué se

hizo.
Tipo de | Post e stories (4) Reels (2) Pagina Inicial
Contenido
KPI a medir | Tréfico pagina web Clic en boton “Conoce Mas”
Primario
Presupuesto S/800.00 S/ 400.00

Nota. Etapa de la campafia reconocimiento para dar a conocer la modernizacion de la marca.
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3. Etapa de alcance:

a. Objetivo: Dar a conocer los servicios de Marketips
usando la frase “Soluciones extraordinarias para desafios
imposibles”.

b. Continuidad: 23 dias

c. Presupuesto: S/1,200.00

d. Plan de accion:

Tabla 25:
Cuadro de etapas de campafia — alcance.

item / Canales | Facebook Instagram Pagina Web

Formato Mobile/Desktop Mobile Landing Formulario

Descripcion Se realizaran los anuncios presentando la | Aterrizaje de clientes mediante el
modernizacion de la marca. trafico realizado en la pauta de
Redes Sociales.

Tipo de | 1 campafia, 3 conjuntos de anuncios y 9 | Registro de formulario
Contenido anuncios.

KPI a medir | Tréfico pagina web Leads

Primario

Presupuesto S/1200.00 S/ 200.00

Nota. Etapa de la campafa alcance para dar a conocer los servicios a los usuarios.

4. Etapa de gestion de leads:
a. Objetivo: Obtener nuevas cuentas, incrementando el
50% en base a los clientes actuales.
b. Tiempo estimado de respuesta: No mayor a 24 horas.
c. Formulario:
i.  Nombre y Apellidos de representante
ii.  Nombre de la empresa
iii.  Rubro de empresa
iv.  Manera de contacto:
1. Correo Electrénico
2. WhatsApp
3. Llamada telefonica
v.  Correo Electronico
vi.  Numero de celular
vii.  Acepto que doy autorizacion para el uso de mi
informacion personal y de mi empresa.
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a. Lacampafia se medira para demostrar si la estrategia de medios ha resultado de
manera efectiva.

i.  Elingreso de clientes potenciales mediante el registro de formulario que
es direccionado a la pagina web, es un indicador importante ya que se
considera que el cliente est4 realmente interesado en los servicios que
brinda Marketips.

7. Presupuesto:

El siguiente presupuesto nos mostrara los gastos que se dispone para la campafia para
poder tomar las decisiones correctas respecto a sus objetivos propuestos.

Tabla 26:
Cuadro de presupuesto para la campafia

Item Descripcion Continuidad Precio
Disefio de post, | Disefio y diagramacién de los | 10 dias S/400.00
banners, elementos graficos

historias

Edicion de [ Recorte, colorizacion, | 15 dias S/800.00
videos/Reels sincronizacién de musica con video

Disefio de | Modificar disefio de la pagina web | 15 dias S/800.00
pagina web

Anadlisis de base | Recoleccidn, andlisis y tabulacion | 15 dias S/500.00
de datos de los datos obtenidos.

Modernizacion | Elaboracion de nueva imagen 15 dias S/300.00
de marca

Inversion Pauta de las piezas gréficas para ser | 30 dias S/400.00
Digital publicitados en la red social

Facebook/IG

TOTAL S/3200.00

Nota. Cuadro de propuesta de presupuesto para poder alcanzar los objetivos de las campafias
mencionadas.
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Tabla 27:
Cronograma de actividades de la propuesta.

Gantt de actividades de la propuesta

Nov-23 Dic-23
51 52 S3 S4 S1 52 53 54

Detalle

Conceptualizacion de marca

Realizacion de bocetos para la nueva imagen

Estructura y composicion de logotipo

Seleccion de tipografia corporativa

Seleccion de paleta de colores

Creacion del guia de uso correctos e incorrectos de marca
Presentacion de modernizacion de marca

Realizacion de piezas graficas para las camparias de comunicacion

0~ & N & N =

Nota. Cronograma de acciones para poder tener el resultado de la modernizacion de marca.
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a. Conceptualizacion:
Marketips Peru se ha conceptualizado como una agencia que abraza y potencia la esencia de
sus clientes y se centra en la experiencia en el trato con el usuario.
La agencia se posiciona en el mercado arequipefio con una experiencia de mas de 10 afios,
trabajando con marcas de rubros diferentes, se presenta como una fuerza impulsora para pymes

y emprendedores.

b. Bocetos:
i.  Antes del boceto se investigd y se tom6 como referencia diferentes

identidades graficas de marcas que transmitian innovacion vy
modernidad.

meraki.

lifelab.

yahoo/
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considerado los tres tipos de bocetos para artes visuales:
1. Boceto burdo (Primeras ideas del logo)
2. Boceto compresivo (mejorando la calidad y obteniendo la
precision)
3. Boceto dummy (Disefio previo a la pieza gréfica final)

iii.  Como complementario a la creacion del nuevo logotipo de Marketips
Perd, se ha simplificado el slogan para tener mayor atraccion y un solo
objetivo pasando de “Ideas que Capturas Consumidores” al “Ideas que
capturan”. Logrando simplicidad en lectura y el concepto que se busca.

Figura 11:
Bocetos de modernizacion de marca.
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c. Proceso
Para la modernizacion de marca se tomd como base la anterior con el objetivo
de mantener su esencia y no perder la recordacion que se trabajo por més de 10
anos,

Marketjps  markelips.

|deas que capturan consumidores (DELE SHE BARTURRN

ANTES DESPUES

M m

Se decidid que la letra inicial no sea mayuscula, para disminuir el peso visual que se tenia en
la zona izquierda, se suavizo los vértices (en base a la tipografia escogida) para hacerla
moderna, esto también para el resto de letras.

s>ﬁp%
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n Ia palabra dCC1d10 quitar €1 S1mbolo dC admiracion, ya que no sc licgo a cncontrar
el motivo por el cual lo adjuntan a la marca. Siguiendo con lo anterior trabajado se suavizo
vértices, se agrega un punto final, que se tom¢ del punto de la “i” esto para dar mas peso visual
a la palabra y generar balance con la palabra “marke”, el punto representa el enfoque al tema
central de una discusién, presentacion o argumento, y que la respuesta en muchos casos suele
ser una recomendacion, un consejo y/o un tip.

d. Estructura'y Composicion:
I.  En aspecto esenciales de disefio, es primordial realizar la estructura y
composicion de un nuevo logotipo, asi se presentara al publico y llegar
a tener el objetivo planteado para el posicionamiento de marca.

Figura 12:
Estructura y composicion de logotipo.

IDEAS QUE CAPTURAN

IDEAS QUE CAPTURAN

Nota. Elaboracidn de la estructura y composicion del nuevo logotipo de Marketips Peru.
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i.  La familia tipogréafica que se recomienda para acompafar a la imagen
nueva de Marketips son Haraba Mais Demo como principal y como
tipografia secundaria a Montserrat Regular. Para su uso en toda la
comunicacion interna, sefialética y comunicacion externa. Se eligieron
estas tipografias por su claridad, estilo sencillo y la buena legibilidad
que busca la empresa.

ii. Latipografia Haraba Mais Demo es una sans serif asimétrica, el disefio
de esta tipografia es compleja por que posee formas cuadradas como
circulares, las formas cuadras transmiten fuerza y seguridad, las formas
circulares transmites adaptabilidad y unidad, caracteristicas esenciales
en cualquier agencia de marketing y publicidad.

iii.  Latipografia Montserrat Regular es una sans serif redonda, el disefio de
esta tipografia es sencilla porque utiliza formas esféricas en sus vertices
finales, lo que crea una sensacién de adaptabilidad y fluidez.

iv.  Enel aspecto de jerarquia tipogréafica, se quiso generar un gran contraste

con el eslogan, no solo por el aspecto del peso visual que transmite si no

también en el tema de los tamafios y tonos, lo cual es préactico al
momento de aplicar en otras piezas graficas.

Figura 13:
Tipografia de uso para el logotipo.

PRINCIPAL SECUNDARIA
Harabara Mais Demo Montserrat Regular
abcdefghijkimno abcdefghijkimno

parstuvwxyz pgrstuvwxyz

ABCDEFGHIJKLMNO ABCDEFGHIIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ PQRSTUVWXYZ

1234567890 1234567890

Nota. Asignacion de la nueva tipografia que trabajara la marca por su buena legibilidad,
claridad y sencillez.
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i. La paleta de colores nos ayudara a poder mejorar visualmente el
rebranding que buscas Marketips, ya que los colores se prestan
correctamente para los usos que se daran; como impresiones graficas
CMYK, manejo digital RGB.

Ii.  Los colores escogidos morado y gris se mantuvieron del logo anterior,
cambiando la saturacion y haciéndolos més vivaces, se quiso mantener
la esencia de la marca, pero reforzando las emociones que transmite el
morado, porque se caracteriza por representar la creatividad e
imaginacion afiadiendo impacto visual.

El gris va bajando su tono para generar mayor contraste al morado,
asimismo para reforzar la seguridad y confianza que transmite.

Figura 14:
Paleta de colores para el logotipo.

markelips.

IDEAS QUE CAPTURAN

marketips. | marketips.

PALETA DE COLORES

C 80% R 114 C 56% R 102 C 26% R 202
M 84% G 0 M 45% G 102 M 29% G 187
Y 0% B 212 Y 45% B 102 Y 0% B 255
K 0% K 33% K 0%

#7200D4 #666666 #CABBFF

Nota. Asignacion de la nueva paleta de colores que usara la nueva marca, seleccionada para
el uso correcto de aplicaciones digitales e impresas.
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i.  Correctos: Se muestran los ejemplos de aplicacion correcta del nuevo
rebranding que busca Marketips. Con ello se podra manejar
correctamente la nueva marca. También se agrega la simplificacién del
logotipo con la palabra “mktips”.

Figura 15:

Guia de usos correctos para el logotipo.

markelips.

markelips.

markelips.

Nota. Realizacion de guia de usos correctos de la nueva imagen de la empresa.
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El mal uso desvirtia y perjudica la notoriedad de esta. Estas
recomendaciones son extensivas a todas las variantes de la nueva marca.

Figura 16:
Guia de usos incorrectos para el logotipo.

marketips.  Marketips.

IDEAS QUE CAPTURAN

- T IDEAS QUE CAPTURAN

M3rketjns (Gt

mitips.  mklips.

Mikljpg  midips:

Nota. Realizacion de guia de usos incorrectos de la nueva imagen de la empresa.
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se visualizara la nueva imagen corporativa de Marketips Perd.

Figura 17:
Disefio del uso Corporativo de Marketips Perd.

markelips.

IDEAS QUE CAPTURAN

lips. marketips.

mklips.

Nota. Aplicaciones de uso corporativo de Marketips Perd. Mockup de licencia gratuita de
Freepik.
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a. Cliente:
Marketips Perd.

b. Pedido o encargo:
Modernizacion de Identidad Corporativa.

c. Fecha recepcion y fecha entrega:
Recepcion: mayo del 2023.
Entrega: noviembre del 2023.

d. Objetivo Publicitario:
Lograr mejorar la percepcion de los clientes reales de Marketips Per(
como una empresa moderna visualmente a un 70%

e. Publico Objetivo:
Pymes de la regién Arequipa que necesitan contar con el asesoramiento
profesional de marketing y/o publicidad empresarial, con un ingreso
promedio entre S/. 10,000 a S/20.000 mensuales.

f. Descripcion del problema:
A mayo del 2023, los clientes potenciales de Marketips Per( piensan
que es una empresa desactualizada.

g. Descripcion del producto:

Modernizacion de identidad de marca ya que esta desactualizada segun
las unidades de estudio en los estandares actuales de imagen corporativa.
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Resolver los problemas en corto periodo y a un precio razonable.

i. Parametros y Medio:

iv.

Formato:
1. PPL (Pay Per Lead = Pago por leads)
2. PPA (Pay Per Action = Pago por accion)

Herramientas de trabajo:
1. Disefio Web (WordPress)
2. Adobe Illustrator
3. Adobe Photoshop

Tamarnos:
1. Post Redes Sociales: 1080 x 1080 px
2. Disefio de Banner Home: 1920 x 600 px

Medios On-line:
1. Redes Sociales
a. Facebook organico.
b. Facebook Dark Post.
c. Instagram Feed organico.
d. Pagina Web.

J. Directrices de Identidad visual corporativa:

Atributos:
1. Experiencia
2. Satisfaccion
3. Rapidez y puntualidad

Beneficios:
1. Experiencia con mas de 10 afios en el sector de imagen personal,

restaurantes, automotriz y entre otros.

Producto:
1. Destaca ante la competencia brindando servicios de estudios de

mercado, disefio grafico profesional, videos publicitarios,
fotografia profesional y gestion de redes sociales.
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a. Etapa de intriga:
I.  Titulo: “Es hora de un cambio”
ii.  Formato:
Disefio PPL en Facebook | Medidas: 1080 x 1080 px
Disefio PPA en Instagram | Medidas: 1080 x 1080 px
Disefio de Banner Home | Medidas: 1920 x 600 px
iii.  Continuidad:
Desde el 1 al 10 de diciembre del 2023.
iv.  Distribucion:
Facebook e Instagram
Pagina Web
v. Responsables: André O - Mijael S.
vi.  Piezafinal y copy:
¢ Estas listo para los grandes cambios con soluciones rapidas?
Un cambio que era necesario #new #marketips

Figura 18:
Diserio etapa de intriga “Es hora de un cambio”.

Mo,
N

Es hora de un cambio
Es hora de un cambio
®QVvY - N

108 Me gusta
Un cambio que era necesario. #new #marketips

Nota. Muestra de la pagina actual de Marketips Per( con la base de intriga. Mockup de
licencia gratuita de Freepik.
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Figura 19:
Mockup de landing web “Es hora de un cambio”

Es hora de un cambio

Nota. Muestra de la pagina actual de Marketips Peru con la base de intriga. Mockup de
licencia gratuita de Freepik.

b. Etapa de reconocimiento:
i.  Titulo: Soluciones extraordinarias para desafios imposibles
ii.  Formato:
Disefio PPL en Facebook | Medidas: 1080 x 1080 px
Disefio PPA en Instagram | Medidas: 1080 x 1080 px
Disefio de Banner Home | Medidas: 1920 x 600 px
iii.  Continuidad:
Del 11 al 26 de diciembre del 2023.
iv.  Distribucion:
Facebook e Instagram
Pagina Web
v.  Responsables: André O - Mijael S.
vi.  Piezafinal y copy:
iConstruyamos juntos lo excepcional! En Marketips realizamos
soluciones extraordinarias para desafios imposibles.
¢ Qué esperas para confiar en nosotros?
#Marketips #Arequipa #Peru #Marketing
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Mockup disefio web con nueva linea gréfica.

mor ketlps_ Quiénes Somos  Por qué elegimos  Nuestros Clientes  Servicios  Contacto

SOLUCIONES
EXTRAORDINARIAS
PARA DESAFIOS
IMPOSIBLES.

Nuestros Clientes

- g
LoV 2,
(Aoong  oamven  TEAML L opuimedc  SABEQ,
KingQuere
Servicios

fllaguno@mktipsperu.com

- +51968 791164
markelips
Coop. Victor Andrés Belainde H-T!

Yanahuara, Arequipa

Nota. Nuevo concepto para la actualizacion de pagina web de marketips Perd. Mockup de
licencia gratuita de Freepik.
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Mockup disefio landing leads dispositivo ordenador.

Nota. Apariencia de registro de formulario de Marketips Peru en su landing page version
ordenador. Mockup de licencia gratuita de Freepik.
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Mockup disefio landing leads para dispositivos moviles.

marketips. —

fllaguno@mktipsperu.com
+51 968 791164
+51 987 253 017

Coop. Victor Andrés Belaunde H-11
Yanahuara, Arequipa

Nota. Apariencia de registro de formulario de Marketips Peru en su landing page version
movil. Mockup de licencia gratuita de Freepik.
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Piezas gréficas etapa de reconocimiento.

Nos
reno\lygley

markelips.

IDEAS QUE CAPTURAN
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Nota. Branding de etapa de reconocimiento de marca con sus aplicaciones correspondientes.
Mockup de licencia gratuita de Freepik.
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c. Etapa de alcance:
i.  Titulo: Crece con Marketips jEscribenos!
ii.  Formato:
Disefio PPL en Facebook | Medidas: 1080 x 1080 px
Disefio PPA en Instagram | Medidas: 1080 x 1080 px
iii.  Continuidad:
Del 26 de diciembre del 2023 al 18 de enero del 2024.
iv.  Distribucion:
Redes sociales Facebook e Instagram
V. Responsables:
André O - Mijael S.
vi.  Piezas finales y copy:
1. jCrece con Marketips, crece como los grandes! Te ofrecemos los
mejores tips para tu negocio.
Escribenos -> https://wa.link/037v79
#Marketips #Tips #Negocio #Arequipa #Per( #Marketing
2. ¢Tienes dudas de como llegar a tus clientes? Nosotros te
ayudamos a hacerlo facil y practico. Con Marketips crecemos
juntos.
Escribenos -> https://wa.link/037v79
#Marketips #Tips #Negocio #Arequipa #Per( #Marketing
3. Te ayudamos a gestionar las redes sociales de tu negocio con el
profesionalismo y experiencia que necesitas ¢Qué esperas para
contactarnos? Marketips, Ideas que capturan.
Escribenos -> https://wa.link/037v79
#Marketips #Tips #Negocio #Arequipa #Per( #Marketing
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Figura 24:
Pieza gréfica 1 de etapa alcance.

m
L3 historia de
tu negocio es
fundamental
para su
crecimiento.

iESCRIBENOS!

Nota. Anuncio de etapa de alcance 1. Imagen desarrollada por inteligencia artificial por
copilot designer.
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Figura 25:
Pieza grafica 2 de etapa alcance.
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correcto

Nota. Anuncio de etapa de alcance 2. Imagen desarrollada por inteligencia artificial por
copilot designer.
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Pieza gréfica 3 de etapa alcance.

Impulsa
tus venltas

mediante e
tus redes
sociales i)

iESCRIBENOS!

mklips.

Nota. Anuncio de etapa de alcance 3. Imagen desarrollada por inteligencia artificial por
copilot designer.
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Para que nuestra estrategia de medios sea efectiva, se debe de medir la variedad de
indicadores que ayudaran a evaluar el desempefio de la estrategia y/o campafia
elaborada:

a. Alcance:
La cantidad de personas o audiencia a la que nuestros anuncios estan llegando.
Esto se puede medir utilizando métricas como impresiones, vistas o alcance
total.

b. Frecuencia:
La cantidad de veces que el usuario ve el contenido publicitario. La frecuencia
puede influir en la efectividad de un anuncio o mensaje que brinda Marketips.

c. Costo por Clic (CPC):
Estrategia de campafia en la que el usuario le dara clic las veces que sea
necesaria en nuestro anuncio y puede ser medida facilmente segun el objetivo
que se da en la pauta publicitaria (Facebook ads, Google Ads).

d. Costo por Leads (CPL):
Estrategia por la generacion de nuevos clientes potenciales donde se realiza la
pauta segun segmentacion demografica, sexo y/o intereses. Asi se llegaréd a
registrar en nuestro formulario para la proxima contactabilidad.

e. Tiempo de atencion:
Una vez que el lead haya sido registrado mediante el formulario, es importante
tener en cuenta que el tiempo de primer contacto con el cliente sea menor de 24
horas, eso nos ayudara a tener mejor conversion.

f. Retorno de inversion (ROI):
La correlacion entre la inversién en medios y los ingresos generados como
resultado. Una métrica crucial para evaluar la efectividad general de la
estrategia de medios es el ROL.
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PRIMERA:

Segun los resultados de la investigacion de mercado y los estudios sobre la percepcién
de la marca "Marketips Peru", se evidencia una necesidad critica de modernizacion para
el afio 2023 debido a su imagen desactualizada y poco atractiva para el publico objetivo.
A pesar de que los valores y la propuesta de la marca son correctos, existe una clara
demanda de una marca mas visualmente atractiva que sea acorde con las tendencias del
mercado actuales.

SEGUNDA:

La situacion actual ofrece a Marketips Pert una oportunidad estratégica para revitalizar
su posicion en el mercado y mejorar su imagen entre su publico objetivo. La
modernizacion de la identidad visual, incluida la tipografia, la paleta de colores y otros
elementos graficos, es esencial para este propésito. Sin embargo, esta transformacion
debe ser cuidadosamente planificada para mantener la esencia de la marca sin
comprometer sus valores fundamentales.

TERCERA:

El éxito de la modernizacion de la marca dependerd de la planificacion de un
lanzamiento de campafia considerando los pasos de intriga, reconocimiento y alcance.
La estrategia aumentara el interés y la conciencia sobre la nueva imagen de Marketips
Per, lo que ayudara a los usuarios a cambiar de opinion sobre la marca de manera facil
y positiva.
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