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RESUMEN

El presente informe de experiencia laboral, representa el desempefio profesional del
bachiller durante el periodo del 2017 al 2019 en el &rea de Ingenieria y Desarrollo de T de uno
de los bancos mas importantes del pais, enfocado principalmente en la implementacion de un
Proyecto critico para el negocio de Tarjeta de Crédito de esta entidad bancaria, la cual esta
ubicada entre los dos méas grandes captadores de tarjetahabientes del Perd, tiene un volumen
de operacion por sobre los 2 millones de Tarjetas de Crédito emitidas en el Pais y transacciona
con dos marcas prestigiosas a nivel mundial, VISA y American Express; esta misma entidad
bancaria utiliza como soporte tecnoldgico para Tarjeta de Crédito el software Vision Plus,
propiedad de la empresa estadounidense First Data; este Banco tenia en dicho momento dos
versiones de este software en ambientes productivos y también pre productivos; este proyecto
busca reducir costes y la respectiva complejidad tecnolégica que acarrea mantener dos
versiones; migrando los productos del Tarjeta de Crédito a una sola versién, la mas reciente.

Un porcentaje importante de valor que aporta rentabilidad en una entidad bancaria,
dentro de nuestro pais y en el mundo, es el negocio de Tarjetas de Crédito en sus diferentes
marcas (Visa, American Express , Mastercard, etc.), asi mismo este rubro representa una alta
complejidad y volumen de Negocio, por ende es indispensable que un operador de Tarjetas de
Crédito disponga de un soporte tecnoldgico que vaya acorde con las necesidades de dicho
negocio, pues este aspecto representa un factor vital para lograr ventajas competitivas sobre la
competencia dentro de este negocio que dia a dia exige mayor dinamismo, mejores prestaciones
y beneficios para los clientes bancarios y financieros.

En el capitulo 1 se describe tanto el objetivo principal como los secundarios que tiene
como fin este informe de experiencia laboral, asi mismo se detalla la memoria profesional
desarrollada por el bachiller a lo largo del tiempo. En el capitulo 2 se muestra informacion

relacionada al negocio de Tarjeta de Credito del Banco, su respectivo soporte tecnolégico, las



metodologias y procesos propios del banco y como estandar de trabajo dentro de la misma
entidad; también detallamos conceptos tecnoldgicos diversos que nos brindardn mayor
conocimiento y mejor entendimiento de este documento en su totalidad. En el capitulo 3 se
detallan los objetivos, la planificacion y ejecucion del Proyecto, la cual esta estrictamente
enmarcada bajo los lineamientos y estdndares del Banco explicados en el capitulo 2.
Finalmente, en los capitulos 4 y 5 presento conclusiones y recomendaciones que dejaron la
implementacién de este proyecto de gran magnitud y relevancia para el banco.

Palabras clave: Migracion, Mainframe, Proyectos.



ABSTRACT

This work experience report describes the professional performance of the bachelor
from 2017 to 2019 in the IT Engineering and Development area of one of the country's largest
banks. The work focused primarily on the implementation of a critical project for the bank's
credit card business. This bank is among the two largest credit card issuers in Peru, with an
operating volume exceeding 2 million credit cards issued in the country and transacting with
two prestigious global brands, VISA and American Express. The bank uses Vision Plus
software, owned by the American company First Data, as its credit card technology platform.
At that time, the bank had two versions of this software in both production and pre-production
environments. This project aimed to reduce costs and the associated technological complexity
of maintaining two versions; by migrating the credit card products to a single, more recent
version.

A significant percentage of the value that contributes to the profitability of a banking
institution, both in our country and worldwide, is the credit card business, with its various
brands (Visa, American Express, Mastercard, etc.). This sector also represents a high level of
complexity and business volume; therefore, it is essential that a credit card operator has
technological support that aligns with the needs of this business. This aspect is vital for
achieving competitive advantages in a market that demands increasing dynamism, improved
services, and benefits for banking and financial clients.

Chapter 1 describes both the primary and secondary objectives of this work experience
report. It also details the professional experience developed by the bachelor over time. Chapter
2 presents information related to the bank's credit card business, its technological support, the
bank's own methodologies and processes, and the standard operating procedures within the
institution. It also details various technological concepts that will provide greater knowledge

and a better understanding of this document as a whole. Chapter 3 details the objectives,



planning, and execution of the Project, which is strictly framed within the Bank's guidelines
and standards explained in Chapter 2. Finally, in Chapters 4 and 5, | present conclusions and
recommendations resulting from the implementation of this large-scale and highly relevant
project for the Bank.

Keywords: Migration, Mainframe, Projects.
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INTRODUCCION

La finalidad de este informe de trabajo es sustentar experiencia profesional y suficiencia
en la especialidad de desarrollo de sistemas. Se encuentra enmarcado dentro de la labor
realizada para una entidad Bancaria Lider en el Pais, entre los afios 2017 a 2019 bajo el cargo
de Lider Técnico y enfocado en la implementacion del Proyecto de Migracion del Producto
VISA del Negocio de Tarjeta de Crédito de la version Vision Plus 2.5 hacia la version mas
reciente de este mismo software, Vision Plus 8.5.

El Proyecto de Migracion del Producto VISA de Tarjeta de Crédito de uno de los bancos
maés importantes del pais es un Proyecto critico y estratégico con el fin de mantener eficiencia
operativa y una reduccion significativa de costos para la entidad financiera. En la actualidad es
indispensable que las empresas migren hacia nuevas tecnologias con el fin de sacar el maximo
provecho reduciendo costos y haciendo mas eficientes la operativa del negocio (Laudon &
Laudon, 2012).

Actualmente tenemos en ambientes productivos dos versiones del software Vision Plus
que brinda soporte tecnoldgico al negocio de Tarjeta de Crédito, en la version mas antigua (2.5)
tenemos alojado el producto mas voluminoso del Banco, tarjetas de crédito VISA, en la otra
version (8.5) tenemos el producto Tarjeta de Crédito American Express; el objetivo de este
proyecto es dejar todo el negocio de Tarjeta de crédito en una sola version de este producto de
software, la mas reciente.

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaron las metodologias de desarrollo de
software definidas y de uso estandar dentro del area de ingenieria y desarrollo del Banco, asi
mismo los lineamientos propios de gestion de proyectos también definidos por el Banco, todos
los entregables y procesos de control de calidad y aseguramiento de la calidad fueron los

estipulados y de uso del Banco.



Este Proyecto se ha llevado a cabo entre los afios 2016 (planificacion) y 2019 (puesta

en produccion), finalizando en febrero del 2019 con el cierre formal del Proyecto cuyos

resultados han sido sumamente satisfactorios tanto para el negocio como también a nivel

tecnolégico dentro del area de TI.

El rol asumido en este proyecto fue el de Lider Técnico, en este informe trato de plasmar

dicha experiencia y conocimiento, detallando los pormenores del mismo, asi como las

conclusiones y recomendaciones que quedaron como mejores practicas o lecciones aprendidas

en el camino.

Es importante mencionar que en este proyecto el bachiller, Nestor Flores, particip6 en

el rol de Lider Técnico de Proyecto, cuyas funciones principales fueron:

Validar la Planificacién del Proyecto desde el enfoque técnico y funcional del negocio
de tarjeta de crédito.

Validar las estimaciones de esfuerzo tanto en roles de developer como de certificadores.
Asi también, en el esfuerzo en las diferentes etapas de desarrollo: analisis, construccién,
pruebas unitarias, pruebas integrales, congelamiento, certificacion, pase a produccion y
ratificaciones.

Validar los controles de cambios por alcance en las definiciones de negocio o por
complejidad técnica, incluyendo las nuevas estimaciones de esfuerzo correspondiente
para cada uno de los requerimientos.

Asegurar el cumplimiento del cronograma comprometido por el proveedor para el
desarrollo de los requerimientos definidos.

Asegurar la calidad de los desarrollos trabajando en conjunto con la fabrica de
desarrollo, asi como con el proveedor de certificacion de calidad.

Asegurar la participacion de los roles técnicos idoneos, tanto del banco como de los

proveedores.



- Dimensionar las necesidades del equipo de trabajo, a nivel de analistas, desarrolladores
y certificadores, de la misma manera de las necesidades de expertos en negocio de
Tarjeta de Crédito.

- ldentificar y coordinar oportunamente la participacion de otras unidades y equipos de
trabajo del banco, de la misma manera de proveedores o entidades externas al banco,
con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto.

- Gestionar oportunamente los riesgos técnicos dentro del proyecto.

- Reportar directamente a Project Manager del area de Proyectos del Banco asignado a
este proyecto.

Finalmente, es importante mencionar que existe informacién empresarial de caracter
confidencial que limitan su divulgacién en este presente documento, sin embargo, se ha
considerado informacién necesaria con la finalidad de lograr, en este documento, un
entendimiento claro de este Proyecto. Considero que la seccion de conclusiones y
recomendaciones, que se plasma producto de las mejores précticas y lecciones aprendidas del
desarrollo de este proyecto, brinda un substancial aporte como experiencia para proyectos

similares futuros.



CAPITULO I : ASPECTOS GENERALES

1. Titulo del Trabajo Informe

"EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EL AREA DE INGENIERIA Y
DESARROLLO DE T.I. EN UNA ENTIDAD BANCARIA ENTRE LOS ANOS 2017 Y

2019."

2. Objetivos
2.1 General

Sustentar y detallar la experiencia profesional ejercida por el bachiller en el periodo del
afio 2017 al 2019 bajo el cargo de Lider Técnico dentro del Area Ingenieria y Desarrollo de TI

para el negocio de Tarjeta de Crédito de un Banco Lider en el Pais.

2.2 Especificos

Presentar la participacion dentro del Proyecto de “Migracion del Producto VISA del
Negocio de Tarjeta de Crédito de la versién Vision Plus 2.5 hacia la version mas reciente de
este mismo software, Vision Plus 8.5, asumiendo el cargo de Lider Técnico.

Detallar las metodologias y procesos de desarrollo de software dentro del Proyecto.

Proporcionar las mejores practicas y lecciones aprendidas que obtuvimos a lo largo de
todo el proyecto.

Compartir conclusiones y recomendaciones a tener en consideracién en proyectos de

gran envergadura de desarrollo de TI.

3. Memoria Profesional

3.1 Actividad Profesional Desempefiada
3.1.1 Banco de Credito del Peru
Cargo: Lider Técnico de Tarjeta de Crédito
Area: Tl

Periodo: Octubre 2021 a la actualidad.



Funciones Desempefiadas :
Responsable técnico de proyectos de desarrollo de software para el negocio de tarjetas de
crédito.
Soporte técnico al equipo de desarrollo de aplicaciones de tarjeta de credito.
Garantizar la estabilidad operativa de la aplicacion de Tarjeta de Crédito en ambientes
productivos.
Acompafiamiento técnico a:
o Area de arquitectura y estandares.
o Area de seguridad.
o Area de Proyectos.
o Negocio de medios de pago.
Logros alcanzados:
Proyectos en produccién exitosos y sin impactos negativos al negocio de tarjeta de crédito.
Reconocimiento por parte la tribu de Tarjetas y Productos de inversion como referente
técnico en Tl para el area de Tarjeta de Crédito.

Estabilidad Operativa por encima del 99% para las aplicaciones de Tarjetas de Crédito.

3.1.2 Tata Consultancy Services

Cargo: Project Manager, Project Leader
Area: Proyectos
Periodo: enero 2016 a setiembre 2021.
Funciones Desempefiadas :
Project Manager para la gestion de proyectos del Negocio de Tarjeta de Credito.
Lider Técnico del equipo de Tarjeta de Crédito.
Gestionar de un equipo de 11 personas asignadas al desarrollo de requerimientos de negocio

involucrados en la atencion de Proyectos.



Logros alcanzados:
Gestion de Proyectos de gran alto impacto para el negocio de entidades financieras.
Liderar Proyectos de gran impacto para el negocio, especificamente del conjunto de
proyectos para migrar hacia la nueva version de vision plus 8.5 desde la 2.5.
Reconocimiento por parte de cliente por el desempefio en el rol y cumplimiento de objetivos
de Proyectos.
Gestion de proyectos estratégicos de gran envergadura: por sobre las 30mil horas y
presupuestos por encima de los 3MM US.

Cargo: Project Leader

Area: Application Development

Periodo: abril 2012 a Dic 2015.

Funciones Desempefiadas:
Responsable de la gestion de la cartera de proyectos de Tarjeta de Crédito para un cliente
de la linea de Banca y finanzas.
Gestion del equipo de Desarrollo compuesto por analistas y desarrolladores en plataforma
Mainframe.
Realizar seguimiento y control permanente de los colaboradores a cargo con la finalidad de
cumplir con el cronograma de trabajo, calidad y estandares esperados para la cartera de
proyectos asignados, tomando las acciones necesarias para ello.
Gestionar el plan de capacitacion para el equipo de trabajo de acuerdo los roles individuales
y necesidades grupales.
Seleccion a nuevos integrantes del equipo de trabajo.
Ofrecer coaching individualizado a sus colaboradores.
Realiza evaluaciones de desempefio de sus colaboradores.

Gestion de la linea de carrera de los colaboradores a cargo.



Logros alcanzados:

Eficiente gestion de miembros del equipo.

Eficiente gestion de cartera de requerimientos de desarrollo asignados al equipo, impactando

positivamente los niveles de servicio (SLA).

Alta rentabilidad a nivel de equipo.

Mantener dentro del equipo un alto nivel de clima laboral.
Tecnologias Utilizadas:

Plataforma Mainframe: Cobol Batch, Cobol CICS.

Base de Datos: VSAM y secuenciales.

Workflow de desarrollo: Rational.

Herramienta de versionamiento: Endevor

Herramienta de Workflow de gestion soporte: Remedy

Herramienta reporteadora: Coldview

Plataforma Cliente Servidor: VB6, VVB.net, ASP.net (con VB y C#), SQL.

3.1.3 Banco de Crédito del Pert

Cargo: Sub Gerente Adjunto de Desarrollo IDT

Area: Ingenieria y Desarrollo de Tecnologias de Informacion

Periodo: diciembre 2008 a marzo 2012.

Funciones Desempefiadas:
A cargo del Equipo de Desarrollo Mainframe del Servicio de Desarrollo por Tecnologias,
Negocio Tarjeta de Crédito.
Realizar seguimiento y control permanente de los colaboradores a cargo con la finalidad de
cumplir con el cronograma de trabajo, calidad y estandares esperados para la cartera de

proyectos asignados, tomando las acciones necesarias para ello.



Revisar y validar la documentacion recibida del analisis, garantizando la correcta
transferencia de conocimiento al Ingeniero de Aplicaciones antes de iniciar la construccién
del requerimiento.
Coordinar los ambientes e infraestructura necesaria para la atencion de requerimientos.
Coordinar los pases a ambientes de certificacion, ejecucion de pruebas y resolucién de
observaciones.
Coordinar los pases a produccion, soporte post pase de los requerimientos incluidos en la
cartera de requerimientos.
Proporcionar informacion de disponibilidad y skills (habilidades, conocimiento y
experiencia) del personal a cargo a la unidad de Planificacion, revisar los resultados
preliminares de la planificacion trimestral validando la correcta asignacion de los recursos.
Proceso de seleccion a nuevo personal para la organizacion.
Realiza evaluaciones de desempefio de sus colaboradores, feedback y gestion de linea de
carrera.

Logros alcanzados:
Eficiente gestion de miembros del equipo.
Eficiente gestion de cartera de proyectos asignados al equipo.
Mantener el equipo entre los primeros en indicadores de productividad.
Mantener el equipo con un alto clima laboral.

Tecnologias Utilizadas:
Plataforma Mainframe: Cobol Batch, Cobol CICS, Base de Datos: VSAM y secuenciales.
Workflow de desarrollo: Rational.
Herramienta de versionamiento: Endevor
Herramienta de Workflow de gestion soporte: Remedy

Herramienta reporteadora: Coldview



e Plataforma Cliente Servidor: VB6, VB.net, ASP.net (con VB y C#). BD SQL.

3.1.4 GESFOR - Chile.
Cargo: Jefe de Proyectos — Cliente BBVA Chile.

Area: Disefio y Desarrollo, Equipo: Riesgos y Gestion de Activos no financieros
Periodo: Octubre 2007 a Octubre 2008.
Funciones Desempefiadas:

e Gestion de Proyectos de la Unidad de Gestion de Activos No Financieros del BBVA.

e Gestion de Proyectos del Area de Riesgos.

e Gestion de Recursos involucrados en el proyecto.

e Anadlisis Funcional de Requerimientos.

e Analisis Técnico de Requerimientos.

e Coordinacion con las areas y entidades involucradas en el desarrollo (area funcional, area
de calidad, empresas proveedoras, usuarios finales, areas de soporte y produccion de
sistemas).

e Garantizar un producto de calidad mediante el uso de metodologias y procesos conforme a
los estandares definidos por la organizacién para el desarrollo y de acuerdo a la planificacion
estimada.

e Responsable de pase a produccion de proyectos.

¢ Responsable de marcha blanca y soporte en Produccion.

Logros alcanzados:

e Eficiente gestion de proyectos y buena coordinacién con las unidades involucradas, area
funcional, area de calidad, Produccion y los proveedores de servicios de desarrollo,
encargados de la construccion.

e Proyectos puestos en produccion de acuerdo a lo planificado.

Tecnologias Utilizadas:



¢ Plataforma Mainframe: Cobol Batch, Cics, Arg. Altamira, MQ Series, CICSBridge, DB2.
e Plataforma Cliente Servidor: Visual .net, SQL 2000.

Cargo: Analista de Desarrollo — Cliente BBVA Chile.

Area: Canales de Atencion - Banca Internet Personas/Empresas.

Periodo: diciembre 2005 a octubre 2007.

Funciones Desempefiadas:

e Anadlisis Funcional de Requerimientos.

e Analisis Técnico de Requerimientos.

e Disefio Técnico de Requerimientos.

e Construccion y mantenimiento de aplicaciones.

e Soporte a incidencias en produccion.

e Gestion de Requerimientos.

e Gestion de Calidad de Requerimientos.

e Coordinacion con las areas y entidades involucradas en el desarrollo (&rea funcional, area
de calidad, empresas proveedoras, usuarios finales).

e Garantizar un producto de calidad mediante el uso de metodologias y procesos conforme a
los estandares definidos por la organizacién para el desarrollo y de acuerdo a la planificacion
estimada.

e Encargado del Entrenamiento en herramientas de desarrollo Host (Cobol Batch, CICS, DB2,
Altamira) para nuevo personal de la empresa GESFOR Chile.

Logros alcanzados:

e Haber sido nominado entre los mejores 10 empleados de la empresa GESFOR Chile para la

eleccion del empleado del afio 2006.

10



En el poco tiempo en la institucion, destacar por habilidades diferenciales en el resto del
equipo. Mayor compromiso en el trabajo, manejo de diferentes herramientas en diferentes
plataformas y destacado sentido de investigacion.
Eficiente gestion de proyectos y buena coordinacion con las unidades involucradas, area
funcional, area de calidad y los proveedores de servicios de desarrollo, encargados de la
construccion. Proyectos puestos en produccion de acuerdo a lo planificado.
Integracion al equipo de trabajo en un tiempo minimo y sin impactar los requerimientos de
usuario, ni en fechas, ni en calidad.

Tecnologias Utilizadas:

Plataforma Mainframe: Cobol Batch, CICS, Arg. Altamira, MQ Series, DB2.

Plataforma Cliente Servidor: Visual Basic/Web ASP, Right Fax, JavaScript, SQL 2000.

3.1.5 Banco de Crédito del Pert

Cargo: Supervisor de Equipo de Desarrollo

Area: Servicio Centro Dedicado de Desarrollo de Sistemas

Periodo: agosto 2005 — diciembre 2005.

Funciones Desempefiadas:
Gestion del equipo de desarrollo de aplicaciones para el servicio de Tarjeta de Crédito.
Responsable de Proyectos desarrollados para el servicio de Tarjeta de Crédito.
Responsable del equipo de desarrollo, 10 Programadores.
Gestion del Proyectos del Area de Entrenamiento para el servicio.

Tecnologias Utilizadas:

Plataforma Mainframe: Cobol Batch, Cics

Plataforma Cliente Servidor: Visual Basic / Web ASP, SQL 2000, COM +.

Cargo: Analista Programador de Sistemas

Area: Servicio Centro Dedicado de Desarrollo de Sistemas
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Periodo: enero 2001- julio 2005.
Funciones Desempefiadas:

e Anadlisis Técnico de Requerimientos.

e Disefio Técnico de Requerimientos.

e Construccion, Mantenimiento de Requerimientos.

e Control de Calidad de Requerimientos.

e Coordinacion con las areas y entidades involucradas en el desarrollo (area de negocios, area
de control de calidad, empresas proveedoras, usuarios finales).

e Garantizar un producto de calidad mediante el uso de metodologias y procesos conforme a
los estandares definidos por la organizacién para el desarrollo y de acuerdo a la planificacion
estimada.

Tecnologias y Herramientas Utilizadas:

Bases de datos: Access 97, SQL 7.0, SQL 2000.

Implementacion de Componentes: COM+, COMTI, Microsoft Transaction Server.

Desarrollo WEB: Web (ASP Interdev), Java Script, VB Script, Internet Information
Server

Crystal Reports.

Desarrollo Cliente Servidor: Visual Basic 6.0, Visual C., Crystal Reports.

Desarrollo Mainframe: TSO, Cobol CICS, BATCH, JCL.
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CAPITULO Il : MARCO TEORICO

1. El negocio de Tarjeta de Credito.

Uno de los negocios criticos y de alta rentabilidad para una entidad financiera es el de
tarjeta de crédito, los modelos de negocio para este rubro son bastante complejos. La alta
demanda en el Pais, debido al bajo nivel de bancarizacion, genera una implacable competencia
en este negocio lo cual exige una dedicacion y esfuerzos econémicos importantes por parte de
las empresas emisoras de este producto; en los siguientes items se esta presentando conceptos

generales con respecto a este negocio.

1.1 ¢ Qué es una tarjeta de crédito?

Una tarjeta de crédito, en su forma no fisica, representa un mecanismo de pago que
facilita tanto consumos como transacciones entre negocios comerciales, incluidas compras y
disposiciones de efectivo. Una tarjeta de crédito generalmente funciona como un sustituto del
dinero en efectivo o un cheque y, casi siempre, nos brinda una linea de crédito sin previa
garantia. El prestatario exige el pago, por lo menos, de parte de la deuda contraida por el uso
de la tarjeta de crédito en cada ciclo de facturacién, dependiendo de los términos establecidos
en el contrato acordado con el titular de la tarjeta. A medida que se reduce la deuda con los
pagos del cliente entonces el crédito disponible, para compras o disposiciones de efectivo, se
incrementa. Estos complejos acuerdos financieros tienen condiciones y precios que pueden ir
cambiando en él tiempo. Una tarjeta de crédito difiere de una tarjeta de débito en que la primera
asigna una linea de crédito sin garantia previa, sin embargo, la segunda esta asociada a una
cuenta de ahorros o corriente desde donde se realiza el descargo por los consumos o
disposiciones de efectivo.

El aspecto fisico de una Tarjeta de Crédito es tradicionalmente es de plastico delgada y
rectangular (Figura 1), con dimensiones estandar a nivel mundial. En la parte frontal de la

tarjeta contiene una serie de nimeros que representan distintos elementos que identifican
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caracteristicas de dichas tarjetas, como la red con la que operan, el banco que emitié dicha
tarjeta y el nimero de tarjeta. Estos nimeros en su conjunto se denominan ndmero de cuenta o
nimero de tarjeta. Una banda magnética, llamada “banda magnética”, atraviesa la parte
posterior de la tarjeta y contiene parte de la informacién confidencial de la cuenta
electrénicamente almacenada asi mismo en la parte posterior de la tarjeta también contiene un
cuadro con la firma del titular de la tarjeta. Existen también otros atributos en dicho pléastico
las cuales han ido cambiando a lo largo del tiempo y a medida que han ido avanzando las
tecnologias, como por ejemplo el uso de chips integrados que contienen atiin mayor informacion
y seguridad que una banda magnética. Algunas tarjetas también incluyen opciones de pago sin
contacto o biométricas (Federal Deposit Insurance Corporation, 2025).

Figura 1
Tarjeta de crédito VISA

Visa Classic
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1.2 Evolucién

El negocio de tarjetas de crédito experimenta cambios rapidos, no solo en cuanto a
tecnologia sino también a la participacion de nuevos competidores no solo de entidades
bancarias sino también de empresas de otro rubro como las de retails o telefonicas. En la misma
linea se han incrementado los emisores de tarjetas de crédito en el mundo.

El enfoque del negocio de las tarjetas de crédito ha cambiado desde la confiabilidad en

la mismas hasta la aceptacion del comercio de consumo, asi como las estrategias de precios y
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beneficios hacia el cliente. La intensa competencia y las posturas cambiantes de los
consumidores han obligado a los emisores a ser innovadores con este producto. Los procesos
también han ido acompafiando estos cambios pues en estos tiempos existe una mas exigente
seleccion y gestion de clientes, como también para la clasificacion del riesgo de la cartera de
clientes por producto. En consecuencia, ahora los bancos han modelado el negocio con el fin
ofrecer tarjetas practicamente personalizadas a determinados segmentos de consumo.

Los programas de lealtad que han ido implementando las diferentes entidades bancarias
ya son bastante populares del mismo modo las tarjetas de crédito en la actualidad permiten
consumos en cualquier moneda del mundo.

Visa, American Express y MasterCard, llamadas asociaciones, son las 3 principales
marcas a nivel mundial operadoras de Tarjetas de Crédito, los bancos del mundo adquieren
acuerdos con dichas marcas con el fin de contar con la autorizacion para emitir tarjetas de
crédito de estas marcas; estas asociaciones brindan a sus bancos asociados el operar en sus
redes de pago sofisticadas a nivel mundial como también servicios que incluyen publicidad y
andlisis estadistico; estas marcas también exigen a sus bancos miembros operar dentro del
marco de sus politicas de uso.

Las asociaciones ofrecen varios grados de membresia a las diferentes entidades
bancarias en el mundo dependiendo del grado capital o proyecciones de crecimiento.

El entorno legal y regulatorio para la industria de tarjetas de crédito bancarias también
han ido evolucionando con los cambios de modelos de negocio, asi como con la tecnologia.
Las regulaciones vigentes exigen transparencia en las tasas de interés y comisiones aplicadas a
las tarjetas de crédito (Federal Deposit Insurance Corporation [FDIC], 2025).

Por otro lado, las exigencias y normativa de seguridad tambien ha ido mejorando
drasticamente, actualmente es una necesidad implementar y alinearse, tanto en emisores y

adquirentes, hacia la normativa PCI (PCI Security Standards Council [PCI SSC], 2025).
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1.3 Que es el BIN.

Uno de los elementos principales en la numeracién de una tarjeta de crédito es el BIN,
esta constituido por los primeros seis digitos del nimero de la tarjeta y su funcion principal es
identificar a la institucion financiera que emitio la tarjeta, este elemento es vital en la operacién
de la tarjeta y es usado en conjunto con las marcas internacionales, en el caso del Banco
trabajamos con las marcas VISA y American Express.

Adicionalmente en el Banco usamos este numero para configurar diferentes
propiedades del producto como, por ejemplo: limites de crédito, tipos de blogueos, tipo de
moneda que usara el producto, los canales que operaran con él, los tipos de crédito, los tipos

de banca, la longitud del nimero de tarjeta, etc.

1.4 Tipos de tarjetas.

Existe una variedad de productos de tarjetas de crédito que estan disponibles para los
consumidores, la cual sigue en constante incremento. Algunas de las categorias mas comunes

son las siguientes:

1.4.1 Tarjetas de crédito de uso general

Las tarjetas de crédito de uso general pueden usarse en una variedad muy diversa de
comercios. Toman diferentes nomenclaturas de productos por citar algunos: estandar,
premium, compartida, corporativas, hogar, etc. Los productos estandar de tarjetas de crédito
son una forma tradicional de emision de tarjetas. Generalmente se comercializa a consumidores
que cumplen los criterios minimos de crédito requeridos por la institucion. Debido al mayor
riesgo de crédito y las tasas de pérdida, estos productos normalmente llevan mas alta las tasas
de interés, tarifas mas altas y limites de crédito mas bajos que los productos de tarjetas de

crédito Premium.
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1.4.2 Tarjetas de crédito Premium

Estos productos tienden a comercializarse a consumidores que tienen mayores ingresos
0 puntajes de crédito mas altos que aquellos clientes con tarjetas de crédito estandar.
Comuanmente estos productos suelen ser: tarjetas de crédito oro y platino. Estos tipos de
producto suelen tener tasas de interés méas bajas, exencion de tarifas anuales y limites de crédito

mas altos.

1.4.3 Tarjetas de crédito por afinidad:

Estas son asociaciones formadas entre instituciones financieras y otras entidades no
afiliadas. Usualmente son organizaciones sin fines de lucro tales como: organizaciones

profesionales, clubes, colegios, universidades, etc.

1.4.4 Tarjetas de crédito de marca compartida:

Las relaciones de marca compartida son asociaciones formadas entre instituciones
financieras y entidades no afiliadas con fines de lucro, como aerolineas, fabricantes de
automoviles y empresas de retail, similar a las tarjetas por afinidad, un acuerdo contractual rige

este tipo de alianzas.

1.4.5 Tarjetas de crédito corporativas:

Las tarjetas corporativas vienen con diferentes modelos de negocio para satisfacer
distintas necesidades comerciales. En general, son acuerdos contractuales entre una entidad
patrocinadora y una institucion financiera, en el cual la institucion financiera emite tarjetas
corporativas que la empresa patrocinadora asignara a sus empleados. Las entidades
patrocinadoras pueden adoptar varias formas, incluidas las pymes; grandes corporaciones o

entidades del gobierno. La empresa patrocinadora garantiza los préstamos.
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1.4.6 Tarjetas de crédito para Pymes (TCP):

Estas tarjetas de crédito son un producto particular y especifico que el Banco ofrece al
segmento de la micro y pequefia empresa. Tiene aspectos y caracteristicas definidas propias
para este tipo de clientes, por ejemplo:

- Sus facturaciones son cada 5 dias, a diferencia del resto de productos que solo tienen
una o dos facturaciones por mes.

- Sus tasas Y tarifas difieren respecto a los demas productos, es importante indicar que sus
niveles de lineas de crédito son mas altas que los productos de tarjetas de crédito de

consumao.

1.4.7 Tarjetas de crédito para disposiciones en efectivo

Las tarjetas de crédito con acceso a efectivo se brindan a consumidores que la utilizaran
exclusivamente para disposiciones en efectivo en lugar de compras, estas tarjetas no se utilizan
para transacciones tradicionales en puntos de venta (POS) sino mas bien en canales tipo cajeros
automaticos (ATM). Este tipo de clientes son considerados un grupo de alto riesgo. En algunos
casos, estos prestatarios pueden estar usando disposiciones de efectivo para pagar deudas,

incluidos saldos en esta u otras tarjetas de crédito.

1.5 Participantes del Negocio.

Las entidades que forman parte del flujo de este negocio son varios y tienen un rol

fundamental y Unico dentro del mismo. A continuacion, los mencionamos.

1.5.1 Emisor.

El emisor es la institucion financiera que inicia y mantiene relaciones con los
consumidores, es quien estd autorizado, por las marcas, para emitir las Tarjetas de Crédito,
autorizar los consumos, y quien asume el riesgo crediticio.

Sus funciones son:
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e Comercializacion: disefio e implementacion de estrategias de marketing para la adquisicion,
activacion y retencion de clientes.

e Operaciones: emision de plasticos, procesamiento de transacciones, facturacion,
procesamiento de estados de cuenta, procesamiento de pagos y bloqueos.

e Atencidn al cliente: informacion diversa sobre el producto y atencion de reclamos.

e Créditos: evaluacion y seguimiento crediticio.

e Cobranzas: recuperacion de las deudas.

1.5.2 Adquirente.

Institucién financiera que afilia, provee servicios y mantiene acuerdos contractuales
con los comercios para aceptar y procesar transacciones con las Tarjetas de Crédito (PCI SSC
Glossary, 2025).

Sus funciones son:

e Afiliacion de nuevos comercios.

e Definir las tasas de descuento o comisién para los comercios.

o Disefiar estrategias de marketing a nivel marca.

e Seguimiento y control a los establecimientos afiliados.

e Provisién y mantenimiento de la infraestructura y el equipo necesario para la realizacion de
transacciones con tarjetas de crédito.

e Intercambio de informacidn sobre transacciones con las entidades emisoras.

1.5.3 Tarjeta habiente.

Es quien posee una tarjeta de crédito con una linea de crédito asignada, otorgada por el
Banco emisor, para realizar el pago de bienes y servicios en establecimientos afiliados a la

marca de la tarjeta de crédito.
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2. Soporte Tecnoldgico al negocio de Tarjetas de Credito

Existen diversas alternativas para el procesamiento de la operacion de tarjetas de

crédito, en ellas tenemos:

2.1 Tercerizacion del procesamiento

Existen en el mercado diferentes empresas que brindan servicios de procesamiento para
la operacion de tarjetas de crédito, ellas ofrecen toda la infraestructura, asi como el software
para dicho procesamiento y el cobro que realizan normalmente es por transaccién efectuada,
para que las entidades financieras opten por este tipo de servicio deben evaluar las siguientes
condiciones:

e Velocidad de procesamiento por transaccion.
¢ Registro de actividad completo y disponible.
e Estructura de tarifas justa y transparente.

e Servicio de atencion al cliente.

2.2 Productos de software de gestion de Tarjetas de Crédito

A nivel global se comercializan una serie de soluciones de software que dan soporte al
negocio de tarjetas de crédito a entidades que brindan estos productos a sus clientes, en general
la mayoria de estas soluciones son altamente costosas, los emisores de Tarjetas de Crédito
deben elegir una de ellas dependiendo del tamafio de su operacion, proyecciones de
crecimiento, productos a ofrecer al mercado entre otras. A continuacion, se mencionan algunas
soluciones que existen en el mercado actual:

e Vision Plus — First Data - USA
o Fisa Credit Card —fisa Group - Argentina

e TSYS - Total System Services - USA
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2.3 Desarrollo de software de gestion de Tarjetas de Crédito In House

Una alternativa que siempre estd presente es la implementacion, con recursos propios
de la entidad emisora de tarjetas, de una aplicacion de gestion del negocio de tarjetas de crédito,
tanto a nivel de infraestructura como software, esta alternativa no es comin encontrarla pues
ademés de representar una alta inversion también distrae el enfoque del core del negocio

bancario.

3. Paquete VISION PLUS.

VisionPLUS es una aplicacion de software financiero fabricado por la empresa First
Data Corporation. Originalmente fue desarrollada por Paysys Research and Development
Group, esta aplicacion se utiliza principalmente para el procesamiento de transacciones con
tarjeta de crédito por parte de bancos y compafiias de procesamiento de transacciones,
almacenamiento y operadoras de tarjetas de crédito, tarjetas de débito, cuentas corrientes,
créditos y transacciones financieras similares. como Visa, MasterCard, American EXxpress,
Europay y transacciones de etiqueta privada contra esas cuentas. Més de 600 millones de
tarjetas en todo el mundo se procesan en diferentes versiones de este software de aplicacion.

Esta aplicacion esta compuesta por distintos modulos responsables de las diferentes
funcionalidades dela gestion de tarjetas de crédito, la arquitectura de esta aplicacion esta
totalmente orientada a servicios con un modulo encargado de la parametrizacion de los valores
para la operacion del paquete en funcion de las necesidades de la entidad Bancaria.

El Banco en el cual se ha desarrollado el proyecto de “Migracion del Producto VISA
del Negocio de Tarjeta de Crédito de la version Vision Plus 2.5 hacia la version mas reciente

de este mismo software, Vision Plus 8.5 hace uso del paquete Vision Plus (First Data, 2008).

4. Proceso de Desarrollo de Aplicaciones.

En esta seccidn se describe los procesos de desarrollo estandar para la atencion de

requerimientos de desarrollo en la entidad bancaria donde se implement6 el proyecto de
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Migracion del Producto VISA del Negocio de Tarjeta de Crédito de la version Vision Plus 2.5
hacia la version mas reciente de este mismo software, Vision Plus 8.5.
Todos los requerimientos de desarrollo que formaron parte de este Proyecto fueron

atendidos utilizando este proceso estandarizado.

4.1 ldentificacion y Elaboracion de Requisitos de Negocio

Las necesidades de desarrollo de requerimientos son identificados y elaborados en esta
fase. En la tabla siguiente (Tabla 1) se detalla las tareas involucradas y los participantes en esta

fase del desarrollo.

Tabla 1
Tareas del Proceso de Identificacion y elaboracion de requisitos
Tarea Input Output Participantes
M 1 Lista )
Identificar  requisitos de -Project Manager
_ priorizada de y o
negocio. ) -Lider Técnico
usuario.
Lista Documento

Elaboracion de documentode - ) o
) ) priorizada de de requisitos -Lider Técnico
requisitos a implementar. ) )
usuario. funcionales

L Documento  Documento
Revision de pares a - o ] o
o de requisitos de requisitos -Lider Técnico
documento de requisitos. ] )
funcionales  funcionales

y Documento .
Aprobacion de documentos - -Project Manager
- de requisitos )
de requisitos. ) -Jefe de Equipo
funcionales

Nota. Elaboracion propia

Como salida de esta fase contamos con el documento de requisitos actualizado con las
necesidades propias para cada requerimiento, en este mismo se encuentra el alcance definido,

asi como los aspectos que estan fuera del alcance del requerimiento.
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4.2 Estimacion de Requerimientos

Una vez elaborado del documento de requisitos aprobado por el Project Manager v el
jefe de Equipo se procede a realizar la estimacion del mismo en funcién del alcance definido

en este documento. En la Tabla 2 se muestra el detalle de las tareas involucradas de esta fase.

Tabla 2
Tareas del Proceso de estimacion de requerimiento de desarrollo
Tarea Input Output Participantes
Asignar la estimacion en Documento de _
o o Supervisor
base a conocimiento y requisitos
] e ] Desarrollo.
disponibilidad. funcionales.
) » Documento de
Asignacion de esfuerzos de o Documento _
_, N requisitos _ . Analista
atencion de la estimacion. _ de estimacion
funcionales.

Revision de pares a Documento de Documento _
Analista experto

documento de estimacion.  estimacion de estimacion

Inspeccion  final a la Documento de Supervisor
estimacion. estimacion Desarrollo.
Aprobacién de la Documento de Project Manager
estimacion estimacion Jefe de Equipo

Nota. Elaboracién propia
4.3 Planificacion de Requerimientos

Luego de completar la estimacion de esfuerzo del requerimiento de desarrollo y
debidamente aprobado entonces se procede a su planificacion, en este proceso se asignan
fechas de atencidn para las siguientes fases de implementacion del requerimiento, estas fechas
son consideradas un compromiso para su atencion. Para esta planificacion es necesario tener
en cuenta lo siguiente: a). Identificar las dependencias técnicas/funcionales en su desarrollo
con otros requerimientos en curso. b). Planificar en funcion de la disponibilidad de analistas y

desarrolladores por el conocimiento especifico de los requisitos técnicos y funcionales.
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4.4 Analisis

En esta fase los técnicos analistas trabajan en el documento de analisis y disefio, para

ello se realizan las tareas descritas en la Tabla 3.

Tabla 3

Tareas de la Fase de Analisis

Tarea Input Output Participantes
Coordinaciones Documento de requisitos Lista de -Analista.
iniciales al anélisis. funcionales. Entregables
Andlisis y disefio de la Documento de requisitos ~ -Documento de  -Analista.
solucion. funcionales. analisis y
disefio.
-Lista de
Entregables.
-Formatos de
desarrollo.
Revision de pares al -Documento de analisisy  Checklist de -Analista.
analisis. disefio. revision de -Analista par.
-Lista de Entregables. pares.
-Formatos de desarrollo.
Aprobacién de usuario Resumen de documento de Resumen de -Usuario
responsable. analisis. documento de aprobador.
analisis.
Inspeccion  final al -Documento de andlisisy  Checklist de -Supervisor
documentos de disefo. inspeccion final. Desarrollo.
analisis. -Lista de Entregables.
-Formatos de desarrollo.
Transferencia de fase -Documento de requisitos  Acta de -Analista.
de analisis y funcionales. transferencia. -Analista de
construccion. -Documento de analisis y seguridad.
disefio. -Developer

-Lista de Entregables.
-Formatos de desarrollo.

Nota. Elaboracion propia
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4.5 Construccion, Pruebas Unitarias y de Integracion.

Continuando con las fases siguientes, ahora se ejecuta la construccion basada en el

documento de analisis que tuvo como output la fase anterior, las tareas detalladas de esta fase

se encuentra en la Tabla 4.

Tabla 4

Tareas de la Fase de Construccion

Tarea Input Output Participantes
Codificacion de -Documento de requisitos Unidades de -Developer.
componentes. funcionales. programacion. -Analista
-Documento de andlisis y (soporte)
disefio.
-Lista de Entregables.
-Formatos de desarrollo.
Pruebas -Documento de requisitos Unidades de -Developer.
unitarias. funcionales. programacion -Analista
-Documento de analisis y probadas. (soporte).
disefio.
Elaboracion o -Documento de requisitos -Documento de -Developer.
actualizaciéon de funcionales. requisitos -Analista
documentos del -Documento de analisis y funcionales. (soporte).
analisis. disefio. -Documento de
analisis y disefio.
Elaboracion de -Documento de requisitos Matriz de casos de -Developer.
casos de funcionales. pruebas integrales. -Analista
pruebas -Documento de analisis y (soporte).

integrales.
Ejecucion  de
pruebas

integrales.

disefio.

-Matriz de casos de pruebas
integrales.

-Documento de requisitos
funcionales.

-Documento de analisis y

disefo.

Matriz de casos de

pruebas integrales.

-Certificador.
-Developer.
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Revision de
pares a la
construccion 'y

pruebas.

Inspeccion final
a la
construccion.

Transferencia

de fase de
construccién a
certificacion de

productos.

-Matriz de casos de pruebas
integrales.

-Documento de requisitos
funcionales.

-Documento de analisis y

disefo.

Checklist de revision de pares,

fase de construccion.

-Documento de requisitos
funcionales.

-Documento de analisis y
disefio.

-Lista de Entregables.
-Formatos de desarrollo.
-Matriz de casos de pruebas

integrales.

Checklist de
revision de pares,
fase de

construccion.

Checklist de

inspeccion final.

Acta de

transferencia.

-Developer.

-Developer par.

Supervisor

Desarrollo.

-Developer.
-Analista
-Analista

certificacion.

de

de

Nota. Elaboracion propia

4.6 Certificacion de Productos

Finalizada la construccidn junto con sus respectivas pruebas unitarias y de integracion,

asi mismo luego de realizada la transferencia del conocimiento del desarrollador y analista de

desarrollo hacia el analista de certificacion, entonces en dicho momento se procede a el

movimiento de todo lo implementado al momento hacia los ambientes de certificacion de

productos, un ambiente Unico para la ejecucion de pruebas controlado por el equipo de

certificacion de productos, en este ambiente se realizando las pruebas definidas para el

requerimiento y se ejecutaran en los ciclos necesario que aseguren un producto final de calidad.

Las tareas inmersas en esta fase se detallan en la Tabla 5.
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Tabla b

Tareas de la Fase de Certificacion.

Tarea Input Output Participantes
Preparacion de -Lista de Entregables. -Developer.
ambientes y -Formatos de desarrollo.

congelamiento.

Elaboracion de casos -Documento de requisitos Reporte de -Analista de

de pruebas.

Revision de pares al

Reporte
Especificaciones

certificacion.

de
de

Ejecucion de ciclos de

prueba y correcciones

entre ciclos

pruebas.

Conformidad a

pruebas

certificacion.

de

las
de

funcionales.

-Documento de analisis y
disefio.

-Matriz de casos de pruebas
integrales.

-Documento de requisitos
funcionales.

-Documento de anélisis y
disefio.

-Reporte de Especificaciones
de Certificacion.
-Documento de requisitos
funcionales.

-Documento de analisis y
disefio.

-Reporte de Especificaciones
de Certificacion.

-Informe diario de ejecucion
.de pruebas.
-Informe de fin de ciclo.

-Informa de apertura de ciclo

Especificaciones

de Certificacion.

Checklist de
revision de
pares, fase de

certificacion.

-Informe diario
de ejecucion .de
pruebas.
-Informe de fin
de ciclo.
-Informa de
apertura de ciclo
Formato de
conforme de

pruebas.

certificacion.

-Analista par
de

certificacion.

-Certificador
-Developer.

-Analista de
certificacion

(soporte).

-Certificador.
-Supervisor de
certificacion.
-Jefe de

equipo.

Nota. Elaboracion propia
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4.7 Pases a Produccién

Finalmente, ya con la conformidad del equipo de certificacion garantizando la calidad
del producto final, entones se procede a la elaboracion del plan de pase a produccién, asi como

al plan de ratificacion del requerimiento en ambientes productivos. Las tareas de esta fase se

detallan en la Tabla 6.

Tabla 6

Tareas de la Fase de Pase a produccion.

Tarea Input Output Participantes
Preparacion de -Lista de Entregables. -Developer.
ambientes y solicitud -Formatos de desarrollo. -Equipo de
de pase a -Formato de conforme de control de
produccion. pruebas. cambios.
Elaboracion del Plan -Documento de analisis y Plan de pase  -Developer.
de pase a disefo. y reversion. -Analista.
produccion. -Lista de Entregables.
-Formatos de desarrollo.
Elaboracion del Plan -Formato de conforme de Plan de -Certificador.
de ratificacion. pruebas. Ratificacién.  -Analista de
-Reporte de Especificaciones de certificacion.
Certificacion.
Ejecucion de Pase a -Lista de Entregables. -Formato de  -Equipo de
produccién. -Formatos de desarrollo. atencion de control de
-Plan de pase y reversion. pase a cambios.
produccion.  -Developer.
Ejecucion de la Plan de Ratificacion. Formato de -Certificador.
ratificacion. conforme de  -Developer.
ratificacion.
Soporte Post pase a Plan de pase y reversion. -Developer

produccién.

Nota. Elaboracion propia
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5. Gestion de Proyectos

En esta parte se describe las funciones estandar de la Gestion de Proyectos para la
atencion de Proyectos de desarrollo y definidos por la entidad bancaria donde se implementd
el proyecto. En la figura 2, se muestra el flujo ya definido para el desarrollo de un Proyecto, a
lo largo de este flujo el Project Manager tiene una serie de funciones que ejecutar, las cuales
describimos en los siguientes puntos, para la adecuada gestion de proyectos del Banco. Es
necesario indicar que esta metodologia ha sido desarrollada basada en los fundamentos para la
direccion de proyectos (Guia del PMBOK 62 ed., 2021).

Figura 2
Fases de la Gestion de Proyectos definidos en la entidad Bancaria

i | |:> | : Ejecucion |
§ \

Nota. Elaboracion Propia

5.1 Etapa de Maduracion

En esta etapa inicial se recibe la necesidad del proyecto previamente ya trabajado en la
etapa de exploracion a cargo del area de negocio responsable o patrocinador del proyecto. Los
documentos de entrada para este proceso son validados y revisados minuciosamente para tener
un entendimiento claro del alcance, asi como una primera dimensién del mismo. Las tareas que
se realizan en esta fase son las siguientes:
¢ Identificar los Roles y el perfil del equipo de trabajo necesarios para el Proyecto
e Explicar a los involucrados el contenido del documento de exploracién y validar el alcance

del proyecto.
e Elaborar el plan de trabajo macro.

e Coordinar con el usuario sus prioridades respecto a sus necesidades.
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Validar si la necesidad sera considerada como nuevo producto o cambio importante.
Asegurar la presentacion de la solucién técnica propuesta inicial propuesta por el area de
Arquitectura ante los expertos técnicos de la aplicacion.

Asegurar la presentacion de la solucién propuesta por el area de Arquitectura hacia los
usuarios.

Revisar contratos vigentes al momento de evaluar a los proveedores.

Asegurar que el proveedor tenga la informacion lo mas completa posible para realizar sus
estimaciones macro.

Elaborar/Revisar el presupuesto a alto nivel para él proyecto.

Validar el modelo de caso de negocio elaborado en la etapa de exploracion.

Coordinar la preparacién de la presentacion junto con Usuario Patrocinador para el comité
de Tecnologias de Informacion.

Incluir el orden de prioridad del proyecto dentro del ranking de toda la cartera de proyectos.

5.2 Etapa de Planificacion

Una vez que tenemos culminado el andlisis preliminar de las necesidades del usuario

patrocinador con respecto al proyecto y hemos verificado con el equipo técnico la viabilidad

de la solucion, se procede a realizar la descomposicion, priorizacién y organizacion de los

requerimientos funcionales/técnicos que formaran parte de este proyecto y los cuales en su

conjunto implementaran todo el alcance definido para el Proyecto. Estas tareas se realizan en

conjunto entre el equipo de Proyecto, el equipo Técnico, equipo de Planificacion y equipo de

Procesos del Banco.

Las actividades detalladas de planificacion se dividen en 3 secciones, el inicio de la

planificacion, la planificacion misma y su correspondiente cierre, de esta manera la detallamos

a continuacion.
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5.2.1 Inicio:

Validar la correcta asignacion del presupuesto

Consultar lecciones aprendidas de otros proyectos

Validar con los jefes de equipo del area de Ingenieria de TI la existencia de requerimientos
que podrian impactar al proyecto.

Elaborar el cronograma de la Planificacion.

Actualizar la informacion del proyecto en herramientas del workflow.

Realizar el KickOff de la Planificacion

5.2.2 Planificacion:

Ejecutar reuniones de seguimiento con el Equipo de Planificacion.

Ejecutar reuniones de seguimiento con usuarios.

Identificar problemas de estabilidad que podrian afectar la solucion propuesta del proyecto.
Definir los ambientes necesarios para el desarrollo, certificacion y produccion.

Identificar la necesidad de requerimientos de infraestructura y coordinar su planificacion.
Identificar e incluir en la estrategia de implementacion las consideraciones referidas a
certificacion de productos.

Coordinar la generacién de los requerimientos en la herramienta workflow.

Coordinar con el area de Planificacion la programacion de los requerimientos identificados
dentro del marco del proyecto.

Coordinar con el area de Certificacion de Productos su participacion en los requerimientos
planificados.

Elaborar el cronograma de ejecucion del proyecto

Elaborar el Presupuesto del Proyecto

Generar el BaseLine considerando las autonomias presupuestales.
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5.2.3 Cierre:

e Validar la informacion que se presentara al area T1.
e Otorgar la conformidad a la planificacion tanto al area de Tl como a los proveedores
involucrados.

¢ Identificar lecciones aprendidas de la fase de planificacion en el Proyecto.

5.3 Etapa de Ejecucién

Habiendo ya planificados todos los requerimientos inicialmente identificados para la
implementacion del proyecto y haber otorgado los conformes a las fechas planificadas para las
atenciones, asi mismo obtenido las conformidades de los usuarios patrocinadores a las mismas,
entonces se da inicio a la ejecucidn del proyecto iniciando con la atencion de los requerimientos
a través de las fabricas de desarrollo de aplicaciones de los distintos proveedores segun la
programacion realizada en el periodo de Planificacion.

Las actividades detalladas de la gestion del Project Manager en la etapa de Ejecucién
del Proyecto se dividen en 6 secciones, el inicio de la ejecucion, seguimiento y control de la
ejecucién, control de cambios en la ejecucion, analisis funcional y técnico, desarrollo y
finalmente la certificacion, puesta en produccion y soportes post produccion. A continuacion,

detallamos cada una de estas secciones.

5.3.1 Inicio de la ejecucion

e Actualizar la informacién del proyecto en herramientas de workflow hasta la etapa de
Ejecucion.

¢ Identificar lecciones aprendidas de otros proyectos.

e Reuniones con el Usuario Patrocinador para coordinar su participacion dentro de la etapa
de ejecucion del proyecto.

e Ejecutar Kick Off del Proyecto.

e Coordinar inicio de actividades con los respectivos proveedores.
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Seguimiento y validacion de fechas y de personal de Proveedores

Seguimiento de la asignacion de personal para la etapa de Ejecucion de los requerimientos.
Actualizar el Cronograma del Proyecto

Gestionar las necesidades de recursos de infraestructura.

Coordinar la atencion de necesidades iniciales para los Proveedores.

5.3.2 Seguimiento y gestion de la ejecucion

Programar reuniones de seguimiento a la ejecucion.

Sesiones de Trabajo con el Proveedor

Solicitar informes de avance periddicos del Proveedor

Realizar seguimiento a las fechas de compromiso de los requerimientos.

Validar los consumos de esfuerzo enviados por los proveedores para los cuales no ha sido
planificado su trabajo.

Realizar el seguimiento de Riesgos. La gestion de riesgos es un proceso iterativo que debe
ejecutarse a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto (Project Management Institute
[PMI], 2021).

Comunicar a periddicamente los avances del Proyecto al grupo de personas y unidades
interesados en el proyecto.

Validar cumplimiento de niveles de servicio.

5.3.3 Control de cambios en la ejecucion

Evaluar la opcion de agregar una nueva necesidad al proyecto en ejecucion.
Validar la generacion de una re planificacion.

Informar la re planificacion a los interesados del proyecto.

Validacion de los controles de cambios a los requerimientos del proyecto.

Coordinacion y ejecucion de control de cambios a requerimientos del proyecto.
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5.3.4 Analisis funcional y técnico en la ejecucion

Reconfirmar los diferentes ambientes necesarios para el desarrollo, certificacion y
produccion.

Realizar revisiones parciales al avance funcional/técnico.

Asegurar que se realice la revision de pares del andlisis funcional con el involucramiento
del equipo técnico.

Realizar reuniones técnicas de avance del disefio en conjunto con el equipo técnico.
Asegurar que los usuarios involucrados y patrocinadores, participen de la validacién
funcional de los avances.

Asegurar las aprobaciones de los documentos funcionales producto del analisis.

Asegurar que se haya realizado las transferencias respectivas entre los equipos de trabajo en

las diferentes fases del desarrollo (andlisis, construccion y certificacion).

5.3.5 Desarrollo en la ejecucion

Realizar reuniones técnicas de avance del desarrollo acorde con el disefio aprobado y
cronograma.

Coordinar con los usuarios involucrados y patrocinadores su participacion en pruebas.
Confirmar con el equipo de certificacion de productos qué tipo de data de pruebas se
necesitara durante la certificacion.

Confirmar con el equipo de certificacion de productos lo necesario para la preparacién del
ambiente de certificacion.

Coordinar promocion de los desarrollos al ambiente de certificacién

Realizar una presentacion con los Jefes de Equipo de certificacion de productos.

5.3.6 Certificacion en la ejecucion

Validar que el ambiente de certificacion esté operativo y disponible.

Confirmar data necesaria para las pruebas.
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e Identificar necesidades de pruebas de fines de semana, fin de mes y fechas especiales.

¢ Realizar seguimiento a los ciclos de certificacion.

e Coordinar con las areas de riesgos y seguridad el impacto del pase a ambientes productivos.
e Validar la estrategia de pase a produccion definido previamente por el equipo técnico.

e Coordinar las conformidades del equipo de certificacion de productos.

5.3.7 Pase a produccién

e Coordinar los pases a produccion de los requerimientos del proyecto.

e Asegurar que cumplan con todos los lineamientos previos al pase a Produccién
e Asegurar que se cumplan con los lineamientos posteriores al pase a produccion.
e Validar la ratificacion en ambientes productivos.

e Gestionar y comunicar los incidentes en produccion posteriores al pase a produccion.

6. Desarrollo en Plataforma Mainframe

Es importante incluir asuntos generales con respecto al desarrollo de software en
entornos Mainframe, especificamente hablando de tecnologias IBM, la serie Z; pues el
desarrollo entero del proyecto se encuentra dentro de esta plataforma. En esta seccion

incluiremos conceptos basicos de esta plataforma.

6.1 Servidores Mainframe Z.

Los servidores Mainframe IBM Z, sucesores de los 390 también de IBM, han logrado
cuatro veces mas rendimiento que sus predecesores; la serie Z presta alto rendimiento en
procesamiento para grandes volimenes de datos, asi mismo son la tecnologia mas segura,
confiable y de alta disponibilidad en el mercado; los negocios que requieren de operacion
continua, disponibilidad inmediata y seguridad confiable, recurren a estas tecnologias como

soporte de infraestructura para sus negocios.
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Figura 3
Mainframe Z. IBM

Nota. IBM
6.2 Sistema Operativo z/OS.

Los computadores centrales de IBM o mejor Ilamados, mainframe, operan con el nuevo
sistema operativo z/OS, su antecesor fue el OS/390. Una de las nuevas bondades que trajo el
z/OS en el afio 2000 fue el direccionamiento a 64bits.

Este sistema operativo ofrece muchos de los atributos que brindan los sistemas actuales,
asi mismo mantiene funcionalidades originales de versiones anteriores. Este sistema operativo
proporciona soporte para: a) Lenguajes de Programacion: COBOL Batch y CICS (OnLine), b)
Lenguaje de control de tareas: JCL, c) Soporte a BD: VSAM, DB2, d) Seguridad: RACF.

El z/OS también puede albergar diferentes sistemas operativos como Linux o Unix,
como “invitados” dentro mismo mainframe, haciendo uso de particiones diferentes. Estas
nuevas funciones en z/OS, asi como la compatibilidad con Linux han impulsado el desarrollo
de nuevas aplicaciones para mainframes, antes solo estaban basadas en Cobol, por ejemplo,

ahora algunas aplicaciones llegan a utilizar Websphere Application Server (WAS) para z/OS.
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6.2.1 Lenguaje de Programacion Cobol.

Generalmente en las plataformas Mainframe se trabajan desarrollos utilizando
programacion en Lenguaje Cobol (Common Business-Oriented Language). Este lenguaje fue
creado en el afio 1959 con el objetivo de crear un lenguaje de programacion universal que
pudiera ser usado en cualquier ordenador y que estuviera orientado principalmente a los
negocios. Sin embargo, al momento este lenguaje aln sigue vigente y se continGan
comercializando nuevas versiones de dicho lenguaje, adicionalmente IBM como parte de su
soporte a z/OS brinda actualizaciones al compilador de este lenguaje con el fin de hacerlo méas
Optimo aplicando tecnologias recientes.

Este lenguaje es usado muy comunmente en empresas bancarias con volimenes altos
de negocios y con manejo de grandes cantidades de informacion.

La caracteristica principal de este lenguaje es que esta orientado a la programacion
estructurada.

En conjunto con el sistema operativo, el lenguaje Cobol sirve tanto para elaborar
programacion de procesamiento en lotes como también programacion en linea, también

conocida como CICS (Customer Information Control Systems).

6.2.2 Cobol Batch

El procesamiento desatendido (no interactivo) de Tarjeta de Crédito, se realiza
mediante un proceso Batch , el cual se conoce como sistema por lotes (en inglés batch
processing), 0 modo batch, se trata de la ejecucion de un programa sin el control o supervision
directa del usuario. Este tipo de programas se caracterizan porque su ejecucion no precisa
ningun tipo de interaccion con el usuario.

Generalmente, este tipo de ejecucion se utiliza en tareas repetitivas sobre grandes
conjuntos de informacién, ya que seria tedioso y propenso a errores realizarlo manualmente.

Un ejemplo de este procesamiento para el caso de tarjetas de crédito es la generacién y envio

37



a las Superintendencia de Banca y Seguros de la informacién mensual de aperturas de Tarjetas
de Crédito emitidas por el Banco.
La ejecucion batch de Tarjeta de Crédito se realiza de Lunes de Viernes y en horario
nocturno, inicia aproximadamente a las 5 pm y culmina normalmente entre las 6 am y 11 am.
La rutina Batch de Tarjeta Crédito estd compuesta por 4 tipos de trabajos: diarios,

semanales, mensuales y eventuales, dependiendo de la periodicidad de la ejecucion.

Figura 4

Trabajo Batch, Ordenamiento de Ficheros
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Nota. Elaboracion propia — Mainframe Banco

6.2.3 Cobol CICS.

Para el procesamiento interactivo con el usuario se hace uso del Cobol CICS, acrénimo
en inglés de Customer Information Control System, es un gestor transaccional de teleproceso
que se ejecuta en mainframes IBM con los sistemas operativos OS/390 o z/OS. También

existen versiones de CICS para otros entornos.
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CICS es un sistema disefiado para procesar tanto transacciones online como batch. En
los grandes ordenadores IBM zSeries, un sistema CICS puede dar servicio a miles de
transacciones por segundo. Es una pieza clave en los servicios de muchos bancos, comerciales
y grandes empresas (GESFOR Chile, 2010).

Figura 5
Pantalla CICS, Mantenimiento de Productos
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Nota. Elaboracién propia — Mainframe Banco
6.2.4 Almacenamiento Mainframe

En el Banco se hacen uso de 3 tipos de ficheros que nos permiten la gestion del
almacenamiento:

Archivos Secuenciales

Son archivos de Texto plano, el acceso a ellos es de forma secuencial tanto de lectura

como de escritura. En el caso del Banco estos archivos normalmente son utilizados por
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procesos que almacenan una gran cantidad de informacion y los cuales serdn posteriormente
utilizados en procesos Batch. Estos archivos pueden ser de dos tipos: de longitud fija o de
longitud variable segln sean las necesidades del tipo de procesamiento.

Asi mismo estos archivos secuenciales pueden ser agrupados en generaciones con el
fin de proporcionar soportes de respaldo de informacion, dentro de la operacion del Banco los
archivos secuenciales frecuentemente usan generaciones de 7, 4 o 12 versiones, diario,
semanal, mensual y anual respectivamente.

Archivos VSAM

Virtual Storage Access Method (VSAM) es un esquema de almacenamiento de IBM,
utilizado en z/OS. Es un sistema de ficheros orientado a registros que pueden estar organizados
de cuatro maneras diferentes: Key Sequenced Data Set (KSDS), Relative Record Data Set
(RRDS), Entry Sequenced Data Set (ESDS) y Linear Data Set (LDS).

Los registros de un VSAM pueden ser de una longitud fija o variable. Estan organizados
en bloques de tamafio fijo llamados Intervalos de Control (IC) y a su vez en divisiones mas
grandes llamadas Areas de Control (AC).

Dentro del procesamiento del Banco cominmente este tipo de archivos son utilizados
en procesamientos On Line debido a la rapidez en sus busquedas y accesos.

Datos en memoria

Son tablas de datos que se alojan en memoria, estos tipos son especialmente utilizados
en ambientes CICS y estan disponibles en linea para sus consumidores. Normalmente estos
archivos deben ser de menor tamafio y de uso muy frecuente con lo cual se logra una alta

eficiencia en los querys.
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CAPITULO 11l : DESARROLLO DEL PROYECTO

1. Objetivos.

El proyecto que desarrollaremos se encuentra enmarcado en el negocio de tarjeta de
crédito, tema que hemos detallado en el Capitulo Il. En la figura 6 se muestra el flujo de
transacciones de la operacion de un cliente haciendo uso de su tarjeta.

Figura 6

Ciclo de transaccion de tarjeta de crédito

Tarjetahabiente

Extracto

EECC Comercio

Emisor

(Banco) o
Adquiriente

(VisaNet)

Red VISA/AMEX

Nota. Documento de capacitacion Banco

1.1 Objetivo General.

Migrar el Producto VISA del Negocio de Tarjeta de Crédito de la version Vision Plus

2.5 hacia la version mas reciente de este mismo software, Vision Plus 8.5

1.2 Objetivos Especificos.

e Mantener todos los productos de Tarjeta de Crédito ofrecidos por el Banco en una sola

plataforma de soporte tecnoldgico Mainframe.
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e Mantener todos los productos de Tarjeta de Crédito ofrecidos por el Banco en una sola
version del paquete Vision Plus, la mas reciente.

e Reducir la complejidad tecnoldgica.

e Reducir los esfuerzos y costos en mantenimientos de sistemas considerando un solo
aplicativo a mantener.

e Reducir los esfuerzos y costos de implementacion de nuevos desarrollos, tanto de negocio
como de pedidos normativos, a una sola version de Tarjeta de Crédito.

e Reducir el esfuerzo y costos en soporte a dos versiones de Vision Plus en los 3 ambientes:
Desarrollo, certificacion y produccion.

e Reducir la complejidad para el usuario final del aplicativo Vision Plus, después de la
migracion solo tendran que acceder a un solo aplicativo para todos los productos del Banco.

e Reducir el costo por el pago de licenciamiento de las versiones de Vision Plus.

o Mantener el soporte del proveedor de Vision Plus, pues la version anterior, 2.5, se encuentra

caducado el soporte brindado por la empresa First Data.

2. Situacion inicial.

En la situacion inicial el Banco transacciona con las siguientes marcas, las cuales
cuentan como soporte tecnoldgico a dos versiones del software Vision Plus, los detalles se
muestran en la Tabla 7:

Tabla 7
Marcas y Productos por version de Vision PLus.

Marca Producto Version Vision Plus

Productos para persona Natural

VISA . 2.5
Productos para persona Juridica

American Express  Productos para persona Natural 8.5

Mastercard Productos para persona Natural 8.5

Nota. Elaboracion Propia
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El banco cuenta con 3 ambientes de desarrollo para sus aplicaciones: desarrollo,
certificacion y produccidn; la tabla 7 se replica 3 veces para estos 3 ambientes.

Las iniciativas de negocio o pedidos normativos que se requieren desarrollar, tienen
que considerar realizarlo para una o las dos versiones de Vision Plus segun aplique, la mayoria
de los desarrollos involucran realizarlo por duplicado para ambas versiones, esto implica una
fuerte inversion adicional para el Banco. En las figuras 7 y 8 se muestra la distribucion de
dichos esfuerzos por version de Vision Plus y por Marca de Producto.

Figura7

Distribucién de desarrollos para Tarjeta de Crédito por producto

CARTERA PROYECTOS TARJETA DE CREDITO
DISTRIBUCION POR PRODUCTO

| VISA, AMEX
HVISA
AMEX

B MASTERCARD

B VISA, AMEX,
MASTERCARD

Nota. Elaboracién propia
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Figura 8
Distribucion de desarrollos para Tarjeta de Crédito por version

CARTERA PROYECTOS TARJETA DE CREDITO
DISTRIBUCION POR VERSION DE VPLUS

m25
W35
25,85

Nota. Elaboracién propia

La cuota de clientes que representa cada marca para el banco se encuentra detallada en
la Tabla 8, como podemos apreciar el mayor porcentaje que congrega la mayor cantidad de
clientes para el Banco en Tarjeta de Crédito son los productos VISA. Adicionalmente un dato
muy importante es que los productos de persona Juridica son los que mas rentabilidad en

Tarjeta de Crédito aportan al Banco.

Tabla 8
Participacion en cartera de clientes Tarjeta de Crédito por Producto.
Marca Producto % Tarjetas Crédito
VISA Productos para persona Natural 76%
VISA Productos para persona Juridica 6%
American Express Productos para persona Natural 12%
Mastercard Productos para persona Natural 6%

Nota. Elaboracion propia
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La arquitectura tecnoldgica actual que brinda soporte al negocio y la interaccion que
actualmente tiene el aplicativo de Tarjeta de Crédito con otros aplicativos del Banco se muestra
en la Figura 9.

Figura 9

Situacion inicial de Tarjeta de Crédito

SB35
Datawarehouse AMEX
VA, Rentabilidad MASTERCARD
Contabilidad

Aharros
Corrientes
: 4 Mdo . Capitales L

Clientes
System £- 1 System Z- 2
Otras app

VP25 Irlterhcesl Batch, VP B.S
P Matural On Line P Matural
@ BD 2.5 Homeabanking BD 25

";’F' 35 ) VISA Bea Telefonica AMEX
Juridica Bea. Mavil — MASTERCARD
Bca. Emprasa
Frent End —
ATM

Cansumidores de
Servicios de TC

Nota. Elaboracion propia

3. Propuesta por el Proyecto.

Con el desarrollo de este Proyecto buscamos localizar todos los productos de Tarjeta
de Crédito que ofrece el Banco en una sola version de Vision Plus, la mas reciente, asi mismo
utilizar una sola infraestructura para dichos productos, siendo asi los productos quedaran de la

siguiente manera.

Tabla 9

Marcas y Productos después del Proyecto.

Marca Producto Version Vision Plus

Productos para persona Natural
VISA o 8.5
Productos para persona Juridica
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American Express Productos para persona Natural

Mastercard Productos para persona Natural

Nota. Elaboracion propia

De la misma manera, luego de la implementacion del Proyecto, la arquitectura
tecnoldgica estaria cambiando como se muestra en la Figura 10.

Aqui podemos apreciar claramente que toda la data de los productos VISA tanto a nivel
de persona natural como juridica se estaran migrando hacia los ambientes de la version 8.5. De
la misma manera, la l6gica de negocios completa de Persona Juridica, que actualmente reside
en la versién 2.5, se estard migrando hacia la version 8.5. Consiguientemente todos los
aplicativos que interactian actualmente con ambas versiones de Vision Plus, en adelante solo
lo harén con la version 8.5.

Figura 10
Propuesta del Proyecto Migracion VISA
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Nota. Elaboracion propia
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4. Alcances.

Resultado de la revision de la informacion disponible del proyecto, de la perspectiva

del mismo, asi mismo, considerando los objetivos; principal y secundarios del proyecto, y

tambien obedeciendo los aportes de Herndndez Sampieri et al. (2010), definimos los alcances

involucrados, asi como lo que quedan fuera del mismo.
Dentro del alcance del proyecto tenemos los siguientes items:

e Migrar toda la data del Producto VISA (Persona Natural y Juridica) residente inicialmente
en la version 2.5 de Vision Plus hacia la nueva version 8.5. Importante considerar las
diferencias respectivas entra las estructuras de datos de ambas versiones.

e Migrar todas las funcionalidades presentes en la version 2.5 y que son necesarias para
soportar el producto VISA hacia la nueva version 8.5, en este aspecto se debe considerar
principalmente que actualmente la nueva versién 8.5 no esta preparada para trabajar con
productos de Tarjeta de Crédito del tipo empresarial y PYME, en este sentido implementar
dichas funcionalidades en la version 8.5 es parte critica del Proyecto.

e Migrar todos los controles de cuadres de totales y validaciones automaticas hacia la version
8.5, la cual consolidara dichos controles para todos los productos de Tarjeta de Crédito del
Banco.

e Lamigracion de funcionalidad a la versién 8.5 incluye tanto los procesos batch como los on
line de tarjeta de crédito.

No se consideran dentro del alcance del Proyecto:

e Modificacion en la infraestructura que soporta actualmente Tarjeta de Crédito, para ninguna
de las dos versiones.

e El proyecto esta enfocado en migrar el producto VISA de la version 2.5 a la version 8.5 no

incluye afadir funcionalidad nueva que no esta actualmente presente en la version 2.5.
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e No se incluye en este proyecto las adecuaciones 0 correcciones de errores presentes
actualmente en produccién para la version 2.5. De presentarse estos casos deben ser
atendidos por el equipo de soporte respectivo de Tarjeta de Credito.

¢ No se incluyen en este proyecto la implementacion de mejoras al aplicativo, de presentarse
estas necesidades y constatar que son de carécter urgente o mandatorio entonces deberan ser
atendidas por el equipo de soporte de Tarjeta de Crédito.

e No se estan eliminando ambientes, componentes ni infraestructura de la version 2.5, esta
quedara vacia, sin data, pero sus ambientes tanto en desarrollo, certificacion y produccion,
continuara operativo ejecutando con data vacia; en este Proyecto no se estan eliminando

componentes (programas, archivos, formatos, mapas, copys, JCLS etc.).

5. Maduracionn del proyecto.

En esta etapa inicial del Proyecto, hemos evaluado el documento producto de la
exploracion inicial del proyecto, posteriormente se han ejecutado reuniones iniciales en
conjunto con los actores interesados en el Proyecto asi mismo con las diferentes areas

involucradas en el mismo (Tabla 10).

Tabla 10

Lista de Actores interesados del Proyecto
Actor Nivel de Interés Nivel Decision  Clasificacion
Gerente  Area Ingenieria y Alto Alto Sponsor
Desarrollo TI.
Gerente Producto Tarjeta de Alto Alto Lider Usuario
Credito
Gerente Productos y Canales Alto Alto Lider Usuario
Digitales
Servicio para Empresas Medio Bajo Involucrado
VISA internacional Medio Bajo Involucrado
Area de Seguridad Alto Alto Involucrado
Area Arquitectura Alto Medio Involucrado
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Area de Riesgos Alto Bajo Involucrado

Equipo de Datawarehouse Medio Bajo Involucrado
Area Certificacion Productos Alto Bajo Ejecutor
Proveedor Infraestructura Medio Bajo Involucrado
Proveedor First Data Alto Medio Ejecutor
Proveedor Fabricas Desarrollo Medio Bajo Ejecutor

Nota. Elaboracion propia

En esta etapa también se han validado los contratos vigentes con los proveedores,
fabricas de desarrollo, las cuales se haran cargo de la implementacién de todos los
requerimientos que formen parte de este proyecto.

En este punto el lider técnico participa en las reuniones y aporta con su experiencia en
enfoques técnicos, funcionales y de arquitectura respecto a las necesidades macro del proyecto,
también alerta de posibles riesgos que se puedan identificar en este periodo inicial.

Luego de estas reuniones se han elaborado los siguientes entregables como parte del

periodo de maduracion del Proyecto:

5.1 Esquema inicial del proyecto:

Este detalle se muestra en la Figura 11, este es parte de la presentacién que se prepard

para los usuarios interesados, asi como el patrocinador del proyecto.
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Figura 11

Esquema inicial del Proyecto Migracion VISA

Detalles Proyecto Migracién VISA

Patrocinador: Gerente Area Ingenieria y Desarrollo TI.

Lider Usuario:
- Gerente Producto Tarjeta de Credito
- Gerente Productos y Canales Digitales

Objetivos:

» Migracion de datos de Ias tarjetas de crédito Visa de
VP2.50 a VP850 de personas naturales y personas
juridicas.

Alcance:

» Migracion de datos de las tarjetas Visa a VP 8.50, incluye
informacion de personas naturales y juridicas.

» Adecuadion de interfases de VP para integrarla a las otras
aplicaciones del Banco.

» Adecuadones en las aplicaciones impactadas..
Fuera de Alcance:

» Pedidos mandatorios de las marcas Visa y Amex, asi como
|a alta disponibilidad en VP 8.50.

+ Eliminar version de VP 2.50.

Situacion inicial:
= El paquete VisionPlus en su version 2.50, fue adquirido por

el banco antes del ano 2000, en el afo 2002 vencio el
soporte a dicha version por parte del fabricante First Data,
en esta version, en ese entonces residian todos los
productos de tarjeta de crédito del Banco.

+ Anos después el Banco adquirio VisionPlus version 840 y

en esta version se implementa las tarjetas de crédito de
Mastercard.

= En el 2015 se inicid el Proyecto de Migracion de las tarjetas

de crédito American Express de la version VP 250 a VP
8.50. Este Proyecto finalizo en el afio 2017.

» En la actualidad en la version 85 de Vision Plus viene

operando la logica de negocio para productos persona
natural, esta version no esta aln operando con productos
persona juridica.

» Actualmente cuando se realizan requerimientos

normativos o de negocio que impliquen las 3 marcas, se
deben desarrollar por duplicado los requerimientos para
ambas versiones (doble inversion).

- En la actualidad las interfaces con otros aplicativos del

banco, en algunos casos, se mantienen duplicadas tanto
para la version 2.5 como para la version 8.5.

= No incluye la migracion de VP2.5 de otros paises, esta se
realiza en otro Proyecto.

= No incluye incorporadion de nuevas funcionalidades o
arreglo de funcionalidades.

Presupuesto Proyecto:
» Inversion sobre los 2.5 MM US

Nota. Elaboracién propia

5.2 Equipo del Proyecto:
Producto de las reuniones con el equipo técnico asignado preliminarmente al Proyecto,

dos lideres técnicos de proyecto y un experto del aplicativo Vision Plus; también con el
patrocinador y especialistas de negocios; hemos llegado a la conformacion inicial del equipo
de trabajo el cual estara inmerso a lo largo de toda la implementacion del proyecto hasta la
puesta en produccion del mismo. El equipo que conforma el proyecto se encuentra detallado
en la figura 12. Como se aprecia en esta figura, los actores en naranja corresponden al Area de
Proyectos del Banco y son los encargados de velar por los cronogramas, riesgos/problemas y
presupuesto del Proyecto; los actores en amarillo son las areas usuarias del negocio de tarjeta
de credito y con ellos estaremos validando constantemente las entregas de los desarrollos con

el fin de obtener sus conformidades al “look and feel” previo y posterior a las puestas en
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produccion. Por ultimo, en color gris se encuentran los actores con los cuales llevaremos los
desarrollos de los distintos requerimientos, muchos de ellos con proveedores de desarrollo de
software.

Mi aporte en esta seccion del proyecto fue el de seleccionar los lideres técnicos que
participaran en la etapa preliminar del proyecto, asi mismo el experto del aplicativo vision plus,
actualmente son 6 los expertos de esta aplicativo, seleccionamos al de conocimiento mas cross
de la aplicacion para relevar alertas o aportes producto de su expertise.

Figura 12
Equipo de Trabajo para el Proyecto Migracion VISA

Gerencia Area Ingenieria y Desarrollo Tl (Sponsor)
Comité de Proyecto Gerencia Producto Tarjeta de Crédito
Gerencia de Area de Proyectos

| Gerencia Servicio para Empresas

Prog. Manager 8
'

I

L | |  —
P— " em | N Unbanca
I Pequefiay medians
Control de Ambientes _“
M
Otras unidades T

Nota. Elaboracién propia
5.3 Estrategia de implementacion del Proyecto:

Estas mismas reuniones, especialmente con las areas de Arquitectura e Ingenieria y
Desarrollo de TI nos han permitido realizar un bosquejo inicial sobre la estrategia de
segmentacion e implementacion de los diferentes requisitos.

Esta estrategia ha sido discutida y aceptada por el patrocinador del Proyecto, asi como

por los lideres usuarios del mismo. En la figura 13 se aprecia dicha estrategia.
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Figura 13

Estrategia inicial de Implementacion del Proyecto Migracién VISA

AN

Ordenamiento de Data VIS).\ Mapeo de BD Vision N\ T8 D Ve ;

en Vision Plus 2.5 ” Plus 2.5 hacia 8.5. g

™,
Adecuacion de Interfaces internas >
Vision Plus y con otros Aplicativos

>
Adecuacion de Vision Plus 8.5para >
Persona Juridica

Nota. Elaboracion propia

Como Lider Técnico del proyecto mi aporte fue fundamental en esta seccion pues en
conjunto con los expertos tanto de vision plus, como las demaés aplicaciones involucradas y
convocadas; de la misma manera con todo el equipo de arquitectura y del negocio como
participantes activos; en equipo definimos la estrategia para llevar la implementacion del
proyecto, clasificando el proyecto por frentes de desarrollo, buscando en todo momento
independencia entre estos y tratando de establecer esfuerzos en paralelo, evitando
secuencialidad que ponga en riesgo las fechas del proyecto.

En este punto daremos una breve descripcion con respecto a cada uno de los frentes en

los que hemos segmentado el proyecto:

5.3.1 Ordenamiento de Data VISA de la versién 2.5;

En este frente estaremos organizando los distintos productos de VISA, tanto a nivel de
BD como también en trabajo conjunto con el usuario pues de los méas de 40 productos, entre
persona natural y juridica, que actualmente comercializa el Banco, los usuarios desean
reducirlos con el fin de minimizar la complejidad en el negocio y de esta manera también
reducira complejidad para el proceso de migracion de Data pues se reducira los escenarios a
considerar en dicha migracion.

Para esta reduccién de productos se realizaran dos acciones:
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Eliminacion de productos que estan desactualizados y que ya no son operados por el banco,
por ejemplo, tarjetas que se crearon para determinadas alianzas con otras empresas
comerciales pero que su uso fue temporal sin embargo contintan residiendo en Is BD de
Vision Plus 2.5.
Migrar clientes de un producto a otro, para esto el usuario hara una profunda revision a su
cartera y migraré clientes de productos actualmente contratados y que serén eliminados del
sistema, hacia productos que tengan similares caracteristicas. Antes de realizar esta
migracion se le informard y solicitara consentimiento a los clientes.

Los participantes en este frente son:
Usuarios: Quienes brindaran los lineamientos de negocio para la reduccién del nimero de
productos que actualmente ofrece el Banco.
TCS: Quienes estaran a cargo del desarrollo de todos los requerimientos que involucren
estos cambios propuestos por los usuarios.
Expertos Técnicos Banco: Participaran validando los cambios y las pruebas integrales al

respecto del estado final luego de la reduccion de la cartera de productos.

5.3.2 Mapeo de BD Vision Plus 2.5 hacia 8.5:

Las estructuras de datos en ambas versiones son diferentes, con el tiempo las estructuras

de la version 2.5. han ido cambiando en la medida que evolucionaban las versiones, el trabajo

en este frente implica realizar el mapeo de equivalencias de la informacion que pasara de la 2.5

hacia la 8.5.

En este frente participaran 3 entidades en un trabajo conjunto:

e First Data: Son los fabricantes del producto y conocen de manera precisa el uso de cada

campo en la nueva version y la anterior, ellos guiaran el proceso de mapeo de campos en las

respectivas estructuras de datos del paquete. Son los responsables de este frente.
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e Expertos Técnicos Banco: Deben participar en las reuniones de mapeo pues ellos tienen
un conocimiento mas especifico y profundo con respecto al negocio de Tarjeta de Credito,
deben validar que el mapeo planteado por First Data se encuentre optimo y no afectar
procesos actuales ni generen incidentes en produccion.

e TCS: Un equipo de técnicos tanto del servicio de Application Development como de
Application Maintenance, deben participar de la misma forma que los expertos Banco. Este
equipo tiene la experiencia de desarrollo y soporte al aplicativo debe alertar de existir
cambios en el uso de determinados campos de datos dentro del paquete, asi como por otros
aplicativos que consumen informacién de Tarjeta de Crédito.

En este frente es vital las sinergias generadas del trabajo en conjunto de los involucrados

para alcanzar resultados exitosos en la migracion.

5.3.3 Adecuacion de Interfaces Internas de Vision Plus y con otros Aplicativos

El aplicativo Vision Plus, genera interfaces para otros aplicativos (figura 9), tal es el
caso de Contabilidad, Rentabilidad, Dataware House, Transferencias Interbancarias, etc. asi
mismo consume interfaces de otros aplicativos, como el de Clientes. En la misma linea maneja
interfaces entre sus mismos procesos y modulos de aplicacion. En ambos casos se debe trabajar
un analisis preliminar que detecte que interfaces y con que aplicativos existen impactos los
cuales deben ser modificados y atendidos como requerimientos a implementar en este
Proyecto; este frente debe estar culminado y es requisito para la migracion de la data de Vision
Plus. Las entidades participantes de este frente son:

e TCS: Se hara cargo de la implementacion de los requerimientos de este frente y son los
responsables de este frente y sus resultados.

e Expertos Técnicos Banco: Deben acompafiar y validar el desarrollo de los requerimientos
por parte de TCS asi mismo validar los resultados de las pruebas integrales, del ambiente de

certificacion y las estrategias de pase a produccion y ratificacion.
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5.3.4 Adecuacion de Vision Plus 8.5 para Persona Juridica.

Como hemos mostrado en la figura 9, la l6gica de negocios para los productos de
Persona Juridica se encuentra implementada y operando inicialmente en la version 2.5. de
Vision Plus, al migrar estos productos a la version 8.5 entonces también tenemos que migrar
el soporte de l6gica de negocio y sus estructuras de datos de dichos productos.

La logica de negocios para los procesos de este tipo Persona Juridica difiere a la de
Persona Natural, por consiguiente, se deben implementar todos los cambios necesarios en la
version 8.5 para que pueda soportar la operacién de Tarjetas de Crédito para Personas Juridicas.

En este frente se desarrollaran todos los requerimientos, enfocados por proceso de
tarjeta de crédito: apertura, calculo de intereses, estados de cuenta, renovaciones, etc. que
permitan operar productos de Persona Juridica en la version 8.5.

Los involucrados en este frente seran:

e TCS: El equipo de Application Development se hara cargo de la implementacién de los
requerimientos de este frente y son los responsables de este desarrollo, asi como sus
resultados.

e Expertos Técnicos Banco: Deben acompafiar y validar el desarrollo de los requerimientos
por parte de TCS asi mismo validar los resultados de las pruebas integrales, del ambiente de
certificacion y las estrategias de pase a produccion y ratificacion.

e Otros equipos Banco: En negocio de Tarjeta de Crédito para Persona Juridica tiene
interaccion con otras aplicaciones del Banco, es el caso de Personas, Cuentas Ahorros,

Cuentas Corrientes, Reportes Externos, Créditos Integrados y DWH.

5.3.5 Migracién Data Visa

En este aspecto incluiremos todos los requerimientos necesarios para la ejecucion

misma del traslado de la data de la version 2.5 hacia las nuevas estructuras de la versién 8.5 de
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Vision Plus, para ejecutar esta migracion de data en ambientes productivos deben haber
culminado antes los demaés frentes.
El desarrollo de los requerimientos estara a cargo de TCS con el acompafiamiento y

validacion de expertos técnicos del Banco.

5.4 Planificacion Inicial del Proyecto.

Es importante en este punto tener muy en cuenta la expectativa del sponsor del Proyecto
con respecto a la finalizacion del Proyecto, esta es cuarto trimestre del afio 2018. Teniendo ya
una estrategia de implementacion inicial como se muestra en la Figura 14, a partir de ella
planificamos de manera macro la implementacion de los 5 frentes del Proyecto. En conjunto
con jefes de equipo del area de Ingenieria y Desarrollo de TI, asi mismo con el éarea de
arquitectura y con los Lideres Técnicos del Proyecto se elabora el Plan de Trabajo macro para
el Proyecto el cual es mostrado en la Figura 13, este mismo formé parte de la presentacion a
los stakeholders del proyecto.

El aporte brindado por mi persona en este aspecto esta enfocado en:

- Liderar las coordinaciones y organizacion entre expertos del banco, técnicos del
proveedor de desarrollo, expertos del proveedor fiserv.

- Definir, en conjunto con todo el equipo técnico indicado en el punto anterior, la
estrategia técnica, funcional y de negocio que representé la mejor alternativa de
desarrollo del proyecto.

- Elaborar y documentar la estrategia de implementacion por 5 frentes de trabajo
agrupados por afinidad de funcionalidades y dependencias técnicas de componentes,
tanto a nivel de vision plus, como a nivel de otras aplicaciones y entidades externas con
las que interactUa tarjeta de crédito.

- Presentar a esponsor del proyecto la estrategia final, de la misma manera obtener el feed

back correspondiente y realizar los ajustes necesarios a dicha estrategia.
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Figura 14

Planificacion Macro Proyecto Migracion VISA

Exploracion y

Planificacié

Ordenamiento de Data

Mapeo BD

VPlus2.5-8.5.

Adecuacion de Vision Plus 8.5para

Adecuacion de Interfaces internas
Vision Plus y con otros Aplicativos

Migracion Data Visa

Nota. Elaboracion propia

6. Planificacion de requerimientos.

Las reuniones con el equipo del Proyecto con el fin de determinar la estrategia, asi como
las necesidades de requerimientos por cada frente, se dieron en el cuarto trimestre del afio 2016,
producto de estas se bosquejo la figura 14, posterior a ello se han trabajado cada frente con
expertos del Banco con la finalidad de detallar las funcionalidades especificas por cada frente,

la delegacion de estas tareas, asi como los resultados se muestran en la Tabla 11.

Tabla 11
Descomposicion de requerimientos funcionales por frente del Proyecto.
o Lider Tec. o
Frente Requerimientos Prioridad
Banco
Ordenamiento de Migracién de productos a eliminar hacia LT1 1

Data VISA en productos existentes. Definicion por parte

Vision Plus 2.5 del usuario.
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Mapeo de BD
Vision Plus 2.5
hacia 8.5.

Adecuacion  de
Interfaces

internas  Vision
Plus y con otros

Aplicativos

Adecuacion  de

Vision Plus

Reorganizacion de los parametros de
clientes, organizados por producto.
Depuracién de clientes no activos / no
vigentes, actualizar proceso de depuracion
en la version 2.5.

Migracion masiva de productos en la
version 2.5.

Consultoria con First Data para determinar
el mapeo inicial.

Desarrollo del mapeo en conjunto con el
equipo técnico del Proyecto, First Data y
TCS.

Generar filepaths actualizadas en médulo
TRAMS AG para la version 8.5. American
Express, Mastercard y VISA.

Actualizar el proceso de aperturas, emboses,
renovaciones y pre-renovaciones para la
version 8.5.

Actualizar los procesos de Facturacion para
la version 8.5.

Actualizar los procesos de bloqueos para la
version 8.5.

Adecuaciones a las interfaces con otros
aplicativos.

Adecuaciones a los Robots segun sea
necesario por los cambios aplicados en
Vision Plus 8.5.

Implementar Switch para el cambio de
conexion con VISA.

Consultoria para identificar gaps de Persona
Juridica dentro de la version 8.5 con

respecto a la 2.5.

LT1

LT2

LT2
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8.5para Persona Implementacion de gaps identificados en 2

Juridica consultoria.
Migracion Data Conversion de data a la version 8.5. LT1 1
Visa Merge en la version 8.5 y eliminacion de 2

data en la version 2.5.

Nota. Elaboracion propia

La Tabla 11 nos muestra la descomposicion funcional de cada frente y lo tomaremos
como punto de inicio para la etapa de planificacién. A continuacion, describiremos las
siguientes actividades que se han ido realizando para lograr la planificacion real de los

requerimientos a desarrollar para el Proyecto.

Una vez elaborado y aprobado por el espénsor la estrategia de la seccion 5.4, entonces
bajamos un nivel y explotamos cada frente de desarrollo. El aporte de mi persona se basa en
liderar y participar activamente en el desglose y las definiciones de los requerimientos que
formaran parte de cada uno de los 5 frentes de desarrollo, estas definiciones iniciales y de
manera macro son trabajadas en conjunto con todo el equipo técnico, asi como con el equipo
de arquitectura, seguridad, proyectos y técnicos de las aplicaciones involucradas. Mi funcién
es asegurar que se identifiquen y definan la mayor parte, sino es todo, los requerimientos que
deben formar parte de cada frente. Aqui también incluimos la identificacion de necesidades de
ambientes de desarrollo, necesidades de certificacion y de infraestructura. De la misma manera,
al culminar con esta fase, debo elaborar la lista final de requerimientos que constituyen la
totalidad del proyecto y proceder con las coordinaciones con los proveedores de desarrollo para
que inicien con sus estimaciones de esfuerzo, tanto a nivel de desarrollo como de certificacion

de productos y pase a produccion.
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6.1 Definicién de Ambientes

En el banco contamos con tres ambientes para el desarrollo de requerimientos: ambiente
de desarrollo, certificacion y ambientes productivos; estos ambientes estan implementados
tanto para desarrollos Batch como On Line (Figura 15).

Para la atencion de los requerimientos del Proyecto haremos uso de estos 3 ambientes.
Por el volumen del Proyecto se analiz6 la posibilidad de contar con un ambiente de desarrollo
exclusivo para los requerimientos del Proyecto con el fin de no impactar, con el uso del
ambiente, requerimientos en curso que no forman parte del proyecto, algunos de ellos son
mandatorios o criticos para el negocio. Sin embargo, luego de un anélisis y validacion con
expertos técnicos de Vision Plus, Lideres Técnicos del Proyecto verificamos que la
implementacién de un ambiente nuevo y exclusivo para el Proyecto nos tomaria
aproximadamente 5 meses y los costos para su implementacion como para su mantenimiento
eran bastante alto, luego de un anaélisis de costo beneficio se desestim6 la iniciativa.
Consecuentemente los requerimientos del Proyecto estardn ingresando a los ambientes
normales operativos de Vision Plus en conjunto con los demas requerimientos de Tarjeta de
Credito.

Sin embargo, cabe mencionar que los 3 ambientes no son idénticos en funcionalidad ni
en aspectos técnicos, por ende, no todos los requerimientos, si sumayoria, tendran que transitar
por los tres ambientes para finalmente llegar a Produccion, esto dependera de las caracteristicas
del desarrollo, asi como de las caracteristicas que ofrezca el ambiente.

Para migrar de un ambiente a otro dependemos de un area adicional que se encarga de
realizar la promocion de los componentes desarrollados de un ambiente al otro para lo cual se
usa un conjunto de documentos y artefactos que nos sirven para documentar y definir acciones
dentro del ambiente respectivo, adicionalmente esta la promocion de los componentes

codificados dentro de cada requerimiento.
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Figura 15

Ambientes para el Desarrollo de Requerimientos Banco

Congelamiento Pase a Produccion
:_/' ’ ‘\‘/ ’ \'
“ Certificacion Produccion
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u_x- . ,// u___k-- ,-//
Congelamiento Reversion

Nota. Elaboracion propia

6.2 Necesidades de Infraestructura
6.2.1 Procesos Batch

Segln procesos de migracion y mejores practicas informadas por First Data con
respecto a migracion de data entre versiones de Vision Plus, indican dos aspectos importantes
a considerar:

e Las estructuras de datos de la version 8.5 contienen campos nuevos adicionales con respecto
a la version 2.5, aproximadamente un 30% adicional en longitudes de registro.

e Existe un estado intermedio en los procesos de migracion de Data, para lo cual se duplican
los principales maestros de Vision Plus, en dicho momento existirian, en paralelo, en el
mismo ambiente data replicada: data de la version 2.5, data del estado intermedio en formato
8.5y data de la version 8.5.

Teniendo en consideracion estas dos condiciones informadas por First Data se
realizaron coordinaciones con el proveedor responsable de la infraestructura del Banco, dicho
proveedor nos confirmd que los espacios de almacenamiento fisicos designados para Vision
Plus no serian suficientes para almacenar la informacion en el pico mas alto que precisamente
es en el punto intermedio del proceso de Migracion de Data. Por ende, nos brinda la sugerencia
de solicitar un incremento del volumen de almacenamiento asignado a la aplicacion Vision

Plus. Luego de calculos efectuados por los Lideres Tecnicos del Proyecto se procede a realizar
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las gestiones para incrementar un 25% adicional en almacenamiento para la aplicacion; cabe
mencionar que este incremento ser& temporal por espacio de 3 meses, luego de lo cual retornara
a sus designaciones de almacenamiento inicial.

Por el aspecto Batch no se han identificado méas necesidades con respecto a la

infraestructura.

6.2.2 Procesos On Line

Importante considerar que luego de implementado el Proyecto un cambio crucial es la
interaccion con VISA, en adelante todas las peticiones On Line de la red VISA ingresarén al
Banco unicamente por la versién 8.5 (ver Figura 10), recordemos como se indica en secciones
previas, Tabla 8, que el grueso de operaciones del Banco en Tarjeta de Crédito proviene de la
marca VISA, es asi que el incremento de transaccionalidad para la version 8.5 serd muy
significativa.

En esta etapa temprana de planificacion ain no contamos con elementos de juicio que
nos permitan identificar si este desbalance pueda impactar en los tiempos de atencion On Line,
la expectativa de los usuarios y el comité del Proyecto en este sentido es mantener los tiempos
actuales sin variaciones pues es un indicador fundamental para la medicion de eficiencia de la
operacion de Tarjeta de Crédito en el Banco. Este aspecto del procesamiento On Line lo
continuaremos trabajando en conjunto con el equipo de certificacion de productos a lo largo
del Proyecto para realizar pruebas de rendimiento y de ser necesario algun cambio en
infraestructura se realizaran las gestiones correspondientes con el area de Infraestructura del

Banco.

6.3 Necesidades de Certificacién de Productos

En esta etapa inicial de planificacion el equipo técnico y funcional del Proyecto ha
identificado necesidades importantes tanto para el proceso Batch como el On Line, se detalla

en la Tabla 12. A lo largo del proyecto continuaremos actualizando dicha tabla pues conforme
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se vayan atendiendo los requerimientos del Proyecto surgirdn nuevas necesidades no

identificadas al momento.

Tabla 12

Necesidades particulares de certificacion para el Proyecto.
Frente Necesidades de Certificacion Procesos
Ordenamiento  de - En las pruebas de certificacion necesariamente Batch

Data  VISA en deben participar los usuarios y obtener su conforme
Vision Plus 2.5 junto con el conforme del equipo de certificacion.
- Las pruebas en desarrollo y certificacion deben ser  Batch
realizadas con data de ambientes productivos con el
fin de abarcar todos los escenarios posibles de datos.
Mapeo de BD Vision - No aplican consideraciones especiales para la Batch
Plus 2.5 hacia 8.5. etapa de certificacion.
Adecuacion de - Pruebas de integracion involucrando a los Batch
Interfaces internas diferentes aplicativos afectados.
Vision Plus y con - Pruebas de operacion y tiempos de ejecucion de la  Batch
otros Aplicativos rutina Batch nocturna de Vision Plus, cuidadosa
validacién pues horarios diferidos con respecto a los
actuales puede afectar otras aplicaciones
relacionadas.
- Pruebas de rendimiento a los principales servicios ~ On Line
On Line que se veran afectados por la carga
diferenciada con la inclusion de VISA en la version
8.5
Adecuacion de - En las pruebas de certificacion necesariamente Batch
Vision Plus 8.5para deben participar los usuarios y obtener su conforme
producto  Solucién junto con el conforme del equipo de certificacion.
Negocio 'y TC - Las pruebas de calculo de intereses y monetarias, Batch
empresariales. adicional a las pruebas con data de certificacion,
también deben ser realizadas con data de produccion

para cubrir todos los escenarios posibles de data.
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Migracion Data Visa - Adicional a las pruebas con data de certificacion, Batch
también deben ser realizadas con data de produccion
para cubrir todos los escenarios posibles de data.
Estas pruebas son las que finalmente serviran para
que Certificacion otorgue el conforme.
- Se deben incluir pruebas de regresion a todos los Batch
procesos de la version 8.5 con data de produccion, On Line
se debe validar que todo el paquete Vision Plus
opere de manera normal, tanto el procesamiento

diario, semanal y mensual.

Nota. Elaboracion propia
6.4 Generacién de Requerimientos.

Tomando como entrada la informacion mostrada de la Tabla 11, identificacion de
requerimientos funcionales para el proyecto en funcion de los cinco frentes del proyecto, se
procede a la creacién formal de los requerimientos, esta es una tarea que la realizan los Lideres
Técnicos del Proyecto y segin lo indicado en la Tabla 11, bajo la etiqueta de “Lider Técnico
Banco”, siguiendo el workflow definido por el Banco para el desarrollo de soluciones, los LTs
deben ingresarlos a la herramienta de gestion de requerimientos, en la cual se registra datos
técnicos y funcionales suficientes que definen el alcance para la implementacién del
requerimiento, y bajo dicho alcance puede ser realizada una estimacion de esfuerzo. En este
mismo punto debe indicarse claramente los aspectos que no estan dentro del alcance del ST,
estas definiciones de alcance deben ser lo mas preciso y claro posible. La informacion que se
ingresa como definicidn de un requerimiento para su implementacion se muestra en las figuras

16,17 y 18.
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Figura 16
Inscripcion de Requerimiento en Herramienta
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A‘ Medio
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Nota. Herramienta WorkFlow

Figura 17
Descripcidn funcional del alcance del requerimiento
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Nota. Herramienta WorkFlow
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Figura 18

Detalle funcional de requerimiento
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Nota. Herramienta WorkFlow

En esta etapa del proyecto y con las definiciones funcionales identificadas al momento,
se generan 40 requerimientos como se muestran en la Tabla 13 los cuales obedecen a la
distribucion funcional de requisitos presentadas en la Tabla 11 y de acuerdo a los diferentes
frentes del Proyecto.

Las definiciones de requerimientos toman el siguiente flujo:

e Registro en Herramienta WorkFlow: Se ingresa el alcance destallado funcional y lo que
se pueda tener a nivel técnico hasta este momento.

e Revision de Pares: Un analista experto realiza la revisién de pares al requerimiento
generado, en este punto se puede enviar a correccion o se obtiene la aprobacion.

e Aprobacion: Luego de efectuada la revision de pares el usuario aprobador, en este caso el
Project Manager, procede a dar la aprobacién, via workflow, del requerimiento generado,

gueda en este estado hasta que se envia a estimar.
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Tabla 13

Lista de Requerimientos definidos para el Proyecto Migracion Visa

Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento

RE060376 TC TRAMS AG - Volver a generar los Filepaths de Visay
Mastercard (tambien Amex) a la version Vplus 8.50

RE068916 TC Consultoria - Pruebas de validacién de funcionalidades para
productos Visa Pymes y Empresariales

REQ075128 TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TCP y
empresariales

REO078388 CRED Soporte para pruebas de aperturas de tarjetas Visa TCP,
empresariales y PPNN

RE078265 DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP,
empresariales y PPNN

REQ078279  VENPJ Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, transferencias para
tarjetas Visa TCP

RE078283 CRED Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP,
empresariales y PPNN

REO078311 CLIE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP,
empresariales y PPNN

REO078313  SALES Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, transferencias para
tarjetas Visa TCP

REO75132 TC Facturacion para cuentas TCP y empresariales

REQ77754 TC Procesos mensuales e informes a organismos de control para
cuentas TCP y empresariales

REQ078823 REPOR Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte técnico
en etapa de certificacion

REO78674 IMPR Debido a la migracion de Visa a VPLUS 8.50 se estan creando
nuevos repositorios de estados de cuenta en catalogo

REQ78816  EXTS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte técnico
en etapa de certificacion

RE078822  SBS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte técnico

en etapa de certificacion
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Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento

REQO75422 TC Crear o modificar programas que permiten enrutar las txn de TC
Visa que vienen o van a marca (solo TC emisores) entre VP 2.5
y Vplus 8.50

REQO77260 TC Implementacion de gaps detectados en la consultoria de
productos empresariales y TCP para vplus version 8.50

REO78609 ATM Soporte a transacciones de tarjetas de crédito en canal Cajeros

RE078610 HBKN Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en canal
Homebanking

REO78664 CRED Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en canal
Créditos Personales

RE078665 VENPN Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en canal
Ventas PN

REQ078677 AGEN Soporte a transacciones de tarjeta de crédito en canal Agente

REO78000 TC Migracion masiva de cuentas bloqueadas a otros productos
activos en VP 2.5 segun indicaciones de usuario

RE078928 ROBT Adecuaciones en digitador automatico por migracion VISA a
VP8

REQ078924 TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de los digitadores
UAPR_SCCD modificados funcionen para todos los productos
Visa(PPNN y PPJJ).

REO079300 TC Adelanto de inscripcion bines VISA en vplus 8.50

REQ079257 TC Adecuaciones en interfases batch

REQ044338 TC Reordenamiento de PCT's - AMEX

RE083273 TC Anadlisis y adecuaciones en interfases batch-eventuales

RE082098 TC Adelanto para controles de la rutina batch y generacion DDS en
VP8.5

RE084589 TC Soporte post funcionalidades aperturas y procesos mensuales

RE079302 TC Puntos debiles de VPLUS

RE088361 TC Adecuacion cargos automaticos y programas de lealtad Kms
Latam

RE094175 TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones FROR y procesos de

adquiriencia de TRIM-AH
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Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento

RE087939 TC Inscripcion de bines pilotos y pruebas

RE092270 TC Migracion de TCP Bin 400310 al 409980

RE083249 TC Apoyo mapping visa y revision de programas para determinar
impactos

RE073925 TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Conversion y
validadores

REQ77976 TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Ejecucion y reversion

RE084587 TC Estabilizacion y Soporte post produccion luego del go-live de la

migracion

Nota. Elaboracion propia

6.5 Estimacion de Requerimientos

En paralelo con la creacion de los requerimientos dentro de la herramienta de gestion
de requerimientos, también se envia a estimar los mismos, las estimaciones son ejecutadas por
cada proveedor responsable de cada aplicacion, dentro del resultado de la estimacion se brindan

las horas de esfuerzo estimadas para las etapas: Andlisis, Construccion, Certificacion, Pase a

Produccién y Soporte Post Pase.

El flujo que se cumple para la estimacion de los requerimientos es el mostrado en la

Figura 19. Una vez culminadas y aprobadas las estimaciones los requerimientos se quedan en

estado pendientes de planificacion.

Figura 19

Estimacion de Requerimientos

Conocimiento y experiencia Horas Finales Desa y Certifica

Sustento de estimacion

-~

\\.

Re asignacion

- ~ /\/ﬂ/ ) \

: R de
Asignar Estimar evision AEroba(:lon
_ - ... Pares
\ /

Re estimar

Re estimar

Nota. Elaboracion propia
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En la etapa inicial del Proyecto se han estimado 40 requerimientos que conforman, en
dicho momento, el total de necesidades funcionales y técnicas para el proyecto de Migracion,
en la Tabla 14 se presenta un cuadro resumen de las horas estimadas para cada uno de estos
requerimientos. Estas estimaciones han sido ya aprobadas por el comité técnico del Proyecto
por el lado del Banco y asi mismo por el Project Manager Banco, consecuentemente los
requerimientos estan listos para enviarse a la etapa de planificacion para dar inicio a sus
atenciones siguiendo el proceso de atencién de requerimiento.

En esta seccion mi aporte es el siguiente:

- Revisiones iniciales de las estimaciones de horas de esfuerzo de andlisis, desarrollo,
certificacion de productos y pase a produccion de todos los requerimientos del proyecto.

- Validacion y conformidad de las estimaciones de los proveedores con los expertos del
banco, para poder ingresarlas a la herramienta de requerimientos primero se debe contar
con su visto bueno y aprobacion.

- Coordinar las re estimaciones de los proveedores por ajustes realizados por mi persona
o por los expertos banco con relacidon a las horas de esfuerzo propuestas.

- Asegurar que todas las estimaciones y requerimientos asociados al proyecto se
encuentren debidamente ingresados a la herramienta, con sus respectivas aprobaciones
y en estado “Estimados”.

- Elaborar la lista completa de requerimientos incluyendo sus respectivas horas de
esfuerzo por todas las fases: de analisis, desarrollo, certificacion de productos y pase a

produccion.

70



Tabla 14
Lista de Requerimientos definidos para el Proyecto Migracion Visa

Cddigo Negocio Descripcion Requerimiento Anédlisis Construcc Certifica Pase a Prod
RE060376 TC TRAMS AG - Volver a generar los Filepaths de Visay
_ - 180 hrs 160 hrs 80 hrs 36 hrs
Mastercard (tambien Amex) a la version Vplus 8.50
RE068916 TC Consultoria - Pruebas de validacion de funcionalidades

) _ 360 hrs
para productos Visa Pymes y Empresariales

REQ075128 TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TCP y
_ 120 hrs 200 hrs 120 hrs 72 hrs
empresariales

REO078388 CRED Soporte para pruebas de aperturas de tarjetas Visa TCP,

empresariales y PPNN 3

RE078265 DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, 120 hrs
empresariales y PPNN

RE078279 VENPJ Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, 80 hrs
transferencias para tarjetas Visa TCP

RE078283 CRED Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, 120 hrs
empresariales y PPNN

RE078311 CLIE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, 120 hrs

empresariales y PPNN
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Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento Analisis Construcc Certifica Pase a Prod
RE078313 SALES Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, 80 hrs
transferencias para tarjetas Visa TCP
REQO75132 TC Facturacion para cuentas TCP y empresariales 120 hrs 160 hrs 120 hrs 36 hrs
REQ77754 TC Procesos mensuales e informes a organismos de control
para cuentas TCP y empresariales LY 200 frs 120frs 36 hrs
RE078823 REPOR Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte 190N
técnico en etapa de certificacion
REQ078674 IMPR Debido a la migracién de Visa a VPLUS 8.50 se estan
creando nuevos repositorios de estados de cuenta en 40 hrs 40 hrs 40 hrs 36 hrs
catalogo
RE078816 EXTS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte Lol
técnico en etapa de certificacion
REQ78822 SBS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte adhrs
técnico en etapa de certificacion
REQ75422 TC Crear o modificar programas que permiten rutear las txn
de TC Visa que vienen o van a marca (solo TC 160 hrs 200 hrs 120 hrs 72 hrs
emisores) entre VP 2.5y Vplus 8.50
REQ77260 TC Implementacion de gaps detectados en la consultoria de
240 hrs 240 hrs 160 hrs 72 hrs

productos empresariales y TCP para vplus version 8.50
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Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento Analisis Construcc Certifica Pase a Prod
REO078609 ATM Soporte a transacciones de tarjetas de crédito en canal 120 his
Cajeros
RE078610 HBKN Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en s
canal Homebanking
REO078664 CRED Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en woithd
canal Créditos Personales
RE078665 VENPN Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en =y
canal Ventas PN
REO78677 AGEN Soporte a transacciones de tarjeta de crédito en canal goolhrs
Agente
REQO78000 TC Migracion masiva de cuentas bloqueadas a otros
productos activos en VP 2.5 segun indicaciones de 320 hrs 320 hrs 144 hrs
usuario
RE078928 ROBT Adecuaciones en digitador automatico por migracion
VISA 2 /P8 80 hrs 120 hrs 80 hrs 36 hrs
RE078924 TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de los
digitadores UAPR_SCCD modificados funcionen para 160 hrs
todos los productos Visa(PPNN y PPJJ).
REQ079300 TC Adelanto de inscripcion bines VISA en vplus 8.50 80 hrs 40 hrs 120 hrs 36 hrs
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Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento Analisis Construcc Certifica Pase a Prod
REQ079257 TC Adecuaciones en interfases batch (diarias, semanales y
160 hrs 200 hrs 160 hrs 72 hrs
mensuales).
RE044338 TC Reordenamiento de parametros de perfil de clientes —
160 hrs 80 hrs 160 hrs 72 hrs
Todas las marcas
RE083273 TC Anédlisis y adecuaciones en interfases batch-eventuales 120 hrs 160 hrs 80 hrs 36 hrs
RE082098 TC Anadlisis y actualizacion de controles de la rutina batch y
) 160 hrs 120 hrs 160 hrs 72 hrs
generacion DDS en VP8.5
RE084589 TC Soporte post funcionalidades aperturas y procesos -
rs
mensuales
REQ079302 TC Oportunidades de mejora en procesos de VPLUS —
L 200 hrs 240 hrs 160 hrs 72 hrs
Funcionalidades de paquete
RE088361 TC Adecuacion cargos automaticos y programas de lealtad
120 hrs 200 hrs 120 hrs 36 hrs
Kms Latam
REQ094175 TC Adecuaciones del proceso adquiriencia dentro de canales
160 hrs 120 hrs 80 hrs 36 hrs
del banco.
RE087939 TC Inscripcion de 2 bines pilotos y ejecucion de pruebas en
N — 120 hrs 120 hrs 36 hrs
desarrollo, certificacion y parametrizacién en prod,
RE092270 TC Migracion de TCP Bin 400310 al 409980 120 hrs 120 hrs 80 hrs 36 hrs
RE083249 TC Apoyo mapping visa y revision de programas para 2a0h
rs

determinar impactos
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Cadigo Negocio Descripcion Requerimiento Analisis Construcc Certifica Pase a Prod

RE073925 TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Conversion y
) 320 hrs 400 hrs 280 hrs 36 hrs
validadores
REQ77976 TC Migracion de VISA de VP 2.5a VP 8.5 - Ejecucion y
y 40 hrs 120 hrs 72 hrs
reversion
RE084587 TC Estabilizacion y Soporte post produccion luego del go-
2560 hrs

live de la migracion

Nota. Elaboracién propia
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6.6 Planificacion de Requerimientos

Simultaneamente con la elaboracion de requerimientos y la estimacion de los mismos,
se realiza la planificacion de estos con el fin de obtener fechas de compromiso de atencién para
las distintas fases de desarrollo, el equipo de Planificacion del banco recibe una notificacion
desde la herramienta workflow la cual dispara el proceso de Planificacion, este proceso se
describe en la seccion 4.3 del Capitulo 1.

Normalmente la planificacion de requerimientos se realiza de acuerdo con la
disponibilidad de recursos de los diferentes proveedores, en el caso particular del Proyecto de
Migracion requerimos que la atencion obedezca a la Estrategia de Implementacion del
Proyecto, esta fue descrita en la seccion 5.3 de esta Capitulo, asi mismo en el orden de prioridad
que se preciso en la tabla 11. De esta manera en coordinacion y aprobacién por parte del
Sponsor de Proyecto se obtuvo prioridad en la planificacion inicial de los requerimientos
pertenecientes al Proyecto Migracion VISA, debemos aclarar que en paralelo existen una serie
de iniciativas del negocio y necesidades regulatorias que se contintan atendiendo junto con el
Proyecto de Migracion.

La planificacion de cada uno de los requerimientos, tanto a nivel de desarrollo como de
certificacion fue validada previamente por el equipo del Proyecto, entre ellos, el PM, los
Lideres Técnicos (Batch y On Line) los supervisores de los equipos de desarrollo y
certificacion y fueron aprobados en conjunto con los otros aplicativos involucrados, para el
caso de requerimientos que pertenecen a otras aplicaciones pero que interactlian con Tarjeta de
Credito.

En la figura 19, se aprecia la planificacion inicial de los requerimientos del Proyecto,
estas fechas son un compromiso asumido por los proveedores con el Banco, deben ser
cumplidas a cabalidad y son sujetas a cumplimiento de SLAs asi como a penalidades por

incumplimiento.
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En las figuras 20, 21, 22, 23 y 24 se muestra el estado inicial de la planificacion en
funcion de los 5 puntos estratégicos indicados en la figura 13 de este capitulo, en el curso del
Proyecto de han tenido una serie de controles de cambios los cuales han impactado fechas de
requerimientos en curso como también han agregado nuevos alcances al Proyecto
incrementando el nimero de requerimientos inicialmente planificados. En la seccién 7.4 de
este capitulo referida a los controles de cambio se detallara estas aplicaciones y se mostrara el

estado final del Proyecto con respecto a la planificacion inicial.
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Figura 20

Planificacion Frente Mapeo de BD Vision Plus version 2.5 a 8.5

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Mov-17 Dic-17
Codigo Negocio | Descripcion Tipo 1(2]3[4]1[2]3([4 2|13(4 213|4 2|3 2|13[4 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 213 1(2]3
REQB7939|TC Inscripcion de bines pilotos y pruebas Desarrollo
REQE324%|TC Apoyo mapping visa y revision de programas p|Consultaria
Leyenda Analisis
Construccion
Certificacion
Produccion
Nota. Elaboracion propia
Figura 21
Planificacion Frente Ordenamiento de Data Vision Plus 2.5
Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Mowv-17 Dic-17
Cadigo Megocio | Descripcidn Tipo 112(3]4(1]|2]3 2|3 2034 2|3 213|4 2|3 213 HE 2|3 213 213[4]1(2]|3
REOE0376 [TC TRAMS AG - Volver a generar los Filepaths de YDesarrollo
REO7BO0DO [TC Migracion masiva de cuentas blogueadas a o|Desarrollo
REO79300 |TC Adelanto de inscripcion bines VISA en vplus B|Consultoria
REQ44338|TC Reordenamiento de FCT's - AMEX Desarrollo
REQG92270 [TC Migracién de TSN Bin 400310 al 409980 Desarrollo
Leyenda Analisis
Construccidn
Certificacion
Produccign

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22

Planificacion Frente Adecuaciones a Vision Plus 8.5 para Producto Solucion Negocio y TC empresarial

Dic-16

Ene-17

Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 MNov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18
Codigo Negocio | Descripcion Tipo 1]12(3(4[1]2]|3]|4]|1|2|3|4[2[2[3[4]1])2]|3]|4(1[2|3(|4[|1]|2]|3|4|1)|2|5[4[1[2]|3|4 2(3 2(3 1(2[3[4 2134 2134 2)3]4
REDGB916 TC Consultoria - Pruebas de validacion de funcionConsultoria
REO75128|TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas |Desarrollo
RED75132 [TC Facturacion para cuentas TSN y empresarialegDesarrollo
REO77754 | TC Procesos mensuales e informes a arganismas|Desarrallo
REQ77260|TC Implementacion de gaps detectados en la conDesarrcllo
REDBB361[TC Adecuacion cargos automaticos y programas gDesarrollo
Leyenda Analisis
Construccion
Certificacion
Produccian
- .
Nota. Elaboracion propia
Figura 23
Planificacion Frente Adecuaciones de Interfaces Internas Vision Plus 8.5 con otros aplicativos
Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18
Codigo Negocio | Descripcion Tipo 1l2f(3faj1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|[1|2(3|[4|1]|2|3[4|1|2|3|4|1|2|3(4|[1|2|3|[4|1]2|3 123 123 123 1123 1(2]3
RED75422 TC Crear o modificar programas que permiten rutear lgDesarrollo
RED78924 TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de logDesarrollo
RED79257 |TC Adecuaciones en interfases batch Desarrollo
RED83273 (TC Analisis y adecuaciones en interfases batch-eventugDesarrollo
RED82098 [TC Adelanto para controles de la rutina batch y genera|Desarrollo
RED79302 |TC Puntos debiles de VPLUS Desarrollo
REDS4175 (TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones OFRQ y procesos de a|Desarrollo
RED78388 |CRED Soporte para pruebas de aperturas tarjetas Visa TYConsultoria
RED78265 |DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TSMConsultoria
RED78279 [VENP] | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacién, tran|Consultoria
RED78283 |CRED Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TsMConsultoria
RED78311 [CLIE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TSMConsultoria
RED78313 [SALES Soporte para pruebas de aperturas, afiliacién, tran|Consultoria
Leyenda Analisis
Construccion
Certificacion
Produccidn

Nota. Elaboracion propia

79




Figura 24

Planificacion Frente Migracion Data Visa

Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18 Jun-18 Jul-18 Ago-18 Set-18 Oct-18 Nov-18 Dic-18

Cddigo Megocio) Descripcién Tipo 1)2|3(4f1|2[3]|4|1|2[3[4|1[2]|3|4(1[2[3(4[1]|2|3(4[1[2|3(4]|1|2[53[4|1(2[3]|4|1[2[3|4(1]|2]|3|4[1[2|3(4]|L1|2|3[4[1|2(3)4]|1[2[3|4|1[2]|3|4[1[2|3(4[1|2|3(4[1|2|3[4|1|2[5[4|1[2])3|4|1[2]|3|4[1]|2]|3

REO78823 |REPOR |Realizar pruebas unitarias e integrales de apqDesarrolle

REO78674 |IMPR _ |Debido a la migracion de Visa a VPLUS B 50 se|Desarrollo

m

RE078816 |[EXTS  |Realizar pruebas unitarias e integrales de apqConsultorial

@

REO78822 |SBS Realizar pruebas unitarias e integrales de ap{Consultorial

REO78609 |ATM Soporte a transacciones de tarjetas de créditdConsultoria|

REO78610 |HBKN | Soporte a Ias transacciones de tarjetas de créConsultoria

REQ78664 |CRED | Soporte a las transacciones de tarjetas de oré|Consultorial

REO78665 | VENPN | Soporte a las transacciones de tarjetas de cré|Consultorla

REO78677 |AGEN | Soporte a transacciones de tarjeta de credito |Consultoria

REO78928 |ROBT _|Adecuaciones en digitador sutomatico por mig Desarrollo

RE0B4589 | TC Soporte post funcionalidades aperturas y prog Desarrol lo

RE073925 |TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - ConversiqDesarrollo

REO77976|TC Migracion de VISA de VP 2.5 3 VP 8.5 - Ejecucion Desarrollo

REOB4587 |TC Estabilizacion y Soporte post-produccion luegqDesarrollo

Leyenda Analisis

Construccién
Certificacion
Produccian

Nota. Elaboracion propia
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6.7 Cronograma de Ejecucién del Proyecto

Luego de ejecutada la elaboracion del alcance funcional y técnico de los
requerimientos, ya estimados y planificados formalmente, se presenta en la figura 25 el
cronograma resumen del Proyecto, el cual ha sido elaborado por el PM del Proyecto, validado
y aprobado en conjunto con el equipo del Proyecto formado por el PM del Banco, los Lideres
Técnicos y la participacion de los supervisores del equipo de desarrollo y certificacion. El
cronograma detallado del Proyecto de muestra en el anexo 1.

Las validaciones con el equipo tomaron en consideracion para la elaboracion del
cronograma fueron las siguientes:

e Ruta Critica: Se identificaron los requerimientos y tareas que forman parte de la ruta critica
del Proyecto.

e Predecesores y Sucesores: Por cada requerimiento se identificaron sus sucesores 0
predecesores segun corresponda, se realizé un barrido por toda la cartera de requerimientos
del proyecto.

e Dependencias: Por cada requerimiento se identificaron las dependencias actuales con
requerimientos en proceso tanto del mismo proyecto como también con los requerimientos
en proceso de atencién del resto de la cartera del negocio de Tarjeta de Crédito, este mismo
trabajo se realiz6 con los requerimientos que estan planificados por iniciar y con los cuales
existia una posible dependencia con él Proyecto. Se realiz6 un barrido por toda la cartera de
requerimientos del proyecto.

e Recursos: En este punto nos hemos enfocado en analizar el conocimiento y experiencia de
los recursos asignados a cada uno de los requerimientos, se debe validar que este alineado
al alcance propio del requerimiento, tanto a nivel de los roles de analista, desarrollador y

certificador. Se realiz6 un barrido por toda la cartera de requerimientos del proyecto.
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El cronograma que se muestra esta alineado a la planificacion inicial que presentamos
en la seccion 5.4 de este capitulo y principalmente estd cumpliendo con la expectativa del
usuario patrocinador del Proyecto, llegar a ejecutar la migracion de VISA antes del cuarto

trimestre del 2018.
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Figura 25
Cronograma Migracion VISA - Resumido

CRO N OG RA M A M IG RACI 0 N VI SA L ANALISIS [ CONSTRUCCION _- CERTIFIC,;CI.ON .._ P.R;DUCCIC')N

S | | S | S | —
Ene | Feb MarlAbr May | Jun

[T . RE087933-Bines Piloto
L) RE083249-Data mapping
MM L REOG0376- TRAMS AG
L . REO78000- Mig. Ctas Bloqueadas
Ordena. De [y REO79300 Inscripcion Bines
Data VP 2.5 __- RE044338- Ordenamiento de PCT
- B Ly RE032270- Mig. Bin 400310

;_RED&BBIE Pruebas de valldacmn Funuonalldades pata Pymesy Empresarlales | : | i
* RE075128- Aperturas, embose y consulta de TSN y empresanales
L RED75132- Facturacion TSN y Empresarial
. Ly REO77754- Mensuales y organismos de control

I Ly REOT7260- Implementar gaps TSN y empresarial
L RE088361- Cargos Automadticos y prog lealtad

L pREO075422- Switch de conexidn / Ruteo
_ REO78924- Acompafiamiento pruebas en digitadores

RED?92577 Adecuacmnbs |nterfaces Bach |

|
_RED&Z’ST Adecuaciones |nterfaces Bach even‘tuales |
- s S L Ly REO8209- Controles e rutina y DDS
Adecuacién L RED79302- Puntos débiles Vision Plus
Internas . LRE094175- Adquiriencia

Otros App ... REO72388-CRED Soporte pruebas Aperturas
... REO78265-DEB Soporte pruebas Aperturas
... HREO78273-VENP] Soporte pruebas Aperturas
... REOD78283-NCRED Soporte pruebas Aperturas

... REO78311-CLIE Soporte pruebas Aperturas

L. RE078313-SALES S0 porte pruebas Aperturas, afl‘iiacién y transferencias

i _REO&'!SSB— Soporte aperturas y procesos mensuales i | i
EEUWBE Conversién y validacin
s L REDT 7376~ Ejecucitn
RE024587- Estabilizacion y Soporte post produccién luego del go-live migracion
REO78823 REPO, REO78674 IMPR, REO7S8816 EXTS, REO78822 5B5, REO78603
ATM, REO78610 HBKN, REO78664 CRED, RE078665 VENPN, REO78677 AGEN L T

Nota. Elaboracién propia
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6.8 Presentacion de la Planificacién a Stakeholders

Luego de contar con la planificacion validada con los diferentes roles del Proyecto y
también con el detalle identificado para dicha planificacién y con sus respectivos sustentos, se
realiza la presentacion a los Stakeholder del Proyecto, tanto a los actores directamente
interesados: Gerencias de TI, Tarjeta de Crédito y Canales Digitales; asi como a los
indirectamente afectados e involucrados como las areas de seguridad, arquitectura, riesgos, etc.

En esta reunion se obtuvieron las apreciaciones de los stakeholders, asi como sus
oportunidades de mejora fueron acogidas y aplicadas a la planificacion, en el anexo 1 se
encuentra la version final de la planificacion incluyendo las mejoras recibidas de esta reunion,
luego de actualizadas se procedio a una segunda convocatoria de validacion de la planificacion
del proyecto, la cual fue aprobada undnimemente por los Stakeholder con responsabilidad de

toma de decision.

7. EJECUCION DEL PROYECTO

A este punto ya contamos con las aprobaciones a la planificacion por parte de los
usuarios autorizadores, asi mismo con todas las coordinaciones con las areas involucradas en
el Proyecto. Por otro lado, se encuentran plenamente identificados los cinco frentes (Tabla 11)
en los cuales descompusimos la complejidad del Proyecto y con el detalle correcto de todos los
requisitos funcionales y técnicos a implementar debidamente validados por los roles técnicos
asignados para este proposito.

Con lo previamente descrito podemos dar inicio al desarrollo del Proyecto, tomando
como fecha inicial del mismo: diciembre del afio 2016.

Segun el cronograma presentado en la figura 24 el inicio del desarrollo de los
requerimientos pertenecientes al proyecto comienzan en diciembre del 2016, esta misma fecha
es la informada en el comité de proyectos a todos los stakeholders del Proyecto, sin embargo

cabe mencionar que desde octubre del mismo afio se iniciaron trabajos exploratorios con
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respecto a la funcionalidad de tarjetas empresariales y PYME que actualmente residen en la
version 2.5 de vision plus y la misma que no esta presente en la nueva version a la cual
migraremos, en este sentido se tomaron las previsiones iniciando un requerimiento exploratorio
RE068916- Consultoria - Pruebas de validacion de funcionalidades para productos Visa Pymes
y Empresariales, con este requerimiento preliminar se estan validando todos los alcances
actuales presentes y operativos en la version 2.5 y cudles de estos alcances completos o
parcialmente se encuentran también en la version 8.5, esta consultoria que implica realizar
pruebas funcionales y técnicas en ambas versiones de vision plus, nos permitira tener un
conocimiento mas preciso sobre el estado actual de la versién 8.5 respecto a la 2.5
especificamente en el soporte al negocio de TC Empresariales y PYMEs, con el entregable de
este analisis podremos informar al usuario de este negocio de manera precisa todos los cambios
necesarios y comprobados para soportar las empresariales y PYMEs en la nueva version de
Vision Plus, asi mismo luego de analizar el entregable se podra efectuar un re estimacién méas
precisa sobre los requerimientos ya estimados en este frente.

En diciembre del 2016 comenzamos con los desarrollos, inicialmente del frente de
Mapeo de las bases de datos entre la version 2.5 y la 8.5, asi mismo damos inicio a los
requerimientos referidos al re ordenamiento de la data y productos de la version 2.5; este grupo
de requerimientos nos permitiran reducir la complejidad de la migracion de data.

En las siguientes secciones ahondaremos en cada frente a desarrollar en el proyecto y
que fueron mencionados en la seccion 6.6 de Planificacion de requerimientos.

Asi mismo, en la parte final de cada una de estas secciones, se esta incluyendo graficos
de la planificacion inicial y las fechas finales, por fase, de la ejecucion misma de los
requerimientos correspondientes a dicho frente, aqui se puede apreciar las desviaciones que se
han tenido a lo largo de la ejecucion de cada frente. De la misma manera, la planificacion

completa de todo el proyecto se encuentra disponible para su validacion. (Apéndice A),
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correspondientemente las fechas reales de todo el proyecto se encuentran tambien disponibles

para su comparacion (Apéndice B).

7.1 Frente Mapeo de BD Vision Plus 2.5 vs 8.5 y exploracion inicial

En este frente se encuentran los primeros requerimientos que nos permiten dimensionar
la magnitud del impacto de la migracion de los productos VISA del banco hacia la nueva
version de vision plus 8.5; con los resultados de estos trabajos nos permite tener mayor claridad
para afinar las definiciones de los requerimientos, asi como las estimaciones de los mismos,
asi mismo ese detalle nos brinda un input para ajusta de ser necesario la planificacion del

Proyecto.

7.1.1 RE087939- Inscripcion de bines pilotos y pruebas

El punto de inicio de este frente del proyecto se realiza con este requerimiento, el cual
consiste en inscribir dentro de la version 8.5 del paquete un bin VISA vy realizar pruebas de
regresion de los modulos de aperturas operaciones, autorizaciones, posteos y facturacion del
paquete con dicho bin, evidentemente estas pruebas en su mayoria resultarian erradas, sin
embargo era un punto inicial de entrada para poder determinar la magnitud del impacto de
migrar un bin VISA a la nueva version del paquete vision plus.

Este requerimiento configuraria y probaria el bin en los ambientes de desarrollo y
certificacion, la idea de implementarlo en este ultimo es monitorear un ambiente mas estable.

Las fechas de configuracion y pruebas en la ejecucion de esta requerimiento se
redujeron de 5 meses a 3 meses, esto debido a que en las pruebas iniciales en desarrollo, luego
de las actualizaciones de parametros, resultaron con mas de 50 errores bloqueantes del paquete
se fueron resolviendo uno a uno con el fin de superar algunas pruebas, sin embargo a fines de
enero se tomo la decision de movernos al ambiente de certificacion, en dicho ambiente se
tuvieron casi los mismos errores que en desarrollo sin embargo este ambiente, al ser méas

controlado, no permitio a los developers realizar adecuaciones agiles para superar los errores
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en desarrollo, por este motivo optamos en detener las pruebas y retirar los cambios
paramétricos en ambos ambientes. Cabe mencionar que estas pruebas nos fueron Utiles para
dimensionar en buena medida el impacto técnico y funcional de la migracion hacia la version

8.5.

7.1.2 RE083249- Mapping de BD versiones 2.5y 8.5

Algunas de las diferencias més relevantes entre estas versiones a nivel de base de datos

se describen a continuacion en la tabla 15.

Tabla 15
Diferencias a nivel de Datos entre las versiones 2.5y 8.5 de vision plus.
Item Version 2.5 Versién 8.5
Maestros Un maestro esta Los principales maestros se han

(cuentas, tarjetas, representando por un archivo  dividido en segmentos de

clientes, de datos VSAM dentro del acuerdo al volumen de
parametros, mainframe. informacion que maneja cada
relacionador, etc.) entidad financiera, en el caso del

banco, materia de este informe,
y luego del analisis preliminar
del proveedor First Data, se
determing la division en dos
segmentos para todos los
maestros principales de los
diferentes modulos del paquete
Vision Plus, esto implica el uso
dos archivos VSAM para cada
maestro de del paquete. Este
cambio es bastante importante
pues nos brinda la posibilidad de
procesar en paralelo ambos
segmentos en los flujos de
mayor carga en el batch diario

de vision plus.
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Longitud de

Las longitudes estan

Se han incrementado / reducido

campos. determinadas por la version. algunos campos de diferentes
maestros Vision Plus.

Numero de EI nimero de campos estan Se han agregado nuevos campos

campos por determinadas por la version. y se han retirado algunos otros

maestros con respecto a la version 2.5.

Tipos de datos

Los tipos de datos por campos

Con respecto a los tipos de

por campo en por maestro estan datos, algunos han cambiado y
maestros. determinados por la version se han transformado de tipo
del paquete. numérico a alfanumerico o

viceversa, algunos numéricos
han cambiado a empaquetados
comprimidos.

Campos Los campos calculados estan ~ En esta version el grupo de

calculados. determinados por la version campos numéricos que en la

del paquete.

Un grupo de campos
relacionados con calculos
numéricos en esta version se

usan dos digitos decimales.

version 2.5 se usaban con dos
decimales ahora no tienen
decimales sino mas bien solo
enteros por ende en los procesos
que usan estos valores para
utilizarlos deben previamente
dividirlos por 100 para obtener

la precision de 2 decimales.

Nota. Elaboracion propia

En este frente inicial se requirié de la presencia fisica del equipo del proveedor first
data, duefio del paquete Vision Plus, ellos son los expertos de las diferentes versiones de dicho
paquete, en sesiones de jornada completa se trabajo el mapeo de datos desde una version hacia
la otra, comparando los diccionarios de datos de ambas versiones, asi mismo se tuvo que tomar
en cuenta todas las personalizaciones que, hasta la fecha, habia realizado el banco al paquete,

evidentemente existia una preocupacion por esta Gltima parte pues en el tiempo el banco fue
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adecuando, de acuerdo a sus necesidades, el uso de campos de los maestros para cubrir
diferentes funcionalidades de negocio que el paquete de manera natural no cumplia.
Los participantes en las sesiones de mapeo de base de datos fueron los siguientes:
- Expertos en Tarjeta de Crédito Banco — Lideres Técnicos.
- Analistas senior del proveedor TCS.
- Developers del proveedor TCS.
- Consultores First Data.
- Analista de seguridad Banco.
- Analista de negocio de Tarjeta de Crédito Banco
Este equipo interdisciplinario tuvo el encargo de realizar el mapeo de la base de datos
de ambas versiones y obtener un documento que refleje las condiciones necesarias para
implementar desarrollos que permitan automatizar el traslado de la data de la version 2.5 hacia
las estructuras de datos de la version 8.5. Para el desarrollo fue necesario el recurrir a toda la
biblioteca técnica y funcional del paquete vision plus, la misma que first data la hizo disponible
para este proyecto, los manuales técnicos de todos los médulos de vision plus, anterior versién
como la nueva (First Data, 2008). EIl trabajo de mapeo de BD tomé 4 semanas realizarlo y
sumando el tiempo de revision de pares, control de la calidad del entregable méas las
correspondientes correcciones y aprobaciones, culmind en febrero del 2023.
Este trabajo es requisito para los desarrollos de la conversidn y migracion que ejecutan
de manera automatica el traslado de la data de una version a la otra.
Este frente se compone de dos requerimientos los cuales fueron mostrados en la figura
20.
La ejecucion misma de este frente culmino con una variacion positiva en las fechas con

respecto al cronograma de fechas inicial, pues se redujo en dos semanas producto de las
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intensas jornadas de trabajo y la participacion efectiva del equipo proveedor del paquete. En la

figura 26 se muestra las fechas reales de este frente y las planificadas inicialmente.
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Figura 26

Planificacion vs Ejecucion - Frente Mapeo de BD Vision Plus versiéon 2.5 a 8.5

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Codigo Negocio| Descripcion Tipo 1)2({3[4|1)2[3[4|1)2|3(4[1)2|3[4(1|2|3[4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3[4|1|2[3[4|1)2|3[4[1])2]|3([4[1]|2]|3
RE087939 TC Inscripcion de bines pilotos y pruebas Desarrollo
RE083249 TC Mapping de versiones 2.5y 8.5 Consultoria
Leyenda Analisis
Construccion
Certificacion
Produccién
FECHAS DE EJECUCION DEL PROYECTO
Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Codigo Negocio| Descripcion Tipo 1)2(3(4f[1(2|2(4|1|2|3|4|1|2|3([4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|[2(3|[4|1]|2]|3|4|1|[2|[2[4|[1|[2]|3
RE087933 TC Inscripcidn de bines pilotos y pruebas Desarrollo
RE083249 TC Mapping de versiones 2.5y 8.5 Consultoria
Leyenda Andlisis
Construccion
Certificacidn
Produccicn

Nota. Elaboracion propia

91



7.2 Frente Ordenamiento, migracion y clasificacion de Data Vision Plus 2.5

Con el fin de reducir los impactos en la migracion de la informacion, asi como organizar
la data actual residente en la version 2.5 de vision plus, se generaron cinco requerimientos que
nos permitan realizar reordenamientos, reorganizaciones, migraciones y depuraciones de la

data actual. Los requerimientos los iremos detallado en los siguientes puntos:

7.2.1 RE060376- Actualizacion de convertidores TRAMS AG
El sub médulo TRAMS-AG (TRAMS Application Generator), encargado de realizar la

configuracion centralizada del modulo TRAMS (Transaction Management System), el cual
realiza la gestion transaccional de Vision Plus; se encuentra obsoleto, este sub modulo en
particular pertenece a una version adn anterior a la 2.5 del paquete, es por ello que se ha creado
un requerimiento especifico para este médulo que realice la actualizacion a la version 2.5 de
este sub modulo, otra propiedad de esta sub modulo es que reside en un ambiente
cliente/servidor y no en Mainframe como el resto del paquete, por ende este requerimiento
incluye la migracion de servidores en los ambientes pre productivos y productivos de
aplicaciones correspondientes a TRAMS AG.

Le ejecucion en su totalidad desde el analisis de la necesidad hasta el pase a produccién
y su posterior soporte post produccion se realizé con el acompafiamiento permanente de la
empresa First Data, este desarrollo se desvié en un 30% de su planificacion inicial debido al
escaso conocimiento por parte de los desarrolladores banco sobre este sub modulo, lo que
ocasiono re trabajos en la etapa de certificacion, normalmente se suele completar una
certificacion en dos ciclos de pruebas, sin embargo en este caso tuvimos cinco ciclos de pruebas
para finalmente obtener el conforme del equipo de certificacion para proceder con el despliegue
en ambientes productivos.

En este requerimiento atendido identificamos una oportunidad de mejora, esta consiste

en proveer a los desarrolladores del conocimiento necesario de los aspectos técnicos y
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funcionales del modulo/sub moédulo que tocaran, de haberlo realizado antes nos hubiéramos

evitado el retraso en los ciclos de pruebas adicionales.

7.2.2 RE078000 - Migracion masiva de cuentas bloqueadas a otros productos VP 2.5

Con el objetivo de reducir la cantidad de data a migrar a la nueva version del paquete
es que nos vemos en la necesidad de migrar cuentas de tarjetas de crédito con bloqueos por
deudas vencidas hacia otros productos de crédito que tenemos en el banco y que son
gestionados por otras aplicaciones.

Esta tarea basicamente la realiza el equipo del negocio, pues ellos a través de querys a
datawarehouse obtienen el universo de cuentas que cumplen con los requisitos para ser
migrados, de la misma manera la migracion se realiza masivamente a traves de procesos batch
ejecutados desde la aplicacion destino con el input del universo previamente identificado por
el negocio.

La participacion del equipo del Proyecto en este requerimiento se limitd a realizar la
depuracion de todas las cuentas y tarjetas de crédito seleccionadas y migradas por el negocio,
asi mismo asegurar los backups respectivos de la informacion de los maestros por asuntos
normativos. Para ello se implementé un procedimiento de una sola ejecucion que nos permita
eliminar estos registros de los maestros de la version 2.5, esta operacion de eliminacion es
delicada y debe ser sincronizada dentro del batch en una ventana en la cual los maestros en
linea no se vean afectados y tampoco impactar el proceso en linea de los servicios de Tarjeta
de Crédito. De esta manera en la migracion de version de vision plus no tendriamos que realizar
el traslado a la nueva version de estas cuentas bloqueadas.

Los nimeros de cuentas y tarjetas involucradas en esta migracion se muestran en la

tabla 16.
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Tabla 16

Migracion de cuentas blogueadas a otros productos de crédito

Producto TC Numero de cuentas Numerode TC Producto de crédito
Amex 25,000 38,000 Crédito Masivo
Visa 108,000 165,000 Crédito Masivo

Nota. Elaboracion propia

7.2.3 RE079300 - Adelanto de inscripcion bines VISA en vision plus 8.50

El paquete cuenta con un médulo de configuracién de bines del banco (en capitulo II,
seccion 1.3, se indica el concepto del bin); adicionalmente y excluido del paquete, también se
cuenta con un modulo de configuracion de las propiedades de los diferentes productos de
Tarjeta de Crédito, este modulo es producto de una desarrollo interno del Banco y construido
también dentro del Mainframe, denominado “Sistema de Administracion del Bin”, en ambos
modulos de configuracion, tanto del paquete como el de Banco, parametrizamos todas las
particularidades de cada producto, con el pleno conocimiento que aun dichas configuraciones
no tendrian efecto alguno sobre el comportamiento de dichos productos pues estarian
configurados en ambas versiones del paquete pero seguian operando solo en la version 2.5.

En el Proyecto de Migracién quisimos adelantar las configuraciones de bines para
monitorear el comportamiento de la rutina batch de la version 8.5 de vision plus en ambientes
de desarrollo, certificacion y produccion, de esta manera podriamos identificar posibles
impactos no identificados en los andlisis preliminares y que deban corregirse en la parametria
0 en algun determinado modulo del paquete previo a la migracion de la data.

Las fechas utilizadas para realizar las configuraciones y su duracion se muestran en la
tabla 17, cada configuracion implica un periodo de pruebas y su respectivo monitoreo de

operacion por cada ambiente de la version 8.5 en el que se realiza la configuracion.
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Tabla 17

Migracién de cuentas blogueadas a otros productos de crédito

Ambiente Actividad Inicio Fin Duracion
Desarrollo Analizar cambios de parametros ~ 12/12/16 23/12/16 10d
Actualizar parametros Paquete 19/12/16 23/12/16 5d

Actualizar pardmetros Banco 19/12/16 23/12/16 5d
Pruebas regresion 26/12/16 06/01/17 10d
Monitoreo ambiente 26/12/16 06/01/17 10d
Documentar cambios 26/12/16 06/01/17 10d
Certificacion Actualizar pardmetros Paquete 09/01/17 13/01/17 5d
Actualizar pardmetros Banco 09/01/17 13/01/17 5d
Pruebas regresion 16/01/17 10/02/17 20d
Monitoreo ambiente 16/01/17 03/02/17 15d
Correccion de defectos 16/01/17 10/02/17 20d
Produccién  Actualizar pardmetros Paquete 13/02/17 17/02/17 5d
Actualizar parametros Banco 13/02/17 17/02/17 5d
Ratificacion 20/02/17 02/03/17 9d
Monitoreo ambiente 20/02/17 02/03/17 9d

Nota. Elaboracion propia

7.2.4 RE044338 - Reordenamiento de PDC's — Productos AMEX y VISA

Un valor muy importante y que es sumamente utilizado en Vision Plus y en el Banco
como parte de las caracteristicas del Producto de Tarjeta de Credito que el banco ofrece a sus
productos es el Perfil de Cliente (PDC), este valor es una combinacion de 4 caracteres, el cual
agrupa caracteristicas del perfil del cliente incluidas las tarifas que le corresponden al cliente
por cada producto que contrata con el Banco, entre estos estan: fecha de ciclo de facturacion,
tabla de intereses segun el plan de consumo o compra, etc.

A la fecha estos valores de PDC se han incrementado de manera considerable y
descontroladamente, es asi que actualmente se tienen mas de cinco mil tipos de PDC

configurados en el Banco, esto se debe a que se ha venido personalizando demasiadas

95



campanas y sub productos dentro del Banco y durante este tiempo no se ha dado mantenimiento
a estas tablas por ende el incremento ha sido muy grande, de la misma manera al tener tantas
tablas PDC definidas al usuario de negocio se le hace complicado reusar las que ya existen para
nuevas campafas o productos tomando la decisién de crear nuevas PDC, continuando con el
incremento de las mismas.

Con el fin de mantener una organizacion apropiada para la informacion referida a PDC
entonces dentro del proyecto creamos este requerimiento para que en trabajo articulado con el
negocio se reduzcan la cantidad de PDC de més de cinco mil hacia maximo 200 PDC, de las
cuales la mitad estaria a disposicion de productos visa, 80 para productos Amex y 20 para
productos Mastercard. Este requerimiento inicia con la definicion de PDC necesarias que el
negocio debe establecer, en funcion de ello se procede a actualizar las tablas de PDC dejando
solo las necesarias producto del trabajo previo del usuario de negocio; las tareas propias de este
requerimiento se encuentran listadas en la tabla 18.

Estos trabajos planificados inicialmente en siete meses, culminaron en 9 meses, esto
debido a que el negocio tuvo retrasos en las definiciones de las PDC finales, la reduccién le
tomd dos meses adicionales, tenia planificado culminar en enero 2017 pero culminé en marzo
del mismo afio.

En paralelo con él trabajo de definicion de una la lista reducida de PDC, se realizo el
desarrollo de un proceso eventual que ejecuta la actualizacion de PDCs en todo el parque de
tarjetas de crédito del Banco, este proceso se ejecutd en produccion paulatinamente con la
finalidad de mitigar el impacto ante posibles incidentes en produccion y reclamos de clientes
por el cambio, la ejecucion se realizé segun se indica en tabla 19. Para agosto del 2017 ya se
tenia todo el parque de tarjetas, asi como las tablas de PDC, debidamente actualizadas y los

procesos del paquete ya estaban operando con ellas.
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Tabla 18

Migracién de cuentas blogueadas a otros productos de crédito

Tarea

Responsables

Inicio Real

Fin Real Retraso

Definicion de tablas de PDC
reducidas.

Desarrollo Proceso eventual de
actualizacion de PDC en Stock
Actualizacion de tablas de PDC
Desarrollo

Ejecucion proceso eventual en
ambiente desarrollo.
Actualizacion de tablas de PDC
Certificacion

Ejecucion proceso eventual en
ambiente Certificacion.
Actualizacion de tablas de PDC
Produccion

Ejecucion proceso eventual en
ambiente Produccion.

Atencién de incidentes 'y
reclamos de clientes.

Usuario Negocio
Team Desarrollo
Team Desarrollo
Team Desarrollo
Certificacion

Certificacion

Usuario Negocio
Usuario Negocio

Usuario Negocio

05/12/16

19/12/16

01/03/17

01/03/17

03/04/17

03/04/17

15/05/17

15/05/17

15/05/17

31/03/17 2 meses

17/02/17

31/03/17

31/03/17

28/04/17

12/05/17

15/07/17

15/07/17

30/08/17

Nota. Elaboracién propia

Tabla 19

Actualizacion de PDC en produccién por Marca

Productos Fecha ejecucion Numero final PDCs
Mastercard 18/05/17 20
AMEX 16/06/17 80
VISA Primera Parte 02/08/17 50
VISA Segunda Parte 25/08/17 50

Nota. Elaboracion propia

7.2.5 RE092270 - Migracién de Bin 400310 Producto Crédito Negocio al Bin 409980

Producto Solucion Negocio

Dentro del esquema de ordenamiento, depuracion y clasificacion de la data de la version

2.5 previo a la migracion de la misma hacia la version 8.5, nace esta iniciativa de migrar el

producto actual de Crédito de Negocio, con un parque actualmente reducido debido a que no

97



se estd desarrollando en mayor medida este producto por el lado del negocio, entonces se
propone migrar una parte del stock actual de este bin hacia el Producto Solucién Negocio,
aprovechando que ambos productos tienen caracteristicas similares y estdn orientados a
segmento de banca de la pequefia y mediana empresa; la parte del stock restante de este
producto se migraria hacia productos de crédito que no son gestionados por el paquete Vision
Plus, con esta estrategia reducimos la cantidad de data a migrar, asi mismo reducimos la
migracion del bin del Producto Crédito Negocio.

El trabajo a ejecutar en este requerimiento tiene como principal actor al usuario del
negocio pues se trata de migraciones masivas que realiza el negocio de manera operativa, en la
cual la dindmica es la siguiente: el equipo de contact center contacta al cliente y le ofrece migrar
de producto, si el cliente acepta entonces se procede a realizar el cereo de la cuenta Crédito
Negocio para luego continuar con la cancelacion de la cuenta y tarjeta de crédito, a
continuacion se crea la nueva cuenta y tarjeta en el producto Solucion Negocio trasladado
manualmente los saldos de la cuenta anterior y con ello se termina la migracion de este cliente;
si el cliente no estuviese de acuerdo con migrar al producto Solucién Negocios, entonces se
procede a cancelar su cuenta y tarjetas de Crédito negocios para proceder a enviar la deuda, si
la tuviera, a un producto de crédito de consumo en una aplicacion diferente a la de Vision Plus.

Este trabajo realizado por el usuario de negocio es un requisito indispensable antes de
la migracion, pues en la planificacion de procesos referentes a la migracion de data no se esta
considerando el bin del producto Crédito Negocios, en consecuencia, no se podra realizar la

migracion sino se ha migrado hasta el tltimo cliente de Crédito Negocio.
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Figura 27

Planificacion vs Ejecucion - Frente Ordenamiento, migracion y clasificacion de Data Vision Plus 2.5

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Nota. Elaboracién propia
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Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Cédigo Negocio [Descripcion Tipo 1|12|3(4])1[2]|3]|4[1]2[3]4]|1|[2]|3|[4 2(3]4[1|2]3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3 2|3
RE060376 TC Actualizacién de convertidores TRAMS AG Desarrollo
RE078000 TC Migracion masiva de cuentas bloqueadas a otros productos activos en VP 2.5 - |Desarrollo
RE079300 TC Adelanto de inscripcidn bines VISA en vplus 8.50 Consultoria
RE044338 TC Reordenamiento de PDC's - AMEX y VISA Desarrollo
RE092270  |TC Migracion de TSN Bin 400310 al 409980 Desarrollo
Leyenda Analisis

Construccién

Certificacion

Produccién

FECHAS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17
Codigo Negocio|Descripcién Tipo 112|3(4[1]2]|3[4|1]|2]|3[4[1]|2]|3|4 2|13(4[1]2]3 2]3 2|3 2]3 2|3 2|3 2|3 2|3
RE060376 TC Actualizacién de convertidores TRAMS AG Desarrollo
RE078000 TC Migracion masiva de cuentas bloqueadas a otros productos activos en VP 2.5-yDesarrollo
RE079300 TC Adelanto de inscripcion bines VISA en vplus 8.50 Consultoria
RE044338 TC Reordenamiento de PDC's - AMEX Desarrollo
RE092270 TC Migracion de TSN Bin 400310 al 409980 Desarrollo
Leyenda Analisis

Construcciéon

Certificacion

Produccién




7.3 Frente Adecuaciones a Vision Plus 8.5 para Producto Solucién Negocio y TC
empresarial

Como se habia explicado en el capitulo 111, seccion 4 Alcances, el soporte tecnologico
para los productos de Solucién Negocios y Tarjeta de Crédito empresarial se encuentra
implementada y operando en la version 2.5, estas funcionalidades no se encuentran
desarrolladas ni operativas en la nueva version 8.5, esto se debe a que estas implementaciones
tienen una parte de paquete y otra parte de desarrollo Banco, en su mayoria desarrollo Banco,
por ende las configuraciones de los productos y personalizaciones realizadas deben ser
trasladadas a version 8.5 del paquete para que luego de la migracion de data de estos productos
pueda seguir siendo soportada por la aplicacion, en la migracion se dara prioridad a utilizar
funcionalidades del paquete para reemplazar funcionalidad construida por el banco, solo en el
caso en que alguna funcionalidad especifica no sea cubierta por el paquete entonces se analizara

e implementard, previa coordinacion y aprobacion por parte del negocio y sponsor de proyecto.

7.3.1 RE068916 - Pruebas de validacion de funcionalidades para productos Visa Pymes
y Empresariales en version 8.5 Vision Plus

En un acuerdo entre el negocio y los lideres técnicos de Vision Plus, se toma la decision
de antes de comenzar con alguna adecuacién o cambio al paquete, se debe de validar en un
estado inicial de la version 8.5, sin cambio alguno aplicado, sino mas bien en el estado natural
del paquete, realizar pruebas de funcionalidades previamente ya identificadas e inventariadas
por el negocio para los escenarios de Tarjeta Solucién de Negocios y empresariales, de esta
manera podriamos determinar un estado inicial en funcionalidades de estos dos tipos de
tarjetas, con ello tendriamos un buen punto de partida para identificar funcionalidades que
podrian ser cubiertas por el paquete y aquellas que deberiamos implementarlas como banco
por fuera del paquete de tal manera que complemente le funcionalidad ya ofrecida por Vision

Plus.
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Este requerimiento de andlisis de pruebas debid realizarse en los ambientes de
desarrollo y certificacion, ambientes que ya contaban con ambas versiones del paquete
operativas. El objetivo de las pruebas era realizar pruebas de regresion en la version 2.5 y
validar si las mismas eran aceptadas o hasta qué punto podian procesarse en el paquete, tanto
en el ambiente en linea como en el batch. Recordemos que como lo explicamos en la seccion
del marco teorico, las tarjetas empresariales y solucidn de negocios, solo se emiten en la marca
Visa, por ende, queda fuera del alcance de estas pruebas las marcas amex y mastercard.

Este requerimiento se asigna al proveedor TCS para que, con uno de sus analistas y
certificador puedan realizar estas pruebas en conjunto, de la misma manera es necesario que
tengan el acompafiamiento de un técnico del equipo de first data, parte de este trabajo incluye
el homologar los ambientes de desarrollo y certificacion con el de produccion a nivel de
parametria, eso con la finalidad de tener ambientes homologados que permitan pruebas y
resultados méas confiables respecto a que funcionalidades de Tarjeta Solucion Negocios y
Empresariales operan correctamente, cuales no y cuales solo en parte; en la nueva version de
Vision Plus 8.5.

El inventario de funcionalidades a probar fue elaborado por el usuario de negocio de
banca pyme, la hizo llegar a los miembros del proyecto dos meses antes de iniciar el proyecto,
este documento es basico como input de esta tarea, el entregable de este requerimiento es un
documento con los resultados de las pruebas asi como una propuesta de solucion funcional por
cada uno de los escenarios de prueba, de esta manera se podra decidir entre lo que se
implementa como banco, lo que se usa como paquete o lo que se tiene que personalizar a nivel
de paquete, esto ultimo se realiza en conjunto por el Banco y el proveedor First Data como

duefio del paquete.
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7.3.2 RE075128 — Procesos de Aperturas, emboce y consultas para tarjetas TCP vy
empresariales

El punto de partida del negocio de Tarjetas de Créedito son los procesos de aperturas y
emboces, el primero involucra la peticion por parte de los canales para la apertura de una tarjeta
de crédito, existen diferentes formas de aperturar tarjetas de credito, en la tabla numero 20 se
puede apreciar los diferentes medios para crear tarjetas de crédito asi como la via por la cual
se realiza, en la ultima columna se muestra el tarjeta habiente permitido para cada apertura,
desde esta tabla podemos corroborar que:

e Las tarjetas de crédito tipo persona natural pueden crearse desde los canales en linea, por
pantalla vision plus y por procesos batch..

e Las tarjetas de crédito de tipo persona juridica (solucion de negocios y empresariales) solo
pueden ser creadas por las pantallas de creacién de vision plus, no existe otro medio por el
cual crear tarjetas empresariales.

e Las tarjetas de tipo empresarial y solucion de negocios no estan afectos a los procesos de
upgrades que permiten subir a un nivel superior dentro de los productos que ofrece el banco.

e Lasreposiciones de tarjetas de crédito tanto para personas naturales como para juridicas son

realizadas por pantallas que ofrece el paquete vision plus.

Tabla 20

Tipos de Aperturas de Tarjeta de Crédito
Flujos Procesamiento Tipo de apertura
Apertura por canales En linea Persona natural

Apertura por pantalla

En linea Persona Juridica
Vsion Plus
Persona natural
Reposiciones Por pantalla Vision Plus
Persona Juridica
Upgrades individuales  En linea / Batch Persona natural
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Upgrades masivos Batch Persona natural

Nota. Elaboracién propia

Una vez creadas las tarjetas dentro del aplicativo Vision Plus, entonces a continuacion
se requiere del proceso de emboces de los plasticos de las tarjetas de crédito para que puedan
ser operadas por los clientes con los comercios y los diferentes canales de ventas. Este proceso
de emboce consiste en generar los datos que se incluiran en la impresion del plastico, asi como
los elementos de seguridad que deben ser impresos y también grabados dentro de la banda
magnética, el chip o ambos segun corresponda por el producto y tarjeta. Para que las tarjetas
puedan operar dentro de los canales del banco, deben estar presentes en dos aplicativos que
realizan las validaciones de seguridad de las tarjetas en las operaciones de consumo, es por ello
que en el proceso de aperturas es necesario informar mediante interfaces batch u on line a estos
dos aplicativos, uno es el de cajeros automaticos que tiene como funcién cambios de clave,
consultas de movimientos, consultas de saldos y disposiciones de efectivo; el otro aplicativo
es sistema de gestion de tarjetas, este Ultimo aplicativo realiza la validacion de los elementos
de seguridad de la tarjeta. Esta interaccion entre vision plus y los aplicativos de cajeros y
sistema de gestion de tarjetas se aprecia en la figura 28. En la misma figura se detalla la
interaccion entre el banco, en el proceso de apertura, con las marcas, pues es en este proceso
en el cual también se debe informar a las marcas el alta de cada una de las tarjetas con sus
respectivos elementos de seguridad, este punto es vital para que la marca pueda atender en
reemplazo del banco en ocasiones de contingencia, de esta manera la marca puede aprobar o
denegar operaciones que solicita el cliente con su tarjeta de crédito del banco, solo en casos en

los cuales el banco no pueda hacerlo por sus propios medios.
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Figura 28
Proceso de aperturas de Vision Plus e interaccion con Cajeros y Sistema de Gestion de

Tarjetas

AMERICAN
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‘ Apertura On Line
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Sistema Gestion de Tarjetas

00:0
Usuario / Cliente

Apertura Batch

Apertura Pantalla VP

Vision Plus

Cajeros

Nota. Elaboracién propia

De la misma manera este requerimiento esta siendo asignado a la fabrica de software

del proveedor TCS.

7.3.3 RE075132 — Facturacion para cuentas de tarjetas solucion de negocios vy
empresariales

Luego que un cliente ha realizado operaciones de cargo o abono con su tarjeta de crédito
emitida por el Banco, cualquiera fuere los medios por los que utilizé su tarjeta, todos estos
movimientos deben ser plasmados en su respectivo estado de cuenta, el cual es enviado al
cliente por sus diferentes medios previamente elegido por el mismo, pudiendo ser via mail
electrdnico, fisico enviado a su domicilio o ambos.

La facturacion en la version 8.5 de vision plus es un proceso que combina capacidades
del paquete junto con desarrollos realizados por el Banco para que los estados de cuenta se
ajusten a las exigencias del pais, incluyendo las regulaciones propias de este frente.

La facturacién en el banco esta orientada a la cuenta y no a la tarjeta, esto quiere decir

que, si tenemos un cliente con un producto Empresarial, entonces en su estado de cuenta debe
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figurar todos los movimientos realizados por todas las tarjetas otorgadas a dicha empresa,
detalladas por tarjeta y con las caracteristicas exigidas por la legislacion peruana.

Por otro lado, este proceso en su totalidad es batch y se ejecuta una vez al mes, es decir
es de frecuencia mensual, en la tabla 21 podemaos ver los ciclos de facturacion de los diferentes

productos que ofrece el banco.

Tabla 21

Ciclos de facturacion por productos de Tarjeta de Crédito

Productos Ciclos de facturacion Tipo de envio

Tarjetas de consumo

Dos dias al mes Mail / Fisico / Ambos
masivo - PN
Tarjetas empresariales  Dos dias al mes Mail / Fisico / Ambos
Tarjetas solucion de

Cada cinco dias Mail / Fisico / Ambos

negocios

Nota. Elaboracion propia

De la tabla podemos concluir que a diferencia de las demas tarjetas de crédito que
facturan normalmente en 2 dias en un mes, las tarjetas solucion de negocios tiene la
caracteristica y un beneficio para el cliente, de facturar cada 5 dias, en este caso el cliente tiene
la oportunidad de escoger cualquiera de estas fechas para realizar la emision de su estado de
cuenta del producto contratado con el banco.

Similar al proceso de aperturas, el cual describimos en la anterior seccion, el proceso
de estados de cuenta también interactta con otras aplicaciones del banco que complementan la
funcionalidad de emision de estado de cuenta, uno de ellos es la aplicacion Imprime, la cual
tiene como finalidad imprimir en fisico los estados de cuenta o generar los digitales de los

estado de cuenta, estos son almacenados en servidores especiales para este proposito pues
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también deben servir de backup de esta documentacion, el siguiente aplicativo con el que
interactla es Envios, este aplicativo se encarga de recoger los estados de cuenta previamente
digitalizados y enviarlos a las direcciones de correo electronica registrados en el banco para
cada uno de sus clientes.

Con estos cambios a nivel de los procesos de aperturas y emboses, los productos visa,
tanto persona natural como persona juridica, podran aperturar tarjetas de crédito y ser impresas

para su posterior uso de parte de los clientes del banco.

7.3.4 REO77754 — Procesos mensuales e informes a organismos de control para cuentas
TCP y empresariales

En este requerimiento se estardn analizando, construyendo e implementando los
cambios asociados a los procesos semanales, mensuales y anuales que correspondan al envio
de informacidn hacia entidades reguladoras del pais, en este caso especificamente hablamos de
las entidades sunat y superintendencia de banca y seguros, estas entidades exigen frecuencia
diferentes de informes, al ser un producto activo el negocio de tarjetas de crédito entonces
debemos mantener un informe peridédico a dichas entidades, actualmente y por las
caracteristicas propias del pais, todos estos procesos de informes son desarrollos ad hoc
desarrollados por el banco pues se ajustan a las necesidades locales, evidentemente hacen uso
de la informacién de cuentas, tarjetas y datos de cliente que almacena el paquete; de esta
manera y considerando que actualmente ya tenemos en la version 8.5 la marca amex, la cual
también se esta informando en la actualidad a los organismos reguladores, entonces la
transicion hacia visa es casi transparente, sin embargo es necesario realizar ajustes en este
frente para informar también las tarjetas solucion de negocios y empresariales pues por las
caracteristicas propias de estos productos sus logicas de generacion de informes regulatorios
son diferentes a las de persona natural; con este requerimiento se implementaran los cambios
para incluir en la generacion actual de informes regulatorios a los productos de empresarial y

solucion negocios de tarjeta de crédito.
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En este apartado no es requisito indispensable el contar con la participacion del
proveedor first data, pues todos los componentes involucrados en estos procesos son
desarrollados en su totalidad por el banco, sin embargo, en este punto si es indispensable tomar
como input la tarea realizada al inicio del proyecto que es el mapping de datos entre las
versiones 2.5 y 8.5 de vision plus.

Cabe mencionar que al igual que los procesos anteriormente descritos, estos procesos
también interactlan con otras aplicaciones del banco, pues son estas ultimas las que realizan el
envio de la informacion a los entes reguladores, tenemos dos aplicativos que se encargan de
consolidar la informacion para entes regulatorios de todos los aplicativos del banco y enviarla
con la periodicidad exigida, en el grafico siguiente se aprecia la interaccién entre vision plus y
las aplicaciones que consolidan y envian esta informacion.

Figura 29

Proceso de envio de informacidn a entidades regulatorias

) S

Informes Informes Externos OOO
regulatorios — @
e — Motor de comunicaciones Sunat / SBS
Vision Plus

Anexos regulatorios

Otras aplicaciones

Nota. Elaboracion propia

7.3.5 RE077260 — Implementacion de gaps detectados en el requerimiento RE068916

de productos empresariales y TCP para vplus version 8.5

Producto del requerimiento del numeral 4.7.1 en el cual se genera un requerimiento
para realizar pruebas de regresion en la version 8.5 de las funcionalidades de las tarjetas

solucién negocios y empresariales, se necesita crear un requerimiento nuevo que cubra la
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implementacién de los gaps que se identifiquen en las pruebas de regresion efectuadas a la
version 8.5, la particularidad de este requerimiento es que no podra tener una estimacion de
esfuerzo precisa y menos que represente un compromiso pues como podemos apreciar su
alcance depende de los resultados de pruebas de regresién a efectuarse en el requerimiento
RE068916.

Para los célculos y posterior asignacion de presupuesto se estd trabajando con un
proyectado de horas, sin embargo, al tener una alta incertidumbre sobre el alcance del mismo
entonces este requerimiento es un candidato inicial para realizarle un control de cambios, ya
sea para reducir o incrementar las horas de esfuerzo a estimar.

Como se menciond previamente, lo que se implemente en este requerimiento seran
procesos que no estan incluidos en los requerimientos descritos previamente en esta seccion.

Este requerimiento complementa las funcionalidades de las tarjetas solucion de
negocios y empresarial, con este desarrollo tendriamos el total de funcionalidades de estos
productos disponibles y activas en el ambiente de la version 8.5 de Vision Plus. De la misma
forma, este requerimiento estara bajo la responsabilidad del equipo del proveedor TCS con un

estrecho acompariamiento del equipo de First Data.

7.3.6 RE088361 — Adecuacién cargos automaticos y programas de lealtad Kms
Latam TCP

Finalizando este frente, tenemos los ajustes necesarios para los procesos de cargos
automaticos con cargo en Tarjeta de Crédito, esta funcionalidad corresponde a una aplicacion
diferente de Vision Plus, sin embargo la informacion de Tarjetas que requiere como Input la
aplicacion de cargos automaticos, debe ser proporcionada por la aplicacion vision plus, en este
sentido actualmente se tiene una personalizacion en la version 2.5 de vision plus mediante la
cual se genera y disponibilidad una interfaz batch a la aplicacion cargos automaticos, esta
interface estd compuesta por las aperturas del dia de vision plus, de la misma manera se

encuentran en ella las cancelaciones de tarjetas (blogueos de tarjetas) y las reposiciones que
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reemplazan a las tarjetas previamente bloqueadas, con esta informacién la aplicacion de cargos
automaticos puede gestionar apropiadamente el ciclo de vida de los cargos automaticos por
cada cliente que posee una tarjeta de crédito. La generacion de esta interfaz es diaria.

Todo este proceso que se acaba de detallar, se debe replicar en la version 8.5 de vision
plus, los cambios deben plantearse de tal manera que no impacten a la aplicacién de cargos
automaticos, en este sentido debemos procurar reusar la interfaz actual no cambiar la estructura
de datos del archivo, pero si agregando la informacion de visa a este. En la figura 30 se presenta
la interaccién actual entre vision plus y cargos automaticos, la misma que debe ser replicada a
la nueva version 8.5.

En lo correspondiente al programa de lealtad Latam, se debe precisar que los productos
de tarjeta solucion negocios y empresariales no les corresponde este programa de lealtad,
consecuentemente los ajustes van enfocados a garantizar que estos productos no se incluyan

dentro del programa de lealtad latam.

Figura 30

Interaccion entre Vision Plus y Cargos Automaticos

Do

Altas, bajas Cargos
Reposiciones Automaticos
Clientes

Vision Plus

Nota. Elaboracion propia
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Figura 31
Planificacion vs Ejecucion - Frente Adecuaciones a Vision Plus 8.5 para Producto Solucion Negocio y TC empresarial

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18
Cédigo NegocidDescripcién Tipo 1(2)3]4(1)2(3[4|1[2[3]|4[1[2]|3]|4[21]2]3[4|1]|2(3]|4]|1[2]|3]|4[1|2|3[4|1]|2[3|4]|1[2|3]|4[1|2]|3[4|1]|2[3[4]|1[2|3]|4[1[2]|3[4[1]2]3
RE068916 |TC Pruebas de validacion de funcionalidades productos Visa Pymes y Empresa Consultoria
RE075128 |TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TSN y empresariales Desarrollo
RE075132 [TC Facturacidn para cuentas TSN y empresariales Desarrollo
REQ77754 [TC Procesos mensuales e informes a organismos de control para TSN y empresa__|Desarrollo
RE077260 |TC Implementacion de gaps detectados en consultoria de empresariay TSN VP 8.{Desarrollo
RE088361 [TC Adecuacidn cargos automaticos y programas de lealtad Kms Latam TSN Desarrollo
Leyenda Analisis

Construccién

Certificacién

Produccién

FECHAS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Dic-16 Ene-17 Feb-17 Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18
Cddigo Negocio|Descripcién Tipo 11213(4[1(2|3])4]|1]|2[3(4|1|2|3[4[1[2|3]|4]|21|2(3[4|1]|2|3|4[1[2|3]|4]|21[2(3(4)1]|2|3[4[1[2|3|4|21[2(3([4]|1]|2|3[4[1[2]|3]|4]|1[2(3
RE068916 TC Pruebas de validacidn de funcionalidades productos Visa Pymes y Empresa Consultoria
RE075128  |TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TSN y empresariales Desarrollo
RE075132 TC Facturacién para cuentas TSN y empresariales Desarrollo
RE077754  |TC Procesos mensuales e informes a organismos de control para TSN y empresa [Desarrollo
RE077260 TC Implementacion de gaps detectados en consultoria de empresariay TSN VP 8.{Desarrollo
RE088361 TC Adecuacion cargos automaticos y programas de lealtad Kms Latam TSN Desarrollo
Leyenda| Analisis

Construccion

Certificacion

Produccién

Nota. Elaboracion propia
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7.4 Frente adecuaciones internas e interfaces con otras aplicaciones

En el frente anterior nos hemos encargado de cubrir las funcionalidades de los
productos de persona juridica especificamente hablando de los productos de solucién negocios
y empresariales para la “nueva version 85, de vision plus, ahora, en este frente vamos a cubrir
las funcionalidades cross tanto para los productos Visa Persona Natural, como para Visa
Persona Juridica, las actualizaciones que vamos a realizar en este frente estan relacionadas a
procesos internos de vision plus, tanto de paquete como actualizaciones a codigo in house y
también de procesos que se relacionan con diferentes aplicaciones que reciben o dejan
informacion desde o para vision plus.

Para organizar y segmentar este frente hemos tomado como referencia los diferentes
procesos funcionales y de esta manera hemos organizado los diferentes requerimientos
generados para su implementacién, cada uno de ellos sera brevemente explicado en los
siguientes numerales.

Asi mismo, en este frente vamos a realizar pruebas coordinadas, en la nueva version de
vision plus 8.5, con las diversas aplicaciones que interactdan con vision plus, de esta manera
en este rubro se han tenido que realizar coordinaciones y gestiones previas para la asignacion
de los distintos equipos involucrados en estas pruebas, adicionalmente se han generado
requerimientos de desarrollo para otras aplicaciones que también deben realizar cambios para
procesar informacion de visa pero desde la version 8.5, en los siguientes puntos vamos a
detallar todas estas aplicaciones asi como las pruebas en especifico que se requieren realizar
con ellas.

En este frente tenemos involucrados a los equipos de TCS, First Data, equipo de
seguridad, equipos de infraestructura y gobierno, y el equipo de TI del banco; todo ello por el
lado de vision plus, de la misma manera contamos con equipos de desarrollo y certificacion de

las demas aplicaciones afectadas por esta migracion.
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A nivel del plan de trabajo del proyecto, este frente se encuentra ubicado de tal manera
que se trabaje en paralelo con el frente de adecuaciones para tarjeta soluciones de negocios y
empresariales, seccion 7.4, al ser proceso y funcionalidades diferentes no corremos el riesgo
de generar dependencias entre ambos frentes que podrian resultar en riesgos adicionales para
los tiempos estimados para el proyecto de migracion. Asi mismo, este frente tiene como
predecesor al frente 7.3 que corresponde al ordenamiento, migracion y clasificacion de la data
de vision plus, evidentemente necesitamos que la data este lo mas depurada posible para evitar
escenarios que podrian impactar en los desarrollos de este frente, por ejemplo el caso de tarjetas
antiguas de productos que se estan deprecando y que no es necesario migrarlas hacia la nueva
version de vision plus, estariamos utilizando innecesariamente recursos para adecuar esta data
a la nueva version.

Es importante mencionar que los requerimientos que se estan desarrollando en este
frente tienen incertidumbre con respecto a su alcance pues, a diferencia del frente anterior, no
se cuenta con un requerimiento de pruebas de regresion que nos puedan evidenciar el estado
en que se encuentra la funcionalidad actualmente, entonces los requerimientos de este frente se
han estimado asumiendo un escenario pesimista, por ello las horas de esfuerzo proyectadas son
bastante altas y claramente son candidatos a aplicarles controles de cambios para reducir

alcance y por ende también horas de esfuerzo.

7.4.1 RE075422 — Crear o modificar programas que permiten enrutar las txn de TC
Visa que vienen o van a marca entre VP 2.5y Vplus 8.50

Un aspecto importante en el ambiente on line de vision plus, es que las comunicaciones
en linea con las marcas se pueden alternar de manera inmediata, esto implica que la
transaccionalidad entre el banco y la marca visa pase del ambiente de la version 2.5 hacia el de
la version 8.5 de manera inmediata, como ejemplo si hoy estan llegando toda las peticiones de
autorizaciones hacia una plataforma mainframe ubicada en la version 2.5, necesitamos que

luego de migracion, inmediatamente toda la infraestructura de comunicacion se desplace hacia

112



la plataforma de la version 8.5, esto es posible y viable, sin embargo para efectos de reducir
riesgos de cara posibles errores y que nos obliguen a revertir los cambios y regresar de nuevo
a la plataforma 2.5, es que necesitamos implementar un esquema de contingencia de tal manera
que a traves de un pardmetro dentro del mainframe podamos hacer un switch entre la version
2.5 y 8,5 dependiendo de en cual necesitemos procesar las autorizaciones y cualquier otra
comunicacion que la marca nos envie o reciba del banco, de esta manera seré transparente una
posible reversion de los cambios en ambientes productivos. Este esquema de trabajo por medio
de programa conmutador sera til solo en un periodo de tiempo en tanto se estabiliza el
ambiente y la transaccionalidad desde y hacia las marcas, una vez transcurrido este periodo de
marcha blanca entonces se procedera a implementar un cambio para eliminar los componentes
del esquema de conmutacién y se quedara indefinidamente los componentes de la conexién en
la version 8.5.

Este requerimiento estd a cargo del equipo de TCS, involucra un conocimiento
profundo de plataforma On Line dentro del mainframe, ambientes CICS que nos permiten estas
implementaciones en linea.

Para ejecutar las pruebas correspondientes a este requerimiento, es necesaria la
participacion del equipo de certificacion tanto de visa como de amex, con este Gltimo solo
serian pruebas de regresion a fin de garantizar que estos cambios no estén impactando a la
operacion de amex con el banco, que actualmente ya se encuentra operando en la version 8.5
de vision plus. Esta participacion se gestiona con los Project manager asignados al proyecto
por ambas marcas y se planifican con mucha antelacion con el fin de contar con técnicos
asignados de las marcas indicadas previamente, de por medio hay un contrato elaborado y
definido por el servicio de pruebas.

En la figura 32 se muestra la conexion actual que tenemos con visa, amex y mastercard,;

la figura 33 nos muestra como quedaria luego de la implementacion del programa enrutador
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que nos permita alternar entre las conexiones de la version 2.5 con la 8.5 y la figura 34 nos

indica como, posteriormente, el estadio final seria solo la plataforma de conexion con la version

8.5

Figura 32

Conexiodn actual del banco con las marcas

ﬂﬁ“‘ e F e D
Visa
VPLUS 2.5 _ Visa Adaptador
Visa ©
=
o
o =]
Amex
VPLUS 8.5 Amex Adaptador
Mastercard
Amex

Nota. Elaboracién propia
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Figura 33

Conexidn propuesta de contingencia utilizando un componente enrutador

iV = T

Visa
VPLUS 2.5

Visa Adaptador
Visa
Componente
iii < enrutador — i—igﬁb
Amex
VPLUS 8.5 Amex Adaptador

Mastercard
Amex

Firewall

Nota. Elaboracién propia
Figura 34

Conexidn del banco hacia las marcas en su estadio final

I

VPLUS 2.5
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VPLUS 8.5 (\)

Mastercard > < »(TL
Amex
Visa Amex Adaptador
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Visa

A 4

Visa Adaptador

Firewall

Amex

Nota. Elaboracion propia
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7.4.2 RE078924 — Consultoria para acompafiamiento a pruebas de los digitadores
automaticos modificados y asegurar funcionamiento para todos los productos Visa (PPNN
y PPJJ).

El paquete vision plus, tanto en sus versiones 2.5 y 8.5, ofrece pantallas en linea que
permiten operar diferentes funciones con las tarjetas de credito, cito algunos ejemplos:
blogqueos de tarjetas, actualizacion de lineas de crédito, actualizacion de condiciones de tasas y
tarifas, actualizacion de datos de cliente, actualizacion de datos de cunetas, etc. Algunas de
estas funcionalidades tiempo atras se realizaba de manera manual y operativa, lo cual producia
errores y demoras en el ingreso de la informacién, por este motivo se implementaron una serie
de digitadores automaticos cuya funcion es recibir un archivo de entrada con los datos que se
desean actualizar en un formato determinado, este digitador es un programa que toma esos
datos y uno a una va ingresando a las pantallas de vision plus cargando datos y simulando la
digitacion de una persona en la pantalla, el mismo programa recoge los resultados del ingreso
de informacion y genera reportes de la ejecucion, estos programas digitadores automaticos no
son parte de la aplicacion vision plus, sino mas bien son propiedad de los equipos de negocio
que realizan estas actividades operativas, existe 5 digitadores automaticos que realizan las
funciones que se indican en la tabla 22, de esta manera estos digitadores que actualmente
trabajan para las versiones 2.5, para visa, y 8.5 para productos mastercard y amex, deben ser
actualizados para que en adelante solo trabajen para las version 8.5 y se incluya el
procesamiento de las tarjetas de la marca visa, como se menciono lineas arriba en este mismo
item, estos componentes no son de vision plus, pertenecen a otra aplicacion, por ende vision
plus no es el responsable de estos cambios; sin embargo, es necesario que nuestro equipo
participe de las pruebas en ambiente de certificacion de estos cambios, asi mismo participar en

las coordinaciones para los respectivos planes de pases a produccion de los desarrollos.
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Tabla 22

Ciclos de facturacion por productos de Tarjeta de Crédito

Digitador Funcion Versiones

E-330 Ejecuta bloqueos tipo Ny Z 2.5

E-331 Ejecuta bloqueos tipo X y L 2.5/8.5

E-333 Ejecuta bloqueo temporal T 25/8.5
Ejecuta ampliacion/reduccion de linea de

E-546 25/85
crédito

Ejecuta reposiciones de tarjetas de crédito
E-783 2.5/85
titulares o adicionales.

Nota. Elaboracion propia

Este requerimiento esta a cargo del equipo de certificacion del proveedor TCS, no es
necesario que participen desarrolladores, pues como se menciond previamente por el lado de
vision plus se apoyaréd en acompafiamiento a pruebas, no involucra desarrollos desde nuestra
aplicacion.

El inicio de este requerimiento depende directamente de que el equipo responsable de
los digitadores haya culminado con la construccién y este apto para realizar pruebas en el
ambiente de desarrollo, posterior a este ambiente y con el conforme a las pruebas realizadas se

procedera a las pruebas en el ambiente de certificacion.

7.4.3 RE079257 — Adecuaciones en interfases batch.

Los porcentajes de procesamiento en vision plus estan por entre los 60% de
procesamiento batch y un 40% de procesamiento on line, la mayor parte del procesamiento se
concentra en el batch diario nocturno de la aplicacion. Este es bastante extenso, la cantidad de

Jobs asociados no baja de los 500 que ejecutan diariamente, estos pertenecen a diferentes
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procesos Yy ejecutan en diferente frecuencia segun el proceso al que pertenezcan, por ejemplo,

citamos algunos en la siguiente tabla 23.

Tabla 23
Procesos batch de tarjeta de crédito
Funcionalidad Periodicidad Versiones
Aperturas Diaria 25/8.5
Diaria, Quincenal,
Bloqueos 25/85
Mensual
Actualizaciones tarjetas Diaria 25/85
Actualizaciones de cuentas Diaria 25/85

Diaria, Semanal,

Actualizaciones de datos de cliente 25/85
Mensual
Upgrades masivos Diaria 25/85
Reposiciones Diaria 25/85
Ampliaciones de linea de crédito Diaria 25/85
Actualizaciones monetarias Diaria 25/8.5
Confirmacion de transacciones monetarias  Diaria 25/85
Generacion de estados de cuenta Semanal, Mensual  2.5/8.5
Afiliaciones programa de lealtad Diaria 25/8.5

Diaria, Semanal,

Conciliacion transaccional con las marcas 25/85
Mensual

Renovaciones de tarjetas Mensual 2.5/8.5

Informes a regulatorios Semanal, Mensual 2.5/8.5

Informes normativos Semanal, Mensual 2.5/8.5
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Depuracion de maestros

Backups de maestros

Mantenimiento de BD

Informe a sistema gestion de tarjetas

Informa a aplicacion de clientes

Informe a cargos automaticos
Informe de actualizaciones a marcas
Informe de actualizacién de Dbilletera

electrénica

Diaria, Semanal
Mensual, Eventual
Diaria, Semanal
Mensual, Eventual
Diaria, Semanal
Mensual, Eventual
Diaria, Semanal
Mensual, Eventual
Diaria, Semanal
Mensual, Eventual
Diaria

Diaria, Semanal

Diaria

25/8.5

25/8.5

25/8.5

25/8.5

25/85

25/85

25/85

25/85

Nota. Elaboracién propia

Estos son solo algunos de los procesos batch que ejecutan de acuerdo a su periodicidad
establecida, en este requerimiento se necesita que se realicen analisis de los procesos actuales
e inventariados en vision plus, todo lo que actualmente corre en el batch de vision plus 2.5,
debemos de asegurarnos que este replicado en la version 8.5, anticipandonos a los resultados
de este analisis es que seguramente toda la funcionalidad de la 2.5 esta replicada en la 8.5 pues
en dicha version ya esta operando satisfactoriamente los productos mastercard y amex, sin
embargo es necesario que se profundice en el analisis para validar los cambios que se requieren
realizar para que dichos procesos ya trabajando actualmente con mastercard y amex, también
procesen visa, en su mayoria debe ser transparente sin embargo en algunos si habra que realizar

modificaciones, por ejemplo puedo citar el proceso batch de informar las aperturas o

119



cancelaciones de los productos méas exclusivos de tarjetas de crédito a la aplicacion priority
pass, en este proceso se filtran aquellos productos que pertenecen a este segmento, es evidente
que en la version 8.5 solo esta tomando los bines que corresponden a mastercar y amex, por
ende se hace necesaria una modificacion a este filtro para incluir en el mismo los bines de los
productos visa, de esta manera estariamos preparados para la migracién en este proceso.

Como este ejemplo deben haber muchos procesos que requieren analisis y cambios que
aplicar, cabe recalcar que en este requerimiento el alcance es incierto pues no tenemos aun el
volumen de implementaciones que requerimos por ende para la estimacion hemos trabajado un
escenario pesimista y seguramente luego de la etapa inicial de analisis, una vez que tengamos
el detalle de lo que vamos a implementar, entonces tengamos que aplicar en un control de
cambios para sincerar el alcance y reducir las horas de esfuerzo estimadas inicialmente.

El andlisis por efectuar es muy amplio por este motivo se ha solicitado al proveedor
distribuir la carga en la asignacion de dos analistas senior, con ello buscamos reducir el tiempo
de atencion de la primera fase luego de ello podremos plantear uno o varios desarrollos en
paralelo.

Es importante indicar que en este requerimiento se esta solicitando el andlisis e
implementacién de procesos batch de frecuencia diaria, semanal, quincenal y mensual; dentro
del proyecto se estd creando otro requerimiento para lo que corresponde a Jobs de ejecucion

eventual.

7.4.4 RE083273 — Analisis y adecuaciones en interfases batch-eventuales.

Como lo mencionamos en el punto anterior, el requerimiento de la seccion 7.5.3 no
tiene dentro de su alcance adecuaciones a procesos eventuales, es por ello que se esta creando
este requerimiento para la atencion de proceso de esta naturaleza, estos procesos batch los

tenemos inventariados a partir de un trabajo realizado previamente por el proveedor

120



responsable de la infraestructura del banco y sus operaciones, en la tabla 24 se citan algunos
procesos eventuales que estan dentro de la atencion de este requerimiento.

El objetivo de este requerimiento es analizar cada uno de los procesos eventuales, luego
de ello verificar la necesidad de realizar cambios para habilitar alguna funcionalidad que en la
actualidad se usa para visa en la version 2.5 y que es necesario trasladarla para la version 8.5
de vision plus. En importante recordar en este punto que el volumen de tarjetas que tenemos
en el stock es mucho més grande de productos visa que de amex y mastercard (tabla 8), por
ende, en este requerimiento podremos encontrar los casos que se mencionan en la tabla 25
producto del analisis realizado, en la misma tabla se indican las acciones que se deben tomar
por cada escenario, de acuerdo a estas acciones el requerimiento debe ser re estimado en horas
de esfuerzo a través de un control de cambios, pues inicialmente estamos tomando como
referencia un escenario pesimista para la estimacion, en la cual tengamos que modificar todos
los Jobs que se encuentran en el inventario de Jobs eventuales, de esta manera se deben reducir
horas de esfuerzo en todas las funciones de la implementacion de estos cambios, inclusive se
debe evaluar la reduccion de fechas en su atencion.

Dentro del alcance en el proyecto con respecto a la version 2.5, es eliminar todos
aquellos componentes que en nuestra atencion de requerimientos identifiguemos que no son
utilizados en la version 2.5, de esta manera estamos reduciendo la obsolescencia dentro de la

infraestructura del banco.

Tabla 24

Procesos batch de frecuencia ejecucién eventual de tarjeta de crédito
Proceso eventual Marca Versiones
Blogueos masivos J, Z VISA 2.5
Migracién de Blogueos N, Z VISA 2.5
Afiliaciones programa lealtad VISA 2.5
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Actualizacion datos programa lealtad

Actualizacion de behavior scored

Upgrades masivos

Redefiniciones a maestros FAS

Redefiniciones a maestros CMS

Redefiniciones a maestros SSC

Ampliacion Reduccion de linea de crédito

Informar TC a aplicacion Clientes

Informar TC a aplicacion Gestion Tarjetas

Informar TC a aplicacion Priority Pass

Informar TC a aplicacion

Electronica

Informe a entidades regulatorias

Informe a dwh de cuentas

Informe a dwh de tarjetas

Billetera

Depuracion de maestros vision plus

Restauracion de maestros vision plus

Actualizaciones de TC en marcas

Informar TC

Automaticos

Correccion de estados de cuentas

a aplicacion

Cargos

Enviar informacion de estados de cuentas

a aplicacion de impresion

Envios de archivos de impresion

VISA

VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER
VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

VISA, AMEX, MASTER

2.5

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85

25/85
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Reprocesamiento de liquidacion de
VISA, AMEX, MASTER 25/85

transacciones visa

Reprocesamiento de liquidacion de
VISA, AMEX, MASTER 25/85

transacciones amex

Reprocesamiento de liquidacion de
VISA, AMEX, MASTER 25/85

transacciones mastercard

Nota. Elaboracién propia

Tabla 25

Procesos batch de frecuencia ejecucidn eventual de tarjeta de crédito

Escenarios andlisis de procesos eventuales

Acciones que tomar

El proceso funciona y se ejecuta en la version
2.5, pero no en la version 8.5, caso de Jobs que
solo procesan data de visa y deben también
procesar informacion de amex y mastercard

El proceso existe en la version 2.5y no en la 8.5,

sin embargo, no se ejecuta en los ultimos 5 afios.

El proceso esta presente en ambas versiones y en

la 2.5 se ejecuta eventualmente.

El proceso estd presente en ambas versiones,

pero en la 2.5 no se ejecuta 5 afios atras.

Migrar todo el proceso a la version 8.5,

replicando el comportamiento de la 2.5.

Previa informacion al negocio y su
conforme se procede a eliminarlo de la
version 2.5, se eliminan todos los
componentes relacionados al proceso
eventual.

Realizar pruebas de regresion al proceso
de la 8.5 para confirmar que opere
correctamente con la informacion visa,
realizar ajustes si fuera necesario.
Previa informacion al negocio y su

conforme se procede a eliminarlo de la
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version 2.5, se eliminan todos los
componentes relacionados al proceso

eventual.

Nota. Elaboracién propia

7.4.5 RE082098 — Adelanto para controles de la rutina batch y generacién DDS en
VP8.5.

La infraestructura mainframe del banco nos brinda un herramienta de validacion de
totales o cuadres por determinadas condiciones que recibe como input, esta herramienta esta
integrada en el mainframe y la utilizamos precisamente para incluir controles a los diferentes
procesos batch, identificar posibles errores en los cuadres de niumeros, ya sea de registros o de
valores internos de procesamiento, y de esta manera se ejecuten las alertas correspondientes de
tal forma que el equipo de monitoreo del batch inicie las acciones para solucionar dichas alertas,
esto nos es sumamente Gtil para el trabajo de soporte a la ejecucion del batch diario nocturno.
Estos componentes de validacion reciben el nombre de DDS, estos componentes son
administrados unicamente por el equipo de infraestructura del banco, el equipo de ingenieria'y
desarrollo de TI no tiene acceso a crear, eliminar, modificar o consultar dichos componentes.
Es por ello que cualquier desarrollo que involucre afectacion a estos componentes entonces
debe realizarse necesariamente en coordinacion con el equipo de infraestructura

En la actualidad estos controles estan implementados para la version 2.5, es decir
actualmente todos ellos operan correctamente para procesamiento visa, sin embargo, en la
version 8.5 no se ha definido, ni implementado, ninguno de estos controles.

El objetivo de este requerimiento consta de realizar un relevamiento de informacion del
estado actual de los controles existentes en la version 2.5, confirmar cuéles de ellos estan

operando y cuales estan no vigentes; todo este trabajo se realiza en conjunto con el equipo de

124



infraestructura, posteriormente se debe realizar un inventario con la lista de todos los DDS y
su respectivo estado.

Luego de la tarea anterior y tomando como input el inventario de DDS, entonces se
procederd a coordinar con el equipo de infraestructura para que procedan con la
implementacion de los mismos controles de la version 2.5 hacia la version 8.5. La eliminacion
de los controles DDS de la version 2.5, los cuales ya no seran utiles en esta version, se
realizaran con otro proyecto, no es alcance de este proyecto eliminar los controles obsoletos de
la versién 2.5.

Es necesario, como proyecto definir un presupuesto inicial para el trabajo que realizara
el equipo de Infraestructura en la implementacion de controles de DDS en la version 8.5, cabe
destacar que el conocimiento del proveedor para realizar esta tarea de implementacion es
sumamente particular, esto nos lleva a gestionar con mucha anticipacién su participacion en el
proyecto, estas coordinaciones y gestién de presupuesto lo realiza el PM encargado de la
gestion de presupuestos.

Al igual como en los requerimientos anteriores para este frente, la estimacién inicial de
esfuerzo y horas ha considerado un escenario pesimista, asi que este requerimiento es otro
candidato para pasar por un control de cambios para regularizar las horas de esfuerzo a utilizar,
asi mismo para regularizar las horas de trabajo del equipo de infraestructura que para la
estimacion inicial no han sido consideradas y por ende se encuentran fuera del presupuesto.

En la ejecucion del requerimiento pudimos encontrar la limitacion por parte de la
herramienta del proveedor que no le permitia realizar las modificaciones, mejoras o
migraciones de los controles DDS en el ambiente de desarrollo, solo podia implementarlos en
el ambiente de certificacion y posteriormente produccion, esta situacion nos obligd a reducir la
cantidad de controles a los mas elementales para cada uno de los procesos de tarjeta de crédito,

especificamente priorizando los monetarios.
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7.4.6 RE079302 — Puntos débiles Vision Plus

El paquete vision plus, fue instalado en el banco antes del afio 2000, posteriormente
tuvo un upgrade a una nueva version, la 2.5, esta instalacion fue efectuada antes del 2010, de
ese entonces a la fecha se viene usando dicha version para el procesamiento del negocio de
Tarjeta de crédito, hasta hace 3 afios para los productos visa y amex, actualmente solo se
mantienen procesando productos visa; en todo este tiempo el banco ha podido identificar
algunos procesos que no operan de la manera en que el banco requiere y algunos otros que no
tienen un rendimiento 6ptimo en sus ejecuciones; un ejemplo de ello son las funcionalidades
de consultas de saldo y movimientos, ambos servicios deberian ser consumidos por diferentes
canales de atencion, tanto presenciales como virtuales, entonces es necesario contar con
interfaces on line que permitan esta interaccion, lamentablemente el paquete vision plus no
cuenta, en su version 2.5, con esas capacidades, este es un punto débil que debemos superar
hacia futuro para las expectativas que el banco tiene con la funcionalidad de tarjeta de crédito,
para este caso entonces debemos de implementar servicios dentro del mainframe que nos
permitan este tipo de interaccion y esté disponible para todas las marcas y, asi mismo, para
todos los canales dentro de la nueva version 8.5 del paquete.

Tal cual el ejemplo anterior, tenemos otros procesos batch cuyo performance de
ejecucion no es el esperado, y para citar un ejemplo, tenemos el proceso de depuracion de
archivos del paquete que actualmente tienen tiempos de ejecucion mayores a 3 horas, esto trae
como consecuencia un incremento en los tiempos de procesamiento del batch nocturno diario,
esto es un problema ya reportado y en observacion y seguimiento por parte del equipo de
infraestructura entonces se hace necesario optimizar el proceso, pues estos impactos no solo
afectan a la aplicacion de tarjeta de credito sino tambien a otras aplicaciones anexas y que

tienen interaccion con vision plus.
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Estos puntos son dos ejemplos, uno del ambiente en linea y otro del batch, asi como
estos existen algunos otros que debemos implementar en este proyecto de tal manera que la
version 8.5 tenga mayor estabilidad, menores tiempos de ejecucién y también menor uso de
procesamiento mainframe, esto Gltimo es un objetivo importante para el banco puesto que
representa un ahorro importante en infraestructura.

La lista de puntos debiles identificados por ingenieria y desarrollo, infraestructura y el
negocio, han sido previamente recolectados y consolidados, esto mismo ha sido puesto a
disposicion del proveedor para que realice la estimacion de esfuerzo correspondiente, en el
caso de este requerimiento tenemos informacién precisa del alcance por ende la estimacion es

valida y con ella se ha realizado la planificacion.

7.4.7 RE094175 —Adecuaciones a procesos de adquiriencia

Dentro del negocio de tarjeta de crédito, se encuentra el rol de adquirente, el banco tiene
rol emisor, pues realiza una evaluacion crediticia a los clientes, gestiona el riesgo financiero y
emite tarjetas de crédito a los mismos; la Gnica funcién relacionada a la de una entidad
adquirente que realiza el banco es la disposicién de efectivo que se puede realizar desde los
cajeros del banco hacia tarjetas de crédito foraneas emitidas por otras instituciones financieras
locales o extranjeras. Este proceso por naturaleza es ejecutado dentro del canal ATM, sin
embargo, existe una interfaz que deja la aplicacion cajeros a vision plus con las transacciones
del dia efectuadas por tarjetas que no son del banco para que pueda iniciar el proceso de
liquidacién con las marcas.

El alcance de este requerimiento consiste en evaluar esta funcionalidad en la version
8.5, pues visa actualmente opera esta funcién en conjunto con cajeros desde la version 2.5, esta
funcionalidad se debe probar en la 8.5 y en funcién de los resultados de las pruebas se tiene

que tomar la decisién de implementar ajustes de ser necesario.
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La estimacion inicial de este requerimiento es solo para el anlisis del requerimiento y
determinar necesidades de ajustes al mismo, de confirmarse ajustes al proceso, entonces
tenemos que aplicar un control de cambios para hacer efectivo los nuevos alcances de la
implementacién, tambien es importante considerar que dentro de este andlisis se debe
involucrar al equipo de ATM, son ellos quienes realizan la interaccion con las diferentes marcas

(VISA, AMEX).

7.4.8 RE078388 — Soporte de pruebas de los procesos de aperturas de TC
Empresariales y TCP con otras aplicaciones que interactian con Vision Plus.

La aplicacion Vision Plus mantiene relacion con otras aplicaciones del banco, algunas
de ellas generan informacion que es input para el procesamiento de informacion y otras reciben
informacion generada por vision plus, esta informacion fluye en diferentes frecuencias, puede
ser diario, semanal, mensual o eventual.

En la figura 35 podemos apreciar las aplicaciones que interactGan con vision plus
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Figura 35

Interaccion de Vision Plus con demas aplicacion del Banco

> Data
Gestion de T.
Dehito »  Contabilidad
Gestion de Clientes ——— » Cargos Automaticos
Gestion de . . .
Distribucién E— » Billetera Electronica
ATM » Gestion de
Distribucion
Cobranza
Automatica > ATM
Marcas VISA, —, . _
AMEX — » Gestion de Clientes
VISION FLUS |
Gestor TC
. | » Marcas VISA,
Banca Mavil . J AMEX
Venta de Tarjetas Banca Movil
WVentanilla Venta de Tarjetas
i —>
Home Banking Ventanilla
CAMNALES
Home Banking
CAMALES

Nota. Elaboracion propia

Es necesario planificar y ejecutar pruebas funcionales con dichas aplicaciones, para
realizarlo estamos generando requerimientos para cada uno de estas aplicaciones, de tal manera
que inicialmente participen de pruebas integrales dentro del proyecto y en las mismas

determinar si estas aplicaciones deben realizar cambios para procesar la informacion de visa,
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incluyendo empresariales y pymes, estos acompariamientos se estan ejecutando en dos periodos
de acuerdo a lo planificado, la primera parte de pruebas integrales se ejecutan luego de aplicar
los cambios del frente Adecuaciones a Vision Plus para soportar tarjetas de crédito
empresariales y pyme (detallada en la seccion 7.4), estas pruebas estdn enfocadas
especificamente en el proceso de aperturas, es necesario que en este frente se ejecuten pruebas
integrales con las aplicaciones que interactian con el flujo y proceso de aperturas de estos
productos, el detalle de las aplicaciones impactadas dentro del plan de pruebas de integracion
se muestra en la tabla 26, aqui se detallan las aplicaciones y las funcionalidad que mantienen
en conjunto con vision plus y que debe ser certificada como parte de las pruebas por los
cambios implementados dentro del alcance del proyecto. Esta primera parte de pruebas
corresponde a las funcionalidades relacionadas a las aperturas de tarjetas de crédito.

Las aplicaciones involucradas y para las cuales se crearon requerimientos especificos

de pruebas se muestran en la figura 36.
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Figura 36

Aplicaciones a certificar funcionalidad de aperturas de tarjetas empresariales y TCP

; Gestion de T.
Debito
— Cargos Automaticos
Banca Movil Gestion de
Distribucion
Venta de Tarjetas | . )
] eI |y Gestion de Clientes
Gestor TC
Ventanilla
Banca Movil
Home Banking
Venta de Tarjetas
CAMNALES

Ventanilla

Home Banking

CANALES

Nota. Elaboracion propia

La segunda parte de pruebas relacionadas a aplicaciones que interactian con vision
plus, estaran siendo planificadas y ejecutadas en el Gltimo frente “Migracion de Data” que
corresponde a las pruebas de otras aplicaciones para las demés funcionalidades de tarjeta de
crédito que no son de aperturas de tarjetas. Estas se detallan en la seccion 7.5.1 del presente

documento.
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Tabla 26

Aplicaciones asociadas a Vision Plus y las funcionalidades de aperturas de tarjetas

empresariales y TCP que deben ser certificadas por el proyecto

Aplicacion relacionada

Funcionalidades de aperturas de TC

Cargos automaticos

Gestion  integrada  de

créditos

Nueva Gestion integrada

de créditos.

Los clientes pueden afiliarse al servicio de cargos automaticos
para hace el pago de servicios con cargo en una tarjeta de
crédito, para esta funcionalidad vision plus debe informar a
esta aplicacion las tarjetas emitidas diariamente, asi como las
que se han bloqueado y las que se han repuesto, de esta
manera la aplicacion cargos automaticos puede realizar la
gestion del cliente afiliado a este servicio.

El canal por el cual en la actualidad se realiza la venta de
tarjetas de crédito es ventanilla, con dicha aplicacion se tiene
interfaces batch y en linea: en batch recibimos los archivos
con informacidn de ventas realizadas en el dia como aperturas
nuevas, aperturas de adicionales, aperturas por upgrades o
reposiciones; en linea consumen las pantallas de vision plus
para obtener informacion de cliente, cuentas y tarjetas, esta
informacién la brinda vision plus por medio de sus pantallas
en mainframe y través de un emulador 3370.

Con la informacidn que vision plus recibe de esta aplicacion,
puede realizar las aperturas de cuentas y tarjetas, asi como el
registro de clientes, en caso fueran nuevos.

Por necesidades particulares se tiene una nueva aplicacién

similar a la descrita en el item anterior que progresivamente
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Gestion de clientes

Gestion de afiliacion a

Tarjeta Debito

Data

estd reemplazandola, parte de la funcionalidad mencionada en
el item previo debe también replicarse en para esta aplicacion,
especialmente los reportes y transmisiones de datos.

El banco tiene una aplicacion que gestiona la informacién del
cliente, consolida toda su informacion y la disponibiliza para
que otras aplicaciones puedan utilizarla, vision plus como una
aplicacion que generar nuevos productos y clientes debe
informar diaria y semanalmente los nuevos clientes y
productos que crea, indicando datos detallados del producto y
del cliente, esta interaccion se realiza en proceso batch
programado diariamente y semanalmente.

De la misma manera vision plus debe mantener actualizados
los datos en la aplicacion clientes y también en sentido
apuesto, es decir desde gestion clientes se debe actualizar
datos en vision plus.

Algunos canales electronicos del banco tienen como método
de acceso la tarjeta de débito del banco, por ende si el cliente
requiere hacer uso de dicho canal, por ejemplo banca movil
entonces debe tener asociada su tarjeta de crédito a su tarjeta
de débito con el fin de poder operar y visualizar los datos de la
tarjeta de credito en dicho canal.

Emitimos broads de informacion relacionada a tarjeta de
crédito, esta es cargada por la aplicacion data, tanto a
datawarehoise como a datalake, para desde alli ser consumida

por otras aplicaciones del banco, incluyendo el area de riesgos
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y distintas aplicaciones propias del negocio, en este punto nos
estamos refiriendo a la informacion de TCP, el resto de la
informacion se validara dentro de pruebas de regresion pues
no tiene una afectacion directa por los cambios en este

proyecto.

Nota. Elaboracién propia
En la figura 37, podemos apreciar la planificacion inicial y la ejecucién de los

requerimientos de este frente.
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Figura 37

Planificacion vs Ejecucion - Frente adecuaciones internas e interfaces con otras aplicaciones

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18

Cédigo Negocio| Descripcidn Tipo 1|2(3(4(1|2|3)|4|1|2|3|4|1|2/3(4(1(2|3|4)|1)|2|3|4(1({2(3]/4(1/2)/3|4|1|2|3|4|1(2(3(4|1|2|3|/4|1|2|3|4|1|2(3(4[1|2)3|4]1]|2|3
RE0O75422 [TC Crear o modificar programas que permiten rutear las txn de TC Visa que vier| Desarrollo

REO78924 (TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de los digitadores UAPR_SCCD|Desarrollo

REQ79257 |TC Adecuaciones en interfases batch Desarrollo

REOB3273 [TC Andlisis y adecuaciones en interfases batch-eventuales Desarrollo

RE082098 [TC Adelanto para controles de la rutina batch y generacién DDS en VP8.5 Desarrollo

RED79302 |TC Puntos debiles de VPLUS Desarrollo

REQ94175 (TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones OFRQ y procesos de adquiriencia de Trams-AqDesarrollo

REO78388 |CRED Soporte para pruebas de aperturas tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNNConsultoria

REO78265 |DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNN [Consultoria

REO78279 [VENP) | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacién, transferencias para tarjetas|Consultoria

REO78283 [NCRED | Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNN |Consultoria

REO78311 (CLIE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNN Consultoria

REQ78313 [SALES | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacién, transferencias para tarjetas|Consultoria

Leyenda Analisis

Construccién

Certificacion

Produccidn

FECHAS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Mar-17 Abr-17 May-17 Jun-17 Jul-17 Ago-17 Set-17 Oct-17 Nov-17 Dic-17 Ene-18 Feb-18 Mar-18 Abr-18 May-18
Cédigo Negocio|Descripcidn Tipo 1/2|3)4|1]|2|3/4|1|2|3/4/1|2|3|4]1(2|3|4|1|2|3|4]|1]|2|3|(4|1)2|3|4(1|2|3]|4|1(2|3|4|1|2(3|/4]|1|2|3[4|/1]|2|3|4(1/2|3|4|1(2|3
RED75422 [TC Crear o modificar programas que permiten rutear las txn de TC Visa que vien|Desarrollo
RE0D785824 [TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de los digitadores UAPR_SCCD |Desarrollo
RED79257 [TC Adecuaciones en interfases batch Desarrollo
REDB3273 [TC Analisis y adecuaciones en interfases batch-eventuales Desarrollo
REDE2098 TC Adelanto para controles de la rutina batch y generacién DDS en VPB.5 Desarrollo
REQ79302 |TC Puntos debiles de VPLUS Desarrollo
RED94175 TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones OFRQ y procesos de adquiriencia de Trams-AG|Desarrollo
REO7B388 CRED Soporte para pruebas de aperturas tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNN| Consultoria
RED78265 DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, empresarizles y PPNN |Consultoria
RE078279 [VENP) | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, transferencias para tarjetas |Consultoria
RED78283 NCRED | Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNN |Consultoria
RE078311 CLIE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCP, empresariales y PPNN |Consultoria
RED78313 SALES Soporte para pruebas de aperturas, afiliacién, transferencias para tarjetas |Consultoria

Leyenda Analisis
Construccion
Certificacion

Produccién

Nota. Elaboracion propia
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7.5 Frente Migracién de Data

Todos los frentes anteriores, a excepcion del primero (seccion 7.1- 7.1 Frente Mapeo
de BD Vision Plus 2.5 vs 8.5 y exploracion inicial) corresponden a todos los desarrollos y
pruebas necesarias para que la version 8.5 de vision plus pueda recibir y alojar toda la
informacion de VISA, tanto persona natural como juridica, si damos una mirada a los puntos
anteriores del 7.2 al 7.4 podremos apreciar a detalle todos estos desarrollos y pruebas de
calidad.

Este frente esta definido para desarrollar las implementaciones que nos permitan migrar
lainformacidn actual desde la version 2.5 hasta la version 8.5 de vision plus, uno de los insumos
que utiliza este frente es precisamente los resultados del primer frente, seccién 7.1 de este
documento, en esta seccion obtuvimos el mapeo de la informacion de todos los maestros del
paquete impactados junto con los respectivos campos mapeados hacia la nueva version, de la
misma manera todas las transformaciones que son necesarias para lograr integridad en la
informacién que se migrara de una version a la otra. Un aspecto importante que debemos
mencionar y que fue fundamental dentro del alcance de las pruebas del proyecto es que la nueva
version 8.5 en sus campos numeéricos referidos a cantidades no usa decimales, a diferencia de
la version anterior en la cual los campos numeéricos si utilizan decimales, consecuencia de ello
es que en los procesos que involucran calculos con dichos valores entonces se debe realizar
una previa division para obtener lo decimales necesarios para el célculo, de la misma forma en
este frente cuando se desea realizar la migracién de los campos numéricos actuales hacia los
campos destino entonces se debe realizar una multiplicacién previa para poder retirar los
decimales del campo origen, en este frente se tuvo una participacion activa del proveedora first
data

Por otro lado, por diferentes motivos propios del negocio o por exigencias técnicas el

banco en el tiempo ha ido aplicando cambios a diferentes campos dentro de los maestros del
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paquete, lamentablemente no se tiene un registro preciso de este tipo de casos, en consecuencia,
es necesario que, en las sesiones previas de mapeo de campos para la migracion de datos, se
haya identificado la totalidad de estos casos para cubrirlos en los desarrollos de este frente.

Existen herramientas ya construidas y probadas que sirven para realizar migraciones de
versiones del paquete, sin embargo, para el caso de la migracion del banco no pueden se
aplicadas por dos motivos:

- La diferencia de versiones de demasiada, normalmente las herramientas de migracion
estan disefiadas para migrar entre maximo tres versiones del paquete.

- El nivel de personalizacion que el banco ha realizado a la version 2.5 del paquete es alta
por ello se el riesgo de perder integridad en el momento de la migracién es mayor.

Asi mismo, en este frente vamos a realizar pruebas integrales con diferentes aplicativos
que interact(ian con el paquete, es en este frente donde se validara que toda la informacion ya
migrada a la nueva version opere correctamente como en la version 2.5 con todas las demés
aplicaciones con que interactuamos. Para este propdsito se han creado 10 requerimientos para
cada una de las aplicaciones que intercambia informacién con vision plus y que probablemente
tenga un impacto con la migracién de la informacion, cabe mencionar que para poder generar
estos requerimientos, la estimacién de esfuerzo fue realizada especificamente por los expertos
de cada aplicacién en coordinacién y trabajo articulado con los expertos de tarjeta de crédito,
cabe la posibilidad que en las pruebas que se realicen se identifiquen mejoras o ajustes que
realizar a dichas aplicaciones para que se adecuen a la nueva informacion o formatos de la
nueva version del paquete, en cuyo caso se debe de coordinar y realizar las estimaciones
correspondientes para dicho desarrollos, esta primera parte no estan incluido este esfuerzo de
ser necesario entonces se aplicarian controles de cambios con el nuevo alcance para ejecutarlos.

En este frente tenemos involucrados a los equipos del proveedor TCS, First Data,

equipo de seguridad, equipos de infraestructura y gobierno, y el equipo de TI del banco; todo
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ello por el lado de vision plus, es necesario que dentro de este frente se determinen las
actividades correspondientes a infraestructura y seguridad, estas entidades no actdan bajo el
esquema de la asignacion de un requerimiento, sino mas bien bajo un contrato que estipule las
actividades, el esfuerzo y los periodos de tiempo en los cuales participarén, cabe mencionar
que una de las principales preocupaciones del proyecto es asegurar un pase a produccion
limpio con minimos impactos en ambiente productivo, incluyendo no afectar la operativa del

Banco, tanto en operaciones en linea como en procesamiento batch, esto es un punto que debe

analizarse y plantearse en este frente definiendo una estrategia de pase y reversion que brinde

estabilidad en los ambientes productivos actuales.

Adicionalmente, en esta seccion del proyecto estamos definiendo periodos de tiempo
para el soporte en produccion necesario para cubrir incidentes o eventos no contemplados en
el ambiente productivo de tarjeta de crédito, la estrategia de soporte la planteamos en dos
momentos:

1. Soporte posterior a los pases a produccion de las funcionalidades implementadas en la
nueva version 8.5 para los productos VISA'y TCP, es necesario realizarlo pues los cambios
que se estan implementando en este frente son mucho y de alto impacto en la funcionalidad
de la nueva version. Cabe anotar que en este punto aun los procesos nuevos y adecuados
producto del proyecto no estaban ejecutando con data de VISA ni del producto TCP, por
ende, los riesgos de incurrir en incidentes que afecten el ambiente no era alto.

2. Soporte posterior a la ejecucion de la migracion de data, este momento es critico en el
soporte productivo pues en este punto en que todos los procesos previamente
implementados o modificados entran en operacion e inician con el procesamiento de la
informacidn migrada de VISA (persona y empresa), asi como tambien, del producto TCP.

Dentro del plan de trabajo este frente inicia con los trabajos de desarrollo de los

requerimientos de migracion de data, casi en el momento en que termina los requerimientos
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del primer frente, el de mapeo de BD de la version antigua con la nueva. Luego, los
requerimientos de soporte se ubican desde la mitad del proyecto hasta el final del mismo, pues
cerraremos el proyecto con el Gltimo periodo de soporte a ambientes productivos posterior a la
migracion de data.

La planificacion realizada para este frente, en funcion de las estimaciones realizadas
inicialmente, estan con un porcentaje positivo de incertidumbre, estamos contando con el
apoyo cercano del equipo experto del proveedor del paquete, ellos ya poseen un conocimiento
y experiencia importante en procesos de migracion por ende la complejidad de esta migracion
deberia reducirse ante estas circunstancias; por otro lado los analistas y desarrolladores
seleccionados para los desarrollos de los requerimientos de la migracion son los mismos que
participaron en la primera etapa de mapeo de BD, seccion 7.1 de este documento, de esta
manera estamos reusando el conocimiento que previamente deben haber adquirido estas

personas.

7.5.1 RE078823 — Pruebas integrales con aplicaciones que interactan con paquete,
todas las funcionalidades menos aperturas de empresariales y TCP.

En las secciones 7.3 y 7.4 de este documento se esté realizando el desarrollo de las
funcionalidades que existen en la version 2.5 del paquete y las cuales no estan presentes en la
nueva version, incluyendo en su mayoria todos los desarrollos para el soporte del producto
TCP del Banco. Ahora, en este frente y en este conjunto de requerimientos de certificacion
estamos enfocados en validar que estas funcionalidades nuevas o adecuadas en la nueva version
no hayan afectado o impactado a las aplicaciones que interactdan con el paquete vision plus,
recordemos que en la seccién 7.4.8 de este documento realizamos la certificacion de las
aplicaciones que interactuaban con vision plus, pero aquellas que tenian relacion con las
aperturas; estas pruebas que estamos trabajando en este punto corresponden al complemente
de dichas pruebas, en estos requerimientos estaremos probando con todas aquellas aplicaciones

que interactuan con el paquete con todas las demas funcionalidades asociadas a tarjetas
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empresariales y TCP pero sin incluir a aperturas, estas ya las estamos trabajando en la seccion
7.4.8. La planificacion fue de esta manera con la intencién de optimizar la secuencia y
paralelismo de las actividades del proyecto, de esta manera cuando estabamos culminando con
las funcionalidades de aperturas podiamos iniciar con el grupo de requerimientos de pruebas
esta funcionalidad, a la par se esta realizando el desarrollo de las demas funcionalidades sin
incluir aperturas y cuando estas finalicen, semanas después de aperturas, entonces se procede
con las ejecucion de las demas pruebas en certificacion.

Es importante indicar que estas pruebas, tanto las mencionadas en la seccion 7.4.8 como
las indicadas en esta seccion, son pruebas adicionales a las fases de certificacion que, como
flujo natural, tiene cada uno de los requerimientos de desarrollo de todo el proyecto.

Las aplicaciones involucradas y para las cuales se crearon requerimientos especificos
de pruebas se muestran en la figura 38, tengamos en cuenta que son aplicaciones relacionadas

al paquete en funcionalidades distintas a aperturas.
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Figura 38
Aplicaciones a certificar funcionalidades que fueron impactadas por cambios del proyecto

para tarjetas empresariales y TCP (no incluye funcionalidades de aperturas)
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Nota. Elaboracion propia

La lista del grupo de requerimientos generados para el proposito de certificar a las
aplicaciones que interactian con el paquete para las tarjetas empresariales y producto TCP en
las funcionalidades impactadas por los cambios del proyecto, menos para aperturas, se

encuentra detallada en la tabla 27.
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Tabla 27

Aplicaciones asociadas a Vision Plus que deben certificarse, relacionadas a las demas

funcionalidades diferentes a aperturas de tarjetas y que fueron impactadas con

modificaciones del proyecto

Aplicacion relacionada

Funcionalidades de aperturas de TC

Cargos automaticos

Gestion de clientes

Como parte del ciclo de vida de una tarjeta de crédito se
encuentran los bloqueos de tarjetas, dicho evento debe ser
informado a la aplicacion Cargos Automaticos, para que se
proceda a marcar estas tarjetas como blogueadas en este
aplicativo, cabe mencionar que los bloqueos de tarjetas
empresariales tambien son enviadas a esta aplicacion, sin
embargo, las tarjetas del producto TCP no se informan a esta
aplicacion debido a que estas tarjetas no cuentan con la
funcionalidad de cargos automaticos.

La frecuencia con la que actualizamos esta informacion en
cargos automaticos es diaria y por medio de procesamiento
batch.

Esta aplicacion que gestiona toda la informacién del cliente,
tambien lo hace con clientes empresariales y Pymes, por ende,
cuando tenemos algun bloqueo de tarjetas de credito de estos
clientes entonces tambien debe cancelarse el producto dentro
de esta aplicacion.

Con esta aplicacion mantenemos una frecuencia de informe

diaria, de lunes a viernes y semanal, ejecucion del sabado;
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ATM

Marcas Visa y Amex

Canal Banca Movil

Ventanilla

y

ambos procesos deben ser certificados con el equipo de
gestion de clientes.

Cuando las tarjetas de crédito son bloqueadas, esto incluye a
todos los productos de tarjeta, visa, amex, persona natural,
empresarial y TCP, debe informarse en linea a la aplicacion
ATM con el fin de tener una primera validacién de la tarjeta
dentro de la aplicacion ATM, el informe a este aplicativo es
en linea, con un repase diario en procesamiento batch
(proceso batch redundante).

En el flujo del ciclo de vida de la tarjeta de crédito tenemos
una constante interaccién con ambas marcas, tanto para la
gestion de los plasticos; en este caso lo referente a bloqueos y
al cambio de clave, ambos deben ser informados en linea a las
marcas; asi mismo en el frente relacionado a las
autorizaciones y liquidacion transaccional; en estos dos
frentes estan tambien involucradas las tarjetas empresariales y
el producto TCP por dicho motivo es necesario realizar
pruebas de regresion con ambas marcas desde la nueva
version para validar la correcta comunicacion entre el banco y
la marca, asi como la operacion exitosa de estos dos procesos.
La interaccion con las marcas las realizamos tanto en linea
como en procesos batch.

Estos canales tienen, entre otras, la funcionalidad de blogueo
de tarjeta de crédito, la cual es ofrecido al cliente, dicho

bloqueo nace como una peticion del canal y es admitida y
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Data

Contabilidad

procesada en vision plus, luego de haberse realizado el
bloqueo dentro del mainframe y a la vez haber informado a las
marcas como a las aplicaciones internas del banco, se procede
a confirmar al canal el blogueo exitoso o el rechazo de dicho
bloqueo.

De la misma manera el canal realiza una serie de llamadas a
diferentes servicios de vision plus para consultar informacion
de las tarjetas de crédito y mostrarlas al cliente.

Generamos broads de informacion relacionada a tarjeta de
crédito, esta es cargada por la aplicacion data, tanto a
datawarehouse como a datalake, para desde alli ser consumida
por otras aplicaciones del banco, incluyendo el &rea de riesgos
y distintas aplicaciones propias del negocio, en este punto nos
estamos refiriendo a la informacion de tarjetas empresariales y
del producto TCP.

La informacién que proveemos en estas broads son tanto no
monetarias, como datos de tarjetas, cuentas o avales; como
tambien informacion monetaria, como informacién de
operaciones, estados de cuenta de los clientes o informacion
relacionada a informes a organismos reguladores.

El paquete vision plus procesa informacion monetaria y
posteriormente genera informacion necesaria para enviarla a
la aplicacion de contabilidad, esta aplicacion consolida esta

informacion con el resto de las aplicaciones que brindan datos
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de este tipo para generar una contabilidad general de todo el
banco.

Estos procesos ejecutan en entornos batch en frecuencias:
diaria, semanal, mensual, anual y eventual.

Billetera Electronica Esta aplicacion que gestiona la informacion relacionada al
ciclo de vida de tarjetas que trabajan con billeteras
electronicas, esta funcionalidad actualmente solo esta
disponible para productos de tarjeta de crédito de consumo, es
decir persona natural, si bien es cierto no tenemos afectacion
ni por tarjetas empresariales ni por producto TCP, sin
embargo las interfaces que se utilizan son generadas en
procesos que no estan atomizados para esta funcionalidad y
por el contrario estdn combinadas con funcionalidades propias
de estos productos, es por ello que se hace necesario realizar
pruebas de regresion de este proceso y con dicho aplicativo.
Las interfaces que se generan para intercambiar informacion
con esta aplicacion es de periodicidad diaria y por via batch.

Reportes Externos Como Banco estamos fiscalizados y nos movemos bajo las
normas de organismos reguladores, es por ello que vision plus
generar informacion con las caracteristicas que la norma lo
exige, con una frecuencia: diaria, quincenal, semanal,
mensual, anual y eventual, como aplicacion core del banco
solo se encarga de generar la informacion correspondiente al
negocio de tarjeta de crédito, incluyendo tarjetas de crédito

empresariales y el producto TCP, luego de generada la
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informacion esta es consumida por la aplicacion reportes
externos que procede con el envio hacia las entidades

reguladoras.

Nota. Elaboracién propia

Los requerimientos que se han generado para realizar la certificacion con los aplicativos
mencionados en la tabla previa se encuentran identificados en la figura 39, en esta misma
imagen podemos apreciar que coinciden con la certificacion de los requerimientos de desarrollo
de cambios por parte de vision plus de los frentes: Adecuaciones para tarjeta de crédito pymes

y cambios por dependencias internas, seccion 7.2 y 7.3 de este documento.

146



Figura 39
Requerimientos generados y planificados para la certificacion de aplicaciones impactadas por los cambios del proyecto para tarjetas

empresariales y producto TCP

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO
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REDBBS16 |TC Pruebas de validacidn de funcionalidades productos Visa Pymes |Consultoria
RE075128 |TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TSN y empresariales Desarrollo
RED75132 |TC Facturacidon para cuentas TSNy empresariales Desarrolle
RED77754 |TC Procesos mensuales e informes a organismos de control para TSH|Desarrolle
RE077260 |TC Implementacion de gaps detectados en consultoria de empresaria| Desarrollo
REDE8361 |TC Adecuacidn cargos automaticos y programas de lealtad Kms Lata|Desarrollo
RED75422 |TC Crear o modificar programas que permiten rutear las txn de TC VigDesarrollo
REQ78924 |TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de los digitadores UDesarrolle
REQ79257 |TC Adecuaciones en interfases batch Desarrollo
RED83273 |TC Analisis y adecuaciones en interfases batch-eventuales Desarrollo
REDE2098 |TC Adelanto para controles de la rutina batch y generacion DDS en VR Desarrollo
REQ79302 |TC Puntos debiles de vPLUS Desarrollo
REDS4175 |TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones OFRQ y procesos de adquiriencia degDesarrollo
RED78388 |CRED Soporte para pruebas de aperturas tarjetas Visa TSN, empresaria Consultoria
RED78265 |DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TSN, empresarialgConsultoria
RE078279 [VENPI | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacin, transferencias par Cansultaria

RED78283 |NCRED | Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TSN, empresariald Consultoria
REO78311 |CUE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TSN, empresarialgConsultoria
RED78313 |SALES | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, transferencias parConsultoria
RED78823 |REPOR |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte tecnico {Desarrolle
RE078674 |IMPR  [Debido & la migracion de Visa a VPLUS 8.50 se estan creando nuevDesarrollo
RED78816 |EXTS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soporte tecnico {Consultoria
RED78822 |SBS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoye. Soporte tecnico |Consultoria

RED78608 |ATM Soporte a transacciones de tarjetas de crédito en canal Cajeros |Consultoria
RED78610 |HBKN | Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en canal Homel Consultoria
REO78664 |CRED Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en canal Credit Consultoria
RED78665 |VENPN | Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en canal VentajConsultoria
REO78677 |AGEM Soporte a transacciones de tarjeta de credito en canal Agente Consultoria

Nota. Elaboracién propia. No incluye funcionalidad de aperturas. En cuadro rojo vertical se aprecia como encajan los desarrollos de vision plus
con las pruebas de las aplicaciones conexas
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7.5.2 RE073925 — Migracion de datos VISA de vision plus 2.5 a la version 8.5 -
Conversion y validadores.

Este requerimiento es uno de los mas criticos del proyecto, en este se realizan los
desarrollos de los programas que realizaran el movimiento de informacion de los maestros del
paquete de la version 2.5 hacia la version 8.5, en el paquete manejamos un aproximado de 150
archivos maestros que interactian entre ellos a través de sus diferentes modulos, en algunos
casos el movimiento de la informacion de campo a campo es transparente, sin embargo en
algunos otros debe realizarse una previa transformacion y en algunos otros casos deben tener
valores inicializados en base a parametria ya sea del paquete o propia del Banco, los escenarios
para cada uno de los campos y por cada maestro de vision plus fueron identificados dentro del
primer frente de trabajo en este proyecto, descrito en el punto 7.1, en donde se trabaj6 el mapeo
de datos. Estos escenarios de migracion de datos que se presentan en estas actividades se

detallan en la tabla 28.

Tabla 28
Escenarios para la migracion de datos por campo dentro de los maestros de vision plus
Escenario Acciones en la légica de los programas de
migracion

Campo no tiene cambios entre la Mover el valor del maestro/campo de la version

version 2.5 y 8.5. Tipo de dato, antigua a la nueva.

longitud y estructura es la misma.

Campo origen difiere en tipo de Ejecutar validacion del dato en funcion de las

dato con el campo destino de la definiciones entregadas en la etapa de mapeo de

nueva version. datos, si el dato origen cumple con dicha validacion
entonces mover el dato, de lo contrario reportar

inconsistencia y continuar con el siguiente registro.
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Campo origen difiere en longitud
con el campo destino pero el tipo

de dato es el mismo.

Campo origen difiere en longitud
con el campo destino y tambien en

el tipo de dato.

Ejecutar validacion del dato en funcion de las
definiciones entregadas en la etapa de mapeo de
datos, si el dato origen cumple con dicha validacion
entonces se debe verificar la longitud del dato en
funcion de las indicaciones del mapeo de datos, si el
dato destino es de mayor longitud entonces alinear el
dato en el campo y completarlo segun se indique en
el mapeo, de lo contrario validar si al mover el
campo al destino se trancan datos, en cuyo caso debe
de generarse un registros de error por truncamiento
en el reporte y continuar con el siguiente registro.
Ejecutar validacion del dato en funcion de las
definiciones entregadas en la etapa de mapeo de
datos, si el dato cumple con dicha validacion
entonces se debe continuar con verificar la longitud
del dato en funcidn de las indicaciones del mapeo de
datos, si el dato destino es de mayor longitud
entonces alinear el dato en el campo y completarlo
segun se indique en el mapeo, de lo contrario validar
si al mover el campo al destino se trancan datos, en
cuyo caso debe de generarse un registros de error por
truncamiento en el reporte y continuar con el
siguiente registro. Si no cumple con la validacion del
tipo de dato entonces tambien se reporta en errores de

migracion.
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Estructura de la definicién del

campo origen difiere del destino.

El campo se completa con valores
de pardmetros del paquete y estos

ha cambiado en la nueva version.

El campo se completa con valores
de parametros del paquete y estos

ha cambiado en la nueva version.

Ejecutar validacion del dato en funcion de las
definiciones entregadas en la etapa de mapeo de
datos, si el dato origen cumple con dicha validacion
entonces proceder con la transformacion del dato
segun se indica en el documento de mapeo de datos,
si es exitosa la transformacion y se encuentra dentro
de los umbrales de aceptacion entonces proceder con
el movimiento del dato al campo destino, de lo
contrario reportar el error y continuar con el siguiente
registro.

Obtener informacién de parametros del paquete y
mover dicho valor al campo destino, si se tuviera
error con obtener el registro del sistema o dicho valor
no esta dentro de la lista de valores aceptados para el
campo Yy que fue definida y documentada en la etapa
de mapeo, entonces proceder a reportar el error y
continuar con el siguiente registro.

Obtener informacién de parametros del servicio de
parametros del Banco y mover dicho valor al campo
destino, si se tuviera error con obtener el registro del
sistema o dicho valor no esta dentro de la lista de
valores aceptados para el campo y que fue definida y
documentada en la etapa de mapeo, entonces
proceder a reportar el error y continuar con el

siguiente registro.
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El campo origen es un campo En este tipo de datos se debe cefiir a las indicaciones

personalizado del documento de mapeo de datos, respetar las
longitudes, posiciones y tipos de dato que requiere
cada campo personalizado por el Banco, estos datos
son sumamente sensibles pues al ser personalizados
no son controlados, ni validados por el paquete, por
el contrario, deben incluirse dentro de
personalizaciones propias del Banco en el paquete.
Dentro del trabajo realizado en el mapeo de datos se
procurd reducir este tipo de casos, eliminado algunos
de ellos que a la fecha ya no son Utiles por razones

técnicas, ni para el negocio.

Nota. Elaboracién propia

Este requerimiento marca el punto en el cual alternamos el uso de la version antigua
con la nueva del paquete y es sumamente sensible a generar errores en ambientes productivos,
por este motivo es que todos los programas que realizan la validacion y conversién de la data
hacia la nueva versién, generan reportes de errores de informacion, esto nos permite realizar
una serie de ejecuciones en ambientes pre productivos pero utilizando data productiva, de esta
manera vamos afinando los programas desarrollados y tambien afinando la data original para
ir resolviendo los errores que se vayan presentando en los reportes de errores de informacién
previo a la implementacion y ejecucién en produccion. A este ambiente debemos llegar sin
registros de errores en los reportes emitidos, esto lo logramos con una serie de ejecuciones y

correcciones segun vayamos obteniendo los reportes de errores.
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En la tabla 29 se muestran los principales maestros que maneja vision plus y los cuales
son los més sensibles en este trabajo de migracion de informacion de la antigua a la nueva
version, existen maestros con datos no monetarios como tambien monetarios.

Tabla 29

Principales maestros del paquete y la informacion que contienen

Archivo Maestro Detalle de la informacion que contienen

Maestro de Clientes Contiene la informacion de los clientes registrados los cuales
poseen cuentas de tarjetas de crédito. Un cliente puede tener una
0 Mas cuentas asociadas a diferentes productos. Por ejemplo. Un
cliente puede tener uno o mas productos VISA y/o tambien uno o
mas productos AMEX.

Maestro de Cuentas Contiene la informacion relacionada a la cuenta, por ejemplo,
datos de fechas de facturacion o linea de crédito. Una cuenta de
un cliente puede tener una 0 mas tarjetas del mismo producto,
siempre debe ser solo una tarjeta titular otorgada al cliente duefio
de la cuenta y las demas pueden ser tarjetas adicionales asignadas
a la misma cuenta del cliente.

Maestro de Tarjetas Contiene la informacidn propia de la tarjeta de crédito, datos
como la fecha a apertura, el estado de la tarjeta, el bloqueo de la
misma o la fecha de vencimiento, en la funcionalidad de tarjetas,
estas pueden ser renovadas, repuestas o sufrir un upgrade a un
producto de mayor categoria.

Maestro del Sistema Contiene toda la parametria referida al paquete vision plus, por

ejemplo las fechas y feriados del afio, los parametros
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Maestro relacionador

de cuenta empresa.

Maestro de emboses

Maestro de Insurance

Maestro
autorizaciones
Maestro de Estado

Cuenta

Maestro historico

Estados de cuenta

Maestros

liquidaciones

de

de

de

de

correspondientes a cada producto que maneja el paquete y la
marca correspondiente.

Contiene la informacion que relaciona a una cuenta con una
empresa, de esta manera se puede tener la relacion de todas las
tarjetas de crédito que le corresponden a una determinada
empresa.

Contiene la informacion de las tarjetas de crédito que deben
imprimirse en un plastico, esto incluye los elementos de
seguridad que debe poseer una tarjeta y de acuerdo a la
normativa de la marca asociada.

Contiene la data de los productos insurance que se asocian a la
cuenta del cliente, pueden ser del tipo de seguro de desgravamen
un otros que se le asignan al cliente, este maestro se encuentra
relacionado directamente con el de estados de cuenta.
Contienen el detalle de la informacion relacionada a las
autorizaciones de operaciones solicitadas por las marcas.
Contiene la informacion de la generacion de estados de cuentas,
en este se tiene el detalle de las operaciones realizadas por cada
periodo de facturacion.

Contiene el historico de movimientos por facturaciones de un
cliente, el nimero de facturaciones a almacenar se encuentras
definido por parametro dentro del maestro del sistema, puede
variar de un producto a otro.

Contiene informacion que envian las marcas con el fin de

procesar las liquidaciones de los consumos, este proceso se
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realiza entre el paquete y las marcas, no intervienen procesos

internos del Banco.

Nota. Elaboracién propia

7.5.3 RE077976 — Migracion de datos VISA de vision plus 2.5 a la version 8.5 -
Ejecucion y reversion.

Este requerimiento es el complemento del anterior, en este requerimiento no estamos
aplicando desarrollo sino méas bien un analisis de la estrategia de migracién de la data de la
version antigua hacia la nueva, este requerimiento tiene un alto grado de coordinacién con
diversos equipos de infraestructura, operaciones, seguridad, gobierno y otras aplicaciones pues,
en conjunto, se debe definir la estrategia Optima de migracién de data, los objetivos mas
importantes de este requerimiento son los siguientes:

1. Optimizar la migracion de data con el fin de reducir los tiempos de ejecucion en
produccion, el batch nocturno de vision plus debe impactarse en el menor tiempo
posible, especialmente considerar no afectar a otras aplicaciones core del banco que
tienen relacién con la rutina batch del paquete.

2. Lamigracion de data no debe afectar el procesamiento online, tanto de las transacciones
propias del paquete como las adicionales del negocio de tarjeta de crédito y tampoco a
aplicaciones anexas que interacttan con vision plus.

3. La informacién antes y después de la migracion debe estar protegida con el fin de
mantenerla integra y sin vulnerabilidades internas como externas.

4. Los accesos a la informacion que se estd migrando debe mantenerse de la misma manera
que estuvo antes de la migracion, en este sentido deben sincerarse los dichos accesos
con la finalidad de brindar el menor acceso posible necesario a los usuarios finales, lo

mismo que a los usuarios de aplicacion.
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5. Asegurar que todos los consumidores de informacion de tarjeta de crédito no se vean
afectados con la nueva data que estaré presente en ambientes productivos posterior a la
migracion.

6. Definir e implementar una estrategia de reversion que permita revertir cambios en caso
el pase a produccion provoque un comportamiento no esperado y que ponga en riesgo
la estabilidad de la aplicacion, de otras aplicaciones o afecte la funcionalidad actual.
Esta estrategia de reversion tambien debe cumplir con los anteriores puntos
mencionados.

Los equipos que deben participar en los trabajos coordinados para la definicion de la
estrategia de pase a produccién y reversion, asi como tambien, la identificacion de los periodos
de tiempo de soporte post pase a produccion, se encuentran detallados en la tabla 30.

Tabla 30
Equipos que participan dentro de las definiciones de estrategias de pase a produccion,

reversion y tiempos de soporte post pase a produccion

Equipo Descripcion Funcion
Expertos de Son profesionales que Recae en este grupo la responsabilidad de
Vision Plus poseen un conocimiento elaborar la propuesta de estrategia.
funcional y técnico del Deben analizar y documentar las
paguete avanzado. Los implicaciones técnicas del pase a

expertos estan clasificados produccion, asi como de la reversion.
por el modulo del paquete  Deben analizar y documentar los impactos
en el cual son expertos. técnicos y de infraestructura que puedan
darse con la migracion.
Deben relevar informacion de proyectos

anteriores con el fin de obtener las mejores
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Expertos

Data

Infraestructura

First Personal del proveedor

que tiene conocimiento
profundo de los diferentes
maodulos del paquete
vision plus, tambien estan
clasificados por el médulo
que dominan.

En el proyecto se cuenta
con una parte de estas
personas en modo
presencial y otros en modo
virtual.

Este equipo se encarga de
gestiones los recursos de
infraestructura del
mainframe, por ejemplo

los cluster de discos duros.

practicas y lecciones aprendidas y
aplicarlas en la estrategia planteadas.
Deben analizar, evaluar y proyectar el
tiempo necesario de soporte post pase a
produccion asi como es esfuerzo necesario
a aplicar.

Realizan la revision, validacion y
aprobacion de los documentos elaborados
por los expertos de vision plus.

Brindar recomendaciones y feed back a
expertos del Banco para actualizar o
corregir el planteamiento de la estrategia.
Brindar mejores précticas en este tipo de
procesos de migracion de data en otras

locaciones.

Brindar soporte y sugerencias para
emplear y disponer de recursos mainframe
de manera agil para la estrategia
planteada, por ejemplo usar migracion en
discos fisicos de una caja de discos y
luego en caliente desmontar dicha caja y

pasarla al mainframe productivo.
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Gobierno

Seguridad  de

aplicacion

Seguridad

Mainframe

Seguridad  de

accesos y roles

Equipo responsable de
brindar los lineamientos y
estandares en entornos
mainframe, asi mismo
controlar el uso de
recursos y su
optimizacion.

Equipo responsable de los
aspectos de seguridad
referidos a la aplicacion de

tarjeta de crédito.

Equipo responsable de la
seguridad de los recursos
del mainframe, por
ejemplo accesos a
archivos, transacciones,
librerias o componentes

mainframe.

Equipo que brinda accesos
a una determinada
aplicacion, en funcion de

un rol asignado al usuario

El equipo de expertos banco debe
convocar a infraestructura y presentar la
propuesta de plan de pase y reversion,
ellos deben brindar su feed back asi como
su aprobacion a dicha propuesta. De la
misma manera con los periodos de soporte
a produccién post pase.

El equipo de expertos banco debe
convocar a seguridad de aplicacion y
presentar la propuesta de plan de pase y
reversion, ellos deben brindar su feed back
asi como su aprobacion a dicha propuesta.
El equipo de expertos banco debe trabajar
coordinadamente con este equipo para
asegurar que los permisos y accesos que
actualmente cuenta la version 8.5 a nivel
de recursos mainframe, tambien aplique
para los nuevos recursos producto de la
migracion, sino estan asignados entonces
este equipo debe brindarlos najo la
normativa vigente de accesos.

Dentro del alcance de la migracion visa se
incluyen nuevas pantallas, y reportes a los
cuales debe tener accesos los usuarios,

incluyendo los de tipo aplicacion, es por
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Mainframe

Batch

Mainframe

Line

On

final, los usuarios pueden
ser colaboradores 0
usuarios del tipo

aplicacion.

Equipo encargado de la
operacion y el monitoreo
del procesamiento batch

del banco (mainframe).

Equipo encargado de la
operacion y el monitoreo
del procesamiento on line

del banco (mainframe).

ello que el proyecto debe coordinar con
este equipo para replicar los mismos
accesos que actualmente poseen los
usuarios en la version antigua hacia la
nueva version del paquete.

En este punto las aplicaciones que utilizan
bots deben realizar pruebas para validar
los accesos necesarios para cumplir sus
funciones.

El proyecto debe trabajar de manera
estrecha con este equipo, es vital su
participacion en las reuniones de
definicidn de la propuesta, pues existe una
gran cantidad de componentes que se estan
implementando y con el flujo actual de
pase a produccion no sirve para reducir
tiempos de pase, por ende se debe trabajar
en un flujo especial para el pase a
produccién de los componentes batch de
la migracion.

Dentro de la migracion de data no estamos
realizando desarrollos del entorno en linea,
sin embargo, para la estrategia de pase y
reversion si tenemos un impacto

importante dentro de este entorno por el
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Expertos

Gestion Clientes

Expertos

Gestion Tarjetas

Expertos  por

canales

Expertos Data

Personal cono
conocimiento técnico y
funcional profundo de la
aplicacion de gestion de
clientes.

Personal cono
conocimiento técnico y
funcional profundo de la
aplicacion de gestion de
tarjetas.

Personal con conocimiento
profundo de los canales
con los que interactla

vision plus.

Equipo responsable de la
carga de la informacion
que generan las diferentes
aplicaciones core del
banco, incluyendo la

aplicacion vision plus.

cual debemos coordinar con este equipo y
eliminar o mitigar al maximo los impactos
a este ambiente.

En la estrategia debemos trabajar conjunto
con este equipo para determinar los
tiempos que podamos estar fuera de linea
y en el cual no estaremos enviando o
recibiendo informacion de esta aplicacion.
En la estrategia debemos trabajar conjunto
con este equipo para determinar los
tiempos que podamos estar fuera de linea
y en el cual no estaremos enviando o
recibiendo informacion de esta aplicacion.
En este frente debemos mantener
informados a estos equipos de acuerdo a
los periodos de tiempo que podriamos
estar no disponibles como tarjeta de
crédito y cuya afectacion seria directa a
algunos canales.

Una vez realizada la migracion de data es
indispensable realizar monitoreo a los
procesos de carga de broads del equipo de
data, lo regular es que en adelante las
broads de tarjeta de crédito generadas en

la nueva version 8.5 deberian tener un
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Soporte

VISA/AMEX

Soporte
proveedor

impresion

Soportes

adquirientes

de

Equipo de la marca que
brinda soporte a consultas
funcionales referidas a la
interaccion entre el emisor
y la marca. También existe
un equipo de soporte

técnico.

Equipo del proveedor de
impresion, son los que
reciben la informacién de
las aperturas de tarjetas del
banco y proceden con su

impresion.

Los adquirentes son

entidades que realizan el

volumen correspondiente a la suma de las
dos versiones antes del pase a produccion.
Dentro del proyecto se debe coordinar la
generacion de esta tarea para el equipo de
data.

La estrategia de pase y reversion, en los
aspectos de interaccion con la marca, para
los casos de bloqueos, aperturas,
autorizaciones y liquidaciones, deben ser
coordinadas con el soporte, tanto a nivel
funcional como también del soporte
técnico, especialmente para los momentos
de no disponibilidad en los cuales las
marcas podran operar en reemplazo del
banco.

Dentro de la migracion de informacion
también estan afectados los maestros de
impresion, por ende es necesario que el
equipo del proveedor de impresion
participe en el monitoreo, validacion y
ratificacion conforme de las impresiones
de ambas marcas desde los ambientes de
la nueva version del paquete.

Luego de la ejecucion de la migracion de

data, en el frente de autorizaciones
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enlace entre el cliente, el

banco y la marca.

debemos contar con la participacion de los

adquirientes en la ratificacion de la

migracion, deben participar todos los que

operen con el banco.

Nota. Elaboracién propia

Las cantidades aproximadas de informacion, por marca y maestros principales de vision

plus, que estara migracion hacia la nueva version se encuentran detalladas en la tabla 31.

Tabla 31

Dimension de data por los principales maestros de vision plus a migrar

Marca Producto Maestro Nro de Registros
Maestro Clientes
Productos para persona
Maestro Cuentas 1.5 MM
Natural _
VISA Maestro Tarjetas 4 MM
Productos para persona
1 Maestro de estados de 140 MM
Juridica
cuentas
Maestro Clientes
0.3 MM
\ Maestro Cuentas
American Productos para persona ] 0.4 MM
Maestro Tarjetas
Express Natural 0.8 MM
Maestro de estados de
3 MM
cuentas
Maestro Clientes 10M
Productos para persona
Mastercard Maestro Cuentas 12M
Natural )
Maestro Tarjetas 20 M

Nota. Elaboracion propia
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Figura 40

Planificacion vs Ejecucion - Frente 7.5 Frente Migracion de Data

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Feb-17 | Mar-17 | Abr-17 | May-17 | Jun-17 | Jul-17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Mow-17 | Dic-17 | Ene-18 | Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 | Jun-18 | Jul-18 | Ago-18 | Set-18 | Oct-18 | Now-18 | Dic-18 | Ene-19 | Feb-19

Cddigo Negocig Descripcidn Tipo 1)2|3(4|1]2]|3]4[1[2|3])4|1]2[3[4[1)2|3|41]|2[3[4[1)2|3|4|1[2[3]4|1]|2[3[4[1]2|3|4|1]|2|3]4[1[2|3|4|1)|2[3[4[2)2|3|4[1]2[3]4|1]|2|3(4]|2]2[3[4|1)2|3|4[1][2]3]|4|1]|2[3[4]1|2|3|4|1]|2]3[4[1)2]|3]|4|1[2[3]4|1])2]3[4

RE078823 |REPOR |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soportg Desarrollo

REO78674 |IMPR |Debido a |a migracion de Visa a VPLUS 8.50 se estan creafDesarrollo

REO7B816 [EXTS |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. SoportqConsultoria

REQ78822 |SBS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. SoporigConsultoria

REO78609 |ATM Soporte a transacciones de tarjetas de crédito en canal (Consultoria

REO78610 [HBKN | Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en can|Consultoria

REQ78664 |CRED Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en can|Consultoria

REO7B665 [VENPN | Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en can|Consultoria

REQ7E677 |AGEN | Soporte a rransacciones de tarjeta de credito en canal AgConsultoria

REO78928 |ROBT |Adecuaciones en digitador automatico por migracién VIS4 Desarrollo

REQB4589 |TC Soporte post funcionalidades aperturas y procesos mens{Desarrollo

REQ73925 |TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Conversion y validaqDesarrollo

REQ77976 |TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Ejecucion y reversior Desarrollo

REQB4587 |TC Estabilizacién y Soporte post-produccion luego del go-livgDesarrollo
Leyenda Analisis
Construcci
Certificaci
Produccidr]

FECHAS DE EJECUCION DEL PROYECTO

Feb-17 Mar-17 | Abr-17 | May-17 | Jun-17 Jul-17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Mow-17 | Dic-17 | Ene-18 | Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 | Jun-18 Jul-18 | Ago-18 | Set-18 | Oct-18 | Nowv-18 | Dic-18 | Ene-19 | Feb-19

Cadigo Megocio | Descripcidn Tipe 102]3|4[1]2)3]|4|1)2(3]|4|1)2|3(4|1(2]|3|4|1]|2(3]|4[1)2|3|4[|1[2]3]4)1]|2|3[4(1]|2|3]|4[1)2|3|4]|1|2]|3(4|1|2|3]|4(1|2(3|4|1|2]|3|4|1(2]|3|4|1|2(3|4(1|2[3|4|1[2]|3(4|1|2|3[4(1]|2|3]|4[1|2(3]|4)1|2]|3(4|1|2|3]|4|1]|2(3|4

RE078823 REPOR |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soport{ Desarrollo

RE078674 IMPR Debido a la migracion de Visa a VPLUS 8.50 se estan crea|Desarrollo

RE0O78816 EXTS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soport{Consultoria

RE078822 sSBS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. Soport{Consultoria

RE073609 ATM Soporte a transacciones de tarjetas de crédito en canal Consulteria

RE078610 HBKN Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en can|Consultoria

RE078664 CRED Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en car{Consultoria

RE078665 VENPN [ Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito en car{Consultoria

REO78677 AGEN Soporte a transacciones de tarjets de credito en canal AdConsultoria

RE0O78928 ROBT _ |Adecuacicnes en digitador automatico por migracion VIS Desarrollo

RE0B4589 TC Soporte post funcionalidades aperturas y procesos mens|Desarrollo

RE073925 TC Migracion de VISA de WP 2.5 a VP 8.5 - Conversion yvalidaqDesarrollo

RE077976 TC Migracion de VISA de WP 2.5 a VP B.5 - Ejecucion y reversid Desarrollo

RE0B4587 TC Estabilizacidn y Soporte post-produccidn luego del go-liv|Desarrollo

Leyenda Analisis

Construccid)
Certificacio
Produccién

Nota. Elaboracion propia
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8. RESULTADOS DEL PROYECTO

8.1 Sobre el Proyecto: la Ejecucién y Objetivos Funcionales y Técnicos.

El punto critico inicial del mapeo de datos de la versién antigua a la nueva version
resulto satisfactorio, fue el requisito para implementar los procesos de migracion de la
data hacia la nueva version.

La migracion de informacioén de los productos de la version 2.5 hacia la nueva version
8.5 fue exitosa, la informacidn destino posterior a la migracion es integra, esta disponible
y mantienen sus niveles de confiabilidad.

Los objetivos de reduccién de costos tambien fueron cubiertos, desde que culmino el
proyecto hacia adelante ya no es necesario implementar funcionalidades o
mantenimientos replicados tanto para la version anterior, como para la nueva version
del paquete.

Luego de la migracion, los esfuerzos en soporte a los ambientes pre productivos y
productivos se redujeron en un 30%, no solo dentro del equipo de tarjeta de crédito sino
tambien en el equipo de gestidn del procesamiento batch del mainfrme.

El procesamiento de informacion de los productos de persona natural, luego de la
migracion, fue transparente, existieron algunos incidentes referidos a comportamientos
no esperados en algunos procesos batch, pero que fueron resueltos en la etapa de soporte
post pase.

El procesamiento de informacion de los productos tarjeta de crédito empresarial y tarjeta
crédito pymes, luego de la migracion, fue completo y eficiente; toda la légica de
negocios para estos productos migrada desde la versién 2.5 a la nueva, resulto conforme
y con las validaciones respectivas del negocio durante un mes completo luego de la

migracion.
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La reduccién de los tiempos de procesamiento batch, dentro de todo el banco, tuvo una
sustancial mejora logrando eficiencia en el uso de procesamiento del mainframe para
los procesos de tarjetas de crédito, esto debido a que ya no era necesario ejecutar dos
procesos en paralelo, uno para la version antigua y otra para la nueva, ahora ejecutaba
un solo proceso para las dos marcas que tenemos presentes.

El entorno on line del banco incrementd los tiempos de respuesta debido a que los
archivos que antes tenian un volumen bajo de informacion, luego de la migracion,
multiplicaron por 10 su tamafio, era una situacion esperada pues el producto visa, como
se menciond en la seccion 1, contiene la mayor cantidad de data que la marca amex.

El conocimiento técnico y funcional del paquete, en su nueva version, se increment6 en
el equipo de tarjeta de crédito producto de la interaccién permanente con los expertos
del proveedor fiserv.

Los niveles de coordinacion con otras areas, unidades, equipos, proveedores fue
satisfactoria, pues luego de la migracion de data no hubo impactos dentro de las
aplicaciones que teniamos mapeadas como dependencias con el paquete vision plus.
Los productos del Banco en la nueva version se encuentran debidamente organizados,
fue uno de los primeros trabajos que se realizo en el proyecto, eliminando productos que
ya no estaban vigentes o migrando otros que tenian muy poco stock hacia otros
productos.

Los PDC (perfiles de cliente) que antes sobrepasaban los 5 mil por un incremente
descontrolado de parte del usuario, luego del proyecto quedaron reordenados en 250, y
de esta manera facilitamos la operacion del negocio en la segmentacion de los clientes
y asignacion de los respectivos PDC.

Los pilotos de ejecucion en ambientes pre productivos de la migracion de data con data

de produccidn, fue un aspecto determinante para asegurar una migracion transparente,
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se realizaron més de 20 ejecuciones para alcanzar una migracion limpia sin errores en el
movimiento y transformacion de la informacion hacia la nueva version.

- Producto de las necesidades sumamente particulares del proyecto se trabajaron
soluciones técnicas y de infraestructura que antes no se habian explotado, las mismas
quedaron como modelo para otras implementaciones posteriores dentro de tarjeta de
crédito como de otras aplicaciones. Cito dos ejemplos:

o El uso de cajas de discos y movimientos de los mismos en caliente, entre un
mainframe y otro, esto nos evito realizar una copia de toda la informacion
adicional, pues incrementaria una hora adicional a la migracion y por ende a la
indisponibilidad del banco.

o Se investigd herramientas de alto performance para realizar movimiento de
informacion entre archivos de gran tamafio e identificamos syncsort, esta
herramienta esta disefiada para realizar ordenamientos, filtros y combinaciones
de archivos de gran escala de informacion. Es sumamente optimo con respecto
a su similar y nativo del mainframe, dfsort.

- Las interacciones con las marcas; visa y amex, tanto a nivel batch como en linea,
continuaron operando con normalidad, la estrategia de utilizar un enrutador desde el
banco para definir si la conexién va por la nueva version 8.5 o por la antigua 2.5 sirvio
para optimizar el enlace y permitir hacer el switch en cualquier momento posterior a la

migracion de data.

8.2 Sobre el Proyecto: Gestion financiera.

Cabe mencionar gque esta fuera del alcance de este informe de experiencia la gestion
financiera del proyecto, pues son funciones propias del gerente de proyectos, sin embargo,

considero relevante poder mencionar datos importantes al respecto.
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El impacto sobre el presupuesto inicial, fue de un 25%, dentro del proyecto se tenian
considerado un incremento de un 20%, desde un inicio, pues recordemos que en la
planificacion del proyecto no se tiene un pleno y certero conocimiento de todo el impacto a
nivel banco de esta migracion, dentro de la ejecucién misma se determinaron otros actores y
mayores desarrollos que ejecutar a lo que se planificd inicialmente, a continuacion detallo
algunos aspectos que provocaron esta desviacion en el presupuesto:

- Incremento de alcances de funcionalidad o cambios técnicos a ejecutar, especialmente
en los frentes donde no se tenia plenamente identificados los cambios y para los cuales
esperdbamos un incremento de funcionalidad. Tambien hubo lo contrario, casos en
donde las horas de esfuerzo se redujeron.

- Costos asociados a contratos con proveedores por soportes adicionales a lo contemplado
inicialmente.

- Costos asociados a desconocimiento de la aplicacidn, pues la complejidad de vision plus
demanda mayor conocimiento técnico y funcional, esto demando tambien mayor
cantidad de horas en los desarrollos, para evitar impactar el cronograma se tenia que
aplicar sobre esfuerzo o contratar mas personal.

- Funcionalidades nuevas no identificadas en un inicio correspondientes a los productos
de tarjetas de crédito empresariales y las tarjetas de crédito de pymes.

- Pedidos adicionales del usuario para mejorar algunas funcionalidades actuales del
producto.

Sin embargo, en lo que respecta a la relacion Costo-Beneficio, a pesar del desfase
presupuestario, la inversion final asegura la estabilidad y operacion de una plataforma critica
que gestiona el ndcleo del negocio de Tarjeta de Crédito, evitando los costos significativamente

mayores de mantener dos versiones de vision plus en todos los ambientes del banco.
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8.3 Sobre el Proyecto: Gestion del cronograma.

Importante mencionar que esta fuera del alcance de este documento la gestion del
cronograma del proyecto, pues son funciones propias del gerente de proyectos, sin embargo,
considero relevante poder mencionar datos importantes al respecto.

El impacto sobre la planificacion inicial, fue de un 8%, este desfase es controlado
considerando la magnitud del proyecto, dentro del proyecto se tenian considerado un posible
incremento, desde un inicio, pues recordemos que en la planificacion del proyecto no se tiene
un pleno y certero conocimiento de todo el impacto a nivel banco de esta migracion, dentro de
la ejecucion misma se determinaron otros actores y mayores desarrollos que ejecutar a lo que
se planificd inicialmente, la desviacion pudo ser mayor, pero en algunos periodos de proyecto
tuvimos que recurrir a incrementar el personal para recuperar tiempos, esto incremento el
presupuesto pero disminuyo el impacto en el cronograma. A continuacidn, detallo algunos
aspectos que provocaron esta desviacion en el cronograma:

- Incremento de alcances de funcionalidad o cambios técnicos a ejecutar, especialmente
en los frentes donde no se tenia plenamente identificados los cambios y para los cuales
esperabamos un incremento de funcionalidad. Tambien hubo lo contrario, casos en
donde las horas de esfuerzo se redujeron y los tiempos disminuyeron.

- Nivel de conocimiento menor a la expectativa que se tenia para atender requerimiento
de complejidad alta.

- Pedidos adicionales del usuario para mejorar algunas funcionalidades actuales del
producto.

- Participacion tardia de otras unidades o equipos que no se habian identificado en la

planificacion inicial.
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Demora en otros equipos o0 aplicaciones en atender sus requerimientos asignados o en
participar en pruebas integrales en conjunto, estos eran tiempos de espera de uno u otro
equipo.

Demora en definiciones de negocio de parte del usuario, esto provocaba espacios de
tiempos en espera de poder iniciar desarrollos, especialmente en los correspondiente a
re ordenamiento de productos y de perfiles de clientes PDC.

Funcionalidades nuevas no identificadas en un inicio correspondientes a los productos

de tarjetas de crédito empresariales y las tarjetas de crédito de pymes.
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CAPITULO IV : CONCLUSIONES

1. Se concretd el objetivo general de demostrar experiencia del bachiller en el area de
ingenieria y desarrollo de Tl en una entidad bancaria, en el rol de lider técnico entre los
afios 2017 y 2019, con la implementacion, puesta en marcha y los resultados
presentados (capitulo 3, seccioén 8 de este documento), del proyecto Migracion del
producto VISA de la version 2.5 a la version 8.5 de Vision Plus.

2. Se comprobd la participacion del bachiller dentro del Proyecto en el rol de Lider
Técnico, liderando este proyecto a nivel funcional y técnico, obteniendo resultados
positivos para el negocio de tarjeta de crédito y para el banco en general.

3. Seconcluye, con la informacion de la seccién 8, capitulo 3, que los resultados y mejores
practicas producto de esta experiencia profesional estan siendo compartidas en este
documento para referencias posteriores en proyectos de esta naturaleza.

4. ElProyecto Migracion VISA de la versién 2.5 a la 8.5, desde la perspectiva del negocio
de tarjeta de crédito, asi como de los sponsor de este proyecto, tuvo resultados muy
beneficiosos para el banco, reduciendo significativamente: costos de desarrollos
duplicados para ambas versiones de vision plus, costos de infraestructura y costos de
licenciamiento. Segun comunicaciones de gerencia: “El proyecto migracion VISA fue
un éxito, contribuyo sustancialmente en los objetivos de negocio y financieros del

banco”.
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CAPITULO V : RECOMENDACIONES

Un proyecto de esta magnitud definitivamente nos dejo6 varias lecciones aprendidas, a

nivel técnico, funcional, de gestidn y operativos.

A continuacion, listo los principales de ellos y acompafio las acciones que sugiero se

puedan considerar.

1.

Identificar correctamente los perfiles técnicos necesario y la dimension del capacity
para tareas que son altamente especializadas y forman parte de la ruta critica del
proyecto. En nuestro proyecto la tarea de “Mapeo de datos de la antigua a la nueva
version”, era sumamente critica para continuar con el desarrollo e implementacion de
la migracién de data, si bien es cierto coordinamos la participacion de expertos del
proveedor duefio del paquete y trabajando en conjunto con expertos del banco, no se
logré identificar todos los escenarios posibles en este mapeo, fue debido a que solo
Ilegaron 3 personas del proveedor que resultaron insuficientes para la dimensién del
trabajo que debia realizarse, su disponibilidad se veia superada ante las necesidades de
soporte de los expertos banco.

Mapear apropiadamente las necesidades de conocimiento técnico y funcional para los
diferentes desarrollos del proyecto, en lo posible aplicar una matriz de conocimiento de
todo el equipo del proyecto y contrastarla contra las necesidades del proyecto. Dentro
del proyecto, esa gestion del conocimiento lo realizamos muy pragmaéticamente y no
bajo un control profundo, por ello hemos tenido varios requerimientos cuyo analista,
desarrollador o certificador no poseia el conocimiento adecuado para ejecutar sus
funciones que provocaba demoras en la atencion de los requerimientos, re trabajos y
baja calidad de los entregables; asi mismo esta situacion saturaba de trabajo a los

expertos del banco que tenian que validar los entregables.
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3. Para el despliegue en produccion es importante que nos aseguremos de tener el
conforme de todos los equipos identificados e involucrados con respecto al plan de pase
a produccion y reversion, deben estar plenamente informados y de acuerdo con la
estrategia definida. Este proyecto para la etapa de migracion de data, la ejecucion
misma de la migracién, estaban involucrados mas de 20 equipos, lamentablemente por
los tiempos ajustados que teniamos no pudimos esperar a la finalizacion de la revision
y conforme de la estrategia de pase de dos de ellos, cuando ejecutamos la migracion
uno de ellos se vio impactado y produjo un error en produccion posterior a la migracion.

4. En el analisis de impacto evaluar profundamente las aplicaciones afectadas, tanto las
que estan directamente afectadas por interacciones directa con la nuestra aplicacion
como tambien de manera especial a las que-podrian estar siendo afectadas de manera
indirecta, de esta manera nos aseguramos tener un analisis de impacto completo. En
nuestro proyecto tuvimos una matriz de impacto identificando todas las aplicaciones
directas e indirectas, sin embargo, algunas aplicaciones no inventariadas en los registros
del banco fueron impactadas con la migracion, estas aplicaciones de manera casi
informal consumian la informacion que generaba data, cuyo origen era de tarjeta de
crédito, después de la migracidn, nos comenzaron a contactar ese tipo de aplicaciones
porque la informacion, pantallas y reportes que antes recibian ya no las tenian
disponibles o las tenian en otro formato; estos errores no llegaron de inmediato Sino
semanas 0 meses después.

5. Asegurar la disponibilidad de ambientes pre productivos previos al inicio de un
proyecto de gran magnitud y que requiere de los mismos, tratar de recolectar toda la
informacion al respecto que nos permita realizar una planificacion bastante certera. En
nuestro proyecto necesitdbamos contar con ambientes nuevos, pre productivos,

desarrollo y certificacion para poder montar en ella la nueva versién de vision plus 8.5,
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estos ambiente era necesarios para realizar pruebas de las nuevas funcionalidades y la
migracion incluida, sin embargo la planificacion estuvo muy lejos del esfuerzo y fechas
de ejecucion pues cuando se iniciaron los trabajos recién se pudo identificar todos los
equipos involucrados y los esfuerzos necesarios, que fueron muy distintos a los
planificados.

Identificar conocimiento especializado y garantizar la disponibilidad del personal con
dicho conocimiento antes de iniciar la planificacion de requerimientos. Parte del
proyecto incluia la implementacion de los controles DDS, los cuales operan en la
version antigua, sin embargo, cuando se inicid la atencidn de esta tarea nos percatamos,
en ese momento, que el conocimiento de esa tecnologia solo lo tenia una persona del
proveedor de dicha herramienta y su disponibilidad se asignaba para todas las
necesidades del banco, esto queria decir que no podia tener dedicacion exclusiva al
proyecto, esto nos trajo retrasos por dependencia con su asignacion en estas tareas de
migracion de DDS, no pudimos obtener un rol adicional a este para mantener un trabajo
continuo.

Asegurar contar con personal permanente y mitigar la alta rotacion en casos de
proyectos donde la complejidad sea alta y las necesidades de conocimiento técnico y
funcional sea alto. Por el tiempo de duracién del proyecto, casi 2 afios y medio, tuvimos
alta rotacion del personal del proveedor de desarrollo y tambien de certificacion de
productos, esto nos afectaba directamente en tiempos, pues se requeria capacitar al
personal nuevo y a la vez realizar las transferencias correspondientes por el personal
saliente, evidentemente tambien los tiempos de atencion del personal nuevo no era el
esperado y las fechas continuaban desplazandose ante estas circunstancias.

Contar con un repositorio de documentacion y capacitacion disponible para reducir

curvas de aprendizajes, esto es muy recomendable cuando se tratan de proyectos que
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10.

involucran aplicaciones corporativas de alta complejidad y donde el conocimiento
técnico y funcional representa un factor critico en el desarrollo del proyecto. Es
importante en estos casos contar con un sistema de gestion del conocimiento que brinde
eficiencia en los aprendizajes y colaboracion del equipo de trabajo, la administracion
del conocimiento se ha convertido en un factor critico de competitividad en firmas de
negocios grandes (Laudon & Laudon, 2012).

Utilizar herramientas que hagan mas eficiente el trabajo de control de la ejecucion del
proyecto, en la etapa de desarrollo de requerimientos. Dentro del proyecto para llevar
la gestion de toda la cartera de requerimientos pertenecientes al proyecto, ya sea para
controles de cambios, gestion de los tiempos, esfuerzos, dependencias y soporte,
usamos Excel como herramienta, sin embargo, esta no brinda funcionalidades
especificas para estos propositos.

Finalmente, en proyectos de gran magnitud es importante llevar un control de mejores
practicas y lecciones aprendidas, estas implementaciones dejan mucho aprendizaje
importante para los diferentes equipos involucrados y por supuesto para la
organizacion, por ello es vital recopilarlos, consolidarlos y disponibilizarlos para toda

la organizacion y sean de provecho para futuros proyectos.
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APENDICE A: PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

PLANIFICACION INICIAL DEL PROYECTO

Dic-16 Ene-17 Feb-17 | Mar-17 | Abr-17 | May-17 | Jun-17 | Jul-17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Mov-17 | Dic-17 | Ene-18 | Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 | Jun-18 | Jul-18 | Ago-18 | Set-18 | Oct-18 | Nov-18 | Dic-18

Codigo i Tipo Estrategia 1(2(3]|4|1[2)|3(4|1|2|3(4]|1|2|3]4]|1)|2|3]4]|1)|2|3]4|1]|2|3|4|1)2|3]4|1]|2|3|4|1]|2|3(4|1|2|3[4[1)2|3(4[1|2|3[4[1]|2|3(4|1]|2|3(4|1]|2|3(4|1)|2|3|4|1)|2|3]4]|1)2|53]4]|1)|2|3]4|1)|2|53|4|1]|2|53/4|1]|2|3[4]|1]|2|3[4]|1|2|3[4
REDE7939 |TC Inscripcion de bines pilotos y pruebas Desarrolle |Mapea

RE083249 [TC Mapping de versiones 2.5y 8.5 Consultoria |Mapeo

RE0GO376 |TC Actualizacion de convertidores TRAMS AG Desarrollo |Qrdenamiento
REO78000 |TC Migracion masiva de cuentas blogueadas a otros p|Desarrollo |Ordenamiento
REQ79300 [TC Adelanto de inscripcidn bines VISA en vplus 850  |Consultoria |Ordenamiento
RE044338 [TC Reordenamiento de PDC's - AMEX y VISA Desarrollo |Ordenamiento
RE092270 [TC Migracién de TCP Bin 400310 al 409980 Desarrollo |Ordenamiento
REOGES16 [TC Pruebas de validacion de funcionalidades productdConsultoria |Adecuacion 8.5 TCP
RED75128 [TC Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TCP y {Desarrollo |Adecuacidn 8.5 TCP
REO75132 [TC Facturacién para cuentas TCP y empresariales Desarrollo |Adecuacién 8.5 TCP
RED77754 |TC Procesos mensuales e informes a organismos de cdDesarrollo |Adecuacion 85 TCP
REO77260 [TC Implementacion de gaps detectados en consultorig Desarrollo |Adecuacion 8.5 TCP
REO88361 (TC Adecuacidn cargos sutomaticos y programas de legDesarrollo |Adecuacidn 8.5 TCP
RED75422 |TC Crear o modificar programas que permiten rutear I Desarrolle |Internas y otros app
RED78924 |TC Consultoria para acompafiamienta a pruebas de lo|Desarralle |Internas y otros spp
REO79257 [TC Adecuaciones en interfases batch Desarrollo |Internas y otros app,
RE083273 [TC Analisis y adecuaciones en interfases batch-eventyDesarrollo |Internas y otros app
REDE2098 |TC Adelanto pars controles de la rutina batch y generg Desarrolla |Internas y otros app|
REO79302 (TC Puntos debiles de VPLUS Desarrollo |Internas y otros app,

RE094175 [TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones OFRQy procesos de a|Desarrollo |Internas y otros app

RE078388 [CRED | Soporte pars pruebas de aperturas tarjetes Visa T|Consultoria [ Internas y otros app

REO78265 |DEB Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCHConsultoria |Internas y otros app|

RED7B27% |VEMP! | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacidn, trar|Consultoria | Internas y otros app

RE078283 |NCRED | Soporte pars pruebas de apertura tarjetas Visa TCHConsultoria [ Internas y otros app

REO78311 [CLIE Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa TCHConsultoria |Internas y otros app|

RED7B313 |SALES | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacidn, trar|Consultoria | Internas y otros app

RE078823 [REPOR |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. §{Desarrollo |Migracién Data

RED7EE74 |IMPR _[Debido a la migracion de Visa a VPLUS B.50 se esta Desarrollo |Migracion Data

™

RED7B816 |EXTS |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. §Consultoria |Migracidn Data

REO78322 [SBS Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo. §Consultoria |Migracién Data

REO78B609 |ATM Soporte a transacciones de tarjetas de crédito en ¢|Consultoria |Migracion Data

RED7B610 |HBKM | Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito {Consultoria |Migracién Data

REO78664 [CRED Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito {Consultoria |Migracidn Data

REO78665 |VENPN | Soporte a las transacciones de tarjetas de crédito {Consultoria Migracion Data

RED7EE77 |AGEM | Scporte a transacciones de tarjeta de credito en ca|Consultoria |Migracion Data

RED78928 |ROBT |Adecuaciones en digitador automatico por migraciqDesarrollo |Migracién Data

RE0B4589 [TC Soporte post funcionalidades aperturas y procesos|Desarrollo |Migracién Data
RE073825 [TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP B.5 - Conversidn y v|Desarrollo |Migracidn Data
REO77976 [TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Ejecucidn y reyDesarrollo |Migracidn Data
RE084587 [TC Estabilizacién y Soporte post-produccién luego del [Desarrollo |Migracién Data
Leyenda Analisis
Construecion
Certificacion
Produccion
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APENDICE B: CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO

CRONOGRAMA DE EJECUCION DEL PROYECTO
Dic-16 | Ene-17 | Feh-17 | Mar-17 | Abr-17 | May-17 | Jun-17 | Jul-17 | Ago-17 | Set-17 | Oct-17 | Nov-17 | Dic-17 | Ene-18 | Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 | Jun-18 | Jul-18 | Ago-18 | Set-18 | Oct-18 | Nov-18 | Dic-18 | Ene-19 | Feb-19

Codigo Megoci Descripcidn Tipo Estrategia 1)2|2|4|11|12|3(4|1|2(3|4[1)2(3]4[1)2]3[4|1)2]3([4[1)2]3(4[1]2]|3(4|1)2|3]4|1]|2(3(4)1)2[3[4]1)2]3|4|1{2]|3(4)1|2|3|4)1]|2(3[4)1]|2(3(4)1]|2]3|4|1|2]3|4|1(2[3|4)1[2[3]4)1]|2(3)4]1]|2]3|4|1|2]3|4]|1([2|3)4]|1[2(3]4]|1]2|3|4[1]2|3|4
REDE7938|TC  |Inscripcién de bines pilotos y pruebas Desarrollo [Mapeo

RE083248|TC  |Mapping de versiones 25y 85 Consultoria Mapea

RED60376|TC Actualizacidn de convertidores TRAMS AG Desarrollo |Qrdenamienta, mig
RE073000|TC Migracion masiva de cuentas blogueadas a otros|Desarrollo |Ordenamiento, migi
RE079300 |TC Adelanto de inscripcion bines VISA en wplus 8.50 |Consultoria|Ordenamiento, mig:
REQ44338|TC Reordenamiento de PDC's - AMEX Desarrollo |Ordenamiento, migi
RE092270|TC Migracién de TCP Bin 400310 al 409980 Desarrollo |Qrdenamienta, mig
RE063916 |TC Pruebas de validacién de funcionalidades produgConsultoria|Adecuacién 8.5 TCP
RED75128|TC_ |Aperturas, embosse y consultas para tarjetas TCP |Desarrollo |Adecuacion 8.5 TCP
RE075132|TC Facturacion para cuentas TCP y empresariales Desarrollo |Adecuacion 8.5 TCP
REQ77754|TC Procesos mensuales e informes a organismos de|Desarrollo |Adecuacidn 8.5 TCP
REO77260|TC Implementacion de gaps detectados en consultor| Desarrollo |Adecuacién 8.5 TCP
REOB8361|TC Adecuacion cargos automaticos y programas de IqDesarrollo |Adecuacion 8.5 TCP
RE075422|TC__ |Crear o modificar programas que permiten rutear |Desarrolio |Internas y otros app
RE078924|TC Consultoria para acompafiamiento a pruebas de || Desarrollo |Internas y otros app|
RE079257 |TC Adecuaciones en interfases batch Desarrollo |Internas y otros app|
RE083273|TC |Analisis y adecuaciones en interfases batch-even| Desarrollo |Internas y otros appl
RE082098|TC__ |Adelanta para contrales de I3 rutina batch y gene|Desarrolio [Internas y otros app|
RE079302|TC Puntos debiles de VPLUS Desarrollo |Internas y otros app|
REQ94175|TC ADQUIRIENCIA, Adecuaciones OFRQ y proceses de [Desarrollo |Internas y otros app|

RE078388 |CRED | Soporte para pruebas de aperturas tarjetas Visa|Consultoria|Internas y otros app)

RE078265 | DEB_| Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa T{Consultoria|Internas y otros app)

RE07827% |VENPI | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacion, trjConsultorfa| Internas y otros app|

REO78283 | NCRED| Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa T{Consultoria|Internas y otros app|

RE078311|CLIE_| Soporte para pruebas de apertura tarjetas Visa T{Consultoria|Internas y otros app)

RE078313 [SALES | Soporte para pruebas de aperturas, afiliacin, trjConsultoria| Internas y otros app)

RE078823 | REPOR|Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo|Desarrollo |Migracién Data
REO78674 |IMPR |Debido a la migracion de Visa a VPLUS 8.50 se est|Desarrollo |Migracién Data

RE078816 [EXTS |Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo]Consultoria|Migracion Data

RE078822[SBS | Realizar pruebas unitarias e integrales de apoyo]Consultoria| Migracion Data

REO78609 |ATM | Soporte a transacciones de tarjetas de crédito enfConsultoria| Migracién Data

REQ78610|HBKN | Soporte a las transacciones de tarjetas de créditdConsultoria|Migracion Data

RED78664 |CRED | Soporte a las transacciones de tarjetas de créditdConsultoria| Migracion Data

RED78665 | VENPN| Soporte a las transacciones de tarjetas de créditConsultoria| Migracién Data

REO78677 |AGEN | Soporte a transacciones de tarjeta de credito en {Consultoria| Migracién Data

REQ78228 |ROBT |Adecuaciones en digitador automatico per migrag Desarrollo |Migracion Data

REDB4588[TC__|Soporte post funcionalidades aperturas y procesd Desarrollo |Migracion Data

RE073925|TC Migracion de VISA de WP 2.5 a VP 8.5 - Conversion yDesarrollo |Migracién Data
REQ77976|TC Migracion de VISA de VP 2.5 a VP 8.5 - Ejecucién y r{Desarrollo |Migracién Data
RED24587|TC  |Estabilizacién y Soporte post-produccién luego de Desarrollo |Migracién Data

Leyenda Andlisis
Construccisn
Certificacion

Produccion
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