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RESUMEN
La tesis “Campafia de Rebranding y Manual de Marca para el Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro Del Sur-El Carmen. Majes 2023 es presentada por los bachilleres Bryan Aguilar
Oblitas y Christian Barreda Berlanga para optar el Titulo Profesional de Licenciados en
Publicidad y Multimedia de la Escuela Profesional de Publicidad y Multimedia de la Universidad
Catolica de Santa Maria de Arequipa.
El estudio se enfoca en el Instituto Futuro del Sur - EI Carmen, una institucion educativa con mas
de 19 afios de experiencia y crecimiento en el sector educativo de Arequipa. La investigacion
tiene como objetivo asegurar la comunicacion y adopcion efectiva de la nueva identidad del
instituto mediante la implementacion del manual de marca y la campafia de rebranding, para
conectar de manera efectiva con su audiencia y mantener su competitividad en el mercado.
El proyecto se fundamenta en los seis principios fundamentales del rebranding de marca,
centrandose en el desarrollo y la unificacién de la identidad visual, asi como en la propuesta de
una campafia de rebranding integral. EI manual de marca y la propuesta de campafia
desarrollados en esta investigacion lograron con éxito comunicar la nueva imagen y unificar la
identidad del Instituto Futuro del Sur - EI Carmen.
Estas herramientas proporcionan una guia coherente y clara para la implementacion de la marca
en diferentes contextos, asi como una estrategia integral para aumentar la conciencia, la
recordacion y el posicionamiento en el mercado arequipefio. Con esta propuesta, el instituto esta
mejor preparado para conectarse con su audiencia, adaptarse a las demandas del mercado y
mantener su competitividad en el sector educativo.
Palabras clave:

Subposicionamiento, Rebranding, Manual de Marca.
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ABSTRACT
The thesis "Rebranding Campaign and Brand Manual for the Instituto Superior Tecnoldgico
Privado Futuro Del Sur-El Carmen. Majes 2023" is presented by graduates Bryan Aguilar Oblitas
and Christian Barreda Berlanga to obtain the professional Degree in Advertising and Multimedia
from the Professional School of Advertising and Multimedia of the Catholic University of Santa
Maria de Arequipa.
The study focuses on the Instituto Futuro del Sur - EI Carmen, an educational institution with
over 19 years of experience and growth in the educational sector of Arequipa. The research aims
to ensure the effective communication and adoption of the institute’s new identity through the
implementation of the brand manual and rebranding campaign, aiming to effectively connect
with its audience and maintain its competitiveness in the market.
The project is based on the six fundamental principles of brand rebranding, focusing on the
development and unification of visual identity, as well as proposing a comprehensive rebranding
campaign. The brand manual and campaign proposal developed in this research successfully
communicated the new image and unified the identity of the Instituto Futuro del Sur - EI Carmen.
These tools provide a clear and coherent guide for brand implementation in various contexts, as
well as an integrated strategy to increase awareness, recall, and market positioning in Arequipa.
With this proposal, the institute is better equipped to connect with its audience, adapt to market

demands, and maintain its competitiveness in the educational sector.

Keywords:

Underpositioning, Rebranding, Brand Manual.
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INTRODUCCION
La presente tesis, titulada “Campafia de Rebranding y Manual de Marca para el Instituto Superior
Tecnolodgico Privado Futuro del Sur-El Carmen. Majes 20237, tiene como objetivo asegurar la
comunicacion y adopcion efectiva de la nueva identidad de marca en todas de las areas del
ISFUTSUR — EL CARMEN mediante la implementacién del manual de marca y la campafia de
rebranding. El trabajo se divide en cuatro capitulos: En el primer capitulo, se exponen los
objetivos de la investigacion, la hipdtesis, la metodologia utilizada y cronograma del proyecto. El
segundo capitulo presenta el analisis de la informacion recolectada, que incluye la revision de la
entrevista realizada a la Direccion y al departamento de marketing. En el tercer capitulo, se
expone la propuesta de rebranding, que abarca la denominacion del proyecto, el planteamiento
del problema, las estrategias de comunicacion, el mix de medios, y los mecanismos de control.
Finalmente, en el cuarto capitulo, se desarrolla el manual de marca y la propuesta de la campafia
de rebranding, estructurados en base a los principios fundamentales del rebranding que guiaron
esta investigacion.
La elaboracidon de esta tesis ha permitido desarrollar una propuesta integral de rebranding para el
Instituto Superior Tecnoldgico Privado Futuro del Sur-EIl Carmen. La implementacion de la
propuesta de rebranding y el manual de marca contribuiran a mejorar la imagen del Instituto ante
sus colaboradores, a la vez que facilitara la comunicacion interna y externa, la cohesion

institucional y el reconocimiento de la marca.

Bryan Aguilar Oblitas
Christian Barreda Berlanga

Arequipa, 5 de mayo del 2024.
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CAPITULO I:
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1. Pliego Minimo de Marketing

1.1. Problema

Durante el primer semestre académico del afio 2023 en Arequipa, se observd un aumento
significativo en la demanda de educacion superior, particularmente en areas relacionadas con la
educacion hibrida, en las cuales nuestra empresa se destaca. Sin embargo, se ha detectado una
posible incertidumbre por parte de los estudiantes al momento de optar por una institucion para

continuar sus estudios superiores.

El Instituto de Educacién Superior Tecnologico Privado “FUTURO DEL SUR — EL CARMEN?”,
ha evolucionado a lo largo de sus 19 afios de existencia tanto en el ambito educativo, social como
una notable expansion economica y financiera. Su identidad corporativa sufrio su tltima
actualizacion en 2006 y se ha mantenido sin cambios desde entonces. Hasta finales del afio 2022,
la comunicacion del Instituto se limitaba a conferencias, comunicados en sus locales, notas de
prensa, reuniones e informes, con una presencia escasa en las redes sociales y en publicaciones

informativas en linea.

En base a una entrevista realizada a la directora de la Institucién, en conjunto con el area de
Marketing a finales del afio académico 2022, se identificé que la ausencia de una linea grafica
definida y un tono comunicacional coherente generaba una falta de cohesién entre los medios
impresos y los canales digitales, provocando una discrepancia perceptual en el pablico objetivo
de la institucion. La falta de un manual de marca y la difusion de mensajes inconsistentes con los
valores clave de la institucion han impedido que esta comunique de manera clara y efectiva, lo

que ha dificultado el posicionamiento de su identidad en la mente de su audiencia. Ademas, su
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estrategia de comunicacion ha permanecido anclada en enfoques tradicionales, desaprovechando
el potencial de los medios digitales, redes sociales y campafias de mailing, que representan las
principales plataformas de interaccion con su publico objetivo.

De este modo se encontré como posible principal problematica un subposicionamiento de marca
frente a su pablico objetivo, sumado a una discordancia en la comunicacion institucional emitida
por la empresa respecto a los servicios académicos que ofrece, contenidos de sus carreras y como
también ventaja competitiva. Para lo cual, a fines del afio académico 2022 el Instituto propuso
una renovacion completa de su identidad de marca. Esta iniciativa conlleva la adopcion de
nuevos canales de comunicacion, establecimiento de un manual de marca y un desarrollo de

rebranding completo de la imagen institucional.

1.2. Unidad Intervenida
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “FUTURO DEL SUR — EL
CARMEN”

e Nombre de la Organizacion: Futuro del Sur Sociedad Anénima Cerrada.

RUC: 20455640459

e Sector: Educacion Superior.
e Direccion 1: Calle 1, Parcela 193 a espalda del grifo Santa Fe / Arequipa -
Caylloma - Majes

e Direccion 2: Jr. Pizarro 240 / Arequipa — Camana
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1.2.1. Pedido

Creacion de manual de marca y ejecucion de rebranding de la imagen institucional.

1.2.2. Objetivo
Objetivo General

Asegurar la comunicacion y adopcion efectiva de la nueva identidad de marca en el 100%
de las areas del ISFUTSUR — EL CARMEN mediante la implementacion del manual de
marca y la campafia de rebranding, garantizando la aplicacion consistente de los

lineamientos en todos los materiales y comunicaciones oficiales durante el afio académico

2023.

1.2.3. Tiempo

Febrero - agosto 2023 (Continuidad 7 meses).

1.2.4. Presupuesto

El presupuesto que se tiene destinado para el logro de la propuesta de campafia

rebranding y manual de marca del ISFUTSUR- EL CARMEN es de S/11 000.00 soles

peruanos.
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1.3. Operacionalizacion de variables
1.3.1. Resefia historica
Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado “FUTURO DEL SUR — EL
CARMEN?”, es una entidad educativa DE NIVEL SUPERIOR con gran prestigio en el
distrito de Majes, Provincia de Caylloma en la Regién de Arequipa.
La institucion nace ante la necesidad de concretar proyectos y planes de vida de los
adolescentes y jovenes de la comunidad de Majes, preparandose para un mejor
desempefio en el campo laboral. El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado
“FUTURO DEL SUR - EL CARMEN” fue autorizado por R.M. N.° 0431-2008 - ED, con
fecha diciembre del 2008 con el permiso de funcionamiento inicial con la carrera de
Enfermeria Técnica. Con la R.D. N.° 027 — 2014 MINEDU/VMGP-DIGESUTP: se
autorizo las carreras de Administracion de Empresas, Gastronomia y Arte Culinario y con
fecha 2014 la carrera de Administracion Bancaria y Financiera.
El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “FUTURO DEL SUR — EL
CARMEN?” es reconocido por el empefio de sus directivos en lograr una formacion
idonea de sus egresados para la insercion laboral en el mercado local, regional y nacional.
SU DIRECTORA: Maria Luz Barreda Espinoza, profesional de trayectoria, licenciada
en enfermeria con estudios de postgrado en Salud Publica, Salud del Adolescente y
Joven, Maestria en Educacion para la Salud, reconocida a nivel regional y nacional por su
labor en favor de la Mujer y juventud, integrante de la Sociedad Peruana de Juventud y la
Red de Prevencion de Violencia contra nifios y Adolescentes.
La acompafia en la Sub — director: Ing. Augusto Flores Gutiérrez, economista de

profesion y una plana docente conformada por 32 profesores profesionales de diferentes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

especialidades, 18 profesionales administrativos, quienes tienen la importante mision de
formar en las aulas del ISFUTSUR — EI Carmen a mas de 900 alumnos en cinco

especialidades.

Misidn: Ofrecer a la sociedad, Educacion Profesional Técnica de buena calidad
ACREDITADA Y CERTIFICADA por organismos especializados del Estado, como un
medio estratégico para incrementar el capital humano, impulsando el desarrollo de la
poblacion hacia una mejora de calidad de vida, basada en principios y en valores; con alto

sentido de vocacion de servicio a la comunidad.

Vision: El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “FUTURO DEL SUR -
EL CARMEN” es una Institucion Educativa de nivel superior, altamente especializada en
la formacion de profesionales técnicos competitivos, lideres empresarios, integrados en el
ambito productivo; reconocidos por su eficiencia, pertinencia, equidad y vinculacion con

los actores sociales y productivos.

1.3.2. Segmentos

Tabla 1

Segmentacion ISFUTSUR - EL CARMEN

Tipo de Clientes
Variable
Demografico > Hombres y Mujeres
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> 16 a 28 afios (18 a 55 afios para redes).
> Estudiantes secundarios, desempleados y trabajadores.
> Nivel socioeconémico B-, C y D.
> Secundaria en Curso y Secundaria Completa.
Geogréfico Quilca, Nicolas de Piérola, Mariscal
Céceres, Ocofia y Mariano Nicolas Valcércel.
Provincia de Caylloma — Majes y El Pedregal

Provincia de Arequipa — La Joya, Vitor, San Juan de Siguas, y distritos de

Arequipa.
Psicografico Segun Arellano: Estilo de vida Progresistas y Austeros. NSE C, y D
Conductual > Jovenes que busquen cumplir sus necesidades educativas correctamente.

D> Busqueda de culminar sus estudios en el menor tiempo posible.
> Blsqueda de ayuda constante por parte de la institucion, para cumplir sus

metas.

Nota: Elaboracion Propia. Tabla de segmentacion Inicial

1.3.3. Atributo
Atributo diferenciador: Empresa local con mas de 19 afios de experiencia. Se enfoca en
brindar educacion a base de estandares de calidad. Busca generar profesionales técnicos

con titulos a nombre de la nacién.
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1.3.4. Beneficio

Dado el analisis previo del instituto ISFUTSUR - EI Carmen, el beneficio principal que
este brinda, es de apoyo a sus estudiantes dentro de los servicios que dan, ya que cuentan
con opciones de clases presenciales, semipresenciales y a distancia para que personas que

trabajan, padres de familia y personas que viven en zonas rurales.

1.3.5. Propuesta de Valor

“Formamos buenos profesionales, mejores personas.”

ISFUTSUR EI - Carmen tiene como propuesta de valor el apoyo que da a sus estudiantes
de poder llevar sus estudios a la par de otras actividades, por medio de diferentes
modalidades, las cuales se adecuan a las posibilidades de cada alumno, cuidando de igual
manera el buen desarrollo de los valores del alumno.

De igual manera, dentro de su malla curricular se encuentran cursos y talleres los cuales
dan orientacién vocacional, asesoria de riesgo académico, orientacion psicologica y

preparacion para la empleabilidad.

Valores de Marca
e Responsabilidad: Promovemos una actitud consciente y reflexiva en nuestras
acciones y decisiones dentro de la institucion, considerando siempre las
repercusiones que estas puedan tener en nuestra comunidad y en nuestros

colaboradores.
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e Respeto: Nos comprometemos a valorar el impacto de nuestras acciones en los
demas, fomentando un ambiente inclusivo donde se acepta y valora a cada
persona, respetando las diferencias que nos enriquecen.

e Equidad: Nos guiamos por principios de justicia y reconocimiento de la
diversidad, trabajando activamente para eliminar cualquier forma de
discriminacion en nuestras préacticas y relaciones.

e Solidaridad: Impulsamos el trabajo en conjunto y el apoyo mutuo dentro de
nuestra comunidad, colaborando para alcanzar metas compartidas y fortalecer la
cohesion social.

e Humanidad: Fomentamos la convivencia armoniosa y el respeto por las ideas y
perspectivas de los demas, entendiendo que la diversidad es esencial para una

sociedad justa y equitativa.

1.3.6. Posicionamiento de Marca
ISFUTSUR quiere posicionarse como un instituto accesible y comprometido con el
desarrollo profesional en su region. Con una sélida presencia en Camanay Majes, brinda
facilidades para que mas estudiantes accedan a una educacion de calidad, formando
profesionales altamente capacitados para afrontar los desafios del mundo laboral. Su
reputacion se basa en resultados tangibles, de calidad y una ensefianza que supera

expectativas.
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1.3.7. Posicionamiento de mercado
Son la mejor opcion carreras de salud en institutos superiores de Majes, ya que solo un

competidor directo cuenta con la carrera de enfermeria.

1.3.7. Producto
El Instituto de Educacion Superior Tecnologico Privado “FUTURO DEL SUR - EL
CARMEN?” ofrece a la comunidad del Distrito de Majes las carreras profesionales

siguientes:

Tabla 2

Listado de carreras profesionales de ISFUTSUR - El Carmen

CARRERAS RESOLUCION DE AUTORIZACION
PROFESIONALES

ENFERMERIA TECNICA RM N° 0431 — 2008 — ED

TECNICA EN FARMACIA RGR N° 0414-2013 RD N° 027-2014

RGR N° 3838-2015

GASTRONOMIA Y ARTE RD N°027-2014 RGR N° 3838-2015
CULINARIO

ADMINISTRACION DE RD N° 027-2014 RGR N° 3838-2015
EMPRESAS
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BANCARIA Y FINANCIERA DIGESUTP de fecha 28 noviembre 2014.

Nota: ISFUTSUR - ElI Carmen. Descripcion del servicio: Carreras técnicas, cursos de
especializacion y talleres al publico en general.

1.3.8. Precio

Tabla 3

Precio de carreras profesionales de ISFUTSUR - El Carmen 2023

Descripcion Monto
Inscripcidn S/.30.00
Matricula S$/.120.00
Pension S/.240.00
Pension (Gastronomia). S/.290.00

Nota: Elaboracion Propia. Precios del afio 2023, sujeta a cambios

1.3.9. Distribucién
La recepcion, imparticion y distribucién de las carreras técnicas se realizan en la misma
institucion educativa de manera presencial, semipresencial y de manera remota para sus

alumnos inscritos.
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1.3.10 Publicidad
El Instituto ha ido manejando su publicidad por su area de marketing desde sus inicios,
del mismo modo se han tercerizado algunos servicios como el merchandising, publicidad

exterior y contenido audiovisual en difusion de TV.

1.3.11. Competencia

Tabla 4

Analisis de Competidores: Carreras técnicas, redes sociales y resefia institucional.

Instituto Tecnologico De Administracion Y Promotoria Empresarial — INAPE

El Pedregal — Majes

Descripcion Distrito: Majes
Provincia: Caylloma
Departamento: Arequipa
Centro Poblado: El Pedregal
Direccion: CALLE CHARACATO MZ D LOTE 7
Péagina web: No cuenta
Email: No cuenta
Teléfono: 586581
Tipo de gestion: Privada
Género de los alumnos: Mixto
Direccién web: facebook.com/inapemajesoficial

Redes Sociales
Seguidores: 3,252
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Me gustas de la pagina: 2,956

Resefia “En la L.E. Instituto Tecnologico De Administracion Y

Institucional Promotoria Empresarial — INAPE buscamos incrementar
personas facultadas con una elevada autoestima, conciencia,
capacidades sociales y una consistente formacion
académica, moral y emocional para que puedan llegar el
éxito personal y profesional dentro de una sociedad actual y

cambiante.

En Institucion Educativa discernimos que en el distrito de
Majes esta |.E. otorga una educacion de alta calidad en un
entorno de ilustracién seguro, en donde nuestros alumnos
alcanzan su pleno crecimiento espiritual, intelectual, moral,
fisico, social y emocional.” (MINEDU). (s. f.). Base de

Datos de Instituciones Educativas: INAPE.

Carreras - Administracion de Empresas
- Contabilidad

- Informatica — Marketing

Institucion Educativa Instituto Tecnoldgico
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Andrew Pietowsky

Descripcion

Redes Sociales

Resena

Institucional

Distrito: Chivay

Provincia: Caylloma

Departamento: Arequipa

Centro Poblado: Majes

Direccion: Avenida Shutton 24, Majes 04112

Pagina web: No cuenta

Email: No cuenta

Teléfono: 958 625 164

Tipo de gestion: Privada

Género de los alumnos: Mixto

Direccion web:
https://www.facebook.com/istandrewpietowsky
Seguidores: 886

Me gustas de la pagina: 843

“Somos una institucion educativa que forma lideres
emprendedores con principios y valores que contribuyen al
crecimiento y desarrollo sostenible.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado
"ANDREW PIETOWSKY" brinda una formacion de la mas
alta calidad para los joévenes de nuestro Distrito de Majes, la
que le permitird triunfar como profesional independiente o

como un ejecutivo dentro de una organizacion. De esta
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Carreras

manera poder tener las mismas oportunidades de los jovenes
de las grandes ciudades. Estamos capacitados para formar
profesionales que satisfagan los requerimientos del
desarrollo empresarial y por ende del desarrollo econdémico
y social del Pert insertado al mundo.” (MINEDU). (s. f.).

- Administracion Bancaria

- Contabilidad

- Administracion de Empresas

- Guia Oficial de Turismo

- Enfermeria

Instituto CETPRO ITEP - El Pedregal

Descripcion

Distrito: Majes

Provincia: Caylloma

Departamento: Arequipa

Centro Poblado: El Pedregal

Direccion: AVENIDA 3 DE OCTUBRE MZ A-7 LOTE 04
Pégina web: http://www.itep.edu.pe/

Email: itep.edu@gmail.com

Teléfono: 935 505 697

Tipo de gestion: Privada

Género de los alumnos: Mixto

Turno de atencion: Manana-Tarde-Noche
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Direccion web: https://www.facebook.com/Instituto-Itep-
Redes Sociales

Pedregal-Majes-104739724613028/

Seguidores: 548

Me gustas de la pagina: 527

“La IE Instituto CEPTRO ITEP — El Pedregal, es hablar mas

Resefia
de que una Institucion Educativa, es un entorno familiar,

Institucional
donde unos equipos de profesionales altamente competitivos
velan por que los alumnos se adecuen, tanto en su vida

académica como social y escolar.” (MINEDU). (s. f.).

Carreras - Operacion de Maquinaria Pesada
- Contabilidad
- Administracion de Empresas
- Mecanica Automotriz

- Seguridad Minera e Industrial

Instituto de Educacion Superior Santa Maria

Descripcion Distrito: Majes

Provincia: Caylloma

Departamento: Arequipa

Centro Poblado: El Pedregal

Direccion: Asentamiento B Parcela B

Pagina web: http://www.iesm.edu.pe/

Email: direccion.general@iesm.edu.pe

Teléfono: 982248673 - 054-568021
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Tipo de gestion: Privada
Género de los alumnos: Mixto
Turno de atencion: Manana-Tarde
Direccién web:
Redes Sociales
https://www.facebook.com/instituto.santa.mariaUCSM/

Seguidores: 1378

Me gustas de la pagina: 1218

La institucion se describe como "una institucion que forma

Resefia
profesionales lideres, competentes y promotores de cambio

Institucional
y transformacion social en un marco de sostenibilidad,
transparencia, actitud positiva e integridad" (TEC-CEN,
2023).

Carreras - Produccion Agropecuaria
- Contabilidad

- Administracion de Empresas

- Mecatrénica Industrial

CETPRO Macon Pert 1435304 - El Pedregal

Descripcion Distrito: Majes
Provincia: Caylloma
Departamento: Arequipa
Centro Poblado: El Pedregal

Direccion: Avenida Municipal Piso 2 Mz Lote 06
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Pagina web: http://www.maconperu.edu.pe/
Email: macon_majes@hotmail.com
Teléfono: 976 321 338
Tipo de gestion: Privada
Género de los alumnos: Mixto
Turno de atencion: Mafiana-Tarde-Noche
Direccion web:

Redes Sociales
https://www.facebook.com/maconperumajes//

Seguidores: 1064

Me gustas de la pagina: 1047

“En la L.LE. Instituto Cetpro Macon Pert queremos hallar y
Resefia Institucional

perfeccionar personas acreditadas con una aumentada

autoestima, conocimientos, habilidades sociales y una firme

educacion académica, moral y emocional para que puedan

Ilegar el éxito personal y profesional dentro de una sociedad

actual y cambiante.” (MINEDU). (s. f.).

Carreras - Transporte Terrestre
- Operacién de Equipos Pesados
- Administracion Comercial

- Operacién de Computadoras

IDEMA - Instituto de Educacion Superior

Descripcion Distrito: Majes
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Redes Sociales

Provincia: Caylloma

Departamento: Arequipa

Centro Poblado: El Pedregal

Direccion: Mz U - Lt 1 Urbanizacion Malvinas
Pagina Web: https://aprende.instituto-idema.org/
Email: info@instituto-idema.org

Telefono: 054-328258

Tipo de gestion: Privada

Género de los alumnos: Mixto

Turno de atencion: Mafiana-Tarde

Facebook Page:
https://www.facebook.com/institutosuperioridema/
Seguidores: 1313

Me gustas de la pagina: 1248

Resefa Institucional

“Carreras técnicas profesionales presenciales y a distancia:
Ciencias Agropecuarias, Contabilidad, Administracion y
Enfermeria. Somos una institucion orientada a la formacion
de profesionales en diferentes areas que el mercado necesita;
contamos con profesionales en todas nuestras ramas de
ensefianza con la misién de sacar el maximo potencial de

nuestro alumnado.” (MINEDU). (s. f.).

Carreras

- Agropecuaria

- Enfermeria
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- Farmacia

- Contabilidad

Nota: Elaboracion Propia, marzo 2023

1.3.11.1. Competidores

Competidores Directos
Para esta investigacion definimos como competidores directos a aquellos que ofrecen en
el mismo mercado, al que nos dirigimos, un producto o servicio con las mismas
caracteristicas que el nuestro, y que busquen satisfacer una misma necesidad de nuestro
publico.
Utilizamos los factores de similitud de cobertura de necesidades al publico, presencia en
redes sociales, como de igualdad en la malla curricular.
- IDEMA - Instituto de Educacion Superior
- Instituto Tecnoldgico De Administracion Y Promotoria Empresarial — INAPE El
Pedregal — Majes

- Institucion Educativa Instituto Tecnologico Andrew Pietowsky

Competidores Indirectos
Son aquellos que intervienen de forma lateral en nuestras actividades, teniendo presencia
en nuestro mercado y buscando satisfacer aquellas necesidades o deseos del publico

mediante sus servicios. Utilizamos factores de presencia en el mercado e interaccion con
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este. - CETPRO Macon Per( 1435304 - El Pedregal - Instituto CETPRO ITEP — El
Pedregal - Instituto de Educacion Superior Santa Maria (Competidor Potencial).

Ventajas y Desventajas

Ventajas

e Contamos con una ventaja de presencia de mas del doble de la mayoria de
la competencia.

e Se esta manejando la linea grafica en redes sociales y de forma presencial
a comparacion de la competencia.

e Se formay fortalece una comunidad online la cual crece cada mes.

e Mas publicaciones e interaccion que la competencia.

e Comunidad educativa solida y formada para la realizacion de campafas y

actividades.

Desventajas
e INAPE cuenta con mas presencia en redes sociales.
e Necesidad de un mayor enfoque y apoyo al alumnado.

e Pocas actividades en favor a la comunidad educativa

Conclusiones
A. Somos una de las instituciones con mayor presencia en redes sociales y
web.
B. Contamos con elementos con los cuales la competencia no tiene, como

WhatsApp activo y una pagina web lo cual es una gran fortaleza.
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C. Launanimidad de las graficas e imagen institucional otorga un grado de
formalidad y de confianza a comparacion de la competencia.

D. INAPE es nuestro maximo competidor, el cual tiene una gran presencia en
redes sociales, pero no lo aprovecha de gran manera, sin relacion en
contenido y actividades.

E. La mayoria de las instituciones no manejan adecuadamente sus redes, lo
cual da una perspectiva de informalidad y desconfianza.

F. Dos instituciones, 1. Instituto Santa Maria, 2. ITEP, se refuerzan en sus
centrales de Arequipa con 100,000 y 10,000 seguidores respectivamente,
pero no se refleja un apoyo en sus institutos.

G. El tener una comunidad de mas de 2000 seguidores nos ayuda a tener una
capacidad de transmision de campafias, actividades y opinion publica.

H. La competencia se enfoca en una relacion mas familiar con los alumnos
los cuales los fideliza y genera una mayor comunidad.

I. Instituto Santa Maria podria pasar de un competidor indirecto a directo,
Unicamente si aumenta su malla curricular a carreras iguales a las nuestras

y fortalece su comunidad en redes sociales.
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1.4. Contexto

1.4.1 PESTEL

Tabla b

Analisis de factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

Cambios en Oportuni
Efecto
Factores Tendencias relacion con dado
probable
grupos de interés Amenaza
Desde su consolidacion el Estado
Peruano es unitario, cuenta con un
sistema presidencial y con separacion
La grave
de los poderes: ejecutivo, legislativo
inestabilidad
y judicial.
politica pronostica
un escenario de
Actualmente rige una grave Recesion
recesion Oportuni
Politico inestabilidad politica, pues desde Econdémic
econémica, siendo dad
diciembre del 2022 donde el a'y Social

esta Optima para
expresidente Pedro Castillo y su

ahorrar o invertir en
entorno familiar, asesores y

educacion
ministros, recibieron acusaciones por

accesible.
delitos de corrupcion; y este intentase

dar un golpe de estado

inconstitucional y por consiguiente
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su captura. Ocasiond que la
exvicepresidenta y actual presidenta
Dina Boluarte asumiera la
presidencia del Peru; Estos hechos,
han generado el descontento
ciudadano debido a la corrupcion y
las desigualdades socio econdémicas
agudizadas por la pandemia COVID-
19y las expectativas pesimistas de

los empresarios en Perd.

De acuerdo con el Reporte de
Inflacion Setiembre 2022 del BCRP,
la actividad econdmica mundial se ha
visto impactada por los choques de

oferta, relacionados a los altos

La recesion
econdémica puede
tener un impacto

significativo en los

Los

estudiantes

precios de la energia, los estudiantes, optaran
Oportuni
Economico  confinamientos por rebrotes de especialmente en por el
dad
COVID-19 en China y las tensiones  aquellos que trabajo
geopoliticas, asi como el aumento de  dependen de antes que
la inflacion mundial y la ingresos externos el estudio.

desaceleracion de la economia china,
como resultado el crecimiento

mundial de 2022 sera de 2,8% y el de

para financiar su

educacion.
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2023 a 2,7%. (Reporte de Inflacion,

2022).

A nivel nacional, se proyecta un
crecimiento de solo 3% del PBI anual
en 2023, debido a que se estima una
menor actividad de los sectores no
primarios (manufactura, construccion
Yy servicios), y una menor proyeccion
de consumo privado e inversion.
(Proyecciones Macroeconomicas

2022 BCRP, 2022).

El entorno social provoco una serie Se requiere
de cambios en el panorama educativo aprendizaje y a su
como resultado de la pandemia; uno  vez mayor

de estos cambios fue el surgimiento ~ conocimiento por Facilidad

de la educacion hibrida, una parte de los para optar
Oportuni
Social metodologia de ensefianza que estudiantes como por cursos
dad
combina instruccion presencial y en  del personal virtuales o
linea simultaneamente. educativo para hibridos.

Lo cual posibilita que los estudiantes  manejar las nuevas
que se conectan virtualmente reciban  herramientas que se

la misma experiencia y calidad utilizan.
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educativa que un grupo de
estudiantes que asistan de manera
presencial en aulas hibridas
debidamente equipadas con

tecnologia y docentes calificados.

La poblacion de personas jovenes
que estudian y trabajan en el distrito
de Majes tiene como principal
caracteristica ser de caracter
migrante, personas que vienen de
otros distritos colindantes a Majes
(Aplao, Corire, Aplao, Camand) y
buscan estabilidad laboral como un
ingreso constante para continuar con

sus estudios, de manera accesible.
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Se pronostica que el 2023 se dara
mas énfasis a la tecnologia en la

educacion. De tal modo las clases

La educacion a Mayor
hibridas requeriran que las

distancia puede requerimie
instituciones educativas y sus

ofrecer a los nto en
docentes se capaciten continuamente

estudiantes de bajos adaptabilid
en el uso de herramientas TIC, para

recursos un acceso  ad del
el dictado de clases.

mas facil a la personal y

Tecnoldgico Amenaza

educacion, publico
Sin embargo, también se esta

especialmente si objetivo
desarrollando el uso de la tecnologia

viven en areas para el uso
como herramienta didactica, como el

remotas o carecen  de nuevas
uso de aplicaciones, software o

de transporte para  herramient
espacios para el uso de inteligencia

llegar a laescuela  as.
artificial o realidad aumentada para
agilizar los procesos educativos.
Majes es una region que se destaca La importanciade  Desarrollo
por su produccion agricola, con una  preservar el area econémico
economia que depende en gran agricolay ganadera de la Oportuni

Ecoldgico

medida de la agricultura y la de su region es regiény dad
ganaderia. Con mas de 5000 importante para los  aplicacion
trabajadores dedicados a estas alumnos, por lo de
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actividades, el mantenimiento de las  tanto, es primordial proyectos
areas verdes se convierte en un factor poder tener una en el
crucial para el bienestar de la participacion activa ambito
poblacién y el desarrollo sostenible en su preservacion  agricolay
de la region. utilizando sus ganadero.
Es por eso se llevan a cabo proyectos  conocimientos

y participaciones para beneficiar a las aprendidos de una

areas verdes y agricolas, asegurando ~ manera responsable

su correcto mantenimiento y y en beneficio del

preservacion. Con esta iniciativa, se ~ ecosistema.

busca garantizar que los recursos

naturales de la region sean utilizados

de manera responsable y sostenible,

para beneficio de las generaciones

presentes y futuras.

La comunidad local esta
comprometida con la preservacion y
el cuidado del medio ambiente, y
trabaja de forma activa para
garantizar que las areas verdes y
agricolas sean utilizadas de manera

sostenible y responsable. La
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agricultura es la vida y el sustento de
la poblacion en Majes y Camana, y se
trabaja arduamente para asegurar que

se siga desarrollando asi en el futuro.

En cuanto al marco de la educacion

superior, a mediados del 2023 el

congreso aprobd una ley para revertir

la ley de reforma universitaria, ley

que modifica la conformacion de los  Los cambios en la

miembros del consejo directivo de la  educacion como en

Superintendencia Nacional de los organismos Insegurida
Educacion Superior Universitaria reguladores pueden d para
(SUNEDU) que incorpora a generar un seguir
Legal Amenaza
representantes de universidades tanto  ambiente de estudiando
publicas como privadas. inestabilidad y una
Del mismo modo segln Gestion retraso en los carrera.

(2022), “La Ley N°31359 permite procesos
extender el plazo para obtener el académicos.
bachillerato automatico hasta el afio

academico 2023 debido a la

emergencia sanitaria por COVID-19”

(p.1).
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Nota: Elaboracion Propia

1.4.2. FODA

Tabla 6

Analisis de fortalezas, las oportunidades, las debilidades y las amenazas

Fortalezas

Debilidades

Cuentan con un alto nivel en carreras a
nivel de salud, contando con siendo uno
de los 2 Unicos institutos en la localidad

de Majes que ofrece la carrera.

Foco de atencion centralizado en las
carreras de salud, donde puede
darse menos importancia a las

demas carreras.

El Instituto cuenta con una

infraestructura moderna construida el afio

2021.

Ubicacion nueva escondida de las

vias principales.

Experiencia en el mercado, contando con

mas de 18 afios de vida institucional.

Aparicién de nuevos competidores

en el mercado

Cuenta con una segunda sede en la

ciudad de Camana

Falta de exposicion en la segunda

sede

Programa de beneficios y diversas
modalidades para favorecer a sus

estudiantes.

Diversificacién de modalidades

para alumnos.

Oportunidades

Amenazas

Aumento en la demanda de carreras de

salud.

Aumento de competencia en

carreras del sector de salud.

Mayor alcance geografico por mas sedes.
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alumnos debido a diversos factores.

Ampliacion de la oferta académica en Factores politicos y sociales en el

beneficios de los estudiantes. pais.

Nuevas politicas y normas
Ampliacion de malla curricular. educativas para institutos
superiores.

Nota: Elaboracion Propia

1.5. Marco Tebrico

1.5.1. Publicidad
A continuacion, presentamos diferentes definiciones que se le ha otorgado a la Publicidad

a lo largo de los afios, segun diferentes autores referentes.

La publicidad es una accion fundamental en el marketing Mix de productos y servicios.
Segun Belch y Belch (2012), “La publicidad es una forma de comunicacion pagada que
utiliza medios masivos para llegar a un publico objetivo y persuadirlo para tomar una
accion especifica.” (p.10). Sugiriendo que la publicidad se ha convertido en una parte
integral de la cultura moderna, y ha evolucionado a medida que han surgido nuevas

tecnologias y medios de comunicacion en los cuales se desarrolla de manera pagada.

Segliin Armstrong & Kotler (2016), definen la publicidad como “Cualquier forma pagada
de representacién y promocion no personales de ideas, bienes o servicios por un

patrocinador identificado” (p.6). Entendiendo en su definicion a la publicidad como una
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estrategia de marketing que consiste en comprar espacio en medios pagados, para
promocionar un producto, servicio o marca, con el objetivo de atraer al pablico de la
empresa

Segun la Asociacion Americana de Marketing (2020), la publicidad se define como “La
publicidad es la colocacion de anuncios y mensajes en el tiempo o en el espacio por parte
de empresas, organizaciones sin &nimo de lucro, organismos gubernamentales y
particulares que pretenden informar y/o persuadir a los miembros de un mercado o

publico objetivo concreto sobre sus productos, servicios, organizaciones o ideas.”

Con base a todas las definiciones presentadas, planteamos la siguiente definicion para el
desarrollo de esta investigacion. Determinamos a la publicidad como la accién de
promover mediante cualquier medio adquirido o ganado, un producto o servicio, con el
fin de transmitir llegar al pablico objetivo. Siendo esta una estrategia imprescindible de

marketing.

1.5.2 Marketing
La definicion de Marketing es planteada por los autores pioneros Armstrong & Kotler
(2017). Como “El proceso mediante el cual las empresas crean valor para sus clientes y
generan fuertes relaciones con ellos para, en reciprocidad, captar el valor de sus clientes.”
(“Qué es Marketing — Mercadotecnia - Elevacion Digital”) (p.6). Se explica el término de

marketing como una perspectiva del manejo de la mercadotecnia que permite lograr los

objetivos de la organizacidn, basandose en la identificacion de las necesidades, deseos de
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los mercados y en la satisfaccion del cliente de manera mas eficaz y eficiente que los
competidores. (Armstrong & Kotler, 2016).

Talaya y Jiménez llegan a un consenso sobre la definicion de marketing (2022).
Consideran que “El Marketing se encarga de estudiar como se inician, estimulan, facilitan
y desarrollan relaciones rentables de valor que buscan satisfacer las necesidades mejor
que la competencia y permiten captar mayor valor de los clientes.” (p.12). El progreso de
una empresa esta directamente relacionado con la creacién de relaciones valiosas que no
solo atraigan a los consumidores, sino que también los retengan al satisfacer sus

necesidades y deseos en todo momento.

1.5.3. Campania Publicitaria

“Una campaia publicitaria es un conjunto de actividades de comunicaciones de
marketing interrelacionadas y coordinadas que se centran en un tema o mensaje comdn.
La campafia se desarrolla en un periodo especifico y utiliza diversos medios para

comunicar el mensaje al publico objetivo” (Belch y Belch, 20012, p.12).

1.5.4 Branding

“El branding es el proceso de crear un nombre, disefio, simbolo e imagen inicos que
identifiquen un producto, servicio o empresa en la mente de los clientes”. Segiin Kotler y
Armstrong (2016), el branding es "el uso de un nombre, término, simbolo o disefio, 0 una

combinacidn de estos, para identificar un producto” (p. 308).
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Otro autor que define el branding es Keller (2013). Segun él, el branding es dotar a los
productos y servicios del poder de una marca mediante la creacion y el mantenimiento de
una identidad Unica que diferencia a la marca de sus competidores y crea una imagen
positiva y un fuerte vinculo emocional entre los consumidores. Keller enfatiza la
importancia de crear una identidad de marca Unica y diferenciada que cree una conexion
emocional profundizada con los consumidores, lo que conlleva a una mayor lealtad y

notoriedad de la marca.

1.5.5. Rebranding
El rebranding es el proceso de cambiar la imagen corporativa y la identidad visual de una
empresa o producto para crear una nueva identidad de marca y percepcion en la mente de
los consumidores. Segun Armstrong y Kotler (2016), el rebranding es "La estrategia en la
que una empresa cambia su identidad corporativa o de marca para crear una nueva
imagen en la mente de las partes interesadas.” (p. 408).
El rebranding puede implicar cambiar el nombre de la empresa, el logotipo, el eslogan y
otros elementos visuales para reflejar una nueva direccion, mision o valores. A menudo se
emprende cuando una empresa quiere refrescar su imagen, atraer a un nuevo publico
objetivo o distanciarse de asociaciones negativas del pasado. Una estrategia de rebranding
exitosa puede ayudar a una empresa a aumentar el conocimiento de su marca, atraer

nuevos clientes y mejorar su reputacion general.

Segun Aaker (1991). El rebranding conlleva una revitalizacion y un reposicionamiento de

marca mediante la modificacion gradual y progresiva de la propuesta y la estética de ésta.
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Es una parte natural y necesaria de la gestion estratégica de la marca en respuesta a las
condiciones cambiantes del mercado.

1.5.6. Rebranding Corporativo
Para la autora Ahonen (2008), la definicion de rebranding corporativo es “la practica de
volver a construir un nombre de marca, de una posicion diferenciada en la mente de los
stakeholders y una identidad distintiva frente a los competidores” (p. 4). Este proceso
conlleva cuatro fases principales: analisis, planeamiento, implementacion y evaluacion.
Sin embargo, sefiala que el rebranding no se limita solo al cambio de nombre de una
empresa, sino que abarca el conjunto de valores y el posicionamiento en el pablico
objetivo.
Merrilees y Miller (2008) afirman que “el rebranding corporativo se refiere a la
disyuncion o cambio entre una marca corporativa inicialmente formulada y una nueva
formulacion. El cambio en la vision de la marca puede denominarse revision de la marca”
(p. 11). La ejecucion de este proceso dentro de la organizacion requerira probablemente

una gestion adecuada durante la transicion a la nueva identidad corporativa.

1.5.6.1. Principios del Rebranding
A. Primer principio del rebranding: Vision de Marca
El disefio de una vision de marca adecuada para la renovacion de la marca
corporativa debe equilibrar la necesidad de seguir satisfaciendo la ideologia
central de la marca corporativa y, al mismo tiempo, hacer progresar la marca para
que siga siendo relevante en el tiempo.

B. Segundo principio del rebranding: Identidad de Marca Corporativa
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Puede ser necesario conservar al menos algunos conceptos de marca centrales o
periféricos para tender una relacion entre la marca corporativa existente y la
revisada.

C. Tercer principio del rebranding: Segmentacion

Para que el rebranding se realice satisfactoriamente se debe tener en cuenta los
nuevos segmentos de mercado en relacion con los que ya tiene la marca existente.
D. Cuarto principio del rebranding: Comunicacion y marketing interno

Es vital informar a todos los stakeholders como a los colaboradores la identidad
de marca que se quiere transmitir y la nueva orientacion, de este modo se
mantiene el nucleo de la esencia de la marca y se permite orientarla hacia la
nueva.

E. Quinto principio del rebranding: Marketing Mix

Mantener un nivel alto de integracion y coordinacion en todos los aspectos del
Marketing Mix, conseguira que cada elemento se alinee a la nueva linea
corporativa.

F. Sexto principio del rebranding: Publicidad y Relaciones Publicas

La publicidad es necesaria para que los diferentes segmentos conozcan la marca
revisada, con posibles beneficios adicionales si se incluyen medios de
comunicacion no masivos en la combinacion de promocion. Del mismo modo
también se pude lograr una ventaja competitiva si se realiza relaciones publicas
para generar awareness.

(Merrilees & Miller, 2008, Principles of corporate rebranding).
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1.5.7. Brand Equity
Para la American Marketing Association (2020). La marca se define como "un nombre,
término, simbolo o disefio, 0 una combinacién de dichos elementos, cuyo proposito es
representar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de vendedores y diferenciarlos
de la competencia”. El impacto que tiene la misma en las compras de los consumidores o

las percepciones sobre un producto se conoce como valor de marca o brand equity.

De acuerdo con Aaker (2002), el Brand Equity o “capital de marca™ es "un conjunto de
activos y pasivos vinculados a la marca, su nombre y simbolo, que afiade o sustrae valor

del producto o servicio que se ofrece por una empresa”.

1.5.8. Posicionamiento de Marca
El posicionamiento de marca es el proceso de establecer y mantener la percepcion tnica y
relevante de una marca en la mente de los consumidores y otros stakeholders en el
mercado (Keller, 2013). El objetivo del posicionamiento de marca es diferenciar la marca

de sus competidores y comunicar su valor Unico y beneficios a los consumidores.

El posicionamiento de marca se logra a traves de la creacion de una propuesta de valor
convincente que resuene con la audiencia de la marca, y la comunicacion efectiva de esa
propuesta a través de diversos canales de marketing, como la publicidad, el disefio de
productos y la experiencia del cliente. EI posicionamiento de marca también se puede

lograr a través de la seleccion cuidadosa de los segmentos de mercado a los que se dirige
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la marca y el desarrollo de una estrategia de marketing que sea coherente con la

personalidad y los valores de la marca.

1.5.9. Manual de Identidad de Marca
El manual de identidad corporativa se define como “El documento que contiene todas las
directrices acerca de la imagen de una marca” (Moreno, 2022). El cual es esencial para
ella, este reune los elementos visuales y comunicativos que distinguen a una

organizacion, a la vez que gestiona su uso comunicacional interno y externo.

1.5.10. Segmentacion de mercado
La segmentacion de mercados se basa en un proceso de dividir el mercado de clientes
potenciales en diferentes grupos y segmentos con base en ciertas caracteristicas. Los
miembros de cada grupo comparten particularidades similares y tienen uno o méas
aspectos en comun entre ellos (Pursell, 2022). Es decir, “la segmentacion de mercado es
una estrategia de marketing que consiste en dividir al pablico de una marca o negocio en
grupos més pequefios que se identifican por ciertas caracteristicas que comparten entre si”
(Pursell, 2022). Con una segmentacion, es mas facil dirigir esfuerzos de branding, ventas

y seguimiento de forma personalizada.

Una adecuada segmentacion de mercados facilita el logro de los objetivos establecidos
por el departamento de marketing de una empresa. A medida que mejor se segmentan los
mercados podran crearse estrategias dptimas para cada uno de los segmentos con el fin de

poder brindarles los productos y servicios que mejor se adecUen a sus necesidades.
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1.5.11. Ecosistema Digital
“El ecosistema digital es definido como el conjunto de infraestructuras y prestaciones
(plataformas, dispositivos de acceso). Asociadas a la provision de contenidos y servicios
a través de Internet” (Ecosistema digital, s/f).
Segun Katz (2015) “un ecosistema digital es una red de tecnologias, plataformas y
servicios digitales interconectados que interactan entre si para crear valor para empresas
y consumidores.” Se compone de varios elementos, como software, hardware, datos y
personas, que trabajan juntos para facilitar las transacciones digitales, la comunicacion y
la colaboracién a lo largo de varios viajes de los clientes. En un contexto empresarial, un
ecosistema digital también puede referirse al conjunto de plataformas y tecnologias
digitales que una empresa utiliza para relacionarse con sus clientes, socios y otras partes

interesadas.

1.5.12. Identidad de marca
Segtin (Monge, 2008), “La identidad de marca es una apuesta estratégica que hace una
marca por ser considerada de una manera determinada” (p.2), esta estrategia se considera
importante porque de este modo se puede lograr posicionarse en el mercado. Con
respecto a lo anterior se puede indicar que la identidad y la imagen son importantes para
las organizaciones, con conceptos muy parecidos, pero que se manejan con diferentes
objetivos. Segin (Lodos, 2011). “Las marcas tienen un fuerte componente emocional que

crea vinculos por identificacion con el consumidor™.
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1.5.13. Asociacion de marca
Segun Cuofano, la asociacion de marca es una de las influencias psicoldgicas mas
significativas en la intencion de compra de un consumidor. Aunque a menudo es la
diferencia entre que un consumidor elija un producto sobre el producto de un competidor,
es un tema relativamente complejo que pocas empresas entienden bien. La asociacién de
marca describe la conexion mental entre una marca y un concepto. Dicho de otra manera,
son los pensamientos los que entran en la mente de un consumidor cada vez que piensa en

una marca. (2024).

1.5.14. Propuesta de valor
Segun el Gémez (2017), la Propuesta de Valor como el pensamiento del cliente o del
usuario, se trata de dirigir o distinguir a la entidad y no tiene que ser muy extensa, pero
debe ser precisa, esto tiene gran importancia porque se debe cumplir el objetivo del
negocio la cual conlleva a capturar la atencion de quién puede leerlo o verlo y causar un
impacto instantaneo.
Esta propuesta de valor nos ayuda a crear algo diferente para el segmento de mercado al
que se va a dirigir lo cual nos ayuda con una combinacion especifica de elementos para
asi cubrir las necesidades de ese segmento. Estos valores son cualitativos lo cual incluye
los emocionales y las experiencias o cuantitativos los cuales pueden ser precio, velocidad,

etc.
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1.5.15. Diferenciacion
Segun Nombela (2018) La diferenciacion es una estrategia de marketing destinada a
conseguir el mayor namero posible de clientes basdndose en maneras de diferenciarse,
tanto personales como diversas de negocio.
El objetivo es lograr que el producto se distinga favorablemente frente a los
competidores, ya sea por su disefio, funcionalidades, utilidad o calidad. Al diferenciarlo,
se busca generar en el publico la necesidad de elegir nuestra marca, independientemente

del motivo que los impulse a hacerlo.

1.5.16. Identidad visual
Segun el Autor (Costa J, 2004) La imagen de marca: Un fendmeno social. Describe, la
Identidad visual es un sistema organizado de signos visuales que representan y
comunican la esencia de una marca, empresa o institucion. Se construye mediante la
combinacion de elementos graficos, como el logotipo, los colores corporativos, la
tipografia y otros signos distintivos que permiten su reconocimiento inmediato y su
diferenciacion en el mercado. Este sistema de comunicacion visual debe ser coherente,
adaptable y aplicable en distintos soportes y contextos, asegurando una precepcion
uniforme de la organizacion ante sus audiencias. Una identidad visual bien gestionada

fortalece la imagen de marca y contribuye a su posicionamiento estratégico.
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1.5.17. Imagen corporativa
Costa (2010) plantea que:
“La imagen corporativa es la imagen que tienen todos los publicos de la
organizacion en cuanto a la entidad. Es la idea global que tienen sobre sus
productos, sus actividades y su conducta. Se define como la imagen comprensiva
de un sujeto socioecondmico publico. En este sentido, la imagen corporativa es la
imagen de una nueva mentalidad de la empresa, que busca presentarse no ya como

un sujeto puramente econdémico, sino como un sujeto integrante de la sociedad"

(p. 86).

Entendemos el concepto de imagen corporativa como la percepcién que tiene el pablico
objetivo de la organizacién, definida como la estructura e imagen mental construida a

través del andlisis de toda la informacién relacionada con la misma.

1.5.18. Atributos de marca
Son aquellas caracteristicas que describen los aspectos intangibles y tangibles de una
marca. De esta manera, los consumidores pueden formarse una ideologia o significado de
una marca, sin necesidad de mencionarlos constantemente para recordarlos.
Estos atributos pueden incluir las prestaciones, materiales o propiedades del producto o
servicio que ofrece nuestra marca, asi como aspectos relacionados con la misma, como el
logotipo, el envase del producto, los colores utilizados, etc. (“Atributos de marca. 3 tipos

de atributos en marketing - BBRAND”)
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1.5.19. Subposicionamiento
El subposicionamiento “se presenta cuando dicho objeto limita su extension y no alcanza
una marcada diferenciacion respecto a sus competidores, por lo cual no destaca y no logra
ubicarse en la posicion deseada” (Olivar Urbina, 2021, pag. 63). En esta descripcion, el
autor explica el subposicionamiento como una carencia cuando una marca intenta
destacarse de sus competidores y, como resultado negativo, no logra posicionarse en su
consumidor final ya que no destaca por ningun valor o atributo diferencial. Por lo tanto,
se deben destacar para este trabajo los efectos perjudiciales del subposicionamiento para
una marca: la ausencia de diferenciacion y la incapacidad de ubicarse en la posicion

deseada.

Del mismo modo, Segun Santander Open Academy (s. f.), "subposicionamiento: es el
infraposicionamiento, es decir, cuando la compafiia no es capaz de identificar
correctamente la ventaja competitiva de su producto o servicio y este pasa desapercibido
en el mercado”.

El subposicionamiento es un problema grave que puede afectar a cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o industria. Cuando una empresa no logra identificar y
comunicar de manera efectiva sus ventajas competitivas, se arriesga a ser ignorada por los

consumidores y perder terreno frente a sus competidores.

1.5.20. Logotipo
El imagotipo es una forma de logotipo que combina un simbolo grafico y texto, los cuales

pueden utilizarse juntos o por separado, pero siempre conservando una identidad visual
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coherente. Segun Harlow (2003), "el imagotipo integra elementos graficos y tipograficos
para crear una representacion visual distintiva de una marca". Wheeler (2017) sefiala que
"el imagotipo permite flexibilidad en su uso, ya que tanto el simbolo como el texto

pueden funcionar de manera independiente, manteniendo la integridad de la marca".

1.5.21. Imagotipo
El imagotipo es una forma de logotipo que combina un simbolo grafico y texto, los cuales
pueden utilizarse juntos o por separado, pero siempre conservando una identidad visual
coherente. Segun Harlow (2003), "el imagotipo integra elementos graficos y tipograficos
para crear una representacion visual distintiva de una marca". Wheeler (2017) sefiala que
"el imagotipo permite flexibilidad en su uso, ya que tanto el simbolo como el texto

pueden funcionar de manera independiente, manteniendo la integridad de la marca".

1.6. Hipotesis

Se postula que la desinformacion entre los estudiantes y postulantes del instituto se debe a
una comunicacion interna deficiente y a una falta de claridad en la oferta académica del

instituto, tanto en Pedregal, Camana, como en las regiones cercanas.

Esta deficiencia comunicacional ha resultado en un subposicionamiento de la marca,
donde los estudiantes no identifican claramente la ventaja competitiva ni los valores de la
institucion sobre el resto de oferta en el mercado. Por lo tanto, se plantea la siguiente

hipdtesis:
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Hipotesis: La implementacion del manual de marca y la campafia de rebranding corregira
el problema de subposicionamiento del ISFUTSUR — EL CARMEN, garantizando la
adopcion efectiva de su nueva identidad de marca en el 100% de sus areas. Al asegurar la
aplicacion coherente y consistente de los lineamientos en todos los materiales y
comunicaciones oficiales durante el afio académico 2023, se lograra una mayor claridad y
cohesion en la comunicacion interna y externa. Esto no solo incrementara el
reconocimiento de la marca entre el publico objetivo, sino que fortalecera la percepcion
institucional y la preferencia de los estudiantes. Asimismo, permitira al instituto
diferenciarse de sus competidores y consolidar su competitividad en el mercado educativo
local, alineandose directamente con el objetivo general de asegurar la adopcion efectiva

de la nueva identidad de marca en todas las areas del instituto.

1.7. Técnica y unidades de estudio
Tabla 7

Cuadro de variables, técnicas y estudios

VARIABLES TECNICA UNIDAD DE ESTUDIO
Resefia Historica Observacion Brief
Segmentos Observacion Brief
Atributo Observacion Brief
Beneficio Observacion Brief

Entrevista Directora General
Propuesta de Valor Observacion Brief

Entrevista Directora General
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Posicionamiento

deseado

Posicionamiento de

Observacion
Entrevista

Investigacion

Brief

Directora General

Brief

mercado Entrevista Directora General
Producto Observacion Brief
Precio Observacion Brief
Distribucion Observacion Brief
Publicidad Observacion Brief
Competencia Observacion Brief

Entrevista Directora General

Nota: Elaboracion Propia

1.8. Cronograma

Tabla 8

Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD TIEMPO
Disefio de Investigacion 1 semanas
Sistematizacion de Informacion 2 semana

Redaccion de la investigacion 1 semanas

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 1

Diagrama de Gantt Actividades

ACTIVIDAD Febrero 52 Febrero S3 Febrero S4 Marzo S1

Diseno de Investigacion

sistematizacion de Informacion |

Redaccion de la investigacion ]

Nota: Elaboracion Propia
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CAPITULO II:
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2.1 Propuesta
2.1.1 Denominacion
Campafia de Rebranding y creacion de un Manual de marca para el Instituto Superior
Tecnoldgico Privado Futuro del Sur - EI Carmen.
2.1.2 Problema
Subposicionamiento de marca frente a su publico objetivo, a inicios del semestre
academico IMPAR - 2023.

2.1.2.1 Arbol de Problemas

Figura 2

Arbol de Problemas

Falta de lealtad y compromiso de Erosion de Pérdida de Desperdicio de Competencia en
los estudiantes marca confianza recursos ventaja
| | [ |
‘ I I
Desconocimiento de valores de Ruido y disonancia de la Ineficiencia en sus esfuerzos de
Marca identidad de Marca marketing y publicidad

Sub Posicionamiento de Marca

Discordancia de comunicacién Ausencia de ManL_;aI d_e marca y
institucional Plan Comunicacional

| , |
[ | \ |
Ausencia de un plan Desconocimiento del personal
estratégico de sobre la importancia de la
comunicacion identidad de marca

Canales de comunicacion
internos ineficaces

Falta de coordinacion entre
departamentos

Nota: Elaboracion Propia
Interpretacion:
El Instituto Superior Tecnoldgico Privado "Futuro del Sur - EI Carmen™ enfrenta un
subposicionamiento de su marca frente a su publico objetivo a inicios del primer semestre

académico de 2023. Este problema ha sido identificado como resultado de una entrevista
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con la directora y el area de marketing del instituto, donde se determinaron las principales
causas. Entre ellas, la discordancia en la comunicacion institucional y la ausencia de un
manual de marca dentro de su plan comunicacional se destacan como factores clave.
Estas deficiencias han generado un desconocimiento de los valores de la marca, asi como
ruido y disonancia en su identidad, lo que ha causado ineficiencia en los esfuerzos de
marketing y publicidad.

Como consecuencia, la percepcion y el reconocimiento de la marca entre sus audiencias
clave se ven afectados negativamente, limitando la capacidad del ISFUTSUR - EL
CARMEN para diferenciarse claramente de sus competidores. Esta falta de diferenciacion
impide que el instituto destaque y se ubique en la posicion deseada en la mente de su
consumidor final, comprometiendo su relevancia en el competitivo mercado educativo
local. Superar este subposicionamiento es crucial para mejorar la competitividad,

fortalecer la identidad de la marca y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo.

2.1.3 Resumen ejecutivo de la campanfa

El Instituto Superior Tecnoldgico Privado "Futuro del Sur - EI Carmen™ es una institucion
con una trayectoria de mas de 19 afios y un crecimiento sostenido en el sector educativo.
Fundado en 2004 por Mari Luz Barreda Espinoza con una sola sede en Majes,
actualmente cuenta con dos sedes en el sur del Peru: la principal ubicada en Pedregal-
Majes, completamente adquirida en el afio 2020, y una sede en Camana, ambas con todas
las carreras que oferta el instituto.

La empresa ha experimentado un crecimiento sostenido durante sus 19 afios en el

mercado. No obstante, desde su creacién ha mantenido la misma imagen de marca y una

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

estrategia de comunicacion deficiente. Segun los resultados de la investigacion, esto no
permite una adecuada identificacidn con la marca ni una alineacion con sus valores.
Aunque el instituto tiene presencia en redes sociales, carece de una linea grafica definida
para su comunicacion, lo que afecta la cohesion entre sus mensajes. Del mismo modo, la

informacion entre sus sedes y fuentes de informacion difiere entre si.

En este contexto, se hace evidente la necesidad de una renovacion de marca y una
estrategia de comunicacion para conectar con su publico objetivo. Es necesario actualizar
la imagen de marca y desarrollar una estrategia de comunicacion integral que permita
alinear su identidad. Para el desarrollo de esta propuesta, planteamos como objetivo
general: Asegurar la comunicacion y adopcion efectiva de la nueva identidad de marca en
el 100% de las areas del ISFUTSUR — EL CARMEN mediante la implementacion del
manual de marca y la campafia de rebranding, garantizando la aplicacion consistente de
los lineamientos en todos los materiales y comunicaciones oficiales durante el afio
académico 2023. La marca busca conseguir el mayor alcance usando todos sus medios de
comunicacion, tanto mediante publicidad online como offline, por lo que se eligieron
redes principales Facebook, publicidad en los puntos de venta y publicidad exterior. El
concepto creativo es: “jDescubre tu futuro en Futuro del Sur!”, haciendo alusion a su
renovacion e incentivando su campafa de matriculas para el inicio del afio educativo. Al
renovar la imagen visual de la marca por pedido de la cuenta, se mantuvo el mismo
modelo inicial; sin embargo, este se adapto a las nuevas plataformas y siguid los

principios clave de disefio y rebranding.
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2.1.4 Objetivo

3.1.4.1 Objetivo General
Asegurar la comunicacién y adopcién efectiva de la nueva identidad de marca en el 100%
de las areas del ISFUTSUR — EL CARMEN mediante la implementacién del manual de
marca Yy la campafa de rebranding, garantizando la aplicacién consistente de los
lineamientos en todos los materiales y comunicaciones oficiales durante el afio académico

2023.

2.1.5 Estrategia de comunicacion
“Formamos buenos profesionales, mejores personas.”

2.2.5.1. Estrategia creativa
iDescubre tu futuro en Futuro del Sur!
Campafia de Rebranding para el ISFUTSUR - EL CARMEN 2023

2.1.5.2. Insight
Los jovenes no solo buscan una educacion que los prepare para el mercado laboral, sino
también una educacion que los forme como personas integras y valiosas para la sociedad.
Este insight apela a la aspiracion de los jovenes de hoy en dia de tener un impacto
positivo en el mundo, mas alla de su éxito profesional. La camparfia destaca que el
ISFUTSUR - EL CARMEN no solo los prepara para ser buenos profesionales, sino
también para ser mejores personas con valores solidos.

2.1.5.3. Big idea
La campafia de rebranding se centrara en la idea de qué Futuro del Sur es la llave que abre

las puertas al futuro de los jovenes del sur del Perd.
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La campafia utilizard un lenguaje positivo y empoderador, y destacara historias de éxito
de jovenes que han participado en Futuro del Sur y han logrado sus suefios.
2.1.5.4. Concepto

Los mensajes de la campafia se centraran en los siguientes aspectos:

e Laaccesibilidad de la educacion que ofrece el ISFUTSUR - EL CARMEN.

e Facilidades en educacion con las modalidades que ofrece el instituto.

e El enfoque en el desarrollo de habilidades profesionales y valores personales.

e La preparacion de los estudiantes para enfrentar los desafios del futuro.

e EIl compromiso del ISFUTSUR - EL CARMEN con la comunidad.

2.1.6. Estrategia de medios
2.2.6.1. Medios Offline / Tradicionales
Justificacion
Se eligieron estos medios en conjunto ya que nos permitira una camparfia
de rebranding integral y efectiva para el instituto, impactando en un
publico amplio y diverso que hace uso de estos canales, reforzando la
nueva imagen de la institucion y generando un impacto positivo en la
captacion de nuevos estudiantes.
Seleccion de Medios Offline
e Valla Publicitaria.
e \olantes.
e Radio (Local).

e TV (Local).
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e Papeleria.

e Merchandising.

2.2.6.2. Medios Online / Digitales

Justificacion
Para realizar una campafa integral y efectiva de publicidad en internet es
necesario recurrir al ecosistema digital ya que este nos ayudara a
posicionar la marca y darnos a conocer a miles de potenciales usuarios que
navegan por la web y las redes sociales, estableciendo asi una
comunicacion efectiva.
Seleccion de Medios de Campafia Online:

e Facebook

e Instagram

e WhatsApp

e Web

2.1.7. Mix de Medios

Nuestra seleccion de medios para la campafa en la continuidad de marzo a agosto se

distribuira en los siguientes medios:
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Tabla 9
Mix de Medios
MEDIO CANAL OBJETIVO
Offline
Radio La Voz / Radio Pedregal ~ Awareness
Television LaVoz/ TV Sur Awareness /

Publicidad Exterior

Papeleria Corporativa

Publicidad en Meta Ads

Sitio Web

Social Media

Valla Publicitaria
Volantes
Brochure
Merchandising
Online
Meta Business

Pagina Web

Facebook
Instagram

WhatsApp

Recordacién

Awareness /

Recordacién

Recordacion /

Posicionamiento

Recordacion

Recordacion /

Posicionamiento

Awareness /

Posicionamiento

Nota: Elaboracion Propia
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2.1.8. Control y Evaluacion

Segun el objetivo establecido:

“Comunicar la nueva marca, a través de la camparfia de rebranding del ISFUTSUR — EL

CARMEN, al 100% de las areas del instituto durante el afio académico 2023.”

Evaluaremos el proyecto teniendo en cuenta los siguientes indicadores especificos de

acuerdo con la siguiente matriz que consigna los principios de Rebranding:

Tabla 10

Control y evaluacion

ACTIVIDAD META VALIDACION

VERIFICACION

1° principio del rebranding: Vision de Marca

Validacion de vision de
Version final al 16
Propuesta de Valor marca
de abril del 2023

Manual de Marca

Validacion de propuesta de
Version final al 16
Vision de Marca valor
de abril del 2023

Manual de Marca

Validacién de
Posicionamiento de Version final al 16

posicionamiento de marca
Marca de abril del 2023

Manual de Marca

2° principio del rebranding: Identidad de Marca

Validacion de valores de
Version final al 16
Valores de Marca marca
de abril del 2023

Manual de Marca

Personalidad de Marca  Versién final al 16  Validacion de personalidad
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de abril del 2023 de marca

Validacion de arquetipos
Version final al 16
Arguetipos de Marca de marca Manual de Marca
de abril del 2023

Logotipo y paleta de Validacion de logotipo y
Version final al 16
Colores paleta de colores de marca  Manual de Marca

de abril del 2023

3° principio del rebranding: Segmentacion de Mercado|

Validacion de matriz de
Version final al 16
Matriz de Segmentacion segmentacion de marca Manual de Marca
de abril del 2023

Validacion de matriz de
Version final al 16
Perfil de Segmentos segmentacion de marca Manual de Marca
de abril del 2023

4° principio del rebranding: Comunicacion y Marketing Interno

Version final al 16  Validacion de matriz de
Tono Comunicacional Manual de Marca
de abril del 2023 tono de marca

Version final al 16 Validacion de estilo
Estilo Grafico Manual de Marca
de abril del 2023 grafico de marca

5° principio del rebranding: Marketing Mix

Version final al 16~ Validacion de piezas
Marketing Mix Manual de Marca
de abril del 2023 publicitarias

Disefio y desarrollo de Versién final al 3 Validacion de sitio web Sitio web publicado
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Sitio web de junio del 2023 publicado

6° principio del rebranding: Comunicacién y Publicidad

Planteamiento de Version final al 3 Validacion de objetivos Plan de Accidn de la

objetivos de junio del 2023 planteados campafia

Planteamiento de Version final al 3 Plan de Accidn de la
Validacion de estrategias

estrategias de junio del 2023 campafia

Matriz de medicion de Version final al 3 Validacion de acciones Plan de Accidn de la

resultados de junio del 2023 publicitarias campafia

Matriz de evaluacion Version final al 3 Plan de Accidn de la
Matriz de Evaluacion

por Piezas Publicitarias  de junio del 2023 camparia

Nota: Elaboracion Propia

2.1.9 Presupuesto

Presupuesto Mensual

Etapa Descripcion de Servicio Cantidad  Monto
Equipo de Trabajo Disefnador Grafico 1 persona  S/.500.00
(Part-time) Gestor De Comunidades 1 persona S/.500.00

Asistente de Marketing 1 persona  S/.500.00

s/1500.00
Presupuesto por servicios
Disefiador Web 1 persona  S/.1800.00
Equipo de Trabajo S/1800.00
Herramientas de Trabajo Pagina Web 1 pagina  S/.250.00

Licencias de Software 1 licencia  S/.350.00
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Servicios Basicos 2 servicios S/.200.00
Total, Herramientas de Trabajo S/800.00
Pauta Publicitaria Publicidad Online - S/1000.00
Publicidad Offline - S/:3000.00
TOTAL S/4000.00

Nota: Elaboracion Propia
2.1.10 Cronograma

PLANIFICACION DE LA PROPUESTA:
Planificacion y Desarrollo del Brief Creativo
1.1 Analisis de la competencia (1-2 semanas).
1.2 Analisis de las tendencias del mercado (1 semana).
1.3 Determinar el buyer persona de los clientes ISFUTSUR - EL CARMEN (1 semana).
1.4 Seleccionar las audiencias a las que nos dirigiremos con la campafa de rebranding
2023 (1 semana).
1.5 Analisis de factores internos y externos (1 semana).
1.6 Presentacion de propuestas al equipo de marketing (1 semana).
1.7 Refinamiento del concepto seleccionado (1 semana).
Integrar los canales que posee la marca

2.1 Definir los canales que se utilizaran para la campafia (1 semana).

2.2 Refinamiento de propuesta de acuerdo con los resultados obtenidos (1

semana).
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Revision de antecedentes publicitarios
3.1 Investigacion de acciones implementadas en cada area de la empresa para
evaluar su funcionamiento (1-2 semanas).
CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA:
Desarrollo de la campafia de rebranding
4.1 Determinacion de objetivos y metas con la campafia (1 semana).
4.2 Planteamiento de objetivos esperados (Métricas) (1 semana).
4.3 Validacion y aprobacion de la campafa (1 semana).
4.4 Creacion de material publicitario para la campafia (2-3 semanas).
4.5 Disefio de papeleria corporativa (membrete, afiches, banners, etc.) (2 semanas).
4.6 Disefio de materiales para redes sociales (2 semanas).
4.7 Produccion de materiales impresos y digitales (2-3 semanas).
EJECUCION Y CONTROL DE LA PROPUESTA:
Ejecucion y Control de Campafia
5.1 Ejecucion de la campafia (4 semanas).
5.2 Verificacion de funcionamiento de la campafia (2 semanas).

5.3 Evaluacién y resultados (2 semanas).
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Figura 3

Diagrama de Gantt del Cronograma

Etapa Duracion Fecha de inicio Fecha de fin Responsable

Planificacion y Desarrollo del Brief Creativo 3 semanas 11 de febrerc 4 de marzo Equipo de Publicidad

* Analisis de la competencia. 3 dias 11 de febrero 13 de febrero Equipo de Publicidad

* Analisis de las tendencias del mercado. 2 dias 13 de febrero 15 de febrero Equipo de Publicidad

* Determinar el buyer persona de los clientes ITFUTSUR. 2 dias 15 de febrero 17 de febrero Equipo de Publicidad

* Seleccionar las segmentos a las que nos dirigiremos con la campana de rebranding 2023. 2 dias 17 de febrero 19 de febrero Equipo de Publicidad

* Analisis de factores internos y externos 4 dias 20 de febrero 23 de febrero Equipo de Publicidad

* Presentacion de propuestas al equipo de marketing. 3 dias 24 de febrero 27 de febrero Equipo de Publicidad

* Refinamiento del concepto seleccionado. 5 dias 27 de febrero 4 de marzo Equipo de Publicidad

* Definir los canales que se utilizaran para la campafia. 4 dias 5 de marzo 9 de marzo Equipo de Publicidad

* Refinamiento de propuesta de acuerdo a los resultados obtenidos. 3 dias 10 de marzo 12 de marzo Equipo de Publicidad

* Investigacion de acciones implementadas en la empresa para evaluar su funcionamiento. 6 dias 13 de marzo 19 de marzo Equipo de Publicidad

_4 semanas 20 de marzo 20 de abril Equipo de Publicidad

* Determinacion de objetivos y metas con la campania. 2 dias 20 de marzo 22 de marzo Equipo de Publicidad

* Planteamiento de objetivos esperados (Métricas). 3 dias 23 de marzo 25 de marzo Equipo de Publicidad

* Validacién y aprobacion de la campafia. 3 dias 26 de marzo 28 de marzo Equipo de Publicidad

* Creacion de material publicitario para la campafia. 5 dias 28 de marzo 2 de abril Equipo de Publicidad

* Disefio de papeleria corporativa (membrete, tarjetas de presentacion, etc.). 3 dias 3 de abril 5 de abril Equipo de Publicidad

* Disefio de materiales para redes sociales. 4 dias 6 de abril 9 de abril Equipo de Publicidad

* Produccién de materiales impresos y digitales. 1 semana 9 de abril 16 de abril Equipo de Publicidad

_4 meses 3 de Junio 31 de Agosto Departamento de Marketing

* Ejecucion de la campafia. 3 meses 3 de Junio 31 de Setiembre Departamento de Marketing

* Verificacion de funcionamiento de la campana. 3 dias 1 de Septiembre 3 de Septiembre Departamento de Marketing

* Evaluacion y resultados. 1 semana 1 de Septiembre 7 de Septiembre Departamento de Marketing
febrero marzo abril mayo junio julio agosto septiembre

ST S2 S3 84| S1T S2 83 S4 |81 S2 S3I S4| ST 82 S S4|81 S2 83 S4 |87 S2 S3I 84| ST S2 S3 S4 |81 S2 S3I sS4

Nota: Elaboracion Propia
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Interpretacion:

Para llevar a cabo nuestra propuesta, hemos establecido un cronograma que abarca desde la
segunda semana de febrero hasta la tercera semana de abril. Durante este periodo, nos
enfocaremos en la construccion y desarrollo del rebranding, asi como en la creacion del manual
de marca completo. Una vez que hayamos validado la propuesta con la empresa y evaluado su
viabilidad, proponemaos llevar a cabo el desarrollo y control de esta durante el semestre
académico siguiente, que ird desde la Gltima semana de abril hasta la segunda semana de
septiembre. Este cronograma nos permitira garantizar un proceso completo y bien estructurado

para lograr los objetivos establecidos en el proyecto.
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CAPITULO III:
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3. Realizacion
3.1. Primer Principio del Rebranding: Visién de Marca
Para definir la propuesta de valor del ISFUTSUR - EL CARMEN se tuvo en cuenta el
planteamiento de 3 elementos esenciales: la propuesta de valor, la vision de marca y los

valores de marca. Estos elementos fueron orientados al perfil de los clientes del instituto.}

3.1.1. Propuesta de Valor

¢ Qué funcion cumple el manual de identidad corporativa?

El manual de identidad corporativa asegura la correcta aplicacion de los elementos
visuales del Instituto, como logotipo, simbolos, colores y tipografia. Su proposito
es traducir la personalidad del Instituto en aplicaciones de comunicacion visual
que le den una imagen grafica propia y diferenciada. Un uso adecuado de estos
elementos refuerza la identidad visual y mejora el reconocimiento de la marca. La
correcta utilizacion del logotipo en todas las piezas de comunicacion es clave para
crear una imagen fuerte y coherente. EI manual debe verse como un punto de

partida flexible para desarrollar nuevas aplicaciones.

3.1.2. Vision de Marca

Nuestro manual de imagen corporativa responde a la necesidad de asegurar la
correcta aplicacion de los elementos de la identidad visual del Instituto. Esta
reestructuracion no solo es un cambio estético; es una evolucion en los valores
fundamentales. Cada aspecto ha sido disefiado para reflejar nuestra mision de ser

forjadores de lideres y arquitectos de experiencias educativas demostrando que
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somos una institucion solida y confiable donde los estudiantes se sientan seguros
de poder llegar a su meta la cual es su titulo.

Este manual guia el significado detras de cada eleccion visual, dotando a nuestra
institucién de las herramientas necesarias para cumplir sus misiones de manera
alineada. En esta nueva etapa de imagen corporativa, aspiramos a ser una
institucion de prestigio en la educacion superior, inspirando y trascendiendo
mientras construimos un futuro Ileno de logros y propaésito.

3.1.3. Posicionamiento de Marca

Con una sdlida presencia en ambas sedes, Camana y Majes, y el reconocimiento
de estudiantes, exalumnos y la comunidad educativa, el instituto destaca por su
excelencia académica y su compromiso con el desarrollo integral. Su objetivo es

posicionarse en:

® Nuestra reputacion se basa en resultados tangibles, formando alumnos
preparados para el éxito profesional. Como lideres consolidados en sus
campos, nos destacamos por superar expectativas y establecer altos

estandares de calidad en cada etapa de la trayectoria académica.

® Nuestra solida presencia y el respeto entre los estudiantes reflejan un
compromiso constante con la excelencia académica y el desarrollo

profesional.

@ Somos pioneros en ofrecer experiencias educativas transformadoras, que
preparan a nuestros alumnos para los desafios del mundo real,

consolidando nuestra posicion como referentes en el &ambito educativo.
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3.2. Segundo Principio del Rebranding: Identidad de Marca
3.2.1. Valores de Marca
Respeto. Base fundamental para una convivencia.
Responsabilidad. Ser conscientes de las consecuencias y acciones realizadas en
la institucion y con los colaboradores.
Honestidad. Nos permite tener una actitud que siembra confianza y
compafierismo.
Solidaridad. La unién con la comunidad y la colaboracion para conseguir un fin
comun.
Tolerancia. Hace la convivencia social como expresion del respeto por las ideas y
actitudes de los demaés.
Puntualidad. Permite establecer horarios definidos de cumplimiento eficiente de

labores diarias.
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3.2.2. Personalidad de Marca
Buyer Persona
Figura 4

Buyer Persona

Nota: Fotografia estudiantes de ISFUTSUR — EL CARMEN, marzo 2023.

Informacion Demografica:
- Edad: 20 afios
- Género: Mujer
- Estado civil: Soltera
- Ubicacidn: Residente en Majes - Pedregal.
Antecedentes Educativos:
- Nivel educativo previo: Estudiante con secundaria completa.
- Area de estudio: Interés de estudio en el area de salud.

Metas y Desafios:
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- Objetivos educativos: Desea cumplir su objetivo de lograr su
titulo técnico profesional.
- Desafios educativos:
- El costo econdmico que se presenta a lo largo de sus 3 afios de
carrera.
- Asuntos familiares los cuales generan un obstaculo de temas que
escapan de sus manos.
Motivaciones y Valores:
- Busca el apoyo por parte de la institucion para poder culminar sus
estudios de la forma mas rapida posible.
- Practica y comparte los valores del Instituto, como: Respeto,
responsabilidad, honestidad y puntualidad.
Comportamientos de Basqueda y Toma de Decisiones:
- Busca informacidn de su instituto y diversos institutos a través de
redes sociales y en publicidad tradicional.
- Ensus decisiones influyen sus familiares, estudiantes del instituto
y las opiniones de personas las cuales ya pasaron por situaciones
similares.
Necesidades Especificas:
- Buscan ayuda en diversas modalidades que le permitan culminar
sus estudios y al mismo tiempo trabajar para pagar sus estudios.
- Valora las diversas formas de apoyo que puede obtener para

beneficio de sus estudios.
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Canal de Comunicacion Preferido:
- Pasa mayor parte de su tiempo en redes como Facebook y en
WhatsApp.
Experiencias Pasadas:
- Hatenido visitas en diferentes institutos, pero no encontro la
oportunidad de estudiar en el area de Salud.
- Busca un instituto que pueda estar avalado por el Ministerio de
Educacion.
Aspiraciones Futuras:
- Busca conseguir un buen puesto de trabajo al culminar sus estudios
y sus préacticas preprofesionales.
3.2.3. Arquetipos de Marca
El Sabio
Enfatizando la importancia del conocimiento, la educacion de calidad y la
sabiduria, destacando la excelencia académica.
El Explorador
Resaltando la basqueda constante de la excelencia, la innovacion vy el
descubrimiento en el ambito educativo, fomentando la exploracion de
nuevos horizontes.
El Creador
Inspirando la creatividad y la originalidad, reflejando la capacidad de la
institucidn para cultivar el pensamiento innovador y fomentar la creacion

en los estudiantes.
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3.2.4. Imagotipo y Paleta de Colores Institucionales
A. IMAGOTIPO ANTERIOR
El imagotipo institucional inicial, el cual se llevd usando desde el afio

2017 se llevé usando en material impreso, digital y merchandising.

Figura 5

Imagotipo Anterior

()
g o

B
5
|

s e

Nota: ISFUTSUR — EL CARMEN, diciembre 2022.

B. ISOTIPO RENOVADO
El isotipo del Instituto esta compuesto por las tres iniciales principales I,F
y S, que hacen referencia al nombre “Instituto Futuro del Sur”. El conjunto
forma un simbolo distintivo, versatil y facilmente reconocible, que

transmite los pilares del Instituto: Formacion, innovacion y proposito.
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Figura 6

Isotipo Renovado

Nota: Elaboracion Propia.

C. LOGOTIPO
El logotipo es la parte textual de la identidad visual del Instituto,
compuesto por el nombre completo y disefiado con la tipografia
Montserrat Bold. Debe usarse siempre junto al isotipo, respetando
proporciones y lineamientos graficos.
No debe aplicarse de forma aislada.
Figura 7

Logotipo

Instituto Superior Tecnoldgico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

Nota: Elaboracion Propia.
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D. IMAGOTIPO
El imagotipo del Instituto estd compuesto por dos elementos: el isotipo
(simbolo gréfico) y el logotipo (parte textual).
Al combinarse, conforman el imagotipo institucional completo, el cual
debe utilizarse en todas las piezas de comunicacion interna y externa para
asegurar una identidad visual coherente.
Figura 8

Imagotipo

Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

Nota: Elaboracion Propia.

E. CONSTRUCCION DE ISOTIPO
El imagotipo ha sido construido bajo una reticula proporcional precisa, que
garantiza equilibrio visual, legibilidad y coherencia en todos los formatos.
Cada elemento respeta una unidad de medida base X, la cual regula el
espaciado, altura, grosor de los trazos.
Estas proporciones deben conservarse en toda adaptacion o escala,
asegurando que la identidad visual del Instituto mantenga su integridad sin

importar el soporte o tamafio de aplicacion.
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Figura 9

Construccién de Isotipo

3.1x

9x

6.8x
6Xx

5x

Nota: Elaboracion Propia.

F. AREA DE EXCLUSION
Esta zona de proteccion asegura que el imagotipo conserve su presencia 'y
legibilidad en todos los formatos. La unidad base para definir este espacio
es X, tomada como una referencia visual.
Ningun elemento debe invadir esta area, y se debe ampliar este espacio

siempre que sea posible para mantener el imagotipo legible.
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Figura 10

Area de exclusion de Imagotipo

Instituto Superior Tecnolégico
i Privado Futuro del Sur - El Carmen

Nota: Elaboracion Propia.

G. TAMANO MINIMO
Para mantener la legibilidad, pregnancia visual y reconocimiento del
imagotipo en todas sus aplicaciones, se establece un tamafio minimo de
uso que debe respetarse estrictamente.
El imagotipo debe aplicarse en tamafios no menores a 30mm o 360
pixeles, siempre manteniendo su proporcion original.
Figura 11

Tamafio minimo de Imagotipo

Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

Instituto Superior Tecnolégico Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen Privado Futuro del Sur - El Carmen

30 mm 360 px

Nota: Elaboracion Propia.
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H. USOS INCORRECTOS
Para preservar la identidad visual del Instituto, el imagotipo debe aplicarse
de forma coherente y respetando siempre los lineamientos establecidos en
este manual. No esta permitido modificar colores, tipografias,
proporciones, ni separar los elementos del imagotipo.
Toda alteracion compromete la coherencia institucional y debilita la
percepcion de la marca.

Figura 12

Usos Incorrectos de Imagotipo

Instituto Superior Tecnolégico
r EI Carmen r Privade Futina def S - EL Carmmen

. Instituto Superior Tecnolégico
° Instituto S l L 1ogi
6 Privado Futuro del Sur - El Carmen Privado Puturo del Sur - Bl Carmen

Nota: Elaboracion Propia.

I. USOS EN FONDOS
Para asegurar una correcta visibilidad y mantener la integridad del
imagotipo, este debe aplicarse siempre sobre fondos que no interfieran con
su legibilidad.
Evita aplicar el imagotipo sobre fondos con texturas, fotografias
recargadas o colores similares a los del logo.
Cuando no sea posible usar fondo blanco, se debera optar por versiones del

imagotipo con contraste suficiente para garantizar su lectura.
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Figura 13

Uso de fondos de Imagotipo

Instituto Superior Tecnolégico . Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen Privado Futuro del Sur - El Carmen

. Instituto Superior Tecnoldgico
Privado Future del Sur - El Carmen

Nota: Elaboracion Propia.

J. COLORES
La paleta cromatica institucional refuerza la identidad visual de
ISFUTSUR y debe ser aplicada con consistencia en todos los elementos
graficos y comunicacionales.
El uso adecuado de estos colores contribuye a mantener una imagen

solida, coherente y reconocible, tanto en medios digitales como impresos.

CMYK: Colores para impresion.
RGB: Colores para medios digitales.

HEXADECIMAL.: Colores para Web
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Figura 14

Colores de Marca

CMYK
C:0/M:0/Y:0/K:0

RGB
R:255/ G:255/ B:255

HEXADECIMAL
#FFFFFF

CMYK
C:88 / M:63 / Y:7 [ K:0

RGB
R:45/ G:92/ B:160

HEXADECIMAL
#2D5CAO

Nota: Elaboracion Propia.
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K. TIPOGRAFIA

La tipografia institucional es Montserrat, una fuente moderna, versatil y de
uso libre. Esta disponible en varios pesos entre ellos (Light, Regular, Bold
y Black) y puede utilizarse en todas las piezas graficas de comunicacion
interna y externa para asegurar coherencia visual y accesibilidad.

Figura 15

Tipografia de Marca

Light Regular
ABCDEFCHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnicpgrstuvwxyz abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890 1234567890
Bold Black
ABCDEFGHIJKLMNI:IOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNﬁOPQI!STUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz abcdefghijkimniiopqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Nota: Elaboracién Propia.

L. APLICACIONES
a. Papeleria
i.  Tarjeta de Presentacion
Las tarjetas de presentacion refuerzan la imagen profesional del
Instituto. Deben seguir los lineamientos graficos institucionales,
utilizando el imagotipo, la tipografia Montserrat y los colores

oficiales.

Medidas: Ancho 9 cm — Alto 5.5 cm — Formato Horizontal
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Figura 16

Aplicacién — Tarjeta de Presentacion

Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

Augusto Flores G.

Sub - Director
Jefe de Unidad Administrativa

Calle 1, Paralela a la Avenida Arequipa Per, (#51) 915 153 845
Pedregal, Majes unid.adm.ifselcarmen.pe
Arequipa PerG isfutsur.edu.pe

Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

buenos

Nota: Elaboracion Propia.

ii. Papel Membretado
El papel membretado es una herramienta formal de
comunicacion escrita. Se utiliza en documentos oficiales del
Instituto, reforzando la identidad visual en comunicaciones

internas y externas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE L hial - CATOLICA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

Debe seguir el disefio establecido, con el imagotipo, datos
institucionales y respetando el area de texto definida.

Medidas: Ancho 21 cm - Alto 29.7 cm - Formato A4 vertical.

Figura 17

Aplicacién — Papel Membretado

AREA DE TEXTO

Nota: Elaboracion Propia.

iii.  Folder
El folder institucional es un soporte clave para la
presentacion de documentos oficiales, propuestas
academicas o material informativo del Instituto. Refuerza la
imagen profesional de marca en eventos, reuniones y

entregas formales.
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Medida cerrada: Ancho 23 cm — Alto 34.5 cm — Solapa
interior 7 — 8 cm (Tamafo Oficio)
Figura 18
Aplicacién — Folder

Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

CARRERAS [

SE UN PROFESIONAL TECNICO EN

#o ADm. OE eMpRESAS

) ENFERMERIA

&8 FARMACIA

(3) ADM. BANCARIA Y FINANCIERA
§) cASTRONOMIA

Formamos buenos
profesionales, mejores
personas.

www.lsfutsur.com

Nota: Elaboracion Propia.

b. Papeleria
i.  Publicaciones
En redes sociales, cada publicacién es una oportunidad para
reforzar la presencia institucional. El uso del imagotipo en la parte
superior garantiza consistencia visual y reconocimiento inmediato
de la marca ISFUTSUR — EI Carmen.

Medida de 1080x1080 px y contener el imagotipo sobre el fondo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Figura 19

Aplicacién — Publicaciones

IMAGOTIPO

NI

Conterido

Comenide

Conmenide

Feliz Dia Internacional
de la Mujer

A tode
corje de
3 ooz

IMAGOTIPO
POR OCASION

Nota: Elaboracion Propia.

ii.  Stories
Los stories en redes sociales son una vitrina visual para
proyectar la identidad de ISFUTSUR de forma dinamica y
coherente. Con el imagotipo en la parte inferior para no
confundir con logo de descripcién.
Medida de 1920x1080 px y contener el imagotipo sobre fondo

claro.
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Figura 20

Aplicacién - Stories

LIBRE 1

Dia Mundial

2
de 'a . Contenido
Tuberculosis
24 de Marzo 3
Contenido
ES una enfermedad causada por bac
st 4
Contenido
5
Contenido
6
Sintomas Contenido
Tos y flema par mas de 14 dise.
5 )

Contenido

IMAGOTIPO 8

Nota: Elaboracion Propia.

iii.  Portada Facebook
La portada es la primera impresion visual del Instituto en redes
sociales. Debe proyectar identidad, profesionalismo y
coherencia con el estilo grafico institucional.
Se recomienda usar una imagen zona visible en escritorios

851x315 px y zona segura para moviles 560x315 px
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Figura 21

Aplicacién — Portada de Facebook

FORMAMOS BUENOS PROFESIONALES, n
MEJORES PERSONAS,

PARA UN
GRAN FUTURO

SEMESTRE | - 2023

851 x 315 px

560 x 315 px

Zona para
Moviles

Nota: Elaboracion Propia.

iv.  Brochure Digital
El brochure digital de ISFUTSUR es una herramienta visual
clave para comunicar la esencia de la institucion. Presenta de
manera clara y atractiva nuestra mision, vision, servicios,
carreras y propuesta de valor.
Se recomienda usar una A4 para medios digitales con color

RGB.
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Figura 22

Aplicacién — Brochure Digital

e oregilace o oy CaNIIR .
srf..,..ff-g‘xr.ulo‘wv-»..l.. !
Y

ol

PROFESIONAL TECNICAEN
ENFERMERIA

- ;‘*rqu- No:
- womes epens

Nota: Elaboracion Propia.
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c. Indumentaria
i.  Polo Institucional
El polo institucional aplica los colores corporativos para fortalecer
la identidad de ISFUTSUR. El blanco como base refleja limpieza y
profesionalismo, Mientras que el azul (#2D5CAQ) y amarillo
(#FFC102) en detalles refuerzan los valores de confianza,

innovacion y energia propios del imagotipo.

Figura 23

Aplicacion — Polo Institucional

" ‘ ‘
(¢ Instituto Superior T 6gi
© ecnol
/ Privado Futuro del Sur - Eolgc‘?:men

Nota: Elaboracion Propia.

ii.  Gorro Institucional
El gorro institucional es un elemento clave de presentacion y
uniformidad. Disefiado en armonia con los colores corporativos

azul (#2D5CAOQ) y amarillo (#FFC102), aporta estilo, identidad y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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refuerza el sentido de pertenencia en cada actividad o evento del

instituto.

Figura 24

Aplicacién — Gorro Institucional

Nota: Elaboracion Propia.

iii. Casaca
La casaca institucional combina identidad visual y funcionalidad.
Disefiada en material resistente y de calidad para el uso diario al
aire libre. Su disefio incluye los colores corporativos azul
(#2D5CADO0) y amarillo (#FFC102), que refuerzan el imagotipo y
proyectan pertenencia, modernidad y estilo en cada integrante del

instituto.
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Figura 25

Aplicacién — Casaca

° instituto Superior Tecnolégi
S co
6 Privado Futuro del Sur - ElgCarmen

Nota: Elaboracion Propia.

3.2.5. Signo identificador de marca

El manual de marca se desarrollé manteniendo el isotipo original, como lo
requirio la empresa. Sin embargo, se realizé una redefinicion matematicamente
precisa del mismo para optimizar su legibilidad, escalabilidad y reproduccion en

diferentes formatos.

Detalles de la redefinicion del imagotipo:
e Se definieron las proporciones exactas de cada elemento del imagotipo.
e Se establecieron los colores a utilizar en cada version del imagotipo.
e Se definieron las reglas de uso del imagotipo para garantizar la coherencia

de la marca.
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3.2.6. Brandbook
a. Brief Creativo

Para concluir la etapa de rebranding de la identidad visual del ISFUTSUR
- EL CARMEN, el manual resume los aspectos clave del primer y segundo
principio del redisefio, con el fin de garantizar un buen empleo del
imagotipo y sus usos en todas sus comunicaciones.
Este Brandbook incluye los detalles sobre la vision de la marca, su
identidad, el concepto que representa y la nueva marca de ISFUTSUR -

EL CARMEN.

b. Desarrolloy Propuesta
Se desarrollard un manual de imagen corporativa que incluira las
siguientes secciones: Propuesta de Valor, Vision de Marca,
Posicionamiento, Matriz de Segmentacion, Valor de Marca, Mision,
Vision, Personalidad de Marca (Buyer Persona), Arquetipos de Marca,
Imagotipo Inicial, Uso Institucional, Descripcion de componentes de
Isotipo, Logotipo, Imagotipo, Construccion a Imagotipo, Area de
Exclusion, Tamafio Minimo, Usos Incorrectos, Usos de Fondos, Colores,
Tipografias, Aplicaciones, Piezas Graficas (Post en redes sociales y
Brochure Digital), Aplicacion de Papeleria (Tarjeta de presentacion,
Folder y Papel membretado), Aplicacion en Ropa (Polo pique, Gorro y

Casaca).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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c. Elaboracion
Tabla
Elaboracion de pieza - Brandbook
Figura
Brandbook: Construccion de imagotipo con medidas de disefio.
Utilidad - Finalidad
El proposito de este manual es reflejar la correcta aplicacion y conocer los
criterios fundamentales del proceso de rebranding de ISFUTSUR - EL
CARMEN. Esto se hace con el objetivo de asegurar que la esencia de la
marca se mantenga consistente en todas las comunicaciones y campafas
futuras que se tenga.
Criterios técnicos
Formato: PDF
Dimensiones: 1080x1920
Tipografia: Montserrat
Programas Utilizados: Adobe Illustrator, Adobe Photoshop
Orientacion: Horizontal

Cantidad de Paginas: 38

Distribucion
Interna para el area Administrativa, Marketing y Direccion del ISFUTSUR
- EL CARMEN.

Validacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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El Brandbook final fue revisado y aprobado tanto por el area
administrativa del Instituto, el area de marketing, como por dos
especialistas en la carrera de Publicidad y Multimedia, y carreras afines,
garantizando asi su alineacion con los estandares institucionales y de
comunicacion visual.

Nota: Se adjunta en el Anexo 2 la validacién del Brandbook y en el Anexo

3 el Brandbook completo para su consulta.

3.3. Tercer Principio del Rebranding: Segmentacion de Mercados
3.3.1. Segmentacion de Mercados
La segmentacion de mercados propuesta para el ISFUTSUR — EL CARMEN se
realiz6 en base a sus dos publicos principales: estudiantes de colegio y egresados

de colegio interesados en seguir estudios superiores.
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3.3.2. Matriz de Segmentacion de Mercados

Figura 26

Matriz de Segmentacion

GEOGRAFICA PSICOGRAFICA

» Majes, Pedregal, Camana, Oconia, La » Estilo de vida, trabajos para solventar
Joya, Santa Rita, Chivay, Vitor, etc. gastos en algunos casos.

» Ubicacion urbana, suburbana y » Personalidad (introvertidos y
rural. extrovertido).

» Proximidad al campus local y de » Valores responsabilidad, sostenibilidad,
otra zona. desarrollo personal.

DEMOGRAFICA COMPORTAMIENTO

+« Edad 17 - 26. + Rendimiento Académico dentro del

» Género masculino y femenino. promedio.

+ Nivel Socioeconémico C, D, E. + Participacién en Actividades

» Estado Civil: Solteros, padres de familia Extracurriculares deportes, voluntariado.
y encargados de familia. » Modalidad de Estudio distanciay

presencial.

Histeorial de Transferencias provenientes
de otras instituciones.

Nota: Elaboracion Propia.

3.3.3 Perfil de los Segmentos

Estudiantes de ultimos afios de colegio:

Estudiantes de colegio que se encuentran en sus Ultimos afios de estudio y que
buscan opciones para continuar su formacion profesional cercanas a ellos y

Egresados que trabajan:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Egresados de educacion secundaria que ya se encuentran laborando y que buscan
ampliar su perfil profesional mediante opciones de educacion continua con
opciones flexibles.

3.3.3.1 Perfil de Medios por Segmentos

Nuevo planteamiento de medios para el ISFUTSUR - EL CARMEN.

Tabla 11

Perfil de segmentos

Frecuencia de
Medio Target Contenido
Actualizacion

Medios Propios

- Contenido de Valor

Segmentos - Contenido
Mensual segun
Estudiantes, Informativo
grilla de
Segmento Padres - Piezas con Pauta para
Facebook contenido o de
de Familia, camparfia
acuerdo con
Publico en - Brochure de
necesidad
General. informacién
Segmentos - Contenido de VValor ~ Mensual segln
Estudiantes, - Contenido grilla de
Instagram
Segmento Padres Informativo contenido o de
de Familia, - Piezas con Pauta para acuerdo con

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Publico en campafa necesidad

General.

- Contenido de Valor

- Contenido
Segmento De acuerdo con
WhatsApp Informativo
Estudiantes necesidad
- Brochure de

informacion

- Contenido
Segmentos

Informativo Trimestral
Estudiantes,

- Brochure informativo  segun grilla de
Segmento Padres

Web - Informacion contenido o de
de Familia,
institucional acuerdo con
Pablico en
- Noticias necesidad
General.

institucionales

Nota: Elaboracion Propia.

3.4. Cuarto Principio del Rebranding: Comunicacion y Marketing
3.4.1. Tono comunicacional
Para el desarrollo del tono de comunicacion de la marca, nos hemos basado en los
valores, personalidad y arquetipos de la marca, teniendo en cuenta el publico
objetivo al que queremos dirigirnos, en este caso, el segmento de estudiantes y

colaboradores. Al analizar que este segmento se comunica de manera coloquial y

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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cercana, pero al mismo tiempo de forma corporativa con colaboradores y
proveedores, hemos establecido que el tono de comunicacion del ISFUTSUR —
EL CARMEN sera cercano y formal. Segun los objetivos de las piezas o

campafias, se utilizard un tono comunicacional racional o emocional.

4.4.2. Estilo Grafico de Marca.
Moodboard
Figura 27

Moodboard

Instituto Superior Tecnolégico
Futuro del Sur - El Carmen

LJ

Buenos
profesionales,
mejores
personas

MOOD BOARD

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 12

Elaboracion de Moodboard

Objetivo Publicitario

Plantear la base grafica por la cual se van a definir las bases de la nueva linea

grafica.

Dirigido a

- Todas las areas administrativas y académicas del instituto.

Criterios técnicos

Formato: JPG

Dimensiones: 1920x1080

Tipografia: Montserrat

Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Horizontal

Distribucion

Area administrativa del Instituto para conocer la estructura.

Validacion

Se presento una propuesta inicial del Moodboard, la cual, tras algunas
modificaciones sugeridas, obtuvo la aprobacion final por parte de la direccion.
Este proceso de revision y ajustes se llevo a cabo exclusivamente con la

participacion del departamento de marketing y la direccion del instituto.

Nota: Elaboracion Propia.
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3.5. Quinto Principio del Rebranding: Marketing Mix
3.5.1. Marketing Mix Actualizado
Tras un exhaustivo analisis del marketing Mix brindado con los ejecutivos y
colaboradores de la empresa, presentamos a continuacion el cuadro final que
resume todos los servicios estratégicos que se describiran durante campafia y
propuesta de comunicacion. Este proceso de evaluacion nos ha permitido
identificar con precision los elementos clave que conformaran la estrategia
integral de comunicacion, asegurando asi que la camparia sea efectiva y esté

alineada con los objetivos organizacionales.

Tabla 13

Marketing Mix de servicios del Instituto Futuro del Sur - EI Carmen

Elemento Definicion

Servicios - 5 Carreras Profesionales Técnicas (Enfermeria,
Farmacia, Adm. de Empresa, Gastronomia, Adm.
Bancaria).
- Curso de Inglés.
- Talleres y Cursos de extension.

Precio Inscripcion S/40.00
Matricula S/140.00
Pension S/260.00 (Gastronomia S/. 290.00).
Talleres y Cursos (Precio variable).

Plaza Local Majes: Calle 1, Paralela a la Avenida Arequipa,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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altura del grifo Santa Fe (Propio).

Local Camana: Jr. Pizarro 240 (Alquiler de Local).
Promocion Medios offline: Publicidad impresa, masiva, exterior.
Medios online: Redes Sociales, Web
ATL
BTL
Personal - Directora
- Sub - Director
- Personal Administrativo
- Personal Docente
- Personal de Limpieza y mantenimiento
Procesos - Proceso de Admision Eficiente.
- Seguimiento Post-Admision.
- Eventos institucionales.
- Cursos Yy talleres de fortalecimiento.
Evidencia Fisica Mas de 19 afios con presencia en el mercado
inicialmente en Majes, posteriormente abriendo un

local en la ciudad de Camana.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

3.5.2 Implementacidn de sitio web basado en sistema del ministerio de
Educacion

Con el proposito de cumplir con los lineamientos requeridos por el Ministerio de
Educacién y cumplir con los requisitos necesarios para obtener la licencia del
Instituto, se cred y lanzé la pagina web. Esta plataforma digital se establecié como
una herramienta completa que permite un acceso sencillo a la informacion
académica, administrativa y de servicios para los estudiantes. Esto garantiza la
transparencia y acceso necesario para fortalecer la gestion educativa y cumplir con
las normativas vigentes, cumpliendo asi con todos los requisitos exigidos por el

Ministerio.

Figura 28

Mapa de sitio web Instituto Futuro del Sur - ElI Carmen

FORMACION
INSTITUTO CARRERAS ACADEMICO ESTUDIANTES CONTINUA

Profesional Técnico en

CONTACTO

Quienes Somos Titulos Bienestar Estudiantil Workshops

Enfermerfa

| \ \ | \
Profesional Técnico en Reglamento del Reglamento del
Administracion de Estudiante Estudiante
| Negocios Bancarios y ‘ |
Financieros
Staff | Noticias Bolsa de Trabajo
Profesional Técnico en
| Gastronomia ‘ |
Staff Docentes | Plataformas
Profesional Técnico en Virtuales
Administracién de |
Empresas
| Transparencia
Profesional Técnico en |
Farmacia

Nuestra identidad Documentos de Gestién

Seguimiento al egresado

Biblioteca
Institucional

Nota: Elaboracion Propia.
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3.6. Sexto Principio del Rebranding: Comunicacién y Publicidad
En la etapa culminante del proceso de rebranding de la nueva marca, nos
proponemos lanzar una camparia integrada que presente la nueva identidad de
marca unificada. Esta iniciativa no solo incluira el lanzamiento de la renovada
identidad, sino también el desarrollo de piezas clave de comunicacion,
cuidadosamente disefiadas para alinearse con los componentes esenciales del
marketing Mix establecido. Ademas, se propuso una encuesta para medir los

objetivos de nuestra campafa de rebranding.

3.6.1. Implementacion de Nueva Identidad Unificada

Con el objetivo de comunicar la nueva identidad gréfica unificada a todos los
segmentos de mercado, se propone llevar a cabo una camparia de rebranding. Esta
camparia se desarrollaré a lo largo del semestre académico PAR 2023, asegurando

una amplia difusion y visibilidad de los cambios realizados.

3.6.1.1. Plan de Accién de Camparia de Rebranding
Objetivos:

e Generar awareness en el 60% de los clientes.

e Generar recordacion de marca 40% de los clientes.

e Generar posicionamiento 30% de los clientes.
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Tabla 14

Plan de accion de campafia

Medio Fecha de Publicacion Pauta x
Pieza
Online
Facebook 29/07/2023 s/300 soles
Instagram 09/07/2023 Organico
WhatsApp 17/07/2023 Organico
Web 22/04/2023 s/700
Offline
Banners Julio 2023 s/150
Volantes Julio 2023 s/300
Papeleria Corporativa Julio 2023 s/400
TV (Local) Mayo 2023 /1,500
Radio (Local) Mayo 2023 /1,200
Inversion total s/4,550

Nota: Elaboracion Propia.
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3.6.2. Efectividad

Matriz de Evaluacion de campafia

Tabla 15

DE SANTA MARIA

Objetivo General:

Implementar la nueva imagen institucional de marca ISFUTSUR — EL CARMEN

Objetivo

Especifico

Indicadores

Fuentes de

Verificacion

Momento

Obj. Especifico 1:

Awareness

Obj. Especifico 2:

Recordacion de

marca

Obj. Especifico 3:

Posicionamiento

de Marca

Conocimiento

de marca

Menciones de

marca

Recordacion

de atributos

de marca

-Investigacion
cuantitativa a
mercado meta
-Comentarios en
redes
-Investigacion
cuantitativa a
mercado meta
-Comentarios en
Redes

- Investigacion
cuantitativa a
mercado meta

- Alcance de

contenido digital

6 meses después de
implementada
la campafia.

Al finalizar campafia

6 meses después de
implementada
la camparia.

Al finalizar campafia

6 meses después de
implementada
la campania.

Al finalizar campafia

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 16

Matriz de Evaluacion por piezas

DE SANTA MARIA

PIEZA
Banner
Volantes
Papeleria
Corporativa
Perfil

Facebook

Portada
Facebook

Facebook

Post

Instagram
Post

Video
Promocional

Spot para
TV

Cufa Radial

OBJETIVO

Awareness /
Recordacién
Awareness /
Recordacion
Recordacién/
Posicionamiento
Awareness /
Posicionamiento

Awareness /
Posicionamiento

Awareness /

Posicionamiento

Awareness /
Posicionamiento

Awareness /

Posicionamiento

Awareness /
Recordacion

Awareness

META

1500 visualizaciones
3000 unidades
1000 visualizaciones

1000 impresiones

1000 impresiones

1000 impresiones,
500 interacciones, 20
comentarios

800 impresiones,
400 interacciones, 20

comentarios

2000 impresiones
10 comentarios

40 emisiones

160 emisiones

FUENTE

Encuesta
Cuantitativa
Encuesta
Cuantitativa
Encuesta
Cuantitativa
Meta
Business
Suite

Meta
Business
Suite

Meta
Business
Suite

Meta
Business
Suite

Meta
Business
Suite
Emisiones

Emisiones

INDICADOR

DE CONTROL
N° de
Visualizaciones
N° de unidades
distribuidas

N° de unidades
distribuidas

N° Impresiones

N° Impresiones

N° Impresiones,
N°
Interacciones,
N° Comentarios
N° Impresiones,
N°
Interacciones,
N° Comentarios
N° Impresiones
N° Comentarios

N° de
Emisiones

N° de
Emisiones

TIEMPO

Abril -
Mayo 2023
Abril -
Mayo 2023
Abril -
Mayo 2023
Mayo -
Agosto
2023

Mayo -
Agosto
2023

Mayo -
Agosto
2023

Mayo -
Agosto
2023

Mayo -
Agosto
2023
Agosto -
Septiembre
2023
Agosto -
Septiembre
2023

Nota: Elaboracion Propia.
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3.6.3. Contenido Offline

3.6.2.1. Banner

Figura 29

Elaboracion de Banner

Privado Futuro del Sur - El Carmen
¥ 4

r Instituto Superior Tecnolégico

ANIVERSARIO

° S \ .
Formando Buenos Profesionales

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 17

Elaboracion de Banner

Objetivo Publicitario

Dar presencia de marca del 18° Aniversario del Instituto.

Dirigido a

Comunidad educativa que participé en las actividades del Aniversario.

Criterios técnicos

Formato: TIFF

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Dimensiones: 2x5m
Tipografia: Montserrat - Roboto Serif
Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Rectangular

Distribucion

Interna para actividades de aniversario de Instituto

Validacién

Se elaboraron y presentaron dos propuestas de banner con motivo del
aniversario de ISFUTSUR — EL CARMEN. Después de una evaluacion
por parte de la direccion, se selecciond una de las opciones como

propuesta final para su implementacion.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.6.2.2. Volantes

Figura 30

Elaboracion de Volante

r Instituto Superior Tecnolégico

Instituto Superior Tecnolgico
Futuro del Sur - El Carmen Fut

0 del Sur - El Cart

. ADMISION

PRESENCIAL
DISTANCIA

Orientacién Vocacional

5 Profesional

d .

it Orientacion Psicolégica, Técnico en
reont Gastronom!

Asesoria Académica.
Preparacion deEmpleabilidad.

g 3\ +51 968 554 619
+51961 429140

3r. Pizarro 240 - Camana

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 18

Tabla 31: Elaboracién de Volante

Objetivo Publicitario

Reforzar la presencia de marca en la campafia de matriculas 2023.

Dirigido a

Estudiantes y egresados de secundaria, padres de familia y

publico en general.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Criterios técnicos

Formato: PDF

Dimensiones: A3

Tipografia: Montserrat

Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Vertical

Distribucion

Sedes del Instituto, Camana y Pedregal.

Validacién

Para reforzar la presencia de marca en la campafa de matriculas 2023,
se desarrollaron tres propuestas de volante. Tras una revision exhaustiva,
la direccion selecciond y aprobé una version final para su

implementacién en la campafa.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Figura 31
Elaboracion de Folder
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Formamos buenos

profesionales, mejores
personas.

www.isfutsur.co m

Nota: Elaboracion Propia.
Tabla 19

Elaboracion de Folder

Objetivo Publicitario

Unificar la identidad grafica en la comunicacién interna de la empresa.

Dirigido a

Area administrativa y relaciones interempresariales.

Criterios técnicos

Formato: TIFF
Dimensiones: 45cm x 32cm

Tipografia: Montserrat

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Rectangular

Distribucion

Area administrativa del instituto para uso institucional.

Validacién

S presentaron dos propuestas iniciales del folder. Tras realizar ajustes
minimos en el disefio y cambios en las fotografias para una mayor
coherencia visual, el departamento de marketing selecciond una version

final que refuerza la cohesion de la identidad corporativa.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE Ei %k UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

3.6.4. Contenido Digital

3.6.3.1. Foto de Perfil Facebook e Instagram

Figura 32

Elaboracion de Foto de Perfil

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 20

Elaboracion de Foto de Perfil

Objetivo Publicitario

Establecer la presencia de marca en nuestros medios como parte de la

uniformidad gréfica.

Dirigido a

Publico en general con acceso a Facebook e Instagram.

Criterios técnicos

Formato: JPG

Dimensiones: 300 x 300 px.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tipografia: -
Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Cuadrada

Distribucion

Pagina de Facebook del Instituto publicado el 18 de enero del 2023.

Validacién

Para la foto de perfil en redes sociales de Facebook e Instagram, se
presentaron tres propuestas iniciales. Tras una evaluacion por parte de la
direccion, se selecciond y aprob6 una version final que representa
adecuadamente la identidad visual de la empresa y lleva algunos
elementos de marca.

Nota: Elaboracion Propia.

3.6.3.2. Foto de Portada Facebook
Figura 33

Elaboracion de Portada

FORMAMOS BUENOS PROFESIONALES, [ £)
MEJORES PERSONAS.

PARA UN
GRAN FUTURO

SEMESTRE | - 2023

Nota: Elaboracion Propia.
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Tabla 21

Elaboracion de portada

Objetivo Publicitario

Establecer la presencia de marca en nuestros medios como parte de la

uniformidad gréfica.

Dirigido a

Publico en general con acceso a Facebook.

Criterios técnicos

Formato: JPG

Dimensiones: 251 x 315 px

Tipografia: -

Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Cuadrada

Distribucion

Pagina de Facebook del Instituto publicado el 18 de enero del 2023.

Validacién

Para la foto de portada dirigida al pablico general en Facebook, se
presentaron tres propuestas iniciales. Tras una revision exhaustiva, la
direccion del instituto selecciond y aprobé una version final que refleja
de manera dptima la identidad visual y el mensaje institucional junto a
una fotografia de los alumnos graduados el afio anterior.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.6.3.3. Post en Facebook
Figura 34

Elaboracion de Post Facebook

—————
‘dbitiitn Superdor Teenalighen A NUEVO ESPACIO ACADEMICO ENTRE NUESTRAS DOS INSTITUCIONES QUE PERMITA LA
Futuro ol Sur - £l Carmen REALIZACION DE PRODUCCIONES TECNICAS CONIUNTAS EN EL AREA DE SUS
e i conoamanss COMPETENCIAS, REDES INSTITUCIONALES, ENTRE OTROS QUE CONLLEVEN AL
DESARROLLO INTEGRAL Y DE CALIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

----- INTERCAMBIO

CONVENIO MARCO DE
COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL

CONVENIO MARCO DE COOPERACION

INTERINSTITUCIONAL IQ
Convenk ifi c ipios y valores de
igualdad, equidad, intearidad
de las O y o
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Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 22

Elaboracion de post de Facebook

Objetivo Publicitario

Presentar nuestro nuevo convenio con el Instituto Superior Técnico

Japén de Ecuador.

Dirigido a

Publico en general, destacando los beneficios del convenio y su impacto

en el instituto.

Criterios técnicos

Formato: JPG
Dimensiones: 1080 x 1080 px

Tipografia: Montserrat

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Cuadrada

Distribucion

Pagina de Facebook del Instituto publicado el 15 de marzo del 2023.

Validacién

Para el post en redes sociales que anuncia el nuevo convenio con el
Instituto Superior Técnico Japdn de Ecuador, se present6 una propuesta
inicial en la que se realizaron ajustes, incluyendo el cambio al imagotipo
horizontal del instituto japonés. Tras estos cambios, la direccidn aprobd
la version final.

Nota: Elaboracion Propia.

3.6.3.4. Post en Instagram
Figura 35

Elaboracion de Post Instagram

Feliz Dia Internacional
de la Mujer

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 23

Elaboracion de post de Instagram

Objetivo Publicitario

Generar presencia de marca en nuestros medios como parte de la

uniformidad grafica en conmemoracion de la fecha.

Dirigido a

Publico en general con acceso a Instagram.

Criterios técnicos

Formato: JPG

Dimensiones: 1080 x 1080 px
Tipografia: -

Programas Utilizados: Adobe Illustrator

Orientacion: Cuadrada

Distribucion

Pagina de Instagram del Instituto publicado el 8 de marzo del 2023.

Validacién

Para el post del Dia de la Madre, se desarrollaron dos propuestas que
fueron presentadas a la direccién. Tras una revision, se eligio la opcion
que incluia fotografias de alumnas que son madres. Después de realizar
algunos ajustes para optimizar su impacto visual y emocional, la
direccion aprobo la version final, asegurando que el mensaje conecte de
manera significativa con la audiencia.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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3.6.3.5. Video Institucional
Figura 36

Elaboracioén de video institucional

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 24

Elaboracion de video institucional

Objetivo Publicitario

Mostrar testimoniales de alumnos egresados sobre su experiencia en el

instituto.

Dirigido a

Estudiantes potenciales que consideran al instituto como una opcion

para su futuro académico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Criterios técnicos

Formato: MP4

Duracion: 01:20

Dimensiones: 1920 x 1080 px
Tipografia: Montserrat

Programas Utilizados: Adobe Premiere

Orientacion: Rectangular

Distribucion

Pagina de Facebook del Instituto publicado el 30 de marzo del 2023.

Validacién

Para el video testimonial de los alumnos destinado a redes sociales, se
presentd una propuesta inicial que fue evaluada por la direccion.
Después de realizar algunas correcciones en el sonido y ajustar la

duracion del audiovisual, la versiédn final fue aprobada.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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3.6.3.6. Spot TV

Figura 37

Elaboracion de spot de TV

Instituto Superior Tecnolégico
Privado Futuro del Sur - El Carmen

_ Descubre la vocacion
por ayudar a los demas.

Nota: Elaboracion Propia.

Tabla 25

Elaboracion de spot de TV

Objetivo Publicitario

Impulsar las matriculas de estudiantes en el periodo impar 2023.
Dirigido a

Estudiantes potenciales que consideran al instituto como una opcion
para su futuro académico.

Criterios técnicos

Formato: MP4

Duracion: 00:34

Dimensiones: 1280 x 720 px

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Tipografia: Montserrat

Programas Utilizados: Adobe Premiere

Orientacion: Rectangular

Distribucion

Canal La Voz Pedregal / TV Sur Pedregal

Validacion

Se elaboro una propuesta inicial que fue presentada a la direccion.
Después de realizar cambios para optimizar su impacto en la duracion y

cambio de tomas, la version final fue aprobada.

Nota: Elaboracion Propia.

3.6.3.6. Cufa Radio
Tabla 25

Elaboracion de cuiia de radio

SPEECH - LOCUTOR:

Instituto Superior Tecnolégico Privado Futuro del Sur - EI Carmen

Calidad educativa y exigencia académica.

Te ofrecemos la carrera de Enfermeria - Farmacia - Administracion de
Negocios Bancarios- Financieros - Gastronomia y Administracion de empresas.
Titulo a nombre de la nacion. Son 18 afios de experiencia, formando buenos
profesionales en educacion superior.

Campos de préctica garantizados y bolsas de trabajo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Modalidades: Presencial, Semipresencial y Distancia.

Te esperamos en el Pedregal, Calle 1 parcela 143 a una cuadra del 6valo y por
supuesto, en Camana, Jirdn Pizarro 240.

Informes e inscripciones a los teléfonos 054 608152

Examen de Admision: 22 de febrero a las 10 de la mafiana

Objetivo Publicitario

Impulsar las matriculas de estudiantes en el periodo impar 2023.

Dirigido a

Estudiantes potenciales que consideran al instituto como una opcion para su
futuro académico.

Criterios técnicos

Formato: MP3

Duracion: 01:08

Programas Utilizados: Word

Distribucion

Radio la Voz / Radio Pedregal

Validacion

Para la cufia radial en Radio La Voz y Radio Pedregal, se present6 una
propuesta inicial que fue evaluada y aprobada por la direccidn después de
realizar correcciones de duracion y en el orden de las carreras mencionadas.

Posteriormente, se envié el speech al locutor para su grabacion.

Nota: Elaboracion Propia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La distribucion del Manual de Marca aseguro6 una aplicacion consistente y
coherente de la identidad de marca en todas las areas del instituto, lo que contribuira a una
comunicacion institucional mas efectiva y alineada con los valores de la marca. La creacion y
distribucion de un Manual de Marca integral ha sido crucial para estandarizar y guiar las
expresiones visuales y comunicacionales de la marca en el instituto. Al proporcionar una
herramienta clara y accesible, facilitaremos que cada area del instituto alinee sus acciones con la
nueva identidad de marca, asegurando coherencia y claridad en cada punto de contacto con la
marca. Esto no solo mejoraré la eficiencia y efectividad de las comunicaciones internas, sino que

también ha sentado las bases para una proyeccion externa mas sélida y coherente.

SEGUNDA: La campafia de rebranding permitira comunicar y establecer la nueva marca en todo
el instituto. Esta comunicacion efectiva unificara la percepcion interna y fortalecera el sentido de
identidad y pertenencia entre colaboradores y estudiantes, generando una imagen institucional
mas cohesionada y solida. Si se logra que todos los miembros del instituto comprendan y
compartan los valores renovados de la marca, se establecera una base sélida para construir una

imagen cohesiva y consistente que podria reflejarse en todas las interacciones internas y externas.

TERCERA: Siguiendo los principios del rebranding de la marca, ISFUTSUR — EL CARMEN
lograra establecer una marca consistente y duradera, asegurando reconocimiento y lealtad a largo
plazo entre su publico objetivo y sus mercados futuros. El nuevo logotipo, como resultado de una

reimplementacién de la imagen familiar con una perspectiva moderna y una simetria visual

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ajustada, podra optimizar la recordacion de marca. Este redisefio, con cada elemento y linea
estratégicamente posicionados, tiene el potencial de ofrecer una representacion visual mas

dindmica y unificada, promoviendo una rapida recordacién de marca.

CUARTA: La identidad de marca de ISFUTSUR - EL CARMEN se disefié de manera efectiva,
Se espera que resuene con sus partes interesadas y cree un fuerte sentido de reconocimiento y
diferenciacion en el mercado. Esta identidad fortalecera el posicionamiento de la institucion,

alineandose con sus valores y mision.

QUINTA: A traves de la matriz de segmentacion de mercados y un analisis exhaustivo del
mercado actual, se han identificado claramente los segmentos institucionales de ISFUTSUR - EL
CARMEN. Esta segmentacion permite la implementacion de estrategias y comunicaciones

personalizadas, atendiendo las diversas necesidades de cada segmento de manera efectiva.

SEXTA: El marketing Mix y los servicios de ISFUTSUR - EL CARMEN han sido
complementados de acuerdo con las tendencias y demandas actuales del mercado, mejorando la
competitividad y relevancia del instituto. Nos hemos enfocado en medios digitales,
especialmente en Facebook y WhatsApp, donde nuestra audiencia interacta mas. Estos canales
nos permiten compartir mensajes, videos y promover nuestras actividades, facilitando procesos
como la matricula y el apoyo estudiantil. La publicidad digital ha sido clave para llegar a nuestra
audiencia de manera efectiva, fortaleciendo nuestra marca y mejorando la experiencia del

estudiante.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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SEPTIMA: La campafa de rebranding lograra un aumento en el reconocimiento y recordacién
de marca entre los clientes de ISFUTSUR — EL CARMEN. La comunicacion de la nueva
identidad de marca y los servicios se ejecutara de manera efectiva, llegando al publico objetivo

con mensajes e imagenes convincentes que resonaran con sus necesidades y aspiraciones.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Mantener coherencia en la comunicacién, asegurandose de que todos los materiales
publicitarios y promocionales reflejan consistentemente los valores y mensajes de la marca para
reforzar la identidad de la marca a lo largo del tiempo.

SEGUNDA: Auditorias de marca periodicas para evaluar qué tan bien se mantiene la identidad
de la marca y realizar los ajustes necesarios para mantenerse alineado con los objetivos iniciales
de cambio de marca.

TERCERA: Comunicacion y conocimiento del equipé de marketing a cargo, asi mismo, brindar
capacitacion continua a los empleados sobre los valores, la voz y la identidad visual de la marca
para garantizar una representacion consistente de la marca en todas las interacciones.

CUARTA: Se recomienda llevar a cabo investigaciones de mercado para respaldar las decisiones
con informacion concreta y evitar repetir los problemas mencionados en el primer capitulo del
estudio. Es fundamental no depender de experiencias personales o preferencias al tomar
decisiones importantes relacionadas con la marca, buscando siempre basarse en datos objetivos
obtenidos a través de investigaciones de mercado.

QUINTA: Interactuar con los activamente con los estudiantes a través de redes sociales,
encuestas y mecanismos de retroalimentacion para comprender su percepcién de la marca 'y

realizar mejoras en consecuencia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Anexo N°1

Figura 38

Capturas de pantalla del Nuevo Sitio Web del Instituto Futuro del Sur - El Carmen

r inetit ]""""'“"J'I" nologico INICIO  NOSOTROS  CARRIRAS v  OALERIA  ACCISOS v
vivado Futur Sur armer

Profesional De Enfermerfa

SOBRE ISFUTSUR

Instituto Superior Tecnolégico Privado
"Futuro Del Sur - El Carmen”

Somos una institucién con una trayectoria de mas de 18 anos y un

crecimiento sostenido en el sector educativo.

Nos enorgullece ofrecer educacién de alta calidad con el objetivo de brindar
el mejor servicio y formacién a nuestros alumnos. Nuestros estdndares
educativos son rigurosos y exigentes, lo que garantiza una formacién integral

y competitiva para nuestros estudiantes.

Somos reconocidos por el empefio, trabajo, calidad y perseverancia de
nuestros directivos y el deseo de lograr una formacién idénea de nuestros
egresados, facilitando la insercién laboral en el mercado local, regional y

nacional.
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Nuestras Carreras

Profesional De Enfermeria Profesional De Farmacia Profesional De Gastronomia
Emplea tus conocimientos de anatomia, Colabora en diversas areas como Nuestra moderna metodologia de
fisiologia, gestion y educacion para la abastecimiento, almacenaje y ensefnanza promueve la creatividad,
salud, para brindar un cuidado integral y dispensacion de medicamentos e innovacién y liderazgo para fortalecer tus
CARRERAS
INICIO NOSOTROS GALERIA ACCESOS v

Profesional Técnico De Enfermeria
Profesional De Enfermeria [N

Profesional De Farmacia

Profesional De Gastronomia Profesional Técnico De Gastronomia

Profesional En Administracion
De Negocios Bancarios Y
Financieros Negocios Bancarios Y Financieros

Profesional Técnico En Administracién De

Profesional En Administracion
De Empresas

Profesional Técnico En Administracién De

Empresas

Mision

Ofrecer a la sociedad, Educacién Profesional Técnica de buena
calidad ACREDITADA Y CERTIFICADA por organismos
especializados del Estado, como un medio estratégico para
incrementar el capital humano, impulsando el desarrollo de la
poblacién hacia una mejora de calidad de vida, basada en
principios y en valores; con alto sentido de vocacion de servicio

a la comunidad.

Visién

El Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Privado “FUTURO
DEL SUR - EL CARMEN" es una Institucién Educativa de nivel
superior, altamente especializada en la formacion de
profesionales técnicos competitivos, lideres empresarios,

integrados en el dmbito productivo ; reconocidos por su

eficiencia, pertinencia, equidad y vinculacién con los actores
social y productivo.
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REPOSITORIO DE

Galeria

TODAS INSTITUTO ENFERMERIA FARMACIA GASTRONOMIA ADMINISTRACION

CARRERAS CONTACTO

Instituto Superior Tecn

Privado Futuro del Sur B =

LOCALES

Profesional De Farmacia . B .
Majes: Calle 1, Paralela a la Avenida Arequipa

o ; - . q Profesional De Gastronomfa
El Instituto Superior Tecnolégico Privado “Futuro e Av. 28 de Julio 245’-245 Boulevard
del Sur - El Carmen’ es una institucion con una Profesional En Administracién De Negocios
trayectoria de mds de 18 afios y un crecimiento ° Bancarios Y Financieros

= ]
sostenido en el sector educativo. TELEFONO!

Profesional En Administracién De Empresas Plataforma: 946 236 584

Secretaria Majes: 982 812 018
Secretaria Camana: 982 812 018

Secretaria Economia: 961429140
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Anexo N°2

Ficha de Validacion de Juicio de Expertos — Manual de Marca

Ficha de Validacion de Juicio de Expertos

Titulo: Campafia De Rebranding Y Manual De Marca Para El Instituto Superior
Tecnolégico Privado Futuro Del Sur-El Carmen. Majes 2023

Contenido Evaluacién
0- 20- 40-
60-80% 80-100%
TEMS CRITERIOS 20% 40% 60% SUGERENCIAS
Requiere
Observado q Apto
Ajustes
Claridad Organizacion y disposicion de los
Visual elementos graficos que faciliten X
la comprension visual.
Consistencia Coherencia en el uso de colores, X
Grafica tipografias y estilos gréficos.
Calidad de Resolucion y calidad de las
Imdgenes imagenes, iconos y graficos X
8 Yy
Graficos utilizados.
Originalidad y Aplicacion creativa de elementos
Creatividad graficos que transmitan la X
reativida personalidad de la marca.
- Tamafio y tipo de fuente que
Legibilidad aseguren una lectura cémoda y X
clara.
Identidad Capacidad de los elementos
Visual gréficos para reflejar la esenciay X
valores de la marca.
Jerarquia Uso de una jerarquia visual clara
Vis:al que dirija la atencidn a los X

elementos importantes.

Flexibilidad del disefio para

Adaptabilidad adaptarse a diferentes X
plataformasy formatos.

Suficiencia de Adecuada cantidad de recursos
Elementos gréficos que apoyen la X
Visuales comprension del manual.

El que suscribe: Lic. Leandra Palomino Céspedes Con DNI: 72629852

Certifico que realice el juicio de experto al Brandbook completo de la nueva marca del ISFUTSUR -
El Carmen, presentado por los alumnos:
Bryan Aguilar Oblitas y Christian Barreda Berlanga

Fecha: 23/04/2023
OPINION DE APLICABILIDAD

(x ) Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable

olamd(\

Firma
Nombre: Leandra Palomino Céspedes
DNI:72629852
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Ficha de Validacion de Juicio de Expertos — Manual de Marca

Ficha de Validacién de Juicio de Expertos

Titulo: Campafia De Rebranding Y Manual De Marca Para El Instituto Superior
Tecnolégico Privado Futuro Del Sur-El Carmen. Majes 2023

Contenido Evaluacién
0- 20- 40-

60-80% | 80-100%

20% | 40% | 60% SUGERENCIAS
(TEMS CRITERIOS on ; Requiere
sarvado Ajustes
Claridad Organizaclén y disposicion de los
Visual elementos graficos que faciliten

la comprensién visual.

Consistencia Coherencla en el uso de colores,
Gréfica tipograflas y estilos graficos.
Calidad de Resolucidn y calidad de las
imdgenes y imagenes, [conos y graficos
Gréficos utilizados.

Aplicacidn creativa de elementos
Originalidad y gréficos que transmitan la

Creatividad personalidad de la marca.
s Tamafio y tipo de fuente que
Legibilidad aseguren una lectura cdmoda y
clara.
Identidad Capacidad de los elementos
Visual gréficos para reflejar la esencla y
valores de la marca.
Uso de una jerarquia visual clara
"e\"Tm"‘h que dirija la atencién a los
sua elementos Importantes,
Flexibilidad del disefio para
Adaptabilidad adaptarse a diferentes

plataformas y formatos.

Suficienciade | Adecuada cantided de recursos
Elementos gréficos que apoyen la
Visuales comprensién del manual.

XXX PR X

El que suscribe: Bg Carolina Macedo Gomez de la Torre

Certifico que realice el juicio de experto al Brandbook completo de la nueva marca del ISFUTSUR -
El Carmen, presentado por los alumnas:

Bryan Aguilar Oblitas y Christian Barreda Berfanga
Fecha: 11/04/23
OPINION DE APLICABILIDAD

(X) Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable

Firma
Nombre:C.0/0 |11t rﬁtoa:\o 60?71@3 ot e dorre.
DNE (/2935
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Anexo N°3

Manual completo de la nueva marca del ISFUTSUR — EL CARMEN

[Ssessast ¢CUAL ES EL OBJETIVO DEL v
MANUAL DE I 'I'AANUAL DE MARCA? &

e
tiareiresres rare
Fiviiireeses ampliar, actualizar y centraizar neitucionakes en imente. A
rrrresriires £l manual recage |0 elermentos desancllados Tras un roceso de disena: IMagetipa, SMbo, Coiores, rrre
sisrrisissis tipografia, e Su finalidad es tradusir a p on api viowal 4402
srassisiasis aue I doten. de una imagen grafica propia y tiferenciara Con el adecuade use de los elementos de un roes
srireirieses manual, sa logrars parcibir la idanticlad visusl de Una marca y aumentar ol grada de recusedo da sus rrrs
PRI EF ISR elermentas Flu e tn del lngniine en tndas lae pieras e raminicariin. & findamental pars crear rars
sastin sy una imagen fuerte y duradera e,
tiveeiriases roes
prdteerieaes OBJETIVOS DEL MANUAL: reee
tisttiriiies tirs
Siiiedieien + Craar Una [BEATIAS ViSUal GRica, oherante ¥ UAIforme 8 LoM0S SuS Medios P
Instituto Superior Tecnolégico I - Phneger sl G com UnaGIRUGEN coneituda confabioy pokosonal ries
r Freriiriiri + Estandlarizar el perfil visual cen aplicationes, ko que aumenta la eficiencia la coherencla e ries
Privado Futuro del Sur - El Carmen PSSR EASA o " N v A
Frireieiise ries
riddiiriirie rore
fees risiiiiisiis
cres Fidstiiiri.
e risriiiiiisg
fere tiviciciiiie
rres rrisri s
o e e . srss Frsssiiiiisg
i rres R
- 6 Felder vras FrestiE s
o Lowmes rres srsrricisise
- fres Iy
- . vies Fiistiiirire
Pepe—— s " e
[ pu— - fers tesriiiiiiis
& e ey
it e e fred IR
s o 0 gl Y Fiddidiria.
R ires F1AIII 080
e e ——— Fris FEAEESS RS
@ cones ties Frersiiiries
tres Fidstiiiriee
NOSOTROS
fres Frencicirire
fres reee
PROPUESTA DE VALOR i VISION DE MARCA B
" ; rres rrer
fres ries
. - %
£n ISFUTSUR preyectames unaimagen institucional que tiesciende |0 visusl, Nuestra visién de
En ISFUTSUR, nusstra prapuesta de vakor i o brindar urs técnica . 4

e marca o 5ol representa un elements estética, sino Gue nos enfocames a una evakucin en la

d ealicad, pera tambien de formar seres FumANGs integras, con principios solides y sentido de e e e ey Sl

propasite, Creemas
camacimients, sina también por su capacidad da actuar con ética, respansabil

se o werdadera impacto de un prafesional no $alo se mide por sy
ad y sensibilidad

o Buscamos pesicinarnos comp una neitucion profesianal, confiable  inspradora, que forma “
social s - preparades para o actusl ,e
Promemos una cultua st tacionsl basad en of resieto a honestidad v1a solaridad. aue s T S T S S— 265,
scompane o nusiros eqresatcs mas sl cel sula, &1 cada Gecis on ue Lomen & ¢od i s
S I ] Una promesa de calidad educativa, de transformacicn persanal y de impacto pasitive el
: soclptni, ARGSTATOS FioF URD (MAZEn coherents, s5lda y memarable Gue Seampane 3 nUSSTS .
Nuesira promess o Sermina con un il srapieza Con una transformacion. GO0 cstucliantes desd s pimer dlis hasta i lagro e s Utulay més sl GO0
Acompafiamos s nuestros estudiantes en su comino hecia el éxito, brindéndoles las herramientas, reee fere
ol acomparamientoy os alores necesaris para conetise anderes cormprormet dos con o 5% 955
desarallsde s entorme 257 2357

POSICIONAMIENTO NUESTRO MERCADO
rres CEOGRAFICA PSICOCRAFICA ravs
, o : o
respcnsabies, compatantas s stos para los ratos delentornolabaral i B e g s, rire
feed - rire
Gracias a alianzas estratégicas. i vas K It presencia s s
cams referentes en ks formacian tecnica, camprometidos con el crecimiento prafesional y el desarrolle geice sars
8! rres rere
e SR
e, e
vaes 3 oL & ries
e B
s

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://www.canva.com/design/DAGkGVOq13A/nvVDoKMDmuLQZY1l8J5aBQ/edit?utm_content=DAGkGVOq13A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAGkGVOq13A/nvVDoKMDmuLQZY1l8J5aBQ/edit?utm_content=DAGkGVOq13A&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

VALORES
vre e

Vi 1i0s

MISION VISION

cre e

Respeto cre rore

S ‘s S B il o Bl saes

. 000 Educacion Profesional Técnica Supsrior Tecnaloaico Privado 47650

Solidaridad ves debuena calidad “FUTURG DEL SUR rrrs

Puntuskdad iy ACREDITADA ¥ CERTIFICADA CARMEN" €5 una Institucion rirs
vrs Educativa de Nivel Superior rivs

iy altamante sspecializad n ks ey

e iy estradgico pera incrementar formagicn de Prafesionaies rres

F—— ire ol eapital humans, - fuos, lideras fiee

- ansparensia nes ¢l desarollo de la poblacion empresarios, integrades en el sere

EXMIAR: LN padh, et hacia wna majora de ¢ ambito productive; reconocides 47 : &

—r—r i A vida. por su eficiencia, pertinencia y g
s vre ecpidad, rive

vy rirs

ves Y

vesreiriries riee

BUYER PERSONA

nouaay L Informacién Demosrifica: zozs

rrsrririsses e rors

PrIIPIFIIIIY * Mujer rrrs

rreriiriiiis Fainch cirl: Sokm) revs

IS Ubicacion; Residents en Majos - Peirogal. b

sivreirieies 2. Antecedentes Educativos: L

Yiirriresses Nivel pciucativa previc: Estudiante con secuniaria complata. s2rs

I RTF I rIry Area de ectudio: Interés de ectudio en el drea de salud. revs

sipicirieres 3. Metas y Desafios: e

AR OBjetives educativos Desea Cumplir sU ODJETIVE dé I0gIar su tIuo profesional EEEES

Ty Gasafios sdusatives - | costa econdmica que & prosanta ala lorga do fus 3 anosda carrora. - Asuntos /4 £/

visseiresies T B rrvs

VYN "

saassssssans 4. Motivaciones y Valores: 0o

pERSONALIDAD DE sraseersnsny B A D R s astudios do A
Yisiiiseiies : rors

SIS Préstica y comparts los valores del Instituto, fidad, honestided y puntusidad. 7 77

Tisrririeses rres

cies riee

5. Campoertamientos de Busqueda y Tama do Daecisionos: P s
Busca Informacién de su Instituto y Institutos a través de red lesy en Y, "
publicidad tradicional vevs rers

En sus decisiones influyen sus familiares, estudiantes del instituto y las opiniones de sres rirs
parsonas las cuales ya pasaron por situaciones similares. £ord EL SABIO EL EXPLORADOR EL CREADOR Lore

. - cres rere

& Necasld: Ermac rras REFAIANTO 13 DISGUETA. Inpirando b crestivided v rivs
Buscan que be permitan estudios y 3l mismo tlempo trabalar 4 e origimlidad, afiejanda la vies

Para pagar sus estudios. P M S e srrs
Valora las di puede obtener o de sus estudios. ires ol ambita scucaths, rivs
e - fomantanda la exsloraciin de e

7. Canal do Comunicacion Praforide: rivs iavos hortzonnes reacion on s extudiantes A
Pasa meyor parte de su tiempo en redes coma Fasebook y en Whatsspp. cres rore

8. Experioncias Pasadas: foes roee
Ha tenida visitas en diferentes institutos pero no encontrd la spertunidad de estudiar en el dres de Salud. rres rars
pueda estar inisterk " go5e e

9, Aspiraciones Futuras: Iy e
Busca consequi un buen puesto de tabajo ol culminar sus estucios y sus practicas pre-profesionales.  + % Wt
rres Y

rrrrtar R St
ISFUTSUR - EL CARMEN 095
Yivieiiiii ries
AIALLEEIRIIS Nuestra marca representa la esencia y proyeccion de nuestra Instituckén. Es mucha mis que una rars
FIAIIEF SRS A imagen: es un simbola de conflanza, b o a formacion 1éenica de calidard LG
fesrrredsisy Funciona $amo un sailo istintiva quo Garantiza sariodad y Goherancia on toda comunicacian A
sltucional. Per oo
piiticriiies Lme b 2ot
versianes oficiales. e

G La mares no debe ser modificada, distersionsda ni recreads, Sole deben emplsarse los archivos

res aulorizados y disponibles en este Manusl pare BseguUrar LNa In

en salida y profesionsl en todos

‘
TRy las canalos. ries
eertirires &l jén c e I identidad gréfica aficial de ISFUTSUR y serd rees
seridirieass utilizadn come logatipe prineipal y marca registrada del Instituta. caee
Frariiresnn Iy
Ry ries
Prariiriraes ries
Pritrirsrsss ries
rirririeaes ries

" "
USO PRINCIPAL coee ISOTIPO + DESCRIPCION DE rore
i COMPONENTES DEL ISOTIPO s
rres rees
i Len
£1imagetipa oe ISFUTSUR - BL cis res
e e Instituto Superior Tecnolégico roe Elisetipe del Instituts essd s
prayeccion ds nuestrs inaticucién. Privado Futuro del Sur - El Carmen vres SOMpISME0 por Las wes Inichuiss raes
principales: | F 5, que hacen
[ —— [ referenci alomere “nstiano o
clamante. mas e I o
enmante de e centiad iiss £l conjunio forma un simbalo raes
spss distintivo, versstl y Ficlimente rras
el il Instituto Superior Tecnalégico e v et e el e
proporciones, calores y aplicaciones Privado Futuro del Sur - El Carmen rres inneracion y propasito. ries
RABlecicon 49 $810 POANUS vies ries
N L
i Lens
ires res

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
e CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

rr0s rrrs
LOGOTIPO IMAGOTIPO
ries cies
11rs 1rs
ries cres
rirs cors
iies ties
E1t0gotipo o5 2 parte textuai de la Las £1imagotipo del Instituto esta B4
idantidad visunl del Inetituto, yiLe compUes1o por dos elementos: el pLxs
compuesto por o nombre vr0 isotipo (simbelo arafico) y ol I0s
completoy disenado con la 720 logotipo (parte textusl). cses

Gpoarafia Montserrat Boic Instituto Superior Tecnolégico rreq vrrs

b essrs s A Privado Futuro del Sur - El Carmen  /}/) basirly et i) B e e Tolco s 2
sotipo, respetando proporciones y 2204 trre
neamiantos gréicos. coes vies
o debe splicarsade forms aisach Vi enkdat i conarante e
Vil Ve

Vi vis

v Vi

vees e

o Vi

vies viee

e e

Vel il

£ e < < e
CONSTRUCCION DE IMAGOTIPO saes AREA DE EXCLUSION vres
vies i

L_ai | 755 A

Cimogetipo e sido consnidotbejo [x] 2324 ra0s
st roporconalprecin aue 7t recy

Esta zona

garantiza equisbrio visual, legibdad y

<oharenca en todos o5 formatcs. v A g ST X rire
rere tegibilided en todos los formatos, Le L& ¥t
Cada clemento respeta uno uridad de rirs unidad base para dofinit este espacio i P
madida base (X, cual regula ol ries 5 X, tomada coma referencia vauai : 2 sres
paciad 1 e o grosor e 0w 1oy constante. Instituto Superior Tecnolégico | rees
azosy la elacion entro o sotipoy el ” iies Privado Futuro del Sur- ElCarmen |/ ;/
ogotise. virs Ningun lements debe invadir exta Y
o rire ir0s,y o debe smpiar este espacio i rers
Estas propseciones debon comervarsy o A siampre que sea posible para i B
an toda adaptacién o escaln, 5 mantener ol imagotiee leglbie. SphAe)
segurande aseadertdad Vst de e s
ratituto mantenga s ntegridad sin rres 11y
importar wl soporte o tamafa de 2red (A4
pmcitn. vire rire
5 cres cors
") cirs
ries roes
~ P rrrs rirs
TAMANO MINIMO USOS INCORRECTOS
rors toes
revs rres
rres rres
rirs rirs
cres tres
10ty Para presenvar s kentidad visusl rees
Para mantensr la egibildad, ries dal 1nsttuto, ol Imagotipo dooe cres
pregnancia visual y reconecimiento rrrs aplicarse de forma coherente y rres
Imagotipo en todas s i ;i 5qi ’ rospetando sempre etitn SupedorTenclégs:
tcasonte s samace un Superior 0l iroamantos setabocaoson oo El Carmen Cowst i it
1amano minimo de uso que debe Privado Futuro del Sur - El Carmen rree manual P
resootarse ectrictamente. “ors Mo osta permitido modificar “ss
255y colores, tipografias, proporciones, ni 5y
n aind soparar los clomentos del AL
m (3 trrs imagetipo. irzitso Superor Tecnoogko r T
et chmisec 24t R B S e fets
siemore manteniendo su oy Toda aiteracién compromete 1a Qe
proporcion original. P 5 d coherencla institucional y debilita R
a percopcion de fa marca.
o —— rrs ires
1irs virs
110 11y
rors rirs
rirs rrrs
tirs ters
USOS EN FONDOS COLORES
rirs cies
Para ssegurar una correcta . imagetipo, siempre £20s La polate e apiloate can A
sobre fondos que no interfieran con s lngbitdad o todor oz ciementor
Euita apicar ol imagotipo sobre fondos con texturas, fotografias recargadas o colores similares a s del logo 1904 i oo asscisaas OO A re0s
. . T el medios digitaios como improsos. 20
g 3 I : Colores para Web L4
suficiente para garantizar su lectura. rire P Lo rire
rres 110
rors 1rrs
rees cmvk vk ires
Instituto Superior Tecnolégico H Institute Superior Tecnolégico tiee <88 /MB3/ V7 [ K9 0/ M0/ YR/ Ko rire
ivado Futuro del Sur - El Carmen Privado Futuro del Sur - I 1irs 110y
1110 ro8 rors
rors R255/ 285/ B85 1100
rirs roes
A HEXADECIMAL HEXADECIMAL rors
e #205¢40 FRFFEE rrrs
rors rirs
Instituto Superior Tecnolégico tirs rirs
Privado Futuro del Sur - El Carmen ro02 rers
rres rr0s
tirs [ — rors
rres cres
ires rres
rees tititiiaries
TIPOGR Fi 1110 ey
AFIA rres 2rsserrsrsrs
roes Ry
virs oy
u una \ verssity de uso ibre 1112 ey
rres ey
st dponvble en varios pescs entro elos (Light, Regular, Bold y Black) y pusde utilzarse en todas las plezas Y Sy
Qrificas de comunicacion intarna y xterna para aseguiar conerencia isuaty accesibiicad A L et sl i
rres srsstsirag
1rrs crsiriiirag
Light Regular 1100 I
ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ 90 ALt
abcdefghilkimnoparstuvwiyz abcdefahilkimnnoparstuvwxyz At eiayas
1234567890 1234567890 virs viiieiiarisy
1110 e
riee ey
Bold Black rors ey
_ rrrs srsiriirars
ABCDE irs sisiesiirars
rirs ey
1234567890 1234567890

s APLICACIONES e

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
] CATOLICA
TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TARJETA DE PRESENTACION

tretricsrirs L i

srsernna Medida:ancho - Ak 55 cm - ormat Horzota A

s

PAPELERIA
PAPEL MEMBRETADO ‘ FOLDER ‘
s i ‘ e e i

E—

PUBLICACIONES
s S ———— G
R ISFUTSUR - E1 Carmen. ries
daren Mo e 10001990 5 comerr ot e frdo s eoct
DIGITAL

STORIES PORTADA FACEBOOK
Lo s en s soiaes s ua i il para royecto I identidad de SFUTSUR deforma dica /4 44 s 1 i g v st et e
¥ Conerento. Con ofImagotioa an i parta inforlor para o confundi con 150 a o tare eatho cirs

7204 P —— - T

e (oomrep
[_——= rirs KO, rirs
Dia Mundial 5 rors PAREN rors
Tubsreulosis — reee [
. : vev GRAN FUTURO i
oo Vv i) i
4 riee rire
— vosd "
' s o

BROCHURE DIGITAL siisesesiiet

B Visuat ¢ la asencia de la institucién, sisrts

Presenta de manera clara y atractiva nuestra misidn, vision, servicios, carreras y propuesta de valor. Y

virs
sies

INDUMENTARIA

4 ror
’ iar
’ ror
’ "
’ irr
4 Ty
wsar una Ad ’ titiriisries
” rreiriiiries
7 srsstsirag
3 crsiriiirag
PROFESIONAL TECNICA EN ’ 210000000000
ENFERMERIA 5 srssesssrrs
P ¢ riviiisinir,
’ srsirsiirarg
" s A e
1 . ttetticiraee
’ rieitsisries
»- 14 srsiriirars
3 sisstsr sy
- % e
— 5 Y
’ r rir
L ’ ror

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
= CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

1irs rrs
POLO INSTITUCIONAL GORRO INSTITUCIONAL
rres cies
) os fortalecer 2 identidad de ISFUTSUR. €1 blanco como 100 o ¥ uniformidad. Disefiado en armonsa con lcs 1ies
bose refefe " A colores corporatives azuly amarit, aporta esto, Identicad y refusrz o sentice de pertenencia cn cads R
refuerzan fos i, {5td
ries ties
11y 11y
rirs rres
1is 10y
111y 7z 1117
. 1ies s i3 11y
L A rrrs ), vies
S~ - cree b riee
— 1107 110
1107 1100
sres rres
rres ries
recs ries
1oy rors
rres rree
1is rres
rres siettstsriry
tres r1s00s1s0 100
CASACA 110 srssssrar s
110 srsstss sy
La cazaca Institucional combina Identidad visual y funclonaiidad. Disefada en matarial resistentoy de aita 4444 treiricaries
iario y actividades ot sire libre. Su diseiia inchuye los colores corporativos szul reee ey
i - iison rars s1s00s0st0ss
1. 110 r101ss1 0000y
rres srtiriississ
tres risiriisiies
rres e
1117 srsirairans
iies ey
vres sisititsraes
ior Tacnoligic rars freitiiarins
11y 2111010 10s
1117 ey
rres sis10s000000
1ra sissssr sty
11y Y
CONCLUSIONES
) risiiriicirs
cirs
RESUMEN GENERAL
rirs
rrrs
rers
rres
11y
El presente e los. l preservar y proyectar la identided teee
visual de ISFUTSUR - £1 Carmen de manera coherente, profesional y reconacible. rirs
ties
dosde ol fos aficasy he sid rrre
disefiado para fortalecer la imagen institucional, generar confianza y transmitir los valores. i " " ;
que nos representan: excelencia, compromiso y vocacisn de servicio. ‘. : : i Instituto Superior Tecnolégico
. 9 Futuro del Sur - El Carmen
Eluso e visual todos tos i
formatos, reforzendo nuestre presencia en la region y proyectando & ISFUTSUR como una Y
institueian salida, moderna y comprametica con 1a formacién técnica do calidad rres
ries
Recordemes que la identidad visual no selo comunica quiénes somes. sino también hacia dénde rres
aueremos llegar rrre
11y
1117
11y
rrs
tres
rres
rres

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Anexo N°4

Evidencia Visual de la Identidad de Marca Actual Implementada
En este anexo se presenta una recopilacion de imagenes que documentan la aplicacion real de la
identidad de marca desarrollada para ISFUTSUR — EL CARMEN. Esta documentacion permite
visualizar la implementacion coherente de los lineamientos graficos definidos en el manual de

marca, demostrando su aplicacion efectiva en diversos puntos de contacto institucional.
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