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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la correlacion entre el impacto psicosocial
de la estética dental y la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios de una empresa de la
ciudad de Arequipa, en el afio 2025. Se empled un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, transversal y de tipo correlacional. La muestra estuvo conformada por 213
clientes, seleccionados segun criterios de inclusion y exclusion. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante la técnica de la encuesta. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario
del Impacto Psicosocial de la Estética Dental (PIDAQ), que evalua la confianza en la estética
dental, asi como el impacto social, psicologico y estético, y la Escala de Autoestima de
Rosenberg.

Los resultados evidenciaron que el 91,1 % de los participantes presentd un bajo impacto
psicosocial de la estética dental, mientras que el 8,9 % report6 un alto impacto. En cuanto a la
autoestima, el 85,4 % mostrd un nivel alto, el 12,7 % un nivel medio y el 1,9 % un nivel bajo.
Al analizar la correlacion entre las variables, se encontrd6 una correlacion negativa y
estadisticamente significativa entre el impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima
(rho de Spearman = —0,295; p =0,001).

En conclusion, existe una correlacion inversa y estadisticamente significativa entre el impacto
psicosocial de la estética dental y la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afos de una

empresa de la ciudad de Arequipa.

Palabras clave. Impacto Psicosocial, Estética Dental, autoestima.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the correlation between the psychosocial impact of dental
aesthetics and self-esteem in adult clients aged 30 to 59 years attending a company in the city
of Arequipa in 2025. A quantitative, non-experimental, cross-sectional, and relational design
was used. The sample consisted of 213 clients selected according to inclusion and exclusion
criteria. Data was collected using the survey technique. The instruments applied were the
Psychosocial Impact of Dental Aesthetics Questionnaire (PIDAQ), which evaluates confidence
in dental aesthetics as well as social, psychological, and aesthetic impact, and the Rosenberg
Self-Esteem Scale.

The results showed that 91.1% of participants reported a low psychosocial impact of dental
aesthetics, while 8.9% reported a high impact. Regarding self-esteem, 85.4% presented high
self-esteem, 12.7% medium self-esteem, and 1.9% low self-esteem. A negative and statistically
significant correlation was found between the perception of dental aesthetics and self-esteem
(Spearman’s rho = —0.295; p = 0.001).

In conclusion, there is an inverse and statistically significant correlation between the
psychosocial impact of dental aesthetics and self-esteem in adult clients aged 30 to 59 years

from a company in the city of Arequipa.

Keywords: Psychosocial Impact, Dental Aesthetics, self-esteem.
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INTRODUCCION

En el marco de la interaccion social, la apariencia fisica tiene una funcion determinante.
Asimismo, los rasgos faciales son fundamentales para la apariencia y son los ojos y la boca los
puntos centrales de la comunicacion e interaccion. Se ha identificado la sonrisa de un individuo
como una de las primeras sefiales faciales que se perciben, y el atractivo facial completo se
manifiesta en cuestion de segundos. En este sentido, la zona orofacial se considera el ntcleo de

la comunicacién emocional, fisica y vocal en las interacciones humanas. (1,2)

En consecuencia, incluso pequefias desviaciones de los estandares de belleza, especialmente
entre los mas jovenes, pueden afectar su confianza y autoestima, impactando asi su bienestar.
Sin embargo, hasta el momento ninguna investigacion ha explorado como la estética dental
influye en la autoestima de los clientes en empresas comunes. Asi pues, esta investigacion llevo
a cabo una revision para evaluar la correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental

y la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios de una empresa de la ciudad de Arequipa.

En el capitulo inicial, se explora la situacion problematica, a abarcar desde la determinacion del
problema hasta la descripcion detallada del mismo, la justificacion, los objetivos, el marco

teorico y los antecedentes de la investigacion.

En el segundo capitulo se detalla la metodologia empleada en esta investigacion, empleando
dos herramientas: El cuestionario del Impacto Psicosocial de la Estética Dental (PIDAQ) y la
escala de Autoestima de Rosenberg, en 213 clientes adultos de 30 a 59 afios de la empresa “T¢

de Mercaderes Mocca” que acataron con los criterios de inclusion.

En el tercer capitulo se revelan los hallazgos de la investigacion, revelando el procesamiento y
analisis de la informacion recolectada. Por lltimo, se despliega el debate, las conclusiones, las

sugerencias, las fuentes de consulta (bibliografia) y los anexos pertinentes.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Determinacion del Problema

La estética de la sonrisa (ES) se vincula por la manera en que cada individuo percibe su
propia estética dental (ED); dandole importancia en funcion a dicha percepcion. Esta
valoracion, a su vez, se relaciona con el grado de satisfaccion que una persona tiene con
su fisico y determina su bienestar psicoldgico, es decir, la imagen que tiene de si misma

y lo mucho que se valora. (1,2)

A nivel mundial se evidencia la importancia que le estan otorgando a la ED y como esto
influye en el contexto psicosocial. En Croacia, los estudios de la estética de la sonrisa
en estudiantes de secundaria y universitarios muestran que influye en el desarrollo
psicosocial. Ademas, sefialan que la percepcion subjetiva de la belleza de la sonrisa es
determinante en el aspecto psicosocial de los individuos, ya que afecta la seguridad en

si mismos, la autoestima, la imagen corporal, la conducta y la vida social. (3,4)

Esto puede incluso causar episodios de depresion, ansiedad, inestabilidad emocional e
introversion; en ese caso, deteriorara su calidad de vida. (3,4) De igual manera, la
autoestima se define como el amor interno que experimentamos hacia nosotros mismos,
sin embargo, este sentimiento a menudo nos impulsa a alcanzar nuestros objetivos,
siendo afectado por las por las opiniones de los demads, las experiencias vividas y las

propias percepciones individuales. (5,6)

La autoestima, se integra junto a la confianza y el respeto hacia uno mismo, muestra la
valoracion personal que tenemos para superar las dificultades de la vida y lo preparado
que nos sentimos para enfrentarlas. También, proporciona la seguridad para emprender
acciones y elegir tomar decisiones relevantes, como la incesante busqueda de bienestar

y satisfaccion.

Por lo tanto, cuando el odontologo proponga un método que mejore la estética dental
del paciente, su confianza se recuperard y esto se reflejara en su comportamiento social,

mejorando de esta manera su salud global. (7)

Por lo tanto, el problema que se plantea en esta investigacion es el siguiente:
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(Cual es la correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima
en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa,

20257

1.2. Enunciado del Problema

Correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima en clientes

adultos de 30 a 59 afos que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025

1.3. Descripcion del Problema

a) Area de conocimiento

a.l Area General: Ciencias de la salud.

a2 Area especifica: Odontologia.

a.3 Especialidad: Estética dental

a4 Linea o topico: Impacto de la salud bucal en enfermedades

sistémicas y calidad de vida de las personas.

b) Operacionalizacion de variables

VARIABLES | INDICADORES | SUBINDICADORES | ESCALA DE | INSTRUMENTO
MEDICION
Autoestima Autoestima elevada: | 4: Muy de acuerdo
) N 30-40 3: De acuerdo Escala de
Satisfaccion Autoestima  medio: | 2: En desacuerdo | Rosenberg de
personal 26-29 1:Muy en | Autoestima
Autoestima bajo: < | desacuerdo
25
Devaluacion
personal
Impacto Bajo: 0-12 puntos. 0: Nada Cuestionario
psicosocial 1: Un poco adaptado al
de la estética | Confianza enla | Alto: 13-24 puntos. 2: algo espafiol de
dental propia estética 3: Mucho PIDAQ
dental 4 muchisimo “Psychosocial
Impact of Dental
Aesthetics
Bajo: 0-16 puntos. Questionnaire”
Impacto social
Alto: 17-32 puntos.
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Bajo: 0-12 puntos.

Impacto

psicologico Alto: 13-24 puntos.
Preocupacion Bajo: 0-8 puntos.
estética

Alto: 9-16 puntos.
Bajo: 0-46 puntos.

Puntaje total del
impacto
psicosocial

Alto: 47-92 puntos.

c) Interrogantes basicas

a) (Cual es el impacto psicosocial de la estética dental en clientes adultos de 30
a 59 afios que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025?

b) (Cual es el nivel de autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que
acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025?

c¢) (Cual es la correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la
autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden a una empresa de

la ciudad de Arequipa, 2025?

d) Taxonomia de la investigacion

ABORDAJE TIPO DE ESTUDIO DISENO | NIVEL
Por la| Por el| Por el N°| Por el N°| Por el
técnica de| tipo de| de de ambito
recoleccion | dato medicione | grupos de
s de la recolecci
variable on
dependien
te
Cuantitativo Observacional | Prospectivo | Transversal Descriptivo | De campo g((;)erimental Correlacional

1.4. Justificacion
Relevancia Cientifica:

Este estudio contribuird al conocimiento tedrico existente sobre la relacion entre la
estética dental y la autoestima. Aunque existen estudios anteriores que analizaron

esta asociacion, el presente estudio se centrara en una poblacién adulta y que no ha
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sido sujeta a estudios previos en el area de odontologia, lo que proporcionara datos
mas concretos para esta poblacion. Ademas, se utilizaran instrumentos confiables y
verificados para medir el nivel de autoestima y la apreciacion estética dental,
ofreciendo evidencias solidas que respaldan las conclusiones de esta investigacion.

Los resultados hallados podran ser comparados con estudios analogos.
Relevancia Social:

La investigacion aborda un tema que puede afectar a los jovenes, ya que la ED y la
autoestima son factores importantes para el desarrollo psicosocial de las personas, y
la asociacion entre ellas tiene implicaciones para la salud mental y el funcionamiento
en la sociedad en la que viven. Los hallazgos de la investigacion podrian servir como
guia para los educadores, los profesionales de la salud y los lideres politicos, los
cuales podran disefar estrategias preventivas y de promocion de la salud bucal en

cada grupo etario.
Metodologica

El disefio que se utilizo fue de tipo cuantitativo y nivel correlacional, el cual permitio
medir la relacion existente entre las variables. Ademas, para recoger datos sobre la
autoestima y la ED, se utilizaran instrumentos de medida validados y fiables. Estos
instrumentos se podran usar en estudios similares posteriormente, promoviendo de
esta manera la homogeneidad metodoldgica en este campo de investigacion. De igual
manera, proporciona un marco metodolégico que podréd ser reproducido en otras

comunidades de interés.
Originalidad

Esta investigacion es Unica respecto al area de interés, ya que cuenta con una
poblacion distinta a las anteriormente evaluadas. Por lo tanto, los hallazgos seran

auténticos y de confianza absoluta, asegurando asi la autenticidad del estudio
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Interés Personal

Este andlisis resulta esencial para explorar los dilemas de la salud bucal y la
autoestima de la comunidad en relacion con la armonia de sus dientes. Al descubrir
como la ED influye en la autoestima de esta poblacion, se podrdn optimizar las
intervenciones odontoldgicas necesarias para solucionar estos desafios de forma

holistica.
Viabilidad

Se considera que el presente estudio es viable, porque se cuenta con los recursos
necesarios de presupuesto, bibliografia, poblacion y recursos econdmicos; lo cual

permite realizar con €xito nuestra investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §\CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General:
Determinar la correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la

autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden a una empresa de la ciudad

de Arequipa, 2025.
2.2.  Objetivos Especificos:

a) Determinar el impacto psicosocial de la estética dental en clientes adultos de 30 a
59 anos que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025.

b) Determinar el nivel de autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden
a una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025.

c) Establecer la correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la
autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden a una empresa de la

ciudad de Arequipa, 2025.
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1. Conceptos Basicos

3.1.1. Impacto psicosocial de la estética dental

La nocién de “impacto psicosocial de la estética dental” alude a como la percepcion de
la apariencia de los dientes y la sonrisa influye en el bienestar emocional, la interaccion
social y la autoconfianza de una persona. En este sentido, mas alld de una funcion
netamente masticatoria o de salud bucal, los aspectos estéticos dentales pueden afectar
la autoestima, la forma en que el individuo se ve a si mismo y como se relaciona con
los demas (sentirse avergonzado o reticente a sonreir, o percibirse como menos atractivo

o aceptado). (8)

Desde la antigiiedad, la estética del rostro, especialmente los dientes, ha sido una
preocupacion universal. La ansiedad de ser excluidos por otros por cambios en el tono,
posicion o forma de los dientes puede desencadenar una profunda metamorfosis en el
tejido social. Esto se debe a que las anomalias dentomaxilofaciales, que generan
problemas estéticos, poseen rasgos muy particulares y exhiben varios niveles de
dificultad en su tratamiento; sin embargo, comparten algo comun, que es el rasgo de
identidad que pueden impactar en la mente de los pacientes, principalmente en nifios y

jovenes. (9)

En el ambito académico, la estética suele ser similar al arte filosofico y a la belleza
individual. Sin embargo, a pesar del amplio consenso existente en torno a dicha
definicion, el concepto de estética continua siendo indudablemente incierto, complicado
y cuestionado de manera incuestionable. El campo de la estética se origind desde
tiempos remotos y de varios especimenes. Ademas, las teorias que abordan la belleza
poseen una amplia trayectoria. Lo que hace que una persona o un objeto sea atractivo;
si la belleza es un atributo del individuo o tal vez reposa en la percepcion del observador,
son cuestiones que se plantearon desde la antigua Grecia a sus filosofos. Actualmente,
en diversos contextos, se reconoce que la estética manifestada por la apariencia personal
tiene un gran impacto en varios aspectos de la vida, tales como el &mbito profesional o
laboral, el comportamiento, la autoestima (AE) y las relaciones sociales. La odontologia
ha participado también en este fendmeno. En la actualidad, es habitual ver nuevos

procedimientos para mejorar la ED, como las restauraciones o la ortodoncia. (10)
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Es vital analizar como la ED impacta en la calidad de vida de los pequefios y jovenes,
ya que la percepcion individual de la urgencia del tratamiento podria moldear la
motivacion y el compromiso en el tratamiento de ortodoncia o estética. Asimismo, se
ha revelado con claridad que la estética bucal actia como un pilar esencial en la sirena
de las relaciones sociales y la creacion de un ambiente de intimidacion. Esto puede ser
ain mas crucial cuando se refiere a adolescentes con una calidad de vida inferior a la

optima. (11)

Las caracteristicas de los dientes son un factor importante en la belleza de la facie y
puede moldear la percepcion de una persona sobre sus cualidades. En este aspecto, se
considera que una sonrisa perfecta es la fundamental para brillar en multiples campos
laborales, dado que, una sonrisa armoniosa y el croma de los dientes cumplen un papel
esencial. El cambio en el color de un diente puede ser notable y dafar la estética. De
esta manera, la conformidad con el croma de los dientes esculpe con precision su
apariencia y la esencia de la sonrisa. La maloclusion surge de la combinacion entre los
problemas dentales y esqueléticos. Ademads, una higiene bucal deficiente puede
provocar una halitosis provocada por problemas de gingivitis. esta afeccion puede
influir en la calidad del habla y también interviene la cognicion y la sociedad, al tiempo
que eleva el desempefio académico, y especialmente son los jovenes quienes

experimentan una profunda preocupacion por su aspecto corporal. (10)

La estética dental se refiere al atractivo estético de los dientes. Asimismo, es dificil
determinar el aspecto de los dientes, ya que cada persona tiene ideas diferentes sobre
qué hace que un rostro sea bello y qué rasgos particulares hacen tinica a una persona,
que la estética dental se considere atractiva o no es una evaluacion subjetiva que suele

realizar la poblacion general.(12)

La ED juega un papel crucial en el Dbienestar psicosocial.
Los individuos con un buen aspecto estético dental suelen disfrutar de una mejor calidad
de vida e interacciones sociales que aquellos con un aspecto estético dental pobre. A raiz
de estos beneficios vinculados, los individuos con una sonrisa aceptable tienden a ser
mas felices que aquellos con una sonrisa deficiente; esta disparidad es un problema en

la salud publica. (12)
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Las caracteristicas que predisponen a las personas a una mala estética dental se han
explorado exhaustivamente en el &mbito de la odontologia clinica. La maloclusion, la
decoloracion dental, las fracturas dentales, las infecciones dentales, las enfermedades

periodontales y los habitos bucales son algunas de estas variables.

3.1.2. Estética dental y percepcion de la simetria

La estética es una rama de la psicologia que estudia como nuestra mente procesa la
informacion sensorial y como esta suele generar emociones positivas. Todo lo que
transforma un sentido concreto, como la vista o el oido, en un estado mental abstracto
es arte, ya sea un libro, una pintura, la musica, una comida deliciosa o el contacto con
un ser querido. Esto incluye obras visuales y literarias, asi como todas las formas de arte
visual. La estética dental, centrada en la sonrisa, se compone de tres partes: la estética
blanca, que se centra en los dientes; la estética rosa, que se centra en las encias; y la

estética facial, que se centra en las caracteristicas extraorales como los labios. (13)

Desde procedimientos sencillos como el blanqueamiento dental hasta procedimientos
mas complejos como la implantologia, existe una amplia gama de tratamientos dentales
cosméticos disponibles. Gracias a la tecnologia CAD/CAM, la impresion 3D, los
dispositivos de adquisicion digital (escaneres intraorales para impresiones digitales y la
tomografia computarizada de haz coénico para la visualizacién 3D de la anatomia 6sea
y los escaneres faciales). Sin embargo, si los procedimientos planificados son
principalmente cosméticos y no terapéuticos, conviene considerar los principios de la
planificacion del tratamiento basada en la evidencia antes de tomar cualquier medida
para restaurar la estética oral. No es aconsejable abordar la odontologia cosmética de
forma independiente debido a su naturaleza subjetiva, ya que la tensién entre la
autonomia del paciente y la necesidad de promover la salud es otro obstaculo para el

uso generalizado de operaciones cosméticas electivas. (13)

Las bases neurofisioldgicas de la percepcion visual son esenciales para el proceso de
reconocimiento de simetria. La estereoscopia nos permite percibir elementos
observables en el espacio a una distancia especifica, para percibir e identificar objetos,
estos datos visuales se utilizan para extraer contornos con un gran contraste de luz y
oscuridad. Un aspecto integral del reconocimiento de patrones, incluida la percepcion

de simetria, cuyo proceso subyacente fue dilucidado en particular por los experimentos
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de Hubel y Wiesel. El reconocimiento de patrones progresa y se amplia tras el
reconocimiento de contornos mediante el contraste de brillo, lo que inicia un proceso de

"seguimiento" de estructuras con los movimientos oculares. (14)

Las investigaciones han demostrado que la calificacion de atractivo aumenta con menos
informacion. Los contornos necesarios para el reconocimiento de patrones se ven mas
directamente afectados cuando el filtrado de paso bajo difumina el rostro visible. Debido
a esto, el reconocimiento facial se ralentiza y se ve afectado. La oclusion hemifacial del
rostro no es la excepcion. La capacidad de usar imagenes mentales para completar la
informacion faltante se ha desarrollado tanto en animales como en humanos. Ademas
de facilitar la recuperacion eficiente de informacion y la percepcion situacional precisa,
esta capacidad también nos permite detectar rostros borrosos sin distorsion de detalles

y completar simétricamente las hemicaras obstruidas. (14)
a) Simetria de los dientes y arcos dentales

Los molares de los mamiferos descienden de formas haplodonticas, que eran mas o
menos simétricas en ambos lados y consistian en una sola raiz y cuspide. Con sus
molares maxilares agrupados en lo que parece ser una sola fila, los triconodontes tienen
un disefio con dos raices y tres cuspides primarias (paracono, protocono y metacono)
junto con otras cuispides mas pequefias. Esto significa que tanto el plano frontal como
el sagital exhiben simetria bilateral en los esquemas dentales triconodontes. (15) A
medida que los dientes tribosfénicos se volvieron cada vez mas intrincados, el hipocono,
una cuspide mayor adicional, evolucion6 y los esquemas basicos de simetria bilateral
fueron abandonados. La simetria bilateral ocurre, aunque con diferentes grados de
precision y errores menores o mayores, a lo largo de todo el espectro del desarrollo

molar. (15) (16)
b) Simetria bilateral de los arcos dentales y las mandibulas

En lo que respecta a la salud y el tratamiento bucodental, la simetria de los dientes
individuales es practicamente irrelevante. Los procedimientos de ortodoncia,
endodoncia, prostodoncia y cirugia maxilofacial pueden beneficiarse de la simetria de
los dientes del paciente en ambos lados. Para ilustrar este punto, es posible estimar el
numero de raices y conductos radiculares de cada diente estudiando la morfologia de las

raices de un lado. (17)
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¢) Asimetrias estructurales y funcionales adquiridas de la cabeza y la cara

Algunos ejemplos de asimetria estructural adquirida son las infecciones, las neoplasias
y los traumatismos. Las deformidades faciales siguen siendo bastante frecuentes debido
a enfermedades infecciosas como la noma y la tuberculosis cutdnea facial. Hoy en dia,
los medicamentos y evitar factores de riesgo como la inanicioén son las mejores maneras
de evitar enfermedades desfigurantes de los tejidos blandos del rostro. Sin embargo, los
dentistas son los profesionales médicos que con mayor frecuencia detectan el carcinoma
de células escamosas en la boca. (14) El tratamiento consiste en radioterapia y cirugia
maxilofacial. La extirpacion completa del tumor es el principal objetivo terapéutico y
es frecuente que los pacientes presenten asimetria facial tras la extirpacion del tumor
debido a la inevitable pérdida de tejido que afecten su percepcion estética. En las
cirugias de reconstruccion de defectos craneofaciales se pueden utilizar hueso y colgajos

autdlogos, asi como materiales alogénicos como el titanio o la polieteretercetona. (14)

3.1.3. Problemas de la odontologia estética
Entre ello se distinguen:
Lineas negras cervicales

Cuando las personas sonrien con naturalidad, las lineas labiales altas muestran los
bordes de los dientes superiores, y si tienen algin tipo de protesis dental, las lineas
negras que las rodean resaltan. Hay muchos factores que pueden salir mal y causar la
aparicion de esas antiestéticas lineas negras, algunos de ellos incluyen margenes
defectuosos, coronas metal-ceramicas que muestran su subestructura metalica, encias
retraidas, decoloracion dental visible a través de encias delgadas (biotipos periodontales

delgados) y sombras de un pontico sobre una cresta alveolar inadecuada. (13)
Falta de coincidencia de colores

No se necesita mucho esfuerzo para ver una corona artificial que no se integra con los
dientes naturales. Tanto el dentista como el técnico detal pueden considerar el color un
tema complejo y confuso. Es posible determinar los tonos mediante evaluacion visual o

instrumental (digital), o una combinacion de ambas. (13)

Proporcion incorrecta de los dientes
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Los incisivos y caninos del maxilar superior trabajan en conjunto con sus proporciones
unicas para crear una sonrisa equilibrada y armoniosa. Por otro lado, se debe evitar la
simetria contralateral, ya que se ve demasiado artificial y perfecta. El tamafo adecuado
de un diente se puede determinar dividiendo su anchura mesiodistal por su longitud
inciso gingival; esta relacion se abrevia como a/l. Un valor generalmente reconocido de
0,78 se utiliza para describir la relacion a/l de incisivos y caninos, que puede oscilar
entre 0,6 y 1,0. Las medidas reales de un incisivo central con una relacion a/l de 0,78

son 8,2 mm de ancho y 10,5 mm de largo (8,2/10,5 = 0,78). (13)
Sonrisa torcida

Las formas convexas son agresivas y beligerantes, mientras que las cdncavas son
amigables y receptivas desde una perspectiva psicolégica. Una sonrisa concava es
ideal, con la concavidad del labio inferior coincidiendo con el plano incisal u oclusal de
los dientes superiores. Algunas afecciones que pueden causar la ausencia de esta
inclinacion incisal incluyen: desgaste dental desigual, enfermedad periodontal,
malposiciones dentales, maxilar inclinado o restauraciones imperfectas con un plano

oclusal /incisal maxilar inadecuado. (13)
Anomalias gingivales

Si la linea labial es alta, todos los defectos de la boca seran visibles, pero si es baja,
quedaran ocultos. Incluso cuando no se presente ninguno de los defectos mencionados
(sonrisa torcida, proporciones dentales incorrectas, desajuste de color o lineas cervicales
negras), algo sigue fallando. En tal caso, las irregularidades en la encia o la ausencia de
un tono rosado o de belleza facial serian probablemente las responsables. La formacion
de "triangulos negros" interproximales entre restauraciones artificiales se debe a la
inflamacion de los margenes gingivales (MG) o a las troneras gingivales abiertas. Las
posibles causas de esto ultimo incluyen perfiles de emergencia inadecuados, margenes
restaurativos inadecuados, un ancho bioldgico insuficiente o incluso una mala higiene

dental. (13)
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3.1.4. Cuestionario PIDAQ

Es un sistema de autopercepcion verificada que determina aspectos significativos de la
calidad de vida relacionados con la salud oral (OHRQoL), la autoconfianza en los

dientes, el "efecto social", el "efecto psicologico" y las "inquietudes estéticas".

Este instrumento se desarrolld con el objetivo de evaluar la AE sobre la estética dental
y establecer cuanto impacta psicosocialmente en los adolescentes que necesitan

tratamientos dentales.

El "Impacto Social" determina los posibles problemas que una persona podria enfrentar
en contextos sociales debido a su deficiente estética dental, mientras que el "Impacto

Psicologico" determina la sensacion de tristeza o inferioridad ante los demas.

La inquietud estética abarca informacion vinculada a la inquietud o desacuerdo que
provoca la perspectiva dental cuando una persona se observa en un espejo o se percibe

en imagenes o videos. (10)

El PIDAQ, estd compuesto por 23 items divididos en 4 dimensiones o subescalas
(1 positiva y 3 negativas): autoconfianza dental (items 1-6), impacto social (items 7-14),
impacto psicologico (items 15-20) y preocupacion estética (items 21-23). Conforme
a una escala de Likert de cinco puntos, cada item fue evaluado con las siguientes
opciones de respuesta: 0 = Nada; 1 = Un poco; 2 = Algo; 3 = Mucho; y 4 = Muchisimo.
Las calificaciones de las respuestas en una subescala o dimension especifica se pueden
sumar para calcular los resultados individuales de cada subescala. Tras recodificar los
valores de la primera subescala (autoconfianza dental) de positivos a negativos para que
coincidan con los de las demas subescalas, se suman los valores de las cuatro subescalas
para determinar la puntuacioén general del PIDAQ. La estética bucal del entrevistado
tiene una mayor influencia psicosocial si su puntuacién es mayor al sumar los cuatro

factores. (10)

3.1.5. Autoestima

De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola, la AE se refiere a la percepcion
que uno tiene de su propio ser, que generalmente suele ser positiva. este término

proviene del vocablo "estimar" proviene del verbo "apreciar", que se traduce en

mantener una actitud optimista o afectuosa, y valorar a alguien o algo, en este caso a
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uno mismo.

En 1967, Rogers establece la AE como una estructura variable de las percepciones de
un individuo, o sea, lo que este logra identificar, lo que lo describe como identidad. De
igual forma, Rosenberg en 1973 define la autoestima como aquella postura, ya sea

positiva o negativa, manifestada en relacion consigo mismo. (18)

La AE, un concepto psicolégico complejo estd conectada con otras ideas, como el
“autoconcepto, la autoimagen, la autopercepcion, la confianza, la aceptacion y el
autorrespeto”. Las investigaciones indican una conexion entre el bienestar psicoldgico,
los desafios y la autoestima. La capacidad de mantener una vision equilibrada de uno
mismo, reconociendo tanto las propias capacidades como las propias deficiencias, se
conoce como autoestima saludable. También se descubrieron diferencias significativas

entre los géneros, lo que sugiere que las mujeres suelen tener una autoestima mas baja.

(19)
3.1.5.1. Autoestima en la infancia y adolescencia

Debido a la mayor presion académica y social que conlleva el inicio de una nueva
escuela, muchos creen que este es un momento vulnerable para la autoestima de nifios
y adolescentes. Si bien la mayoria de las investigaciones han demostrado que la AE de
los estudiantes se desplom6 desde sus maximos de la primaria durante la transicion a la

secundaria, un pequefio numero de estudios ha demostrado que esta caida no dura mas

de un afo. (20) (21)
3.1.5.2. Autoestima en adultos jovenes

Los ambitos de las relaciones y la educacion/trabajo presentan una alta densidad de
transiciones vitales normativas durante esta etapa. Se cree que el aumento tipico de la
AE en esta etapa de la vida se debe a la expansion de la AE de los jovenes adultos a
medida que asumen mas responsabilidades durante estas transiciones. En cuanto a los
cambios en las relaciones, la mayoria de las investigaciones han demostrado que iniciar
una relacidon romantica a largo plazo (pero sin casarse) aumenta la AE a largo plazo,

pero existen algunos resultados contradictorios. (21)

3.1.5.3. Autoestima en adultos mayores
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Las experiencias vitales en esta etapa suelen conllevar mas pérdidas de roles sociales
que ganancias, lo que puede conducir a una disminucion de la AE. Segiin un estudio
que compar6d dos grupos, la autoestima disminuyo en los cinco afios previos a la
jubilacién y luego se estabilizo en los cinco afios posteriores. La viudez suele ser un
predictor negativo de la AE; sin embargo, los resultados de otro estudio no mostraron
correlacion entre la autoestima de una persona y su experiencia de divorcio o viudez.

(20).

3.1.6. Escala de Autoestima de Rosenberg

En un inicio, la escala se enfoco en los adolescentes, pero actualmente se aplica a otros
grupos de edad. Su uso es sencillo y veloz. Dispone de 10 puntos, que se reparten de
manera equitativa en aspectos positivos y negativos (ejemplos, sentimiento positivo:
"considero que poseo un buen nimero de cualidades "sentimiento negativo: "considero

que no poseo muchos motivos para sentirme orgulloso de mi").

Se trata de una herramienta unidimensional que se responde en una escala de 4 opciones,
que oscila entre "muy de acuerdo" y "muy en desacuerdo". (22)
La escala de respuestas consta de 4 puntos (1 = Extremadamente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3 = De acuerdo y 4 = Extremadamente en acuerdo), y se otorga una
puntuacioén inversa a las declaraciones orientadas de manera negativa; los valores

tedricos oscilan entre 10 (autoestima baja) y 40 (autoestima alta). (23)

3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Antecedentes internacionales

Titulo: Evaluacion de la influencia de la estética dental en el bienestar psicosocial y
la autoestima entre los estudiantes de la Universidad de Novi Sad: un estudio

transversal.

Autor: Stojilkovi¢ M. et al (24)

Resumen:

El objetivo fue analizar como los encuestados percibieron el IED y su AE, ademas de

explorar la relacion entre ambos aspectos. Fue correlacional y transversal. Incluyé 410
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participantes, los hallazgos revelan que el 80% de las mujeres se encontraban entre 21
y 23 afos (45,4%). sexo femenino presentd mayor impacto psicosocial (50,91%). En
cuanto a la autoestima, las diferencias entre hombres y mujeres eran minimas,
oscilando entre un 32,62% y un 32,88%, en una autoestima elevada; concluy6 que

existe una correlacion negativa y contrastantes entre el IED y la AE.

Titulo: Influencia estética dental en la autoestima de estudiantes universitarios.
Autor: Jaramillo J. et al. (25)

Resumen:

El objetivo fue analizar la influencia de la ED en la autoestima de estudiantes jovenes
estudiantes de la “Universidad Autonoma Regional de los Andes Sede Santo Domingo”’;
fue de disefio descriptivo; dentro de los resultados pudieron establecer que diferentes
situaciones pudieran afectar considerablemente la conducta, autopercepcion y
autoestima de los jovenes, debido a los estdndares de belleza regidos por nuestra
sociedad. Asimismo, elementos como la clase social, la cultura y las creencias
religiosas moldean de manera sutil la salud bucal. Asimismo, reveld que quienes
cuentan con recursos escasos son mas fragiles ante tratamientos dentales, no solo por
motivos econdomicos, sino también por la carencia de formacion y la lejania geografica
a los servicios de salud. Se concluyd que existe una relacion significativa entre las

personas con desarmonia dentofacial y una AE negativa.

Titulo: Relacion entre el impacto psicosocial de la estética dental, el perfeccionismo
y la autoestima de los estudiantes de séptimo, octavo y noveno semestre de la facultad

de Odontologia de la Universidad Central del Ecuador, periodo 2021
Autor: Pagalo V. (26)
Resumen:

El objetivo fue determinar la relacion entre el impacto psicosocial de la estética dental
con el perfeccionismo y la autoestima de los estudiantes de odontologia; fue un estudio
cuantitativo, descriptivo y transversal; su poblacion fue de 310 estudiantes; los
resultados mostraron valores de correlacion bajos autoestima(p=-0.41) y
perfeccionismo (p=0,48), el 18.9% en cuanto a la autoestima manifiesta
disconformidad con el nivel de satisfaccion personal; concluyendo que no se encontro

asociacion estadisticamente significativa.
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Nacionales

Titulo: Relacion del impacto psicosocial de la estética dental con la autoestima en
estudiantes de secundaria de la institucion educativa publica mixta Revolucionaria

Santa Rosa , Cusco, 2024.
Autor: Ovalle, B. (27)

Resumen:

El objetivo fue evaluar la cémo influye la ED en la autoestima de los alumnos de la
institucion educativa publica mixta “Revolucionaria Santa Rosa”; el estudio fue
cuantitativo, descriptivo, correlacional, no experimental, transversal; siendo su muestra
de 250 alumnos; los adolescentes de 12 a 14 afios tuvieron un menor impacto psicosocial
con un 38.8% y su autoestima fue tuvo un nivel alto con 21.6%, los de 15 a 17 afios un
29.2% y una autoestima regular del 17.6%, los varones tuvieron un impacto bajo con
41.2%, siendo su autoestima alta con 22.4% y las mujeres un 26.8% y de igual modo
una autoestima baja con 20.8%; concluyd que existe un impacto psicosocial de la

estética dental negativo sobre la AE.

Titulo: Relacion entre la estética dental y la autoestima en adolescentes de 14 a 16

afios del colegio emblematico Manco II - Quillabamba, 2024
Autor: Valencia, Z. (28)

Resumen:

El objetivo fue determinar la relacion entre la estética dental y la autoestima en
adolescentes de 14 a 16 afios del colegio emblematico Manco II — Quillabamba; el
disefio fue no experimental, transversal, correlacional, con una muestra de 229
estudiantes; el 53.7% tuvo un alto impacto de la estética dental, los 15 afios su impacto
fue de 34.1%, los de 16 afios un 33.6%; los varones tuvieron un impacto del 40.2% y
las mujeres el 38.4%; respecto a la autoestima fue baja para los de 15 a 16 afios con
24.5% y 28.4%; en cuanto a los hombres fue de 30.6% y el 27.9% en mujeres;
concluyendo que existe relacion de contraste entre el impacto de la estética dental y la

autoestima. (p = 0.000)

Titulo: IED y su relacion con la autoestima en adolescentes que acuden a una clinica

dental privada, Lima 2022
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Autor: Pareja, S. (29),

Resumen:

El objetivo fue determinar si existe relacion significativa entre el impacto psicosocial de
la estética dental y la autoestima en adolescentes que acuden a una clinica dental; el
estudio fue transversal, observacional, no experimental y relacional; la muestra fue de
79 adolescentes; el impacto psicosocial fue alto en el 74,7%, el 51,9% fue perteneciente
al sexo femenino y referente a la autoestima en los adolescentes fue normal con 70,9%,
siendo el 50,6% del sexo femenino y el 20,3% baja AE, siendo 12,7% de estos
masculino; concluye que existe una correlacion de contraste entre el impacto psicosocial

de la estética dental y la autoestima en adolescentes. ( p=0,026)

Titulo: Relacion del impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima en

estudiantes de secundaria de la [.LE.P. "El Buen Pastor", Trujillo; 2022
Autor: Avalos, C. (30)

Resumen:

su objetivo fue determinar la relacion del IED y la autoestima en estudiantes de
secundaria; siendo su metodologia cuantitativa, observacional, descriptivo, prospectivo,
transversal, relacional y no experimental; su muestra fue de 80 estudiantes; el 88,75%
tuvo un bajo impacto psicosocial, de los cuales 37,50% pertenece al sexo femenino; el
11,25% un alto impacto, de los cuales 51,25% era del sexo masculino, 75% tuvieron
autoestima normal, el 15% una buena autoestima; el 47,50% del sexo masculino tuvo

autoestima normal; concluyendo que no hay relacion entre el IED y la autoestima.

Titulo: Impacto psicosocial de la estética dental y su relacién con la autoestima en

estudiantes adolescentes de una institucion educativa particular. Arequipa. 2020
Autor: Alvarez, G et al. (31),

Resumen:

El objetivo fue determinar la relacion entre el IED y la autoestima. Fue un disefio
descriptivo, transversal y correlacional; teniendo 146 estudiantes como muestra; el
95.2% presentaron un bajo impacto psicosocial y solo el 4.8% tuvo un alto impacto
psicosocial, el 65.8% tuvo autoestima normal, el 21.2% una baja autoestima y el 13%
un nivel alto; concluyen que no existe relacion contrastante entre el IED y la AE

(p=0,555).
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Locales

Titulo: Influencia de la estética dental en la autoestima y bienestar psicoldgico de los

estudiantes de odontologia de la Universidad Catdlica de Santa Maria, Arequipa 2024
Autor: Gonzilez, S. (32),

Resumen:

El objetivo fue describir las relaciones entre la estética dental y el bienestar psicologico
y la AE de 226 estudiantes de odontologia. El estudio fue prospectivo transversal. Los
hallazgos evidenciaron que estudiantes presentaron una autopercepcion negativa de la
estética dental (87,59%), siendo la autoconfianza dental la que mostré el mayor impacto
(65,79%). Si bien el 86,84% de los estudiantes reportd altos niveles de AE, el 50%
reportd bajos niveles. En conclusion, se demostré que la autopercepcion de los
estudiantes de odontologia sobre su propia estética impacta significativamente su AE y

bienestar psicoldgico (p = 0,000).

Titulo: Impacto psicosocial de la estética dental (PIDAQ) en estudiantes adolescentes

de quinto grado de educacion secundaria de una Institucion Educativa de Arequipa
2022

Autor: Masco, K. (33),

Resumen:

El objetivo fue evaluar el IED en adolescentes de una institucion educativa. Estudio
descriptivo de corte transversal en el participaron un total de 85 estudiantes. Respecto a
los efectos psicoldgicos y sociales de la estética dental, el 71% presentd un impacto
notorio, mientras que el 29% un impacto menos notorio. Respecto a la IED segun el
sexo se revela que el 35,3% son mujeres, y los niveles de impacto oscilan entre el 2,3 y
el 3,5%. En conclusion, los hallazgos muestran que, entre los estudiantes de secundaria
de quinto grado, la mayoria de los alumnos tienen un impacto psicosocial reducido de

la estética dental, mientras que un porcentaje menor informé un impacto mayor.
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4. HIPOTESIS

Dado que la percepcion de la estética dental puede influir en el bienestar emocional y
social de las personas, es probable que exista una relacion significativa entre el impacto
psicosocial de la estética dental y la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que

acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa

4.1. Hipotesis alterna:
Existe una relacion significativa entre el impacto psicosocial de la estética dental y la
autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden a una empresa de la ciudad

de Arequipa.

4.2. Hipétesis nula:
No existe una relacion significativa entre el impacto psicosocial de la estética dental y
la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios que acuden a una empresa de la ciudad

de Arequipa.
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1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

1.1. Técnica

1.1.1. Esquematizacion
Variable Técnica Instrumento
Impacto

. _ Cuestionario de impacto
psicosocial de la

‘ Encuesta psicosocial de la estética dental
estética dental
Autoestima Escala de autoestima de Rosenberg
1.1.2. Descripcion de las técnicas

Para la presente investigacion se aplico la técnica de encuesta.
Técnica que emplea un conjunto de métodos uniformes de investigacion para
recolectar y analizar informacion de una muestra representativa de una

poblacion, con el fin de evidenciar una variedad de caracteristicas. (34)

1.2.  Instrumentos:
A) Instrumento documental
El instrumento para utilizar fue:
- Escala de “Autoestima de Rosenberg”.
- Cuestionario PIDAQ.
A.1. Modelo del instrumento:
Se consign6 una escala y un cuestionario. (Anexos 1 y 2)
B) Instrumentos Mecanicos
e Computadora.
e (Camara digital.
e Impresora.
MATERIALES
e Lapicero.

e Papel Bond.
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1.3. Materiales de Verificacion
- Escalay cuestionario.

- Utiles de escritorio.

2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1 Ubicacion espacial
a) Ambito general:
Empresa “T¢ de Mercaderes Mocca”
b) Ambito Especifico:
Se desarroll6 en los ambientes de la empresa “T¢ de Mercaderes Mocca” sede

de Mercaderes.
2.2 Ubicacion Temporal

Al ser una investigacion transversal, la presente investigacion se realizo entre los meses

de abril y diciembre del afo 2025.

2.3 Poblacion y muestra

Poblacion

454 clientes de ambos sexos que acuden a la empresa “Té de Mercaderes Mocca” sede

Mercaderes.

Muestra

El tamafio de la muestra se determin6 utilizando la formula para poblaciones finitas,
considerando un nivel de confianza del 95 %, un error méximo permisible del 5 % y una

proporcidn esperada de 0.5, lo que permite maximizar la variabilidad de la poblacion.

La formula empleada fue la siguiente:

_ N = 400
"= NT+400
Donde:
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n = tamafio de la muestra

N = tamaifio de la poblacién

400 = constante obtenida a partir de los pardmetros estadisticos (nivel de confianza y

margen de error). (35)

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por 454 clientes, por lo que, al

aplicar la formula, se obtuvo:

454 400
"= 454 + 400
n=212.64
n=213

Criterios de Inclusion
e Clientes que cuenten con el consentimiento informado firmado.
e Clientes adultos cuyas edades estén comprendidas entre 30 y 59 afios
e Clientes de ambos sexos.

Criterios de Exclusion
e Clientes que no cuenten con el consentimiento informado firmado.
e Clientes cuyas edades no se encuentren comprendidas entre 30 y 59

anos.
e Clientes que no llenen completamente el cuestionario.
2.4 Unidades de estudio
Clientes adultos de 30 a 59 afos que acuden a la empresa “T¢ de Mercaderes Mocca”

sede Mercaderes.
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3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS:

3.1. Organizacion

Para la realizacion de esta investigacion se llevaron a cabo previamente los

siguientes tramites:

- Aprobacion del proyecto de investigacion por la Facultad de Odontologia de
la UCSM.

- El proyecto de investigacion fue evaluado por el “Comité Institucional de
Etica” en Investigacion de la UCSM, para su aprobacion.

- Aprobacion de la empresa “T¢ de Mercaderes Mocca” sede Mercaderes.

3.2. Recursos

3.2.1. Recursos humanos:

Investigadora: Pineda Cabala, Andrea Fernanda Nova.

Asesor: Dr. Alvarado Gomez, Alberto Armando

3.2.2. Recursos institucionales:
Universidad Catdlica de Santa Maria.

Empresa “T¢ de Mercaderes Mocca” sede Mercaderes

3.2.3. Recursos fisicos:

Equipo de computo.

3.2.4. Recursos financieros:

El presupuesto del proyecto serd autofinanciado por la autora.

3.3. Validacion del Instrumento

Para examinar la AE, se utilizo la escala de autoestima de Rosenberg, esta herramienta

fue previamente utilizada en una poblacion de adolescentes limefios con un alfa de
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Cronbach de 0.86, representando una consistencia buena (35) . En Chile, en una muestra
de jovenes adultos, adultos y adultos mayores, calcularon la confiabilidad de 0,754,
siendo esta aceptable (16)

El PIDAQ, ha sido traducido al espafiol conservando sus particularidades psicométricas
por Montiel et al. (36) obteniendo un alfa de Cronbach de 0.90. Ademas, fue aprobado
por juicio de expertos, en una muestra de estudiantes de 16 a 28 afios de ciencias de la

salud, con un alfa de Cronbach de 0.899, teniendo una fiabilidad buena. (37)

4. ESTRATEGIA PARA MANEJAR RESULTADOS:

4.1. Plan de procesamiento de datos

4.1.1. Tipo de procesamiento:

Computarizado: se utilizo el software estadistico SPSS version 26.

4.1.2. Plan de operaciones:

- Clasificacion:

Los datos que se obtuvieron fueron clasificados y ordenados en una

matriz de sistematizacion.

- Conteo o puntuacion
Se utilizé una matriz de sistematizacion, los datos se contabilizaron tanto
de forma manual, como en Excel, para reducir errores humanos y mantener
precision de los resultados.

- Plan de tabulacion

Se clasificaron y ordenaron las tablas de datos, las cuales son de doble

entrada.
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- Plan de Graficacion:

Se utiliz6 graficos de barras de acuerdo con la exigencia de los datos.

4.2. Plan de Analisis de Datos

4.2.1. Tipo de Analisis:

Se utilizd un analisis cuantitativo bivariable.

4.2.2. Tratamiento Estadistico:

Variables Dimensiones | Tipo Escala | Niveles Estadistica Prueba
descriptiva
Confianza en Bajo
la propia impacto: 0-
estética 46 puntos. |- Frecuencias
Im_pacto . dental porcentuales.
psicosocial frapacto - f
de la - Cuantitativo | Ordinal | Alto
estética impacto: - Frecuencias Rho de
dental Impacto 47-92
psicolégico e absolutas. Spearman
Preocupacion
estética
Satisfaccion Autoestima
personal elevada:
30-40 .
- Frecuencias
puntos.
porcentuales.
Autoestima . Cuantitativo | Ordinal Autqestlma
Devaluacion medio: 26- .
personal 29 puntos. | Frecuencias
absolutas.
Autoestima
bajo: <25
puntos.
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PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS

Tabla 1

Impacto psicosocial de la estética dental en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a

una empresa de la ciudad de Arequipa.

Impacto psicosocial de la estética dental N %
Bajo impacto 194 91.1%
Alto impacto 19 8.9%
Total 213 100.0%
Fuente:*
Interpretacion:

En la Tabla 1 se evidencia que la mayoria de los clientes adultos de 30 a 59 afios presenta un
bajo impacto psicosocial de la estética dental, representando el 91,1 % (194 individuos) del
total. Por su parte, el 8,9 % (19 individuos) de los participantes presenté un alto impacto
psicosocial, lo que indica que para este grupo la estética dental se asocia de manera mas

significativa con su bienestar psicosocial.
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Figura 1

Impacto psicosocial de la estética dental en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a
una empresa de la ciudad de Arequipa.
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En la Figura 1 se observa que la mayoria de los clientes adultos de 30 a 59 afios presenta bajo
impacto psicosocial de la estética dental, mientras que un porcentaje reducido reporta alto

impacto psicosocial.
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Tabla 2
Nivel de autoestima en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a una empresa de la
ciudad de Arequipa.
Autoestima N %
Autoestima bajo 4 1.9%
Autoestima medio 27 12.7%
Autoestima elevada 182 85.4%
Total 213 100.0%
Fuente:*
Interpretacion:

En la Tabla 2 se observa que la mayoria de los clientes adultos de 30 a 59 afios presenta un
nivel alto de autoestima, representando el 85,4 % (182 individuos) del total. Asimismo, el 12,7
% (27 individuos) mostré un nivel medio y el 1,9 % (4 individuos) un nivel bajo, lo que

evidencia un predominio de niveles elevados de autoestima en la poblacion estudiada.
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Figura 2

Nivel de autoestima en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a una empresa de la
ciudad de Arequipa.
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En la Figura 2 se observa que la mayoria de los clientes adultos de 30 a 59 afios presenta

autoestima elevada, mientras que los niveles de autoestima media y baja se presentan en menor

proporcion.
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Tabla 3

Impacto psicosocial de la estética dental en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a
una empresa de la ciudad de Arequipa, segun sexo.

Sexo
Impacto psicosocial de Ia Masculino Femenino Total
estética dental N % N % N %
Bajo impacto 52 24,4% 142 66,7% 194  91,1%
Alto impacto 8 3.8% 11 5,2% 19 8,9%
Total 60 28,2% 153 71,8% 213 100.0%
Fuente:*
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados mostrados en la tabla 3, se observa que la mayoria de los clientes
que acuden a la empresa presentan un bajo impacto psicosocial relacionado con la estética
dental 91,1%. Dentro de este grupo, el 66,7% corresponde al sexo femenino y el 24,4% al

masculino.

En cuanto al alto impacto psicosocial, solo un 8,9% del total manifest6 esta condicion; de ellos,

el 5,2% son mujeres y el 3,8% hombres.

En sintesis, los datos evidencian que la mayoria de los clientes, sin distincion marcada por sexo,
no consideran que la estética dental influya significativamente en su bienestar psicosocial,

aunque se aprecia una leve mayor preocupacién en el grupo femenino.
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Figura 3

Impacto psicosocial de la estética dental en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a
una empresa de la ciudad de Arequipa, segun sexo.
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En la Figura 3 se observa que la mayoria de los clientes adultos de 30 a 59 afios presenta bajo
impacto psicosocial de la estética dental, predominando el sexo femenino. El alto impacto

psicosocial se presenta en menor proporcion en ambos sexos.
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Tabla 4

Nivel de autoestima en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a una empresa de la
ciudad de Arequipa, segun sexo.

Sexo
Masculino Femenino Total
Nivel de autoestima N % N % N %
Autoestima baja 0 0,0% 4 1,9% 4 1,9%
Autoestima medio 8 3.8% 19 8,9% 27 12,7%
Autoestima elevada 52 24,4% 130 61,0% 182 85,4%
Total 60 28,2% 153 71,8% 213 100,0%
Fuente:*
Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayoria de los clientes que acuden a la empresa
presentan un nivel de autoestima elevado (85,4%), lo cual evidencia una percepcion positiva de
si mismos en términos generales. Dentro de este grupo, el 61,0% corresponde al sexo femenino

y el 24,4% al masculino, lo que refleja una ligera tendencia de mayor AE entre las mujeres.

Por otro lado, un 12,7% del total manifesté poseer una AE media, distribuyéndose en 8,9% de
mujeres y 3,8% de hombres, mientras que solo un 1,9% report6 una AE baja, con predominio

femenino (1,9%) frente a los varones (0%).

En conjunto, la muestra estuvo compuesta por 71,8% de participantes femeninos y 28,2%
masculinos, estos resultados evidencian un predominio de niveles elevados de autoestima en la

poblacion estudiada, con mayor representacion femenina.
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Figura 4

Nivel de autoestima en clientes adultos de 30 a 59 arios que acuden a una empresa de la
ciudad de Arequipa, segun sexo.
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En la Figura 4 se observa que, la mayor proporcion de clientes adultos de 30 a 59 afios presenta

autoestima elevada, predominando el sexo femenino. Los niveles de autoestima media y baja

se presentan en menor proporcion en ambos sexos.
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Tabla 5

Distribucion del impacto psicosocial de la estética dental segun el nivel de autoestima en
clientes adultos de 30 a 59 anos que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa.

Impacto psicosocial de la estética dental

Bajo impacto Alto impacto Total
Autoestima N % N % N %
Autoestima bajo 2 0,9% 2 0,9% 4 1,9%
Autoestima
medio 18 8,5% 9 4,2% 27 12,7%
Autoestima
elevada 174 81,7% 8 3.8% 182 85,4%
Total 194 91,1% 19 8,9% 213 100,0%
Fuente:*
Interpretacion:

La tabla 5 se observa que la mayoria de los clientes presenta autoestima elevada asociada a un
bajo impacto psicosocial de la estética dental, representando el 81,7 % (174 individuos) del
total de participantes. Asimismo, los niveles de autoestima media y baja se concentran
principalmente en el grupo con bajo impacto psicosocial. Por otro lado, el alto impacto
psicosocial se presentdé en una menor proporcion 8,9 % (19 individuos), destacandose
principalmente en clientes con autoestima media 4,2 % y, en menor medida, en aquellos con
autoestima elevada 3,8 %. Estos resultados evidencian una relacion inversa entre el impacto

psicosocial de la estética dental y la autoestima en la poblacion estudiada.
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Figura 5

Distribucion del impacto psicosocial de la estética dental segun el nivel de autoestima en
clientes adultos de 30 a 59 anos que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa.
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En la Figura 5 se observa que, independientemente del nivel de autoestima, predomina el bajo

impacto psicosocial de la estética dental, siendo el alto impacto psicosocial poco frecuente en

todos los grupos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

%

Tabla 6

Correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima en clientes
adultos de 30 a 59 arios que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa.

Rho de Spearman Autoestima
Impacto psicosocial de Coeficiente de correlacion -,295%
la estética dental Sig. (bilateral) 001
N 213
Fuente:*
Interpretacion:

La relacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y los niveles de autoestima de los
clientes se puede observar en la tabla 6. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de -
0,295, lo que indica una correlacion negativa baja entre las dos variables. En otras palabras,
aquellos clientes que presentan un mayor impacto psicosocial de la estética dental tienden a

mostrar niveles mas bajos de autoestima.

El valor de significancia bilateral obtenido (p = 0,001) es inferior al estandar de 0,05, lo que
indica que existe una correlacion estadistica significativa entre las dos variables. En
consecuencia, los resultados evidencian que existe una relacion inversa y significativa entre el

impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima en la poblacion estudiada.
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DISCUSION

Hoy en dia, la estética facial se ha vuelto cada vez més importante en la vida de las personas.
El tercio inferior de la cara, y especialmente la estética dental, juega un papel fundamental
porque es uno de los rasgos que mas llama la atencidon del espectador. En muchos casos, la
razon principal de este aumento es mejorar la autoestima. En este aspecto, los hallazgos de esta
investigacion sugieren, en términos practicos, que la valoracion personal y la autoestima de los
clientes adultos de 30 a 59 afos de una empresa de la ciudad de Arequipa, se encuentran
inversamente relacionadas con la evaluacion que hacen de su estética dental (p = 0,001). Por
otro lado, la correlacion de Spearman fue de -0,295, lo que es indicativo que la correlacion es
negativa pero baja. En otras palabras, aquellos clientes que reportan un mayor impacto
psicosocial de la ED suelen presentar niveles ligeramente mas bajos de autoestima. Hallazgos
que guardan relacion a lo expuesto en el estudio de Stojilkovi¢ M. et al (24), debido a que
evidencid una correlacion negativamente contrastante entre el impacto psicosocial de la ED y
la autoestima. Asimismo, Jaramillo et al. (25) y Gonzdlez. (32), concluyeron que existe una
correlaciéon de contraste entre las personas con desarmonia dentofacial y una autoestima
negativa en jovenes. Estos hallazgos evidencian que la percepcion de la sonrisa y el cuidado de
los dientes juega un papel crucial en la autoestima de los jovenes. Asimismo, diversas
investigaciones han subrayado que las personas pueden ser evaluadas a través de su estética
bucal. Por lo tanto, aquellos con una sonrisa agradable tienen una mayor probabilidad de un
mejor autoconcepto, mientras que la apariencia deficiente de los dientes ha sido vinculada a

una percepcion mermada de la inteligencia.

No obstante, la magnitud baja de la correlacion hallada en el presente estudio puede explicarse
por las caracteristicas etarias de la muestra. A diferencia de los adolescentes y jovenes, los
adultos suelen presentar mayor estabilidad emocional y una autoestima mas consolidada,
construida a partir de experiencias de vida, logros personales y contextos socioecondémicos.
Esta interpretacion es coherente con los hallazgos de Pagalo (26), Avalos (30) y Alvarez et al.
(31), quienes no encontraron una relacion significativa entre el impacto psicosocial de la
estética dental y la autoestima, debido a que los participantes manifestaron una adecuada

aceptacion personal y una menor preocupacion por la apariencia dental.
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Respecto al IPED en clientes adultos de 30 a 59 afios de una empresa de la ciudad de Arequipa,
los resultados evidenciaron que el 91,1% presentan un bajo impacto psicosocial, mientras que
solo el 8,9% afirm6 que la apariencia de sus dientes afecta su interaccion social y bienestar
emocional. Sin embargo, el hecho de que un porcentaje, aunque sea pequefio, lo considera de
alto impacto es indicativo de que es necesario tener en cuenta las necesidades particulares de
aquellos individuos con mayor susceptibilidad a los cambios en su apariencia dental, dado que
puede afectar el desarrollo de estrategias para promover la salud bucal y los tratamientos
odontologicos, en los cuales la estética se considera un elemento relevante para mejorar la
calidad de vida. De mismo modo Ovalle (27), Avalos (30) y Alvarez et al. (31), quienes
reportaron un impacto psicosocial bajo, atribuido a condiciones aceptables de salud bucal y a
una menor presion estética en comparacion con grupos mas jovenes. Sin embargo, el 8,9 % que
reportd un impacto alto representa un grupo vulnerable que requiere atencion, ya que una
percepcion negativa persistente puede afectar su calidad de vida. Por el contrario, estudios
realizados en adolescentes y jovenes, como los de Valencia (28), Pareja (29) y Masco (33),
evidenciaron un mayor impacto psicosocial de la estética dental. Esta diferencia puede
explicarse por la etapa de desarrollo, caracterizada por una mayor comparacion social, busqueda
de aceptacion y presion por cumplir estandares de belleza, lo que incrementa la sensibilidad

frente a la apariencia dental.

Respecto al nivel de autoestima en clientes de una empresa de la ciudad de Arequipa, los
hallazgos senalan que la mayor parte de los participantes, presentan una elevada autoestima
(85.4%), lo que indica un estado psicologico favorable en el grupo etario de 30 a 59 afios. Este
hallazgo sugiere que, en la poblacion adulta, la autoestima se encuentra relativamente
consolidada y no depende exclusivamente del impacto psicosocial de la estética dental sino que
estd influenciada por otros factores como las experiencias de vida, la madurez emocional y el
contexto social y econémico. Estos resultados guardan relacion con los estudios de Pareja (29)
y Alvarez et al. (31), quienes reportaron niveles de autoestima normal en el 70,9 % y 65,8 %
de sus participantes, respectivamente, seguidos de niveles altos de autoestima. Dichos hallazgos
indican que, a medida que las personas alcanzan mayor madurez, desarrollan una valoracion
personal mds estable, lo que les permite sentirse conformes consigo mismas,
independientemente de ciertos aspectos estéticos. En contraste, Ovalle (27) y Valencia (28)
reportaron niveles bajos de autoestima, principalmente en adolescentes de 15 a 17 afios. Estos
resultados evidencian que, durante la adolescencia, la autoestima es mas vulnerable a factores

externos como la presion social, las conductas sociales adversas y la insatisfaccion con la
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estética dental, los cuales pueden influir negativamente en la percepcion subjetiva de si mismos.
Las investigaciones revelan que la autoestima es un tema complejo que va mas alla de la
maloclusion, la deficiente apariencia bucal puede encender la inquietud en los pacientes,
especialmente en aquellos con una inclinacion a la perfeccion. Asimismo, la preocupacion
constante por los dientes puede acarrear la depresion. Lo que evidencia la necesidad de integrar
la intervencion psicoldgica en el tratamiento del paciente para optimizar su vision estética, y lo

podria mejorar sus niveles de autoestima.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Se concluye que, existe una correlacion inversa y estadisticamente significativa entre el impacto
psicosocial de la estética dental y la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 anos de una empresa

de la ciudad de Arequipa. (tho de Spearman = —0,295; p =0,001).
SEGUNDA

Se concluye que, al evaluar el impacto psicosocial de la estética dental en clientes de una
empresa de la ciudad de Arequipa, los resultados evidenciaron que el 91.1% presentan un bajo
impacto psicosocial, mientras que solo el 8.9% afirmé que la apariencia de sus dientes afecta

su interaccion social y bienestar emocional.
TERCERA

Respecto al nivel de autoestima en clientes de una empresa de la ciudad de Arequipa, la mayor
parte de los participantes encuestados revelan una elevada autoestima con el 85.4%, el 12.7%
reportd tener una autoestima media y el 1.9% una autoestima baja, lo cual evidencia una

inclinacion hacia percepciones positivas.
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RECOMENDACIONES

1. Los hallazgos indican que la ED es factor que influye en la autoestima. Por esta razon, se
recomienda a la Direccion Regional de Salud de Arequipa promover programas educativos
que vinculen la salud bucal con otros elementos del bienestar, como el autocuidado, la
nutricion y el manejo del estrés, con el proposito de tratar la autoestima desde un enfoque
multidimensional.

2. Serecomienda que futuros estudios aborden diferentes grupos etarios, contextos sociales y
econdmicos y los relacionen con las variables de investigacion. Esto permite establecer si
la relacion entre la autoestima y la ED persiste en grupos poblacionales mas jovenes o en
contextos donde la apariencia fisica tiene un impacto mayor en la vida social.

3. Es crucial que los profesionales de la odontologia entiendan que el efecto psicosocial de la
estética puede ser diferente dependiendo del grupo poblacional. Por esta razén, se
recomienda que en la practica clinica no solo se tenga en cuenta el aspecto de los dientes,
sino también el entorno social y psicologico del paciente al planear tratamientos estéticos

o restauradores.
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ANEXO 1
CUESTIONARIO DE IMPACTO PSICOSOCIAL DE LA ESTETICA DENTAL

Datos
Sexo: Femenino ( ) Masculino () Edad:................
Lugar de procedencia: ................ccoveneee. Grado de instruccion: .......................

Estado CiVil: oot

INSTRUCCIONES: Seleccione con una (x) la opcion con la que mas se identifique. Este cuestionario no tiene
una nota evaluativa, por lo que no hay respuestas correctas o incorrectas. Simplemente responda con sinceridad.
Agradecemos de antemano su colaboracion.

. 0 2 3 4
N Rregupias Nada p::o algo | Mucho |muchisimo

Confianza en la propia estética

1 Estoy orgulloso/a de mis dientes

2 |Me gusta mostrar mis dientes cuando sonrio

3 Estoy contento cuando veo mis dientes en el

espejo

4 Mis dientes gustan a otras personas

> [Estoy satisfecho/a con el aspecto de mis dientes

6 Encuentro agradable la posicién de mis dientes

Impacto social

7 Evito mostrar mis dientes cuando sonrio

8 (Cuando estoy con gente que no conozco me

preocupa lo que piensen de mis dientes

9 Tengo miedo de que la gente pudiera hacer

comentarios despectivos sobre mis dientes

100y algo timido/a en las relaciones sociales

debido al aspecto de mis dientes

1

=

Sin darme cuenta me cubro la boca para ocultar|

mis dientes

12/A veces pienso que la gente me esta mirando

los dientes
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13|Me molesta que hagan comentarios sobre mis

dientes, aunque sea en broma

14A veces me preocupa lo que piensen las

personas de sexo opuesto sobre mis dientes

Impacto psicolégico

15Envidio los dientes de otras personas cuando

son bonitos

16|\ve fastidia ver los dientes de otras personas

17\a veces estoy disgustado/a con el aspecto de

mis dientes

18lpienso que la mayoria de la gente tiene los

dientes mads bonitos que los mios

19Vie siento mal cuando pienso en el aspecto que

tienen mis dientes

20|\Me gustaria que mis dientes fueran mas bonitos

Preocupacion por la estética

2

=

No me gusta ver mis dientes en el espejo

22No me gusta ver mis dientes en las fotografias

23|No me gusta ver mis dientes cuando aparezco

en un video
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ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Marque con una (x) la opcion que mejor describa su experiencia. Responda con
honestidad; no hay respuestas correctas o incorrectas. Lea cada pregunta
cuidadosamente antes de responder. Gracias por su colaboracion.

Muy en En De Muy de

N° Preguntas
g desacuerdo Desacuerdo acuerdo acuerdo

1 [Me siento una persona
tan valiosa como las otras

2 [Casi siempre pienso que soy un
fracaso

3 [Creo que tengo algunas
cualidades buenas

4 Soy capaz de hacer las

cosas tan bien como los demas

5 [Pienso que no tengo mucho de lo
que estar
orgulloso/a

6 [Tengo una actitud positiva
hacia mi mismo

7 (Casisiempre me siento

bien conmigo mismo

8 [Me gustaria tener mas respeto|
por mi mismo

9 [Realmente me siento

inutil en algunas ocasiones

10 (A veces pienso que no sirvo para
nada
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presemts imvestizacion sera desarrallada per 12 backiller: Andrea Fermamda Mova Pineda Czbalz; la cual pertenece 2 la Faoultad
ds Odontalogia de L2 Universidad Catalica de Santa Maria. El ohjetive 2 Determinar & impacts pricosocial de [z estética dental
Ia autosstima en cliestes gue acuden a una pastelena da la codad de Araquips, 7025,

Irdicaciones:

- T llenara doz Escalas, imo para 2l impacte psicozocial de la estetica dertal ¥ otro refesente 2 12 2utoestima

- Aproximadaments esfa accion darara extre 15 2 30 mimrtes en ambos cazoz.

- Elllerado gue realizara sera totzimente anomima v volustars.

- Loz datos personales sstaran en confidencialidad

- Lo resultados solo seran utilizados parz la investizacion.

Agragecemos s perticipecion en este esnadio fan importante

To,...... . . con DOMI... . Acepto de forma voluntariz
pumnpurd.e-steamdmluscualumqenmdapurlnbudlﬂla’ﬁndmamendaHm’aPmaﬂnCﬂ:ﬂhDeguﬂmﬂdude_]n
comstanciz que ke kedo defenidaments L2 informacion gue me han brindade, al mizme tiempe he copprandido el ebjetive de e
estudio Determinar el impacto psicosocial de |2 estatica destal v 1a 2utoestima en cliemtes gue acuden 2 1ma pastelena da la cudad
de Arequipa, 2023

Tambien estoy consciente que L2 infommacion que brinde sara epclusivaments para ol prezeste estadio ¥ que no sara usada perz
otras fines.

Se me ba becho comocer que =n cualguier momento mi perzona paede realizar prepaniaz en cualguisr moments sobre femas
relaciorados 2l estudio, en c2ao haya alguna moomodidad podre retirarme en cualguier memento de la imrestigacion sin que s
reterzan v 2] mismo tienipo no teper problema alsume. Die ser necezario pedre contactarme 21 apinedacBurza edu pe

Estando consciznte ¥ en mis facultades fimso el presente documento acepando tode lo manifestado amterionmente v autorizando
mi participacion en esta importante imrestigacion.

Se me informe que puede accader 2 uea copia de este documenta ¥ de ignal manera puedo selicitar &l resulfado da [z irvestizaciar
2 apimedac{Fum==z adu pe

La iwestizadera da fe que =2 2 explico muy detalladaments respectn dal estudio v 22 ba respondide 2 cadz ima de sus mterrogante:.
Par lo cual ol cliente accedio 2 participar da b2 imvestigacion.
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Declaro que he sido informado sobre el proyecto de investigacion titulado:
“Correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima en
clientes adultos de 30 a 59 afios de una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025,

el cual est4 a cargo de la Bachiller Andrea Fernanda Nova Pineda Cabala, quien solicita la
recoleccion de informacion para el desarrollo del presente estudio.

Se me ha explicado que los datos proporcionados seran utilizados exclusivamente con fines

académicos, garantizando la confidencialidad de la informacién personal, la cual no serd
publicada de manera individual.

Asimismo, manifiesto haber comprendido la informacion brindada en un lenguaje claro y
sencillo, y que se han absuelto todas mis dudas. Entiendo que mi participacion es voluntaria

y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento, sin que ello genere ningun tipo de
represalia.

Por lo expuesto, AUTORIZO la aplicacién del instrumento de investigacion.

Cristhian Salazar Araujo

DNI: 77702289
Administrador de la sede de Mercaderes
de Mocca | Del Té Mercaderes

Responsable: Andrea Fernanda Nova Pineda Cabala
Bachiller en Odontologia de la UCSM
Fecha: 29 de diciembre del 2025
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DICTAMEN DEL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION

DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

Arequipa, 5 de enero de 2026

Investigadora Pineda Cabala, Andrea Fernanda Nova
Presente.-

De mi especial consideracion.

Me dirijo a usted para hacerle llegar el resultado de la evaluacion de su proyecto de
investigacion v dictamen del Comité Institucional de Etica de Investigacion.

/F::;i‘} TITULO: “Correlacion entre el impacto psicosocial de la estética dental v la
LU‘EI autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios de una empresa de la ciudad de
‘M:-_ﬁﬁé Arequipa, 2025,

Investigadora: Pineda Cabala, Andrea Fernanda Nova.

TIPO Y DISENQ: Cuantitativo, prospectivo, transversal, descriptivo, de campo, no
experimental, correlacional.

OBJETIVO: La imvestigacion tiene como objetivo: Determinar la correlacion entre el

impacto psicosocial de la estética dental y la autoestima en clientes adultos de 30 a 59 afios
que acuden a una empresa de la ciudad de Arequipa, 2025,

PROCEDIMIENTOS: Aplicacion de cuestionario.
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DICTAMEN COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

SUJETOS DE ESTUDICO:

Clientes de ambos sexos que acuden a la empresa “Té de Mercaderes Mocea™.

RIESGO DEL ESTUDICY:

Minimo.

;}.a—“-\\ : OBSERVACIONES, SUGERENCIAS:
if 'i
\'\wy)l Debe proteger confidencialidad de la data sensible.

|lr.

DICTAMEN:

DNCTAMEN FAVORABLE 001 - 2026 CIEI-UCSM

VIGENCIA:
La aprobacidn tiene vigencia desde la emision del presente dictamen hasta el 5 de enero de

2027.
r

Agueda Mufioz Del Carpio Tola
Comité Institucional de Etica de la Investigacion UCSM

Cualquier duda comunicarse a: comiteeticainvestigacionucsmi@ gmail.com

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ] CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

ANEXO 6
EVIDENCIA FOTOGRAFICA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -3&7%, . UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




N ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE 3 CATOLICA

TESIS UCSM ~2 DE SANTA MARIA

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




! UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ANEXO 7
MATRIZ DE DATOS

A142 A15 A16 A17 A18 A19 A20 A202 A24 |TOTAL [B1 B3 B4 B6 B7 B35
arequipa 1 superior o2 0 0 0 0 2 4 of 17| afd 4 4[4 4 4 2
ilove 0 superior 000 0 0 0 0 0 o0 of 6l 44 3 a4 4 4 36
arcauipa 0 secundario 550 0 0 2 2 3 7 of 23| 34 3 38§ 3 3 31
areuipa 0 superior 101 0 0 0 1 2 of 11| 388 3 383 3 3 28
arequipa 0 superior 201 0 1 0 1 1 4 2| 16| 304 3 3 3 3 34|
areuipa 1 superior 9 2 0 2 3 2 4 6| 46 308 4 43 4 3 2
chiguata 1 primaria 18/ 3 4 1 3 1 1 o 48] 302 3 33 3 3 24|
arequipa 1 superior 74 1 1 0 1 3 5| 36| 44 4 4/ 4 4 2 36
arequipa 1 superior 310 0 1 0 1 of 1|44 4 a4 3 4 36
arequipa 1 superior 02 0 0 0 0 4 of 19 4id 4 4/ 4 4 20
puno 0 secundario 1 2 2 2 1 1 3 4|29 30 3 3[8 4 4 34]
arequipa 1 secundario 14 2 2 2 1 1 4 7|33 3B 3 3§ 3 3 30
arequipa 0 tecnico superior 00 0 0 0 0 4 of alald 4 a4 4 4 34]
arequipa 1 superior 2 1 1 0 0 0 1 3| 14| 4/ 4 4 4[4 4 3 35
arequips 1 secundario 12202 1 1 0 1 1 3| 30| 44 3 4§ 3 3 32
puno 1 tecnicosuperior 1001 0 0 1 0 1 2| |44 3 )2 4 3 34
arequip 0 tecnico superior 710 0 1 0 1 2| 16| /4 3 42 4 3 34
areuipa 0 superior 2 4 3 3 3 4 4 of 72| 408 3 48 3 3 31
puno 0 superior 5,8 1 2 3 2 3 6| 51| 308 3 383 3 3 27
areuipa 0 superior 1 000 0 0 0 of 10| 404 3 43 3 3 34|
arequipa 1 superior 2.0 0 0 0 0 1 E R 3%
arequipa 1 tecnico superior 12202 0 2 2 2 3 4 45| 308 3 3/9 3 3 2
venezuela 1 superior 00 0 0 0 0 1 3| 15| 4fd 4 afd 4 4 20
arequipa 1 secundario 2.1 0 0 0 0 1 5| 28 304 3 4§ 3 4 3%
ima 1 superior 2 0 0 0 0 0 0 1| 15/ 304 4 304 4 4 33
arequipa 1 superior 12083 0 1 1 1 3 3| a0 308 3 3§ 3 3 27
arequipa 0 superior 00 0 0 1 0 4 of u|ald 3 afd 4 4 38
arequipa 1 superior 11 00 2 0 3 of 15| afd 4 afd 4 4 33
arequips 1 tecnicosuperior 2.0 0 0 0 1 0 of 444 3 afd 4 4 37
arequipa 1 tecnicosuperior 4 0 0 0 0 0 1 of 13| 488 3 3§ 3 3 30
arequips 1 tecnicosuperior 1 2 0 0 0 0 2 of 1|48 4 308 3 3 31
arcauipa 1 tecnico superior 1 3 00 2 0 3 2| 18| 308 3 38§ 3 2 28
arequipa 40 1 tecnicosuperior 111112 13 00 2 0 3 2| 18
arequipa 30 1 tecnicosuperior 000001 0 0 0 0 0 0 0 of 1
arequipa 441 superior 2422142 6 1 0 1 0 1 3 o 28
arequipa 54 1 superior 2 33233 2 0 0 0 0 0 0 o] 18 | 4 4
arequipa 33 0 tecnicosuperior 332321 3 0 0 1 0 1 1 3| 23
puno 56 0 superior i 000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 4 4
arequipa 57 1 superior 131211 0 1 0 0 0 0 1 o 11 | 4 4
mollendo 30 1 tecnicosuperior 333332332 0 0 3 0 1 1 2 2 3
lima 46 1 secundario 323234 14 0 0 0 0 0 1 i =0 | 4 4
Arequipa 50 1 Universitaria completa 000113 4 0 0 0 0 0 3 o 12 | 4 4
Arequipa 30 1 tecnicosuperior 131212 1 0 0 0 1 0 0 of 1 | 4 4
Arequipa 35 1 Universitaria completa 222221 o 0 0 0 0 0 1 o 12
Puno 5¢ 0 Universitaria complets 344444 o3 1 2 2 1 2 6| 49 3 3
Arequipa 41 1 Universitaria completa 112222 of 1 0 0 1 0 3 of 15 | 4 4
Arequipa 53 1 Posgrado (Maestria o Doctorado) 142222 0 0 0 0 0 0 1 o 14 3 3
Arequipa 35 1 Universitaria completa 000000 t 00 0 10 1 of 3 | 4 4
Arequipa 31 1 Universitariaincompleta 311122 0 1 1 13 1 3 3 3 | 4 4
Puno 54 1 Universitaria completa 213333 0 1 0 11 1 2 3| 34
Arequipa 43 1 Universitaria completa 111111 00 0 0 2 0 0 of 8 | 4 4
Arequipa 34 1 Secundariacompleta 223443 8 3 0 1 0 2 3 6| 41
Arequipa 45 1 Universitaria completa 223231 4 1 0 1 0 1 2 5| @
Trujillo 41 1 Posgrado (Maestria o Doctorado) 000000 0 0 0 0 0 0 2 0 2
Arequipa 30 0 Universitariacompleta 2 2222 3 2 1 0 0 0 0 2 1| 19 | 4 4
Arequipa 55 1 Universitariacompleta 000000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 4 4
Arequipa 53 1 tecnicosuperior 2 12221 23l 2 1+ 3 3 3 3 7| 55
arequipa 53 0 Universitariacompleta 111211 3 0 0 0 0 0 1 o 1 | 4 4
Arequipa 48 0 Universitaria completa 132223 1 0 0 0 0 0 1 o 15
oz BT i 000210 o 0 2 0 2 2 1 4 14 | 4 4
cusco 40 1 Secundariacompleta 031111 10 0 0 0 0 2 6| 16
Arequipa 45 1 Universitaria completa 212120 3 2 2 0 0 0 3 o 18
Arequipa 45 1 secundoria complets 121211 0 0 0 0 0 0 0 2[ 10
Gajamarca 52 0 tecnicosuperior incompleto 222221 1000 1 0 1 3| 17
lareauipa 43 1 secundoria complets 132233 8.1 2 3 3 2 3 6 5 | 4 4
Tarequipa 43 1 secundariacompleta 132233 1 2 3 3 2 3 6] 52 (4 4]
Espinar 34 0 Universitariacompleta 011200 1 0 0 0 0 O 0 5 | 4 4
Arequipa 31 1 Universitariacompleta 000200 0 0 0 0 0 O 0 5
Arequipa 33 1 Universitariacompleta 2 4 4 444 2 3 3 1 2 2 7] 57 | 4 4
Arequipa 45 1 superior 322344 2 0 2 3 2 4 6| 46 | 4 4
Arequipa 49 1 secundariacompleta 2 4223 2 0 0 0 2 0 2 4l 23 | 4 4
Arequipa 34 1 secundariacompleta 2 2 4 42 2 1 0 1 1 2 3 3 40
arequipa 35 0 superior 111111 0 0 0 1 0 4 of 1 EX]
Arequipa 37 1 Universitariacompleta 000000 0 0 0 1 0 1 0 3 | 4 4
Arequipa 33 1 Universitariacompleta 2 4 4 444 2 3 3 1 2 2 7] 57 | 4 4
arequipa 32 0 Universitariacompleta 111111 2 0 0 1 2 2 of 16
Arequipa 45 1 secundariacompleta 12 1211 0 0 0 0 0 O 2] 10
arequipa 38 0 superior 111111 0 0 0 1 0 4 of 1 EX]
Arequipa 52 1 Universitariacompleta 2 13333 1 0 1 1 1 2 3| 34
Arequipa 53] 1 Universitariacompleta 1322 3 2 2 1 1 3 1 4 1| 29 | 4 4
Arequipa 41 1 Universitariacompleta 111211 0 0 0 0 0 O 0 9
arequipa 56 1 superior 110111 1 0 0 1 0 1 of 1 | 4 4
arequipa 38 1 superior 202423 2 0 0 0 0 4 of 19 | 4 4
Arequipa 51 0 tecnico superiorincompleto 222221 0 0 0 1 0 1 3| 1
ST B4 1 Sccundarincompleta 223443 3 0 1 0 2 3 | a1 | 3 4
Arequipa 43 1 tecnicosuperior 212120 2 2 0 0 0 3 of 18
Arequipa 54 0 Universitaria completa 3444434 3 1 2 2 1 2 6 49
Arequipa 36 1 Posgrado (Maestria o Doctorado) 111211 0 0 1 1 2 3 3| 23
e 81 0 Unwerstoracomplcta 111111 2 0 0 1 2 2 of 16
Arequipa 80 1 Unersitariacompleta 131211 0 0 1 0 0 0 of 12
ST T 1 iEmreopenT 222211 0 0 0 0 0 0 of 10
Arequipa 32 1 Universitaria completa 000111 00 0 0 0 2 of 5
ST 84 1 Unwerstonacomplcta 222221 13 1 0 0 1 of 18
arequipa 81 0 Unersitariacompleta 111111 2 0 0 1 2 2 of 16
e T et 131310 10 0 0 0 1 5| 28 | 3 4
Arequipa 45 1 secundariacompleta 121211 00 0 0 0 0 2 10
Arequipa 52 0 tecnicosuperiorincompleto 222221 000 0 1 0 1 3 1
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Arequipa 52 0 tecnicosuperiorincompleto 2222321 00 0 1 0 1 3
arequipa 48 1 superior 222232 2.0 0 0 0 2 0
arequipa 55 0 superior 011211 00 0 0 0 0 0
arequipa 36 0 superior 121131 10 1 0 1 1 2
Arequipa 34 1 Universitaria completa 232222 2 2 2 2 2 2 4]
Arequipa 34 1 Universitaria completa 101312 2 0 2 1 0 4 0
Arequipa 35 1 Técnico superior completo 2 11222 2 0 0 2 0 3 0
Lima 30 1 Técnico superior completo 222223 00 0 0 0 1 3
Puno 30 1 Universitaria completa 101111 00 0 1 0 3 2
arequipa 48 1 superior universitario 222232 2 0 0 0 0 2 0
ilave 55 0 superior universitario 011211 00 0 0 0 0 0
arequipa 38 0 se i 112223 00 0 2 2 3 0
arequipa 37 0 superior 121211 001 0 0 0 1 0
arequipa 36 0 superior 121121 10 1 0 1 1 2
arequipa 45 1 superior 322344 2 0 2 3 2 4 3
chiguata 54 1 primaria 201203 3 4 1 3 1 1 9
arequipa 52 1 superior 3223322 4 1 1 0 1 3 5
arequipa 56 1 superior 110111 100 1 0 1 0
arequipa 34 1 superior uni 202423 2.0 0 0 0 4 0
puno 5 0 i 000000 2 2 2 11 3 4
arequipa 57 1 000000 2 2 2 1 1 4 7
arequipa 57 0 tecnico sup 000000 00 0 0 0 4 0
arequipa 30 1 superior 111111 110 0 0 1 3
arequipa 58 1 i 122211 2 11 0 1 1 3
puno 56 1 tecnico sup: 111201 100 1 0 1 2
arequipa 55 0 tecnico superior 101110 100 1 0 1 2
arequipa 56 424244 4 3 3 3 4 4 9
puno 54 2333323 31 2 3 2 3 5
arequipa 49 131211 00 0 0 0 0 0
arequipa 35 1 superior universitario 000000 00 0 0 0 1 1
arequipa 45 1 tecnico sup: 233433 2 0 2 2 2 3 4]
venezuela 48 1 superior universitario 122312 000 0 0 0 1 3
Jarequipa 371 i 131310 100 0 0 1 5

“lima 53 1 superior universit

arequipa 30 1 superior

arequipa 35 0 superior

arequipa 43 1 superior

arequipa 35 1 teenico superior

arequipa 51 1 tecnico superior

arequipa 37 1 teenico superior

arequipa 40 1 tecnico superior
Soltero(a) arequipa 30 1 tecnico superior

asado(a) arequipa 44 1 superior universitario

Casado(a)  arequipa 54 1 superior universitario
arequipa 33 0 tecnico superior

133311 00 0 0 0 0 1
232234 3 0 1 1 1 3 3

111111 00 0 1 0 4 0

111311 100 2 0 3 0

00000 1 000 0 0 1 0 0

111311 00 0 0 0 1 0

111111 2.0 0 0 0 2 0

111112 300 2 0 3 2

00000 1 00 0 0 0 0 0

242242 101 0 1 3 0

233233 00 0 0 0 0 0

332321 000 1 0 1 1 3

puno 560 superior universi 000000 00 0 0 0 0 0
arequipa 57 1 superior universitario 131211 10 0 0 0 1 0
mollendo 30 1 tecnico superior 333322 003 0 1 1 2 2
lima 6 1 i 323234 00 0 0 0 1 1
Arequipa 50 1 Universitaria completa 000113 00 0 0 0 3 0
Arequipa 30 1 tecnico superior 131212 000 0 1 0 0 0
Arequipa 35 1 Universitaria completa 222221 000 0 0 0 1 0
Puno 54 0 Universitaria completa 3444 44 31 2 2 1 2 6
Arequipa 41 1 Universitaria completa 112222 100 1 0 3 0
Arequipa 53 1 Posgrado (Maestria o Dy 142222 00 0 0 0 1 0
Arequipa 35 1 Universitaria completa 000000 00 0 1 0 1 0
Arequipa a1 1 itaria i 311122 111 3 1 3 3
Puno 54 1 Universitaria completa 213333 10 1 1 1 2 3
Arequipa 43 1 Universitaria completa 111111 00 0 2 0 0 0
Arequipa M1 ia complsta 2 23443 3 0 1 0 2 3 5
Arequipa 451 Universitaria completa 223231 10 1 0 1 2 5
ivorciadola) Trujillo 41 1 Posgrado (Maestria o Doctorado) 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 2 0
Arequipa 30 0 Universitaria completa 222223 100 0 0 2 1
Arequipa 55 1 Universitaria completa 000000 00 0 0 0 0 0
Arequipa 53 1 tecnico superior 212221 2 1.3 3 3 3 7
Casado(a) _arequipa 53 0 Universitaria completa 111211 0000 0 0 t 0

Arequipa 48 0 Universitaria completa 1322023 10 0 0 0 0 1 0
Casado(a)  arequipa 30 1 tecnico superior 000210 00 2 0 2 2 1 4 | 4 4
Soltero(a)  cusco 0 1 ia completa 031111 1000 0 0 2 5
Solterola) _Arequipa 46 1 Universitaria completa 2121320 32 2 0 0 0 3 0
JCasado(a) _ Arequipa 45 1 ia completa 121211 00 0 0 0 0 0 2
Casado(a)  Cajamarca 52 0 tecnico superior i 2 22221 1 0 0 0 1 0 1 3
Casado(a)  Arequipa 31 ia completa 13223 3 8 1 2 3 3 2 3 6 | 4 4
Espinar 34 0 Universitaria completa 011200 0 1 0 0 0 0 0 0 | 4 4
Arequipa 31 1 Universitaria completa 000200 3 0 0 0 0 0 0 0
Arequipa 33 1 Universitaria completa 244444 5 2 3 3 1 2 2 7 | 4 4
Arequipa 45 1 superior i 322344 9 2 0 2 3 2 4 3 | 4 4
Arequipa 49 1 ia completa 242232 o 0 0 0 2 0 2 4 | 4 4
Soltero(a)  Arequipa M 1 ia completa 2244322 31 0 1 1 2 3 3 BE
Soltero(a)  arequipa 35 0 superior universitario 111111 0 0 0 0 1 0 4 0
3Soltero(a)  Arequipa 37 1 Universitaria completa 000000 1000 1 0 1 0 4 4
oltero(a) _ Arequipa 33 1 Universitaria completa 244444 1502 3 3 1 2 2 7 1 4
Soltero(a) _arequipa 32 0 Universitaria completa 111111 3 2 0 0 1 2 2 0
Casado(a)  Arequipa 45 1 ia completa 121211 0 0 0 0 0 0 O 2
arequipa 38 0 superior i 111111 00 0 0 1 0 4 0
Arequipa 52 1 Universitaria completa 213333 w10 1 1 1 2 3
Arequipa 53 1 Universitaria completa 132232 3 2 1 1 3 1 4 1 | 4 4
Arequipa 41 1 Universitaria completa 111211 2 0 0 0 0 0 0 0 4 3
arequipa 56 1 superior i 110111 3 1.0 0 1 0 1 0 | 4 4
Casado(a)  arequipa 38 1 superior 202423 0 2 0 0 0 0 4 0 | 4 4
asadola)  Arequipa 51 0 tecnico superiori 222221 1 0 0 0 1 0 1 3
asadola)  Arequipa 41 ia completa 2234143 58 3 0 1 0 2 3 3
oltero(a)  Arequipa 43 1 tecnico superior 212120 3 2 2 0 0 0 3 0
Soltero(a) _Arequipa 54 0 Universitaria completa 3444434 9 3 1 2 2 1 2 5
Soltero(a) __Arequipa 36 1 Posgrado (MaestriaoDoctorade) 1 1 1 2 1 1 6 0 0 1 1 2 3 3
arequipa 31 0 Universitaria completa 111111 3 2 0 0 1 2 2 0
Arequipa 30 1 Universitaria completa 131211 2 00 1.0 0 0 0
Casado(a) _ Arequipa 39 1 tecnicosuperior 222211 00 0 0 0 0 0 0
Arequipa 32 1 Universitaria completa 000111 o 0 0 0 0 0 2 0
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Arequipa 41 1 Universitaria completa 111211 2 00 0 0 0 0
arequipa 56 1 superior i 110111 3 1.0 0 1 0 1

arequipa 38 1 superior 202423 0 2 0 0 0 0 4

Arequipa 51 0 tecnico superior i 222221 10 0 0 1 0 1

Arequipa M1 ia completa 223443 § 3 0 1 0 2 3

Arequipa 43 1 tecnico superior 212120 3 2 2 0 0 0 3

Arequipa 54 0 Universitaria completa 34 44 4 4 9 3 1 2 2 1 2

Arequipa 36 1 Posgrado (Maestria o Doctor. 111211 6§ 0 0 1 1 2 3

arequipa 31 0 Universitaria completa 111111 3 2 0 0 1 2 2

Arequipa 30 1 Universitaria completa 131211 2 001 0 0 0

Arequipa 39 1 tecnico superior 222211 00 0 0 0 0 0

larequipa 32 1 Universitaria completa 000111 00 0 0 0 0 2

Arequipa 34 1 Universitaria completa 222221 113 1 0 0 1

arequipa 31 0 Universitaria completa 111111 3 2 0 0 1 2 2

Hsoltero(a)  arequipa 37 1 secundario 131310 2 1.0 0 0 0 1
asado(a)  Arequipa 51 ia completa 121211 0 0 0 0 0 0 0

Casado(a)  Arequipa 520 tecnico superior i 222221 10 0 0 1 0 1
arequipa 48 1 superior 222232 02 0 0 0 0 2

arequipa 55 0 superior 011211 00 0 0 0 0 0

arequipa 36 0 superior universit 121121 2 1.0 1 0 1 1

Arequipa 34 1Uni a completa 232222 15 2 2 2 2 2 2

Arequipa 34 1 Universitaria completa 101312 002 0 2 1 0 4

Arequipa 35 1 Técnico superior completo 211222 2 2 0 0 2 0 3

Lima 30 1 Técnico superior completo 222223 100 0 0 0 1

Puno 30 1 Universitaria completa 101111 300 0 1 0 3

Casadola) arequipa 30 1 tecnicosuperior 312233 3 1.0 0 0 1 3
Soltero(s) arequips 30 1 superior i 011211 00 0 0 1 0 1
Solterofa) arequipa 30 1 superior 010211 4 0 0 0 1 0 1
Soltero(s) Arequipa ) completa 100010 4 0 0 0 0 0 1
Solterola) Arequipa o 1 ! 4.4 4 4 4 4 19 4 1 3 3 3 4
arequipa 30 1 superior 000000 3 1.0 0 0 0 1

puno 56 0 superior 000000 0.0 0 0 0 0 0
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