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Resumen

La nomofobia, como el miedo irracional a no tener el teléfono mavil en la mano, puede
generar ansiedad y aislamiento, ademas de problemas sociales y familiares. Por ello, el objetivo
de la investigacion fue describir la prevalencia de la nomofobia en adolescentes de
instituciones educativas publicas mencionadas del distrito de Paucarpata. La investigacion es
cuantitativa, de disefio no experimental, descriptiva. La muestra no probabilistica conformada
por 200 adolescentes de tres instituciones educativas Publicas del Distrito de Paucarpata. El
instrumento utilizado para medir la variable de nomofobia fue el NMPQ, originalmente
denominado Cuestionario de Nomofobia, el mismo que presenta validez y confiabilidad. Los
resultados indican que el nivel de nomofobia es alto en el 55 %, es decir, los adolescentes
experimentan un miedo intenso e irracional a no poder usar su dispositivo mévil. Se concluye,
que la hipotesis de investigacién se comprueba, es decir, la prevalencia de la nomofobia es alta
en adolescentes de instituciones educativas publicas del distrito de Paucarpata.

Palabras clave: Nomofobia, Adolescentes, Trabajo Social.
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Abstract

Nomophobia, as the irrational fear of not having a mobile phone in hand, can cause
anxiety and isolation, as well as social and family problems. Therefore, the objective of the
research was to describe the prevalence of nomophobia in adolescents from public educational
institutions in the district of Paucarpata. The research is quantitative, non-experimental,
descriptive design. The non-probabilistic sample consisted of 200 adolescents from three
public educational institutions in the district of Paucarpata. The instrument used to measure
the variable of nomophobia was the NMPQ), originally called the Nomophobia Questionnaire,
which is valid and reliable. The results indicate that the level of nomophobia is high at 55 %,
that is, adolescents experience an intense and irrational fear of not being able to use their
dispositivo movil. It is concluded that the research hypothesis is confirmed, that is, the
prevalence of nomophobia is high in adolescents from public educational institutions in the
district of Paucarpata.

Keywords: Nomophobia, Adolescents, Social Work.
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A

Introduccion

Desde la perspectiva del Trabajo Social, la proliferacion de los dispositivos moviles y
su creciente influencia en la vida cotidiana de las personas han dado lugar a una preocupacion
cada vez mayor en el &mbito del bienestar social, particularmente entre los adolescentes. En la
actualidad, la nomofobia ha experimentado un aumento significativo, siendo mas evidente en
la poblacion universitaria (Vilchez Galarza, & Via y Rada Vittes, 2024). En este contexto, la
nomofobia, o el miedo irracional a estar sin un teléfono mévil o la incapacidad de utilizarlo,
se ha convertido en un tema de interés creciente en la investigacion del Trabajo Social. La
presente tesis se enfoca en la “Prevalencia de la nomofobia en adolescentes de instituciones
educativas publicas del Distrito de Paucarpata”, explorando la incidencia y los factores
asociados a esta preocupante condicion entre los adolescentes.

Desde una perspectiva social, la nomofobia no afecta de forma solo individual, sino
que repercute en las relaciones interpersonales y la dinamica comunitaria. Los adolescentes
que padecen nomofobia pueden experimentar dificultades en la interaccidn social, lo que puede
llevar a un aislamiento social y una reduccion en la participacion en actividades comunitarias.
Este fendbmeno resalta la necesidad de crear entornos de apoyo en las instituciones educativas
y comunidades. En una era caracterizada por la conectividad constante a través de dispositivos
moviles, es primordial comprender el impacto de la nomofobia en la vida de los adolescentes,
ya que puede tener repercusiones significativas en su bienestar social y académico. La
investigacion tiene como objetivo arrojar luz sobre la prevalencia de la nomofobia en una
muestra representativa de adolescentes de una ciudad, asi como analizar cémo factores como
el uso excesivo de dispositivos mdviles, la interaccion social, la autoestima y otros aspectos
relacionados, pueden influir en la aparicion y severidad de esta condicion (Yildirim y Correia,

2015).
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Investigar la nomofobia desde la carrera de Trabajo Social es crucial, ya que permite
comprender como la nomofobia afecta las relaciones interpersonales, la dindmica familiar y la
cohesién comunitaria. Los trabajadores sociales, con su enfoque en el bienestar social, pueden
disefiar intervenciones efectivas para aminorar los efectos negativos de la nomofobia,
promoviendo un uso saludable de la tecnologia y fortaleciendo los lazos sociales.

Este estudio es de mucha importancia, ya que proporcionara informacion valiosa sobre
un fendmeno en constante evolucion que afecta de manera significativa a la poblacién
adolescente. Al comprender mejor la prevalencia de la nomofobia, podemos disefiar
intervenciones y politicas mas efectivas para apoyar a los jovenes en el manejo de sus
dispositivos méviles y motivar un desarrollo saludable en esta etapa crucial de sus vidas.

En ese sentido la tesis esta distribuida en tres capitulos, el primero referido al problema
de investigacion, donde se considera el enunciado del problema, el planteamiento del
problema, las interrogantes de investigacion, el campo y area, la operacionalizacion de la
variable, la justificacion, los objetivos de la investigacién, un marco teérico conceptual sobre
la variable en estudio, el enfoque tedrico sobre la nomofobia. Asimismo, antecedentes
investigativos, actuales nacionales e internacionales. También se considera en este capitulo el
disefio de investigacion que comprende el tipo, nivel y disefio de investigacion. La técnica e
instrumento de recoleccion de datos, el campo de verificacion, las estrategias de recoleccién
de datos, los criterios de procesamiento de informacién.

En el capitulo segundo, se consignan los resultados de la investigacion, en los cuales
se realizan tablas y figuras sobre cada uno de los objetivos del estudio y el objetivo general.
En este capitulo se desarrolla la discusion de los resultados, integrando lo encontrado con los
datos del marco tedrico y los antecedentes.

En el capitulo tercero, se considera las propuestas de Trabajo Social para la solucién

de la problematica, dos propuestas en base a los resultados y problemas encontrados en la
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investigacion.
Finalmente, se consideran las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos del

trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
1.1. Problema de Investigacion
1.1.1. Enunciado del Problema

PREVALENCIA. DE LA NOMOFOBIA EN ADOLESCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE PAUCARPATA-2023
1.1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, el acceso generalizado a los dispositivos moviles ha trasformado
significativamente el modo en que los adolescentes se comunican, interactla y obtienen
informacién. Diversos estudios (Diaz & Extremera, 2020) sugieren que el uso excesivo de
estos dispositivos podria tener consecuencias negativas debido a las multiples funciones que
permiten estar conectados en todo momento y lugar. Como resultado, esta dependencia
creciente de los méviles genera niveles elevados de ansiedad y un miedo irracional a perder el
contacto con el teléfono, conocido como nomofobia (Vilchez Galarza, & Via Y Rada Vittes,
2024).

En Durango México, Barraza y Chavira (2022) encontraron que mas del 80 % de los
participantes experimentan temor a perder su teléfono maévil. Sin embargo, la nomofobia solo
afecta al 2.4 % de la poblacién. Ademas, se identifico que son las del sexo femenino, los
estudiante y jovenes los grupos que muestran un mayor nivel de miedo frente a la posibilidad
de perder su dispositivo mévil.

En Perd, la prevalencia de la nomofobia entre los adolescentes es una preocupacion
creciente. Segun un estudio reciente, el 18 % de los adolescentes entre 12 y 18 afios usa el
moévil de forma compulsiva, lo cual representa un alto riesgo de desarrollar adicciones y
problemas de salud relacionados con esta dependencia tecnoldgica (Jahrami et al., 2023). Esta
dependencia es mas pronunciada en mujeres, quienes muestran evaluaciones elevadas en las

dimensiones de incapacidad de comunicacién y obsesion por el dispositivo movil. De manera
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similar, en hombres se observan alteraciones en la dimension de comunicacion, indicando una
mayor atencion al dispositivo movil cuando estan acompafiados (Alvarez-Cabrera et al., 2021).

En Arequipa, un estudio, tuvo como objetivo explorar la influencia de la nomofobia en
adolescentes de 13 a 17 afios, evaluando su impacto en &mbitos personales, sociales, familiares
y académicos. Se trabajo con 8 adolescentes como muestra, fueron de ambos sexos, se utilizd
un enfoque cualitativo y el método fenomenolégico para analizar sus vivencias y emociones.
Se encontraron altos niveles de dependencia al mévil, escasa comunicacion familiar, bajo
rendimiento académico, pocas habilidades sociales y una constante necesidad de usar el
teléfono (Herrera & Ochoa, 2018).

La nomofobia, entendida como el miedo irracional a estar sin acceso a un teléfono
movil, se ha convertido en un problema creciente entre los adolescentes, particularmente en
contextos urbanos y semiurbanos como el distrito de Paucarpata, en Arequipa (Herrera &
Ochoa, 2018). Este fendmeno se ve impulsado por la alta disponibilidad y uso de dispositivos
mdviles, que han pasado de ser herramientas funcionales a elementos esenciales en la vida
cotidiana de los jovenes, es decir, en el segundo trimestre de 2023, el uso de Internet en la
poblacion peruana de 6 afios a mas alcanzo el 77.3 %, lo que representa un incremento de 4.3
puntos porcentuales en comparacion con el mismo periodo del afio anterior y un aumento de
18.1 puntos porcentuales frente al segundo trimestre de 2019 (INEI, 2023). Asimismo, se
reporto que el 87.6 % de los menores entre 6 y 17 anos que acceden a internet lo hacen a través
de sus teléfonos celulares, lo que evidencia una alta dependencia de estos dispositivos para
conectarse a la red. Se explica, en parte, por la falta de control y supervision parental respecto
al uso excesivo de los teléfonos méviles (INEI, 2023). En las instituciones educativas publicas,
los teléfonos mdviles no solo son medios para el aprendizaje, sino también para la socializacion
y el entretenimiento, lo que incrementa la dependencia. Asimismo, en Paucarpata, factores

sociales y econdmicos como el nivel socioecondmico medio-bajo y la falta de regulacion
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efectiva sobre el uso de la tecnologia agravan esta problematica (Humpire, 2023).

La falta de estudios locales resalta la necesidad urgente de explorar esta problematica
en contextos especificos, ya que la nomofobia puede variar significativamente segln factores
culturales y socioecondmicos. Investigaciones en esta area proporcionarian datos cruciales
para el incremento de intervenciones y politicas dirigidas a aminorar los efectos negativos del
uso excesivo de dispositivos moviles.

1.2. Interrogante General
e ;Cudl es el nivel de nomofobia en adolescentes de instituciones educativas publicas del
distrito de Paucarpata?
1.3. Interrogantes Especificas
e ;Cual es el nivel de la incapacidad para comunicarse que manifiestan los adolescentes
de instituciones educativas publicas mencionadas del distrito de Paucarpata?
e (Cual es el nivel de perdida de conexion que manifiestan los adolescentes de
instituciones educativas publicas mencionadas del distrito de Paucarpata?
e ;Cual es el nivel de considerar No ser capaz de acceder a la comunicacion los
adolescentes de instituciones educativas publicas del distrito de Paucarpata?
e Cual es el nivel de renunciar a la comodidad los adolescentes de instituciones
educativas publicas del distrito de Paucarpata?
1.4. Campo y Area
e Campo: Ciencias Sociales
e Area: Trabajo Social

e Linea: Modelos de intervencion Social
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1.5. Operacionalizacion de la Variable

) Definicion ] ] ] L _ _ ;
Variable Dimensiones Indicadores  Definicion de dimensiones Items Escala
conceptual
. Masculino :
Caracteristicas Sexo ] a Nominal
. Femenino
demograficas { )
Edad 14,15,16 y17 afios b Ordinal
Se vincula con la experiencia de perder
Es una forma No comunicarse la capacidad de comunicacion inmediata
de adiccion Incapacidad para No contactarse y la imposibilidad de utilizar los
. 1 : . 10,11,13,14,15
conductual que ~ comunicarse servicios sociales (Diaz & Extremera
se caracteriza por (2020)
un elevado nivel
Nomofobia de ansiedad ante Intervalo
la
posibilidad de Elementos asociados con la sensacion de
estar sin el o Desconexion en perder la conectividad prolongada
- -, . , - Perdlda de Ve - - -y . 7 -
dispositivo mévil, » linea proporcionada por el dispositivo movily  16,17,18,19
conexion
segun Yildirimet Actualizaciones experimentar una desconexion de la
al. (2016). en linea identidad en linea, especialmente en las

redes sociales (Diaz & Extremera, 2020)
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No buscar
informacionen  Es la incomodidad ante la pérdida de

movil accesos a la informacion mediante
No ser capaz de dispositivo mévil, manifestandose como
acceder a la No usar el la incapacidad para recuperar y buscar
comunicacion teléfono movil ~ noticias en estos dispositivos méviles

. 1,2y4
(Diaz & Extremera, 2020).

Renunciar a la conveniencia

) Sin bateria proporcionada por los dispositivos
Renunciar a la
] Panico sin saldo mdviles y no manifestar un interés por la
comodidad 56y8
comodidad asociada a poseer un

teléfono inteligente (Diaz & Extremera,
2020).
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1.6. Justificacion

La justificacion para llevar a cabo la investigacion sobre la prevalencia de la nomofobia
en adolescentes del Distrito de Paucarpata se basa en varios motivos fundamentales:

La relevancia en la sociedad digital actual, donde se vive en una sociedad altamente
digitalizada, donde los dispositivos méviles desempefian un papel central en la vida cotidiana.
Los adolescentes son uno de los grupos demograficos mas conectados y dependientes de estos
dispositivos. Dado que la nomofobia es un fendémeno emergente que afecta directamente a la
relacion de los jovenes con la tecnologia, es esencial investigar su prevalencia y comprender
sus consecuencias en este contexto.

El impacto en la salud mental, es donde se ha observado que la nomofobia puede tener
un efecto negativo en la salud mental de los adolescentes. La ansiedad, la depresion y la baja
autoestima son algunas de las consecuencias reportadas por aquellos que experimentan este
miedo irracional a estar sin su dispositivo maévil. La investigacion en esta area es crucial para
identificar los riesgos y desarrollar intervenciones efectivas que promuevan la salud mental de
esta poblacion en estudio.

El estudio de la nomofobia, impacta tambiéen en el rendimiento académico, dado que el
uso excesivo de dispositivos madviles, impulsado por la nomofobia, también puede tener
repercusiones en los logros académicos de los adolescentes. La distraccion en el estudiante y
la falta de concentracion constantes, pueden llevar a un desempefio escolar deficiente.

La falta de investigacion local a nivel cuantitativo en las ciencias sociales, y méas en el
contexto del Distrito de Paucarpata sobre la nomofobia en adolescentes, es evidente. La
mayoria de las investigaciones en esta tematica provienen de otras regiones del mundo y
pueden no reflejar las dinamicas y particularidades culturales locales. Por lo tanto, se justifica
la elaboracion de esta investigacion para llenar un vacio en el conocimiento y proporcionar

datos especificos de esta poblacion.
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El desarrollo de estrategias preventivas las cuales a medida que se comprenda mejor la
prevalencia de la nomofobia y sus implicaciones, serd posible desarrollar estrategias
preventivas mas efectivas. Tanto los educadores como los padres podran tomar medidas para
ayudar a los adolescentes a utilizar sus dispositivos de manera mas consciente y equilibrada,
minimizando asi los riesgos asociados a la nomofobia.

La contribucién en el campo del Trabajo Social y la salud mental, es que la
investigacion sobre la nomofobia en adolescentes no solo es relevante para la comunidad
educativa y los padres, sino que también aporta al campo del Trabajo Social y la salud mental
en general. Los resultados de esta tesis pueden utilizarse como base para posteriores
investigaciones y para el desarrollo de estrategias terapéuticas dirigidas a tratar la nomofobia
Yy sus consecuencias.

En ese sentido, la investigacion sobre la nomofobia puede brindar una comprension
mas detallada de como la dependencia de los teléfonos mdéviles impacta en el ambiente
educativo, permitiendo desarrollar estrategias seguras y adecuadas para mejorar los logros
académicos de los estudiantes.

Asimismo, el estudio de la nomofobia en la salud mental contribuye a la comprension
integral de como la tecnologia afecta la salud mental, permitiendo desarrollar estrategias
efectivas para la prevencidn, intervencion y tratamiento de problemas relacionados con la
dependencia de los teléfonos moviles.

1.7. Objetivos de la Investigacion
1.7.1. Objetivo General
e Describir la prevalencia de la nomofobia en adolescentes de instituciones educativas
publicas del distrito de Paucarpata.
1.7.2. Objetivos Especificos

e Identificar el nivel de la incapacidad para comunicarse que manifiestan los adolescentes
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de instituciones educativas publicas del distrito de Paucarpata.
e Indagar el nivel de perdida de conexion que manifiestan los adolescentes de
instituciones educativas publicas del distrito de Paucarpata.
e Precisar el nivel de ser capaz de acceder a la comunicacién los adolescentes de
instituciones educativas publicas del distrito de Paucarpata.
e Identificar el nivel de renunciar a la comodidad los adolescentes de instituciones
educativas publicas del distrito de Paucarpata.
1.8. Marco Tedrico Conceptual
1.8.1. Definicion

El concepto de nomofobia fue inicialmente acufiado por King et al. (2010), citado por
Atmoko et al, (2022) para describir un fenémeno que implica sentir malestar o ansiedad cuando
no se dispone de un dispositivo movil, es decir, experimentar un temor a quedarse
tecnol6gicamente desconectado.

Ademas, se conceptualiza la nomofobia como el temor a encontrarse en una situacion
que impida el uso de un dispositivo movil o telefono inteligente, asi como todas las
herramientas que estos dispositivos incorporan. Esto incluye el panico ante la pérdida de
comunicacion y conectividad a internet, asi como la incapacidad de prescindir de los elementos
beneficiosos o de entretenimiento que ofrecen estos dispositivos (Yildirim y Correia, 2015).
Asimismo, en el contexto de este estudio, se adoptara la definicion propuesta por los autores
del “Nomophobia Questionnaire” (NMP-Q), desarrollado por Yildirim y Correia (2015), que
considera la Nomofobia como una adiccién conductual caracterizada por un alto grado de
temor a estar sin un dispositivo movil (Yildirim et al., 2016).

Esta fobia situacional se asocia con la agorafobia y otras fobias relacionadas con el
comportamiento y el entorno. Caba-Machado et al. (2023) complementan esta definicion,

explicando que el término “Nomofobia” proviene de la abreviatura en inglés “no-mobile-
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phonephobia” y es una perturbacion caracteristica de la sociedad digital y virtual actual. Sin
embargo, es importante indicar que, aunque el Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-1V-V) menciona la Nomofobia como un tipo de las cinco fobias especificas
(Diaz & Extremera, 2020), no se reconoce formalmente como un trastorno mental.
1.8.2. Enfoque Tedrico

El enfoque cognitivo-conductual implica el reconocimiento de juicios irracionales y
la modificaciébn de comportamientos inapropiados mediante técnicas probadas como
efectivas en el tratamiento de trastornos mentales como la ansiedad (Mendoza, 2020). La
nomofobia es el miedo irracional a estar sin un teléfono movil o a no poder usarlo, lo que
genera una fuerte ansiedad en los sujetos que dependen frecuentemente de su uso. El
enfoque cognitivo- conductual es util para explicar este fendmeno porque se centra en la
interaccion entre el pensamiento (cogniciones), la emocidn y los comportamientos, ademas,
coémo estos factores favorecen y contribuyen de forma negativa en el mantenimiento de
problemas psicolégicos (Vilchez Galarza, & Via Y Rada Vittes, 2024). Para Guevara Vargas
et al. (2025), la teoria cognitivo-conductual explica la nomofobia como un ciclo de
pensamientos distorsionados, emociones de ansiedad y comportamientos evitativos que
refuerzan el miedo irracional a estar sin el teléefono madvil también Albert Bandura, y su
teoria del aprendizaje social nos habla que las personas observan el comportamiento ya sea
directamente a través de las interacciones sociales con otros o indirectamente al observar
comportamientos a través de los medios de comunicacion.
1.8.3. Caracteristicas de la Nomofobia

A través de un estudio realizado en Chile, se identificaron las caracteristicas mas
importantes observadas en estudiantes universitarios con puntajes tanto altos como bajos de
nomofobia. En primer lugar, se destacé la normalizacion de la constante disponibilidad de un

teléfono movil, fundamentado en la sensacién de incomodidad al no estar conectados en el
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mundo virtual. El estudio de Alvarez et al. (2021) sugiri6 que mantener estas caracteristicas
durante periodos prolongados podria generar conductas ansiosas y comportamientos
incoherentes en el ambito social, como la ausencia de contacto fisico y las conductas de
aislamiento del entorno, al dirigir su atencion hacia el mundo virtual. Ademas, se sefial6 que
aquellos que experimentan sintomas nomofdbicos suelen experimentar ansiedad cuando estan
desconectados, pierden cobertura o se quedan sin bateria en sus dispositivos méviles. Aquellos
con niveles altos de nomofobia incluso pueden experimentar ataques de panico (Cirak y
Tuzgol, 2022).

Alvarez-Cabrera et al. (2021) sefialan que, a pesar de la falta de reconocimiento oficial,
la interpretacion y el impacto de la Nomofobia son ampliamente aceptados, lo que ha llevado
aunaumento en su uso sin una conciencia adecuada de las posibles consecuencias o adicciones
que puede generar en los individuos, afectando su salud fisica y emocional.

1.8.4. Dimensiones de la Nomofobia

En esta investigacion, el enfoque del instrumento se centra en resaltar las dimensiones
de la Nomofobia tal como fueron propuestas por Yildirim & Correia en 2015. Estas
dimensiones hacen hincapié en cuatro aspectos fundamentales: la incapacidad para
comunicarse, la desconexion con el entorno, la incapacidad de acceder a la informacion y la
renuncia a la comodidad. Estas mismas dimensiones se encuentran presentes en el cuestionario
NMP-Q, que se utiliza para medir la Nomofobia en este estudio (Alvarez- Cabrera et al., 2021).
La dimension de la “Incapacidad para comunicarse” surgié como parte de la conceptualizacion
de la Nomofobia. Se refiere a la sensacidn de no poder comunicarse de manera inmediata y la
incapacidad de utilizar los servicios de la sociedad. Esta dimension se relaciona con la
sensacion de no poder establecer contacto con otras personas ni recibir comunicaciones (Diaz

& Extremera, 2020).
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Los elementos vinculados a la “Pérdida de conexion” se refieren a los sentimientos de
perder la conectividad continua que ofrecen los dispositivos méviles y de ser desconectado de
la identidad en linea, especialmente en las redes sociales (Diaz & Extremera, 2020).

La “Incapacidad para acceder a la informacion” se refiere al malestar causado por la
incapacidad de acceder a la informacion a través del dispositivo mévil, lo que incluye la
imposibilidad de recuperar y buscar noticias en estos dispositivos inteligentes (Diaz &
Extremera, 2020).

El concepto de “Renunciar a la comodidad” se refiere a la decision de abandonar la
comodidad que ofrecen los dispositivos moviles y la falta de deseo por utilizar un teléfono
inteligente, segun lo observado en la investigacion realizada por Diaz & Extremera (2020).
1.8.5. Nomofobia en los Adolescentes

Los adolescentes emplean sus teléfonos inteligentes no solo para comunicarse con sus
compafieros de clase, sino también para llevar a cabo practicas inapropiadas, como hacer
trampas en los examenes. Ademas, utilizan sus dispositivos durante la madrugada, lo que tiene
un impacto indirecto en su rendimiento escolar. EIl hecho de trasnochar resulta en un descanso
insuficiente, lo que conlleva a la fatiga y, a su vez, afecta su capacidad de atencion y
concentracion. Esto explica por qué la mayoria de los estudiantes manifiesta una dependencia
al dispositivo mévil, experimentando ansiedad cuando no estan conectados a sus dispositivos
y cuando estan pendientes de notificaciones en redes sociales.

Esta dependencia conlleva a una pérdida de control y concentracion durante las clases.
Por lo tanto, es crucial limitar el uso de los dispositivos méviles, apagandolos y guardandolos
en sus pertenencias, con el fin de eliminar posibles distracciones y concienciar a los estudiantes
sobre como el uso excesivo del moévil afecta negativamente su rendimiento académico

(Guevara Vargas et al., 2025).
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1.8.6. Instrumentos para Medir la Nomofobia

El instrumento mas cominmente empleado para evaluar la Nomofobia es el
Cuestionario de Nomofobia, desarrollado en 2015 por Yildirim y Correia. En el mismo afio,
se realizé una adaptacion al espafiol por parte de Ramos-Soler et al. (2017). Ademas, se
evalué su confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que arrojé una
consistencia interna general de .95, con valores que variaron entre .75 y .92 para las distintas
dimensiones de la Nomofobia. (Alvarez- Cabrera et al., 2021)

1.9. Antecedentes Investigativos

En relacién con la variable de la Nomofobia indican una confirmacion de la presencia
de niveles significativos de adiccion a los dispositivos mdviles y a la Nomofobia.

Antecedentes Internacionales

Vilchez Galarza, & Via Y Rada Vittes (2024), realizaron la investigacion titulada
“Impacto de la nomofobia en la calidad del aprendizaje en adolescentes” cuyo objetivo fue
analizar el efecto de la nomofobia en el aprendizaje. Los resultados evidencian que la
nomofobia es frecuente en los adolescentes y se asocia con un impacto negativo en su bienestar
psicoldgico, su desempefio académico y el desarrollo de sus competencias sociales. Llegando
a concluir que la adiccion al dispositivo movil se ha identificado como un factor predictivo
clave en el surgimiento, desarrollo y persistencia de los sintomas presentes en individuos con
Nomofobia.

Diaz y Extremera (2020) en Malaga Espafa, realizaron una investigacion titulada
“Inteligencia emocional, adiccion al smartphone y malestar psicologico como predictores de la
nomofobia en adolescentes”, cuyo objetivo fue analizar si existia relacion entre la adiccion
al smartphone, inteligencia emocional y malestar psicolégico con los niveles de nomofobia.
Los hallazgos indican gque la nomofobia no constituye un fenémeno independiente, sino que

esta determinada por distintos factores emocionales y psicoldgicos. En especifico, se identificd
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que dos componentes de la inteligencia emocional, la percepcion de las emociones en otras
personas Yy la capacidad de gestionar y aplicar las propias emociones, sumados a los niveles de
ansiedad y a la dependencia del smartphone, explican de manera significativa la variacién en
los niveles de nomofobia. Llegando a concluir que los programas que se realicen para disminuir
y prevenir la nomofobia, deben incluir acciones relacionadas a las habilidades emocionales y
la salud mental, incluir también, actividades preventivas para un uso razonable y no
problematico del smartphone.

Alvarez- Cabrera et al. (2021) “Niveles de Nomofobia y Phubbing en estudiantes de la
Universidad Santo Tomas de la Ciudad de Arica” el objetivo del estudio determinar la aparicion
de Nomofobia y Phubbing en estudiantes. La investigacion de disefio no experimental,
transversal realizada con 248 estudiantes. Se utiliz6 como instrumentos NMP- Q y la escala de
Phubbing. El hallazgo mas significativo fue que existe correlacion significativa entre la
nomofobia y Pubbing, ademas, en la dimensién no poder comunicar de la nomofobia, las
mujeres presentan puntajes mas altos que los varones. Se concluye que la dependencia del
telefono movil se vincula con la tendencia a naturalizar el habito de mantenerlo constantemente
a la mano, motivada por la necesidad de permanecer conectados de manera continua y reafirmar
la presencia personal en el entorno virtual.

Por otra parte, se observan evaluaciones significativas en la dimension de la
Nomofobia, ya que las personas del sexo femenino exhiben puntuaciones elevadas en las areas
de incapacidad de comunicacion y dependencia del dispositivo movil, lo que refleja su
necesidad de mantener un contacto constante con su grupo social en linea. Sin embargo, la
mayoria de ellas no muestran signos de adiccién al dispositivo mévil, aunque ocasionalmente
regresan a sus hogares para recuperar sus teléfonos olvidados, sin importarles demasiado si
estan retrasadas en su horario. Por el contrario, los hombres experimentan dificultades en la

comunicacion, lo que resulta en un aislamiento involuntario en sus circulos sociales (Alvarez-
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Cabrera et al., 2021).

Islami et al. (2022), realizaron un estudio titulado “Disefio y Desarrollo de un Libro
Electronico Utilizando un Microcontrolador y un Mdédulo de Reconocimiento de Voz V3 para
la Prevencion de la Nomofobia”, cuyo objetivo fue prevenir la nomofobia a través de un disefio
de libro electrénico. Los hallazgos méas importantes fue que el aprendizaje brindado a los nifios
se caracteriza por ser interactivo. No obstante, resulta complejo para los padres supervisar y
regular el uso de los teléfonos inteligentes en actividades educativas. Con el fin de afrontar esta
dificultad, se propone el disefio de libros electronicos basados en microcontroladores y el
Modulo de Reconocimiento de Voz V3, los cuales facilitan el proceso de ensefianza en los
nifios y, al mismo tiempo, contribuyen a prevenir la nomofobia mediante un uso mas adecuado
de los dispositivos moviles. Se concluye que se puede prevenir la nomofobia con
microcontroladores supervisados por padres.

Ramos-Soler et al. (2017) realiz6 la investigacion titulada “Adaptacion y validacion de
la escala de nomofobia de Yildirim y Correia en estudiantes espafioles de la educacion
secundaria obligatoria” cuyo objetivo fue adaptar y validar de la escala de medicion de la
Nomofobia. En los hallazgos mas importantes, se sefiala que el instrumento se sometio a una
adaptacion linguistica y cultura a través de expertos. Los mismos que revisaron la redaccion y
aumentaron un item. El instrumento en su adaptacion, cumple con los estandares adecuados,
asi como con el analisis factorial exploratorio por componentes principales. Llegando a
concluir que el instrumento presenta validez y confiabilidad adecuada a lengua hispana.

Antecedentes Nacionales

Pastor (2022) realizo la investigacion titulada “Ansiedad y estrés en nomofobia de
estudiantes de educacion técnico-productiva de Lima, Pert” cuyo objetivo del estudio fue
conocer la incidencia del estrés y la ansiedad en la nomofobia. Se traté de un estudio basico,

explicativo y no experimental de tipo correlacional-causal. Se aplicO6 un muestreo
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probabilistico estratificado. La poblacion total estuvo conformada por 871 alumnos, de los
cuales se seleccion6 una muestra de 267 participantes. Los instrumentos utilizados fueron: el
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE), la Escala de Percepcion Global del Estrés
(EPGE-1) y el Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q). Los hallazgos mostraron que los
planteamientos realizados no lograron explicar de manera significativa la nomofobia.
Llegando a conclusiones que indican que el estrés, asi como la ansiedad no inciden de forma
significativa en la nomofobia de los estudiantes en la muestra realizada en la escuela publica
evaluada.

Antecedente Local

Herrera & Ochoa (2018), realizaron la investigacion titulada “Estudio cualitativo de la
nomofobia en adolescentes de la I.E. Francisco Mostajo de Tiabaya Arequipa 2018 cuyo
objetivo fue conocer la influencia de la Nomofobia en adolescentes de 13 a 17 afios en
Arequipa. La investigacion, basada en el enfoque fenomenoldgico, permitio explorar el mundo
subjetivo de los participantes a través de entrevistas en profundidad, observacion no
participante y la aplicacion de instrumentos como el NMP-Q, el Internet Addiction Test y el
Test de Dependencia al Movil (TDM). Los hallazgos evidenciaron que los adolescentes
manifestaban emociones, pensamientos y conductas de dependencia hacia el teléfono movil,
acompafiados de dificultades en la comunicacion familiar, bajo o regular rendimiento
académico, limitadas habilidades sociales y poco interés en actividades extracurriculares. Se
concluye que existe la necesidad constante de tener el dispositivo a la mano, ausencia de
control en el tiempo de uso y en algunos casos, predisposicion al consumo de alcohol.
1.10. Hipotesis

1.10.1. Hipétesis general

Es probable que el nivel de prevalencia de la nomofobia sea alta en adolescentes de

instituciones educativas publicas del distrito de Paucarpata.
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1.11. Disefio de Investigacion
1.11.1. Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

1.11.1.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio de investigacion es de tipo basica (Hernandez et al., 2014), es un
tipo de investigacion orientada a ampliar el conocimiento tedrico, sin buscar una aplicacion
practica inmediata, centrandose en la comprension de fenémenos, conceptos o relaciones
fundamentales.

1.11.1.2. Nivel de Investigacion

Se encuentra en un nivel descriptivo. Este nivel tiene como propésito detallar y
determinar caracteristicas o propiedades del fendmeno que se esta estudiando y sobre las
caracteristicas, cualidades internas y externas en un momento histérico dado (Hernandez et al.,
2014).

1.11.1.3. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es no experimental de corte transversal (Carrasco, 2019)
este tipo de disefio permite que la persona investigadora pueda estudiar como se comporta un
fendmeno en un momento determinado.
1.12. Técnica e Instrumento
1.12.1. Técnica de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion la técnica fue la encuesta. Una encuesta es una técnica
de recoleccién de datos que consiste en formular una serie de preguntas, generalmente
estructuradas, a un grupo de personas con el objetivo de obtener informacion sobre sus
opiniones, conocimientos, actitudes o comportamientos en relacién con un tema especifico.
1.12.2. Instrumento de Recoleccion de Datos

El instrumento utilizado fue un Nomophobia Questionnaire (NMPQ), fue creado por

Yildirim y Correia (2015). Posteriormente, Ramos-Soler et al. (2017) realiz6 su adaptacion al
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espafol en el afio 2017. Este cuestionario tuvo su origen en universitarios de Estados Unidos
y tiene como objetivo evaluar cuatro dimensiones especificas. Su aplicacion esté disefiada para
adolescentes y adultos de ambos sexos, siendo factible realizarla de manera colectiva. El
tiempo estimado para completar el cuestionario oscila entre 14 y 20 minutos. Su estructura se
basa en una escala tipo Likert, donde las respuestas se valoran en una escala del 1 al 7. Asi, el
rango de puntuacion abarca una variacion de 20 a 140 puntos. Este cuestionario se ha revelado
como una herramienta Util en contextos educativos, clinicos y de asesoramiento psicolégico.
1.12.2.1. Validez.

En esta investigacion, se empleara la validez de la Escala de Nomofobia (NMPQ), la
cual fue adaptada por Franco y Hervias (2022). Estos autores llevaron a cabo un analisis
factorial confirmatorio con el propésito de evaluar la validez de las cuatro dimensiones
presentes en el test. En dicho analisis, se encontraron valores adecuados en los indicadores de
ajuste, que incluyeron un CFI de .997, un TLI de .997 y un RMSEA de .084.

1.12.2.2. Confiabilidad

La confiabilidad de la Escala de Nomofobia (NMPQ) en términos de consistencia
interna es destacada, evidenciada por un coeficiente de alfa de Cronbach de .964. En lo que
respecta a la confiabilidad de acuerdo con las dimensiones, se obtuvieron los siguientes
valores: .78 para la dimension de incapacidad de acceder a la informacion, .91 para la
dimension de renunciar a la comodidad, .81 para la dimension de incapacidad para
comunicarse y .92 para la dimension de pérdida de conexion, todos expresados como
coeficientes de alfa de Cronbach. En consecuencia, se llega a la conclusion de que la
adaptacion de este instrumento cumple con los estandares necesarios para asegurar una validez

y confiabilidad adecuadas (Franco y Hervias, 2022).
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Baremos
No ser capaz de
Niveles  Incapacidad para Pérdida de acceder a la Renunciar a la
comunicarse conexion  comunicacion ~ comodidad Nomofobia

Alto 26 a 35 21a28 16a21 16a21 96 a 133

Medio 15a25 12a20 9al5 9al5 57 a95

Bajo 5al4 4all 3a8 3a8 19 a 56

1.13. Campo de Verificacion:
1.13.1. Ambito Geogréfico

El desarrollo del estudio se realiz6 en adolescentes de Instituciones Educativas Publicas
del Distrito de Paucarpata, Provincia de Arequipa, departamento de Arequipa.
1.13.2. Unidades de Estudio

Poblacion

La poblacién de estudio estuvo conformada por 200 estudiantes del nivel secundario.
Se considerd a 03 instituciones educativas: Institucién Educativa 40010 “Julio C. Tello”
conformada por 50 estudiantes, Institucion Educativa “Padre Pérez de Guerefiu” conformada
por 80 estudiantes y la Institucion Educativa 40174 “Paola Frassinetti Fe y Alegria 45”
conformada por 70 estudiantes, a un total de 200 estudiantes pertenecientes a las instituciones
educativas del Distrito de Paucarpata.

Poblacion de instituciones educativas

Instituciones Educativas n %
Institucion Educativa 40010 “Julio C. Tello” 50 25
Institucion Educativa “Padre Pérez de Guerefiu” 80 40
Institucion Educativa 40174 “Paola Frassinetti Fe y Alegria 45” 70 35
Total 200 100
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El estudio se realiz6 con toda la poblacion, por ello, el muestreo fue no probabilistico
censal, segin Hernandez y Mendoza (2018). Un muestreo censal es aquel en el que se incluye
atoda la poblacion de estudio en la recoleccién de datos, sin seleccionar una muestra, es decir,
se consideran a todos los elementos o individuos que forman parte del universo investigado.
Este tipo de muestreo es recomendable cuando el tamafio de la poblacion es reducido o
accesible, y resulta factible abarcar a todos los sujetos.

Unidad de estudio

Cada estudiante individual del 4to de secundaria de las instituciones educativas
constituyen la unidad de estudio, pues sobre ellos se recolectaran los datos y se mediran las
variables de investigacion.

1.13.3. Temporalidad

El desarrollo de la investigacion se realizé en un espacio temporal de 4 meses en el afio
2023.Siendo una investigacion transversal, Hernandez et al. (2014) debido a que la
investigacion tomé datos en un momento especifico.

1.14. Estrategia de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se empleo el Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q) y una
ficha de datos sociodemograficos. El procedimiento se desarroll en varias etapas. En primer
lugar, se realizaron las coordinaciones con la direccion de las instituciones educativas con el
propdsito de ejecutar una prueba piloto. Esta se aplicd a 30 adolescentes, con la finalidad de
evaluar la fiabilidad del instrumento seleccionado.

Una vez comprobada la confiabilidad, se efectuaron las gestiones correspondientes con
los directores de las instituciones para la aplicacion definitiva de los cuestionarios. Se
proporciono el consentimiento informado a los directores y el asentimiento informado a los
adolescentes participantes. Asimismo, se instruyo a los estudiantes sobre el procedimiento de

Ilenado de los instrumentos, enfatizando el caracter andonimo y confidencial de la informacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

recabada.

La aplicacion de los instrumentos se realiz6 de manera presencial, lo que permitié un
proceso controlado, facilitando la resolucion de dudas y garantizando la objetividad en la
recoleccién de los datos. Posteriormente, los cuestionarios completados fueron vaciados en una
plantilla de Excel y, seguidamente, los datos fueron transferidos al software estadistico SPSS
version 25.0, a través del cual se elaboraron las tablas correspondientes al analisis.

1.15. Criterios de inclusién

e Estudiantes de nivel secundario

e Adolescentes entre 11 a 17 afios

e Adolescentes de instituciones educativas nacionales
1.16. Criterios de exclusion

e Estudiantes que se rehlsen a participar del estudio.

e Adolescentes de instituciones educativas particulares.
1.17. Criterios de Procesamiento de Informacion

Una vez obtenido los datos se procedid al analisis, empleando el programa estadistico
SPSS version 25.0, en el cual se realizaron las tablas estadisticas.

1.18. Cronograma

Tiempo 2023 2024 2025

Actividades ASONDASONDEFMA
Eleccion del tema y planteamiento del
problema X X
Elaboracion del disefio metodolégico X X X
Recoleccion de datos X X X
Procesamiento de datos X X
Analisis y discusion de resultados
Resultados y discusion
Conclusion y recomendaciones X
Elaboracion de informe final X

©~NoO A WN P
X X
X X
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CAPITULO II
Andlisis de Resultados
Tabla 1
Nivel de incapacidad para comunicarse por el dispositivo movil en adolescentes del distrito

de Paucarpata

Incapacidad para comunicarse

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 63 31.5
Medio 96 48
Bajo 41 20.5
Total 200 100

Al identificar la incapacidad para comunicarse por el dispositivo movil en adolescentes
de Paucarpata, se observa que el 48.0 % se encuentra en el nivel medio, el 31.5 % en el nivel
alto y un 20.5 % en el nivel bajo, es decir, los datos muestran que 3 de cada 10 adolescentes
experimentan sentimientos de frustracion o incomodidad cuando no pueden comunicarse de
manera inmediata ni acceder a servicios para ello. Esto refleja la importancia de la
comunicacion instantanea en sus vidas, especialmente para mantener relaciones sociales y
resolver necesidades diarias.

Por otro lado, un 48 % esta en un nivel medio de preocupacion o molestia. Esto sugiere
que, aungue la falta de comunicacién inmediata les afecta, no lo perciben como una pérdida
critica o permanente, lo que indica una dependencia moderada. Esta dimension se relaciona
con la sensacion de no poder establecer contacto con otras personas ni recibir comunicaciones
(Diaz & Extremera, 2020). Esto incluye el panico ante la pérdida de comunicacién y
conectividad a internet, asi como la incapacidad de prescindir de los elementos beneficiosos o

de entretenimiento que ofrecen estos dispositivos (Yildirim y Correia, 2015).
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Tabla 2

Nivel de perdida de conexion del dispositivo movil en adolescentes del distrito de

Paucarpata
Pérdida de conexion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 39 19.5
Medio 82 41
Bajo 79 39.5
Total 200 100

Al indagar el nivel de pérdida de conexién por el dispositivo mévil en adolescentes
de Paucarpata, se observa que el 41.0 % se encuentra en el nivel medio, el 39.5 % en el nivel
bajo y un 19.5 % en el nivel alto, es decir, estos resultados indican que solo 2 de cada 10
adolescentes sienten una desconexion significativa con su identidad en linea al estar
desconectados, lo que muestra que, para una minoria, su presencia en redes sociales es
fundamental para su autopercepcion y bienestar emocional. Por otro lado, el 41 % se
encuentra en un nivel medio de conexion con su identidad en linea, lo que sugiere que, aunque
valoran su presencia digital, no dependen completamente de ella para definirse o sentirse
validados.

El estudio de Alvarez et al. (2021) sugiere que la pérdida de conexioén con el
dispositivo mdvil durante periodos prolongados podria generar conductas ansiosas Yy
comportamientos incoherentes en el &mbito social. Esto se debe a que, al estar desconectados
del dispositivo, las personas tienden a perder el contacto fisico y a aislarse del entorno
inmediato, ya que su atencion se dirige predominantemente al mundo virtual. Asi, la
dependencia del dispositivo mdvil puede alterar la interaccion social y la percepcion del

entorno, favoreciendo una desconexion emocional y social significativa.
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Tabla 3

Nivel no ser capaz de acceder a la comunicacion en adolescentes del distrito de

Paucarpata
No ser capaz de acceder a la comunicacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 64 32
Medio 114 57
Bajo 22 11
Total 200 100

El no ser capaz de acceder a la comunicacion por el dispositivo mdvil en adolescentes
de Paucarpata, se observa que el 57.0 % se encuentra en el nivel medio, el 32.0 % en el nivel
altoy un 11.0 % en el nivel bajo, es decir, que 3 de cada 10 adolescentes sienten incomodidad
0 molestia cuando pierden el acceso inmediato a su dispositivo mévil y 6 de cada 10 se
encuentran el nivel medio de incomodidad. Este fenémeno esta vinculado a la dependencia
tecnoldgica y la necesidad de mantener una conexion constante con fuentes de informacion.
Asimismo, este comportamiento refleja cdmo la tecnologia estda moldeando las capacidades
cognitivas, como la paciencia, la memoria y la tolerancia a la incertidumbre, especialmente
en las generaciones jovenes.

Por lo tanto, es crucial limitar el uso de los dispositivos moviles, apagandolos y
guardandolos en sus pertenencias, para evitar la incapacidad de acceder a la comunicacion y
minimizar las distracciones. Esta desconexidbn momentanea no solo permite una mayor
concentracion, sino que también ayuda a concienciar a los estudiantes sobre como el uso
excesivo del movil puede interferir en su capacidad de mantenerse conectados de manera
efectiva con su entorno académico. Seglin Acosta-Trejo et al. (2017), esta falta de acceso
constante a la comunicacion puede impactar negativamente en su rendimiento académico, ya

que interfiere con su atencién, dedicacion a las tareas y responsabilidades educativas.
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Tabla 4

Nivel de renunciar a la comodidad en adolescentes del distrito de Paucarpata

Renunciar a la comodidad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 33 16.5
Medio 102 51
Bajo 65 325
Total 200 100

Al caracterizar el nivel de renunciar a la comodidad por el dispositivo movil en
adolescentes de Paucarpata, se observa que el 51.0 % se encuentra en el nivel medio, el 32.5
% en el nivel bajo y un 11.0 % en el nivel alto, es decir, que 2 de cada 10 adolescentes sienten
una fuerte dependencia psicologica hacia el control total de su dispositivo mdvil,
particularmente en aspectos funcionales como la bateria, la cobertura y el saldo.

Esto refleja como estos factores estan vinculados a su sentido de comodidad y
seguridad, ya que el dispositivo movil actia como una herramienta esencial para sus
actividades diarias y su conexion social. En contraste, el 51 % se encuentra en un nivel medio
de preocupacion, indicando que, aunque estos aspectos son importantes para ellos, no generan
una dependencia emocional o psicologica tan marcada. Se refiere a la decision de abandonar
la comodidad que ofrecen los dispositivos moviles y la falta de deseo por utilizar un teléfono

inteligente (Diaz & Extremera, 2020).
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Tabla s

Prevalencia de Nomofobia en adolescentes del distrito de Paucarpata

Nomofobia
Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 111 55.5
Medio 77 38.5
Bajo 12 6
Total 200 100

Al describir la prevalencia de nomofobia en adolescentes de Paucarpata, se observa que
el 55.0 % se encuentra en el nivel alto, el 38.5 % en el nivel medio y un 6.0 % en el nivel bajo,
es decir, que en general, que 5 de cada 10 adolescentes experimentan un miedo intenso e
irracional a no poder usar su dispositivo mévil, lo que evidencia una relacion de alta
dependencia emocional y psicolégica con el dispositivo. Este miedo, conocido como
nomofobia (miedo a estar sin teléfono movil), refleja la importancia que tiene el dispositivo
mavil como una extension de su vida social, personal y académica. Por otro lado, el 38 % se
encuentra en un nivel medio de preocupacion, mostrando que, aunque experimentan cierta
ansiedad al no tener acceso al dispositivo, no llega a niveles extremos.

King et al. (2010) el nivel de nomofobia, implica sentir malestar o ansiedad cuando no
se dispone de un dispositivo movil, es decir, experimentar un temor a quedarse
tecnolégicamente desconectado. Este fendmeno ha llevado a un aumento en la dependencia de
los teléfonos moviles, sin una conciencia adecuada sobre las posibles consecuencias o
adicciones que puede generar. En el caso de los adolescentes, el nivel de Nomofobia tiende a
ser mas pronunciado, afectando tanto su salud fisica como emocional. Esta dependencia puede
tener un impacto negativo en su desarrollo social y académico, ya que su atencion y bienestar

se ven comprometidos por la constante necesidad de estar conectados.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




\ UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE = - f"CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

A

Discusion

La investigacion sobre la nomofobia en adolescentes es crucial debido a su impacto en
diversas areas de su vida. Este problema, definido como el miedo irracional a estar
desconectado de un dispositivo movil, estd relacionado con altos niveles de ansiedad y
dependencia emocional, afectando el rendimiento académico, las relaciones interpersonales, el
bienestar social y la salud mental. Ademas, la adolescencia es una etapa clave para el desarrollo
psicoldgico y social, lo que hace que sean particularmente vulnerables a las consecuencias
negativas de la tecnologia (Franco-Guanilo et al., 2022).

En ese sentido al analizar la tabla 1, se observa que, al examinar la dificultad para
comunicarse a través del dispositivo movil en adolescentes de Paucarpata, se identifica que los
adolescentes se encuentran en un nivel moderado y nivel elevado. Datos que indican que
aproximadamente 3 de cada 10 jovenes experimentan frustracion o malestar ante la
imposibilidad de conectarse de forma inmediata o utilizar servicios de comunicacion. Esos
resultados se complementan con los encontrados por Alvarez-Cabrera et al. (2021). En el
contexto actual, la comunicacion digital no solo se ha convertido en una herramienta cotidiana,
sino en una necesidad percibida para mantener la integracion social, la autoexpresion y la
interaccion con el entorno (Diaz & Extremera, 2020). Esta situacion es particularmente
relevante en adolescentes, quienes atraviesan una etapa de desarrollo en la que el sentido de
pertenencia y la validacion social adquieren un papel fundamental. Para ellos, el uso del
dispositivo movil y de aplicaciones de mensajeria o redes sociales representa un medio
principal para construir y mantener relaciones interpersonales, asi como para expresar sus
identidades. La incapacidad de acceder a estas plataformas genera sentimientos de exclusion,
ansiedad y una percepcion de pérdida de control sobre su entorno social (Alvarez-Cabrera et

al., 2021).
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Desde una perspectiva mas amplia, esto refleja como las tecnologias han transformado
los patrones de comunicacion y las expectativas sociales, generando una dependencia que

puede amplificar desigualdades en el acceso a la tecnologia o exacerbar problemas
emocionales preexistentes. Por lo tanto, estos datos llaman a reflexionar sobre la necesidad de
educar a los adolescentes en el uso responsable de las tecnologias, promover la regulacion
emocional frente a la desconexidn digital y fomentar espacios de interaccion social que no
dependan exclusivamente de los dispositivos electrénicos. En este contexto, las familias, las
escuelas y las politicas publicas tienen un rol crucial para crear un equilibrio entre la
integracion tecnoldgica, el bienestar social y emocional (Pastor, 2022).

Al analizar la tabla 2, la pérdida de conexion a través del dispositivo mdvil en
adolescentes de Paucarpata, se encontrd que los adolescentes se ubican en un nivel medio y
solo un pequefio porcentaje en el nivel alto. Esto indica que Gnicamente 2 de cada 10
adolescentes experimentan una desconexion significativa con su identidad en linea al estar
desconectados. Estos resultados, se complementan con Diaz & Extremera (2020) quienes
indican que, para una minoria, su presencia en las redes sociales, resulta esencial para su
autopercepcion y bienestar emocional. Los resultados sugieren que la mayoria de los
adolescentes en Paucarpata no perciben una desconexion significativa con su identidad en linea
cuando no tienen acceso a sus dispositivos moviles. Es posible gue estos jovenes cuenten con
otros espacios o redes de apoyo, como la familia, los amigos en contextos presenciales, o
actividades extracurriculares, que contribuyen a una identidad méas equilibrada y menos
dependiente del &mbito digital.

Por otro lado, el hecho de que un pequefio porcentaje de adolescentes experimente una
desconexion alta indica que hay un grupo que depende significativamente de su presencia en
redes sociales para validar su identidad y bienestar emocional. Esto podria estar vinculado a

una mayor exposicion a la cultura digital, donde la aprobacion social, expresada en
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interacciones como “likes”, comentarios y seguidores, se convierte en un indicador central de
autoestima. Este fendmeno puede generar vulnerabilidad emocional, especialmente si esas
interacciones digitales son negativas o insuficientes, aumentando el riesgo de ansiedad o
aislamiento (Herrera & Ochoa, 2018).

Con respecto a la tabla 3, los adolescentes se encuentran en un nivel medio de
incomodidad al no poder usar su dispositivo movil, y otro porcentaje en el nivel alto, lo que
indica que 3 de cada 10 adolescentes sienten molestia significativa y 6 de cada 10 un grado
moderado. Estos resultados se complementan con Ortiz et al. (2016), quienes indican que los
resultados reflejan la fuerte dependencia de los adolescentes hacia los dispositivos moviles
como herramienta de comunicacion y conexién social. La incomodidad moderada o alta
evidencia como los dispositivos se han convertido en una extension esencial de sus relaciones.
Esta dependencia podria estar relacionada con la validacion social y pertenencia en entornos
digitales. A nivel social, es importante equilibrar esta interaccion digital con experiencias que
fortalezcan habilidades de convivencia y bienestar mas alla de la pantalla.

Con respecto a la tabla 4, renunciar a la comodidad, aqui los adolescentes tienen una
dependencia moderada hacia las funciones del dispositivo movil, y un grupo pequefio no
significativo es el mas afectado psicoldégicamente por el control de aspectos como bateria,
cobertura y saldo. Estos resultados indican que la dependencia a los dispositivos méviles,
incluso en términos funcionales, refleja como han trascendido su funcion basica de
comunicacion para convertirse en herramientas indispensables de organizacién y conexion
(INEI, 2018). En el caso de la alta dependencia, esta relacion podria interpretarse como una
manifestacion de ansiedad tecnoldgica, donde la falta de control genera incomodidad o estrés.
Esto podria estar vinculado a una sociedad que valora la hiperconectividad y la inmediatez,
haciendo que los adolescentes perciban el acceso constante como una necesidad mas que un

lujo (Jahrami et al., 2023).
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Socialmente, estos resultados subrayan la necesidad de educar sobre el uso consciente
de la tecnologia, fomentando el desapego a través de actividades que prioricen la interaccion
cara a cara y el equilibrio emocional. También resalta la importancia de promover practicas
que minimicen la ansiedad tecnoldgica, como establecer limites saludables para el uso del
dispositivo mévil (Franco-Guanilo et al., 2022).

Con respecto al objetivo general, los resultados muestran que los adolescentes de
Paucarpata experimentan un alto nivel de nomofobia, es decir, un miedo intenso e irracional a
no poder usar su dispositivo movil, mientras que otro porcentaje tiene una dependencia media.
Estos resultados, son complementarios con Acosta- Trejo et al. (2017), quienes indican que
esta alta prevalencia de nomofobia revela la creciente importancia del dispositivo movil no
solo como herramienta de comunicacién, sino también como un simbolo de conexidn social y
pertenencia. El miedo a estar desconectado refleja la presion social que los jovenes sienten
para estar siempre disponibles y conectados a sus redes sociales, lo que puede generar una
dependencia emocional y psicologica hacia el dispositivo (Diaz & Extremera, 2020). Este
fendbmeno pone de manifiesto el impacto de la cultura digital en la autoestima de los
adolescentes y en su capacidad para manejar las interacciones fuera del ambito virtual. La
nomofobia también destaca la necesidad urgente de educar a los jovenes sobre el uso saludable
de la tecnologia, promoviendo un equilibrio que no dependa exclusivamente de la conexion
digital para el bienestar social y emocional. Comprobandose, de esta forma la hipotesis de

investigacion, es decir, existe niveles altos de prevalencia de la nomofobia.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE £ CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

CAPITULO Il1
PROPUESTAS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA SOLUCION DE LA
PROBLEMATICA

A partir de la investigacion realizada y el andlisis del problema identificado como
objeto de intervencion desde el Trabajo Social, se proponen a continuacion dos proyectos como
posibles soluciones para abordar y mejorar la problematica detectada

PROPUESTA DE INTERVENCION N.° 1
PROYECTO 1: CONCIENTIZANDO SOBRE EL USO SALUDABLE DE
TECNOLOGIA
1.19. Fundamentacion

El uso excesivo de dispositivos moéviles entre adolescentes ha provocado una
dependencia creciente hacia estos dispositivos, derivando en la nomofobia, un fenémeno que
afecta no solo su desempefio académico, sino también sus relaciones interpersonales y su
integracidn en dinamicas sociales. Desde la perspectiva del trabajador social, esta problematica
trasciende lo individual y se configura como un desafio comunitario, evidenciando una
desconexion con los entornos sociales y familiares. La nomofobia dificulta el fortalecimiento
de relaciones presenciales significativas y genera barreras que afectan la convivencia familiar
y la participacién activa en el entorno escolar y comunitario.

En este contexto, el trabajador social asume un rol clave para abordar esta problematica
como un fenémeno social complejo, que requiere intervenciones integradoras y participativas.
Esto implica, identificar los factores que contribuyen al uso excesivo de la tecnologia y
fomentar estrategias que fortalezcan lazos sociales y habilidades de interaccion. A través de
programas educativos, talleres comunitarios y la sensibilizacion de los involucrados, se busca
promover un equilibrio en el uso de la tecnologia y reforzar las dinamicas sociales saludables,

creando un impacto positivo tanto en los adolescentes como en su entorno inmediato.
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1.20. Objetivos

e Brindar capacitacion a los adolescentes acerca de los riesgos asociados al uso excesivo
de dispositivos mdviles y promover un manejo consciente y responsable de los mismos,
a través de la implementacion de talleres participativos.

e Fortalecer las habilidades sociales de los adolescentes, promoviendo un uso saludable
y equilibrado de la tecnologia que contribuya a mejorar su bienestar personal, su
rendimiento académico y la calidad de sus relaciones interpersonales.

1.21. Meta

e Lograr que el 100 % de los adolescentes participantes, equivalente a 200 estudiantes de
las IE publicas del distrito de Paucarpata, desarrollen un manejo consciente y
equilibrado de los dispositivos moviles.

e Lograr que el 100 % de los adolescentes participantes, equivalente a 200 estudiantes,
fortalezcan sus relaciones interpersonales y mejoren su rendimiento académico durante
el periodo de intervencion.

1.22. Indicadores

e Porcentaje de adolescentes que participan activamente en las actividades grupales de
intervencion, como dinamicas de grupo y sesiones de coaching, evidenciando su interés
y compromiso con el proceso de intervencién.

e Porcentaje de adolescentes evaluados mediante la valoracion cualitativa de las
observaciones realizadas por los docentes y las trabajadoras sociales sobre sus
interacciones en actividades grupales y su comportamiento en el entorno escolar.

1.23. Medios de Verificacion
e Registros de asistencia a talleres y actividades.
e Encuestas pre y post capacitacion para medir el nivel de sensibilizacion sobre el uso de

dispositivos moviles.
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e Reportes de seguimiento individual y grupal, elaborados por el trabajador social, que
evidencien avances en habilidades socioemocionales.
e Evidencia documental (fotografias, videos, actas de reuniones) de las actividades
realizadas.
e Evaluaciones académicas Yy registros de docentes sobre el impacto en el desempefio
escolar
1.24. Actividades
1.24.1. Talleres de sensibilizacién y capacitacion:

Sesiones grupales sobre los riesgos del uso excesivo de dispositivos moviles:

Dirigidas a adolescentes, profesores y padres de familia, estas sesiones abordaran las
consecuencias negativas del uso excesivo de dispositivos, incluyendo la nomofobia, el impacto
en la salud mental y el rendimiento académico. Se promovera la reflexion y la adopcion de
habitos tecnologicos responsables.

Dinamicas participativas con casos practicos y ejemplos cotidianos:

A través de actividades interactivas y analisis de situaciones comunes, los participantes
identificaran patrones de uso problematico y desarrollaran estrategias para fomentar un
equilibrio saludable con la tecnologia.

Taller de fortalecimiento de redes de apoyo social:

Enfocado en promover la comunicacion y el apoyo entre pares, familiares y docentes,
este taller busca desarrollar habilidades para detectar y manejar sefiales de nomofobia,
resaltando la importancia de las relaciones humanas y el trabajo en equipo como soporte
emocional.

Taller de intervencion desde el enfoque comunitario:

Este espacio capacitard a los participantes en la implementacion de actividades y

campafas que promuevan el uso consciente de la tecnologia dentro de la comunidad educativa.
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Se fomentara la colaboracion entre instituciones, familias y estudiantes para crear
entornos tecnoldgicos saludables
1.24.2. Campaiias educativas:

e Disefiar materiales didacticos (folletos, videos y carteles) para fomentar el uso

responsable de la tecnologia en la institucion educativa.

e Organizar ferias informativas en colaboracion con profesores y padres de familia.
1.24.3. Acciones y estrategias especificas de la trabajadora social

1) Intervencion Individual

Orientacion personalizada: Brindar sesiones individuales para adolescentes con
niveles altos de dependencia tecnoldgica, ayudandolos a identificar las causas subyacentes de
su comportamiento.

Evaluacion socioemocional: Aplicar herramientas para identificar el impacto de la
nomofobia en el bienestar social del adolescente, y proponer un plan de accién adaptado a sus
necesidades.

2) Intervenciéon Familiar

Asesoramiento familiar: Trabajar con las familias para promover una dinamica de
apoyo en la que se establezcan limites claros y consensuados sobre el uso de dispositivos
moviles.

Fortalecimiento de la comunicacion: Realizar talleres para mejorar la comunicacion
intrafamiliar, fomentando espacios de dialogo sobre el impacto de la tecnologia en las
relaciones y el bienestar familiar.

3) Intervencién Grupal

Grupos de apoyo: Crear espacios donde los adolescentes compartan sus experiencias
y aprendizajes respecto al uso de dispositivos moviles, favoreciendo el intercambio de

estrategias de manejo.
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Talleres de habilidades sociales: Capacitar a los adolescentes en habilidades de
interaccion cara a cara, como la empatia, el manejo de conflictos y la comunicacion efectiva,
reduciendo la dependencia tecnoldgica para socializar.

4) Intervencién Comunitaria

Campafias de sensibilizacion: Disefiar e implementar campafias en instituciones
educativas y comunidades, enfocadas en los riesgos de la nomofobia y el fomento del uso
responsable de la tecnologia.

Creacion de entornos alternativos: Colaborar con instituciones educativas y otros
actores comunitarios para desarrollar actividades recreativas, culturales o deportivas que
ofrezcan alternativas saludables al uso del teléfono movil.

5) Coordinacion Interinstitucional

Articulacién con instituciones educativas y de salud: Trabajar en conjunto con
psicélogos, docentes y otros profesionales para abordar de manera integral los casos de
nomofobia.

Politicas educativas: Promover la implementacion de normativas escolares que
regulen el uso de dispositivos moviles y fomenten la educacion digital responsable.

1.24.4. Evaluacion y retroalimentacion:

e Aplicar evaluaciones antes, durante y después del programa para medir el impacto

de las actividades.

e Realizar sesiones de retroalimentacion con adolescentes, padres de familia y

profesores para mejorar las estrategias implementadas.
1.25. Periodo de ejecucion

e El proyecto se llevara a cabo en un periodo aproximado de tres meses calendario.

1.26. Responsables

e Mabel Chambi Paja y Jhessica Chancolla Choque.
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PROPUESTA DE INTERVENCION N.° 2
PROYECTO 2: FORTALECIENDO LAS HABILIDADES SOCIALES
1.27. Fundamentacion

Desencadenado una serie de efectos de sus habilidades sociales. EI miedo irracional a
estar sin el teléfono mdvil, ha hecho que muchos adolescentes se desconecten de sus
habilidades sociales del entorno social y familiar, afectando tanto sus relaciones
interpersonales como su rendimiento académico. Desde la perspectiva del Trabajo Social, se
observa que este fendémeno no solo impacta al individuo, sino también a la comunidad.

Este proyecto busca intervenir en esta problematica mediante el fortalecimiento de las
habilidades sociales, elementos clave que permitiran a los adolescentes manejar mejor su
relacion con la tecnologia, desarrollando un sentido de pertenencia y conexion mas fuerte con
su entorno. Al mejorar su bienestar social, los adolescentes podran establecer las relaciones
interpersonales mas saludables. Este enfoque integral busca recuperar el equilibrio entre la
interaccion digital y la comunicacién cara a cara, promoviendo un desarrollo personal y
académico mas pleno.

1.28. Objetivo

e Capacitar a los adolescentes en el manejo consciente de sus relaciones interpersonales
a través de actividades grupales que fortalezcan las habilidades sociales.

e Motivar a los adolescentes a participar activamente en actividades que fomenten la
interaccién social cara a cara, promoviendo la construccién de relaciones saludables
fuera del entorno digital.

1.29. Meta

e EI 100 % de los adolescentes participantes seran beneficiados por un programa de

fortalecimiento de habilidades sociales en un plazo de 4 meses, asegurando que todos

adquieran las herramientas necesarias para mejorar sus habilidades de interaccién social
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e 100 % de los adolescentes participaran activamente en actividades grupales,
garantizando su involucramiento en el desarrollo de habilidades sociales que
fortalezcan su bienestar social.

1.30. Indicadores

e % de participacion activa en actividades grupales mediante la participacion en las
dindmicas de grupo, con evidencia de la implicacion de los adolescentes en las sesiones
de aprendizaje.

e % de mejora en las habilidades interpersonales mediante la evaluacion a traves de
observaciones y encuestas de los docentes sobre el progreso de los adolescentes.

1.31. Medios de Verificacién

e Para la verificacion del % de reportes periddicos sobre los avances en el desarrollo de
habilidades sociales, se detallara la participacion y los resultados obtenidos a lo largo
del proceso.

e Para la verificacion del % de asistencia y participacion en las actividades grupales, se
revisaran las listas de asistencia para asegurar que todos los adolescentes estén
involucrados activamente en las dinamicas propuestas

1.32. Acciones y estrategias especificas de la trabajadora social
1) Talleres de Desarrollo de Habilidades Sociales

e Comunicacién efectiva: Disefiar dindmicas para ensefiar a los estudiantes a expresar
ideas, emociones y necesidades de manera asertiva, evitando la agresividad o la
pasividad.

e Resolucion de conflictos: Implementar actividades que promuevan el dialogo, la
negociacion y el manejo adecuado de desacuerdos entre pares.

e Trabajo en equipo: Organizar ejercicios colaborativos para fomentar el respeto, la

cooperacion y la escucha activa.
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2) Actividades de Integracion

e Dinamicas grupales: Promover juegos y actividades que refuercen la confianza mutua,
la empatia y la cohesion entre los estudiantes.

o Campafas de convivencia escolar: Implementar iniciativas como dias tematicos o
desafios grupales que promuevan valores como la tolerancia y el respeto.

3) Capacitacion a Docentes y Familias

o Talleres para docentes: Capacitar a los profesores en estrategias para fomentar
habilidades sociales dentro del aula, como el uso de metodologias participativas y la
mediacion en conflictos.

e Orientacion para padres: Brindar charlas sobre como fortalecer las habilidades
sociales desde casa, incentivando la practica de valores como la empatia y la
comunicacion abierta.

4) Creacion de Programas Permanentes

e Programas de mentoria entre pares: Establecer un sistema donde estudiantes con
habilidades sociales desarrolladas orienten y apoyen a compafieros con dificultades.

o Clubesy actividades extracurriculares: Fomentar espacios como clubes de debate,
teatro, musica o deportes para que los estudiantes desarrollen habilidades
interpersonales en un entorno practico.

5) Promocién de la Participacion Estudiantil

o Consejos estudiantiles: Incentivar la creacion o fortalecimiento de organizaciones
estudiantiles que fomenten la participacion activa y la toma de decisiones en el
entorno escolar.

e Proyectos sociales: Involucrar a los estudiantes en actividades comunitarias que les

permitan aplicar habilidades sociales en contextos reales.
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1.32.1. Acciones de Coordinacion:

e Organizar reuniones con padres, profesores y autoridades escolares para asegurar el
compromiso con el proyecto y establecer objetivos claros para cada fase del proceso.

e Coordinar con los profesores para integrar los conceptos trabajados en las actividades
dentro de las dindmicas escolares cotidianas, promoviendo una integracion continua
de las habilidades sociales en el ambiente educativo.

1.32.2. Acciones de Motivacion:

e Realizar sesiones de apertura del programa donde se expongan los beneficios de
mejorar las habilidades sociales, motivando a los adolescentes a participar
activamente.

e Crear campafias dentro de la institucion educativa, utilizando carteles y mensajes
motivacionales que refuercen la importancia de las interacciones cara a cara y el uso
equilibrado de la tecnologia.

1.32.3. Acciones de Organizacion:

e Organizar grupos de trabajo y actividades interactivas en las que los adolescentes
puedan desarrollar habilidades sociales a través de juegos de rol, resolucién de
conflictos y actividades en grupo.

e Planificar sesiones de coaching centradas en las habilidades sociales, asegurando que
cada participante tenga la oportunidad de reflexionar sobre las relaciones con los
demaés.

1.32.4. Acciones de Capacitacion:

e Capacitar a los adolescentes mediante talleres sobre habilidades sociales, donde se
aborden temas como la comunicacion asertiva y la resolucién de conflictos.

e Impartir talleres de coaching que ayuden a los adolescentes a enfrentar la desconexion

tecnoldgica de manera positiva.
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1.32.5. Acciones de Evaluacion y Seguimiento:
e Realizar sesiones periodicas de retroalimentacion con los adolescentes para evaluar
los avances y areas de mejora, brindandoles herramientas adicionales si es necesario.
e Aplicar encuestas y entrevistas con los participantes y profesores al final del

programa para medir el impacto de la intervencion en términos de habilidades

sociales.

1.33. Periodo de ejecucion

e El proyecto se llevara a cabo en un periodo aproximado de tres meses calendario.

1.34. Responsables

e Mabel Chambi Paja y Jhessica Chancolla Choque.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Al describir la prevalencia de nomofobia en los adolescentes del distrito de
Paucarpata, se encontré que 55.0 % presenta un nivel alto de nomofobia, lo que
refleja un miedo intenso e irracional al no poder utilizar su teléfono inteligente.
Ademas, el 38.5 % de los adolescentes muestra un nivel medio, mientras que solo
el 6.0 % presenta un nivel bajo. Estos datos evidencian una fuerte dependencia
hacia el dispositivo movil, lo cual tiene un impacto negativo en su &mbito social.
De esta manera, los resultados confirman la hipétesis planteada.

SEGUNDA: Al identificar el nivel de incapacidad para comunicarse a través del dispositivo
movil en los adolescentes de Paucarpata, se encontré que el 48.0 % se encuentra
en un nivel medio, el 31.5 % en un nivel alto y el 20.5 % en un nivel bajo. Esto
revela que los adolescentes experimentan sentimientos de frustracién o
incomodidad cuando no pueden comunicarse de manera inmediata ni acceder a su
teléfono, evidenciando una dependencia significativa hacia este medio de
comunicacion.

TERCERA: Al indagar el nivel de la pérdida de conexion a través del dispositivo mdvil en
los adolescentes del distrito de Paucarpata, se observo que el 41.0 % presenta un
nivel medio, el 39.5 % un nivel bajo y el 19.5 % un nivel alto. Esto indica que los
adolescentes sienten una desconexion significativa con su identidad en linea al
estar desconectados, ya que su presencia en las redes sociales resulta fundamental
para su bienestar social.

CUARTA: Al precisar el nivel de incapacidad para acceder a la comunicacion a través del
dispositivo movil en los adolescentes, se identifico que el 57.0 % se encuentra en
un nivel medio, el 32.0 % en un nivel alto y el 11.0 % en un nivel bajo. Esto

evidencia que los adolescentes experimentan incomodidad o molestia cuando
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pierden el acceso inmediato a su teléfono, reflejando una dependencia considerable
hacia este medio de comunicacion.

QUINTA: Al identificar el nivel de renuncia a la comodidad por el dispositivo mévil en los
adolescentes del distrito de Paucarpata, se observa que el 51.0 % se encuentra en
un nivel medio, el 32.5 % en un nivel bajo y el 11.0 % en un nivel alto. Esto indica
que los adolescentes experimentan una fuerte dependencia del control total sobre
su dispositivo mavil, especialmente en aspectos funcionales como la bateria, la

coberturay el saldo.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: EI profesional en Trabajo Social debe llevar a cabo a cabo sesiones grupales
dirigidas a adolescentes, docentes y padres de familia, enfocadas en los riesgos
asociados al uso excesivo de dispositivos mdviles. Estas sesiones deberan
incluir dindmicas participativas, basadas en casos practicos y ejemplos
cotidianos que aborden la nomofobia, con el objetivo de sensibilizar a los
participantes y fomentar el uso responsable.

SEGUNDA: Es fundamental incorporar un equipo multidisciplinario en las instituciones
educativas para capacitar a los adolescentes en habilidades sociales, abordando
temas como la comunicacion asertiva y la resolucién de conflictos. Asimismo,
se deben ofrecer talleres de coaching que apoyen a los adolescentes en la gestion
de la desconexién tecnoldgica, promoviendo un enfoque positivo que fortalezca
su bienestar social.

TERCERA: Es necesario que los docentes de las instituciones educativas reciban capacitacion
por parte de profesionales en Trabajo Social para conducir sesiones periodicas
de retroalimentacion con los adolescentes sobre la dependencia de los
dispositivos maviles. Estas sesiones permitiran evaluar los avances y areas de
mejora, proporcionando a los estudiantes herramientas adicionales para
gestionar de manera mas saludable el uso de la tecnologia.

CUARTA: El profesional en Trabajo Social debe intervenir y coordinar las situaciones de
riesgo asociadas a la nomofobia que impactan el aprendizaje y el desarrollo
social de los adolescentes. Ademas, deben fomentar la participacion responsable
de los estudiantes y colaborar estrechamente con las familias y otros organismos

sociales para abordar este desafio.
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Anexo N° 1: Cuestionario de Nomofobia (NMP-Q)

Edad...... Sexo (M) (F)
Horas de uso del teléfono mévil por dia...
Numero de veces que revisas el teléfono movil por dia... Nimero de teléfono movil que
dispone...
Su familia es:
A Nuclear: Viven encasa ambos padres e hijos
B Extendida: Viven en casa, ambos padres, hijos y parientes.
C Monoparental: Viven en casa, un padre o madre y los hijos
Indique por favor en qué medida esté de acuerdo o desacuerdo con cada declaracion en
relacion a su teléfono movil.

1 Me sentiria incomodo sin acceso constante a la informacion a través de mi teléfono movil

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
2 Me molestaria si no pudiese buscar informacién en mi teléfono mévil cuando quisiera

Muy en desacuerdo 1 2V ra™ms 46 7 Muy de acuerdo
3 Estaria nervioso si no pudiese obtener naticias (p. €j., eventos, el tiempo, etc.) en mi teléfono movil

Muy en desacuerdo 1 Zm 3 Beds W 7 Muy de acuerdo
4 Me molestaria si no pudiese usar mi teléfono movil y sus capacidades cuando quisiera

Muy en desacuerdo 1 2l 44 BEM/6 7 Muy de acuerdo
5 Me daria miedo quedarme sin bateria en mi teléfono

movil

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
6 Entraria en panico si me quedase sin saldo o sobrepasase mi limite mensual de datos

Muy en desacuerdo 1 2.3  4; 5 8 7 Muy de acuerdo
7 Si me quedase sin sefial de cobertura de datos o no pudiera conectarme al Wifi, comprobaria

constantemente si tengo sefial o pudiera encontrar una red de Wifi

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
8 Si no pudiese usar mi teléfono movil, tendria miedo a quedarme tirado en algin lugar.

Muy en desacuerdo 1 2 == 6 7 Muy de acuerdo
9 Si no pudiera consultar mi teléfono mévil durante un rato, sentiria deseos de hacerlo

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
10 Me inquietaria no poder comunicarme inmediatamente (al momento) con mis amigos o familiares.

Muy en desacuerdo 1 207 3 WAV 455G 7 Muy de acuerdo
11 Estaria preocupado porque mi familia y amigos no podrian contactar conmigo

Muy en desacuerdo 1 2 3 Ao ual® 7 Muy de acuerdo
12 Me pondria nervioso por no poder recibir mensajes de texto y llamadas.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
13 Estaria inquieto por no poder mantener el contacto con mi familia y amigos.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
14 Estaria nervioso porque no podria saber si alguien habia intentado contactar conmigo

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
15 Me inquietaria haber dejado de estar constantemente en contacto con mi familia y amigos

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
16 Estaria nervioso porque estaria desconectado de mi identidad en linea (virtual)

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
17 Me sentiria mal porque no podria estar al dia con las redes sociales y redes en linea

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo

18 Me sentiria incomodo por no poder consultar mis notificaciones de actualizaciones de mis contactos y
redes en linea

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
19 Sentiria ansiedad porgue no podria comprobar mi correo electronico.

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
20 Me sentiria raro porque no sabria qué hacer sin mi teléfono movil

Muy en desacuerdo 1 2 3 4 5 6 7 Muy de acuerdo
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Anexo N° 2: Ficha

Andlisis Factorial Confirmatorio del Cuestionario de nomofobia (NMP-Q)

Para analizar la estructura del constructo de la escala Nomofobia NMP-Q, se llevo a
cabo el Analisis Factorial Confirmatorio, se realizd un analisis en funcion a una matriz
policdricas, empleando el método de Minimos cuadrados no ponderados (ULS) y una varianza
ajustada presentando los siguientes indicadores de ajuste compuesto por CFl= .997, TLI=
0.997 y RMSEA= 0.084.

Estos indices de ajuste se observan en la Tabla 2, confirmando un modelo de segundo
orden, que se encuentra compuesto por cuatro dimensiones, Factor I, No poder comunicarse,
compuesto por los items, 10,11,13,14,15, Factor Il, Perdida de Conectividad por los items
16,17,18,19, por Factor I11 No ser capaz de Acceder a la Comunicacion por los items, 1,2 y 4,
y finalmente por un IV factor Renunciar a la Comodidad compuestos los items 5,6 y 8.

En base a los indicadores de ajuste referidos, se consider6 el modelo de primer orden
que demuestra la Nomofobia General. Figura 1, observando que no todos los items han
contribuido saturando en los mismos factores, por lo tanto, aquellos que no saturaban
adecuadamente, debido a su bajo peso factorial debiendo eliminarse, (items 3,7,9,20). Se

consider6 este modelo como el mas adecuado para representar el modelo teérico encontrado.

Carga factorial de los de items del Cuestionario de Nomaofobia (NAMP-()

Factores

MNOMO 01 0.066

MNOMO_02 0.902

NOMO 04 0.694

NOMO_05 0.708
MNOMO 06 0.837
NOMO_08 0.679
NOMO_10 0. 748

NOMO 11 0.852

NOMO_13 0.805

NOMO_14 0.680

NOMO_15 0.743 0.355

NOMO_16 0.726

MNOMO_17 0.756

NOMO_18 0.725

NOMO 19 0.679
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Figura 1.

Aodelo Ecuaciones Estructurales Cuesrionario de Nomofobia (NAMP-O)

Modelo de primer y segundo orden para el Cuestionario de Nomofobia. (NMP-Q)

En relacion con la fiabilidad del instrumento, encontramos en la Tabla 3 un coeficiente
de Alfa de Cronbach con un puntaje total .964 (IC AL .95% = .960 -.963), lo que indica que
las que las puntuaciones del Cuestionario de nomofobia (NMP-Q), en estudiantes de una
Universidad estatal de Lima Metropolitana, garantizan la consistencia de las puntuaciones. Asi
mismo la fiabilidad por cada factor fue mayor a .70 indicando una alta confiabilidad compuesta
(CF). Asi mismo la varianza promedio extraida (AVE) mostrd una puntuacion superior a .50

mostrando una convergencia adecuada en todos los factores.

Analisis de coeficientes de confiabilidad del Cuestionario de Nomofobia (NMP-()

Alfa de Cronbach

Factores a CF AVE Omega McDonald w
Fl 0.942 0.941 0.802 0.94
F2 0.933 0.934 0.812 0.928
F3 0.862 0.869 0.711 0.862
F4 0.872 0.879 0.750 0.873

Nota: Sig..000; gl*: 281; CF: Confiabilidad compuesta; AVE: Varianza promedio extraida.
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Anexo N° 3. Permisos Institucionales

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Instrucidn Educatha 40010.“Judo C, Tello®
Ay, Revakackdn AR, Cdra, 11 Paucarpata
Cad. Mod. Local L2465, Tolf. 054-629015

Arequipa, 19 de diciembre del 2023.

OFICIO N° 304-2023-DIE-40010-)CT,
Srtas. : JHESSICA LENNY CHANCOLLA CHOQUE
MABEL CHAMBI PAJA

Bachiller en Trabajo Social de la Universidad
Catdlica de Santa Marfa
Presente. -

Asunto : Aceptacion de encuesta para proyecto de investigacién,

Referencia : Solicitud de permiso de aplicacion de instrumento
de evaluacion.

Por medio del presente, expreso mi saludo cordial 3 nombre de
la comunidad educativa 40010 "Julio C. Tello” y a la vez en respuesta de su
solicitud, se comunica la aceptacion para realizar su proyecto de investigacion
sobre el tema de la "PREVALENCIA DE LA NOMOFOBIA EN ADOLESCENTES DE
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE PAUCARPATA-2023.
Dicha investigacion se aplicara a los estudiantes del 4to. grado del nivel secundario
de este plantel.

Es todo en cuanto tengo que informar a usted, para los fines
pertinentes.

Atentamente

/. %4 Or/Gino Félix Garcla Tejada

Director
LE. 40010 "Tulio C Tello”

GFRGTIDIE).
ety

Direccidn: Av. Revolucidn N°® 1100 Cudad Blanca Celulor: 961955898 E-mail: ginito600@hotmail.com
Director de {o I.E. 40010 Julio C. Tello: Dr. Gino Félix Garcia Tejada DNL N° 29551891
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Anexo N° 3.1 Permisos Institucionales

INSTITUCION EDUCATIVA “PADRE PEREZ DE GUERENU"

URB. LUZ Y ALEGRIA — PAUCARPATA
C.M, INICIAL: 0894105 ~ C.M. PRIMARIA: 0845065 — C.M. SECUNDARIA: 1120005

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Arequipa, 14 de diciembre del 2023.

Srta.
Mabel Chambi Paja
Bachlller en Trabajo Scclal de la Universidad Catélica de Santa Maria

PRESENTE.-

ASUNTO: Aceptacion para realizar proyecto de

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarla

cordialmente y a la vez hacer comunicarle la ACEPTACION para que realice su proyecto de

n sobre el tema “"“PREVALENCIA DE LA NOMOFOBIA EN ADOLESCENTES DE

INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE PAUCARPATA-2023" y pueda ser
aplicado a los estudiantes de esta Institucién Educativa.

Sin otro particular, es propicla la ocaslén para
renovarle los sentimientos de mi consideracion distinguida.

ASLP/D,
gchr.

DIRECTOR: DNI1 29377963  CELULAR: 957711172 CORREO: solanoluquepinto@gmail.com
Av. Che Guevara N° 700, cuadra 9 Giudad Blanca — Paucarpata, Teléfono (054) 508481 Arequipa — Perd
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Anexo N° 3.2 Permisos Institucionales

INSTITUCION EDUCATIVA "PADRE PEREZ DE GUERENU"

URB. LUZ Y ALEGRIA — PAUCARPATA
C.M. INICIAL: 0894105 ~ C.M. PRIMARIA: 0845065 — C.M. SECUNDARIA: 1120005

"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Arequipa, 14 de diclembre del 2023.

Srta.
Jhessica Lenny Chancolla Choque
Bachiller en Trabajo Social de la Universidad Catdlica de Santa Maria

PRESENTE.-

ASUNTO: Aceptacion para realizar proyecto de
Investigacion.

Tengo el agrado de dirlgirme a Ud. para saludaria
cordialmente y a la vez hacer comunicarle la ACEPTACION para que realice su proyecto de
tnmmmam“mmmumwmmmemsoe
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS DEL DISTRITO DE PAUCARPATA-2023" y pueda ser
aplicade a los estudiantes de esta Institucion Educativa.

Sin otro particular, es propica la ocasion para
rengvarie los sentimientos de mi consideracion distinguida.,

ASLP/D.
ochr.

DIRECTOR: DN1 29377963 CELULAR: 957711172 CORREO: solanoluquepinto@gmail.com
Av. Che Guevara N* 700, cuadra 9 Ciudad Blanca — Paucarpata, Telifono (054) 508481 Arequipa — Perii
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Anexo N° 3.4 Permisos Institucionales
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Anexo N° 4: Matriz de consistencia

DE SANTA MARIA

Interrogante general Objetivo general Hipotesis Variables Metodologia
¢Cudl es la prevalencia de la Describir la prevalencia de la El presente estudio de
nomofobia en adolescentes de nomofobia en adolescentes de investigacion es de tipo
instituciones educativas instituciones educativas Nomofobia cuantitativa, nivel
publicas del distrito de publicas del distrito de descriptivo, disefio de
Paucarpata? Paucarpata investigacion es no
Interrogantes especificas Obijetivos especificos Dimensio mmmnﬁ’ﬂonﬁlnalléi%ﬁ o
¢Cuadl es el nivel de Identificar el nivel de Hi: La prevalencia Incapacid Muestreo no
incapacidad para comunicarse incapacidad para comunicarse de la nomofobia ad para probabilistico,

que manifiestan los que manifiestan los adolescentes sea alta en comunica conformado por 200
adolescentes de instituciones de instituciones educativas adolescente rse estudiantes
educativas publicas publicas del distrito de S de pertenecientes a las
¢Cudl es el nivel de perdida de Indagar el nivel de perdida de instituciones

conexion que manifiestan los  conexion que manifiestan los  educativas Pérdida de

adolescentes de instituciones  adolescentes de instituciones publicas del conexion

educativas publicas del distrito  educativas publicas del distrito de distrito de EI NMPQ, originalmente
de Paucarpata? Paucarpata. Paucarpata. denominado
¢Cual es el nivel de No ser  Conocer el nivel de No ser capaz No ser Cuestionario de
capaz de acceder a la  de acceder a la comunicacion los  Ho: La capaz de Nomofobia, fue creado
comunicacion los adolescentes  adolescentes de instituciones prevalencia de la acceder a la por Yildirim y Correia
de instituciones educativas pUblicas del distrito de ~ nomofobia no sea comunicaci en 2015,
educativas publicas del distrito  Paucarpata. altaen on Posteriormente, Ramos-

¢Cual es el nivel de renunciar a
la comodidad los adolescentes
de instituciones educativas
publicas

Identificar el nivel de renunciar a
la comodidad los adolescentes de
instituciones educativas publicas
del

. Qnlar at al (27°N17)
Renunciar a la

comodidad
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo del Proyecto de Investigacion: Prevalencia de la Nomofobia en Adolescentes de
Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Paucarpata-2023

Bachilleres Investigadoras:
Bachilleres: Mabel Chambi Paja, Jhessica Chancolla Choque
Introduccion:

Usted ha sido invitado(a) a participar en una investigacion que busca determinar la prevalencia
de la nomofobia en adolescentes de instituciones educativas publicas del Distrito de
Paucarpata. Su participacion en este estudio es completamente voluntaria.

Propdsito de la Investigacion:

El objetivo principal de este estudio es conocer la prevalencia de la nomofobia entre los
adolescentes y su posible relacion con factores socioeducativos y emocionales por lo que sus
hijos han sido invitados a participar del trabajo de investigacion titulado “Prevalencia de la
Nomofobia en Adolescentes de Instituciones Educativas Publicas del Distrito de Paucarpata-
2023” a realizarse por las bachilleres: Bach. Mabel Chambi Paja y Bach. Jhessica Chancolla
Choque de la Escuela Profesional de Trabajo Social, de la Universidad Catélica de Santa Maria

Procedimiento:

Se ha informado que después del proceso de seleccidn, si usted decide participar, es que su hijo
ha sido elegido para participar en este estudio, por lo que se le solicitara completar un
cuestionario que tomara aproximadamente entre 14 y 20 minutos. El cuestionario incluira
preguntas sobre su uso del teléfono movil, comportamientos relacionados con su uso, y su
bienestar emocional.

Confidencialidad:

Toda la informacion que proporcione sera tratada con estricta confidencialidad. Los datos
recolectados seran utilizados Unicamente con fines académicos y no se divulgaran a terceros
sin su consentimiento. Su identidad sera protegida y los resultados se presentaran de forma
agregada y la informacién solo sera conocida por las investigadoras arriba sefialados

Riesgos y Beneficios:

No existen riesgos significativos relacionados con su participacion. Los beneficios de su
participacion incluyen el aporte a la investigacion sobre la nomofobia y el bienestar de los
adolescentes.

Voluntariedad:

Su participacion es completamente voluntaria. Usted puede decidir no participar o retirarse en
cualquier momento sin que ello afecte su relacion con la universidad o con las investigadoras.
No se le aplicara ningun tipo de penalizacién si decide no participar o si abandona el estudio
en cualquier etapa.

Contacto:

Si tiene alguna pregunta sobre la investigacidn o sobre sus derechos como participante, puede
ponerse en contacto con las investigadores quienes estamos aplicando el cuestionario.

Derechos de los participantes
He leido y comprendido toda la informacidn proporcionada. Entiendo tanto los procedimientos
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como los objetivos del estudio. La participacion de mi hijo(a) menor/en mi caso, mi
participacion, es completamente voluntaria. En caso de que, durante el proceso de recoleccion
de datos, decida/decidimos interrumpir o no continuar con la investigacion, puedo
retirarme/salir del estudio en cualquier momento sin que ello implique ninguna consecuencia
negativa para mi hijo(a), para mi o para mi familia. Al firmar este documento, doy mi
consentimiento para que mi hijo(a) participe en este estudio/incluso para mi participacion en
este estudio.

Consentimiento

Comprendo la informacién proporcionada y, en virtud de ello, ACEPTO que mi hijo(a) menor
participe en este estudio. Soy consciente de que, en caso de que mi hijo(a) lo decida o decida
yo mismo(a), podemos interrumpir su/mi participacion en cualquier momento, con total
libertad y sin que ello acarree consecuencias negativas para él/ella, para mi o para nuestra

familia.
f/ A
| -
Firma del Participante: ,/;/
Fecha: 15-12-2023 { 2
[T\
. | A
J f 1%
/ 1 J {
/& ] ’
Firma de la Investigadora: Firma de la Investigadora:

Fecha: 15-12-2023
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