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Resumen
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y la procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria. Se empled
un disefio no experimental, transversal y descriptiva correlacional, en la cual participaron 148
estudiantes a quienes se les aplico el Cuestionario de Inteligencia Emocional ICE: NA y la
Escala de Procrastinacion en Adolescentes (EPA). Los resultados demuestran que, 75% de
los estudiantes presentan un nivel promedio en inteligencia emocional, 20.9% un nivel alto y
14.1% un nivel bajo, por otro lado, 64.2% sefialan un grado alto de procrastinacion, 12.2% un
grado promedio y 23.6% un grado bajo. Finalmente, se concluye que la inteligencia
emocional se relaciona inversamente con la procrastinacion académica en los estudiantes,
donde se visualizo un coeficiente de -0.875, en cuanto a la dimension intrapersonal con la
procrastinacion académica se obtuvo un coeficiente negativo de -0,498; con la dimension
interpersonal un coeficiente negativo de -0,432; con la dimension adaptabilidad un
coeficiente negativo de -0,893; con la dimensién manejo de estrés un coeficiente negativo de

-0,630; con la dimensién estado de animo con un coeficiente negativo de -0,717.

Palabras clave: inteligencia emocional, procrastinacion académica, estudiantes de

secundaria.
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Abstract
The aim of this study was to determine the relationship between emotional intelligence and
academic procrastination in 4th and 5th year high school students. A non-experimental, cross-
sectional and descriptive correlational design was used, with the participation of 148 students
who were administered the Emotional Intelligence Questionnaire ICE: NA and the
Adolescent Procrastination Scale (EPA). The results show that 75% of the students presented
an average level of emotional intelligence, 20.9% a high level and 14.1% a low level; on the
other hand, 64.2% indicated a high level of procrastination, 12.2% a medium level and 23.6%
a low level. Finally, it is concluded that emotional intelligence is inversely related to
academic procrastination in students, where a coefficient of -0.875 was visualized, as for the
intrapersonal dimension with academic procrastination a negative coefficient of -0.498 was
obtained; with the interpersonal dimension a negative coefficient of -0.432; with the
adaptability dimension a negative coefficient of -0.893; with the stress management
dimension a negative coefficient of -0.630; with the mood dimension a negative coefficient of

-0.717.

Keywords: emotional intelligence, academic procrastination, high school students.
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Capitulo 1.
Marco tedrico
Introduccion

Actualmente la vida escolar es uno de los momentos mas significativos del
adolescente, ya que, es el inicio para una vida de responsabilidades, llena de circunstancias y
adversidades a los cuales tienen que enfrentarse. Es por ello que un adecuado desarrollo de
habilidades sociales, es necesario para que los adolescentes puedan sobrellevar las
confrontaciones con su entorno, cabe recalcar que las habilidades sociales hoy en dia
representan una capacidad necesaria, ya que; el ser tolerante a la frustracion, tener control de
impulsos, entender los sentimientos propios como el de los demas, significa un dominio de
las emociones y capacidades.

La inteligencia emocional es un factor determinante y decisivo en la formacion
académica, es decir que aquellos estudiantes que tengan malas calificaciones y un inadecuado
manejo de la frustracién son mas propensos a convertirse en un estudiante rebelde, que dejara
los estudios por influencia de los demas, ya que no posee herramientas para tomar decisiones,
impidiéndole ser una persona auténoma (Flores, 2010).

De igual manera, Jiménez y Lopez (2009) indican que la inteligencia emocional
influye en el mérito académico, es decir que la adquisicion de nuevo conocimiento no
asegura el éxito escolar, ya que el bienestar emocional y el buen manejo de las emociones
influye en su rendimiento, por ende, también mejora las relaciones interpersonales haciendo
que la convivencia dentro del salén sea mucho mas fructifera.

En el &mbito educativo trabajar la inteligencia emocional supone un logro de grandes
envergaduras, ya que no solo favoreceria a los estudiantes, sino también a la adquisicion y
propuestas de objetivos, que ayuden a superar las dificultades y conflictos que puedan

presentarse en el entorno del estudiante (Ozéez, 2015).
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Camus (2019) indica que los estudiantes con un nivel bajo de inteligencia emocional
desarrollan un pésimo control de sus emociones, y es altamente probable que se vea afectado
su rendimiento académico y las relaciones con sus compafieros, por ende, el estudiante,
mantendra una frustracion por no saber como relacionarse con los demas, perdiendo el
control de sus emociones causando desmotivacion por continuar con las clases.

Por otro lado, la procrastinacion es la falta de organizacion y autorregulacion de
manera progresiva, que realizan los estudiantes con la finalidad de ignorar y evitar las
actividades escolares, priorizando actividades que le den satisfaccion de manera inmediata,
pero fugaz, perjudicando su historial académico, en algunos casos repitiendo el grado
(Villanueva, 2019). La falta de motivacién, asi como un mal manejo de sus emociones,
conocimiento sobre si mismo, sobre sus limitaciones y capacidades, generan en el estudiante
sobre exigirse en ciertas actividades, proponiéndose metas inalcanzables, conllevandoles a
dejar inconcluso tal objetivo, buscando nuevas maneras de sobrellevar su frustracion.

Lopez (2021) sefiala que la procrastinacion académica, tal como la postergacion de
actividades genera consecuencias que afectan en los estudiantes, ocasionandoles cansancio
emocional, trayendo consigo una serie de manifestaciones de caracter afectivo, ya que los
estudiantes experimentarian un pésimo manejo de la frustracion, presion, etc. Asimismo,
sefiala que los varones presentan mayor predisposicion a tener mayor cansancio emocional.
Por otro lado, Delgado et al. (2021) indican que la procrastinacién académica influye en la
presencia de factores estresantes, por ello, se presentan sintomatologias asociados al estrés
escolar que afecta negativamente el bienestar psicolégico en los estudiantes.

Ante lo mencionado surge la necesidad de mejorar la inteligencia emocional en los
estudiantes de secundaria, ya que en esta etapa surgen diversos cambios, donde muchos de
los estudiantes caen en la rebeldia, dejando de lado sus tareas, postergando sus actividades

escolares, ante ello surge la siguiente interrogante: ¢ Cuél es la relacion entre la inteligencia
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emocional y la procrastinacion académica de los estudiantes de secundaria de una institucion
educativa particular, Arequipa 2022?
Pregunta de Investigacion

¢ Cudl es la relacion entre la inteligencia emocional y la procrastinacion académica de
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa particular, Arequipa 2022?
Variables

Variable 1: Inteligencia Emocional

Es el conocimiento de las emociones propias, asi como la capacidad para realizar una
introspeccion con la finalidad de conocerse a uno mismo, siendo capaz de reconocer los
sentimientos para lograr un bienestar psicoldgico (Vasquez & Sapaico, 2022). En base a ello
la inteligencia emocional (IE) fue evaluada por cinco dimensiones 0 componentes:
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo del estrés y el estado de &nimo. Indicando
la IE en los siguientes niveles: bajo, medio y alto; representados por una escala de medida
ordinal.

Variable 2: Procrastinacion Académica

Es la accion de aplazar actividades de forma deliberada e irresponsable, aun sabiendo
las consecuencias que traeria realizar dicha accion, dando resultados desfavorables en su
rendimiento académico, afectando el proceso de aprendizaje (Villanueva, 2019). La
procrastinacion académica fue medida en funcion a las siguientes dimensiones: falta de
motivacion, dependencia, baja autoestima, desorganizacion y la evasion de la
responsabilidad. Las cuales fueron medidas a través de una escala de medicion ordinal, con

niveles de bajo, medio y alto grado de procrastinacion.
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Objetivos
Objetivos General

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la procrastinacioén académica
de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucion privada de la ciudad de
Arequipa 2022
Obijetivos Especificos

- Identificar el nivel de inteligencia emocional de los estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria de una institucion privada de la ciudad de Arequipa 2022.

- Conocer el grado de procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio
de secundaria de una institucion privada de la ciudad de Arequipa.

- ldentificar la relacion entre la dimension intrapersonal y la procrastinacion
académica en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucion privada
de la ciudad de Arequipa.

- Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y la procrastinacion
académica en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucion privada
de la ciudad de Arequipa.

- Conocer la relacion entre la dimension adaptacién y la procrastinacion académica
en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucion privada de la ciudad
de Arequipa.

- Indicar la relaciéon entre la dimensién manejo del estrés y la procrastinacion
académica en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucion privada
de la ciudad de Arequipa.

- Identificar la relacién entre la dimensién manejo del &nimo y la procrastinacion
académica en estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucién privada

de la ciudad de Arequipa.
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Antecedentes Tedrico Investigativos

Quiroz y Valverde (2017) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue encontrar la
relacion entre la inteligencia emocional y la procrastinacion académica, el estudio fue
correlacional, con un disefio no experimental, fue conformado por 353 estudiantes. Se aplicd
la Escala de Procrastinacion Académica y el Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn
ICE: NA. Los resultados con respecto a la inteligencia emocional dieron a conocer que el
15.3% de los estudiantes presentaban un nivel alto, el 61.2% presentaba un nivel promedio y
el 23,5% un nivel bajo. Con respecto a la procrastinacion académica el 42, 8% de los
estudiantes presentaban un nivel alto, el 41.9% un nivel medio y solo el 15.3% obtuvieron un
nivel bajo. En base a estos datos se pudo observar la existencia de una relacion inversa
significativa (P<0.05); dando a conocer que los estudiantes que presenten altos niveles de
procrastinacion académica poseen bajos niveles de inteligencia emocional, por lo que
presentan dificultades para manejar adecuadamente situaciones de estrés, y poder hacer frente
a las diversas exigencias y demandas de la universidad.

Guo et al. (2019) realizaron una investigacion donde buscaron detallar la relacion
entre la inteligencia emocional con la procrastinacion académica de estudiantes universitarios
en China. La metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion fue descriptiva —
correlacional y transversal; aplicAndose encuestas a 347 estudiantes quienes fueron
seleccionadas por promedio de un muestreo por conveniencia. Los resultados evidenciaron
que la inteligencia emocional se encuentra relacionada negativamente con la procrastinacion
académica; por lo que para que la procrastinacion pueda reducirse debe darse refuerzos en
relacion a la inteligencia emocional.

Huayllani y Gallegos (2019) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la procrastinacion de estudiantes de

nivel secundario de una institucién educativa ubicada en Cocachacra — Arequipa. La
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metodologia utilizada para el desarrollo de la investigacion fue de tipo cuantitativo,
descriptivo, no experimental, correlacional. La poblacion de estudio estuvo conformada por
177 estudiantes conformador por los grados de 4to y 5to grado de nivel secundario; a quienes
se les aplico cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados hallaron que apenas el
2.3% de los estudiantes presentan un nivel alto de inteligencia emocional, el 25.4% un nivel
bajo y el 35.6% un nivel promedio Los resultados demuestran que el 32.8% de los estudiantes
sefialan un nivel alto de procrastinacion académica, el 55.4% un nivel medio y el 11.9% un
nivel bajo. De esta manera se comprobo la existencia de una relacion inversa o negativa entre
ambas variables; llegando a la conclusion de que los bajos niveles de inteligencia emocional
afectan la capacidad de asumir las responsabilidades y obligaciones de manera adecuada en el
ambito académico.

Castillo y Pomalaza (2021) realizaron una investigacion que tuvo por finalidad
conocer la relacion existente entre la inteligencia emocional y la procrastinacion en
estudiantes de una universidad de Huancayo. Es asi que, para el desarrollo de su
investigacion utilizo el tipo de metodologia bésica, descriptiva correlacional y cuantitativa;
ademas la muestra estuvo conformada por 247 estudiantes que contaban con edades de entre
18 a 35 afios, a quienes se les aplicd cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados
sobre la inteligencia emocional demostraron que el 8.9% de los estudiantes universitarios
tienen un nivel alto, el 67.2% un nivel promedio y el 23.9% se ubican en un nivel bajo. En
base a la procrastinacion académica, el 27.1% de los estudiantes representaban un nivel alto,
el 39.7% un nivel medio y un 33.3% en nivel bajo. Mediante el analisis estadistico se
comprobd la relacion significativa entre ambas variables, por lo que al poseer mayores
niveles de inteligencia emocional facilita los procesos de pensamiento, teniendo la capacidad
de autorregular los diversos tiempos para ordenar y organizar los estudios y

responsabilidades.
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Chévez (2021) realizé un estudio, donde tuvo como objetivo determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la procrastinacion académica de los estudiantes de 4° de
secundaria de la Institucién Educativa “General Prado” del Callao en el afio 2020. El estudio
tuvo un enfoque cuantitativo y correlacional, conto con la participacion de 120 estudiantes
del sexo femenino, a quienes se les aplico el Inventario de Inteligencia Emocional de Baron
ICE y la Escala de Procrastinacion Académica. Los resultados de la variable inteligencia
emocional indicaron que el 19% de los estudiantes tienen un nivel alto, el 33% un nivel
promedio y el 39% un nivel bajo. Con respecto a la procrastinacion académica el 86%
representan un nivel alto y el 13% un nivel medio. De esta manera se comprobd la existencia
de la relacion significativa (Rho de Spearman 0,355; siendo p valor=0,000<0,05) entre la
inteligencia emocional y la procrastinacion académica; en base a ello los autores resaltan que
la inteligencia emocional aporta a las habilidades emocionales y sociales que ayudan a los
estudiantes enfrentar desafios académicos.

Qadri y Zhao (2021) realizaron un estudio que tuvo por finalidad explorar la relacion
que existe entre la inteligencia emocional y el rendimiento académico de estudiantes arabes
en China. El método utilizado fue de nivel descriptivo-correlacional, no experimental;
ademas el instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el mismo
que fue aplicado a 303 estudiantes que se encuentran entre las edades de 12 a 16 afios de
edad. Con respecto a la inteligencia emocional los resultados dieron a conocer que el 14% de
los estudiantes tenian un nivel muy alto, el 23 % un nivel alto, el 34% un nivel promedio, el
19% un nivel bajo y el 10% un nivel muy bajo. Los datos recopilados comprobaron que la
mayoria de los estudiantes se encuentran en niveles adecuados de inteligencia emocional lo
cual favorece a su desenvolvimiento académico.

Reéategui et al. (2022) realizaron una investigacion que tuvo por propoésito determinar

la relacion entre la inteligencia emocional de estudiantes de nivel secundario y la
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procrastinacion en una institucion educativa ubicada en Tarapoto. El método utilizado fue de
tipo basica, cuantitativo y descriptivo — correlacional. Adicionalmente, la muestra estuvo
conformada por 480 estudiantes entre 11 a 18 afios de edad, a quienes se les aplicd
cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados con respecto a la variable
inteligencia emocional indicaron que el 18.8% de los estudiantes presentan un nivel alto, el
55.8% un nivel promedio y el 25.4% un nivel bajo; por otra parte, con respecto a la
procrastinacion académica el 23.1% representan un nivel alto, el 49% un nivel medio y un
27.9% un nivel bajo. En base a estos datos se pudo comprobar la relacion inversa altamente
significativa entre ambas variables; los autores afirman que la falta de manejo emocional
genera repercusiones al desenvolvimiento académico, afectan la correcta gestion del tiempo
para hacer frente a las diversas responsabilidades que los estudiantes tienen durante su
aprendizaje.

Alderete (2022) realizé una tesis que tuvo por finalidad conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y la procrastinacion de estudiantes del 4° y 5° grado de nivel
secundario de una institucion educativa ubicada en Junin. La metodologia utilizada fue de
nivel descriptivo correlacional y no experimental.; ademas los instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion fueron cuestionarios para cada una de las variables, las que
fueron aplicados a 190 estudiantes de la institucion educativa. Los principales resultados con
respecto a la inteligencia emocional indicaron que el 2.6% presenta un nivel alto, el 68.4% de
un nivel promedio y el 2.1% un nivel bajo; en base a la procrastinacion el 71.6% de los
estudiantes indicaron un nivel alto y el 28.4% un nivel medio. Asi mismo los resultados de
prueba de correlacién Rho de Spearman para la variable Inteligencia Emocional y
Procrastinacion dieron un valor de (rs=0,134), demostrandose que no existe una relacion
significativa entre ambas variables; a pesar de ello el estudio evidencio el alto nivel de

procrastinacion en los estudiantes de nivel secundaria.
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Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se encuentra percibida como la capacidad de raciocinio que
mantiene una persona en relacion a la utilizacion de la capacidad de sus cualidades y
competencias sociales que le permitan mejorar su desarrollo individual, emocional,
profesional e intelectual; en tal sentido este permitira proporcionar a la persona una mayor
ventaja para el accionar de diferentes eventos que se susciten en su vida diaria; tanto en el
ambito afectivo (relaciones amorosas) o en la mejor captacion de las normas preestablecidas
por el gobierno; permitiendo con ello mejorar las relaciones interpersonales y provocando
mayores beneficios psicoldgicos (Quiliano & Quiliano, 2020).

Por su parte, Puertas et al. (2020) aseveran que la inteligencia emocional es el medio
por el cual una persona puede buscar el bienestar propio, permitiendo con ello la facilidad de
compresion en relacion al contexto donde se encuentra rodeado; asimismo, ayuda a la
persona a otorgarles diversas competencias que ayudan a confrontar diversas situaciones que
suscitan; esto también ayuda a los estudiantes en su vida académica, sobre todo en la mejora
de su proceso educativo, permitiendo con ello que el alumnado pueda mejorar sus habilidades
emocionales y sociales, proporcionado una mayor concentracion y control de diversos
elementos estresores; ya que en su mayoria generaran en ellos mismos un alto nivel de
automotivacion.

En sintesis, la inteligencia emocional es la habilidad para conocer, comprender y
entender las emociones de los demas y de uno mismo, mediante dicha capacidad, los seres
humanos somos capaces de entender el entorno donde interactuamos, afectando nuestra
forma de pensar y actuar, asimismo, la inteligencia emocional, permite manejar diversas
situaciones con mayor eficacia y tener una actitud activa y responsable para tomar decisiones,

adicional a ello, la inteligencia emocional ayuda en la construccion de relaciones sanas, ya
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que los individuos son capaces de comunicarse de manera asertivas, siendo capaces de
solucionar conflictos y realizar trabajos de manera efectiva.
Aspectos de la Inteligencia Emocional

Goleman (1995) indica que la inteligencia emocional es la capacidad de reconocer,
comprender y controlar las emociones y comprender las emociones de los demas, asimismo
Goleman identifico cinco factores de la inteligencia emocional: son el autoconocimiento
emocional, regulacion emocional, automotivacion empatia y las habilidades sociales.
Autoconocimiento Emocional

El autoconocimiento emocional es la capacidad para poder entender y reconocer las
emociones de uno mismo, permitiendo el funcionamiento esencial de las emociones y ser
capaces de manifestarlo como parte de las relaciones sociales, ya que, el ser consciente de
cada emocion y sentimiento facilita la aceptacion de lo que uno es realmente, lo que ofreceria
encontrar lo que uno siente, por medio de la interactuacién y repeticion de sus emociones
para luego manifestarlos y tener una mejor relacion consigo mismos y los deméas (Montoya &
Ospina, 2020).

Blazquez (2021) indica que para llegar a ser una persona exitosa y un buen lider,
primero se debe conocer a uno mismo, siendo capaces de hacerse responsable de lo que uno
hace y siente, asimismo, debe ser consciente de su propia identidad, reconociendo su realidad
interna y externa, lo que conllevaria a la aceptacion de sus necesidades y emociones, para
luego expresarse, actuar y comprender las emociones de los demas, la autoconciencia
emocional ayuda también, en el desarrollo y maduracién personal.

Con base en los autores, el autoconocimiento emocional es la capacidad que tiene un
individuo para ser consciente y pueda identificar sus propias emociones en cualquier
circunstancia, del mismo modo, permite manejar situaciones adversas de forma efectiva,

asimismo, el autoconocimiento hace que las personas puedan ser conscientes de sus
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emociones negativas, siendo capaces de comprender las causas y consecuencias de dicha
emocion, asi como también brinda la capacidad de generar un ambiente positivo con un
estado de animo saludables lo que lograria motivarlos.

Regulacién Emocional

Para Puerta et al. (2020) la regulacion emocional se encuentra definida por el control
de las emociones, por medio de una gran diversidad de esquemas que le permite a la persona
mejorar la manera de expresar sus emociones; en tal sentido, debe de ser concebida como una
de las habilidades para regular el efecto del comportamiento emocional; lo cual permitird que
la persona pueda desarrollar mejores respuestas en funcién del contexto social en el que se
desenvuelve.

Por otro lado, Cabanach et al. (2018) mencionan que, la regulacion emocional es de
suma importancia para el personal, por lo que se le considera un componente esencial,
permitiendo asi que la persona pueda controlar y manejar mejor sus emociones negativas;
ocasionando con ello que se puedan adaptar a las diversas situaciones; por tanto, dentro del
ambito educativo un estudiante debe contar con una adecuada regulacién de sus emociones lo
cual permitira que se regulen en gran medida los niveles de estrés presentes a lo largo del
proceso de aprendizaje.

En sintesis, la regulacién emocional implica la capacidad para poder controlar sus
emociones de manera efectiva y adaptativa, asimismo, regula las emociones de manera que
sean aceptadas socialmente, permitiéndoles adaptarse a las diversas situaciones estresantes, es
decir que si una persona que no tiene una adecuada regulacion emocional, es mas probable
que experimente problemas emocionales y cambios conductuales.

Automotivacion
Gomez et al. (2022) sefialan que la automotivacion es un proceso que modifica la

conducta direccionandolo hacia una meta u objetivo, este proceso esta influenciado por un

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE [, - §\—CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANYA MARIA

serie de procedimientos, donde el individuo pasa por una activacion conductual, dandole
direccion e intensidad a dicha conducta para lograr una meta determinada, siendo la
automotivacion una habilidad para que la persona pueda desarrollarse a niveles personales,
educativos y laborales, brindandose a si mismo, estimulos positivos para aprender y adquirir
mayores habilidades en su camino de ser autosuficientes y autbnomo.

La automotivacion es esencial para poder desempefiar acciones de liderazgo siendo un
papel indispensable para el desarrollo personal y laboral de cada individuo, asimismo, la
automotivacion funcion de una manera significativa en los éxitos de una persona, haciendo
procesos para que alguien incapaz, pueda autogestionarse y auto liderarse, para que, de tal
manera, sea capaz de actuar de forma positiva en la ejecucién y realizacion de sus objetivos
(GarciaR. , 2022).

Tras mencionado lo anterior, se infiere que la automotivacion es la capacidad de
motivarse a uno mismo, donde la persona es capaz de generar confianza en si mismo, por
medio de estimulos positivo que el mismo genera, sin la necesidad de depender de personas
externas o situaciones, es decir que el individuo puede alcanzar sus objetivos por su propia
determinacion e impulso.

Empatia

La empatia es la capacidad para poder entender a los demas y ponerse en sus zapatos,
con la finalidad de poder tener un mejor entendimiento del sentir del otro, asimismo la
empatia no solo involucra la experiencia sentimental y/o afectiva de la otra persona, sino
también, involucra el saber reconocer y aceptar los sentimientos de los demas, por medio de
la comprension y sin menospreciar o minimizar el estado emocional del individuo, ya que, la
empatia acta como agente mediador en los vinculos y relaciones interpersonales,
permitiendo establecer respuestas coherente y acertadas en situaciones sociales donde se

involucra sentimientos o emociones de otras personas (Gomez & Narvaez, 2020).
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Rodriguez et al. (2020) mencionan que la empatia es una habilidad imprescindible
para sobrellevar situaciones sociales, ya que por medio de la empatia el individuo puede
relacionarse de manera asertiva, logrando de esta manera, las interacciones sociales,
satisfaciendo la necesidad social de establecer vinculos, asimismo, por medio de la empatia
los seres humanos puedes recurrir a la ayuda de los demas, para el cumplimientos de metas,
ademas de potenciar la habilidad de sentir y actuar de manera correcta, lo cual desempefia un
rol muy importante en la adaptacion y la creacion de ideas, dando mejor un enfoque y buena
comprension de las dificultades sociales, proponiendo estrategias y respuestas de mejora 'y
solucioén.

Entonces, se infiere que la empatia es la capacidad de ponerse en el lugar de otra
persona, con la finalidad de comprender y entender los sentimientos, pensamientos y
creencias, a través de la sensibilidad de las necesidades, preocupaciones y deseos de los
demaés, asimismo la empatia, implica la predisposicion de brindar apoyo, por medio de una
comunicacion asertivas y buenas relaciones interpersonales.

Habilidad Social

Las competencias sociales se refieren a la habilidad de comunicar nuestras
perspectivas, pensamientos, emociones y preferencias de manera efectiva, sin experimentar
culpa y sin causar dafio a otros. Ademas, se relacionan con nuestra capacidad para manejar
criticas y opiniones de terceros sin sentir enojo o establecer restricciones, de igual manera, las
relaciones sociales son aprendidas y mientras mas se practique mejores seran socialmente
(Gil & Llinas, 2020).

Almaraz et al. (2020) indican que las habilidades sociales engloban diversas
conductas que permiten a una persona expresar sus deseos, opiniones y sentimientos, lo que
facilita la comprension de las causas de los conflictos. Ademas, estas habilidades permiten a

los individuos relacionarse con los demas y solicitar ayuda cuando lo necesitan, entre otras
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cosas. También son Utiles para adaptar la conducta a situaciones sociales especificas y para
reconocer situaciones empaéticas, donde puedan expresarse de manera coherente y clara.

En resumen, las habilidades sociales se refieren a las capacidades que posee una
persona para interactuar adecuadamente en situaciones sociales, lo que implica habilidades de
escucha, expresion y comprension emocional para prevenir o resolver conflictos que puedan
dafar las relaciones afectivas. Asimismo, permite desarrollar habilidades sociales permite
construir relaciones interpersonales estables y duraderas, lo que demuestra empatia hacia los
demas.

La Inteligencia Emocional en el Colegio

Romero et al. (2022) mencionan que, la inteligencia emocional debe ser definida
como un potencial psicoldgico de cada uno de los estudiantes, el cual permite hacer frente a
diversos problemas. Ademas, permitird que el alumno pueda reconocer los sentimientos
presentes tanto a nivel individual como en lo colectivo, con el objetivo de que pueda generar
una automotivacién y la mejora de la gestion de sus emociones por lo que las relaciones
interpersonales mejoraran

Por lo tanto, el contar con una adecuada inteligencia emocional en el proceso de
aprendizaje de un estudiante permitira que se desarrolle en gran medida sus habilidades
cognitivas por lo que el alumnado podra mejorar su desempefio académico contando con una
mayor adaptabilidad frente a las demandas y retos de la vida diaria; permitiendo con ello que
el bienestar psicolégico aumente; manteniéndose una mayor organizacion en cuando a la
emociones percibidas generando asi, respuestas oportunas a diversos efectos negativos
presentes (Palomino & Almeara, 2019).

Modelo de Inteligencia Emocional de Baron
Segun Brito et al. (2019), Bar-On en su modelo planteado sobre la inteligencia

emocional afirman que no es mas que el conjunto de las diferentes capacidades, habilidades
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cognitivas y no cognitivas de la persona y de sus competencias que ayudan a mejorar el éxito
en la mejora de su comportamiento individual; por lo que, el contar con una adecuada
inteligencia emocional ayudara a que el individuo o la persona, pueda mejorar la manera de
expresarse; ademas permitird que mantenga un alto nivel de comprension de las emociones
de su entorno social permitiendo con ello generar un correcto desenvolvimiento de los
desafios y las presiones generados por el contexto social donde se encuentre.

Asimismo, Bar—On dentro de su modelo asevera que la inteligencia emocional se
encuentra dividido por 5 componentes esenciales los cuales son: componente intrapersonal,
componente interpersonal, componente de manejo de estrés, componente de adaptabilidad y
componente del estado de animo en general; los mismos que ayudan a determinar una
aproximacion de los rasgos de la personalidad.

Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Componente Intrapersonal. El componente intrapersonal se encuentra referido a los
aspectos internos de los individuos y a como el individuo posee la capacidad de entender la
imagen que se tiene de uno mismo y poder emplearlo para actuar con mayor eficacia en

relacion a las respuestas futuras (Recuenco, 2020).

Por su parte, Brito et al. (2019) mencionan que, dentro de este componente se
encuentra involucrado el autoconcepto de la persona, el cual permite la generacion de auto
respeto y autoaceptacion; adicionalmente las personas deben contemplar la capacidad de
contar con una autoconciencia emocional con la capacidad de identificar y dar comprension a
las emociones propias. Por otro lado, dentro de este componente debe tomarse también en
importancia a la independencia, la asertividad y la autorrealizacion de las personas.

Componente Interpersonal. EI componente interpersonal se encuentra conformado
por la capacidad que tiene el individuo para conocer como se siente las demas personas; es

decir, se sensibilizan ante las necesidades del pr6jimo, adicionalmente las personas que
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cuentan con un adecuado nivel de este componente permitirdn que genere diversas
habilidades de liderazgo, organizacién y cooperacién con las deméas personas (Recuenco,

2020).

Brito et al. (2019) indican que, dentro de este componente se puede apreciar los
niveles de empatia con los que cuentan las personas, asi como el nivel de responsabilidad
social enfocado netamente a identificarse con los diversos grupos sociales, manteniendo
principios y reglas para el bienestar colectivo; ademas ayuda a mejorar sus relaciones
interpersonales.

Componente Adaptabilidad. Se refiere a la capacidad que tiene la persona a detallar
una evaluacion objetiva de la realidad dada y de los ajustes necesarios a las nuevas
situaciones; asi como para generar soluciones apropiadas a distintos problemas diarios

(Recuenco, 2020).

En la misma linea, Brito et al. (2019) mencionan que este componente permite al
individuo contar con una capacidad mayor de flexibilidad; es decir, el individuo tiende a
ajustarse a los sentimientos y comportamientos de su entorno; adicionalmente, cuenta con la
capacidad de resolver problemas sin mayor dificultad.

Componente del Manejo de Estrés. Recuenco (2020) afirma que este componente
hace referencia a la capacidad que tienen los individuos para afrontar, tolerar y controlar

diversos impulsos o presiones de la sociedad.

Asimismo, Brito et al. (2019) sefialan que, la tolerancia al estrés debe de ser un factor
importante dentro de este componente, ya que ello permitira al individuo contar con una
mayor capacidad para la resolucion de problemas con alta presion y otro factor importante es
el poder controlar los impulsos generados por diversas situaciones controlando asi un

comportamiento hostil y potencialmente irresponsable.
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Componente del Estado de Animo en General. Brito et al. (2019) y Recuenco
(2020) mencionan que, dentro de este componente se debe considerar a la capacidad que
tienen las personas para mantener una actitud positiva frente a diversos aspectos negativos
dados en la sociedad; asi mismo otros factores de suma importancia es la felicidad que el

individuo tiene en la vida diaria; lo cual provocara en el mismo un alto grado de satisfaccion.

Procrastinacion Académica

Brito et al. (2019) indican que el termino procrastinar hace referencia a posponer o
diferir diferentes actividades ya planificadas con antelacién, por lo que dentro del aspecto
académico este hace referencia a como el alumnado tiende a esquivar o postergar diferentes
trabajos o tareas que deben realizar en un determinado tiempo justificando el retraso con una
serie de excusas con la finalidad de evitar sentirse culpable por el incumplimiento de las
actividades.

Cardenas et al. (2021) mencionan que la procrastinacion son comportamientos
negativos para las personas, debido a que solo generar retraso de las diferentes actividades
que se encuentren planificando o realizando y en el &ambito académico, el estudiante al
aplazar determinadas actividades, tareas académicas, entre otros; hacen baje en su
rendimiento; perjudicando con ello a su correcto desarrollo educativo.

Castro y Mahamud (2017) refieren que la procrastinacion se debe a la falta de
atencion en las responsabilidades acadéemicas debido al uso excesivo de dispositivos méviles
lo que lleva a una disminucion en el rendimiento escolar e incluso a la desercion escolar en
algunos casos; esto se debe a que la procrastinacion aumenta cuando se utilizan estos aparatos
de manera inapropiada, lo que afecta negativamente el progreso del estudiante en su vida
académica.

En sintesis, la procrastinacion académica se refiere a la tendencia de los estudiantes a

retrasar o posponer las tareas, asimismo la procrastinacion se manifiesta debido diversos
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factores, como la falta de motivacion, poca habilidad para gestionar su tiempo y la falta de
interés por realizar las tareas, de igual manera, la procrastinacion académica es la
consecuencia del uso indiscriminado de los celulares afectando negativamente en el
rendimiento académico.
Tipos de Procrastinacion

Procrastinacion General. Atalaya & Garcia (2019) sefialan que la procrastinacion es
un término ambiguo que se refiere a aplazar la finalizacion de una tarea que debe ser
completada dentro de un plazo determinado, este comportamiento genera sentimientos de
descontento y malestar injustificado, lo que hace que las personas no puedan finalizar sus
tareas de manera efectiva y eficiente.

Procrastinacién Familiar. Segun Llacsa (2018) la procrastinacion familiar se origina
por el alejamiento de los adolescentes, quienes adoptan una actitud de rebeldia y
egocentrismo que los hace distanciarse de las conductas y habitos que tenian cuando eran
nifios, esto afecta la cohesion con su familia y su capacidad para asumir responsabilidades y
como resultado, pueden procrastinar y postergar sus tareas y obligaciones, lo que empeora la
situacion familiar y su rendimiento académico o laboral.
Caracteristicas de la Procrastinacion

Segun Chan (2011) la procrastinacion se caracteriza por ser un fenémeno psicosocial
que esta relacionado con la falta de autocontrol, lo que lleva a los individuos a desarrollar el
habito de posponer tareas y buscar validacion en el futuro para reforzar su autoestima, de
igual manera, Knaus (1998) indica que, las personas que tienden a procrastinar suelen tener
una serie de caracteristicas que incluyen ideas irracionales, miedo al fracaso, rabia,
impaciencia, baja autoestima y resistencia al cambio

Creencias Irracionales. Rovira et al. (2020) indican que las creencias irracionales

son respuestas emocionales y conductuales para enfrentar las vicisitudes y dificultades de la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE [, - §\—CATOLICA

TESIS UCSM -2 DE SANYA MARIA

vida, ya que, cuando se enfrentan a adversidades, es comun que las personas comiencen a
creer en afirmaciones falsas, lo que puede llevar a consecuencias negativas y disfuncionales,
asimismo, las creencias irracionales pueden ser causadas por mecanismos de defensa y la
hostilidad invertida.

Las creencias irracionales son ideas falsas que una persona intenta convencerse a si
misma de que son verdaderas, y esto se debe a la influencia de su entorno y a diferentes
aspectos que ha aprendido. Ademas, estas creencias pueden originarse a partir de deseos y
aspiraciones que se transformaron en experiencias desfavorables (Tamayo, 2019).

Baja Tolerancia a la Frustracion. La baja tolerancia a la frustracion se refiere a la
dificultad que tiene una persona para realizar sus actividades de manera eficiente y adecuada.
Es decir, la persona no puede llevar a cabo sus tareas de forma calmada. Ademas, se define
como la dificultad para superar obstaculos que afectan la funcionalidad y la realizacion de
actividades previamente planificadas (Avilés, 2021).

Segun Aguilar y Garcia (2021) la baja tolerancia a la frustracién se refiere a la
dificultad que tiene una persona para lidiar con situaciones dificiles y estresantes, esto puede
limitar la capacidad para afrontar las dificultades y mantener la motivacion para alcanzar
metas, ademas, puede resultar en una falta de control sobre su impulsividad en momentos de
adversidad.

Impaciencia. Segun Botello y Gil (2018) la impaciencia surge en personas
perfeccionistas debido a las altas demandas que se imponen a si mismas, lo que puede
provocar sentimientos de frustracion e incompetencia al no poder completar sus objetivos,
esta impaciencia puede convertirse en un comportamiento habitual y generar agresividad
hacia los demas y hacia si mismos, ademas, el desorden de prioridades puede hacer que se
sientan abrumados por la responsabilidad que tienen que cumplir y contribuir ain mas a estos

sentimientos negativos.
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Hostilidad. Considerada una causa de la procrastinacion, en la que se presentan
conductas hostiles llenas de ira dirigidas hacia personas, actividades o cualquier cosa que
recuerde la tarea que no se completd debido a la decision de retrasarla. Esto puede llevar a
una baja tolerancia a la frustracion y contribuir a una tendencia a posponer tareas importantes
(Aliaga, 2022).

Baja Autoestima. La procrastinacion académica se relaciona con la baja autoestima,
lo que significa que las personas con baja autoestima pueden presentar mayores niveles de
procrastinacion. EI miedo al fracaso, que se deriva de la baja autoestima, puede afectar el
nivel de procrastinacion de una persona y disminuir su eficacia en la realizacion de tareas
académicas. Como resultado, la persona puede sentir insatisfaccion en su vida (Hidalgo,
Martine, & Sospedra, 2022).

Resistencia al Cambio. Macias et al. (2019) sefialan que la resistencia al cambio
surge como resultado del miedo a lo desconocido, lo que lleva a las personas a preferir
mantenerse en su zona de confort, esto, a su vez, impide el progreso personal y colectivo,
ademas, la falta de informacion sobre los cambios que se van a producir puede generar
oposicién al cambio; en algunos casos, las personas se oponen al cambio porque creen que
éste amenaza sus capacidades y habilidades, ya que no tienen los recursos necesarios para
afrontar las amenazas, esto puede generar ain mas temor al cambio y al fracaso, lo que hace
que la persona se muestre inflexible y no asuma responsabilidades.

Corica (2020) menciona que la razén por la cual algunas personas se resisten al
cambio se debe a su conviccion de que todo cambio representa una amenaza, 10 que provoca
inestabilidad emocional en ellas. Esto les impide salir de su zona de confort y enfrentar la
situacion que requiere el cambio, lo cual genera una percepcion negativa que se traduce en

actitudes defensivas y sentimientos de angustia, incapacidad y fracaso.
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Consecuencias de la Procrastinacion

Estrés. Regueiro (2019) sefiala que el estrés es una respuesta fisiologica del cuerpo
humano que implica la activacion de mecanismos de defensa para hacer frente a situaciones
que se perciben como amenazantes o estresantes, esta respuesta puede generar una sobrecarga
de tensidn en el organismo, lo que a su vez puede provocar enfermedades que afectan

negativamente el desarrollo natural del cuerpo humano.

Ansiedad. Navas y Vargas (2012) sefialan que la ansiedad es una respuesta emocional
que surge en el individuo ante diversas situaciones que percibe como posibles amenazas, 1o
que le lleva a prepararse para actuar de manera adecuada ante situaciones desconocidas. Las

respuestas asociadas a la ansiedad abarcan aspectos cognitivos, fisiol6gicos y conductuales.

Teoria de la Procrastinacion de Arévalo y Otiniano
Arévalo y Otiniano (2011) establecieron las dimensiones de la procrastinacion
académica, con base en la propuesta de Sapadyn distribuyéndolo de la siguiente manera:
Sofiadores - Falta de motivacion y voluntad
Generadores de Crisis = Dependencia
Atormentados - Baja autoestima
Desafiantes - Desorganizacion horaria
Sobrecargados > Evasion a la responsabilidad
Falta de motivacion y voluntad. Hace referencia a la falta de iniciativa, interés y
responsabilidad para cumplir con las obligaciones y responsabilidades, asi como la falta de
determinacion en la consecucion de metas y objetivos se denomina
Dependencia. Es la necesidad persistente de contar con la ayuda de otra persona para
llevar a cabo actividades y la preferencia por la compafiia de alguien.
Baja autoestima. Es la accion de posponer tareas por miedo a realizarlas mal o por la

creencia de que las habilidades y capacidades personales no son suficientes para resolver
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problemas.

Desorganizacion. Consiste en no gestionar adecuadamente el tiempo en su entorno
personal, educativo y laboral, lo que impide que logre realizar sus actividades de manera
efectiva, esta mala gestion puede manifestarse como una falta de priorizacién, demasiadas
distracciones o una falta de organizacién en la planificacion de las tareas.

Evasion a la responsabilidad. Deseo de no realizar actividades por fatiga o por creer
que no son importantes.

Definicion de las Dimension de la Procrastinacion

Falta de Motivacidn. Aguilar et al. (2015) sefialan que la falta de motivacion puede
limitar a los jovenes en el desarrollo de sus habilidades y talentos, ya que puede llevar a
sentimientos de inferioridad y temor a la critica, esto puede impedir que los adolescentes
aprovechen al maximo sus capacidades y se sientan desanimados a la hora de perseguir sus
metas y objetivos, por temor a ser juzgados.

La falta de motivacion puede impedir que los jovenes alcancen sus suefios y metas, lo
que lleva a generar una sensacién de desesperanza y sentimientos de angustia, asimismo, la
falta de motivacion puede hacer que los jovenes se sientan atrapados en sus problemas y no
puedan encontrar una solucion efectiva, sintiéndose incapaces dar soluciones a situaciones
adversas (Herrera, 2017).

Dependencia. Cerri (2015) sefiala que la dependencia es el resultado de una falencia
en el funcionamiento del individuo, lo que limita las capacidades de la persona para llevar a
cabo sus actividades cotidianas de manera autdnoma, asimismo, la dependencia ocasiona
restricciones para que el individuo pueda desarrollarse individualmente, ya que, necesitara la
ayuda de otros para cumplir con sus actividades diarias.

Baja Autoestima. Naranjo (2007) sefiala que las personas que tienen una autoestima

deficiente a menudo se sienten frustradas por su falta de iniciativa y logros personales, ya que
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la exigencia que se ejerce sobre los individuos requiere compromiso para obtener resultados
significativos, asimismo, ello ayudaria a mejorar y desarrollar habilidades competitivas,
dispersando cualquier emocion negativa, evitando el estancamiento y el conformismo.

Por otro lado, Monbourquette (2002) refiere que, los individuos que presentan baja
autoestima suelen vivir en un estado de conflicto interno consigo mismos, sintiendo que no
tienen la habilidad de atraer la atencidn positiva de los demés y, en consecuencia, carecen de
la motivacion y energia necesarias para tomar iniciativas y acciones que les permitan
desarrollar sus habilidades y talentos.

Desorganizacion. Contreras et al. (2008) sefialan que la desorganizacion es causa del
fracaso y el abandono académico, los cuales se deben a una mala gestion y planificacion,
repercutiendo negativamente en el interés de la realizacion de actividades, conllevando al
individuo al abandono de sus proyectos.

Evasion de la Responsabilidad. Garcia (2018) indica que el abandono o el fracaso en
una actividad puede ser atribuido a la falta de disposicién del individuo para asumir
responsabilidades y compromisos, asi como la falta de motivacion, el temor al fracaso y la
escasez de tiempo, entre otros factores. Todos estos aspectos influyen en la decision del

individuo de no responsabilizarse y comprometerse con la actividad en cuestion.

Hipdtesis General
Existe una relacion inversa entre la inteligencia emocional y la procrastinacion
académica en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa particular, Arequipa

2022.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Capitulo 11.
Método
Método

El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo ya que se recopilan datos numéricos de la
muestra a través de técnicas o instrumentos de medicién. En otras palabras, se enfoco en
recolectar datos estadisticos numéricos para comprender las variables investigadas y de esta
manera confirmar y rechazar la hipétesis planteada, aportando a la teoria existente de la
problemaética estudiada (Hernandez & Mendoza, 2018).

El nivel fue descriptivo correlacional, ya que segin Arias y Covinos (2021) el
presente estudio busco describir y determinar la relacion entre las variables, es decir quiso
probar si existe una vinculacion positiva entre los fendmenos tomados en la presente
investigacion.

El disefio utilizado fue no experimental, lo que significa que no hubo manipulacion de
variables, y el objetivo principal fue demostrar la relacion entre ellas. Ademas, el disefio del
estudio fue transaccional, ya que la recoleccién de datos se realizé durante un periodo
especifico de tiempo (Herndndez & Mendoza, 2018).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta que consiste en un conjunto de preguntas abiertas o
cerradas para una 0 mas variables de la investigacion cuantitativa (Hernandez & Mendoza,
2018). Por lo que se aplico el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Baron ICE: NA y la
Escala de Procrastinacion en Adolescentes (EPA).

Instrumento 1

Cuestionario de Inteligencia Emocional de Baron ICE: NA

Ficha Técnica

Nombre Original: EQi-YV BarOn Emotinal Quotient Inventory
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Version adaptada: BarOn ICE: NA Inventario de inteligencia Emocional

Autor: Reuven Bar-On

Origen: Toronto-Canada

Administracion: Individual o Colectiva

Duracion: 20 a 25 minutos

Aplicacion: Nifios y adolescentes entre 7 y 18 afios.

Significacion: Evaluacion de las habilidades emocionales y sociales

El cuestionario fue creado para uso educacional, clinico, juridico, médico y en la
investigacion. Los usuarios potenciales son los profesionales que se desempefian como
psicologos, psiquiatras, médicos, trabajadores sociales, consejeros, tutores y orientaciones
vocacionales.

Fue adaptado por Ugarriza y Pajarez (2005) y este compuesto por 60 items divides en
5 dimensiones:

- Componente intrapersonal (7,17,28,31,43,53)

- Componente interpersonal (2, 5,10, 14, 20, 24, 36, 41,45, 51,55,59)

- Componente adaptabilidad (3,6, 11, 15, 21, 26, 35, 39, 46, 49, 54,58)

- Componente del manejo de estrés (12,16, 22, 25, 30, 34, 38, 44, 48, 57)

- Componente del estado de animo en general (1,4, 9,13,19, 23,29, 32, 37, 40, 47, 50,

56, 60)
La calificacion se hace a partir de la suma de las posibles respuestas, que van desde 1

a4 donde 1 es “muy rara vez” y 4 “Muy a menudo”
Dando los siguientes niveles:
Bajo (60 — 120)

Promedio (121 — 180)
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Alto (181 — 240)

Validez y Confiabilidad

La validez fue realizada por Chavez (2021) a través de un juicio de expertos de igual
manera la confiabilidad fue hecha por Ugarriza y Pajares (2005) por medio de una prueba
piloto a 60 sujetos obteniendo un alfa de Cronbach de .88, lo cual hace adecuada su

aplicacion.
Instrumento 2

Escala de Procrastinacion en Adolescentes (EPA)

Ficha Técnica

Nombre Original: Scale of academic procrastination

Versidn adaptada: Escala de Procrastinacion Académica

Autor: Deborah Ann Busko

Procedencia: Canada

Administracion: Individual o Colectiva

Ambito de Aplicacion: 15 afios en adelante

Duracion: 8 a 12 minutos

El cuestionario tiene la finalidad de medir los niveles de Procrastinacion en la vida
académica. Fue desarrollado por Arévalo y Otiniano (2011), el instrumento presenta un total

de 50 items las cuales a su vez estan divididos en cinco dimensiones:

Dimension falta de motivacion: (1-6-11-16-21-26-31-36-41-46)
- Dimension dependencia: (2-7-12-17-22-27-32-37-42-47)

- Dimension baja autoestima: (3-8-13-18-23-28-33-38-43-48)

- Dimension desorganizacion: (4-9-14-19-24-29-34-39-44-49)

- Dimension evasion de la responsabilidad: (5-10-15-20-25-30-35-40-45-50)
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Para su calificacion, se puntiia con valores del 1 al 5, siendo 1 “Muy en desacuerdo” y
5 “Muy de acuerdo”, asi mismo cuenta con 18 items invertidos, estos son: (6, 8, 13, 19, 22,
23, 24, 27, 28, 32, 33, 34, 36, 37, 39, 41, 42, 46)
Los puntajes obtenidos deberan ser pasados a percentiles con los baremos del
instrumento, dando como resultado los niveles o grados de procrastinacion:
- Alto grado de procrastinacion: (puntaje: 155 — 250)
- Grado medio de procrastinacion: (puntaje: 143 - 154)
- Bajo grado de procrastinacion: (puntaje: 53 - 142)
Validez y Confiabilidad
Arévalo y Otiniano (2011) realizaron la validez por medio de un juicio de expertos,
asimismo la confiabilidad se determiné por medio de una prueba piloto con una muestra de
200 sujetos, obteniendo un Alpha de Cronbach de .99, lo cual hace valido la aplicacion del
instrumento.
Participantes
Poblacion
El presente estudio tom6 como poblacion a 233 estudiantes de 4to y 5to de secundaria
de una institucion educativa privada de la ciudad de Arequipa.
Muestra

La muestra fue obtenida a través del muestreo probabilistico, aleatorio simple. Asimismo,
para determinar la cantidad exacta de la muestra se empled el uso de una formula estadistica:

3 N+Zip*q
S d2x(N-1D+Z2xP*Q

n

Donde:

e n =tamano de la muestra.
e 7.2 =nivel de confianza deseado.

e p = proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito).
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e ( = proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
e d = error maximo admisible en términos de proporcion (precision)
e N =tamafio de la poblacion.
A partir de:

e Nivel de confianza = 0.95
e Margen de error = 0.05
e Tamario de la poblacion = 233

Entonces se estima:

233 % 1.962 % 0.5 % 0.5

= = 148
0.052 % (233 —1) +1.962 * 0.5 % 0.5

n

De esta manera se determin6 que la muestra estuvo conformada por 148 estudiantes
de una institucion educativa privada.
Procedimiento

- Primeramente, se procedio a solicitar los permisos correspondientes a la institucion
educativa con el fin de obtener el consentimiento del director, de ejecutar el estudio
en sus estudiantes.

- Segundo, cuando se obtuvo los permisos se acordaron los dias y las horas de la
aplicacion de los instrumentos.

- Tercero; se procedié a seleccionar a los estudiantes que formaron parte del estudio
y a quienes se les aplico los instrumentos.

- Cuarto; una vez que se determind la muestra total se continuo con la entrega del
consentimiento informado, asimismo se les explico los motivos y los objetivos de
la presente investigacion pasando finalmente a la ejecucién y aplicacion de los

instrumentos
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- Quinto; una vez llenado todos los instrumentos se procedio a realizar la codificacion
de los resultados en el programa de Microsoft, Excel.
- Sexto; una vez codificado y creada la matriz de datos, esos fueron pasados al
programa estadistico SPSS versidn 25 para su analisis e interpretacion.
- Finalmente, se continud con la descripcion de los resultados, se procedio con la
contrastacion de hipdtesis y la redaccion de las conclusiones de los resultados.
Consideraciones Eticas
Las consideraciones que se tomaron en cuenta en la presente investigacion,
principalmente fue el anonimato de los participantes y de la institucion educativa, con el fin
de salvaguardar los datos de los participantes, y no perjudicar a los involucrados, toda
informacion obtenida fue por medio de un consentimiento informado, que fue entregado a los
padres y estudiantes, con la finalidad de obtener su aceptacion de formar parte de la
investigacion, claro esta que fueron informados de los aspectos de la investigacion, como
también de los objetivos propuestos, cabe recalcar que los estudiantes fueron libres de
participar en la investigacion, asi como decidir su continuacion o retiro del estudio.
Andlisis de Datos
Una vez obtenidos los datos, se procedi6 a la codificacion de la informacion obtenida
y fueron pasados al programa de Microsoft Excel, creando la sabana codificada que
finalmente fue transferida al programa estadistico SPSS versidn 25, donde se ejecutaron los
analisis estadisticos con el fin de realizar la interpretacion descriptiva e inferencial por medio

del estadistico de Rho de Spearman.
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Capitulo I11.
Resultados
Analisis de resultados descriptivos
Analisis de resultados descriptivos de la variable inteligencia emocional.

Tabla 1 Nivel de inteligencia emocional

f %
Bajo 6 4,1
Promedio 111 75,0
Valido
Alto 31 20,9
Total 148 100,0

En la tabla 1, se observa que el 75% de los estudiantes indicé que la inteligencia
emocional presenta niveles promedios. El 20.9% se ubican en un nivel alto y solamente
el 4.1% en un nivel bajo. Es decir, los estudiantes tienen una buena relacion entre ellos,
puesto que, cuentan con una adecuada capacidad de introspeccion, por ende, la
inteligencia emocional en los estudiantes de la Institucion Educativa es la adecuada.

Jiménez (2020) indica que la inteligencia emocional significa tener
autoconocimiento de tus propias emociones y, también, la capacidad de conocerse asi
mismo para poder reconocer los sentimientos que se presenten y lograr un bienestar
psicoldgico.

Entonces, se puede inferir de los resultados obtenidos que gran parte de los
estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion Educativa, controlan sus
emociones en determinadas situaciones controlan en la mayoria de situaciones sus
emociones y ello facilita resolver satisfactoriamente los conflictos, favoreciendo una

relacion saludable entre pares.
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Tabla 2 Niveles de las dimensiones de la inteligencia emocional

f %
Bajo 80 54,1
Dimensién Promedio 65 43,9
intrapersonal Alto 3 2,0
Total 148 100,0
Bajo 7 4,7
Dimension Promedio 67 45,3
interpersonal Alto 74 50,0
Total 148 100,0
Bajo 7 4,7
Dimensién Promedio 94 63,5
adaptabilidad Alto 47 31,8
Total 148 100,0
Bajo 19 12,8
Dimension Promedio 109 73,6
manejo de estrés Alto 20 13,5
Total 148 100,0
Bajo 23 15,5
Estado de animo Promedio o1 61,5
en general Alto 34 23,0
Total 148 100,0

En la tabla 2, se visualiza los niveles de las dimensiones de la variable
inteligencia emocional.

Con relacion a la dimension intrapersonal, el 54,1% se ubicaron en un nivel
bajo; el 43,9% en un nivel promedio y solo el 2,0% en un nivel bajo. Se infiere que, la
auto aceptacion y el respeto de la mayoria de los estudiantes no son los adecuados por
lo que se les dificultaria la capacidad de comprensidn en sus propias emociones. De
acuerdo a ello, Brito et al. (2019), mencionan que el nivel intrapersonal se refiere a la

capacidad de una persona de entenderse a si mismo, por lo que intervienen factores
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i

como la auto comprensién y la autoconciencia emocional, los cuales son importantes a
tomar en cuenta para mejorar la relacion intrapersonal con los demas estudiantes. Por lo
tanto, se puede inferir que pocos estudiantes de 4to y 5to de secundaria tienen un grado
alto en el componente intrapersonal, la mayoria no maneja sus emociones de la manera
correcta, lo cual puede generar un bajo rendimiento académico y menor inteligencia
emocional.

Con relacion a la dimension interpersonal, el 50% sefialaron un nivel alto, el
45,3%, un nivel promedio y el 4,7%, un nivel bajo. Es decir, el grado interpersonal en la
mitad de los estudiantes es la adecuada, por lo que, hay una buena relacion entre ellos,
ya que comprenden no solamente sus emociones, sino también el de los demas.
Asimismo, Brito et al. (2019), indican que el nivel interpersonal se refiere al nivel de
empatia que tienen las personas entre si, lo cual generaria diversos grupos sociales con
principios o reglas que influyen en cada uno de los individuos. Entonces, se puede
inferir, que los estudiantes de 4to y 5to de secundaria la Institucion Educativa son
empaticos entre si y se relacionan eficientemente al momento de enfocarse en establecer
un grupo social.

Con relacion a la dimension adaptabilidad, el 63,5% indicaron un nivel
promedio, el 31,8%, un nivel alto y el 4,7%, un nivel bajo. Sefialando que, la mayoria
de estudiantes presentan un nivel adecuado para adaptarse a diversas situaciones que
requieran solucién de conflictos o problemas académicos. De acuerdo a ello, Brito et al.
(2019), indican que este componente se refiere a la capacidad de las personas de
adaptarse al medio, el nivel de flexibilidad que tengan para ajustarse a los cambios del
entorno y de resolver satisfactoriamente los problemas que se presenten con facilidad.

Por lo tanto, se infiere que, los estudiantes de 4to y 5to de secundaria la Institucién
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Educativa pueden presentar dificultades para solucionar algunas situaciones, pero, en su
mayoria, se desempefian correctamente para resolver los problemas.

Con relacion a la dimension manejo de estrés, el 73,5% se ubicaron en un nivel
promedio, el 13,5%, en un nivel alto y el 12,8%, en un nivel bajo. Se infiere que, mas
del 50% de los estudiantes presentan un nivel medio de estrés en el desarrollo de sus
actividades académicas, por lo que, hubo situaciones en los que no pudieron controlar o
tolerar algun tipo de presion al momento de realizar sus deberes. Al respecto, Brito et al.
(2019), refieren que es la capacidad de la persona para solucionar conflictos o resolver
problemas bajo presién que pueden conllevar actitudes con impulsos irresponsables.
Entonces, se infiere que, el estrés es un problema que afecta a los estudiantes de 4to y
5to de secundaria, afectando su rendimiento escolar.

Con relacion a la dimension estado de animo en general, el 61,5% se ubicaron en
un nivel promedio, el 23%, en un nivel alto y el 15,5%, en un nivel bajo. Es decir, mas
del 50% de los estudiantes presentan un nivel medio de estado de animo en su
desempefio académico, por lo que, el estado de animo en la mayoria de alumnos no es
completamente positivo al momento de afrontar situaciones dificiles o experimentar
estrés. De acuerdo a ello, Brito et al. (2019), indican que es la capacidad de la persona
para ser positiva frente alguna situacion problema o hechos negativos que se le
presenten en su dia a dia. Por lo tanto, se infiere que, el estado de animo es un
componente esencial para sobrellevar situaciones adversas, donde la mayoria de los
estudiantes de 4to y 5to de secundaria, presenta una actitud positiva y favorable en

diversas situaciones demandantes para lograr un correcto éxito académico y personal.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Analisis de resultados descriptivos de la variable procrastinacion

Tabla 3 Nivel de procrastinacién académica

f %
Bajo Grado 35 23,6
- Grado Medio 18 12,2
valido Alto Grado 95 64,2
Total 148 100,0

En la tabla 3, se observa que el 64,2% de los estudiantes se ubican en un nivel
alto de procrastinacion; el 23,6%, en un nivel bajo y, el 12,2%, en un nivel medio. Es
decir, la mayoria de los estudiantes presentan un bajo rendimiento académico, por lo
que no priorizan o no le dan prioridad constantemente a la elaboracion de sus deberes,
suelen tener distracciones y no planifican siempre su tiempo de forma correcta.

Rodriguez et al. (2020), indican que procrastinar significa suspender o posponer
actividades o tareas que se hayan dejado anteriormente, por lo que, el estudiante estaria
evadiendo realizar su tarea justificandose con diversas excusas para no sentirse
responsable por el incumplimiento de dicha tarea.

Entonces, se infiere que, gran parte de los estudiantes de 4to y 5to de secundaria
la Institucion Educativa, presentan un mal habito al posponer la realizacion de sus
actividades académicas, lo cual se puede estar presentando por la falta de

responsabilidad o el uso excesivo de teléfonos mdviles (Castro y Mahamud, 2017).
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Tabla 4 Niveles de las dimensiones de la procrastinacién académica

f %

Bajo Grado 123 831

Dlmens!on f_a}Ita de Grado Medio 25 16,9
motivacion

Total 148 100,0

Bajo Grado 113 76,4

Dimension Grado Medio 35 236
dependencia

Total 100,0

148

Bajo Grado 105 70,9

Dlmen5|o_n baja Grado Medio 43 29,1
autoestima

Total 148 100,0

Bajo Grado 134 90,5

Dimension . Grado Medio 14 9.5
desorganizacion

Total 148 100,0

Bajo Grado 127 85,8

Dimension e\{a.smn Grado Medio 21 14,2

de responsabilidad
Total 148 100,0

En la tabla 4, se visualiza los niveles de las dimensiones de la variable
inteligencia emocional.

Con relacion a la dimension falta de motivacion, el 83,1% se ubica en un grado
bajo y el 16,9% en un grado medio. Se infiere que, mas del 80% de los estudiantes
presentan un nivel bajo de falta de motivacién a nivel personal y académico. Al

respecto, Arévalo y Otiniano (2011) indican que la falta de motivacion se refiere a una
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ausencia de interés o de animo de realizar las tareas pendientes u obligaciones; asi
como, la falta de responsabilidad para cumplir metas y objetivos que se haya planteado
conseguir el estudiante. Por ende, la falta de motivacion en los estudiantes de 4to y 5to
de secundaria es un problema que afecta a la mayoria de los alumnos y puede perjudicar
su progreso en el estudio.

Con relacion a la dimension dependencia, el 76,4% indicaron un grado bajo y el
23,6% un grado medio. Poor ello, la mayoria de los estudiantes presentan un nivel bajo
de dependencia con otros estudiantes, es decir, de contar con el apoyo de otra persona
para realizar sus deberes. Con concordancia, Arévalo y Otiniano (2011) indican que la
dependencia consiste en la necesidad de tener la colaboracion o ayuda de otra persona
para culminar sus actividades. Entonces, el nivel de dependencia en los estudiantes de
4to y 5to de secundaria es baja, presentando autonomia e independencia para desarrollar
sus actividades grado nivel bajo y el 29,1% en un grado medio. Es decir, algunos
estudiantes presentan tendencia a tener una baja autoestima, lo cual puede deberse a
problemas familiares, algun tipo de presién social o inclusive acoso escolar. De acuerdo
aello, Arévalo y Otiniano (2011) indican que la baja autoestima consiste en la
elaboracion errénea de los deberes o tareas por miedo a cometer errores o la falta de
confianza en sus propias capacidades para resolver los problemas o conflictos. Por lo
tanto, el grado de baja autoestima puede afectar a los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria, sin embargo, casi el 30% lo presenta en un grado medio, lo que indicaria
que puede existir situaciones donde se presenten faltas de respeto o un ambiente
negativo.

Con relacion a la dimension desorganizacion, el 90,5% se ubican en un grado
bajo y el 9,5% en un grado medio. Esto hace referencia a que, la mayoria de los

estudiantes si planifican de manera adecuada su tiempo para realizar sus deberes. Al
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respecto, Arévalo y Otiniano (2011) indican que implica una inadecuada gestién del
tiempo para realizar todas las actividades diarias, asi mismo, existe una evasion de la
responsabilidad al no priorizar las tareas pendientes por motivos de distraccion o
desinterés. Entonces, el grado de desorganizacion en los estudiantes de 4to y 5to de
secundaria es baja y no afecta a la mayoria de estudiantes, para mejorar esta capacidad
podria implementarse actividades para fomentar la planificacion de tiempo u
planificacién de tareas.

Con relacion a la dimension evasion de responsabilidad, el 85,8% indicaron que
presenta un grado bajo y el 14,2% un grado medio. Se infiere que, los alumnos tienen
una planificacion adecuada para realizar sus deberes, ya que no evaden totalmente sus
responsabilidades y, como consecuencia de ello, presentan un grado de organizacion
adecuado. Al respecto, Arévalo y Otiniano (2011), indican que consiste en no realizar
las actividades pendientes por pereza, fatiga o simplemente porque para la persona no
son de relevancia en ese momento para hacerlas. Por lo tanto, el grado de evasion de
responsabilidad de los estudiantes de 4to y 5to de secundaria presentando buena
organizacion y cumplimiento de las obligaciones con sus tareas y actividades, por ende,

el desarrollo académico se dara de forma eficiente.
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Analisis de resultados inferencial

Tabla 5 Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Inteligencia Emocional ,101 148 ,001
Procrastinacion Académica ,053 148 ,200"

En la tabla 5, se visualiza la prueba de normalidad de la informacion recolectada
de las dos variables estudiadas en base a los instrumentos de recoleccion de datos
aplicados, dicha prueba de normalidad fue realizada utilizando el estadistico
Kolmogorov-Smirnov, debido a que la poblacion total es de 226 estudiantes de 4to y 5to
de secundaria siendo el mismo mayor a 50. Por otro lado, se puede observar que el nivel
de significancia de la variable inteligencia emocional es menor a 0,05 (p=0.001),
indicando que los datos se distribuyen de forma no normal; sin embargo, la variable
procrastinacion tiene un valor de significancia mayor a 0,05 (p=0.200), por ello, sus
datos se distribuyen de forma normal. Se puede apreciar, que los resultados de
significancia son distintos, por lo tanto, se debe aplicar para la contratacion de hip6tesis
la prueba de Rho de Spearman; debido que es lo recomendado para este tipo de

resultados.
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Tabla 6 Correlacion entre la inteligencia emocional y la procrastinacion

Procrastinacion

Académica

Coeficiente de Rho de Spearman -,875™
Inteligencia Emocional  Sig. (bilateral) ,000

N 148

En la tabla 6, se observa en los resultados de la contrastacion de la hipotesis,
utilizando el estadistico de correlacion de Spearman, que tuvo un nivel de significancia
inferior a 0.05 (p=0.000), lo cual indica que la correlacion es significativa; asimismo, se
visualiza que el valor del coeficiente de correlacion es de —0,875, lo cual nos dice que la
relacion es inversa y alta. Se concluye que, la inteligencia emocional tiene una relacion

inversamente alta con la procrastinacion.
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Tabla 7 Correlacion entre la dimensién intrapersonal con la variable procrastinacion

Procrastinacion

Académica
Coeficiente de correlacion -,498™
Intrapersonal Sig. (bilateral) 000
N 148

En la tabla 7, se visualiza los resultados obtenidos de la correlacion entre la
dimension intrapersonal y la variable procrastinacién, mediante los datos recolectados
de los estudiantes de la Institucion Educativa, por medio de la correlacion de Rho de
Spearman.

La dimension intrapersonal de la variable inteligencia emocional, se relaciona
inversamente con la variable procrastinacion de manera significativa, debido a que, en
la tabla 7 de correlacion entre las mismas, se visualiza un nivel de significancia menor a
0,05 y un coeficiente de correlacion de -0,498, lo cual indica una correlacion inversa y

moderada.
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Tabla 8 Correlacion entre la dimensién interpersonal con la variable procrastinacién

Procrastinacion

Académica
Coeficiente de correlacion -,432™
Interpersonal Sig. (bilateral) 000
N 148

En la tabla 8, se visualiza los resultados obtenidos de la correlacion entre la
dimension interpersonal y la variable procrastinacién, mediante los datos recolectados
de los estudiantes de la Institucion Educativa, por medio de la correlacion de Rho de
Spearman.

La dimension Interpersonal de la variable inteligencia emocional, se relaciona de
manera significativa e inversa con la variable procrastinacion, debido a que, en la tabla
8 de correlacion entre las mismas, se visualiza un nivel de significancia menor a 0,05y
un coeficiente de correlacion de -0,432, lo cual indica una correlacion inversa y

moderada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-»==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM -2  DE SANTA MARIA

Tabla 9 Correlacion entre la dimension adaptabilidad con la variable procrastinacion

Procrastinacion

Académica
Coeficiente de correlacion -,893™
Adaptabilidad Sig. (bilateral) 000
N 148

En la tabla 9, se visualiza los resultados obtenidos de la correlacion entre la
dimension adaptabilidad y la variable procrastinacion, mediante los datos recolectados
de los estudiantes de la Institucion Educativa, por medio de la correlacion de Rho de
Spearman.

La dimension adaptabilidad de la variable inteligencia emocional, se relaciona
de manera significativa e inversa con la variable procrastinacion, debido a que, en la
tabla 9 de correlacion entre las mismas, se visualiza un nivel de significancia menor a
0,05 y un coeficiente de correlacion de -0,893, lo cual indica una correlacién inversa y

alta.
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Tabla 10 Correlacion entre la dimensién manejo del estrés con la variable

procrastinacién

Procrastinacion

Académica
Coeficiente de correlacion -,630™
Manejo Del Estrés Sig. (bilateral) 000
N 148

En la tabla 10, se visualiza los resultados obtenidos de la correlacién entre la
dimensién manejo del estrés y la variable procrastinacion, mediante los datos
recolectados de los estudiantes de la institucién educativa, por medio de la correlacion
de Rho de Spearman.

La dimension manejo del estrés de la variable inteligencia emocional, se
relaciona de manera significativa e inversa con la variable procrastinacion, debido a
que, en la tabla 10 de correlacion entre las mismas, se visualiza un nivel de significancia
menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de -0,630, lo cual indica una correlacion

inversa y moderada.
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Tabla 11 Correlacion entre la dimension estado de &nimo en general con la variable

procrastinacién

Procrastinacion

Académica
Estado De Animo En General Coeficiente de correlacion 717
Sig. (bilateral) ,000
N 148

En la tabla 11, se visualiza los resultados obtenidos de la correlacion entre la
dimension estado de &nimo en general y la variable procrastinacion, mediante los datos
recolectados de los estudiantes de la institucién educativa, por medio de la correlacion
de Rho de Spearman.

La dimension estado de animo en general de la variable inteligencia emocional,
se relaciona de manera significativa e inversa con la variable procrastinacion, debido a
que, en la tabla 11 de correlacion entre las mismas, se visualiza un nivel de significancia
menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de -0,717, lo cual indica una correlacion

inversa y alta.
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Discusion

La inteligencia emocional es relevante en el desarrollo académico de los
estudiantes, ya que el alumno tendra mejor capacidad de entender sus emociones y
también las de sus compafieros, siendo esto, fundamental para combatir la
procrastinacion, debido a que, se refiere a la postergacion de las responsabilidades
académicas, lo cual, al no controlar correctamente sus emociones, podria afectar
negativamente el desempefio académico, incluso también en la toma de decisiones y
resolucidon de conflictos que se presenten.

Por ello, el objetivo general de la investigacion fue determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y la procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to
afio de secundaria de una institucion privada de la ciudad de Arequipa 2022, la cual fue
medida mediante el estadistico de correlacién de Rho de Spearman, el cual tuvo un
valor de -0.875; asimismo, el nivel de significancia fue menor a 0.05 (p = 0.000), es
decir, la relacion entre las variables es inversa y significativa. En el estudio realizado
por Huayllani y Gallegos (2019), hubo un resultado semejante, en donde se realiz6 un
estudio a 177 estudiantes de la Institucion Educativa en Cocachacra de la ciudad de
Arequipa, con la finalidad de buscar la relacion entre las inteligencia emocional y
procrastinacion; los resultados que se evidenciaron fueron un coeficiente de correlacion
fue menor a 0,05 y un valor de Rho de Spearman de -0,526; indicando la existencia de
correlacion inversa y significativa entre las variables. Sin embargo, Chavez (2021) en su
estudio con objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
procrastinacion académica en estudiantes de 4to de secundaria, con una poblacion de
120 alumnos, se obtuvo un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de
correlacion de 0.355, lo cual indica que la relacion entre las variables es significativa y

directa.
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Con relacion al primer objetivo especifico, el cual fue de identificar el nivel de
inteligencia emocional de los estudiantes de 4to y 5to de secundaria de la Institucion
Educativa en Arequipa 2022, en donde se evidencié que el 75% de ellos presenta un
nivel medio de inteligencia emocional, el 20,9%, nivel alto y solamente el 4,1%, nivel
bajo. Asimismo, Cérdova et al. (2022) en su investigacion sobre inteligencia emocional
y procrastinacion académica en estudiantes de secundaria, se observé que el 18,8% de
los alumnos presenta un nivel alto de inteligencia emocional; el 55,8%, nivel medio y,
por ultimo, 25,4% de ellos nivel bajo. Adicionalmente, Alderete (2022), en su estudio
con el objetivo de determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
procrastinacion en estudiantes de 4to y 5to de secundaria, se observo que solamente
2,6% de los estudiantes presenta un nivel alto de inteligencia emocional; el 68,4% de
ellos se ubicaron en un nivel medio y, por ultimo, casi el 30% un nivel bajo y muy bajo.

Asimismo, en relacién al segundo objetivo especifico, el cual fue conocer el
grado de procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de
una institucion privada de la ciudad de Arequipa. Los resultados evidenciaron que, el
nivel de procrastinacion del 64,2% de estudiantes se ubica en un nivel alto. Por otro
lado, en el estudio de Cérdova et al. (2022), encontraron que casi el 50% de estudiantes
presentaron niveles medios de procrastinacion y solamente un 23,1% de ellos un nivel
alto, Asimismo, Quiroz y Valverde (2017) en su estudio, se visualizd que el 42,8% de
estudiantes presentan un nivel alto de procrastinacion académica; el 41,9%, en el nivel
medio v, el 15,3%, en el nivel bajo.

En relacidn, al tercer objetivo especifico; el cual fue identificar la relacion entre
la dimensién intrapersonal y la procrastinacion académica en estudiantes de 4to y 5to

afio de secundaria de una institucion privada de la ciudad de Arequipa. Se evidenci6 en
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los resultados, un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de
-0,498, lo cual indica una correlacién inversa y moderada. Un resultado similar fue el de
Cordova et al. (2022), en donde se visualiz6 también una relacion inversa en grado bajo,
arrojando un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlacién de -
0,288.

En relacién, al cuarto objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimension interpersonal y la procrastinacién académica en estudiantes de 4to y 5to afio
de secundaria de una institucién privada de la ciudad de Arequipa. Se evidenci6 en los
resultados, un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de -
0,432, lo cual indica una correlacion inversa y moderada. Sin embargo, Chavez (2021),
en su trabajo de investigacion, se visualizé una relacion directa de grado bajo, arrojando
un nivel de significancia mayor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,176.

En relacidn, al quinto objetivo especifico, determinar la relacion entre la
dimensidén adaptacion y la procrastinacion académica en estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria de una institucion privada de la ciudad de Arequipa. Se evidencio en los
resultados, un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de -
0,893, lo cual indica una correlacion inversa y alta. Sin embargo, Alderete (2022), en su
trabajo de investigacion, se visualizé una relacién directa de grado bajo, arrojando un
nivel de significancia mayor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de 0,108.

En relacion, al sexto objetivo especifico, indicar la relacion entre la dimension
manejo del estrés y la procrastinacion académica en estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria de una institucion privada de la ciudad de Arequipa. Se evidencio en los
resultados, un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de -
0,630, lo cual indica una correlacion inversa y moderada. Un resultado similar se

observé en el trabajo de investigacion de Cérdova et al. (2022), en donde encontraron
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una relacién inversa de grado baja, arrojando un nivel de significancia menor a 0,05 y
un coeficiente de correlacion de -0,226.

En relacién, al séptimo objetivo especifico, identificar la relacion entre la
dimension manejo del &nimo y la procrastinacion académica en estudiantes de 4to y 5to
afio de secundaria de una institucién privada de la ciudad de Arequipa. Se evidencio en
los resultados, un nivel de significancia menor a 0,05 y un coeficiente de correlacion de
-0,717, lo cual indica una correlacién inversa y alta. Un resultado similar se encontré en
el trabajo de investigacion de Coérdova et al. (2022), en donde se encontrd una relacion
inversa de grado muy bajo, arrojando un nivel de significancia menor a 0,05 y un

coeficiente de correlacion de -0,158.
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Conclusiones

Primero, se concluy6 que, la inteligencia emocional se relaciona inversamente
con la procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de
una Institucion Privada de la ciudad de Arequipa 2022.

Segundo, se concluy6 que, el nivel promedio de inteligencia emocional en los
estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una Institucion Privada de la ciudad de
Arequipa 2022 fue el mas representativo.

Tercero, se concluyo que, el nivel alto de procrastinacion académica en los
estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una institucién privada de la ciudad de
Arequipa 2022 fue el mas representativo.

Cuarto, se concluy6 que, la dimension intrapersonal se relaciona inversamente
con la procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de
una Institucion Privada de la ciudad de Arequipa 2022.

Quinto, se concluyo que, la dimension interpersonal se relaciona inversamente
con la procrastinaciéon académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de
una Institucion Privada de la ciudad de Arequipa 2022.

Sexto, se concluyo que, la dimensién adaptabilidad se relaciona inversamente
con la procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de
una Institucion Privada de la ciudad de Arequipa 2022.

Séptimo, se concluyd que, la dimension manejo del estrés se relaciona
inversamente con la procrastinacién académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de
secundaria de una Institucién Privada de la ciudad de Arequipa 2022.

Octavo, se concluy6 que, la dimensién estado de animo en general se relaciona
inversamente con la procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de

secundaria de una Institucion Privada de la ciudad de Arequipa 2022.
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Sugerencias

Primero, se sugiere al director de la institucion educativa coordinar con los
profesionales de psicologia para planificar actividades y talleres enfocados en el
desarrollo de la inteligencia emocional en los estudiantes. Se pueden abordar temas
relacionados a las habilidades sociales y emocionales, la empatia, la autorregulacion y el
autoconocimiento con la finalidad de reducir los casos de procrastinacién académica en
los escolares.

Segundo, se sugiere a los directivos del centro educativo que los especialistas
realicen charlas informativas prevenir conductas de procrastinacion, puesto que tiene
efectos negativos en la salud mental y desarrollo integral de los estudiantes generando
frustracion, estrés y ansiedad en situaciones conflictivas, asimismo, se debe promover el
sentido de la responsabilidad y compromiso en cada estudiante.

Tercero, se sugiere a los profesionales de psicologia fomentar las relaciones
intrapersonales entre los estudiantes, a través de la practica de habilidades de expresion,
donde los alumnos puedan demostrar efectivamente sus emociones y también disminuir
el grado de procrastinacion, ademas se sugiere planificar talleres sobre auto aceptacion,
autorregulacion y comunicacion.

Cuarto, se sugiere a los profesionales de psicologia fortalecer las interacciones
sociales entre los estudiantes, organizar actividades en equipo, talleres de comunicacién
efectiva, desarrollar habilidades de resolucion de conflictos, impulsar la inclusion y el
respeto entre ellos.

Quinto, se sugiere a los profesionales de psicologia fomentar la adaptabilidad en
los estudiantes a través de diversos métodos de ensefianza o acciones especificas, como
el reconocimiento de los errores, la participacion activa, la integracion y el respeto para

el desarrollo efectivo de las habilidades sociales y el crecimiento personal.
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Sexto, se sugiere a los profesionales de psicologia mejorar el manejo del estrés
en los estudiantes a través de la formacion de espacios relajantes y tranquilos, donde se
puedan realizar talleres de yoga, la aplicacion de las técnicas de relajacion, asi como, la
realizacion de actividad fisica y fortalecimiento de capacidades para una adecuada
organizacién y optimizacion de los tiempos.

Séptimo, se sugiere a los profesionales de psicologia crear espacios seguros para
fortalecer un estado de animo estable en los estudiantes, se pueden organizar actividades
fisicas para generar sensaciones de satisfaccion y seguridad en los escolares, ademas, se
debe estimular talleres de recreacién o actividades extracurriculares que permitan al
alumno mantener emaociones positivas, de satisfaccién y motivacion.

Octavo, se sugiere a los directivos de la institucion educativa la implementacion
de programas educativos para abordar todos los aspectos que conforman la inteligencia
emocional y la procrastinacion, lo cual contribuira a la mejora integral de los estudiantes

y ayudard a la prevencion de riesgos con respecto a su rendimiento académico.
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Limitaciones

Primero, se identifico que ciertos estudiantes no lograron cumplir con los
plazos establecidos para la entrega de cuestionarios, debido a las restricciones en la
disponibilidad horaria de los docentes.

Segunda, durante la aplicacion del cuestionario con los estudiantes de cuarto y
quinto afio de educacién secundaria, se ha podido observar una diversidad difusa en la

precision y claridad de las respuestas proporcionadas.
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Anexo 1. Inventario Inteligencia Emocional Baron Ice: Na

Edad: Sexo: Grado:

A continuacion, se presenta una serie de oraciones, por favor, lee y marca la que mas te

describa o la que mejor se identifique a tu persona:

ENUNCIADO Muy Rara A Muy a

NO
rara vez vez menudo menudo

1 | Me gusta divertirme.
Soy muy bueno (a) para comprender

2 | ¢6mo la gente se siente

3 Puedo mantener la calma cuando
estoy molesto.

4 | Soy feliz

5 Me importa lo que les sucede a las
personas

6 | Me es dificil controlar mi célera.

7 Es facil decirle a la gente cémo me
siento

8 Me gustan todas las personas que
CON0ZCO.

9 Me siento seguro (a) de mi mismo
().

10 | Sé como se sienten las personas.
11 | Sé como mantenerme tranquilo (a).

Intento usar diferentes formas de
responder las preguntas dificiles.

12

13 Pienso que las cosas que hago salen
bien.
14 | Soy capaz de respetar a los demas.

Me molesto demasiado de cualquier

15
cosa.

16 Es facil para mi comprender las cosas
nuevas.

17 Puedo hablar facilmente sobre mis
sentimientos.
18 | Pienso bien de todas las personas.

19 | Espero lo mejor.
20 | Tener amigos es importante.
21 | Peleo con la gente.

Puedo comprender preguntas
dificiles.

22
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Ne ENUNCIADO Muy | Rara A Muy a
raravez | vez menudo menudo

23 | Me agrada sonreir.

24 Intento no herir los sentimientos de
las personas.
No me doy por vencido (a) ante un

25 problema hasta que lo resuelvo.

26 | Tengo mal genio.

27 | Nada me molesta.
Es dificil hablar sobre mis

28 | sentimientos mas fntimos.

29 | Sé que las cosas saldran bien.

30 Puedo dar buenas respuestas a
preguntas dificiles.

31 Puet_jo _fécilmente describir mis
sentimientos

32 | Sé como divertirme.

33 | Debo decir siempre la verdad.
Puedo tener muchas maneras de

34 | responder una pregunta dificil,
cuando yo quiero

35 | Me molesto facilmente

36 | Me agrada hacer cosas para los demas

37 | No me siento muy feliz.
Puedo usar facilmente diferentes

38 | modos de resolver los problemas

39 | Demoro en molestarme.

40 | Me siento bien conmigo mismo (a).

41 | Hago amigos facilmente.

42 Pienso que soy el (la) mejor en todo
lo que hago.
Para mi es facil decirles a las

43 personas cdmo me siento.
Cuando respondo preguntas dificiles

44 | trato de pensar en muchas soluciones.
Me siento mal cuando las personas

45 | son heridas en sus sentimientos.
Cuando estoy molesto (a) con

46 | alguien, me siento molesto (a) por
mucho tiempo.

47 Me siento feliz con la clase de
persona que soy

NG ENUNCIADO Muy Rara A Muy a

raravez | vez menudo menudo
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48

Soy bueno (a) resolviendo problemas

49

Para mi es dificil esperar mi turno

50 | Me divierte las cosas que hago
51 | Me agradan mis amigos
52 | No tengo dias malos

53

Me es dificil decirle a los deméas mis
sentimientos

54

Me disgusto facilmente

55

Puedo darme cuenta cuando mi
amigo se siente triste

56

Me gusta mi cuerpo

57

Aun cuando las cosas sean dificiles,
no me doy por vencido

58

Cuando me molesto actuo sin pensar

59

Sé cuando la gente esta molesta aun
cuando no dicen nada

60

Me gusta la forma como me veo
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Anexo 2. Cuestionario sobre Procrastinacion
A continuacién, se presentan 50 enunciados que hacen referencia al modo de comportarse de
los estudiantes de secundaria, por favor, lee cuidadosamente cada frase y marca con una X en
el cuadro de respuestas con la respuesta que mejor te describa, de acuerdo a las siguientes
alternativas:

MA: MUY DE ACUERDO
A: ACUERDO

1: INDECISO

D: DESACUERDO

MD: MUY EN DESACUERDO

N° Enunciados MA A I D MD

1 Suelo postergar (dejar para mas tarde) mis
estudios, por realizar actividades que me agradan

5 Para realizar mis tareas necesito la compafiia de
alguien

3 Pienso que mis trabajos los realizo mal, por ello
prefiero no hacerlos.

4 Tiendo a dejar mis tareas siempre para el Gltimo
momento.

5 Cuando comienzo una tarea, me aburro y por eso
la dejo inconclusa.
Termino a tiempo mis trabajos vy

6 responsabilidades, porque las  considero
importantes.

7 Culmino mis responsabilidades solo cuando me
ayuda alguien.

g A pesar de la dificultad de mis tareas, me siento
capaz de terminarlas.

9 No termino mis tareas porque me falta tiempo.

10 Tengo desinterés por realizar una que me
imponen.

11 Suelo inventar excusas para no hacer mis tareas.




Tiene que haber alguien que me obligue a hacer
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12 .
mis tareas.

N° Enunciados MA MD

13 Mis logros me motivan a seguir cumpliendo con
mis obligaciones.

1 Ocupo mi tiempo en actividades de poca
importancia, en lugar de terminar mis tareas.

15 Siento incomodidad al iniciar una tarea, por lo
tanto, lo dejo para el ultimo momento.

16 Prefiero ver la television que cumplir con mis
responsabilidades en casa.

17 Debo tener un ejemplo para guiarme y poder
realizar mis tareas.

18 Las criticas que recibo de los demas influye para
no concluir mis actividades.

19 Acabo a tiempo las actividades que me asignan.

20 Pospongo (dejo para otro momento) mis deberes,
porque los considero poco importantes.

1 Constantemente suelo sentarme desganado para
hacer mis deberes.

29 Prefiero cumplir cgr_l mis responsabilidades para
que otros no me critiquen.

23 Pienso que mis habilidades facilitan la
culminacién de mis tareas.

24 Ter_m_ino 5 mis trabajos importantes con
anticipacion.

o5 Con frecuencia no deseo realizar mis
responsabilidades.

26 Me es dificil comenzar un proyecto porque siento
pereza.

27 Tengo iniciativa cuando de tareas se trata.

)8 Me siento orgulloso de la forma en que realizo
mis actividades.

29 No realizo mis tareas porque no sé por donde
empezar.

30 Me resisto a cumplir mis deberes porque prefiero
desarrollar otras actividades.

31 No hago mis tareas porque no sé por donde
empezar.

39 No dejo que nada me distraiga cuando cumplo

mis responsabilidades.
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33 .
a tiempo.

34 Presento mis trabajos en las fechas indicadas.

35 Evito realizar mis actividades cuando me siento
desganado.

36 Pienso que terminar mis tareas es una de las metas
que debo cumplir.

37 Trabajo libremente y de acuerdo a mis criterios
cuando hago mis tareas.

N° Enunciados MA MD

38 Evito responsabilidades por temor al fracaso.

39 Programo mis actividades con anticipacion.

40 No tengo la menor intencion de cumplir mis
deberes, aunque después me castiguen.

41 Si tengo que hacer algo lo hago de inmediato.

42 No necesito de otros para cumplir mis
actividades.

43 Me siento incapaz de realizar mis obligaciones de
forma correcta, por eso las postergo.

44 No termino mis trabajos porque pienso que no me
alcanza el tiempo.

45 Prefiero tener una “vida comoda” para no tener
responsabilidades.

46 Puedo retrasar mis actividades sociales, cuando
decido terminar a tiempo mis trabajos.

47 Postergo mis actividades, cuando no recibo la
ayuda de los demas.

48 No presento mis trabajos, porque pienso que
estan mal hechos.

49 Suelo acumular mis actividades para mas tarde.

50 No me gusta tener responsabilidades, porque

éstas implican esfuerzo y sacrificio.
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Anexo 3. Consentimiento Informado
Estimado padre o madre de familia mediante el presente documento, le solicitamos su
autorizacion para contar con su participacion en el estudio denominado “RELACION
ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y PROCRASTINACION ACADEMICA EN
LOS ESTUDIANTES DE SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
PARTICULAR, AREQUIPA 2022” que sera realizado por los bachilleres Claudia Cecilia

Canales Lozano y Rigoberto Oscar Silva Cayo

El proyecto tiene como finalidad determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la
procrastinacion académica de los estudiantes de 4to y 5to afio de secundaria de una

institucion privada de la ciudad de Arequipa 2022.

Dicho lo anterior, recalcamos su autorizacion para participar en el estudio, donde tendra que
responder dos cuestionarios, de manera anénima, todos los datos obtenidos a lo largo de esta

investigacion seran estrictamente privados, confidenciales y con fines cientificos.

Su participacion en el estudio no involucrara ningun costo o beneficio econémico, de igual
manera si durante la ejecucion de los instrumentos, surgen dudas, puede realizar las preguntas
correspondientes, asimismo, podran decidir, su continuacion o retiro del estudio, ya que se

mantiene su derecho de negarse, participar o suspender su participacion, si fuere el caso.

De antemano le agradecemos su participacién en el proyecto.

Yo, padre del menor

doy mi autorizacion para que mi menor hijo (a)

participe en esta investigacion.

Firma



