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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en los Estudiantes de Educacion
Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol, Arequipa, 2018.

La investigacion fue de tipo aplicativa - descriptiva, correlacional con un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal. La muestra estuvo conformada
por 49 estudiantes de lero a 5to de Secundaria, siendo la totalidad de la poblacion. Se
aplicaron 2 instrumentos validados para medir la inteligencia emocional con la prueba de
Bar-on ice abreviada (60 items- categorias de respuestas de grado de frecuencia) y las
habilidades sociales con la Escala EHS (33 items-categorias de respuesta de grado de
acuerdo), los que permitieron recopilar informacion sobre los niveles de inteligencia

emocional y habilidades sociales, asi como la relacion que existe entre ambas variables.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe relacion entre la Inteligencia
Emocional y las Habilidades en los estudiantes del Colegio Alternativo Acuarela del Sol,
Arequipa, 2018, segln el coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.447 y el nivel de
significancia de 0.001, representando segun su tabla de valores un nivel de correlacion

moderada de las variables.

Palabras clave: Inteligencia emocional, habilidades sociales, adolescentes, dimensiones,

factores, correlacion
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ABSTRACT

The present research had as general objective to determine the relationship between
Emotional Intelligence and Social Skills in Secondary Education Students of the
Alternative Watercolor School of the Sun, Arequipa, 2018.

The study population consists of 49 students from first to fifth year of secondary
school, applying a non-probabilistic sampling to whom two questionnaires related to the
variables of emotional intelligence and social skills were administered, which consist of

knowing the emotions, distinctions and interactions with the surroundings.

The research is of an application - descriptive type, correlational with a quantitative
approach, with a non-experimental and transversal design. Data collection was carried out
on two validated questionnaires to measure emotional intelligence with the abbreviated
Bar-on ice test (60 items- frequency grade response categories) and social skills with the
EHS Scale (33 items-categories of response of degree of agreement), which allowed to
gather information on the levels of emotional intelligence and social skills, as well as

regarding the relationship between both variables.

The results obtained allow us to conclude that there is a relationship between
Emotional Intelligence and Skills in the students of the Alternative Watercolor School of
the Sun, Arequipa, 2018, according to the Pearson Correlation coefficient of 0.447 and the
level of significance of 0.001, representing according to its table of values a moderate

level of correlation of the variables.

Keywords: Emotional intelligence, social skills, adolescents, dimensions, factors,

correlation
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INTRODUCCION

Sefior presidente y sefiores miembros del Jurado:

El presente trabajo de investigacion se titula: Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales
en los Estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol,
Arequipa, 2018~

El problema planteado pertenece netamente al &mbito de la psicologia educativa,
desde el momento en que la interrogante surge en un colegio y hace referencia no solo a
conceptos como la inteligencia emocional o habilidades sociales, sino a la adolescencia en si.
La misma, muestra una realidad comun en el abordaje de la inteligencia emocional, ya que
existen varias investigaciones locales, nacionales e internacionales sobre Inteligencia
Emocional, pero s6lo algunas estan vinculadas a las relaciones interpersonales. En su
mayoria muchas relacionan la Inteligencia Emocional con el aprendizaje, éxito académico,
bienestar personal, prevencion del bullying o fracaso escolar, pero en menor medida con las
relaciones interpersonales en si.

Es asi que en el proceso de ensefianza — aprendizaje desde que el término
“inteligencia emocional” apareci6 en la literatura se ha utilizado y aplicado a muchos ambitos,
no sélo al educativo, sino que también ha sido la base del liderazgo y el coaching. Y es que el
control de emociones puede estar relacionado con tener relaciones interpersonales mas
favorables, que permitirian un mejor desenvolvimiento de la persona en todas las &reas. Por
ello es que cada vez mas existen estudios sistematizados y aplicacion de estrategias a manera
de programas, sobre el desarrollo de la inteligencia emocional entre los adolescentes para
generar en ellos competencias emocionales que permitan mejorar sus relaciones
interpersonales, con el fin de evitar conflictos, pero siempre como programas disefiados para,
mas no como parte de un curso obligatorio o de la curricula escolar.

Se tiene que considerar que el ambiente educativo, no s6lo se caracteriza por la
transmision de conocimientos sino por las relaciones interpersonales que se van formando a lo
largo del mismo, las mismas que permiten relacionarnos y condicionar nuestra conducta.

Es muy probable que nos hayan educado desde pequefios y ello dirija nuestro actuar,
pero en etapas tan conflictivas como es la adolescencia, se puede desviar el rumbo.

Ahora bien, al referirse netamente a la etapa de la adolescencia, la educacién secundaria tiene

un objetivo distinto en la vida de los alumnos, siendo que la adolescencia es una etapa con sus
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propios conflictos. Es una ventana abierta al mundo social, debido a que la socializacion y las
relaciones interpersonales cobran mucha importancia en esta etapa de la vida.

El adolescente llega con una serie de inquietudes, valores y dificultades, por tanto, el
colegio se convierte en una extension y fuente de aprendizaje sobre su socializacién, ya no
solo es un espacio puramente dedicado a los aprendizajes académicos, sino que se convierte
también en un lugar de aprendizaje de valores, saber relacionarse y de desarrollar la
inteligencia emocional, Todo lo que se ha aprendido desde la nifiez genera un aprendizaje y
marca el exito en la vida, el cbmo se haya ensefiado a solucionar los conflictos, el codmo se
relacione con las deméas personas en sociedad y en los distintos ambientes posibilita que el
estudiante pueda desarrollarse satisfactoriamente con los comparieros y profesores y que tenga
la menor cantidad de conflictos sociales y escolares.

La evidencia de las investigaciones actuales, nos muestran que los estudiantes pueden
estar mas expuestos a experimentar conflictos emocionales que en afios anteriores,
posiblemente debido a todo lo que se observa en la sociedad y con todo lo que crecen los
chicos, incluido el tipo de familia de donde provienen, generandose asi adolescentes con
tendencias mas depresivas, mas encolerizados, con mayores dificultades de disciplina, niveles
bajos de tolerancia y altos niveles de frustracion, agresividad e impulsividad, afectando asi la
relacion que mantienen con sus mismos compafieros, profesores y sus propios padres.

Todo ello puede desembocar en dificultades futuras como desercién escolar, dificultad
para elegir una carrera, problemas de drogas y alcohol, depresion, ansiedad y otras. Por tanto,
el no poder o el no haber aprendido a ser inteligente emocionalmente puede dificultar la
interaccion global con la sociedad, habilidad que al contrario de la inteligencia general (como
el coeficiente intelectual) si puede ser desarrollada y aprendida. Esto nos lleva a pensar
entonces en que no es suficiente una educacion en la razén o en lo académico, se hace
necesario también el conocimiento y dominio emocional para una sana convivencia y calidad
de vida.

Es mas, puede generar controversia, por aspectos relacionados al tipo de instrumentos para
medir la inteligencia emocional, por ejemplo.

Y, por otro lado, en estos tiempos los estudiantes son nativos tecnolégicos y podrian estar mas
aislados entre si, generando menor cantidad de oportunidades de interaccion para poder dar a
conocer sus habilidades sociales. Pero la interrogante mayor nace a partir de haber laborado
en un colegio alternativo no en un colegio tradicional, en donde los horarios, metodologia,
cursos, tareas suelen ser mas libres, hay menor rigidez y mayor aceptacion; en conclusién, son

mas libres, lo que podria hacer suponer que se trataria de chicos mas independientes, mas
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autdbnomos, mas creativos, tal vez con mejores habilidades sociales para relacionarse y por
tanto tal vez con un mayor coeficiente de inteligencia emocional porque podrian ser
adolescentes mas seguros, ya que el ambiente en donde se encuentran les permite ser como
son y no privarse, fingir o actuar de cierta manera solamente por obedecer . De igual forma, el
no haber tanta bibliografia al respecto despierta aun mas la curiosidad por saber la existencia
de la relacion entre ambos conceptos.

Por lo que la presente tesis, tendria un nivel de importancia a nivel educativo y psicolégico,
justificandola de esta forma, ya que se considera que en estos tiempos los estudiantes
adolescentes deberian poder afrontar situaciones sociales y propias de formas mas
inteligentes, considerado segun los autores que la inteligencia emocional se aprende, por lo

tanto, se desarrolla.

Por tanto, esta investigacion fue realizada en campo, aplicando pruebas in situ y relacional al
buscar establecer la relacion entre dos variables: inteligencia emocional y habilidades
sociales, sin buscar establecer la causa, mas si la correlacion con interpretaciones cuantitativas

y cualitativas entre las variables.

Es asi, que la presente investigacion, esta dividida en 3 capitulos: En el Capitulo | se incluye
toda la teoria referida a la inteligencia emocional, los modelos existentes al respecto en base a
3 autores, el concepto de habilidades sociales y la relacion entre la inteligencia emocional y
habilidades sociales. En el Capitulo Il se observa toda la metodologia utilizada, asi como los
instrumentos empleados; y en el capitulo 11, se hace mencion a los resultados y discusion de
la investigacion junto con los datos e interpretaciones. En la parte final se han mencionado las

conclusiones y recomendaciones
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HIPOTESIS

Dado que: la inteligencia emocional y las habilidades sociales son conceptos que guardan
relacion directa entre si; es decir, que una persona que tenga una inteligencia emocional Alta

es porque desarrolla mayores habilidades sociales, por tanto:

Es probable que exista relacion directa y positiva entre la Inteligencia emocional y las
Habilidades sociales en los estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio Alternativo

Acuarela del Sol, Arequipa, 2018.

OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion entre la Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en los
Estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol, Arequipa,
2018.

Objetivos Especificos

= |dentificar el nivel de inteligencia emocional que poseen los estudiantes de Educacion

Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol, Arequipa, 2018.

= |dentificar el nivel de habilidades sociales que poseen los estudiantes de Educacion

Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol, Arequipa 2018.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.- CONCEPTO DE INTELIGENCIA

Se considera necesario empezar y dar algunos datos sobre el concepto de inteligencia, ya que

eso marca el inicio para luego referirse a la inteligencia emocional propiamente dicha.

Y aungue existen muchos conceptos al respecto y en la época actual hay mas flexibilidad y
abundancia en los mismos, al explorar las teorias de inicio es que se pensé en retroceder un

poco mas en el tiempo.

Y unas ideas que no se ven como obsoletas son las encontradas en el libro de Morris (1997),

quien manifestaba que:

Muchas personas estan de acuerdo en que la inteligencia se refiere al conjunto o serie
de capacidades mentales, no obstante, existe cierto desacuerdo acerca de qué
habilidades deberian incluirse como parte de la inteligencia en su conjunto. Por
ejemplo, Robert Stemberg y sus colaboradores (Stember 1982; Stenberg et.al; 1981)
descubrieron que, por lo general, los legos sin experiencia en psicologia pensaban que
la inteligencia era una mezcla de habilidad para solucionar problemas, habilidad verbal
y competencia social. La habilidad para solucionar problemas comprende el uso de la
I6gica, la vinculacion de ideas y ver un problema en su totalidad (Morris, 1997, p.314)

También mencionaba que:

Los psicdlogos expertos en el area de inteligencia estan de acuerdo con el comun de la
gente en que la inteligencia en su conjunto comprende la inteligencia verbal, y
habilidad para solucionar problemas, pero difieren en que incluya la competencia
social. En cambio, piensan que la inteligencia préctica es un componente importante.
Un estudio posterior demostrd que la mayoria de los expertos cree que la creatividad y
la capacidad para adaptarse al ambiente también son aspectos importantes de la
inteligencia (Snyderman y Rothman, 1987, p. 314).
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Es decir, que ya desde aquellas épocas existia la controversia sobre la inteligencia en si, pero
seguian refiriéndose al aspecto estrictamente cognitivo, tenian la duda de incluir algun aspecto

social, menos aun algo relacionado a lo emocional.

Por tanto, desde alli se fu avanzando a la formulacion de mayores teorias, entre las cuales se
incluye la teoria de la inteligencia emocional iniciada por Salovey y Mayers y difundida y

marketeada por Goleman, luego las inteligencias multiples defendida por Howard Gardner.

Ahora bien, en la revision de la literatura actual desde la web en la Revista de la Academia
Colombiana de Ciencias Exactas, fisicas y Naturales, el investigador Rubén Ardilla de la
Universidad Nacional de Colombia en su articulo se encontr6 un concepto, que considero

flexible y apropiado para la época actual, sobre inteligencia:

Inteligencia es un conjunto de habilidades cognitivas y conductuales que permite la
adaptacion eficiente al ambiente fisico y social. Incluye la capacidad de resolver
problemas, planear, pensar de manera abstracta, comprender ideas complejas, aprender
de la experiencia. No se identifica con conocimientos especificos ni con habilidades
especificas, sino que se trata de habilidad cognitiva general, de la cual forman parte las
capacidades especificas (Ardilla, R. 2011).

La inteligencia varia a lo largo de la vida de una persona (desarrollo ontogenético) y lo ha

hecho a lo largo de la evolucidn de la especie (desarrollo filogenético).

Con dichas concepciones es mas facil aproximase y entender el surgimiento de la inteligencia

emocional, a pesar que ain se mantienen muchos criticos alrededor.

2.- INTELIGENCIA EMOCIONAL
2.1 EMOCIONES

Habiendo recordado lo que es la inteligencia, sus aportes y controversias alrededor del
concepto, se estd mas cerca al concepto revolucionario de inteligencia emocional que
caracteriza a nuestra década. Por lo tanto, para referirnos a la inteligencia emocional, es

importante primero hablar de emocion, que segun Bisquerra (2018) la define como: “un

estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que
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predispone a una respuesta organizada”. Entonces, continua: “(...) las emociones se generan

como respuesta a un acontecimiento externo o interno”

Ahora bien, para entender esa respuesta organizada a la que hace referencia Bisquerra, se
puede comprender a traves de los 3 componentes que mencionan los autores, Hockenbury y
Hockenbury (2007), citado por Bisquerra (2018), compartido por la organizacion psicopedia
(psicopedia.org) sobre los 3 componentes distintos de una emocion: la respuesta subjetiva, la

respuesta fisioldgica y una respuesta conductual o expresiva.

La experiencia subjetiva

Esta experiencia es explicada como que la emocion también puede ser subjetiva a pesar que
las emociones béasicas son experimentadas por personas de todo el mundo, porque no se
experimentan de forma pura o las emociones no se manifiestan igual ante las mismas

situaciones.
La respuesta fisioldgica

Hace referencia a que las emociones pueden causar reacciones fisiolégicas como cuando se
acelera el ritmo cardiaco en el miedo por ejemplo controladas por el sistema nervioso
simpatico. Pero actualmente menciona que todo es controlado por el cerebro a través de la

amigdala que es parte del sistema limbico.
La respuesta conductual

La respuesta conductual es la mas evidente porque es visual, se observa a través de la sonrisa
por ejemplo que expresa la felicidad, el llanto que expresa la tristeza y se supone son
facilmente interpretables, pero pueden variar justamente por la interpretacion o por la cultura.
Esta respuesta al parecer es la mas importante en lo que respecta al tema de estudio como es
la inteligencia emocional porque se trata de comprender estas expresiones a través del
lenguaje corporal.

Hablamos de emociones, pero de qué emociones hablamos y de cuantas. Pueden haber varias
explicaciones al respecto, pero la siguiente se considera la mas acertada:
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Goleman (1998) en su libro hace referencia a las méas basicas, hablando de las siguientes:

2.1.1. Anatomia de la Ira

Menciona que de todos los estados de animo de los que la gente desea liberarse la furia parece
ser el mas intransigente. Para Tice (1992), citado por Goleman (1998, p..82) en su libro
Handbook of Mental Control, descubrié que la ira es el estado de &nimo que la gente peor

domina. En efecto, la ira es la mas seductora de las emociones negativas.

El psicélogo Dolf Zillmann (1992), citado por Tice (1992, p.82) concluye que: “en una larga
serie de cuidadosos experimentos ha tomado una medida exacta de la ira y de la anatomia de
la ira”. Descubriendo que un disparador universal de la ira es la sensacion de encontrarse en
peligro y no s6lo por una amenaza fisica sino también, como ocurre con mayor frecuencia,
por una amenaza simbolica a la autoestima o la dignidad, ser tratado en forma injusta o ruda,

ser insultado o menospreciado, quedar frustrado en la busqueda de un objetivo importante.

Zillmann (1992), citado por Tice (1992, p.84) ha llegado a la conclusion de que:

Cuando el organismo ya esta en un estado de nerviosismo, como el de la madre, y algo
dispara un asalto emocional, la emocion consiguiente, ya sea la ira o la ansiedad, tiene
una intensidad especialmente marcada. Esta dindmica opera cuando alguien se pone
furioso. Zillmann considera la ira creciente como “una sucesion de provocaciones,
cada una de las cuales dispara una reaccion excitante que se disipa poco a poco”. La
ira se construye sobre la ira; el cerebro emocional se entona. Para entonces la ira, libre
de las trabas que impone la razon, estalla facilmente en una reaccion violenta. En este
punto la persona se vuelve implacable y es imposible razonar con ella; sus
pensamientos giran en torno a la venganza y la represalia y no le importa cuales
podrian ser las consecuencias. Este elevado nivel de excitacion, dice Zilmann,
“alimenta una ilusiéon de poder e invulnerabilidad que puede inspirar y facilitar la
agresion” mientras la persona enfurecida, “al carecer de una guia cognitiva”, vuelve a
caer en la respuesta mas primitiva. El impulso limbico es creciente, las lecciones mas

duras de la brutalidad de la vida se convierten en una guia para la accion.
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2.1.2 Ansiedad y Preocupacion

En base a las investigaciones de Roemer y Borkovec (1993), citado por Goleman (1998,

p.88), en su articulo las tareas de preocuparse hacen referencia a que:

La mente preocupada gira una y otra vez trazando la interminable curva
melodramaética en tono menor, en que un conjunto de preocupaciones conduce al
siguiente y vuelve otra vez atrds. Cuando la preocupacion trabaja, no existe ningun
obstaculo; rumiando una y otra vez un problema, es decir, empleando una reflexion
constructiva que puede parecerse a la preocupacion, puede surgir una solucién. En
efecto, la reaccidn que se encuentra por debajo de la preocupacion es la vigilancia con
respecto a un peligro potencial que, sin duda alguna, ha sido esencial para la
supervivencia en el curso de la evolucion. Cuando el temor pone en marcha el cerebro
emocional, parte de la ansiedad resultante fija la atencion en la amenaza que esta a
mano, forzando a la mente a obsesionarse acerca de la forma de enfrentarla y pasar por
alto cualquier otra cosa, de momento. En cierto sentido, la preocupacién es un ensayo
de lo que podria salir mal y como enfrentarse a ello, la tarea de la preocupacién es
alcanzar soluciones positivas con respecto a los peligros de la vida anticipandose a los

riesgos antes de que estos surjan.

Las preocupaciones parecen surgir de la nada, son incontrolables, generan un murmullo de
ansiedad, son impermeables a la razén y bloguean a la persona en un unico e inflexible punto

de vista acerca del tema que le preocupa.

2.1.3 La Melancolia

El unico estado de animo que por lo general la gente se esfuerza méas en superar es la tristeza.
Tice (1992), citado por Goleman (1998 p.93) descubri6 que:

La gente tiene més inventiva cuando se trata de intentar librarse de la tristeza. Por
supuesto, no toda la tristeza deberia evitarse; la melancolia como cualquier otro estado
de animo, tiene sus beneficios. La tristeza que provoca una pérdida tiene ciertos
efectos invariables; reduce nuestro interés por la diversion y el placer, fija la atencion
en lo que se ha perdido y socava nuestra energia para comenzar nuevas empresas, al

menos de momento. En resumen, refuerza una especie de retirada reflexiva de las
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actividades de la vida y nos deja en un estado suspendido para llorar la pérdida,
reflexionar sobre su significado y, finalmente, hacer los ajustes psicoldgicos y los
nuevos planes que nos permitiran continuar con nuestra vida. El pesar es util, la

auténtica depresion no lo es.

Goleman (1998) hace referencia a 3 emociones como se ha visto, que podrian considerarse
negativas dependiendo del contexto, pero que son las mas fundamentales en la guia de la
conducta y reaccion del ser humano, sin embargo, como menciona el psicélogo Paul Eckman
(1972), citado por Goleman (1998, p.332) sugiere 6 emociones basicas que son universales a
lo largo de las culturas humanas: miedo, asco, enfado, sorpresa, felicidad y tristeza.
Considerando esta clasificacion se pueden desprender mas emociones desde la mismas, ya
que si uno no siente tristeza podria sentir felicidad, lo cual nos haria pensar en los opuestos
entre una emocidn y otra, ya que Robert Plutchik menciond otro sistema de clasificacion de la
emocion a la cual denomind “rueda de las emociones”, haciendo referencia a que las
diferentes emociones se pueden mezclar entre si, por lo que sugeria que hay 8 dimensiones
emocionales primarias y contrapuestas: alegria frente a tristeza, ira frente a miedo, confianza
frente a disgusto y sorpresa frente a anticipacion, la combinacion puede por ejemplo generar

una emocion como el optimismo al combinar felicidad y anticipacion.

Por tanto, las clasificaciones pueden ser diversas y ser mezcladas y combinadas, pero la base
sigue siendo la misma, por ello es que se toma como referencia a Goleman en lo que propone

en base a las 3 emociones descritas.

Entonces, al tener una idea mas clara de las emociones, podemos acercarnos al concepto de

Inteligencia Emocional.

3.- Inteligencia Emocional - Modelos

Segun Bisquerra (2018), el concepto de inteligencia emocional tiene sus inicios en un articulo
de Salovey y Mayer en 1990 con el titulo “Emotional Inteligence”, quienes, segun el articulo
virtual de Berrocal y Pacheco (2005) de la Universidad de Malaga, “conciben la inteligencia
emocional como una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de las emociones y su
aplicacion a nuestro pensamiento, siendo para ellos que las emociones ayudan a resolver los
problemas y facilitan la adaptacién al medio, (Pags. 67,68)”
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La teoria de los autores mencionados son parte de uno de los modelos de inteligencia
emocional, el modelo de habilidad el cual menciona que la inteligencia emocional es, segun el
articulo de Berrocal y Pacheco (2005), citado por Bisquerra (2018)): “la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y el
conocimiento emocional y la habilidad para regular las emociones promoviendo un
crecimiento emocional e intelectual” (Mayer & Salovey, 1997).. Por tanto, Salovey habla del
contexto escolar en el que los alumnos tienen que enfrentarse a situaciones en las que deben o
tienen que recurrir al uso de las habilidades emocionales para adaptarse adecuadamente a la

escuela.

Este modelo de Salovey habla de 4 habilidades:

a) La percepcion emocional: Manifiestan que la percepcion emocional es la habilidad
para identificar y reconocer tanto los propios sentimientos; es decir, reconociendo las
propias emociones a nivel fisiologico, cognitivo y conductual, como los de aquellos
que te rodean. Lo cual implica hacer uso de la atencion para decodificar con éxito las
sefiales emocionales que hacen referencia a la expresion facial, los movimientos
corporales y el tono de voz, teniendo la facultad para discriminar acertadamente la
honestidad de las emociones que expresan los demas.

Como ejemplo, mencionan que los alumnos en el aula pueden poner en practica estas
habilidades cuando pueden regular sus emociones si el profesor los mira y de la misma
forma con el profesor cuando puede darse cuenta que los alumnos estan aburridos, al
decodificarlo en sus rostros. Estas habilidades, menciona pueden ser mas sofisticadas
en el caso de los profesores cuando perciben el sentimiento del alumno y le preguntan:
“si esta bien, si algo le pasa”, lo cual podria ayudar a resolver un problema o ayudar al

alumno en un momento en particular.

b) La facilitacion o asimilacion emocional: Hace referencia a la habilidad para tener en
cuenta los sentimientos cuando se solucionan problemas; centrandose en como las
emociones afectan al sistema cognitivo y como los propios estados afectivos ayudan a
la toma de decisiones. Incluso, puede ayudar a priorizar los propios procesos
cognitivos basicos, prestando atencion a lo que realmente importa. Entonces, segun el
estado emocional el punto de vista de los problemas puede cambiar, mejorando el
propio pensamiento creativo. Entonces lo que plantea en si es que las propias
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emociones pueden actuar de forma positiva sobre el razonamiento y sobre la forma de
procesar la informacién. Menciona como ejemplo: que los alumnos necesitan para
concentrarse y estudiar un cierto estado de animo positivo, otros necesitan un estado
de tension para poder memorizar y razonar mejor. Estas diferencias personales
explicarian por qué algunos alumnos no estudian hasta el final para rendir un examen
porque recién cuando logran un estado de tension, que seria dias u horas antes del
examen logran concentrarse. Este fendmeno, mencionan, también puede entenderse
desde el lado del profesor cuando induce un estado emocional en sus alumnos para
potenciar el pensamiento creativo o innovador, como cuando en clase puede utilizar
determinados tipos de musica para crear un estado emocional propicio que ayude a
realizar actividades creativas como las artes plasticas. También hace referencia a que
los propios profesores saben intuitivamente que hay ciertos estados de animo
negativos que pueden influir a la hora de hacer un examen o entregar un trabajo,
afirmando que ellos mismos reconocen que un mismo examen varia en funcion del

estado de animo, ya sea positivo o negativo.

c) La comprension emocional: La comprension emocional hace referencia a la
habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales emocionales,
etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los sentimientos.
También habla de la posibilidad de darse actividades tanto anticipatorias como
retrospectivas para conocer las causas que la generan y por tanto las consecuencias.
Entonces, dicen, la comprension emocional supone conocer como se combinan los
diferentes estados emocionales dando lugar a las conocidas emociones secundarias,
como los celos que pueden considerarse una combinacion de admiracién y amor hacia
alguien mas junto con ansiedad y miedo a la pérdida. Por otro lado, argumenta,
suponte también la habilidad para interpretar el significado de las emociones
complejas como el remordimiento después de un sentimiento de culpa y pena. Esto
contiene la destreza para reconocer las transiciones de unos estados emocionales a
otros, como por ejemplo la sorpresa de algo inesperado y desagradable. Esta habilidad
de comprension emocional dice que son puestas en practica a diario por los alumnos,
porque utilizan esta habilidad para ponerse en el lugar de un compariero y ofrecerle

apoyo. Los profesores también utilizan a diario la comprension emocional al
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comprender por qué estado emocional estdn pasando los alumnos e intervenir al

respecto.

d) La regulacion emocional: La regulacion emocional hace referencia a la habilidad o
capacidad para estar abierto a los sentimientos tanto positivos como negativos,
mencionando que es la habilidad mas compleja de la Inteligencia Emocional, porque
no solo es la capacidad para estar abierto sino para reflexionar sobre los sentimientos
para descartar o aprovechar la informacion que los acompafia en funcion de su
utilidad; asi como regular las emociones propias y ajenas, moderando las emociones
negativas e intensificando las positivas. Entonces, dice que esta habilidad abarca tanto
el manejo del mundo intrapersonal como interpersonal, lo cual comprenderia la
capacidad para regular las emociones de los demas, poniendo en practica diversas
estrategias de regulacion emocional que modifican tanto los propios sentimientos
como los de los demas. Por tanto, esta habilidad alcanzaria los procesos emocionales
de mayor complejidad; es decir, la regulacion consciente de las emociones para lograr
un crecimiento emocional e intelectual. Menciona como ejemplo que cada vez que un
alumno se ve involucrado en un conflicto interpersonal en el recreo como cuando un
nifio quita el balén, una solucion no agresiva implica la puesta en practica de
regulacion o manejo de situaciones interpersonales o como cuando estan ansiosos
antes de un examen, cada alumno puede usar diferentes estrategias para sobrellevar el
estrés provocado por la situacion como hablando con los otros compafieros respecto a
cémo se siente, por ejemplo o escuchar masica entre otras.

Los profesores también hacen uso de esta regulacion como para evitar el sindrome de
estar muy estresado o “quemado”, haciendo uso del apoyo social, comunicar los
problemas, tener hobbies, hacer ejercicio. De igual forma, también pueden poner en
practica estas habilidades con los padres al saber cudndo utilizar una critica

constructiva, por ejemplo.

La teoria de Salovy y Mayer fue conocida después de 5 afios gracias a la aparicion del libro de
Goleman Emotional Inteligence (1995), el cual se convirtié en un best seller mundial. Sin
embargo, Salovey y Mayer tienen antecedentes basados en las teorias de Throndike y
Gardner.
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En la tesis de Cabrera (2011) sobre Inteligencia Emocional y Rendimiento Académico
realizada en Lima -Peru ella menciona en su marco tedrico a Thorndike y Stein (2008, pag.
11) mencionando que la inteligencia general debia ser dividida en 3 facetas: inteligencia
abstracta (gestionar y entender ideas), inteligencia mecanica (gestionar y entender objetos
concretos), e inteligencia social (gestionar y entender personas).
Explicando que la Inteligencia Social representa la capacidad de percibir los
comportamientos y los motivos propios y de los otros, asi como su utilizacion eficaz en
situaciones sociales y la utilizacion de ese conocimiento social para actuar de forma

adecuada.

Y en cuanto a Gardner en 1983 habia planteado la no existencia de una inteligencia Unica
fundamental para el éxito en la vida. Postulaba un amplio espectro de inteligencias con siete
variedades claves, a través de su teoria de las inteligencias multiples entre las que se incluian
las inteligencias “intrapersonal” e “interpersonal”. Gardner (citado por Mestre, 2002), define

a ambas como:

La inteligencia interpersonal se construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demas: en particular, contrastes en sus estados de animo,
temperamentos, motivaciones e intervenciones. En forma méas avanzada, esta
inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos de los demas,

aunque se hayan ocultado. (p. 8)
Y a la inteligencia intrapersonal como:

El conocimiento de los aspectos internos de una persona: el acceso a la propia vida
emocional, a la propia gama de sentimientos, la capacidad de efectuar
discriminaciones entre las emociones y finalmente ponerlas un nombre y recurrir a
ellas como un medio de interpretar y orientar la propia conducta.” (p. 8) Esta ultima
inteligencia, es la que tiene mayor relacién con la variable de estudio en esta

investigacion: La inteligencia emocional.

La tesis de Gardner abrié, en cierto modo, el desarrollo de una linea que afirmaba la
importancia de los elementos afectivos, emocionales y sociales en el desarrollo de la persona,

asi como en el éxito que pudiera obtener en su interaccion con el entorno.
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Y ambas inteligencias son las que estarian méas cercanas al concepto de inteligencia
emocional, porque ambas son componentes de la inteligencia emocional, segln la teoria de

Baron, que se desarrollara mas adelante.
Bisquerra (2018) menciona lo siguiente:

Poco antes de la publicacion del libro de Goleman, habia causado un impacto social la
publicacion de la obra The Bell Curve (Herrnstein y Murray, 1994), en la cual se pone el
dedo en la llaga de la polémica entre igualitarismo y elitismo. Se justifica la importancia del
Cl para comprender las clases sociales en América y en otras sociedades. Estos autores
defendian la postura elitista. Segun ellos, la inteligencia de la gente se distribuye de acuerdo
con la curva normal: pocos son muy inteligentes, muchos estan en el medio, y unos pocos
tienen poca inteligencia. Estas diferencias son dificiles de cambiar. Mas adelante toman en
consideracién la relacion entre la inteligencia y la economia, sefialando una relacion entre
baja inteligencia y pobreza o desempleo; mientras que la alta inteligencia se relaciona con
empleos bien pagados y con mas salud. De esto se puede inferir que las personas inteligentes
tienden a pertenecer a las clases altas, lograr titulos de prestigio, obtener empleos bien
remunerados, casarse con parejas de su nivel socioeconémico y por tanto tienen mucha
probabilidad de ser felices. Las personas poco inteligentes tienden a pertenecer a las clases
bajas, obtener titulos profesionales de bajo nivel o abandonar los estudios antes de
terminarlos, tener empleo precario y mal remunerado, pasando periodos en el paro, casarse
con parejas de su misma condicidn, y por tanto lo tienen muy dificil para ser felices. Ademas,
esto es practicamente inamovible. Poner sobre el papel ideas tan elitistas era provocar la
reaccion y la controversia. En este ambiente llegd la obra de Goleman (1995), Emotional
Intelligence. Goleman contrasta la inteligencia emocional con la inteligencia general,
llegando a afirmar que la primera puede ser tan poderosa 0 mas que la segunda y que el EQ
(emotional quotient) en el futuro substituira al Cl. Pero, lo que es mas importante: las
competencias emocionales se pueden aprender. Todas las personas pueden aprender
inteligencia emocional. Por tanto, todos pueden ser emocionalmente inteligentes. En este
sentido, Goleman tomaba la postura igualitaria, frente al elitismo.

El antagonismo entre razon y emocion, en la primera mitad de los afios noventa habia
producido avances importantes a favor de la emocién en el campo de la neurociencia, el
estudio de la emocion desde enfoques bioldgicos y cognitivos, la psiconeuroinmunologia,

etc., algunas de las cuales son recogidas en la obra e Goleman (1995) para difundirlas con un
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lenguaje periodistico. Esto ayuda a comprender mejor la popularizacion que a partir de este

momento se produjo de la inteligencia emocional.

Goleman (1995) plantea la clasica discusion entre cognicion y emocién de un modo
novedoso. Tradicionalmente se ha asociado lo cognitivo con la razon y el cerebro, y por tanto
con lo inteligente, positivo, profesional, cientifico, académico, masculino, apolineo, Super-
Yo, etc. Mientras que lo emocional se ha asociado con el corazon, los sentimientos, el Ello, lo
femenino, lo familiar, la pasién, los instintos, lo dionisiaco, etc. Es decir, tradicionalmente lo
racional se ha considerado de un nivel superior a lo emocional. Goleman plantea el tema

dandole la vuelta, en un momento en que la sociedad esté receptiva para aceptar este cambio.

En el articulo de Ugarriza y Pajares del Aguila (2005) sobre la Evaluacion de la Inteligencia
Emocional a través del Inventario de Bar-on Ice NA en nifios y adolescentes menciona que el
concepto de la teoria de Goleman destaca la inteligencia emocional en términos de la teoria
del Desarrollo y comprende un grupo discreto de capacidades que integran habilidades
afectivas y cognitivas, pero que son distintas de las habilidades medidas por los tests de
coeficiente intelectual. Asi mismo, distingue entre la inteligencia emocional y las
competencias emocionales, que define como: “la capacidad de aprendizaje basado en la

inteligencia emocional que resulta en un desempefio sobresaliente en el trabajo”.(Pag 16)

Con estos antecedentes es que Goleman formula su teoria, que se traduce en lo siguiente,

segun Bisquerra

La publicacion de Emotional Intelligence de Daniel Goleman (1995) significa una difusion
sin precedentes de un concepto que hasta entonces habia pasado desapercibido. Este libro se
convierte en un best seller en muchos idiomas. A partir de mediados de los noventa, la
inteligencia emocional es un tema de interés general por parte de la sociedad, de tal forma
que empiezan a aparecer articulos (primero en revistas de divulgacion y después en las

cientificas) y libros sobre el tema.

El tercer modelo se da con la teoria de Bar-on, cuyo instrumento es el usado en la presente
tesis.

Bar-On (1997), citado por Ugarriza (2005), define la Inteligencia Emocional como “un
conjunto de habilidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en nuestra
habilidad general para afrontar las demandas y presiones del medio ambiente. Como tal,
nuestra inteligencia emocional es un factor importante en la determinacion de nuestra
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habilidad para tener éxito en la vida”. Directamente influye en nuestro bienestar emocional
general. Segun este modelo: Las personas emocionalmente inteligentes son capaces de
reconocer y expresar sus emociones, comprenderse a si mismos, actualizar sus capacidades
potenciales, llevar una vida regularmente saludable y feliz. Son capaces de comprender la
manera como las otras personas se sienten de tener y mantener relaciones interpersonales
satisfactorias y responsables, sin llegar a ser dependientes de los demas. Son generalmente
optimistas, flexibles, realistas, tienen éxito en resolver sus problemas y afrontar el estrés sin

perder el control (Baron 1997)

Asi, de acuerdo con el modelo de Baron la inteligencia general estd compuesta tanto por la
inteligencia cognitiva, evaluada por el CI como por la inteligencia emocional evaluada por el
CE. Las personas saludables que funcionan bien y son exitosas poseen un grado suficiente de
inteligencia emocional. La inteligencia emocional se desarrolla a través del tiempo, cambia a
través de la vida, y puede ser mejorada con entrenamiento y programas remediales como

también con intervenciones terapéuticas.

La inteligencia emocional se combina con otras determinantes importantes de nuestra
habilidad para tener éxito en adaptarse a las demandas del medio ambiente, tales como las

caracteristicas basicas de la personalidad y la capacidad intelectual y cognitiva.

El modelo de Bar-on es multifactorial y se relaciona con el potencial para el rendimiento,
antes que con el rendimiento en si mismo (por ejemplo, el potencial para tener éxito antes que
el éxito en si mismo) es un modelo orientado en el proceso antes que un modelo orientado a

los logros.

El modelo de Baron comprende 5 componentes:

1 Componente Intrapersonal (CIA) Este componente relne los siguientes subcomponentes:

1.1 Comprension emocional de si mismo (CM): Es la habilidad para percatarse y
comprender nuestros sentimientos y emociones, diferenciarlos y conocer el porqué de los

mMismos.

1.2 Asertividad (AS): La habilidad para expresar sentimientos, creencias y pensamientos sin
dafar los sentimientos de los demaés, y defender nuestros derechos de una manera no

destructiva.
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1.3 Autoconcepto (AC): Habilidad para comprender, aceptar y respetarse a si mismo,
aceptando nuestros aspectos positivos y negativos, como también nuestras limitaciones y

posibilidades.

1.4 Autorrealizacion (AR): Habilidad para realizar lo que realmente podemos, queremos y

disfrutamos hacerlo.

1.5 Independencia (IN): Habilidad para auto dirigirse, sentirse seguro de si mismo en
nuestros pensamientos y acciones, y ser independientes emocionalmente para tomar

decisiones.

2. Componente Interpersonal (CIE): Los sub-componentes que se encuentran en este

componente son las siguientes:

2.1 Empatia (EM): Habilidad para percatarse, comprender y apreciar los sentimientos de los

demas.

2.2 Relaciones Interpersonales (RI): Habilidad para establecer y mantener relaciones

mutuas satisfactorias que son caracterizadas por una cercania emocional e intimidad.

2.3 Responsabilidad Social (RS): Habilidad para demostrarse a si mismo como una persona

que coopera, contribuye y que es un miembro constructivo del grupo social.

3. Componente de Adaptabilidad (CAD): Area que retne los siguientes subcomponentes:

3.1 Solucién de Problemas (SP): Habilidad para identificar y definir los problemas como

también para generar e implementar soluciones efectivas.

3.2 Prueba de Realidad (PR): Habilidad para evaluar la correspondencia entre lo que
experimentamos (lo subjetivo) y lo que en realidad existe (lo objetivo). (No se considera en la

version abreviada).

3.3 Flexibilidad (FL): Habilidad para realizar un ajuste adecuado de nuestras emociones,

pensamientos y conductas a situaciones y condiciones cambiantes.
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4 Componente del Manejo de Estrés (CME): Area que redne los siguientes sub -

componentes:

4.1 Tolerancia al estrés (TE): Habilidad para soportar eventos adversos, situaciones
estresantes, y fuertes emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente el

estrés.

4.2 Control de los impulsos (Cl): Habilidad para resistir o postergar un impulso o

tentaciones para actuar y controlar nuestras emociones.

5. Componente del Estado de Animo en General (CAG): Area que relne los siguientes
componentes:
5.1 Felicidad (FE): Habilidad para sentirse satisfecho con la vida, para disfrutar de si mismo

y de otros y para divertirse y expresar sentimientos positivos.

5.2 Optimismo (OP): Habilidad para ver el aspecto mas brillante de la vida y mantener una

actitud positiva a pesar de las adversidades y los sentimientos negativos.

Todas las teorias (3) expuestas, tienen relacion entre si, guardan mucha similitud, se
complementan entre si, pero sobre todo cada una le aporta algo nuevo y si unimos las tres,
podria surgir una teoria enriquecida. Las 3 teorias coinciden en la expresion de sentimientos y
emociones, en saber lo que uno siente; es decir como se llama la emocion, en poder
expresarlas, saber regularlas y manejarlas; con el objetivo principal de tener éxito en la vida y
de ser emocionalmente felices. Las tres teorias también dan a conocer que coiniden en que el
darle intelgiencia a la emocion permite adaptarse al medio y crecer intelectual y
emocionalmente. Pero Baron aporta algo muy importante y es su aporte, pero a la vez la
diferencia con las otras teorias sobre inteligencia emocional y es que esta inteligencia cambia,

se desarrolla y se mejora a través del tiempo; es decir, es flexible.
Y algo méas importante aln es que se fija en el proceso, no en el logro, no hay un tope sino un

proceso que mientras dure se puede ser feliz y disfrutarlo, por lo tanto ya ser emocionalmente
inteligente.
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4.- Instrumentos para evaluar la capacidad emocional y las habilidades sociales

En cuanto a la teoria sobre inteligencia emocional, segun la historia es que tal vez lo mas
dificil al parecer no fue el concepto en si mismo sino el cdmo medirla o evaluarla, como
demostrar que existe o que la persona puede tener dicha inteligencia y por lo tanto dicha
capacidad. Sobre todo, por no tener métodos confiables o cientificos al respecto.

Es asi, que en la investigacion de Sanchez, D. y Robles — Bello M. (2018), realizada en
Espafia sobre Instrumentos de Evaluacion en Inteligencia Emocional: Una investigacion
cuantitativa, mencionan dentro de lo que pudieron investigar que los autores en cuestion
pioneros en inteligencia emocional como Salovey y Mayers, Goleman y otros, estaban
interesados en elaborar una teoria y sustentarla o darle consistencia que en saber o determinar
el como evaluarla, debido a que a nivel cientifico no hay ain medidas rigurosas Y fiables para

su evaluacién, menos aun en aquellas épocas.

Sin embargo, es justamente, Salovey y Mayers, segin Extremera, N.; Fernandez, P.; Mestre,
J.; y Guil, R. (2004) en su investigacion los primeros que elaboraron un instrumento a través
de una medida objetiva, cuyo propdsito era medir la percepcion no —verbal de emociones en
rostros, colores y disefios abstractos, ya que el factor basico de la IE es la habilidad para
reconocer cualidades emocionales en objetos del ambiente. De alli surgieron otros
instrumentos como el Questionnaire of Emotional Empathy, cuyo objetivo era evaluar la
capacidad empatica de la persona hacia los deméas en determinadas situaciones (Mehrabian y
Epstein, 1972). También se elabor6 el Emotional Control Questionnaire (Roger y Najarian,
1989) que mide la habilidad de las personas para controlar las emociones en determinadas
circunstancias con subescalas como la Inhibicion emocional, control de la agresion, control
positivo y ensayo. A pesar de ello, Salovey y Mayers, consideraban riesgoso evaluar la
inteligencia emocional de las personas en base a cuestionarios porque la persona evaluada
puede fallar en la percepcion de si mismo o puede querer dar una impresion o imagen positiva

de si misma.

Estos cuestionarios y otros mas fueron la base y el inicio para crear instrumentos confiables y

medir asi la inteligencia emocional de las personas.

Por otro lado, Valles, A. y Valles C. (2000), citan a Shapiro (1997) quien afirmaba que era
muy dificil medir rasgos sociales y de la personalidad, haciendo referencia a la amabilidad,
autoconfianza, respeto por los demas, simpatia, sorpresa, pero estos si son evidentes y
observables en la gente porque hay muestras a nivel de su conducta como los gestos, lo que
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dicen, muestras psicofisiologicas como el rubor, la sequedad, la tension muscular, y otras,

siendo a nivel cognitivo mucho mas dificil.

De igual forma, hacen referencia a Pelechano (1996), citado por Sanchez y Robles —Bello
(2018) quien da a conocer las dificultades de la evaluacion en inteligencia emocional cuando

solo se emplean cuestionarios, €l menciona lo siguiente:

La mejor manera de evaluar la inteligencia no suele ser a base de instrumentos de
papel y l&piz, excepto en caso de inteligencias vinculadas estrechamente a este tipo de
material. El potencial intelectual de un ser humano, desde esta perspectiva, exige
recursos evaluativos muy dispares, desde la realizacion de trabajos en tiempo y
situacion real, pasando por el manejo de instrumentos, observacion directa y

realizacion de tareas de tipos muy distintos, informes de terceros, etc. (p.118)

Con esto, se entiende que la evaluacion no dependeria de un Unico instrumento, sino de un

conjunto de ellos y de distintas técnicas también.

Pero antes de detallar los ultimos instrumentos encontrados, se considera importante dar a
conocer lo que los investigadores Sanchez, D. y Robles — Bello M. encontraron ademas en su
investigacién, ya que es la mas actual y reciente; y es que mencionan que la mayor
deficiencia encontrada fue que existian escasos instrumentos para evaluar la inteligencia
emocional en nifios y adolescentes, lo cual toma importancia en el sentido que seria clave para
poder elaborar programas al respecto o también para poder insertarlos en el curriculo escolar,
considerando que el rendimiento académico puede depender o mejorar de acuerdo a la
capacidad de inteligencia emocional que se posea.

Lo que este articulo también descubre es que la forma mas comin de evaluar la inteligencia
ha sido més a través de pruebas escritas en las areas de ciencias sociales, al parecer por la
facilidad de la misma y sin alargar los procesos de evaluacion, lo que concuerda con
Extremera, N.; Fernandez, P.; Mestre, J.; y Guil, R. (2004), quienes mencionan que los

instrumentos clasicos de evaluacion son los referidos a cuestionarios, autoinformes y escalas.

También dan a conocer que lo que si se observa es que entre los afios 2013 y 2016 se ha
impulsado mas la investigacion al respecto, pero en paises como Estados Unidos, y ello puede
traer algunas desventajas en el sentido de que se deben realizar traducciones al respecto, como

mencionan los autores, lo cual puede llevar a que no se consideran datos culturales y por lo
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tanto, con esto se entiende que puede haber dificultad en la interpretacion de las preguntas o

en considerar los distintos contextos.

A pesar de todo ello, los autores mencionan 3 instrumentos que miden la inteligencia

emocional y que se enumeran y describen a continuacion:

a) Trait Meta Mood Scale (t.M.M.S.) Trait Meta-Mood Scale (T.M.M.S.): Disefiada por
Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai (1995) y adaptada al espafiol por Fernandez-
Berrocal, Extremera y Ramos (2004),

Descripcion

Segun la investigacion de Extremera, N.; Fernandez, P.; Mestre, J.; y Guil, R. (2004), este
es el instrumento mas utilizado en el &mbito cientifico y aplicado. , Esta escala consta de 48
items inicialmente, pero luego los redujeron al 24. Lo que este instrumento evalta son los
aspectos intrapersonales de la Inteligencia Emocional, y se compone de 3 dimensiones

COmMO son:
- Atencidn a los sentimientos (nivel de creencia sobre la focalizacion emocional)
- Claridad emocional (percepcion subjetiva sobre las propias emociones)

- Reparacion de las emociones (creencia de poder interrumpir y regular los estados
emocionales negativos y potenciar los positivos).

La escala adaptada al esparfiol estad destinada a la poblacion general entre 18 y 57 afos,
donde los participantes evaltan el grado en el que estan de acuerdo con cada uno de los
items sobre una escala de tipo Likert de 5 puntos (1= Totalmente en desacuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo). Estudios externos demostraron que la consistencia interna de la
version original oscilaba entre .73 y .82 (Davies, Stankov & Roberts, 1998). Los autores de
la versidn en espafiol encontraron propiedades psicométricas muy similares (fiabilidad entre

.86y .90) alas de laescala original en inglés (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006).

b) La Schule Self Report Inventoru (S.S.R.1.)
Descripcion

Este inventario, se elabor6 sobre el modelo original de Salovey y Mayer (1990), existiendo
una adaptacion y validacién al espafiol realizada por Chico (1999). Son 33 items y se centra

en evaluar exclusivamente aspectos intrapersonales e interpersonales.
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También utiliza una Escala tipo Likert para las respuestas, compuesta de 5 puntos
(1=Totalmente en desacuerdo; 5= Totalmente de acuerdo). La escala traducida al espafiol
estd destinada a adolescentes y adultos de poblacion general entre 17 y 25 afios y esta
constituida por cuatro factores:

- Percepcion emocional, la misma que mide la valoracion de las emociones propias y de los
demas.

- Manejo de las propias emociones, que hace referencia al autocontrol personal

- Manejo de las emociones de los demas, referida a la capacidad para entender y ayudar a
los demaés a través de la percepcion de sus propias emociones

- Utilizacion de las emociones, que hace referencia al uso de las propias emociones como via
para la automotivacion, por ejemplo.

c)Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT):

Descripcion

Este Test es desarrollado por Mayer, Salovey y Caruso, (2001) con adaptacion al castellano

por Extremera y Fernandez-Berrocal, (2002) que es una version mas corta.

El MSCEIT estd compuesto por 141 items. Estos miden los cuatro aspectos del modelo
original (Mayer & Salovey, 1997):

- Percibir emociones de manera eficaz

- Usar emociones para facilitar el pensamiento
- Comprender las emociones

- Manejar emociones.

A grandes rasgos esta prueba proporciona una puntuacion total, dos puntuaciones referidas
a las areas experiencial y estratégica; puntuaciones referidas a los cuatro factores del
modelo; y, finalmente, las puntuaciones en cada una de sus subescalas. El area experiencial
(percepcion y facilitacion) estda mas relacionada con los sentimientos. Asi, el factor de
percepcion tiene que ver con la capacidad para percibir emociones en los demas mientras
que el factor de facilitacion se refiere a la habilidad para usar las emociones para mejorar
nuestro pensamiento. El &rea estratégica (comprension y manejo) tiene que ver con la
capacidad para evaluar y planear acciones gracias a la informacion proporcionada por los

sentimientos y emociones. Asi, el factor de comprension se refiere a la capacidad para
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conocer cémo las emociones cambian en nosotros mismos y en los demas y también como
estas cambiaran a las personas y sus comportamientos a lo largo del tiempo. La versién en
espariol esta destinada a poblacion general entre 16 y 58 afios. EI MSCEIT es una medida de
habilidad de IE con una adecuada validez factorial, de constructo y predictiva, y sus
propiedades psicométricas son adecuadas (Mayer, Salovey, Caruso & Sitarenios, 2002,
2003).

Valles, a. y Vallés, C. (2000), dan a conocer su propio instrumento y otros como son:

a) El Cuestionario de Emocionalidad/Racionalidad de Cristobal (1996), el mismo que esta
compuesto por 45 items, dirigidos a una poblacion no determinada, adulta y laboral, donde las
puntuaciones se transforman en porcentajes y los resultados se colocan en tres columnas de
items dispuestos segin los factores de racionalidad, emociones sociales y emaociones
primarias. La interpretacion se realiza de acuerdo con la distribucion proporcional en cada
uno de los tres factores, un desequilibrio en alguno de ellos es indicativo de control excesivo o
deficiente de las emociones pp. 184)

b) Los tests de inteligencia emocional de Martineaud y Engelhart, (1997), estos autores
elaboraron cuestionarios como autoayuda que presentan las siguientes caracteristicas:

- Tests que evaluan la emocionalidad reflejada en el cuerpo

- Tests que evaltan la emocionalidad en la familia

- Tests que evaltan la emocionalidad social

- Tests que evaltan la emocionalidad en el trabajo

c) Cuestionario de Autoestima emocinal de Vallés y Vallés (1998), el cual consta de 15

preguntas que al final determinan si uno es frio, emotivo e hperemotivo

d) Cuestionario de evaluacién de las habilidades de comunicacion de Vallés y Vallés 1998),

el cual consta de 14 preguntas

e) Test de habilidades de inteligencia emocional de Vallés y Vallés, 1998), el cual consta de

45 preguntas, cuya puntuacion oscila entre muy abajo y muy alto
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Por otro lado, hace mencion a la evaluacion de las emociones, que no es mas que la existencia
de instrumentos que miden determinadas emociones o estados de animo como la ira, el miedo,

la empatia, el optimismo, etc. Siendo los instrumentos los siguientes:

A.- El inventario Multicultural Latinoamericano de la Expresion de la Colera (ML_
STAXI). (Moscoso y Spielberg, 1997). Este inventario es o era mas usado en el ambito de la

salud y evalUa la hostilidad, la expresion de la colera manifiesta y contenida y su control

B- Inventario de Miedos (Pelechano, 1984), tiene que ver méas con la medicién de miedos

infantiles en nifios, y es contestado por los padres

C- Inventario de miedos escolares (Méndez, 1988), el cual esta dirigido a identificar los
diferentes niveles de miedos que las diferentes situaciones escolares producen como el hablar

en clase, salir a la pizarra, repetir un curso, etc.

También da a conocer instrumentos que evaltan la empatia como son:

A- Indice de empatia para nifios y adolescentes (Bryant, 1982) (Adaptacion de Mestre y
Pérez — Delgado, 1997), mide la empatia que manifiestan los evaluados ante diversas
situaciones con connotacién emocional, protagonizando la escena o item del mismo sexo o
del sexo contrario, incluyendo también afirmaciones neutras donde la empatia se manifiesta

sin referente sexual del individuo.

B- Interpersonal Reactivity Index (I.R.l1.) (Davis, 1980) (Adaptacion de Mestre y Pérez-
Delgado, 1997), es un cuestionario que evalla los pensamientos y sentimientos que tienen que
ver con situaciones inductoras de empatia donde el indice de reactividad permite medir las
diferencias individuales en las tendencias empéaticas desde un punto de vista
multidimensional. Esta prueba estd compuesta de 4 dimensiones: Toma de perspectiva,

preocupacion empatica, malestar personal y fantasia.

Ahora bien, los autores Extremera, N.; Fernandez, P.; Mestre, J.; y Guil, R. (2004) en su

articulo también hacen mencion a los siguientes instrumentos que son los referidos a:
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4.1 Instrumentos donde la inteligencia emocional se contempla como un rasgo
A) Emotional Quotient Inventory (EQ-i): Bar-On (1997)
Descripcion

Este autor pionero, desarrollé uno de los primeros instrumentos para medir la IE (EQ-i),
incluyendo aspectos afectivos y sociales. Este inventario (EQ-i) es una medida de
autoinforme compuesta por 133 items que evalGa los cinco componentes, que es el
instrumento utilizado en la presente investigacion, pero adaptado como bien se ha dado a
conocer. Completar el registro puede durar unos 30 minutos, y se obtiene una puntuacién
global, otra puntuacion para los cinco componentes y otra puntuacion estimada para 15

subescalas:

* Inteligencia intrapersonal, que valora las habilidades de autoconciencia emocional,

autoestima personal, asertividad, auto-actualizacion e independencia

* Inteligencia interpersonal, constituida por las subdimensiones de empatia, relaciones

interpersonales y responsabilidad social

* Adaptacién, valora las habilidades de solucion de problemas, comprobaciéon de la realidad
y flexibilidad;

* Gestidn del estrés, donde se valora la capacidad de tolerar el estrés y el control de los

impulsos

* Humor general, en donde se abordan las subdimensiones de felicidad y optimismo.
Ademas, este instrumento incluye cuatro indicadores de sinceridad: aquiescencia,
deseabilidad social, azar y distorsién. También, presenta una escala de tipo Likert de 5 puntos
(1= De acuerdo, 5= Desacuerdo). Es un inventario que incluye muchas competencias
emocionales y sociales, dando no solo una estimacién de la IE, sino también de la
inteligencia afectiva y un perfil social (Bar-On, 2006). Todas las escalas muestran
evidencias de una adecuada validez y consistencia interna, que oscilan entre .69 y .86 (Bar-
On, 2006). También existe una version infantil en inglés para nifios entre 6 y 12 afios y
adolescentes entre 13 y 17 afios (EQ-i:YV) (Bar-On & Parker, 2000). Bar-On (2002)
desarrolla el Bar-On Emotional Quotient Inventory: Short (EQ-i: Short) mas corta de 51
items con una escala de respuesta tipo Likert de 5 puntos (1= Nunca, 5= Siempre) y cinco
subdimensiones. En concreto, para la subescala intrapersonal, la interpersonal, manejo de
estrés, adaptabilidad, estado de 4nimo e impresion positiva. Existe otra version mas corta de
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35 items de Parker, Keefer y Wood, (2011) adaptada al espafiol con 28 items en estudiantes

universitarios entre 18 y 32 afios de Lopez-Zafra, Pulido y Berrios (2014).

B) Emotional Competence Inventory (ECI):
Descripcion

Construido sobre la medida desarrollada por Bo- yatzis, Goleman y Rhee, (2000) para su
aplicacion solo en el lugar de trabajo y &mbitos empresariales. EI ECI esta constituido por
110 items, 3 items son el numero minimo para evaluar cada competencia. EI ECI tiene dos
formas: una de autoinforme donde se le pide a la persona que estime su nivel de desempefio
en el puesto de trabajo; otra realizada por un evaluador externo (compariero de trabajo, jefe
0 supervisor). Esta metodologia de evaluacion es llamada metodologia de 360° o de
medidas que se basan en evaluadores externos y parece mostrar evidencia de la validez y la
fiabilidad para evaluar competencias sociales y emocionales en el dmbito empresarial
(Boyatzis, 2006; Extremera et al., 2004). Su version original esta destinada a poblacién
trabajadora entre 18 y 57 afios. Aqui, el criterio externo (supervisor, jefe, etc.) contesta en
una escala tipo Likert de seis puntos (1= La perso- na se comporta asi solo esporadicamente;
6= La persona se comporta de esta manera en la mayoria de situaciones). Ademas, este
inventario muestra una mayor seguridad y fiabilidad que otros (Boyatzis, et al., 2000), ya
que permite la comparacién entre la percepcion de los propios trabajadores y otras personas
(jefes, supervisores, etc.). Las fiabilidades de las escalas varian entre .61 y .86 en la version
auto-informada y entre .79 y .94 en la version del evaluador externo (Boyatzis & Burckle,
1999).

C) Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQue) de Petrides y Furnham, (2003)

y con adaptacion a poblacion universitaria espafiola realizada por Pérez (2003).

Descripcion
Esta compuesto por 144 items distribuidas en 15 subescalas

e Expresion emocional con 10 items

Empatia con 9 items

Automotivacion con10 items

Autocontrol-Autorregulacion emocional con12 items

Felicidad- Satisfaccion vital con 8 items
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e Competencia Social conl1 items
e Estilo reflexivo (baja impulsividad con9 items
e Percepcién Emocional con10 items

e Autoestima con 11 items
e Asertividad con 9 items)

e Direccion Emocional de otros con 9 items

e Optimismo con 8 items
e Habilidades de Mantenimiento de las Relaciones con 9 items

e Adaptabilidad con 9 items

e Tolerancia al Estrés con 10 items

La calificacion es que se obtiene una puntuacién global a través de la suma de los 144
items (TEIQue Total). La escala esta destinada a poblacion general entre 18 y 29 afios.
Ademas, presenta una respuesta tipo Likert de siete puntos (1=Completamente en
desacuerdo; 7= Completamente de acuerdo). La consistencia interna total es adecuada y ha
mostrado ser una medida valida para evaluar los cambios en los patrones emocionales tras

una induccion experimental de estado de animo (Petrides & Furnham, 2003).

D) Emotional Regulation Questionnaire (ERQ) de Gross y John, (2003) y adaptado al
espafiol por Cabello, Ruiz-Aranda, Salguero y Castillo (2009)

Descripcion

Este cuestionario consta de 10 items que evalGan, regulacion emocional. La version en
espafol esta destinada a poblacion general espafiola entre 18 hasta los 70 afios de edad.
Esta prueba consta de dos subdimensiones: supresién emocional y reevaluacion cognitiva.
La supresion de las emociones mide la forma de modular la respuesta emocional que
incluye la inhibicién de la expresién de las conductas emocionales; y la reevaluacion
cognitiva trata de valorar una forma de cambio cognitivo que implica la construccion de
una nueva situacién emocional que potencialmente tenga menor impacto emocional. Los
participantes deben puntuar en una escala de Likert de 1 a 7, donde 1= totalmente en
desacuerdo y 7= totalmente de acuerdo. Parece ser que las propiedades psicométricas
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(fiabilidad alfa) de la adaptacion espanola son similares a la version original en inglés y
oscilan entre .73 y .79 (Cabello et al. 2009).

Segun lo investigado por Extremera, N.; Fernandez, P.; Mestre, J.; y Guil, R. (2004), otra
forma de medir la Inteligencia emocional se bas6 en observadores externos; es decir, a través
de preguntas a las personas de nuestro alrededor mas cercanas, poder tener una referencia o
idea de como nos perciben, la misma, se considerd eficaz a nivel de la inteligencia
interpersonal Este tipo de instrumento puede ser Util en contextos escolares de aula donde hay
dias seguidos de convivencia, ademas de los afios que ya tienen juntos. Y un ejemplo

propuesto es en base a preguntas tipo:

- “(Es capaz de entender a la gente?”
- “;Esuna persona a la que se le pueden contar problemas personales?”

“;Maneja bien las situaciones de conflicto o estrés?”

La calificacion de este tipo de instrumentos es también a traves de una escala Tipo Likert. Sin
embargo, se observan mas limitaciones que un cuestionario, como el creer conocer a la
persona, los cambios de comportamiento, sélo evalla una dimensién, no permite conocer
aspectos mas profundos como lo intrapersonal, o también ser muy cercano a la persona como
para querer hablar bien de ella, etc. Lo que si puede ser tomado como ventaja al utilizar esta
forma de evaluar es como complemento a los cuestionarios, pero demandaria a la vez mas

tiempo en aplicacion y calificacion, para contrastar los resultados.

De igual forma, mencionan también medidas de evaluacion basadas en Tareas de Ejecucion,
que hace referencia a demostrar las habilidades in situ. Particularmente consideraria que es un

instrumento de observacion, también complementario.

En cuanto a la medicion de las habilidades sociales, la busqueda relacionada a la variable en
cuestion no demostrd que exista mayor informacion al respecto, existiendo asi muchos
estudios aislados que crean instrumentos propios y los validan para fines especificos como
para nifios, adolescentes, sindrome de down y aquellos relacionados a temas organizacionales
o de empresas; por lo que el estudio mas cercano, es la en la investigaciéon de Moréan, V.y
Olaz F.,(2014), publicada en la Revista de Psicologia de la Universidad de Chile,
sobre instrumentos de evaluacion en habilidades sociales en Ameérica Latina : un anlisis
bibliométrico volumen 23 Nro 1 (2014) pp 93-105 concluyeron que el primer instrumento
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utilizado fue en el afio 1990, vy luego retomado en el afio 1999, siendo los autores mas
representativos de Latinoamérica Zilda del Prette y Almir del Prette , investigadores de la
universidad Sao Carlos de Brasil, quienes realizaron numerosos estudios al respecto,
publicando articulos diversos. Y es Brasil el pais con méas estudios en el tema, seguido por

Argentina.
Entre los instrumentos encontrados, figuran los siguientes:

En el articulo de investigacion se menciona el siguiente instrumento propio del estudio”

A). El Cuestionario de Evaluacion de Dificultades Interpersonales en la Adolescencia
(CEDIA)

Descripcion
Este cuestionario, que es un autoinforme estd compuesto por 39 items y mide cinco factores:
*Asercion
*Relaciones con el otro Sexo
*Relaciones con Iguales
*Hablar en Pablico

*Relaciones Familiares

El objetivo de este cuestionario que fue elaborado, era evaluar los problemas experimentados
por los adolescentes en diferentes contextos sociales y el realizar un analisis descriptivo de las

dificultades interpersonales en la adolescencia en funcién al sexo y la edad

Aparte del instrumento mencionado, motivo de investigacion, los autores del articulo,
mencionan varios instrumentos relacionados a las habilidades sociales en la adolescencia, que
fueron elaborados en la década de los ochentas, como son:
- Lista de Problemas en situaciones sociales, sus siglas en inglés: LSSP de Spence
(1980), la misma que mide la ansiedad social, la relacion con extrafios, el control
del mal genio, malestar social y situaciones conflictivas.
- La Escala de Adolescentes de Expresiones de Asercion, sus siglas en ingés:
AAEA de Connor Dann y Twentyman, 1982), que mide la asercion, sumisién y
agresividad.
- El cuestionario para adolescentes sobre dificultades sociales, sus siglas en inglés
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QSDA, de Lindsay y Lindsay, 1982).

- La evaluacion de habilidades sociales de Mateson para jovenes, sus siglas en
inglés: MESSY, de Matson, Rotatori y Helsel, 1983, la misma que mide
habilidades sociales, asercién inapropiada, impulsividad, obstinacion,

autosuficiencia, celos, retraimiento.

Estos son los cuestionarios o autoinformes, que, en aquella época, estaban mas

relacionados a la evaluacion de habilidades sociales en la adolescencia.

Como se observa, han sido varios los intentos y realizaciones sobre los instrumentos para
medir tanto la inteligencia emocional como las habilidades sociales, pero al igual que todo
instrumento tiene su dificultades, sesgos y posible margen de error, porque hablamos de seres
humanos y de una ciencia no tan exacta. Sin embargo, al ser estandarizados permiten la

medicion y confianza en los mismos.

5.- HABILIDADES SOCIALES

Al parecer existen muchas definiciones al respecto, pero dentro de las investigaciones se
considerd tomar en cuenta la encontrada en el articulo de Lacunza y Contini de Gonzéles
(2011), quienes mencionan que segun Caballo (2005) las habilidades sociales son un conjunto
de conductas que permiten al individuo desarrollarse en un contexto individual e interpersonal
expresando sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la
situacion. Generalmente, posibilitan la resolucién de problemas inmediatos y la disminucion
de problemas futuros en la medida que el individuo respeta las conductas de los otros. Como
complemento a este concepto Ledn Rubio y Medina Anzano (1998), citados por Lacunza y
Contini de Gonzales (2011) definen la habilidad social como la “capacidad de ejecutar
aquellas conductas aprendidas que cubren nuestras necesidades de comunicacion
interpersonal y/o responden a las exigencias y demandas de las situaciones sociales de forma
efectiva”. Las autoras analizan este concepto y mencionan que del mismo se pueden
desprender 4 caracteristicas de las habilidades:

a) Su caracter aprendido

b) Lacomplementariedad e interdependencia de otro sujeto

c) La especificidad situacional

d) La eficacia del comportamiento interpersonal
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En la definicion de Ledn Rubio y Medina Anzano, las autoras del articulo refieren que, la
habilidad social tendria como objetivo resolver una situacion interpersonal, y esto considero
yo podria coincidir con otras definiciones, de tal forma que le sea permitido adaptarse al
ambiente, pero mencionan ademas que tendria que ser necesario considerar la etapa evolutiva
por la que atraviesa la persona que ejecuta dichas habilidades sociales porque mencionan que
las exigencias del ambiente no tienen la misma significacion para un nifio, un adolescente o
un adulto, cosa cierta la que afirman.

Lo que llevaria a pensar que las habilidades sociales pueden ser aprendidas, es asi; que en la
continuacion de su articulo mencionan que Michelson y otros (1987), citados por Lacunza y
Contini de Gonzales (2011) plantean que las habilidades sociales se adquieren a través del
aprendizaje, por lo que la infancia es una etapa critica para estas, pero también el
reforzamiento social jugaria un rol importante segun lo que se comprende de su teoria, porque
Michelson manifiesta que la practica de las habilidades sociales esta influida por las
caracteristicas del entorno, habilidades tales como pedir favor a otros nifios o tomar
decisiones, entre otros ejemplos. Entonces dice, el pasaje de la nifiez a la adolescencia supone
la adquisicion de habilidades sociales mas complejas puesto que los cambios fisicos y
psiquicos implican una modificacion del rol del adolescente respecto a como se ve a si
mismo, como percibe el mundo y como es visto por los otros, esto citado por las autoras, pero
mencionado por Martinez Guzman (2007).

El mayor acercamiento a pares, particularmente del otro sexo, la utilizacion del tiempo libre,
el uso del dinero, conlleva la puesta en marcha de habilidades de interaccién verbal, de
resolucion de conflictos interpersonales, de elogio y de expresién de emociones positivas y
negativas. En el articulo citado, los autores Guzman, Saldafia, Garcia Cruz, Martinez y
Martinez, Fonseca Hernandez y Castillo Arreola, (2007), citado por las autoras del articulo
Lacuna y Contini de Gonzales (2011) demuestran que se ha encontrado que los adolescentes
con alto nivel de entendimiento interpersonal y habilidades de comunicacion positiva son los
que mayor influencia tienen en sus iguales, lo que permite suponer que tienen mayor nimero

de habilidades sociales.
5.1 MODELOS TEORICOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Diferentes modelos tedricos han definido y enfatizado diferentes aspectos de las habilidades

sociales.
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5.1.1 Modelo derivado de la psicologia social: Teoria de roles de Fernandez y Carrobles
(1981), definieron las habilidades sociales como la “capacidad que el individuo posee de
percibir, entender, descifrar y responder a los estimulos sociales en general, especialmente
aquellos que proviene del comportamiento de los demas” (p. 5).

Por consiguiente, las habilidades sociales exigen la captacion y aceptacion del rol del otro y
del otro generalizado y la comprension de los elementos simboélicos asociados a sus
reacciones, tanto verbales como no verbales. En definitiva, se refiere al papel que juegan las

expectativas dirigidas al propio rol y al rol de los otros.

5.1.2 Modelo de aprendizaje social.
Segun el modelo de aprendizaje social de Bandura (1977), “estas habilidades se aprenden a
través de experiencias interpersonales directas o vicarias, y son mantenida y/o modificada por

las consecuencias sociales de un determinado comportamiento” (p. 14).

El comportamiento de otros constituye una retroalimentacion para la persona acerca de su
propia conducta. Estas vertientes de aprendizaje, experiencia, modelaje e instruccién, van
generando las expectativas de auto eficacia en el ambito interpersonal. Las expectativas de
auto eficacia se refieren a la creencia respecto asi uno va a ser capaz de enfrentar una

determinada situacion.

5.1.3 Modelo cognitivo.

Ladd y Mize (1983, citados por Aron y Milicic, 1999) definieron las habilidades sociales
como “la habilidad para organizar cogniciones y conductas en un curso integrado de accion
dirigido hacia metas interpersonales o sociales que sean culturalmente aceptadas” (p. 8).

En esta perspectiva, que para un planteamiento social efectivo son necesarias tres cosas:
conocer la meta apropiada para la interaccion social, conocer las estrategias adecuadas para
alcanzar el objetivo social y conocer el contexto en el cual una estrategia especifica puede ser
propiamente aplicada.

5.1.4 Modelo de percepcion social.

Argyle y Kendon (1967, citados por Fernandez y Carrobles, (1981) manifestaron que:

La habilidad de “leer” el ambiente social, es decir de determinar las normas y convenciones
particulares de ese contexto, entender los mensajes abiertos y encubiertos del otro, percibir las
emociones e intenciones del o los interlocutores, etc. es lo que se ha denominado percepcion

social. (p. 7).
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Las semejanzas entre la interaccion social y las habilidades motrices configuran cada uno de

los elementos de este modelo.

Fase 1: Fines de la actuacion habil. Se trata de conseguir unos objetivos o metas bien

definidos.

Fase 2: Percepcion selectiva de las sefiales.

Fase 3: Procesos centrales de traduccion: Asignacion de significado a la informacion
percibida, Generacion de alternativas, Seleccién y planificacion de la alternativa mas eficaz y

Menos costosa.

Fase 4: Respuestas motrices o actuacion. Ejecucion por parte del sujeto de la alternativa de

respuesta considerada como mas adecuada.

Fase 5. Feedback y accion correctiva. La reaccion del interlocutor proporciona informaciéon
social a la persona sobre lo eficaz (0 no) de su actuacion. En este momento puede darse por

terminado el circuito de la interaccion o bien iniciarse una nueva accion (vuelta al paso 2).

5.2 Factores que intervienen en las habilidades sociales
Garcia y Gil (1992) sefialaron los factores personales y ambientales mas importantes que

intervienen en las habilidades sociales:

5.2.1 Factores personales

Capacidades psicofisioldgicas y cognitivas. Ademas de las capacidades sensoriales y motoras
que debe poseer el sujeto, también deben tener capacidades cognitivas, entre las que incluyen
“las capacidades de procesamiento de la informacion, de solucion de problemas, de

evaluacion de resultados potenciales, etc.” (Garcia y Gil, 1992, p.53).

5.2.1.1 Informacion: se trata de conocer los objetivos de los demas interlocutores, asi como

las reglas implicitas en cada interaccion.
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5.2.1.2 Aspectos psicosociales: incluyen caracteristicas sociodemograficas, caracteristicas
referentes a la pertenencia a determinados grupos sociales y etnias; procesos las reglas

implicitas en la situacion social.

Procesos de caracter motivacional y afectivo: En la motivacion que subyace a la participacion
0 no participacién del sujeto en una situacion social estan presentes las metas, las perspectivas

de auto-eficacia y de resultados.

5.2.1.3 Habilidades cognitivas: “se relacionan con la capacidad de darse auto- instrucciones
(para regular el propio comportamiento) y auto- refuerzos (auto- recompensarse por el
comportamiento socialmente habil), habilidades de empatia, prevision de consecuencias,

desarrollo de expectativas realistas, etc.” (Garcia y Gil, 1992, p. 54).

5.2.1.4 Procesos psicosociales: los autores incluyen la auto-presentacion, que se hace en
forma generalmente no verbal a travées del aspecto fisico.

Repertorio conductual: se trata de que los individuos cuenten con un repertorio conductual lo
suficientemente amplio para adecuarse a diversas situaciones, a nivel verbal, no verbal y

paralingistico.

5.2.2 Factores situacionales
5.2.2.1 Estructura de la meta: Objetivos y o0 necesidades de los sujetos que estan en
interaccion. Los autores sefialan que suelen producirse problemas debido a que el sujeto tenga

objetivos que no son compatibles con los del otro, o que no los conozca.

5.2.2.2 Reglas, normas: son propias de cada cultura y segin Garcia y Gil (1992) “son
convencionalismos aprendidos y aceptados, y su incumplimiento puede provocar sanciones, 0
la misma ruptura de la relacion” (p. 56). Hay normas que son universales, por ejemplo, no
agredir a los demds, como las hay especificas para cada situacion, por ejemplo la relacion
entre profesor y estudiante.

5.2.2.3 Roles: “Constituyen los papeles que las personas asumen en las distintas situaciones, y
que dependen de la diferenciacion de funciones, el control social, etc.” (Garcia y Gil, 1992, p.
56). Cuando los roles no estan claramente definidos suele haber problemas entre las personas

que interactGan en una situacion.
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5.2.2.4 Secuencias de conducta: “Orden en el que se espera que transcurra cualquier rito
social o encuentro” (Garcia y Gil, 1992, p. 56), por ejemplo, cuando se encuentran dos o mas

personas la conducta adecuada es que comiencen por el saludo.

5.2.2.5 Conceptos: Se trata de que las personas gque interactdan en una situacion compartan un

vocabulario comun.

5.2.2.6 Repertorio de elementos: “Son los distintos elementos (acciones, palabras o
sentimientos) que deben mostrarse en cada situacion, y que constituyen los objetivos finales
de los entrenamientos en habilidades sociales (la exhibicion adecuada de conductas, en

funcién de las demaés condiciones)” (Garcia y Gil, 1992, p. 57).

5.2.2.7 Cultura: Los valores varian entre distintas culturas, y de la misma manera es diferente
la valoracion que cada cultura de lo que es una conducta socialmente habil. Cuando una
persona se desplaza a contextos culturales diferentes al de origen puede tener problemas, por

lo que deberd aprender més habilidades de las que ya posee.

5.2.2.8 Condicionantes fisicos: “Distintos factores ambientales como la iluminacion, ruido,
temperatura, disposicion espacial, etc., pueden igualmente, facilitar o entorpecer el proceso de

comunicacion” (Gareia y Gil, 1992, p. 57).

5.3 Tipologia de las habilidades sociales
Mufioz y Crespi (2011) dividieron las habilidades sociales en dos grandes grupos: habilidades

racionales y emocionales.

5.3.1 Habilidades racionales
Técnico-funcionales, aquellas habilidades relacionadas con el desempefio o actividad
propiamente dicha de una determinada tarea.

5.3.2 Habilidades Cognitivas: Son aquellas habilidades relacionadas con nuestra capacidad de

pensar. Por ejemplo: la disposicion de analisis y de sintesis, de conceptualizar, de atender a
las causas y los efectos, de toma de decisiones, etc.
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5.3.3 Habilidades emocionales
Intrapersonales, aquellas habilidades o adjetivos intimos y personales de un individuo.

Ejemplos: el compromiso, el optimismo, etc.

5.3.4 Habilidades Interpersonales: Son aquellas habilidades de interrelacion con otros
individuos.

Ejemplos: la comunicacidn, el liderazgo, el trabajo en equipo.

6.- COMPONENTES DE LAS HABILIDADES SOCIALES
Segun Caballo (2007) existen tres componentes de las habilidades sociales: componentes

conductuales, componentes cognitivos y componentes fisioldgicos.

6.1 Componentes conductuales.
Caballo (2007) expuso que los que pertenecen a este rubro son las que estan relacionadas con

el actuar, y las hay de dos tipos o formas:

Los componentes no verbales, son las que se manifiestan especificamente por medio de
acciones visuales no audibles, como expresiones faciales. Entre ellas cabe mencionar: mirada,
contacto ocular, (mirada cuando habla el otro, mirada cuando habla el sujeto, mirada durante
el silencio); latencia de la respuesta sonrisas, gestos, expresion facial, postura, cambios de
postura, distancia /proximidad, expresion corporal, auto- manipulaciones, asentimientos con
la cabeza, orientacion, movimientos de las piernas, movimientos nerviosos de las manos,

apariencia personal.

Los componentes verbales, se refieren a la comunicacion que se da por medio de la palabra.
Es por medio de la conversacion que se logra la transmision de informacidn, solucion de

problemas y el disfrute de relaciones sociales, o0 sea la interrelacion.

6.2 Componentes cognitivos.

Caballo (2007) plante6 componentes cognitivos importantes para tomar en cuenta en relacién
a las habilidades sociales: las percepciones sobre los diferentes ambientes: comunicacion,
formalidad, calido, privado; y percepciones de restriccién, distancia, variables cognitivas del
individuo, las competencias cognitivas, las estrategias de codificacion y constructos
personales, las expectativas personales, los valores subjetivos de los estimulos y los sistemas

y planes de autorregulacion.
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6.3 Componentes fisiol6gicos.
Dentro de los componentes fisioldgicos estudiados y evaluados por Caballo (2007) estan: la
tasa cardiaca, la presion sanguinea, el flujo sanguineo, las respuestas electro- dermales, las

respuestas biogréaficas y la respiracion.

Caballo (2007) indicé que el buen empleo de todos los componentes en cada una de las
situaciones cotidianas, segun las circunstancias permite hacer referencia de personas que son

0 no socialmente habiles o asertivas.

7.- FUNCIONES DE LAS HABILIDADES SOCIALES
Conocer la definicion de las habilidades sociales, facilita formar una idea de para qué sirven.
La interaccion social es el primer y mas observable campo en donde se observa la utilidad de
las habilidades sociales, mas no es el Gnico. Monjas (2000, citado en Cabrera, 2013), cita las
siguientes funciones que cumplen las habilidades sociales:

- Aprendizaje de la reciprocidad: En la interaccion con los pares es relevante la
reciprocidad entre lo que se da y se recibe.

- Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccion, la
empatia, el ponerse en el lugar del otro, etc.

- Control de situaciones: Que se da tanto en la posicion de lider como en el seguimiento
de instrucciones.

- Comportamientos de cooperacion: La interaccion en grupo fomenta el aprendizaje de
destrezas de colaboracion, trabajo en equipo, establecimiento de reglas, expresion de
opiniones, etc.

- Apoyo emocional de los iguales: Permite la expresion de afectos, ayuda, apoyo,
aumento de valor, alianza, etc.

- Aprendizaje del rol sexual: Se desarrolla el sistema de valores y los criterios morales.
(p. 14).

Sintetizando, se observa que las funciones se expresan en: Aprendizaje para la interaccion,
Comportamientos orientados por cualidades que favorecen la interaccion y Seguridad
personal.
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De manera que no sélo favorecen el momento de la relacion con los otros, sino que su
establecimiento en el repertorio conductual de un individuo, garantiza beneficios a nivel

personal y social a corto y largo plazo.

Considerando estos conceptos que ofrecen una explicacion adecuada al tema investigativo, es
necesario preguntarse: ¢de qué habilidades sociales estamos hablando?

8.- TIPOS DE HABILIDADES SOCIALES; Las habilidades sociales hacen referencia a

comportamientos tanto verbales como no verbales.

8.1 Habilidades sociales basicas

8.1.1 Habilidades de escucha activa: La escucha activa se caracteriza por lo siguiente:
Postura dirigida hacia el interlocutor.

Expresion facial de atencion.

Mirada directa.

Gestos y movimientos: movimientos afirmativos con la cabeza, sonreir...

Imitar (“reflejar”) la expresion facial del que habla.

Componentes verbales (que sefialen al que habla que se le esta prestando atencion y le animan
también a seguir hablando):

Murmullos de aprobacién o negacion: “Umm, Umm...”, “aha”, etc.

Respuestas de reconocimiento: “Claro”, “tienes razon”, “te escucho”, “ya veo...”

Restimenes aclaratorios: “Osea que...”

Hacer alguna pregunta breve para aclarar algun punto.

Empatizar: “Imagino como te sientes”, “te entiendo™ ...

Referencia a afirmaciones anteriores hechas por la otra persona (desde recordar su nombre
hasta recordar otros detalles sobre hechos, sentimientos o ideas expresadas por la otra
persona) indican un interés en ella (al recordar lo que ha hablado en otra ocasién) y es muy
probable que la anime a participar mas activamente en la interaccion que esta teniendo lugar.
Para una adecuada escucha activa es importante:

No realizar otra actividad mientras la otra habla.

Esperar a que el otro termine. Evitar adelantarnos y adivinar lo que el otro quiere decirnos.
Concentrarse en lo que el otro nos esta diciendo. No estar pensando en lo que vamos a contar
nosotros después.
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No emitir juicios de valor: “Eso no es nada”, “eso son tonterias” ...

8.1.2 Habilidades Conversacionales

La manera exacta con que se debe iniciar una conversacion depende del contexto: la situacion
material (el trabajo, el autobds, una fiesta), la hora del dia (el desayuno, la comida, la salida
del trabajo), la persona en cuestion (hombre, mujer, subordinado, superior), etc.

Abordar a alguien con un pretexto es una manera muy segura de empezar una relacion y se
pueden “esconder” adecuadamente los verdaderos motivos. Aunque a la mayoria de las
personas les gusta estar acompariadas durante los ratos libres, no les agradan directamente las
situaciones directamente encaminadas a satisfacer necesidades “declaradas” de contacto
humano. Tener estas necesidades es una condicion bioldgica del ser humano, pero revelarlas
no es prerrogativa de todos. Habitualmente, cuando una persona se muestra demasiado directa
al hablar de sus intenciones en una relacién social, la otra persona siente un cierto temor a
tener que enfrentarse a una solicitud tan importante. En la mayoria de las situaciones lo mas
adecuado es camuflar las intenciones para que la otra persona pueda salvar las apariencias y

no sentirse abrumada por tales peticiones.

Es decir, es la capacidad de iniciar y mantener conversaciones informales con otras personas.
Es un precursor probable del desarrollo de relaciones duraderas. El objetivo es conocer a otros

y conversar con ellos de un modo efectivo.

8.1.2.1 Componentes de las Habilidades conversacionales:
Componentes no verbales:

Contacto visual al menos en un 50%

El tono emocional variara en funcién del tema de conversacion.

La duracion de las intervenciones girara alrededor del 50%.

Componentes verbales:
Iniciar conversaciones
Mantener conversaciones

Cerrar conversaciones
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Existe coincidencia en el tipo de habilidades basicas y habilidades avanzadas, pero se
encontro otra clasificacion que hace referencia a las siguientes habilidades

8.1.3. Habilidades sociales afectivas
Este tipo de habilidades estdn relacionadas con la capacidad de identificar y gestionar, de
manera eficaz, tanto nuestros sentimientos como los sentimientos de los deméas. Dentro de

esta categoria Se encuentra:

Identificar y conocer las emociones y sentimientos.
Entender los sentimientos de los demas.

Capacidad de expresar sentimientos y emociones.
Expresion de afectos.

Respetar los sentimientos de otros.

Capacidad para afrontar el enfado de los demas.
Capacidad de auto-recompensa.

Gestion del miedo a hablar con la gente.
Capacidad para animar a los demas.

Capacidad para consolar a los demas.

8.1.4 Habilidades de negociacion o alternativas a la agresividad

Las habilidades sociales relativas a la negociacion son aquellas que nos permiten evitar el
conflicto o gestionarlo de manera adecuada. Consisten en la capacidad para resolver los
problemas dentro de las relaciones interpersonales sin utilizar la agresividad o la violencia.

Estas son:

Saber pedir permiso.

Capacidad para compartir.

Capacidad de ayudar a los demas.

Capacidad para quererse a uno mismo.
Capacidad para tolerar y responder a las bromas.
Habilidades de negociacion.

Capacidad de autocontrol.

Capacidad de defender los propios derechos.

No entrar en peleas.
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Capacidad para evitarle problemas a otras personas.

8.1.5 Habilidades para hacer frente al estreés
Este tipo de habilidades son necesarias para la resolucion exitosa de conflictos en contextos

de tension o estrés. Dentro este grupo se encuentran:

Capacidad para gestionar el sentimiento de vergiienza.
Capacidad para defender al otro.

Tolerancia al fracaso.

Capacidad para responder a la persuasion.
Capacidad para responder a una acusacion.
Capacidad para formular quejas o reclamaciones.
Capacidad para responder a quejas o reclamaciones.
Deportividad.

Saber enfrentarse a las presiones del grupo.
Gestionar una conversacion complicada.

Tolerancia a ser ignorado o desdefiado.

Capacidad para confrontar mensajes contradictorios.

8.1.6 Habilidades de planificacion
Dentro de la categoria de habilidades sociales relativas a la planificacién podemos encontrar:

Reconocimiento de las propias habilidades.
Capacidad para tomar decisiones.

Determinacion de objetivos.

Identificar la causa de los problemas y resolverlos.
Recogida de informacion.

Capacidad de concentracién en una tarea.

Gismero Gonzales (2000), citada por Barbaran (2016), autora de la Escala de Habilidades
Sociales EHS, instrumento utilizado en la presente investigacién, define las habilidades

13

sociales como: El conjunto de respuestas verbales y no verbales, parcialmente
independientes en situaciones especificas, a través de las cuales un individuo expresa en un

contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos sin
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ansiedad excesiva y de manera no aversiva, respetando todo ello en los demaés, que trae como
consecuencia del auto reforzamiento y maximiza las probabilidades de conseguir refuerzo

externo.”

En su Escala ella evalUa 6 areas o factores:

I Autoexpresion de Situaciones Sociales: Este factor refleja la capacidad de expresarse uno
mismo de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de situaciones sociales,

entrevistas laborales, tiendas, lugares oficiales, en grupos y reuniones sociales, etc.

Il Defensa de los propios derechos como consumidor: Este factor refleja la expresion de
conductas asertivas frente a desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones
de consumo (como el no dejar que alguien se cuele en una fila o que alguien hable en el cine,

etc).

Il Expresion de Enfado o Disconformidad: Este factor, refleja la capacidad de expresar

enfado o sentimientos negativos justificados y desacuerdos con otras personas.

IV Decir No y Cortar interacciones: Este factor, refleja la habilidad para cortar interacciones
que no se quieren mantener, tanto con un vendedor como con amigos que quieren seguir
charlando en un momento en que queremos interrumpir la conversacion, o con personas con
las que no se desea seguir saliendo o manteniendo la relacion; asi como el negarse a prestar

algo cuando nos disgusta hacerlo

V Hacer Peticiones. Este factor refleja la expresion de peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo) o en situaciones de consumo como en un

restaurante cuando nos traen otra cosa distinta a la que pedimos, por ejemplo.
VI Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto: Este factor refleja la habilidad para

iniciar interacciones con el sexo opuesto como una conversacion, pedir una cita y de poder
hacer espontaneamente un cumplido o un halago
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9- INTELIGENCIA EMOCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES

Bermudez, N. (2016), Coach internacional de Espafia en su pagina oficial considera que las
habilidades sociales son un componente de la inteligencia emocional; refiriéndose
estrictamente a la inteligencia interpersonal eso llevaria a pensar que son conceptos muy
relacionados, pero que la inteligencia emocional es la que engloba a las habilidades sociales y
gue no seria un concepto con supremacia por si mismo. Las habilidades sociales bajo esta idea

nacerian de la inteligencia emocional bajo el titulo de “componente”.

Al parecer no existen muchas teorias o investigaciones que hablen de la relacion entre ambos
conceptos, lo encontrado hace referencia a una investigacion de México de Zavala, Valadez y

Vargas (2004) quienes encontraron lo siguiente:

En cuanto a la relacion entre IE y habilidades sociales, Davies, Stankov y Roberts (1998)
realizaron un estudio utilizando el IPT-15 y una serie de tareas de percepcion emocional
facial. Los autores encontraron una ausencia de correlacion entre ambas pruebas r= -.09. Sin
embargo, en el trabajo de Weis y Sif} (2005) se descubrieron correlaciones significativas
entre los componentes de la inteligencia social (memoria social y comprension social) y la
inteligencia emocional; por otra parte, Charbonneau y Nicol (2002) encontraron que la IE esta
asociada con liderazgo potencial; ademas, Mestre, Guil, Lopes y Salovey (2006) encontraron
que las habilidades para comprender y manejar emociones (medidas por el MSCEIT) se
relacionaron positivamente entre las mujeres con la denominacion como amiga por parte de

los comparieros.

10.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A nivel local:

Pinares Talavera, Oscar Daniel (2015), en su tesis titulada: Relacion entre la inteligencia
emocional y la felicidad entre adolescentes universitarios 2015, tuvo como objetivo principal
determinar la relacion existente entre la inteligencia emocional y la felicidad en adolescentes
universitarios. Se utilizé un cuestionario de inteligencia emocional de Baron (1997) adaptado
por (Ugarriza y Pajarez, 2005) y la escala de felicidad de Lima (Alarcén, 2006). Se encuestd a

200 estudiantes entre hombres y mujeres de edades de 16 a 20 afios que estan cursando los
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primeros afios de la Facultad de Ciencias y Sociales Tecnoldgicas y Humanidades. Los
resultados mas importantes y resaltantes demostraron que la inteligencia emocional se
correlaciona positivamente con la felicidad en adolescentes universitarios. En cuanto al
analisis especifico de las subescalas de inteligencia emocional se encontré que todas
presentan relaciones significativas con la felicidad, pero la escala de animo general es la que
muestra el indicador de relacion més alto. Posteriormente se realizd regresion lineal
observandose que la inteligencia emocional predice un porcentaje significativo de la
variabilidad total de la felicidad. Con respecto a la prediccion de las subescalas se observo
que animo general e intrapersonal son las escalas que aportan significativamente a la

prediccion de la felicidad.

Bedregal, A. (2017) en su tesis de pre-grado titulada: Relacidn entre las habilidades sociales y
la inteligencia emocional en estudiantes de secundaria de la I.E. Dean Valdivia, Mollendo,
Arequipa, 2017, tuvo como objetivo conocer la relacion entre las habilidades sociales y la
inteligencia emocional en estudiantes de secundaria. En esta investigacion no se realizo
muestreo, sino que se procedio a evaluar de modo censal. Se cont6 con 422 estudiantes de la
institucion que se encontraban en el padrén del colegio y presentes a la hora de la evaluacion.
El disefio de investigacion es descriptivo, correlacional, de corte transversal. Los instrumentos
utilizados en esta investigacion fueron la escala de habilidades sociales y el inventario de
inteligencia emocional. Los resultados encontrados indican que el nivel de habilidades
sociales es bajo y el de inteligencia emocional es medio con tendencia a nivel bajo. Por lo que
concluyd que existe relacion directa y significativa entre las habilidades sociales y la

inteligencia emocional.

A nivel Nacional

Vergaray, C. (2013) en su tesis titulada Inteligencia emocional y habilidades sociales en los
estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Técnico 3052 de
Independencia. Lima 2013, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el titulo de
Magister en Psicologia Educativa, tiene por objetivo principal establecer la relacion existente
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en estudiantes de educacion
secundaria de la institucion educativa Técnico 3052 de Independencia. El tipo de
investigacion fue descriptivo cualitativo, mediante el método correlacional. La muestra fue de
226 estudiantes de educacion secundaria de la institucion educativa Técnico 3052 del distrito
de Independencia. Para la recoleccion de datos se hizo uso del Cuestionario de Inteligencia
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emocional de Goleman y el Cuestionario de Habilidades Sociales de Goldstein para
adolescentes del2 a 16 afios, cada uno con 36 items

La principal conclusion fue:

1 Que existe una correlaciéon directa y significativa entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales alusivas a los sentimientos, alternativas a la agresion, para hacer frente el
estrés y de planificacion, lo que determina que, a mayor inteligencia emocional de los
estudiantes de educacion secundaria, estos pueden manejar sus habilidades sociales de mejor

manera interrelacionandose eficientemente con su entorno.

Carhuachin, C., Irigoyen, M. (2014) en su tesis titulada Inteligencia emocional y habilidades
sociales en los alumnos del V' y VI ciclo de educacion bésica regular del colegio Cristo Rey
del distrito de Huacho, 2013, presentada en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el titulo
de Magister en Psicologia Educativa, tiene como objetivo principal determinar la relacion
entre inteligencia emocional y las habilidades sociales en los alumnos del V y VI ciclo de
educacioén basica regular en del colegio Cristo Rey del distrito de Huacho, 2013. El tipo de
investigacion fue basica, con un disefio no experimental transversal correlacional. La
poblacion estuvo conformada por 120 estudiantes, para la eleccion de la muestra se uso el
método probabilistico, donde se obtuvo un total de 92 estudiantes. Para la recoleccion de
datos se utilizo el cuestionario sobre inteligencia emocional y habilidades sociales y para las
pruebas de hipdtesis, se uso el estadistico Rho de Spearman. La investigacion concluyo los
siguiente:

1.Que existe una relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los estudiantes del VV y VI ciclo de educacion basica regular del colegio particular
Cristo Rey, del distrito de Huacho 2013.

Barbaran, J. (2017) en su tesis titulada Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en
universitarios de una facultad de educacion — Lima 2016, presentada en la Universidad Cesar
Vallejo, para optar el titulo de Magister en Docencia Universitaria, tiene como objetivo
general determinar la relacion entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en
universitarios de una facultad de educacion - Lima 2016. La investigacion fue descriptivo,
correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal. La muestra la
conformaron 125 estudiantes de la facultad de educacion. Los instrumentos utilizados fueron
los cuestionarios. La investigacion llegd a la siguiente conclusién: 1.Que existe correlacién

directa, entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales.
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A nivel Internacional

Orbea, S. (2019) en su tesis titulada Relacion entre Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en Adolescentes de Bachillerato de una Unidad Educativa del Canton Ambato,
presentada en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador, tiene por objetivo principal
determinar la relacién entre inteligencia emocional y habilidades sociales en adolescentes de
Bachillerato de una Unidad Educativa del Canton Ambato. El tipo de investigacion fue
descriptivo correlacional y de corte transversal. La poblacién seleccionada la conforman los
estudiantes del primero hasta el tercer afio del bachillerato de una unidad educativa religiosa
del canton Ambato, con una muestra de 187 estudiantes, seleccionados por el muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos se utilizd el test de inteligencia emocional TMMS-
24 (Trait Meta - Mood Scale) y el cuestionario de Escala de Habilidades Sociales, creada por

Gismero. La investigacion llego a las siguientes principales conclusiones

1. Se concluyé que para el adolescente es importante ser aceptado por los demas. Por lo cual
es necesario que el individuo pueda desarrollar su inteligencia emaocional, de igual forma es
fundamental la interaccion social, puesto que estos dos factores le van a permitir llegar a un

completo bienestar socioemocional.

2. La inteligencia emocional se encuentra relacionada positivamente con las habilidades

sociales.

Moya, M. (2015) en su tesis titulada La Inteligencia Emocional y su Relacién con las
Habilidades Sociales en los Estudiantes de 12 Afios de la Unidad Educativa Gertrudis Esparza
de la Parroquia San Miguelito Canton Pillaro, presentada en la Universidad Técnica de
Ambato (Ecuador), para optar el titulo de Psicologa Clinica, tiene por objetivo principal
investigar la inteligencia emocional y su relacion con las habilidades sociales en los nifios de
12 afios de la Unidad Educativa Gertrudis Esparza de la Parroquia San Miguelito canton
Pillaro. EIl tipo de investigacion fue descriptivo cuantitativa, la poblacion la conforman
estudiantes de 12 afios de la Unidad Educativa “Gertrudis Esparza”, con un total de 58
estudiantes como muestra. Para la recoleccion de datos se hizo uso de los Test psicométricos:
Inventario De Inteligencia Emocional Baron Ice NA- Completa y el Cuestionario de
Habilidades del XV Aprendizaje Estructurado de Goldstein a estudiantes de 12 afios. La

investigacion lleg6 a una conclusién principal:

1. La Inteligencia Emocional no mantiene relacion con las Habilidades Sociales.
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Porcayo, B. (2013) en su tesis titulada Inteligencia Emocional en Nifios, presentada en la
Universidad Auténoma del Estado de México, para optar el titulo de Licenciada en
Psicologia, tiene por objetivo principal describir la Inteligencia Emocional en nifios de ambos
sexos de la Escuela Primaria Guadalupe Victoria, San Mateo Atenco; Estado de México. El
tipo de investigacion fue descriptivo. EIl universo estuvo conformado por nifios y nifias que
cursan de primer afo al sexto afio de primaria, de la escuela “Guadalupe Victoria” ubicada en
el Barrio de Guadalupe, San Mateo Atenco, México, la muestra estuvo conformada por 100
nifos, cuyas edades oscilaron entre los 10 y 12 afios. Para la recoleccion de datos se hizo uso
del instrumento de Inteligencia Emocional construido por Rodriguez. La investigacion, llego a

la siguiente conclusion:

1.En términos generales se obtuvo un nivel elevado en las puntuaciones de los factores de
expresividad emocional, autocontrol, motivacion y autoconocimiento; sin embargo, el factor

de habilidades sociales se encuentra en un nivel bajo.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

TECNICAS
En la presente investigacion se utilizé la técnica cuantitativa descriptiva a través del

Cuestionario para ambas variables de estudio.

INSTRUMENTOS Y MATERIALES

a) Para la primera variable Inteligencia Emocional

Se utilizé el instrumento Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On ice Version
abreviada, adaptada por Nelly Ugarriza que consta de 60 items, el cual mide 5 dimensiones
como son: Dimension Intrapersonal (7 items), Dimension Interpersonal (12 items), Dimension
de Adaptabilidad (11 items), Dimensién de Manejo del Estrés (10 items), Dimension Estado
de Animo (14 items). Las alternativas son: 1 Rara vez o nunca es mi caso; 2 Pocas veces es
mi caso, 3 A veces, 4 Muchas veces es mi caso, 5 Con mucha frecuencia o siempre es mi

caso. Asi mismo los niveles de inteligencia emocional de acuerdo al puntaje son:

Niveles Puntaje
Capacidad Emocional
e Muy Alta 496-549
e Alta 455-493
e Promedio 452
* Baja 411-449
e Muy Baja 349-408

Fuente: Programa de Calificacion Computarizada en Excel del Dr. Wilfredo Marquina.

b) Para la segunda variable, se utilizé el instrumento Escala de Habilidades Sociales EHS

de Elena Gismero Gonzales; el cual consta de 33 items y mide 6 factores: Autoexpresion de
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situaciones sociales (8 items), Defensa de los propios derechos (5 items), Expresion de enfado

o disconformidad (4 items), Decir no y Cortar interacciones (6 items), Hacer Peticiones (5

items), Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto (5 items) Las alternativas son A

No me identifico en la mayoria de las veces no me ocurre o no lo haria, B no tiene que ver

conmigo aungue alguna vez me ocurra, C me describe aproximadamente aunque no siempre

actle asi o me sienta asi, D muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los

casos.
Niveles Puntaje
Habilidades Sociales

e Muy Alta 119-132

e Alta 99-118

e Normal Alta 97-98

e Normal 90-96

e Normal Baja 83-89

e Baja 67-80

e Muy Baja 33-59

Fuente: Programa de Calificacion Computarizada en Excel del Dr. Wilfredo Marquina.
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TABLA DE COHERENCIAS

VARIABLE INDICADORES TECNICAE ITEMS
INSTRUMENTO

= Dimension 3,7,17,28,31,43,53
Intrapersonal

= Dimension 2,5,10,14,20,24,36,41,4
Interpersonal Cuestionario e 5,51,55,59

= Dimension Inventario de 6,11,15,21,26,35,39,46,

INE-II\-/IECI)‘ (IZCIE(EIEEII_A Adaptabilidad Inteligencia Emocional | 49 54,58

* Dimensioén Manejo de Bar-On ICE- 12,16,22,25,30,34,38,4
del Estrés Abreviado 4,48,57

= Dimension Estado 1,4,9,13,19,23,29,32,37
de Animo ,40,47,50,56,60

= Autoexpresion de 1, 2, 10, 11, 19, 20, 28,

situaciones sociales 29
= Defensa  de los 3.4,12,21,30

propios derechos

= Expresion de enfado o 13,22,31,32

HABILIDADES disconformidad

SOCIALES Cuestionario y

Escala de Habilidades | 5,14,15,23,24,33

= Decir no y cortar

. ] Sociales EHS
interacciones
6,7,16,25,26
= Hacer peticiones
= Iniciar interacciones 8,9,17,18,27

positivas con el sexo

opuesto
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PROTOTIPO DE INSTRUMENTOS

Instrumento para Medir la VVariable Inteligencia Emocional

Ficha técnica

Nombre Original:

EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory

Autor:

Reuven Bar-On

Procedencia:

Toronto-Canada

Adaptacion Peruana:

Nelly Ugarriza Chavez

Afio de Adaptacion:

2001

Administracion:

Individual o Colectivo

Duracién: Sin limite de tiempo. Aproximadamente de 15 a 20
minutos

Aplicacion: Nivel lector de 6°grado de primaria. Adolescentes y
adultos

Validacion: En muestra de investigacion de Raul Andrés Alejos Vera

y Sonia Milagros Cambero Aguilar

Afo de validacion:

2017

Calificacion: Programa Excel

Significacion: Estructura Factorial: 1 CE-T- 5 Factores componentes

Usos: Son potenciales usuarios aquellos profesionales que se
desempefian como  consultores de  desarrollo
organizacional, psicologos, y aquellos que desean usarla
con fine de investigacion

Materiales: Cuestionario que contiene los items del I-CE

Interpretacion:

116 a mas: Capacidad emocional muy desarrollada 85 a
115: Capacidad emocional adecuada o buena 84 a menos:

Capacidad emocional por mejorar

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumento para Medir la Variable Habilidad Social

Ficha técnica

Nombre . EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora . Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica Comillas (Madrid)
Administracion  : Individual o colectiva

Duracion : Variable aproximadamente 10 a 16 minutos

Aplicacion . Adolescencia y Adultos

Significacion : Evaluacién de la asercion y las habilidades sociales.

Tipificacion : Baremos de poblacion general (varones — mujeres / jovenes y adultos)
Calificacion: Programa Excel

Caracteristicas Basicas

El EHS en su version definitiva estd compuesto por 33 items, 28 de los cuales estan
redactados en el sentido de fatal de asercion o déficit en habilidades sociales y 5 de ellos en el
sentido positivo. Consta de 4 alternativas de respuesta, desde No me identifico en absoluto y
me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos. A mayor puntaje global el sujeto expresa

mas habilidades sociales y capacidades de asercién en distintos contextos.

El andlisis factorial final ha revelado 6 factores: auto expresion en situaciones sociales,
defensa de los propios derechos como consumidor, expresion de enfado o disconformidad,
decir no y cortar interacciones, hacer peticiones e iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto.
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CAMPO DE VERIFICACION

Ubicacion Espacial:
La investigacion se realizo en el Colegio Alternativo Acuarela del Sol, Arequipa, ubicado en

la Calle Mariscal Benavides 309 Urbanizacion Selva Alegre, Arequipa.

Ubicacién Temporal:
La investigacion se realizé desde el mes de Julio al mes de diciembre del 2018

Unidades de Estudio
Las unidades de estudio estan conformadas por los estudiantes de lero a 5to del nivel

Secundario.

e Poblaciéon y Muestra
La poblacién estudiantil es de 49 estudiantes que conforman la totalidad de estudiantes
de Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol, por lo que se usé un Muestreo

Deliberado, ya que la muestra es la totalidad de la poblacién.

Poblacion y muestra

Estudiantes de Secundaria f %
Hombres 35 71

Mujeres 14 29

Total 49 100

Fuente: Censo escolar 2019 Colegio Alternativo. Acuarela del Sol

ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Organizacion

* Se hizo la presentacion del proyecto de tesis a la Direccién del Colegio Alternativo
Acuarela del Sol que permitié obtener el permiso respectivo y la fecha exacta para la toma de

las pruebas en todos los estudiantes del nivel secundario.
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- De igual forma, el proyecto fue extendido a los padres de familia de los estudiantes de

Secundaria para su conocimiento y autorizacion respectiva.

- Los estudiantes de Secundaria fueron informados sobre la Aplicacion de las pruebas,

generando gran motivacion para una participacion positiva.
- La investigacion se realizo en el horario de mafiana durante las clases de Tutoria.

Recursos

Humanos:

- Investigadora
- Estudiantes

- Tutor
Fisicos

- Colegio Acuarela del Sol

- Aula de 2do grado de Secundaria
- Carpetas

- Fotocopiadora

- Cémara Fotografica

Materiales

- 98 Test
- Laépices

- Borrador

Validacion de Instrumentos

1.-Inventario de Inteligencia Emocional ICE: NA de BarOn, adaptacion por Nelly Ugarriza
Chavez y Liz Pajares Del Aguila

2.-Escala de Habilidades Sociales EHS por Elena Gismero Gonzales — Universidad Pontifica
Comillas (Madrid)

La calificacion de ambos es computarizada mediante el programa Excel, el mismo que

contiene la prueba en si misma, el informe final, los baremos y las graficas respectivas, las
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pruebas son llenadas manualmente por los estudiantes y luego deben ser vaciadas al programa
Excel mencionado, una vez que estan todas las respuestas vaciadas, se graba y el programa

emite el informe final con los resultados, esto se tiene que hacerse estudiante por estudiante.

Este programa Excel ha sido desarrollado por el investigador, coach y psicologo Wilfredo
Marquina Munay (Lima), cuyo correo electronico es: consultor.marquina @gmail.com. El

cual se dedica a la elaboracion de test psicoldgicos, previo deposito a un nimero de cuenta.

ANALISIS DE DATOS (criterios para el manejo de resultados)

En la presente investigacion, se elaboraron las bases de datos para las dos variables con los
datos obtenidos mediante la aplicacion de ambas pruebas, para luego procesarlas mediante un

analisis descriptivo usando el programa Excel.

Los datos se tabularon y presentaron en tablas y figuras de acuerdo a las variables en
dimensiones, utilizando el programa estadistico SPSS version. 25 con el que se aplicd
Estadistica inferencial para presentar la distribucion de los datos de los sujetos motivo de
estudio en las variables de inteligencia emocional y habilidades sociales, asimismo se usé el
estadigrafo de Correlacién de Pearson para la contratacion de la hipétesis.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

1.- EN CUANTO A LAS CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

TABLA1
Geénero
f %
Masculino 35 71
Femenino 14 29
Total 49 100

Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 1

Género

71%

Masculino m Femenino

Comentario

En la TABLA 01 y FIGURA 01 observamos que los estudiantes de secundaria en cuanto al
género, el mayor porcentaje (71 %)se concentra en el género masculino con 35 estudiantes y
el menor porcentaje (29 %)en el género femenino con 14 estudiantes; lo cual revela una

mayoria masculina.
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TABLA 2
Grupo de edad
f %
Primero y Segundo 16 33
Tercero 18 37
Cuarto y Quinto 15 30
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 2

Grupo de edad

37%
M Primero y Segundo Tercero M Cuartoy Quinto

Fuente: Elaboracion propia

Comentario:

En la TABLA 2 y FIGURA 2 observamos que los estudiantes de secundaria en cuanto al
grupo de edad, se distribuyen de la siguiente manera: el mayor porcentaje de 37% se ubica en
tercero de secundaria (18), seguido de Primero y segundo de secundaria con un porcentaje de
33% (16) y finalizando con Cuarto y Quinto de secundaria con un porcentaje de 30% (15).
Siendo que ambos Las diferencias entre cada grupo de edad son minimas, considerando que el
total es de 49 estudiantes; sin embargo, hay mas estudiantes en tercero de secundaria y s6lo

por 2 alumnos le sigue en conjunto primero y segundo de secundaria.
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2.- EN CUANTO A LA VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL
TABLA3

Niveles de la Dimension Intrapersonal

f %
Muy bajo 11 22
Bajo 19 39
Promedio 18 37
Alto 1 2
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 3

Niveles de la Dimensién Intrapersonal

45
40

3+ 39
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MUY ALTO ®ALTO ®PROMEDIO ®mBAIO = MUYBAIO

Fuente: Elaboracion propia

Comentario

En la TABLA 3 y FIGURA 3, se observa que la Variable Inteligencia Emocional en la
dimension intrapersonal, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel “Bajo” con un 39
% (19) con tendencia a Promedio (37%); en tanto que el nivel Alto obtiene un 2% (1); lo que
quiere decir, que la mayoria de estudiantes estdn concentrados en los niveles inferiores y
como maximo en el nivel promedio, pero muy pocos en los niveles altos, solo un estudiante
de 49. Y en el nivel promedio se concentra menos del cincuenta por ciento de estudiantes, por
lo que la mayoria de estudiantes pueden tener menor comprension emocional de si mismos, lo
gue engloba lo siguiente: menor capacidad para expresar sentimientos, creencias Yy
pensamientos, aceptarse o respetarse a si mismos. El nivel Muy alto no figura como respuesta.
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TABLA 4
DIMENSION INTERPERSONAL

f %
Muy bajo 13 27
Bajo 10 20
Promedio 24 49
Alto 2 4
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 4

Niveles de la Dimensién Interpersonal
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Fuente: Elaboracién propia

Comentario:

En la TABLA 4 y FIGURA 4, se observa que la Variable Inteligencia Emocional en la
dimension interpersonal, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel “Promedio” con
un 49% (24) con tendencia a Muy Bajo; en tanto que el nivel Alto obtiene un 4% (2), lo que
quiere decir, que nuevamente los porcentajes se concentran mas en los niveles bajos, por lo
que, los estudiantes en un nivel medio, pueden establecer y mantener relaciones mutuas
satisfactorias, tener la capacidad de empatia y responsabilidad social. Nuevamente el nivel

Muy alto no figura como respuesta.
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TABLAS
DIMENSION ADAPTABILIDAD

f %
Muy bajo 17 35
Bajo 17 35
Promedio 14 28
Alto 1 2
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 5

Niveles de la Dimension Adaptabilidad
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Fuente: Elaboracién propia

Comentario:

En la TABLA 5 y FIGURA 5, se observa que la Variable Inteligencia Emocional en la
dimension Adaptabilidad, los mayores porcentajes se concentran en coincidencia en el Nivel
“Bajo” y “Muy Bajo” con un 35 % cada uno (17 cada uno); en tanto que es seguido por el
nivel Promedio con un 28% (14) y el nivel Alto con un 2% (1), lo que quiere decir, que gran
parte de los estudiantes pueden tener baja capacidad para solucionar problemas de forma
efectiva y diferenciar lo objetivo de lo subjetivo, asi como tener flexibilidad en sus conductas,
lo cual puede tener que ver con la edad en la que se encuentran, pero no estd muy lejano del

promedio. Nuevamente el nivel Muy alto no figura como respuesta
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TABLA 6
DIMENSION MANEJO DEL ESTRES

f %
Muy bajo 9 19
Bajo 6 12
Promedio 27 55
Alto 7 14
Total 49 100
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 6

Niveles de la Dimension Manejo del Estrés
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Fuente: Elaboracion propia
Comentario:

En la TABLA 6 y FIGURA 6, se observa que la Variable Inteligencia Emocional en la
dimension Manejo del Estrés, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel “Promedio”
con un 55 % (27) con tendencia a Muy Bajo; en tanto que el nivel Alto obtiene un 14% (7), el
nivel muy alto no figura como respuesta. Lo que quiere decir que el porcentaje que pasa la
media demostraria habilidad para soportar eventos adversos, situaciones estresantes, y fuertes
emociones sin “desmoronarse”, enfrentando activa y positivamente el estrés y manejando los

impulsos que les permitirian controlar las emociones.
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TABLA7
DIMENSION ESTADO DE ANIMO

f %
Muy bajo 9 18
Bajo 17 35
Promedio 18 37
Alto 5 10
Total 49 100
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 7

Niveles de la Dimension Estado de Animo
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Fuente: Elaboracién propia

Comentario:

En la TABLA 7 y FIGURA 7, se observa que la Variable Inteligencia Emocional en la
dimension Estado de Animo, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel “Promedio”
con un 37 % (18) con tendencia a Bajo 35% (17) y Muy Bajo 18% (9); en tanto que el nivel
Alto obtiene un 10% (5) y el nivel Muy Alto nuevamente no figura como respuesta. Lo que
quiere decir que la capacidad o habilidad para sentirse satisfecho con la vida, disfrutar de si
mismo y de otros, tener optimismo se ubica de promedio a bajo, no es alto, lo cual puede
también tener que ver con la edad en la que se presentan las llamadas crisis existenciales o
también nos podria dar a entender una caracteristica presente en la adolescencia que es un

estado de felicidad muchas veces constante.
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TABLA 8
RESUMEN DE LOS NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Muy bajo Bajo Promedio| Alto Muy Alto Total

Dimensiones 1 ¢ [ o | ¢ [ op | £ ] o6 | £ | % | f| % | f | %
Intrapersonal 11 | 22 |19 | 39 [18| 37 | 1 2 0 0 49 | 100
Interpersonal 13 | 27 | 10 | 20 [ 24| 49 | 2 4 0 0 49 | 100

Adaptabilidad 17 | 35 | 17 | 35 |14| 28 | 1 2 0 0 49 | 100

Manejodel Estrés| 9 | 19 | 6 | 12 |27 |55 | 7 |14 | O 0 49 | 100

Estado de animo 9 18 | 17 | 35 | 18| 37 5 10 0] 0 49 100

Media aritmética | 12 | 24 | 14 | 29 |20 | 41 | 3 6 0 0 49 | 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 8

Resumen de las dimensiones de inteligencia emocional
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Fuente: Elaboracion propia
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Comentario:

En la TABLA 8 y FIGURA 8, se observa que la Variable Inteligencia Emocional el nivel
predominante es el Promedio para todas las dimensiones, con tendencia a Bajo y Muy bajo,
mientras que el nivel Alto se encuentra presente en reducido porcentaje y el nivel Muy Alto
no se da como respuesta, lo que quiere decir que los mayores porcentajes se encuentran
agrupados en las dimensiones interpersonal y manejo de estrés, ain en un nivel promedio,
por lo que los estudiantes son poseedores de niveles promedios a bajos de habilidades de
inteligencia emocional, siendo entonces las mé&s resaltantes el manejo del estrés y la

interpersonal.
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TABLA9
COEFICIENTE EMOCIONAL GLOBAL

f %
Muy bajo 20 41
Bajo 14 28
Promedio 15 31
Total 49 100
Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 9

Niveles del Coeficiente Global

W Muy bajo MBajo ™ Promedio

Comentario

Fuente: Elaboracién propia

En la TABLA 09 y FIGURA N° 09, se observa que en la Variable Inteligencia Emocional el
coeficiente emocional global se ubica en un nivel “Muy Bajo” con 41% (20), seguido de un
nivel Promedio con 31% (15) terminando en un nivel Bajo con 28% (14), lo que quiere decir,
que a pesar que posean habilidades de inteligencia emocional en un nivel promedio, a nivel
global un porcentaje de estudiantes que no llega a la mitad de los mismos posee un muy bajo
coeficiente de inteligencia emocional y la minoria se encuentra en un nivel promedio, lo que
puede suponer que es importante poseer todas las componentes de inteligencia emocional para
que el coeficiente llegue al promedio. Esto también podria indicar que no existe una buena
gestion de las competencias como ser empaticos o ser solidarios, no se adecuarian a cambios
0 a innovaciones del medio y tal vez no son estudiantes del todo felices, no reconocerian

adecuadamente sus sentimientos o los malinterpretan.
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3.- EN CUANTO A LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

TABLA 10

Autoexpresion de Situaciones Sociales

f %
Muy bajo 1 2
Bajo 8 16
Normal bajo 11 22
Normal 9 19
Normal alto 18 k.
Muy alto 4 4
Total 49 100

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA 10
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Fuente: Elaboracién propia

Comentario:

En la TABLA 10 y FIGURA 10, se observa que la Variable Habilidades Sociales en el Factor
Autoexpresion de Situaciones Sociales, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel
“Normal Alto” con un 37 % (18) con tendencia a Normal Bajo, lo que quiere decir que los
estudiantes se ubican en niveles altos, pudiendo dar a conocer mejor desempefio en
comparaciéon con la variable inteligencia emocional, por tanto, los estudiantes reflejan la
capacidad de expresarse de si mismos de forma espontanea y sin ansiedad en distintos tipos de

situaciones sociales y la minoria (11) demuestran una baja capacidad (Normal — Bajo).
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TABLA 11

Defensa de los propios derechos como consumidor

f %
Muy bajo 4 8
Bajo 4 8
Normal bajo 6 13
Normal 5 10
Normal alto 29 59
Muy alto 1 2
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 11

Niveles del Factor Il Defensa de los propios derechos como consumidor
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Comentario:

Enla TABLA 11 y FIGURA 11, se observa que la Variable Habilidades Sociales en el Factor
Defensa de los propios derechos como consumidor, los mayores porcentajes se concentran en
el Nivel “Normal Alto” con un 59% (29) con tendencia a Normal Bajo; en tanto que los
niveles” Bajo y Muy Bajo” obtienen un promedio de 16.32% (8), lo que quiere decir que la
mayoria de estudiantes demuestra la capacidad de expresar conductas asertivas frente a
desconocidos en defensa de los propios derechos en situaciones de consumo (como el no dejar
que alguien se cuele en una fila, etc.).
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TABLA 12

Expresion de enfado o disconformidad

f %
Muy bajo 3 6
Bajo 6 12
Normal bajo 7 14
Normal 13 27
Normal alto 20 41
Total 49 100
Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 12

Niveles del Factor 111 Expresion de enfado o disconformidad
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Fuente: Elaboracién propia

Comentario:

En la TABLA 12 y FIGURA 12, observamos que la Variable Habilidades Sociales en el
Factor Expresion de Enfado o Disconformidad, los mayores porcentajes se concentran en el
Nivel “Normal Alto” con un 41 % (20) con tendencia a Normal; en tanto que los niveles”
Bajo y Muy Bajo” obtienen un promedio de 18% (9), lo que refleja en un porcentaje mayor
que los estudiantes poseen la capacidad de expresar enfado o sentimientos negativos
justificados y también de expresar desacuerdos con otras personas cuando es necesario,

pueden expresar disconformidad.
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TABLA 13

Decir No y cortar Interacciones

f %
Muy Bajo 0 0
Bajo 7 14
Normal bajo 5 10
Normal 13 27
Normal alto 24 49
Muy Alto 0 0
Total 49 100

Fuente: Elaboracién propia
FIGURA 13

Niveles del Factor IV Decir No y cortar Interacciones
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Comentario:

En la TABLA 13 y FIGURA 13, observamos que la Variable Habilidades Sociales en el
Factor Decir No y Cortar interacciones, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel
“Normal Alto” con un 49 % (24) con tendencia a Normal; en tanto que los niveles” Bajo y
Normal Bajo” obtienen un promedio de 24% (12), los niveles extremos; es decir muy alto y
muy bajo no figuran como respuestas. Lo que quiere decir que casi la mitad de estudiantes
poseen la habilidad para cortar interacciones que no se quieren mantener, o interrumpir una

conversacién o negarse a prestar algo cuando nos disgusta hacerlo.
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TABLA 14

Hacer peticiones

f %
Muy bajo 2 4
Bajo 1 2
Normal bajo 1 2
Normal 18 37
Normal alto 20 41
Muy alto 7 14
Total 49 100-

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 14
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Fuente: Elaboracién propia

Comentario:

Enla TABLA 14 y FIGURA 14, se observa que la Variable Habilidades Sociales en el Factor
Hacer Peticiones, los mayores porcentajes se concentran en el Nivel “Normal Alto” con un 41
% (20) con tendencia a Normal; en tanto que los niveles” Bajo y Muy Bajo” obtienen un
promedio de 6% (3), lo que quiere decir que un porcentaje mayor, pero que no sobrepasa la
mitad de estudiantes poseen la capacidad de expresar peticiones a otras personas de algo que
deseamos, sea a un amigo (que nos devuelva algo) o en situaciones de consumo como en un
restaurante cuando nos traen otra cosa distinta a la que pedimos, por ejemplo.
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TABLA 15
INICIAR INTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO OPUESTO

f %
Muy bajo 8 16
Bajo 9 18
Normal bajo 4 8
Normal 9 18
Normal alto 18 37
Muy alto 1 2
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia
FIGURA 15

40

35

30

25

20

15

10

%]

Niveles del Factor VI Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto

37

19
18 16

MUY ALTO NORMALALTO NORMAL NORMAL BAIO BAIO MUY BAIO

Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Comentario:

En la TABLA 15 y FIGURA 15, observamos que la Variable Habilidades Sociales en el
Factor Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto, los mayores porcentajes se concentran en
el Nivel “Normal Alto” con un 37. % (18) con tendencia a Normal; en tanto que los niveles”
Bajo y Muy Bajo” obtienen un promedio de 35 % (17)., lo que quiere decir que el mayor
porcentaje de estudiantes demuestra la habilidad social de iniciar interacciones con el sexo
opuesto como una conversacion, pedir una cita y de poder hacer espontaneamente un
cumplido o un halago, lo que guardaria relacién con la dimensién interpersonal en la variable

inteligencia emocional; sin  embargo no iguala la  mitad de estudiantes.
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TABLA 16

Resumen de los niveles de habilidades sociales

Muy | Total
'l\)m.’y Bajo ngrr_nal Normal | Normal | Alto
Factores ajo 3o Alto
fl%|f|%| f | %|f| % |f| % |fl%|f| %
Autoexpresion de sit.soc. 112 8|16|11(22|9 | 19 |18| 37 |2| 4 |49 100
Def. derechos consumidor 4,8 14,86 [13/5|10 29|59 (1|2 [49]100

Expr. Enfado —disconformidad | 3 | 6 |6 |12 | 7 |14 13| 27 |20| 41 (0| O |49 100

Decir no y contar interacciones | 0 | 0 |7 |14 | 5 |10|13| 27 |24| 49 (0| 0 [49] 100

Hacer peticiones 214 (1|21 ]2]|18| 37 |20 41 |7|14(49] 100

Inter. Positivas. Sexoopuesto |8 |16 |9 (19| 4 | 8 | 9| 18 |18| 37 |1| 2 |49 100

Media aritmética 316|612 6 |12|11(22 [22| 45 (2| 4 |49 100
Fuente: Elaboracién propia

FIGURA 16 Consolidado de niveles de los factores de habilidades sociales
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Comentario:

En la TABLA 16 y FIGURA 16, observamos que en la Variable Habilidades Sociales el
nivel predominante es el Normal Alto para todos los factores, con tendencia a Bajo,
mientras que el nivel Muy Alto se encuentra presente en reducido porcentaje al igual que el
Nivel Muy Bajo, lo que quiere decir que si bien es cierto, los estudiantes no alcanzan la
mitad de los mismos, sus habilidades sociales son altas, en contraste con los estudiantes

que poseen bajas habilidades sociales que son una minoria.
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TABLA 17

Habilidad social total

f %
Muy bajo 1 2
Bajo 7 14
Normal bajo 5 10
Normal 13 27
Normal alto 23 47
Total 49 100

Fuente: Elaboracion propia

FIGURA 17
Habilidad Social Total

50
45
40
35
30

47
27
25
20
- 14
10
10
2
0 —
% % % % %

HABILIDAD %
SOCIALTOTAL

NIVELES
RESUMEN GLOBAL DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Comentario:

En la TABLA 17 y FIGURA 17, observamos que, en la Variable Habilidad Social, la
habilidad social total dentro de las 3 mas resaltantes se ubican en un nivel “Normal Alto”
con 47% (23), seguido de un nivel Normal con 27% (13) terminando en un nivel Bajo con
14% (7), lo que quiere decir que casi la mitad de estudiantes del nivel secundario (entre 1
ero a 5 to de secundaria ) si poseen habilidades sociales comprendidas entre los 6 factores
que caracterizan a las mismas, sin embargo un casi 26 % de estudiantes concentrados en

los niveles bajos requeriria mejorar sus habilidades sociales.
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4.- EN CUANTO A LA CORRELACION ENTRE LA VARIABLE
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

Se utiliz6 primeramente la PRUEBA DE NORMALIDAD DE DATOS, para establecer
que los datos pertenecen a una poblacién normal y determinar el estadigrafo a usar
Nivel de significancia: 5%

Prueba estadistica: Shapiro Wilk

TABLA 18

Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupo de edad Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia Emocional Primero y Segundo 0.154 16 ,200" 0.882 16 0.051
Tercero 0.113 18 ,200" 0.967 18 0.741
Cuarto y Quinto 0.148 15 ,200" 0.931 15 0.280
Habilidades Sociales ~ Primero y Segundo 0.174 16 ,200" 0.907 16 0.104
Tercero 0.103 18 ,200" 0.965 18 0.699
Cuarto y Quinto 0.153 15 ,200" 0.959 15 0.683

Fuente: Elaboracion propia

Conclusion: Los datos en la poblacion se ajustan a la distribucion normal ya que los
valores de p value son en todos los grupos mayores al nivel de significancia establecido
(5%), por lo tanto, se usara el estadigrafo de prueba coeficiente de Correlacion de Pearson

para determinar la asociacion entre las variables de estudio.

Eleccién del nivel de significancia: 0.05
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TABLA 19

Correlacion — Comprobacion de Hipotesis

Habilidades
Inteligencia Emocional Sociales

Inteligencia Emocional ~ Correlacion de 1 44T

Pearson

Sig. (bilateral) 0.001

N 49 49
Habilidades Sociales Correlacion de 44T 1

Pearson

Sig. (bilateral) 0.001

N 49 49

P-value 0.001 < nivel significancia 0.05

BAREMO DE PEARSON

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacién positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacién positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: https://personal.us.es » vararey > adatos2 » correlacion
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Conclusién: Existe correlacion positiva moderada entre la Inteligencia emocional y las
Habilidades sociales segun el coeficiente de Correlacion de Pearson de 0.447 y el baremo
respectivo, con un p value de 0.001, menor al nivel de error de 0.05, siendo esta altamente
significativa, por lo que se aceptd la hipotesis que sefialaba que: Existe relacion directa y
positiva entre la Inteligencia emocional y las Habilidades sociales en los estudiantes de
Educacion Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol, Arequipa, 2018.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

El proposito principal de la presente investigacion, fue determinar la relacion entre
Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en los Estudiantes de Educacion Secundaria

del Colegio Alternativo Acuarela del Sol de la ciudad de Arequipa.

Los resultados obtenidos, reflejan que existe moderada correlacion de las variables motivo de
estudio, mediante el coeficiente de Correlacion de Pearson: 0.447, a un nivel de error de 0.05,
siendo ésta asociacion altamente significativa, motivo por el que se aceptd la hipotesis
planteada: Existe relacion directa y positiva entre la Inteligencia emocional y las Habilidades
sociales en los estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del
Sol, Arequipa, 2018. Asimismo Orbea (2019) en su investigacion denominada “Relacion entre
Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en Adolescentes de Bachillerato de una
Unidad Educativa del Canton Ambato” obtuvo que la inteligencia emocional se encuentra
vinculada en forma positiva con las habilidades sociales mediante el estadistico de prueba
Rho de Spearman = 0.760, p value < 0.01 y coeficiente de determinacion R%0.577, relacion
que permite afirmar que el adolescente al conocer sus emociones y las de su entorno puede
con facilidad interactuar y acoplarse a los grupos, adquiere una autoconciencia, piensa antes
de ejecutar, entre otros puntos, dando asi respaldo a la presente investigacion a nivel de la
relacion entre ambas variables y a nivel de las habilidades sociales, ya que utiliz6 el mismo

instrumento para medirlas.

Por otra parte, Vergaray (2013) en su tesis de Maestria “Inteligencia Emocional y Habilidades
Sociales en los estudiantes de Educacion Secundaria de la Institucién Educativa Técnico 3052
de Independencia, Lima 20137, utilizd instrumentos adaptados del Cuestionario de
Inteligencia emocional de Goleman y el Cuestionario de habilidades sociales de Goldstein en
226 estudiantes de edades entre 12 y 16 afios, concluy6é que existe correlacion directa y
significativa entre la variable inteligencia emocional y las habilidades sociales a continuacion
listadas: referidas a los sentimientos, alternativas a la agresion y para hacer frente al estrés, asi
como las de planificacion, las que en resumen versan que a mayores niveles de inteligencia
emocional, los adolescentes desarrollan y administran sus habilidades sociales de una forma
Optima, interactuando en forma positiva con las personas que lo rodean, dando apoyo al
objetivo general de la presente investigacion en lo que respecta a la relacion entre ambas
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variables; coincidiendo ademas en la dimension de manejo del estrés en la variable
inteligencia emocional, donde en ambos estudios se refleja un nivel del promedio para arribas
y también a nivel de habilidades sociales en donde en ambos estudios, el presente y el de

Vergaray, las mismas obtienen un nivel de normal a Alto.

De igual forma, las investigaciones realizadas por Carhuachin, C., Irigoyen, M. (2014)
en su tesis titulada Inteligencia emocional y habilidades sociales en los alumnos del V' y VI
ciclo de educacion bésica regular del colegio Cristo Rey del distrito de Huacho, 2013,
presentada en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el titulo de Magister en Psicologia
Educativa, conformada por un total de 92 estudiantes, utilizando para la recoleccion de datos
el cuestionario sobre inteligencia emocional y habilidades sociales y para las pruebas de
hipdtesis, se uso el estadistico Rho de Spearma concluy6 que existe una relacion significativa
entre la inteligencia emocional y las habilidades sociales en los estudiantes del V' y VI ciclo
de educacion bésica regular del colegio particular Cristo Rey, del distrito de Huacho; y la de
Barbaran, J. (2017) en su tesis titulada Inteligencia Emocional y las Habilidades Sociales en
universitarios de una facultad de educacién — Lima 2016, presentada en la Universidad Cesar
Vallejo, para optar el titulo de Magister en Docencia Universitaria, de tipo descriptiva,
correlacional con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transversal, conformada
por 125 estudiantes de la facultad de educacion; concluyd que existe correlacion directa, entre

la inteligencia emocional y las habilidades sociales.

Las investigaciones mencionadas, respaldan los resultados obtenidos, ya que todas ellas
encuentran relaciones directas y significativas entre ambas variables y con muestras parecidas

e instrumentos relacionados y en algunos casos los mismos.

Ahora bien, en lo que respecta al segundo objetivo especifico planteado que fue determinar
el grado de inteligencia emocional que poseen los estudiantes de Educacion Secundaria del
Colegio Alternativo Acuarela del Sol, los resultados demostraron que el 41% de los
estudiantes del nivel secundario tiene un coeficiente emocional global “Muy Bajo”, seguido
del 31 % que se ubica en un nivel Promedio terminando con el 28% de estudiantes que se
ubican en un nivel Bajo. No alcanzando los niveles superiores de Alto y Muy Alto. Sin
embargo, en las dimensiones interpersonal y manejo del estrés se observan niveles promedios,

lo que podria llevar a suponer o compararlo a la toma de examenes, en el sentido de que
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cuando existen examenes parciales y finales, se pueden obtener notas muy altas en los
parciales, pero en los finales tal vez notas bajas, y al hacer un promedio final, una nota
disminuye a la otra o practicamente la anula. Por ello es que el no tener niveles promedios en
todas las dimensiones de la inteligencia emocional disminuye el coeficiente general y ello
engloba toda la inteligencia emocional resultando en niveles bajos como los encontrados en el
presente estudio. Estos resultados obtenidos, concuerdan con los antecedentes encontrados,
donde en la Tesis de Maestria de Carla Vergara y Prieto: “Inteligencia emocional y
habilidades sociales en los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa
Técnico 3052 de Independencia. Lima 2013, concluye que los niveles de inteligencia
emocional son mayores, pero no altos, sino en un nivel promedio.

También es posible pensar en otros factores intervinientes como el tipo de estudiantes que
conforman un colegio alternativo, en donde las caracteristicas de libertad mencionadas

podrian estar relacionadas a rebeldia; por tanto, a mayor vulnerabilidad de sus emociones

En lo que respecta al tercer objetivo especifico planteado que fue determinar el nivel de
habilidades sociales que poseen los estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio
Alternativo Acuarela del Sol, los resultados demostraron que el 47% de los estudiantes del
nivel secundario se ubica en un nivel “Normal Alto”, hecho que se manifiesta puntualmente
en los factores de defensa de derechos como consumidor, certeza en la formulacion de las
peticiones y la no represion ante cuestiones de disconformidad, seguido del 27% que se ubica
en un nivel Normal, terminando con el 14% de estudiantes que se ubican en un nivel Bajo.
Estos hallazgos coinciden con las investigaciones antecedentes encontradas en las tesis de
Tesis de Maestria de Carla Vergara y Prieto: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en
los estudiantes de educacion secundaria de la Institucion Educativa Técnico 3052 de
Independencia. Lima 2013” y la Tesis de Maestria presentada por Celia Carmen Carhuachin
Lazaro y Mirian Anett Irigoyen Fuentes: “Inteligencia emocional y habilidades sociales en los
alumnos del V y VI ciclo de educacién basica regular del colegio Cristo Rey del distrito de
Huacho, 2013”; en donde los niveles de habilidades sociales son altos, concluyendo que existe

buen manejo de los estudiantes de sus habilidades sociales.

Y con los de Chamana (2017) en la investigacion “Habilidades sociales en alumnos de una
institucion educativa publica y una privada de Trujillo”, aplicada en 277 estudiantes del
ambito de estudio, de los cuales 195 pertenecen a una institucion educativa de caracter estatal
y los 82 restantes a una particula aplicd la escala de Habilidades Sociales (EHS) de la
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investigadora E. Gismero (2001), la misma que fue adaptada por el Dr. César Ruiz Alva,
concluyd que en los estudiantes de la entidad privada hay predominancia de un nivel medio
de habilidades sociales a nivel global, y en sus componentes, con porcentajes oscilantes entre

46% y 78%, que si bien es cierto, son niveles medios, la tendencia no es a la baja.

Por tanto, es posible que independientemente de los niveles que se obtengan en ambas
variables (altos, medios o bajos) existe relacion directa y positiva entre las mismas, pero al
parecer es necesario que todas las dimensiones en el caso de la variable inteligencia
emocional (segin Baron y su instrumento de medida adaptado), y todos los factores, en el
caso de la variable habilidades sociales(segin Gismero y su instrumento de medida) alcancen
por los menos los niveles promedios para afirmar que se tiene o no una adecuada inteligencia
emocional o habilidad social. Sin embargo, eso no anula que, en el caso particular de esta
investigacion, las dimensiones interpersonal y manejo del estrés (correspondientes a la
variable inteligencia emocional) hayan resultado en el promedio, lo cual estaria relacionado
con las habilidades sociales. Lo cual es comparable a la teoria de las inteligencias multiples de
Gardner, donde no se determina una inteligencia general sino distintas inteligencias, tal vez a
nivel de la inteligencia emocional también seria necesario considerarla en base a sus
dimensiones y no en su totalidad, segun la teoria de Baron (1997).

Ahora bien, por otro lado, también se hace indispensable considerar que las mediciones se dan
en una etapa muy conflictiva y vulnerable como es la adolescencia, la misma que genera
variaciones y crisis con cambios constantes a nivel de la inteligencia emocional, ya que aun se
estan conociendo a si mismos y formando su identidad y definiendo su personalidad, por ello
se cree que las dimensiones: intrapersonal, adaptabilidad y estado de animo obtuvieron
puntajes mas bajos, mas no asi en las dimensiones interpersonal y estrés, que a pesar de no ser
altas si llegaron a un nivel promedio aceptable; caso contrario a la variable habilidades
sociales donde todos los factores van de medios a altos, lo cual tiene un sentido 1dgico porque
como ya se menciond en un inicio la adolescencia es una ventana abierta al mundo social, un
cambio de nifiez a juventud que los lleva a considerar como lo més importante las relaciones

interpersonales y el estar dandose a conocer y ser notados por el resto.

Por lo que concuerdo con lo mencionado por la Coach Bermudez, N. (2016) quien

hace referencia a que las habilidades sociales serian un componente de la inteligencia
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emocional, y no un concepto con supremacia en si mismo, sino parte de; perspectiva

ampliamente debatible.
Es asi entonces, que los resultados del trabajo de investigacion ejecutado conforman el

punto base para seguir ahondando mas en el campo temético del nivel de relacion entre la
Inteligencia Emocional y las habilidades sociales en adolescentes.
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CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe correlacion positiva moderada entre la Inteligencia emocional y las Habilidades
sociales segun el coeficiente y Baremo de Correlacion de Pearson de 0.447, el cual es menor

al nivel de error de 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis planteada.

SEGUNDA

Los estudiantes de Educacién Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol poseen en

su mayoria niveles bajos de Inteligencia emocional.

TERCERA

Los estudiantes de Educacion Secundaria del Colegio Alternativo Acuarela del Sol poseen en

su mayoria niveles normales altos de Habilidades sociales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se considera fundamental mantener la investigacion en el campo de la inteligencia emocional,
porque es un concepto de importancia en el éxito en la vida, ampliando la muestra a
cantidades mayores de unidades de estudio en la etapa de la adolescencia., pudiendo ser muy
enriquecedor y tal vez idealista el poder obtener el nivel de inteligencia emocional de todos

los escolares adolescentes de lero a 5to de secundaria de la ciudad de Arequipa.

SEGUNDA

Se sugiere, iniciar las investigaciones también desde la nifiez, en la medida que existan
instrumentos estandarizados que permitan su medicion, con el fin de conocer el nivel de
inteligencia emocional que poseen los nifios actualmente y poder dar lugar a aplicar

programas de educacion emocional preventivos.

TERCERA

Es necesaria la aplicacion e insercion de programas de educacion emocional en las escuelas y
de ser factible, desde el Curriculo Nacional, empezando por el nivel inicial hasta 5to de

Secundaria.
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PROPUESTA DE INTERVENCION

1.- DENOMINACION DE LA PROPUESTA

Programa de educacion emocional para adolescentes (1ero a 5to de secundaria)

2.- DESCRIPCION DE LAS NECESIDADES
Siendo que la inteligencia emocional es un concepto en auge y que aun se mantiene en
investigacion es que surge la necesidad de no solo medir la inteligencia emocional sino
de desarrollarla a traves de programas que ensefien a los estudiantes a descubrir su

inteligencia emaocional.

3.- JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Es posible considerar la presente propuesta como un programa de capacitacion para los
estudiantes cuya naturaleza es eminentemente afectiva con el fin de que los mismos conozcan
mas de si mismos, su emocionalidad y reacciones; y con ello puedan gestionar de manera
positiva sus emaociones, de tal forma que adquieran mayores herramientas de control, que les
permita funcionar adecuadamente en los &mbitos personal, social, educativo y familiar para
poder tolerar y superar dificultades, tener un concepto mas positivo de si mismos, fomentar la
comunicacion y cooperacion. Debido a que ain es un campo en pleno apogeo y nacimiento se
hace necesaria su introduccion y ampliacion al ambito educativo, no como un taller aislado,
sino como un programa de formacion continua. El beneficio es multiple porque ayuda al
propio estudiante, beneficia su interaccion con el medio social y en la interaccion con sus
compafieros, favorece en el ambito familiar porque puede mejorar la relacion de familia,
adquisicion de actitudes y comprensién, a nivel del ambito escolar puede mejorar la
convivencia, relacion con los comparfieros y con los docentes, favoreciendo también el

aprendizaje escolar

4.- BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
Estudiantes del nivel secundario de lero a 5to
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5.- OBJETIVO DEL PROGRAMA

Dotar a los estudiantes de estrategias para la resolucion de conflictos personales e
interpersonales asi como el conocimiento de si mismo, en lo que respecta a reconocer,
clasificar y aceptar sentimientos y también comprender la relacion entre algunos hechos
interpersonales y los sentimientos, a traveés de actividades que se integren en la programacion

habitual del aula de clase.

6.- ACTIVIDADES AL DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Las actividades consisten en 4 talleres que contienen entre 2 a 3 sesiones cada uno,
desarrollados en el segundo y tercer bimestre, cuando los estudiantes ya se conocen mejor, se
han adaptado y pueden tener ya grupos formados de amistades, durante las horas de tutoria
semanales. Los mismos no generan interrupcién ni de las horas académicas ni de la misma
hora de tutoria, ya que las horas de tutoria se desarrollan tres veces por semana, por lo que

solo se ocupa una hora a la semana y no son todas las semanas.
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS

CONTENIDOS

MATERIALES

DURACION

-Conocer las
emociones basicas

-Aprender a percibir
y tomar contacto con
las emociones
basicas de uno
mismo y de los

demas

Primera Sesion

% Exposicion  basica de las
emociones clasicas a traves de
las tarjetas con los rostros
repartidos a la totalidad de

estudiantes por aula.

+ Cuando se observe la aparicion
de las emociones en pantalla, a
través de fotografias diversas
de distintas personas, al

reconocerla, deben levantar sus

tarjetas segun la emocién que

crean que es.

Segunda Sesion

% Andlisis grupal de las

siguientes preguntas:

¢Cudl es la emocion que esta
mas presente en tu vida diaria 'y

por que?

¢Qué emocidn es la que nunca

has sentido en tu vida?

¢Crees que puedes vivir solo
con algunas emociones? ¢Por

qué?

Tarjetas con los
rostros de las
emociones
basicas: enojo,
alegria, tristeza,
sorpresa, miedo

y asco

Power point con
fotografias de
personas
expressando las

emociones

03 sesiones por
semana de
media hora
cada unaen la
hora de tutoria

de cada grado
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Tercera Sesion

% Para esta sesion, el trabajo es
en parejas y deben buscar con
qué personaje se identifican por
la emocion que expresa su
rostro en una foto y comentarlo

con su pareja.
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TALLER Nro. 2: “EXPRESANDOME”

siento  (inteligencia
intrapersonal) y de

los demas.

L)

3 . Tomarse fotos unos a
otros expresando sus emociones
bésicas y otras. Las fotos son de
si mismos y de su mejor
compariero o el mas cercano con

quien tenga mas afinidad.

Tercera Sesion

R

% En sus respectivas carpetas
deberan colocar las fotos
tomadas de si mismos y de
sus comparieros y pegarlas
comparativamente en dos
columnas, de tal forma que
permita reconocerse como
espejo su propia emocién
y coémo la misma es

sentida y expresada por su

igual.

OBJETIVOS 5
. CONTENIDOS MATERIALES | DURACION
ESPECIFICOS
-Expresar las | Primera Sesion
emociones propias . .
propias y <> Sentados en circulo en el | Area verde
reconocerlas 1o més .
pasto, deben reconocer en si .
rapido posible en mi . . Premios
mismos otras emociones aparte bl
y en los demés, para . comestibles
de las basicas y exponerlas con
poder tener una i
un ejemplo al grupo.
percepcion mas
rapida de mi mismo | Segunda Sesion
en cuanto a lo que | ., Camara

fotogréfica

Cartulinas de

colores
Goma

Material de

Decoracion

Tres sesiones
de media hora
cada unaen la

hora de tutoria
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OBJETIVOS ;
- CONTENIDOS MATERIALES | DURACION
ESPECIFICOS
-Reconocer las | Primera Sesién
emociones en la En grupos de 4 deben pensar de que forma | Todo lo

naturaleza y
expresarlas

libremente a
través del arte,
dandose cuenta
que todos
expresamos 0
que  sentimos
pero a veces
tenemos medios
0 recursos para
hacerlo, por lo
que debo darme
cuenta cual es el
mejor medio de

expresion  para

Ve

mil.

pueden expresar sus emociones, a través del
arte: poesia, musica, videos, pintura, etc.
Por lo que deben recolectar material de la
naturaleza que crean que les pueda servir
como medio para expresar sus emociones y
materiales de arte del colegio para usarlo en
la préxima sesion y guardarlo o traerlo para
la proxima sesion. Lo que les falte deberan

traerlo desde casa.
Segunda Sesion

« En el aula, todos los materiales
recolectados y traidos desde el hogar

se juntaran en el centro de la misma

K/

% A cada grupo formado se le dara una
emocion no basica, como la culpa, la
verglienza, la compasion, los celos,
la gratitud y deberan crear la
expresion de esa emocion con los
recursos disponibles y los que

necesiten, teniendo como maximo

25 minutos para elaborarlo

% Luego expondran cada emocion,

recolectado de
la naturaleza y
todo
desde

propios hogares.

lo traido

Sus

Dos sesiones
de 45
minutos cada

una
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pero primero dejardn que su
audiencia conformada por los
comparfieros y docente adivinen de
qué emocion se trata segin lo que

observan.
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TALLER Nro.4: “FACILITANDO LAS COSAS”

OBJETIVOS )
_ CONTENIDOS MATERIALES | DURACION
ESPECIFICOS
Reconocer Primera Sesion

como influyen . .
y % A manera de competencia | -Emociones

las emociones . . .
grupal, se exponen situaciones | impresas en

en cada cosa . ) .
diarias y emociones, segun la | sobres

ue hacemos . . .
q y situacién deben salir a la pizarra

cémo las -Situaciones

y hacer un match entre la

pOdemos diarias Impresas

situacion y la emocion que

manejar al saber y guardadas en

consideren la mas correcta.

que cada sobres.

emocion  tiene Situaciones: -Pizarra

una  funciog Ir a dormir por la noche e N2 ing

distinta.

Estudiar para un examen .
Darse cuenta de Tres sesiones
como influyen Ayudar a un primo, hermano o de cuarenta
las emociones sobrino en sus tareas minutos
en nuestros cada una

Estar enfermo
pensamientos y
en la solucién Ir de compras con los padres

de problemas. Hacer un trabajo en grupo

Ayudar con los quehaceres de casa

Ensayar para un evento del colegio

«» Generar el debate sobre si es o

no la emocién correcta, qué
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Fue mas dificil hacer, etc.

Segunda Sesion

% A través de un role playing, 5
grupos de estudiantes actuaran
la historia propuesta en base a

una emocion

% Cada grupo debe adivinar bajo
qué emocion se actué y se

generara la discusion respectiva.

Emociones

Ansiedad

Optimismo

Tristeza

Envidia

- Enojo
Historia

Durante la venida de un huracan, existe
un sétano que solo permite salvar a una
persona entre 3, deben escoger sélo a
una entre una actriz, un policia y un
médico.
Tercera Sesion

< A modo de asamblea con toda la | Historia y

clase, los estudiantes deben | emociones

proponer estrategias para | expuestas en
generar la emocion deseada power point
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Situaciones propuestas
-Estudiar para un examen Papelotes

-Ayudar a un compafiero con | Plumones

discapacidad
-Inventar una coreografia en grupo

-Hablar con un profesor sobre la nota

para un examen

-Quedarse en clase sin recreo

7.- RECURSOS

A. Materiales
- Aulas de cada grado
- Areas verdes
- Pizarra acrilica
- Plumones
- Equipo de sonido
- Televisor
- Impresiones a color
- Lap Top
- Utiles de escritorio

- Elementos de casa y de la naturaleza
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B. Humanos

- Docentes tutores

- Departamento Psicoldgico

C. Financiero:

El financiamiento es asumido en su totalidad por la institucion

8.- MODALIDAD
-Talleres vivenciales
- Exposiciones
- Visitas externas

- Analisis en grupos y practica con retroinformacion

9-- EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA PROPUESTA

Evaluacion subjetiva realizada por el tutor, al final de la aplicacion de los 4 talleres a través de

la observacion de cada sesion

*

ELEMENTOS :
POSITIVOS e

DIFICULTADES | *

MEJORAS *
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ANEXO N°1

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE BAR - ON ICE

Version Abreviada

Adaptada por Nelly Ugarriza

INSTRUCCIONES

Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permite hacer una descripcion de
usted. Lea cada una de las frases y seleccione UNA de las cinco alternativas, la que sea mas

apropiada para usted. Hay cinco respuestas por cada frase.

1. Rara vez o nunca es mi caso
2. Pocas veces es mi caso

3. A veces es mi caso

4. Muchas veces es mi caso

5. Con mucha frecuencia o Siempre es mi caso.

Marque con un aspa sobre el nimero que corresponde su eleccion.

Si alguna de las frases no tiene que ver usted, igualmente responda teniendo en cuenta como
se sentiria, pensaria 0 actuaria si estuviera en esa situacion. Notard que algunas frases no le
proporcionan toda la informacion necesaria; aunque no esté seguro(a) seleccione la respuesta
mas adecuada para usted. No hay respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
“buenas” o “malas”. Responda honesta y sinceramente de acuerdo a como es, NO como le
gustaria ser, ni como le gustaria que otros lo vieran. NO hay limite de tiempo, pero por favor

trabaje con rapidez y asegurese de responder a TODAS las oraciones.
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ITEMS

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida

Es duro para mi disfrutar de la vida

Sé como enfrentar los problemas méas desagradables

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de

situaciones.

Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

Cuando enfrento una situacion dificil me gusta reunir toda la

informacidn que pueda sobre ella.

Me gusta ayudar a la gente.

Cuando trabajo con otros, tiendo a confiar mas en sus ideas

que en las mias.

10

Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

11

En general, me resulta dificil adaptarme.

12

Soy una persona bastante alegre y optimista.

13

Prefiero que otros tomen decisiones por mi.

14

Puedo manejar situaciones de estrés, sin ponerme demasiado

nervioso.

15

He logrado muy poco en los ultimos afios.

16

Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.

17

Me resulta facil hacer amigos (as).

18

Soy impulsivo (a), y eso me trae problemas.

19

Soy bueno para comprender los sentimientos de las

personas.

20

Lo primero que hago cuando tengo un problema es

detenerme a pensar.

21

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

22

Estoy contento (a) con mi vida.

23

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).

24

Me resulta dificil expresar mis sentimientos mas intimos.

25

Mis amigos me confian sus intimidades.
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26

No me siento bien conmigo mismo (a).

27

Cuando intento resolver un problema analizo todas las

posibles soluciones y luego escojo la que considero mejor.

Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a

28 | sus padres, aun cuando tuviese algo que hacer en ese
momento.
29 | Soy una persona divertida.
Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
% decirselo.
31 | Me importa lo que puede sucederle a los demas.
32 | Me deprimo.
33 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles.
En general me siento motivado (a) para continuar adelante,
4 incluso cuando las cosas se ponen dificiles.
35 | Me siento feliz con el tipo de persona que soy.
Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de
% controlar.
En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida
¥ cotidiana.

38

Soy consciente de lo que me esta pasando, aun cuando estoy

alterado (a).

39

Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo

todas las posibilidades existentes.

40

Soy capaz de respetar a los demas.

41

Prefiero seguir a otros que ser lider.

42

Disfruto de las cosas que me interesan.

43

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

44

Soy impulsivo (a).

45

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

46

Considero gue es muy importante ser un (a) ciudadano (a)

que respeta la ley.

47

En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando
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surgen problemas.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas

48

dificiles.

Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y
“ me divierten.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta
>0 firmeza.
51 | Los demas opinan que soy una persona sociable.
52 | Estoy contento (a) con la forma en que me veo.
53 | Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los deméas més de los que ellos
> me necesitan.
55 | Intento no herir los sentimientos de los demas.
56 | No tengo una buena idea de lo que quiero en la vida.

S7

No mantengo relacion con mis amistades.

58

Haciendo un balance de mis puntos positivos y negativos me

siento bien conmigo mismo (a).

59

Tengo una tendencia a explotar de célera facilmente.

60

Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria facil

adaptarme nuevamente.
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ANEXO N° 2

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

INSTRUCCIONES:

A continuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se trata de que las lea muy
atentamente y responda en qué medida se identifica 0 no con cada una de ellas, si le describe
0 no. No hay respuestas correctas ni incorrectas, lo importante es que responda con la maxima

sinceridad posible.

Para responder utilice la siguiente clave:

A = No me identifico, en la mayoria de las veces no me ocurre 0 no lo haria.
B = No tiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra
C = Me describe aproximadamente, aungue no siempre actie asi 0 me sienta asi

D = Muy de acuerdo, me sentiria asi 0 actuaria asi en la mayoria de los casos

Encierre con un circulo la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase

que esta respondiendo.

1. A veces evito hacer preguntas por miedo a ser estUpido ABCD
2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD
3. Sial llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado, voy a la ABCD

tienda a devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me ABCD

quedo callado.

5. Si un vendedor insiste en ensefiarme un producto que no deseo en absoluto , ABCD
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paso un mal rato para decirle que “NO”

6. A veces me resulta dificil pedir que me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restaurant no me traen la comida como le habia pedido, Ilamo al ABCD

camarero y pido que me hagan de nuevo.

8. A veces no sé qué decir a personas atractivas al sexo opuesto. ABCD
9. Muchas veces cuando tengo que hacer un halago no sé qué decir. ABCD
10. Tiendo a guardar mis opiniones a mi mismo ABCD
11. A veces evito ciertas reuniones sociales por miedo a hacer o decir alguna ABCD
tonteria.

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho ABCD

apuro pedirle que se calle.

13. Cuando algun amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo ABCD
prefiero callarme a manifestar abiertamente lo que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta ABCD

mucho cortarla.

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar, pero si me las piden, no sé ABCD

cOdmo negarme.

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto , ABCD

regreso alli a pedir el cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persona atractiva del seco opuesto, tomo la iniciativa | AB CD

y me acerco a entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD

20. Si tuviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacién a tener ABCD

que pasar por entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al comprar algo. ABCD
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22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos ABCD

antes que expresar mi enfado.

23. Nunca se coOmo “cortar “ a un amigo que habla mucho ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta ABCD

mucho comunicarle mi decisién

25. Si un amigo al que he prestado cierta cantidad de dinero parece haberlo ABCD

olvidado, se lo recuerdo.

26. Me suele costar mucho pedir a un amigo que me haga un favor. ABCD
27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD
28. Me siento turbado o violento cuando alguien del sexo opuesto me dice que le ABCD

gusta algo de mi fisico

29. Me cuesta expresar mi opinién cuando estoy en grupo ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela” (“se mete”)* en una fila hago como si no me ABCD

diera cuenta.

31. Me cuesta mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque ABCD

tenga motivos justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o “quitarme de en medio “para evitar ABCD

problemas con otras personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece pero que me ABCD

llama varias veces.

TOTAL

*Se le ha agregado (“se mete”) para mejor comprension
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ANEXO N° 3

MATRIZ VARIABLE INTELIGENCIA EMOCIONAL

ESTADO DE ANIMO

MANEJO DEL ESTRES

ADAPTABILIDAD

INTERPERSONAL

INTRAPERSONAL

P28 P31P43 P53 P2 P5 P10 P14 P20 P24 P36 P41 P45 P51 P55 P59 P6 P11 P15 P21 P26 P35 P39 P46 P49 P54 P58 P12 P16 P22 P25 P30 P34 P38 P44 P48 P57 P1 P4 P9 P13 P19 P23 P29 P32 P37 P40 P47 P50 P56 P60RELUINAVNIS
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MATRIZ DE TABULACION DE LA VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

4

ANEXO N°

MATRIZ VARIABLE HABILIDADES SOCIALES

NTERACCIONES POSITIVAS CON EL SEXO

DECIR NO Y CORTAR INTERACCIONES
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ANEXO N° 5: MODELO DE AUTORIZACION DE LOS PADRES DE FAMILIA

X %&%{

i
Acuarela
del S

Colegio Alternativo

Arequipa, 03 de septiembre del 2018

AUTORIZACION DE INVESTIGACION

Sefiores Padres de Familia, previo saludo, con el fin de poder fortalecer nuestro
departamento psicolégico y a su vez ayudar en el conocimiento y formacion de sus menores
hijos e hijas, les ponemos en conocimiento que la Psicéloga de la Instituciéon Ps. Carla
Quevedo Vibert, esta realizando una investigacion para dar conocimiento a ustedes sobre los
niveles de inteligencia emocional y habilidades sociales de sus menores hijos (as). Por lo que,
para tener tal informacidn, aplicard 2 pruebas escritas en la hora de tutoria. Los resultados
de las mismas serdn conocidos por ustedes posteriormente mediante entrevista personal.

Requerimos de su apoyo y consentimiento para el éxito de la presente investigacidn
Atte. DIRECCION

Llenar el desglosable adjunto y entregar al tutor correspondiente el dia lunes 09 de

septiembre
Yo, padre/ madre y/o apoderado de
mi menor hijo (a), con DNI Nro.:

, autorizo al

Departamento de Psicologia pueda aplicar las pruebas mencionadas a mi menor hijo (a)

Firma Firma
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