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RESUMEN

Este trabajo presenta un plan de marketing para incrementar el reciclado de material en la
empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL, ubicada en Mariano Melgar, Arequipa. El
objetivo general es disefiar estrategias competitivas que impulsen el reciclaje y promuevan la
tendencia ecoldgica. Para lograrlo, se llevaron a cabo encuestas a una muestra de 250
ciudadanos, y se analizaron los resultados obtenidos para identificar las necesidades,
preferencias y comportamientos de los consumidores en relacion al reciclaje. A partir de este
analisis, se han propuesto diversas estrategias en areas como promocion, comunicacion,

distribucion, fijacion de precios, fidelizacion de clientes y creacion de conciencia ecoldgica.

El plan de marketing se basa en el fortalecimiento de la identidad ecoldgica y social de la
empresa, destacando su compromiso con el medio ambiente, la calidad de sus productos
reciclados y la promocion de la economia circular. Ademas, se recomienda establecer alianzas
estratégicas con entidades gubernamentales y organizaciones ambientales, ampliar la oferta de
productos reciclados, implementar programas de educacion y capacitacion, monitorear y evaluar
constantemente las estrategias de marketing, mantener una comunicacion activa y transparente,

y medir el impacto ambiental de las operaciones.

A través de la implementacion de este plan de marketing, se espera aumentar el reciclado de
material en la empresa y generar conciencia ecoldgica en la comunidad. Ademas, se busca
fortalecer la posicion de Comercial Recicladora SUMAC EIRL en el mercado, incrementar la
fidelizacion de clientes y contribuir al desarrollo sostenible. La empresa se convertird en un
referente en el sector, destacandose por su compromiso con el medio ambiente y su oferta de

productos reciclados de alta calidad.

Palabras clave: Plan de marketing, Reciclado de material, Tendencia ecoldgica

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

ABSTRACT

This work presents a marketing plan to increase the recycling of material in the company
Comercial Recicladora SUMAC EIRL, located in Mariano Melgar, Arequipa. The general
objective is to design competitive strategies that encourage recycling and promote the ecological
trend. To achieve this, surveys were conducted on a sample of 250 citizens, and the results
obtained were analyzed to identify the needs, preferences, and behaviors of consumers in
relation to recycling. Based on this analysis, various strategies have been proposed in areas such
as promotion, communication, distribution, pricing, customer loyalty and creation of ecological

awarcncss.

The marketing plan is based on strengthening the company's ecological and social identity,
highlighting its commitment to the environment, the quality of its recycled products and the
promotion of the circular economy. In addition, it is recommended to establish strategic alliances
with government entities and environmental organizations, expand the supply of recycled
products, implement education and training programs, constantly monitor, and evaluate
marketing strategies, maintain active and transparent communication, and measure the

environmental impact of the operations.

Through the implementation of this marketing plan, it is expected to increase the recycling of
material in the company and generate ecological awareness in the community. In addition, it
seeks to strengthen the position of Comercial Recicladora SUMAC EIRL in the market, increase
customer loyalty and contribute to sustainable development. The company will become a
benchmark in the sector, standing out for its commitment to the environment and its offer of

high-quality recycled products.

Keywords: Marketing plan, Material recycling, Ecological trend
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INTRODUCCION

En el Peru, el reciclaje es una actividad fundamental para promover la conservacion del medio
ambiente y contribuir al desarrollo sostenible. En este contexto, Comercial Recicladora SUMAC
EIRL se ha posicionado como una empresa formal y social que se dedica a la compra y venta
de desperdicios, desechos, chatarra y otros productos, promoviendo el estilo de vida saludable

y el desarrollo sostenible en la comunidad de Mariano Melgar, Arequipa.

Sin embargo, la empresa enfrenta el desafio de incrementar el reciclado de material y promover
practicas sostenibles en la comunidad. Para abordar este desafio, se ha planteado la necesidad
de disefiar un plan de marketing que permita posicionar a la empresa como lider en el mercado

y fomentar la adopcion de habitos de reciclaje en la comunidad.

El objetivo general de este trabajo es desarrollar un plan de marketing que incremente el
reciclado de material en Comercial Recicladora SUMAC EIRL, aplicando estrategias
competitivas y promoviendo la tendencia ecologica. Para lograr este objetivo, se han establecido
objetivos especificos que buscan aplicar estrategias competitivas, determinar si el plan de
marketing incrementa el reciclado de material y evaluar si la recoleccion de datos obtenidos

ayudara al éxito de las estrategias competitivas.

A lo largo de este trabajo, se presentaran los resultados de una encuesta realizada a 250
ciudadanos, se discutirdn las tendencias y patrones observados, y se relacionaran los resultados

con los objetivos especificos y las estrategias propuestas.

El plan de marketing se estructura en diferentes elementos clave del marketing mix,
comenzando por el andlisis FODA para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la empresa. También se realiza un estudio de la competencia para analizar sus

estrategias de marketing exitosas y encontrar oportunidades de mejora.

En cuanto a la segmentacion de mercado, se identifican los segmentos objetivo considerando
variables demograficas, geograficas, psicograficas y conductuales. Esto permite adaptar las
estrategias de marketing a las caracteristicas especificas de cada segmento y satisfacer sus

necesidades y preferencias.
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El posicionamiento de la empresa se define destacando su compromiso con el medio ambiente,
la calidad de sus productos reciclados y la promocion de la economia circular. Se desarrolla un
eslogan memorable y eficaz que transmita este compromiso y refuerce la identidad ecolodgica y

social de la empresa.

En cuanto a la comunicacion con los publicos de interés, se implementan estrategias de branding
que refuerzan la identidad ecologica y social de la empresa en su imagen corporativa y en la
comunicacion con los clientes. Se genera contenido relevante y educativo que informa y educa

a los publicos sobre el reciclaje, la sostenibilidad y el desarrollo social.

Las estrategias de promocion incluyen campanas de comunicacion en medios digitales y
tradicionales, asi como la organizacion de eventos y talleres educativos en la comunidad. Todo
ello con el objetivo de destacar los beneficios de los productos reciclados y promover la

conciencia sobre la responsabilidad ambiental.

En el aspecto del marketing mix, se recomienda desarrollar y mejorar productos reciclados que
satisfagan las necesidades de los consumidores y cumplen con estdndares de calidad y
sostenibilidad. También se propone implementar envases y embalajes eco-amigables y

reutilizables que minimicen el impacto ambiental y refuercen la imagen ecoldgica de la empresa.

En cuanto al precio, se sugiere establecer una politica de precios competitiva y justa que refleje
el valor agregado de los productos reciclados y permita mantener la rentabilidad de la empresa.
Ademas, se plantea implementar promociones y descuentos para incentivar el consumo de

productos reciclados y premiar a los consumidores responsables.

En la distribucion, se propone optimizar la cadena de suministro y establecer alianzas con
empresas y organizaciones locales que compartan la filosofia ecologica y social de la empresa.
Esto permitird expandir la presencia en el mercado y aumentar la disponibilidad de productos

reciclados en los puntos de venta.

Por ultimo, se establecen estrategias de evaluacion y control que permiten medir la efectividad
de las estrategias de marketing y realizar ajustes segun los resultados obtenidos. Se recomienda
realizar un seguimiento constante de las acciones y actividades de marketing para asegurar su

correcta implementacion y la consecucion de los objetivos establecidos.
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En conclusion, este plan de marketing propuesto para Comercial Recicladora SUMAC EIRL

busca incrementar el reciclado de material a través de estrategias competitivas.
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CAPITULO 1
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1. Enunciado del problema

Plan de Marketing para incrementar el reciclado de material en la empresa Comercial

Recicladora SUMAC EIRL en tendencia ecoldgica, Mariano Melgar, Arequipa.
1.2. Descripcion del problema

En el Pert existen 180,000 recicladores y alrededor de 500,000 ciudadanos dependen
econdmicamente de esta actividad. Existen 5,500 recicladores formalizados y mayoria
son mujeres. En nuestro pais, la Ley General del Medio Ambiente establece que las
entidades gubernamentales, publicas y privadas tienen la responsabilidad de garantizar
un entorno sano, equilibrado y adecuado para el desarrollo de la vida. Esta legislacion
subraya la importancia de mantener un medio ambiente que favorezca la salud y el
bienestar de todos los ciudadanos. En este contexto, se desarrollan proyectos como
Recicla, que buscan promover practicas sostenibles y responsables en la gestion de
residuos. Ademas, la Ley N° 29419 proporciona un marco normativo especifico para
regular las actividades de los trabajadores del reciclaje. Esta ley estd orientada a la
proteccion, capacitacion y promocion del desarrollo social y laboral de estos
trabajadores, fomentando su formalizacion y asociacidn. A través de estas medidas, se
busca integrar a los recicladores en un sistema mas organizado y eficiente, mejorando
asi la gestion ecologica de los residuos sélidos en el pais. La formalizacion y
capacitacion de los recicladores no solo contribuye a la mejora de sus condiciones
laborales y sociales, sino que también tiene un impacto positivo en la eficiencia y

efectividad de los procesos de reciclaje. (Ministerio del Ambiente MINAM, 2009)

En nuestra ciudad de Arequipa, existe 8 recicladores en la provincia de Arequipa,
teniendo la funcién de recoleccion, procesamiento y distribucion de materiales
reciclables, la cual deberian incrementar oportunidades econoémicas a través de la mejora
al acceso de la publicidad y el fortalecimiento de capacidades y conocimientos
empresariales. Asimismo, la municipalidad de Yanahuara, cuenta con una planta
semimecanizada que permite reaprovechar y segregar los residuos diarios como las

botellas, papel y carton entre otros. De la misma manera, la planta de reciclaje de la
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municipalidad de Yanahuara, que se dedica al reciclaje de materia basica para la industria
local, dedicandose a la recuperacion, clasificacion y recoleccion de residuos (botellas de

plastico, bolsas plasticas, vidrio y papel).

Comercial Recicladora SUMAC EIRL, es una empresa formal y social que compra y
vende por mayor los desperdicios, desechos, chatarra y otros productos, donde son
clasificados para la venta. Asimismo, promueve el estilo de vida saludable y apoya el
desarrollo sostenible a mujeres de su entorno, como también, brinda herramientas a los
ciudadanos para generar hébitos saludables y ofrece una gestion de residuos para el
sector publico y privado. Para tener mayor realce en la localidad, es que he decidido
disefiar el plan de Marketing para incrementar el reciclado de diferentes tipos de
productos, aplicando tendencias ecologicas para tener mayor acogida y crecimiento y un

reconocimiento en la ciudad de Arequipa.
1.2.1. Campo, Areay Linea
Campo : Ciencias Econémico Administrativas
Area : Marketing
Linea : Marketing estratégico
1.2.2.  Variables

Tabla 1l

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Variable 1 Estrategia de e Mejora los procesos internos
Plan de Marketing ecoeficiencia e Reduccion de costos
e Practicas ecoldgicas
Estrategia de e Aplicacion de medidas
sostenibilidad y ambientales
reputacion e Implementacion 1ISO 14001
Estrategia de e Reducir costos
liderazgo en costos e Desarrollo de la organizacion
ambientales
Estrategia de e Disefiar un logo o0 marca
ecobranding e Disminuir el uso de tinta
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Variable 2 Orgénico e Genera minima composicion de
Incrementar el reciclado 95% en plantas y minerales
Natural e Seguridad medioambiental
Amigable con la e Biodegradable
naturaleza e Niveles bajos de sustancias
toxicas
Ecoldgico e Recoleccion de envasado vy
embalado

e Genera un minimo impacto en el
medio ambiente

1.2.3. Interrogantes basicas
1.2.3.1. Interrogante general

(Como disefiar un plan de marketing para incrementar el reciclado de material
en la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL en tendencia ecoldgica,

Mariano Melgar, Arequipa?
1.2.3.2. Interrogantes especificas

e ,Cuadl es la situacion actual de la empresa Comercial Recicladora SUMAC

EIRL en tendencia ecoldgica, Mariano Melgar, Arequipa?

e Coémo recolectar datos que ayudara que las estrategias de marketing atraigan
clientes potenciales en la empresa Recicladora SUMAC EIRL en tendencia

ecologica, Mariano Melgar, Arequipa?

e ;Cuales son las estrategias competitivas para lograr incrementar el reciclado
de material en la empresa Recicladora SUMAC EIRL en tendencia ecologica,

Mariano Melgar, Arequipa?
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1.3. Obijetivos
1.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de marketing para incrementar el reciclado de material en la
empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL en tendencia ecoldgica, Mariano

Melgar, Arequipa.
1.3.2. Objetivo Especificos

e Analizar la situacion actual de la Empresa Comercial Recicladora SUMAC

EIRL en tendencia ecoldgica, Mariano Melgar, Arequipa.

e Realizar un andlisis de la recoleccion de datos obtenidos ayudara que las
estrategias de marketing atraigan clientes potenciales, en la empresa Recicladora

SUMAC EIRL en tendencia ecolégica, Mariano Melgar, Arequipa

e Describir las estrategias competitivas para lograr incrementar el reciclado de
material en la empresa Recicladora SUMAC EIRL en tendencia ecologica,

Mariano Melgar, Arequipa.
1.4. Marco teorico
1.4.1. Marketing

1.4.1.1. Definicion de Marketing

Un plan de marketing es un documento estratégico que articula los objetivos
comerciales de una organizacion con sus recursos disponibles. Este plan sirve
como una guia detallada, estableciendo las metas comerciales que la empresa
desea alcanzar y delineando las acciones necesarias para lograrlas. En términos
académicos, el plan de marketing es una herramienta esencial para realizar un
analisis exhaustivo de la situacion actual de la empresa, permitiendo identificar
con precision sus principales debilidades y fortalezas, asi como las oportunidades
y amenazas del entorno. El plan de marketing posibilita que la organizacion
realice un diagndstico situacional, conocido comunmente como analisis FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas). Este andlisis es

fundamental para comprender las dindmicas internas y externas que afectan a la
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empresa y para desarrollar estrategias adecuadas que maximicen las fortalezas y
oportunidades mientras se mitigan las debilidades y amenazas. Ademas, el plan
de marketing asegura que todos los esfuerzos de la organizacion estén alineados
con sus objetivos estratégicos. Facilita la coordinacién y coherencia entre los
diferentes departamentos y miembros del equipo, promoviendo una ejecucion
eficiente y efectiva de las estrategias definidas. Esto no solo mejora la capacidad
de la empresa para adaptarse a las condiciones cambiantes del mercado, sino que
también optimiza el uso de sus recursos. En sintesis, un plan de marketing no
solo establece los objetivos comerciales de la empresa y las acciones para
alcanzarlos, sino que también proporciona un marco analitico para la evaluacion
y mejora continua. Esto permite a la organizacion mantener una ventaja
competitiva sostenible y orientarse hacia el éxito a largo plazo en un entorno

dindmico y competitivo. (Franco et al., 2022)

“El marketing es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion del producto,
precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear
intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de las

organizaciones” (Martinez et al., 2018).

El marketing es un proceso social y gerencial mediante el cual individuos y
organizaciones satisfacen sus necesidades y deseos a través de la creacion e
intercambio de valor con otros. En un contexto comercial mas especifico, el
marketing implica establecer relaciones de intercambio que sean rentables y
valiosas para los clientes. Es el proceso mediante el cual las empresas no solo
crean valor para sus clientes, sino que también forjan relaciones solidas y
duraderas con ellos, con el objetivo de captar valor de los clientes en
reciprocidad. En términos mas amplios, el marketing abarca una serie de
actividades estratégicas que permiten a las empresas comprender las necesidades
y deseos de sus clientes, disefiar y ofrecer productos y servicios que satisfagan
esas expectativas, y comunicar eficazmente los beneficios de esos productos. A
través de estas actividades, las empresas buscan no solo atraer a nuevos clientes,
sino también retener a los existentes, fomentando asi la lealtad y satisfaccion del

cliente. El marketing se basa en la premisa de que al proporcionar un valor
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superior, las empresas pueden construir relaciones duraderas y mutuamente
beneficiosas con sus clientes. Este enfoque no solo aumenta la satisfaccion del
cliente, sino que también fortalece la posicion de la empresa en el mercado,
permitiéndole obtener beneficios sostenibles a largo plazo. (Armstrong & Kotler,

2017)
1.4.1.2. Tipologia de Marketing

De acuerdo con Martinez et al. (2018), la aplicacion del marketing son variados
y empleadas no solo en empresas de actividad comercial, podemos distinguir los

siguientes tipos de marketing como:
1.4.1.2.1. Marketing estratégico y marketing operativo:

El marketing estratégico; representa la dimension de la estrategia de

marketing con objetivos a mediano y largo plazo.

El marketing operativo; representa el nivel tactico de marketing con objetivos

a corto plazo. (Martinez et al., 2018)
1.4.1.2.2. Marketing externo, interno e interactivo

Marketing externo; esto se aplica al negocio de la empresa con el desarrollo

de productos, fijacion de precios, distribucion y transmision.

Marketing interno; describe las actividades de estimulo de la empresa y
capacita a sus empleados, que son considerados clientes internos para estar

satisfechos con los clientes externos.

Marketing interactivo; consiste en un conjunto de herramientas utilizadas por

los empleados de la empresa para satisfacer a los clientes finales. (Martinez et
al., 2018)

1.4.1.2.3. Marketing transaccional, relacional y emocional

e Marketing transaccional; la busqueda de la satisfaccion del cliente y los
beneficios de la empresa a través del intercambio o transaccion de bienes
o servicios. Ademas, es el mas simple de los tres que cubrimos en esta

seccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

e Marketing relacional; Esto significa que el objetivo del marketing no es
realizar una sola transaccion con el cliente, sino crear una relacion estable
a largo plazo que sea beneficiosa tanto para la empresa como para el
cliente. Este tipo de marketing se apoya en las nuevas tecnologias de la
informacion y bases de datos relacionales para realizar un seguimiento de

sus clientes.

e Marketing emocional; intenta conectar a los consumidores con el uso de
un producto o servicio mientras genera sentimientos de placer y
satisfaccion. Por tanto, el problema no es la venta del producto, sino el
problema emocional derivado del uso o consumo del producto. (Martinez

etal., 2018)
1.4.1.2.4. Marketing social

“El marketing social incluye todos los experimentos de cambiar las actitudes
o comportamientos de los grupos objetivo que son perjudiciales para las
personas o la sociedad, y los intentos de dirigirlos hacia otras actitudes mas

beneficiosas” (Martinez et al., 2018).
1.4.1.2.5. Marketing politico

El marketing politico es el marketing utilizado en campafias como elecciones
generales, elecciones autondmicas, elecciones municipales o para promover
determinadas tendencias ideoldgicas. Este tipo de marketing tiene algunas
caracteristicas unicas porque la cantidad de sustitutos suele ser pequeiia, se
producen de vez en cuando y el precio del producto es irrelevante. Este tipo
de marketing estudia la imagen externa del candidato, porque es el mayor
elemento de comunicaciéon que debe transmitir el mensaje deseado a los

votantes. (Martinez et al., 2018)
1.4.1.2.6. Marketing de servicios

El marketing de servicios surge porque las caracteristicas de los servicios
difieren de las de los bienes y la forma en que los usuarios perciben estas

caracteristicas, por lo que el marketing de productos no se puede aplicar por
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igual a los servicios. Sus caracteristicas son: intangibilidad, indivisibilidad,

heterogeneidad y caducidad. (Martinez et al., 2018)
1.4.2. Plan de Marketing
1.4.2.1. Definicion de Plan de Marketing

“El marketing es el procesos de planificar y ejecutar la concepcion del producto,
precio, promocion y distribucion de ideas, bienes y servicios, para crear
intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de las

organizaciones” (Martinez et al., 2018).
1.4.2.2. Administracion de Marketing

La administracién de marketing no solo se enfoca en las tareas operativas, sino
también en la direccion estratégica del proceso de marketing. Para gestionar
adecuadamente el marketing, se necesitan cinco funciones clave: analisis,

planeacion, implementacion, organizacion y control.

a. Analisis de marketing: La gestion de marketing comienza con un analisis
detallado de la situacion de la empresa. Esto implica examinar los mercados
y el entorno de marketing para identificar oportunidades atractivas y posibles
amenazas. Este analisis proporciona informacion crucial para las demas

funciones de gestion de marketing.

b. Planeacion de marketing: En esta fase, la empresa decide qué acciones tomar
con cada unidad de negocio. La planeaciéon de marketing consiste en
seleccionar estrategias de marketing que ayudaran a la empresa a alcanzar sus
objetivos estratégicos. Esta planificacion es fundamental para dirigir los
esfuerzos de marketing hacia el logro de los objetivos generales de la

empresa. (Armstrong & Kotler, 2017)

c. Implementacion de marketing, la planeacién de buenas estrategias es solo el
comienzo del marketing exitoso. Una estrategia de marketing brillante no
sirve de mucho si la empresa no la implementa de manera adecuada. La
implementaciéon de marketing es el proceso que convierte los planes en

acciones para lograr los objetivos estratégicos. (Martinez et al., 2018)
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d. Organizacion del departamento de marketing, la empresa debe disefiar una
organizacion de marketing capaz de llevar a cabo las estrategias y los planes
de marketing. Si la empresa es muy pequefia, una sola persona podria hacer
toda la investigacion, la venta, la publicidad, el servicio al cliente y otras

labores de marketing.

e. Control de marketing: Dado que durante la implementacion de los planes de
marketing pueden surgir muchas sorpresas, los mercadélogos deben
mantener un control de marketing constante. Esto significa evaluar
continuamente los resultados de las estrategias y planes de marketing y tomar
medidas correctivas cuando sea necesario para asegurar que los objetivos

establecidos se alcancen. (Armstrong & Kotler, 2017)
1.4.2.3. Diagnostico de Plan de Marketing

De acuerdo, Calkins (2012), nos manifiesta la vision, misiéon y valores
fundamentales, antes de disefiar una estrategia detallada para alcanzar sus
principales objetivos de marketing, es importante establecer una voz de marca
cohesiva que sea unica para su marca y hable de las necesidades y el espiritu de

su cliente objetivo. Los mensajes de marca incluyen elementos como:

Vision: identifica la aspiracion con vision de futuro para su empresa y lo que

espera lograr.

Declaracion de mision: describe lo que la organizacion hace o proporciona para

lograr la vision.

Valores fundamentales: define los pilares fundamentales de lo que la empresa

cree y da forma a la cultura de la empresa.
Eslogan: un eslogan distintivo que comunica su marca y lo que ofrece.

Propuesta unica del vendedor (USP): describe el valor de la empresa para el

cliente y los diferenciadores clave de la competencia.
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1.4.2.4. Anadlisis Situacional de Plan de Marketing

Asimismo, Calkins (2012), revisa el estado actual del mercado y brinda
informacion sobre la salud de su negocio y las oportunidades de crecimiento. La
investigacion y el analisis de mercado son un factor clave en el desarrollo de una
estrategia de marketing préctica dentro de su industria. Esta seccion puede

incluir:

Competencias Basicas: Definicion de capacidades y caracteristicas de su
organizacion que lo hacen sobresalir de la competencia y pueden ser una ventaja

estratégica en su mercado.

Analisis competitivo: identifica a los competidores del mercado y evalua sus

fortalezas y debilidades en relacion con su estrategia comercial actual.
1.4.25. Analisis FODA de Plan de Marketing

La administracion de la funcion de marketing comienza con un analisis completo
de la situacion de la empresa. Un andlisis FODA, mediante el cual realiza una
evaluacion general de las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades (D) y
amenazas (A) de la empresa. (Armstrong & Kotler, 2017)

1.4.2.6. Importancia del Plan de Marketing

Asi mismo Mcdonough (2016), un compromiso con el marketing es una
inversion a largo plazo en su negocio. Como cualquier inversion sdlida, se
necesita planificacion y paciencia para obtener un rendimiento significativo. De
la misma manera que el plan de negocios de su empresa es crucial para
operaciones exitosas, un plan de marketing es esencial para el éxito en la
promocidn de sus productos y servicios. Su primera y mas importante inversion
en marketing debe ser un plan de marketing bien pensado y orientado a objetivos.
Un plan de marketing enfoca a su empresa en la actividad vital de hacer crecer el
negocio. Proporciona un marco sobre el cual se pueden construir nuevas
relaciones y fortalecer las existentes. Ademas, tal vez la parte mas valiosa del
plan de marketing no sea el documento final en si, sino el proceso de creacion.

Al dedicar tiempo a reflexionar profundamente sobre el compromiso de su
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empresa con el marketing y a través del proceso de autoexamen necesario para
su elaboracion, puede descubrir los verdaderos sentimientos y necesidades de sus
clientes. Esto le brindara una vision mucho mas clara y precisa del futuro de su
negocio.Si bien es importante determinar qué sucede dentro de su negocio, es
absolutamente necesario averiguar qué sucede dentro de la cabeza de su cliente.
Hemos descubierto una y otra vez que las opiniones que los clientes tienen sobre

una empresa rara vez coinciden con la opinidén que esa empresa tiene de si misma.
1.4.2.7. Estrategia de marketing

Calkins (2012), su estrategia de marketing detalla cémo promocionard sus
productos y servicios, y como planea utilizar estos métodos para lograr sus
objetivos de marketing. Asegurese de incluir tacticas especificas que se utilizaran
para cumplir de manera eficiente con cada objetivo de marketing descrito.

Algunas ideas a considerar incluyen:
e Estrategia de promociones: como llegarés a nuevos clientes.

e [Estrategia de precios: Como se fijan estratégicamente los precios de sus

bienes y servicios para seguir siendo competitivos.

o [Estrategia de distribucion: como los clientes comprardn sus bienes y

servicios.

e Estrategia de conversion: como convertira a los clientes potenciales en

clientes de pago.

Canales y materiales de marketing: Marketing impreso (volantes, folletos,
tarjetas de presentacion, pancartas, etc.) Sitio web Redes sociales Publicidad
digital (Google Ads, SEO, Email Marketing, Facebook Ads, etc.) Publicidad
tradicional (TV, radio, vallas publicitarias, revistas , periddicos, etc.) Relaciones

publicas y comunicados de prensa Ferias comerciales y eventos especiales

Futuras campanas de marketing: algunos ejemplos incluyen:
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e Programa de recomendaciones Testimonios de clientes Marketing en
YouTube Campanas en redes sociales Marketing de influencers Concursos y

obsequios. (Sarabia, 2021)
1.4.3. Reciclaje
1.4.3.1. Definicion

“El reciclaje consiste en dar un aprovechamiento a los residuos sélidos que se
u ) ) e 1l )
eneran y obtener de estos una materia prima que pueda ser incorporada de

manera di- recta a un ciclo de produccion o de consumo” (Sanmartin et al., 2016).

El reciclaje implica actividades en las que se reutilizan materiales no deseados o
de desecho para la reproducciéon de nuevos productos. Los materiales no
deseados reintroducidos en el sistema de produccion pueden ser plasticos,
metales, papeles, etc. Los materiales utilizados en las actividades de reciclaje son
sustitutos de materiales virgenes que se habrian obtenido a partir de recursos
naturales escasos como el petrdleo, los arboles, el carbon y muchos otros.

(Mwanza, 2021)

El reciclaje es el proceso de transformar materiales desechados en nuevos
productos y objetos. A menudo, este concepto también abarca la recuperacion de
energia a partir de materiales de desecho. El reciclaje se presenta como una
alternativa a la eliminacién convencional de residuos, ya que permite conservar
materiales y contribuir a la reduccion de emisiones de gases de efecto

invernadero. (Nguyen, 2021)
1.4.3.2. Tipos de reciclaje
1.4.3.2.1. Reciclaje Primario

“Este proceso de reciclaje reintroduce residuos previos al consumo, es decir
(chatarra, bordes de un solo polimero, piezas, etc.) en el ciclo de extrusion

para fabricar productos del mismo material” (Mwanza, 2021).
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1.4.3.2.2. Reciclaje Secundario

El reciclaje secundario, también conocido como reciclaje mecanico, implica
operaciones que recuperan PSW a través de procesos mecéanicos. Este proceso
sustituye materiales reciclados por polimeros o una porcidon de polimeros
virgenes en los nuevos productos plasticos fabricados. Sin embargo, el
reciclado mecénico tiene el inconveniente de deteriorar las propiedades de los

materiales reciclables y, por lo tanto, degradar los polimeros. (Mwanza, 2021)
1.4.3.2.3. Reciclaje Terciario

Este proceso también se conoce como reciclaje quimico e involucra procesos
que producen quimicamente pequeiias moléculas a partir de cadenas de
polimeros que luego se utilizan como materia prima en la fabricacion de

combustibles. (Mwanza, 2021)
1.4.3.2.4. Reciclaje Cuaternario

También se conoce como recuperacion de energia. Implica la incineracion de
PSW y la recuperacion de energia a través de la generacion de calor y/o
electricidad. Es un proceso apropiado para su aplicacion en instancias donde
el reciclaje mecanico no puede aplicarse como resultado de dificultades de
separacion, contaminacion excesiva o deterioro de las propiedades del

polimero. (Mwanza, 2021)
1.4.3.3. Reciclado del Peru

En 2016, a nivel nacional, se produjeron 7,005,576 toneladas de residuos sélidos
municipales urbanos. De este total, el 18.7% correspondia a residuos inorgéanicos
reciclables, tales como papel, carton, vidrio, plastico PET, plastico duro, tetra-
pak, metales y residuos eléctricos y electronicos (RAEE), los cuales tienen un
gran potencial para generar empleo a través de negocios innovadores. Asimismo,
se observd que la mitad de los residuos domiciliarios estaba compuesta por
material organico, como restos de comida, cascaras de frutas y verduras, que
pueden ser aprovechados para la produccion de abonos organicos e incluso para

generar energia.
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En diciembre de 2017, el Ministerio del Ambiente (MINAM) publicd el
Reglamento de la Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos. Este reglamento
tiene como objetivo principal minimizar la generacion de residuos sélidos desde
su origen, ya sea en viviendas, empresas, industrias, comercios, entre otros.
Ademas, busca promover la recuperacion y valorizacion de estos residuos a
través de procesos como el reciclaje de plasticos, metales y vidrios. Estas
iniciativas estan disefiadas para fomentar una industria moderna del reciclaje que
integre a los pequefios recicladores en las cadenas de valor, fortaleciendo asi la

economia circular y contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

La implementacion de estas medidas no solo busca reducir el impacto ambiental,
sino también generar oportunidades econdmicas. Al promover el reciclaje y la
valorizacion de residuos, se abren nuevas posibilidades de empleo y desarrollo
para diversas comunidades. El reciclaje de materiales como el plastico PET y los
RAEE no solo reduce la cantidad de desechos en los vertederos, sino que también
proporciona materias primas para la industria, disminuyendo la dependencia de

recursos Virgenes.

Ademas, la valorizacion de residuos organicos para la produccion de abonos y
energia representa una doble ventaja: por un lado, se reduce la cantidad de
residuos enviados a los vertederos, y por otro, se genera un recurso valioso que
puede ser utilizado en la agricultura y otras industrias. Estas acciones contribuyen
a un manejo mas eficiente y sostenible de los recursos, promoviendo la economia
circular y mejorando la calidad de vida de las comunidades. (Ministerio del

Ambiente MINAM, 2009)
1.4.3.4. Reciclado de Arequipa

La Municipalidad Provincial de Arequipa (MPA) ha iniciado la Actualizacion del
Plan Integral de Gestion Ambiental de Residuos Sélidos (PIGARS) para el
periodo 2017-2028 en toda su jurisdiccion. A continuacidn, un resumen de la

composicion fisica de los residuos del ambito rural. (PIGARS, 2017)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Figura 1

Composicién fisica segun tipo de residuos

Tipo de Residuo %
Materia Organica 62.62
Madera, Follaje 4.38
Papel 1.3
Carton 1.4
Vidrio 0.96
Plastico PET 1.32
Plastico Duro 8.43
Bolsas 2.67
Carton multilaminado (Tetra Pak) 0.11
Tecnopor y similares 0.41
Metal 0.52
Telas, textiles 0.81
Caucho, cuero, jebe 0.52
Pilas 0.36
Restos de medicinas, focos, etc. 0.36
Residuos sanitarios 11.63
Residuos inertes 1.39
Otros (especificar) envolturas; RAEE; hueso, etc. 0.52
Latas 0.29
Total 100

Nota: Municipalidad de Mariano Melgar, (2019).
1.4.3.5. Reciclado de Mariano Melgar

La Municipalidad de Mariano Melgar esta empleando la estrategia de las 3R, que

se orienta al manejo de los residuos: Reducir, Reutilizar y Reciclar.

Para ahorrar recursos: el reciclaje ahorra valiosos recursos reutilizables y reduce
el uso de energia y la contaminacion asociada con la extraccion y fabricacion de

materiales.

Para reducir costos: Al igual que otras empresas, los lugares de trabajo pagan por
la eliminacién de desechos. En muchos casos, los servicios de reciclaje cuestan
significativamente menos que la eliminacién de basura; las empresas que
reutilizan o reciclan més desechos pueden ahorrar costos significativos en la
eliminacion de desechos. La reutilizacion de mas materiales también puede
reducir los costos de compra y manejo. Se aprecia la Caracterizacion de Residuos

Soélidos Domiciliarios en el sector. (Municipalidad de Mariano Melgar, 2019)
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Figura 2
Caracterizacion de Residuos Solidos

Tipos de residuos solidos %
Materia Organica 53.84%

Madera, Follaje 5.52%
Papel 4.57%

Carton 3.62%
Vidrio 4.24%
Plastico PET 3.39%
Plastico duro 1.84%
Bolsas 4.45%
Tecnopor y similares 1.00%
Metal 2.22%

Telas, textiles 3.77%
Caucho, cuero, jebe 0.76%
Pilas 1.82%

Restos de medicinas, focos 0.60%
Residuos Sanitarios 6.64%
Residuos Inertes 0.80%
Tetrapak 0.93%

Nota: Municipalidad de Mariano Melgar, (2019)

1.4.4. Antecedentes de investigacion

Martinez (2019), investigacion denominada: Caso “Recicla con la UA”: Plan de
marketing para aumentar el reciclado de material de escritura y la sostenibilidad del
campus de la Universidad de Alicante. El proyecto esta vinculado a la RED IDOi
del programa red ICE (Instituto de Ciencias de la Educacion), una de las redes
educativas de la Universidad de Alicante dedicada a la investigacion y la innovacion,
formada por un equipo integrado. El objetivo del programa es promover la
creatividad y la innovacion y animar a los estudiantes a participar en proyectos
educativos. En los ultimos afios, el reciclaje ha pasado de ser opcional a obligatorio
debido a la fuerte contaminacion causada por las grandes corporaciones
multinacionales, y muchas personas ignoran el reciclaje por sus propios motivos.
Por otro lado, otros residentes carecen de informacion sobre el reciclaje. La
comunidad del campus aun no conoce esta nueva opcion de reciclaje, y la

introduccion de TFG podria inspirar la colaboracion para aumentar la conciencia y
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el uso de contenedores de reciclaje en todo el campus y mas alla. El principal
objetivo de este TFG es posibilitar la reutilizaciéon de materiales escritos en la
comunidad universitaria y dar a conocer esta nueva iniciativa sostenible. Ademas,
se elabor6 en plan de marketing que incluy6 analisis situacional, externo (micro y
macro) e interno donde se ampliaron los proyectos de reciclaje, se realizé un anélisis
FODA para crear metas y estrategias con el objetivo de transformarlas en un
adecuado plan de acciones correctivas. . Ademas, se aportan conclusiones y
recomendaciones para mejorar ¢ implementar el material de escritura de la

Universidad de Alicante.

Sarabia (2021), la investigacion titulada "Plan de marketing para la
comercializacion de empaques de material ecologico en Speedgraph Imprenta de la
Universidad Tecnoldgica Israel" tiene como objetivo principal desarrollar un plan
de marketing efectivo para la comercializacion de empaques ecologicos en
Speedgraph Imprenta, con una fecha limite establecida para el 30 de agosto de 2021.
Para seleccionar a los especialistas involucrados en el proyecto, se consideraron
criterios basados en su formacién académica y experiencia laboral en areas de
Marketing y Marketing Digital, asegurando asi que sus conocimientos y habilidades
estuvieran alineados con los objetivos de la investigacion. La siguiente tabla
proporciona informacion detallada sobre los actores seleccionados para la
validacion del modelo. En conclusion, en Ecuador se presenta una gran oportunidad
para satisfacer un mercado creciente que demanda envases ecoldgicos, tanto para
uso personal como para el empaquetado de productos alimenticios. Es crucial
utilizar herramientas tecnolégicas como el comercio electronico (E-commerce) para
informar a la comunidad sobre estos productos ecoldgicos, que pueden reemplazar
los plasticos. Al aplicar diversas herramientas y técnicas de marketing digital, se
busca cambiar la experiencia del consumidor con productos y servicios ecoldgicos,
logrando asi su fidelizacion. La implementacion de este plan de marketing no solo
busca posicionar a Speedgraph Imprenta como lider en la comercializacion de
empaques ecologicos, sino también contribuir a un cambio significativo en los
habitos de consumo, promoviendo la sostenibilidad y el cuidado del medio

ambiente. Ademas, la adopcion de estrategias de E-commerce permitira alcanzar a
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un publico méas amplio y diversificado, facilitando el acceso a informacion y

productos ecologicos a través de plataformas digitales.

Beltran & De la Cruz (2022), investigacion denominada: Propuesta de
implementacién de un plan de incentivo de reciclaje de botellas plasticas y de vidrio
para reducir el impacto negativo en el medio ambiente en el distrito de Huancayo —
2021 de la Universidad Continental. Este trabajo de investigacion incluye la
implementacion de la recomendacion. El programa de promocion del reciclaje de
botellas de pléstico y vidrio tiene como objetivo reducir el impacto ambiental
negativo del distrito de Huancayo, utilizando como herramientas las fichas de
observacion, cuestionarios y entrevistas a profundidad para diagnosticar la
disposicion actual de las botellas de plastico y vidrio, determinar el proceso,
estandares de calidad y condiciones que deben cumplir estas botellas. El propdsito
general del estudio es implementar un esquema de incentivos al reciclaje de botellas
de plastico y vidrio para reducir el impacto ambiental negativo del distrito de
Huancayo - 2021. Sus objetivos especificos son: Diagnosticar la situacion actual del
tratamiento. Reciclaje de botellas de plastico y vidrio en el Distrito de Huancayo
2021, identificar un programa de promocion del proceso de reciclaje de botellas de
plastico y vidrio para reducir el impacto negativo en el medio ambiente en el Distrito
de Huancayo - 2021 e identificar el rol de todos los involucrados en el reciclaje de
botellas de plastico y vidrio botellas de vidrio, programa de incentivos a
implementar para la reduccion de impactos ambientales negativos en el Distrito de

Huancayo - 2021.

Portugal (2022), investigacion denominada: Plan de Marketing digital para mejorar
el posicionamiento actual de la marca del restaurante La Cecilia en la Ciudad de
Arequipa, 2020-2021 de la Universidad Catélica San Maria, Arequipa. El objetivo
de la investigacion es identificar el posicionamiento de marca y formular un plan de
marketing digital para mejorar el posicionamiento actual del restaurante La Cecilia
en la ciudad de Arequipa. En conclusion, La Cecilia estd bien posicionada en la
mente del consumidor, ya que las palabras més asociadas al mencionar el restaurante
son: chicharrones, comida tipica arequipefa, restaurante tipico arequipefio y calidad.

Sin embargo, a través del andlisis de la M.P.C (Matriz de Posicionamiento de la
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Competencia), se ha evidenciado que La Cecilia no cuenta con un buen
posicionamiento en Instagram, dado que su cuenta estd inactiva desde 2020. Los
consumidores perciben a La Cecilia como un restaurante familiar que ofrece platos
tipicos arequipefos de alta calidad, con un ambiente muy agradable para disfrutar
en familia y para celebraciones especiales. Este enfoque familiar y de calidad en su
oferta gastronomica ha consolidado su presencia en el mercado local, aunque la falta
de actividad en redes sociales, especialmente en Instagram, representa una
oportunidad perdida para reforzar y expandir su alcance y conexion con un publico

mas amplio.
1.5. Hipotesis

Es probable que el plan de marketing para el Comercial Recicladora SUMAC EIRL en

tendencia ecologica, incremente el reciclado de materiales.
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA
2.1. Metodologia de la investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion se clasifica como descriptiva. De acuerdo con Hernandez-Sampieri
y Mendoza, los estudios descriptivos tienen como finalidad principal especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno sometido a analisis. Esto implica que dichos
estudios se dedican a medir o recolectar datos y a reportar informacion detallada
sobre diversos conceptos, variables, aspectos, dimensiones o componentes
relacionados con el fenomeno o problema en cuestion. En otras palabras, los
estudios descriptivos buscan proporcionar una descripcion detallada y precisa de los
elementos investigados. Estos estudios recopilan y analizan datos de manera
sistemdtica, permitiendo una comprension profunda de las caracteristicas y
contextos del fendmeno analizado. Esto no solo ayuda a identificar patrones y
tendencias dentro de los datos, sino que también ofrece una base solida para futuras

investigaciones o intervenciones. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
2.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion se clasifica como no experimental. Segiin Hernandez-Sampieri y
Mendoza, en la investigacion no experimental no se generan nuevas situaciones,
sino que se observan y analizan situaciones ya existentes que no han sido provocadas
intencionalmente por el investigador. En otras palabras, este tipo de investigacion
se basa en la observacion y analisis de fendmenos tal como ocurren en su entorno
natural, sin la intervencion o manipulacién de variables por parte del investigador.
Esto implica que el investigador recoge datos de manera pasiva, observando y
registrando los eventos y condiciones tal como se presentan. La investigacion no
experimental es especialmente util para estudiar fendmenos en contextos donde la
manipulacidén experimental no es posible o seria poco ética. Por ejemplo, se puede

aplicar en estudios sobre comportamientos humanos, situaciones sociales, o eventos
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naturales, proporcionando una comprension detallada y contextual de estos

fendmenos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)
2.2. Técnicasy e Instrumento
2.2.1. Técnicas
Se utiliz6 la encuesta.
2.2.2.  Instrumentos
Se utilizé el cuestionario a través del google forms
2.3. Campo de verificacion
2.3.1.  Ambito
El estudio se realizo en el distrito de Mariano Melgar, provincia de Arequipa.
2.3.2. Temporalidad
Tuvo una duracion de noviembre a marzo del 2023.
2.3.3. Unidades de estudio

“La muestra es probabilistica, lo que significa que es un subgrupo de la poblacion
en el que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados™

(Hernandez et al., 2014).

En el contexto del presente trabajo de investigacion, se utilizd una muestra
probabilistica. Esto implica que cada elemento de la poblacion tenia la misma
probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. El tamafio de la
muestra se determiné utilizando el método del error estandar o método matematico,
lo que asegura una precision adecuada en los resultados y permite generalizar los
hallazgos a toda la poblacion con un margen de error definido. Este enfoque
garantiza que la muestra sea representativa y que las conclusiones obtenidas sean

fiables y validas para el analisis del fendmeno investigado.
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TR N—D+ZZxpxg
52667 x (1.96)% X 0.8 X 0.2

"= 0.052(52667 —1) + 1.96 X 0.8 X 0.2
3237209

" =7132978

n = 250

Dénde:

n= Tamafo de la muestra a ser determinado.

N= Tamafio de la poblacién (52667)

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC) 95%
p= probabilidad de acierto 80%

g= Poblacion de desacierto (0.08-1=0.2) 20%

e= error de estimacion maximo aceptado

Como se puede observar el resultado nos da un tamafio de muestra de 245

encuestados.
2.4. Estrategia de recoleccion
2.4.1. Organizacion

Se aplico a los 245 ciudadanos enviando por la plataforma Google Forms, ya que es
mas asequible y seguro para los participantes. Los items, estan formuladas con el

fin de obtener informacidn para las variables de estudio.

2.4.2. Recursos

Recursos humanos: La investigadora y Gerente General de la Comercial

Recicladora SUMAC EIRL.

Recursos materiales: Laptop, papel bond, lapiceros ¢ internet
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CAPITULO III
3. LAEMPRESA
3.1. Descripcion de la empresa
3.1.1. Datos de la Empresa
Razon Social : Comercial Recicladora SUMAC E.ILR.L
RUC 120603234678

Partida Registral : 11399158
Gerente General : Castillo Ramos Jacoba Basilia
3.1.2. Resefia de la empresa

La empresa fue creada y fundada el 28/05/2018, registrada dentro de las sociedades

mercantiles y comerciales como una Empresa Individual de Responsabilidad LTDA.

La empresa que se constituye tiene por objeto principal: la compra, venta de
chatarra, desechos y/o residuos metélicos y actividades conexas a dicho rubro y
conforme a las leyes que regulan a dicha actividad en el nivel local, regional y
nacional, pudiendo desarrollar otras actividades comerciales y prestar servicios que
estén relacionados al objeto principal a la importacion de maquinaria pesada y
equipos en desuso relacionados a este rubro y otros afines con esta actividad

econdmica.

Para llevar a cabo su objeto social, la empresa podra celebrar todo tipo de actos y
contratos que contribuyan a la realizacién de sus fines. Estos acuerdos podran ser
establecidos con instituciones publicas, privadas o mixtas, incluso si no estan

explicitamente mencionados en este documento.
3.1.3.  Ubicacion

Departamento  : Arequipa

Provincia : Arequipa

Distrito : Mariano Melgar
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Direccion : Calle Hudnuco 227, Mariano Melgar (al frente del Grifo San
Lorenzo)
Figura 3

Ubicacion geogréfica de la empresa
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3.1.4. Actividades que realiza la empresa

“Compra y Venta al por mayor de desperdicios, desechos y chatarra y otros

productos NCP” (Comercial Recicladora SUMAC E.I.R.L., 2023).
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3.2. Estructura de la empresa

3.2.1. Organigrama de la empresa

Figura 4

Organizacion de la empresa
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS
4.1. Analisis de la situacion actual
4.1.1. Andlisis Interno
4.1.1.1. Presentacion de la empresa

La empresa comercializadora recicladora SUMAC EIRL, es una empresa que
naci6 en el afio 2018 con la idea de la compra y venta de chatarra, desechos y/o
residuos metalicos y actividades conexas a dicho rubro y conforme a las leyes
que regulan a dicha actividad en el nivel local, regional y nacional y pudiendo

llegar internacional con la tendencia ecoldgica.

Figura 5:
Logo de la empresa

[ P o
=
=

<3 gy
i g

Siendo su fundadora la Sra. Jacoba Basilia Castillo Ramos, quien lo encabeza

como resultado de su frustracion con el uso excesivo de los recursos materiales,
los residuos contaminantes generados por las industrias y garantizando las

necesidades de las generaciones futuras.

Es por ello que emprendi6 con la compra y venta de desechos, chatarra y/o
residuos metalicos. Gracias al arduo trabajo, ha logrado comprar nacionalmente

y desea llegar a vender internacionalmente los recursos materiales.
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4.1.1.2. Misién de la empresa

La empresa tiene como fin lucrativo como todas las entidades recicladoras, lo
mas importante de esta empresa es facilitar la labor de reciclaje de las personas
llegando maés lejos de lo que llegan los ayuntamientos hoy en dia y a su vez

ayudando a mejorar el medio ambiente.
4.1.1.3. Vision de la empresa

Brindar servicios efectivos de reciclaje y manejo de desechos trabajando con
nuestras comunidades para respetar, mejorar y disfrutar nuestro medio ambiente

y garantizar un futuro brillante.
4.1.1.4. Valores de la empresa

Compromiso con el medio ambiente y las personas, coherencia en lo que dicen y
hacen, transparencia en todo lo que hacen, integridad, innovacién y

sostenibilidad.

Innovacion, se puede decir que esta empresa busca lo mas innovador y sostenible

maquinaria.

Responsabilidad social: Nos esforzamos por mejorar el bienestar de la sociedad,
apoyando iniciativas de desarrollo comunitario y fomentando la equidad y la

inclusion en nuestras operaciones.

Calidad e innovacion: Nos dedicamos a producir y comercializar productos
reciclados de alta calidad, buscando constantemente nuevas soluciones y

tecnologias para mejorar nuestros procesos y contribuir a la economia circular.

Transparencia y ética: Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras
relaciones comerciales y nos comprometemos a cumplir con las leyes y

regulaciones aplicables.

Colaboracioén y trabajo en equipo: Fomentamos la colaboracion interna y externa,
estableciendo alianzas estratégicas que nos permitan crecer y alcanzar nuestros
objetivos de sostenibilidad y responsabilidad social. (Comercial Recicladora

SUMAC E.ILR.L., 2023)
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4.1.1.5. Recursos de la empresa
Recursos Humanos

La empresa cuenta con 3 personas a su cargo, estan organizados por funciones,
se pretende establecer una organizacion basada en los principios mas éticos y

sostenibles comportamientos.
Recursos Materiales

La empresa para la movilizaciéon de los productos reciclados cuenta con una

oficina alquilada, y un camién de carga pesada.
4.1.2. Andlisis Externo
4.1.2.1. Macroambiente (Analisis Pestel)
4.1.2.1.1. Factores politicos
En el marco de las politicas, consideramos las siguientes orientaciones:
4.1.2.1.1.1. Politica Nacional del Ambiente

La Politica Nacional del Ambiente se establece como uno de los
instrumentos fundamentales de gestion para alcanzar el desarrollo
sostenible en el pais. Su objetivo principal es garantizar una calidad
ambiental que sea adecuada para la salud y el desarrollo integral de las
personas. Esto incluye la prevencion de dafios a los ecosistemas, la
recuperacion de ambientes degradados y la promocién de una gestion
integrada de los riesgos ambientales. Ademads, fomenta la adopcion de
practicas de produccion limpia y ecoeficiente. En cuanto a la gestion de
residuos solidos, se han definido una serie de lincamientos de politica
especificos. Estos lineamientos estan disefiados para mejorar la gestion de
residuos en todas sus etapas, desde la generacion hasta la disposicion final.
Buscan promover la reduccion de residuos en la fuente, el reciclaje y la
reutilizacion, y asegurar que los residuos que no se pueden evitar sean

manejados de manera que minimicen su impacto ambiental. A través de
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estos lineamientos, la politica pretende no solo proteger el medio ambiente,
sino también fomentar la sostenibilidad y el bienestar a largo plazo de la

poblacion.

a) Reforzar las capacidades de los gobiernos regionales y locales en la
gestién de residuos sélidos municipales, priorizando estrategias para su

reutilizacion y aprovechamiento.

b) Implementar iniciativas destinadas a mejorar la recaudacion de tasas por
servicios de limpieza y asegurar la sostenibilidad financiera de los
sistemas municipales de gestion de residuos sélidos.

c¢) Llevar a cabo campafias educativas a nivel nacional para concienciar
sobre la correcta disposicion de desechos, fomentando la reduccion,
segregacion, reutilizacion y reciclaje. Se enfatiza la importancia de
utilizar rellenos sanitarios para una disposicion final adecuada.

d) Estimular la inversion tanto pablica como privada en proyectos que
modernicen la recoleccion, el reciclaje y la disposicion final de residuos
solidos, incluyendo la clausura de vertederos y otras instalaciones

ilegales.

e) Desarrollar modelos de gestion adaptados a las particularidades de cada
comunidad, promoviendo practicas sostenibles y eficientes en el manejo

de residuos sélidos.

f) Fomentar la formalizacion de segregadores, recicladores y otros actores
involucrados en la cadena de manejo de residuos solidos, para mejorar

sus condiciones laborales y contribuir a la eficacia de las operaciones.

g) Garantizar que las municipalidades manejen adecuadamente los
residuos sélidos peligrosos dentro de su jurisdiccion, coordinando

acciones con las autoridades competentes en el sector.

h) Supervisar el uso adecuado de infraestructuras y préacticas para el
manejo de residuos sélidos generados fuera del ambito municipal,
responsabilizando a sus generadores.
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i) Promover la reduccion en la generacién de residuos y asegurar la
correcta gestion y disposicion final de residuos peligrosos, empleando
instalaciones y sistemas adecuados segun su nivel de peligrosidad.
(Ministerio del Ambiente, 2011)

4.1.2.1.1.2. Plan Nacional de Accion Ambiental

El Plan Nacional de Accion Ambiental (PLANAA) se centra en el
cumplimiento de la Politica Ambiental Nacional durante el periodo 2010-
2021, enfocandose especialmente en la gestion y manejo eficiente de los

residuos solidos. Sus objetivos principales son:

1. Garantizar el tratamiento y la disposicion final adecuada de los residuos
solidos a nivel municipal, asegurando que se cumplan estandares

ambientales rigurosos.

2. Reducir al minimo la generaciéon de residuos soélidos mediante la
implementacion de estrategias efectivas de minimizacion, asi como
mejorar la segregacion, recoleccion selectiva y reciclaje en el ambito

municipal.

3. Incrementar significativamente el reaprovechamiento y la disposicion
adecuada de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos,
promoviendo la recuperacion de materiales valiosos y reduciendo el

impacto ambiental asociado con estos desechos.

Estas acciones buscan promover un manejo integral de los residuos s6lidos
que no solo cumpla con las normativas ambientales vigentes, sino que
también contribuya a la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente a

largo plazo. (Ministerio del Ambiente MINAM, 2009)
4.1.2.1.1.3. Propositos del Programa de Modernizacion Municipal

El Programa de Modernizacién Municipal (2010 - 2013), fue creado por la
Ley N° 29465, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio fiscal
2010 y tiene por objeto incrementar el crecimiento y el desarrollo

sostenible de la economia local, cuyos objetivos especificos son asegurar
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la autosostenibilidad financiera y la mejora de resultados prioritarios a

nivel local.

Para ello, la Municipalidad debe cumplir una serie de metas enmarcadas en
las areas programaticas de: i) Mejora de la gestion financiera, ii) Clima de
negocios: Simplificacion de tramites, y iii) Clima de negocios: servicios

publicos e infraestructura.

A través del Decreto Supremo N° 002-2010-EF el Gobierno aprobo los
procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de los
recursos del Programa de Modernizacion Municipal del afio fiscal 2010. Y
por Decreto Supremo N° 190-2010-EF el Gobierno aprobd los
procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion de los

recursos del Programa de Modernizacion Municipal del afio fiscal 2011.

De las metas que han sido establecidas para el Programa de Modernizacion
Municipal, se ha considerado la Meta 02: Implementar un Programa de
Segregacion de residuos solidos en la fuente como parte del proceso de
recoleccion de residuos sélidos domiciliarios. (Ministerio del Ambiente

MINAM, 2009)

4.1.2.1.1.4. Plan de Desarrollo Municipal Concertado 2008 — 2018, Mariano
Melgar

Residuos Solidos: La poblacion aplica técnicas de disposicion, seleccion
y deposito adecuado de residuos solidos, asi como el re-uso y reciclado. El
gobierno local implementa estrategias para el recojo, seleccion y reciclado

de residuos en el nivel distrital.

Politicas: Implementar estrategia de reciclado de residuos sélidos, con

tendencia a generar ingresos y empleo para el Distrito.
Proyectos:
1. Planta de segregacion y reciclaje de residuos solidos

2. Proyecto de mejoramiento de recojo y seleccion de basura y

sensibilizacion y
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3. Capacitacion de la poblacion.

4. Proyecto erradicacion del botadero de basura. (Municipalidad de

Mariano Melgar, 2019)
4.1.2.1.1.5. Politicas a desarrollarse para el Plan de Manejo de Residuos Solidos

Las politicas a seguir por la Municipalidad Distrital de Mariano Melgar,
tienen relacion con lo sefalado en el Plan Nacional de Residuos Solidos y

a la Ley General de Residuos Sélidos sefiala lo siguiente:

1. Desarrollo de acciones de Educacion y capacitacion para una gestion

de los residuos solidos eficiente, eficaz y sostenible.

2. Adopcion de medidas de minimizacion de residuos solidos a través de

la maxima reduccion de sus volumenes de generacion

3. Establecimiento de un sistema de responsabilidad compartida y de
manejo integral de los residuos solidos, desde la generacion hasta la
disposicion final, a fin de evitar situaciones de riesgo e impactos
negativos a la salud humana y el ambiente. (Municipalidad de Mariano

Melgar, 2019)
4.1.2.1.2. Factores econ6micos

La pandemia provocada por el Covid-19 en marzo de 2020 ha afectado
negativamente a la economia. El comienzo de la emergencia sanitaria ha
provocado una crisis econdmica, que un alto porcentaje en los paises del

mundo, perjudicando a nuestro distrito.

Al analizar la poblacion econdémicamente activa (PEA) segiin estandares
internacionales, se debe tomar en cuenta la poblacion de 15 a 64 afios;
asimismo, segin recomendaciones de la ONU, la PEA incluye a todos los
hombres y mujeres que aportan mano de obra a la produccion de bienes y
servicios econdomicos durante un periodo de tiempo. Para el distrito de
Mariano Melgar, la PEA corresponde asi al 53,7% de la poblacion en edad de
trabajar (40,97% de la poblacion total). (Municipalidad de Mariano Melgar,
2019)
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4.1.2.1.3. Factores sociales

Este factor explora temas sociales de interés para su percepcion y
comportamiento del ciudadano, si les llama la atencion un producto reciclado
y de qué forma lo utilizaran. El objetivo es concienciar sobre el uso de los
recursos a través del reciclaje con la ayuda de un programa del Ministerio de

Medio Ambiente.

La generacion estimada de residuos solidos para el Distrito de Mariano Melgar

es de 32.24 TM/dia, con una generacion per capita de 0.6 kg/hab./dia.

Se aprecia, con un 2.22% de reciclado de metal, con un 4.24% de vidrio, un

4.57% de papel y 3.62% de carton. (Municipalidad de Mariano Melgar, 2019)
4.1.2.1.4. Factores tecnologicos

Una de las consecuencias de hacer tapas es que el trabajo cientifico tiene fallas
en comparacion con los paises del primer mundo que no permiten el 100% de
inclusiéon en comparacidon con los productos reciclados de calidad que se

pueden atribuir a los peligros. (Municipalidad de Mariano Melgar, 2019)
4.1.2.1.5. Factores ecoldgicos

Las empresas son cada vez mas conscientes de la importancia del medio
ambiente e intentan implicarse por parte de los consumidores, especialmente
los jovenes, también estan teniendo en cuenta la contaminacion vy el dafo que
hacen las empresas al medio ambiente gracias a la cantidad de informacion

que se encuentra en las redes sobre este tema.

La empresa tiene un enfoque principal de sus planes de sostenibilidad esta es

en materia primas. (Municipalidad de Mariano Melgar, 2019)
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4.1.2.1.6. Factores legales
Se menciona las leyes, normas y reglamento mas importante en el reciclado.
Ley N° 28611, Ley N° 28611, Ley General del Ambiente

“Establece los principios y normas bdsicas para asegurar el efectivo
ejercicio del derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para

el pleno desarrollo de la vida” (Ministerio del Ambiente, 2005).

D.L N° 1278 Ley del Sistema Integral de Residuos Solidos Aprobado
por D.S N° 014-2017-MINA 014-2017-MINAM

Articulo 10.- Del rol de las municipalidades. Estdn obligadas a:
“Inc.12. Implementar progresivamente programas de segregacion en la
fuente y la recoleccion selectiva de los residuos solidos en recoleccion
selectiva de los residuos solidos en todo el ambito de jurisdiccion,
facilitando su reaprovechamiento y asegurando su disposicion final
diferenciada y técnicamente adecuada” Articulo 43.- Establecimiento de
incentivos Las autoridades sectoriales y municipales estableceran
condiciones favorables que directa o indirectamente generen un beneficio
economico, en favor de aquellas personas o entidades que desarrollen
acciones de minimizacion, segregacion de materiales en la fuente para su

reaprovechamiento. (Ministerio del Ambiente, 2009)
Reglamento de la Ley General de Residuos Solidos

Articulo 16.- La segregacion de residuos solo estd permitida en la fuente
de generacion o en la instalacion de tratamiento operada por una OE-RS o
una municipalidad,... Articulo 54.- El generador aplicara estrategias de
minimizacion o reaprovechamiento de residuos, las cuales estaran
consignadas en su respectivo plan de manejo de residuos, las que seran
promovidas por las autoridades sectoriales y municipalidad provinciales

. Articulo 55.- La segregacion de residuos tiene por objeto facilitar su

reaprovechamiento, tratamiento o comercializacion, mediante la
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separacidon sanitaria y segura de sus componentes. (Ministerio del

Ambiente, 2009)
Ley N° 29419, Ley que Regula la actividad de los Recicladores

Articulo 1.- Objeto de la Ley. El objeto de la presente Ley es establecer el
marco normativo para la regulacion de las actividades de los trabajadores
del reciclaje, orientada a la proteccion, capacitacion y promocion del
desarrollo social y laboral, promoviendo su formalizacion, asociacion y
contribuyendo a la mejora en el manejo ecoldgicamente eficiente de los

residuos solidos del pais. (Ministerio del Ambiente, 2009)
Ley N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades

Las municipalidades, en materia de saneamiento, tienen como funcion
regular y controlar el proceso de disposicion final de desechos solidos,
liquidos y vertimientos industriales en el ambito de su respectiva provincia.

(Ministerio del Interior, 2003)

D.S N° 012-2009-MIN 012-2009-MINAM Politica Nacional del

Ambiente
Lineamientos Establecidos en la Politica Nacional del Ambiente

Inc. 3. Impulsar campafas pulsar campafias nacionales de educacion y
sensibilizacién ambiental para mejorar las conductas respecto del arrojo de
basura y fomentar la reduccion, segregacion, reuso y reciclaje. (Ministerio

del Ambiente, 2009)

D.S. N°014-2011-MINAM, Plan Nacional de Accion Ambiental -
PLANAA PERU: 2011-2021 Tiene como objetivo general mejorar la
calidad de vida de las personas, garantizando la existencia de ecosistemas
saludables, viables y funcionales en el largo plazo; y el desarrollo
sostenible del pais, mediante la prevencion, proteccion y recuperacion del
ambiente y sus componentes, la conservacion y el aprovechamiento

sostenible de los recursos naturales, de una manera responsable y
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congruente con el respeto de los derechos fundamentales de la persona.

(Ministerio del Ambiente, 2011)

R.M. N° 702-2008/MINSA, Norma Técnica de Salud que Guia el
Manejo  Selectivo  por  Segregadores— NTS N°  73-2008-
MINSA/DIGESA N° 73-2008-MINSA/DIGESA-V.01 Tiene como
objetivo general establecer las pautas para el desarrollo de las actividades
operativas que involucren manipuleo, segregacion, embalaje, recoleccion
y transporte de residuos solidos del ambito de gestion municipal, previa a
su reaprovechamiento, y asegurar el manejo apropiado de los residuos
solidos para prevenir riesgos sanitarios, proteger y promover la calidad

ambiental, la salud y bienestar de la persona. (Ministerio de Salud, 2008)
Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Solidos

Tiene dentro de sus tres objetivos especificos el promover la adopcion de
modalidades de consumo sostenibles y reducir al minimo la generacion de
residuos solidos y aumentar al maximo la reutilizacién y el reciclaje

ambientalmente aceptables de los mismos. (Ministerio del Ambiente, 2021)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM & glE\Ts?kllxlgr/:\ MARIA
Tabla 2
Influencia de macroambiente de la Comercial Recicladora SUMAC EIRL
Factores claves del entorno Muy  Negativo Neutral Positivo Muy
negativo positivo
Politico

Cambio de presidente
Estado de alarma
Corrupcion

Econdmico

Numero desempleados
PBI

Migraciones venezolanas
Social

Comportamiento del consumidor
Conciencia ecologica
Piramide demografica
Tecnoldgico

Nuevos avances
Eficiencia

Ecologico

Sostenibilidad empresarial
Plan de accion

Legal

Entorno legal nacional
Entorno legal distrital

Legislacion

Se observa que el analisis PESTEL podemos ver que los factores estin siendo afectados
negativamente a la empresa han sido politico, econdémico, social debido a la crisis del Covid-19

y por consiguiente la crisis que ha aportado a la economia. Hoy en dia nos esta afectando la
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politica, por las huelgas, cambio de presidente y la corrupcion que se observa constantemente

de las autoridades.

4.1.2.2. Microambiente (Analisis Porter)

Figura 6
Las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de

Rivalidad
entre
competidores

Amenaza de
productos
sustitutos

Capacidad
negociadora
de los clientes

El poder de
negociacion de
los
proveedores

4.1.2.2.1. Rivalidad entre los competidores existentes

Siendo la primera fortaleza de Porter, se refiere a la naturaleza de la rivalidad.
Este factor es el resultado de los cuatro factores que se mencionaran. La
empresa cuenta con la informacion para el desarrollo e implementacion de
estrategias de la manera mds adecuada posible en el mercado. Cada
competidor establece sus propias estrategias con las que diferencian con las

demas. Existe una fuerte rivalidad con diferentes competidores formales y
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como también contamos con competidores informales que se estan

posicionando y tienen diferentes costos en las materias primas.

En su entorno de la empresa existe tres, que se dedican a la compra y venta de
material reciclable, para las cuales cuentan con un local amplio bien
establecido, permitiendo generar mas ingresos y clientes. De la misma,
manera la empresa también ofrece la misma actividad, pero no cuenta con una
estrategia de marketing, precio que lo diferencia de la otras entidades, ya que
las dos compran a empresas industriales en lo referente material reciclado y
materia prima. Pero la entidad las mujeres escosolidarias no pagan por el

material. Se dedican a reciclar por domicilio y a las empresas de su entorno.

Tabla 3

Competidores existentes

Logo Representante RUC Creacion

Comercial recicladora los Huaylla Chambi, Pedro 20603539703 28/08/2018
pinos E.I.R.L

MADESERVIS S.R.L. Arredondo Salazar 20539487664 15/06/2012
Eliana

WUJEREg S '
/‘D\ Asociacion de Mujeres 20456260757 13/02/2017
° ‘@AY ) Ve

,//

—
—

P S
OsoLIpAS™

4.1.2.2.2. Laamenaza de nuevos competidores

Considerando la segunda fuerza de Porter, se refiere a la amenaza de nuevos
entrantes y si las barreras de entrada a la actividad son muy restrictivas,

entonces la empresa no es atractiva.
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Los competidores que se encuentran actualmente son MADESERVIS S.R.L.
y Mujeres Ecosolidarias. También existen empresas que estan creando con la

misma actividad.

Tabla 4
Nuevos competidores

Empresa Recicladora Sector econémico

MADESERVIS S.R.L Venta al por mayor de desperdicios, desechos
y chatarra y otros productos N.C.P.

Actividades de descontaminacion y otros

servicios de gestion de desechos

Transporte de carga por carretera

Venta al por mayor de desperdicios, desechos

WUJEREg
/— y chatarra y otros productos N.C.P.
E\Qe = Actividades de descontaminacion y otros
Q’ ,// o servicios de gestion de desechos
0SOLIDAYS
Reciclajes NIKOL EIRL Compra, venta, exportacion o importacion de

chatarra, desechos y/o residuos metalicos.
Nota: Comas et al, (2021)

4.1.2.2.3. Laamenaza de productos sustitutos

Considerando la tercera fuerza de Porter, se refiere a la amenaza de productos
sustitutos. Un mercado no sera atractivo si existen productos sustitutos o

cuando los productos son mas légicamente avanzado o tienen precios bajos.

Si hablamos de la empresa comercial recicladora SUMAC EIRL, no cuenta

con productos sustitutos, debido a que el reciclaje es todo mecanismo de la
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empresa hacia el cuidado y mejoramiento del medio ambiente, la reutilizacion
de materiales que seran transformados y reutilizado en las industrias, donde el

costo es importante en la cadena de reciclaje.
4.1.2.2.4. El poder de negociacion de los proveedores

La cuarta fuerza de Porter, se refiere al poder del proveedor en la negociacion.
Si los proveedores tienen muchas organizaciones dentro de su sector, los
recursos relevantes y condiciones sobre precios y tamanos de pedidos, es

cuando hacer un mercado més competitivo. (Mwanza, 2021)

La empresa comercial recicladora SUMAC EIRL, se ha desplazado por
importantes empresas, para adquirir las materias primas necesarias para el
reciclado. Y estos proveedores al ser un ntimero reducido y con poca demanda
de su materia prima, no le han puesto facil. Lo que requiere la empresa es
contar con mas demanda de otras empresas por sus materias primas. El poder
de negociacion de los proveedores es bajo y lo hace poco atractivo para otras
empresas potenciales en este sector. Actualmente, unos de sus vendedores del

material reciclable de chatarra de metal es la empresa Aceros Arequipa.
4.1.2.2.5. Capacidad negociadora de los clientes

La quinta fuerza de Porter, se refiere al poder del cliente en la negociacion.
Esta fuerza considera que cuanto mas organizada y exigentes con los
consumidores con los precios, los servicios menos atractivo sera en el

mercado.

La empresa comercial recicladora SUMAC EIRL, busca comprar materiales
de reciclaje a bajo costo posible, negociando para obtener una mayor calidad
y cantidad de los materiales reciclados. Podemos manifestar que el poder de

negociacion de los clientes es alto.
4.1.3. Modelo BCG

La empresa comercial recicladora SUMAC EIRL, utilizara el modelo por Boston
Consulting Group (BCG) para catalogar la cartera de material reciclaje de nuestra

entidad y en donde estamos posicionado nuestro material reciclado. Colocando la
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tasa de crecimiento del mercado en la vertical y la cuota de mercado del producto
en el eje horizontal, se puede desarrollar una matriz de cuatro bloques, como se

muestra la figura.

Una vez que las unidades de negocio de la empresa estan posicionadas en la matriz

BCQG, las estrategias son desarrolladas en base a las posiciones relativas de las

unidades. Los cuatro cuadrantes de la matriz, derivados al categorizar las dos

variables en areas "altas" y "bajas", permiten que las unidades para ser agrupados
"o "o

en cuatro categorias: "estrellas", "signos de interrogacion", "vacas de efectivo" y

"perros"

Los nuevos productos a menudo comienzan en el cuadro de signo de interrogacion.
se introducen en lo que se anticipa sera un mercado de alto crecimiento pero ain no

ha generado mucho efectivo.
4.1.3.1. Estrella

Wayland & McDonald (2020), las estrellas son divisiones que tienen una alta

participacion de mercado en mercados que estan creciendo rapidamente.

También generan mucho efectivo debido a su alto mercado. Al mismo tiempo,
requieren una cantidad significativa de efectivo para impulsar su continuo
crecimiento en el mercado en rapida expansion y defenderse de los competidores
que desean quitarles sus cuotas de mercado. El efectivo que generan las estrellas
generalmente tiende a salir neto. En ese sentido, ellos son similares a los perros,
pero contintian teniendo una gran ventaja. Se puede interpretar como material
reciclaje que aun necesitan grandes cantidades de inversion pero es beneficioso

para la entidad.
4.1.3.2. Vaca

Wayland & McDonald (2020), las vacas lecheras tienen una participacion de

mercado dominante en mercados que no estan creciendo significativamente.

Debido a que la dominacioén del mercado tiende a correlacionarse con el poder
de fijacion de precios, tienen importantes margenes de beneficio. Ademas, solo

requieren una inversion de efectivo limitada debido al menor crecimiento del
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mercado, lo que significa que generan significativamente mas efectivo del que

consumen.

Las estrategias para vacas lecheras implican continuar apoyando a la division sin
tener que invertir una cantidad significativa de efectivo, y luego usar el efectivo
generado para reinvertirlo en recuperar perro. Se puede interpretar como material
reciclaje no necesita grandes inversiones ya que cuenta con una cuota de mercado

elevado y que genera flujo econdémico.
4.1.3.3. Interrogante

Wayland & McDonald (2020), los signos de interrogacioén son divisiones que

tienen una participacion de mercado baja en mercados que estan creciendo.

Debido a que el mercado esta creciendo, los signos de interrogacion tienden a
requerir efectivo para continuar la competencia. El enfoque estratégico no esta
claro el signo de interrogacion. Si el estratega ve potencial para aumentar la
participacion de mercado de la division y mover la division a la casilla de estrella,
las estrategias pueden incluir desarrollo de productos, penetracion de mercado,
desarrollo de mercado y otras estrategias de crecimiento. Se puede interpretar,
que se introdujo al mercado pero falta algunas estrategias para mejorar el

emprendimiento.
4.13.4. Perro

Wayland & McDonald (2020), Los perros son divisiones que no lo estan haciendo

bien. Tienen una cuota de mercado baja en mercados que tienen bajo crecimiento.

La empresa, tienden a no sacar mucho efectivo de la empresa matriz ni generar
mucho efectivo, aunque a veces requeriran el efectivo de una corporacion para
permanecer en el negocio. En el mejor de los casos, los perros no agregan un
valor significativo; lo peor, estan extrayendo dinero en efectivo y el tiempo y la
atencion de la gerencia. Sin embargo, la empresa puede tener razones estratégicas
por tener un perro. Se puede interpretar cuando iniciaba, pero hoy en dia, ya

cuenta con afios de experiencia.
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Figura7

Matriz de crecimiento — Cuota de mercado (BCG) del material de reciclaje

Alta

Tasa de crecimiento del mercado

Baja

Alta Cuota de mercado Baja

La matriz BCG se visualiza la cartera en relacion con cuota de mercado,
crecimiento del mercado, tamafio de la contribucion en efectivo y fortaleza o
debilidad relativa. La matriz se utiliza para mostrar el objetivo y su posicidon en
relacion con sus competidores, colocando a la empresa en la matriz y luego
colocando a los competidores adecuadamente. Al analizar la matriz BCG hemos

visto que se sugiere estrategia ademas del analisis simple.
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4.1.4. Fase de ciclo de vida

Figura 8
Fases de ciclo de vida del material reciclaje

INTRODUCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

DEMANDA

TIEMPO

Se puede apreciar en la tabla que el material reciclaje de papel, se encuentra en una
fase de introduccidn en cuanto al material reciclaje de chatarra se encuentra en una

fase de crecimiento, por contar con la empresa comercializadora Aceros Arequipa.
4.15. Andlisis DOFA

Esta herramienta nos ayudara tomar una buena decision estratégica en la empresa
comercial recicladora SUMAC EIRL. Por otro lado, se analiza la situacion interna
en que encuentra las debilidades, fortalezas y posterior un analisis de la situacion

externa a través de las oportunidades y amenazas que afecta a la empresa.

4.15.1. Debilidades:

e Limitaciones en la capacidad de recoleccion y procesamiento de materiales

reciclables.
e Falta de reconocimiento y posicionamiento en el mercado local.

e Dependencia de la colaboracion ciudadana en la clasificacion y separacion

de residuos.
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e Dificultades para competir con empresas que ofrecen productos no reciclados

a precios mas bajos.

e Barreras culturales y de percepcion en la adopcion de productos reciclados

por parte de los consumidores.
4.15.2. Oportunidades:

e Creciente preocupacion social y gubernamental por el medio ambiente y la

gestion de residuos solidos.
e Incremento en la demanda de productos y servicios ecoldgicos y sostenibles.

e Posibilidad de alianzas con empresas y organizaciones comprometidas con la

responsabilidad ambiental.

e Mayor acceso a tecnologias y procesos innovadores para el reciclaje y la

produccién de productos reciclados.

e Programas de capacitacion y financiamiento para la formalizacion y el

desarrollo de la industria del reciclaje.
4.15.3. Fortalezas:
e Compromiso con el medio ambiente y la promocién de la economia circular.

e Experiencia en la recoleccion, procesamiento y distribucion de materiales

reciclables.

e Apoyo al desarrollo sostenible y empoderamiento de mujeres en el entorno

local.
e Cumplimiento con la normativa ambiental y laboral vigente.

¢ Diversidad de productos reciclados de calidad ofrecidos al mercado.
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4.154. Amenazas:

e Competencia con empresas informales que no cumplen con la normativa

ambiental y laboral.

e Variabilidad en la calidad y cantidad de los materiales reciclables

recolectados.

e Cambios en la legislacion y las politicas publicas que afecten la viabilidad

del negocio.

e Incremento en los costos de produccion y logistica asociados a la gestion de

residuos solidos.

e Resistencia de la poblacion a cambiar sus habitos de consumo y adoptar

practicas de reciclaje.
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4.2. Sondeo de Mercado
4.2.1. Resultados descriptivos

Tabla 5

Sexo de los ciudadanos de la zona de Mariano Melgar

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Masculino 125 50
Femenino 125 50

Gréfico 1

Sexo de los ciudadanos de la zona de Mariano Melgar

m SEXO Masculino = SEXO Femenino

Segun los resultados de la encuesta realizada a 250 ciudadanos de la zona de Mariano
Melgar, en Arequipa, se puede observar que la muestra esta equilibrada en cuanto a género, con

un 50% de hombres y un 50% de mujeres.
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Esta informacion es relevante para la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL,
ya que demuestra que su publico objetivo se encuentra distribuido equitativamente en cuanto a
género, lo que les permite enfocar sus estrategias de marketing en ambos segmentos.
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Tabla 6
Edad de los ciudadanos de la zona de Mariano Melgar

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
15a25 70 28%
26 a 36 60 24%
37 a47 50 20%
48 a 58 40 16%
59 en adelante 30 12%
Gréfico 2

Edad de los ciudadanos de la zona de Mariano Melgar

m15a25 ®m26a36 m=37a47 48 a58 =59 enadelante

Distribucion de edades de los ciudadanos en la zona de Mariano Melgar

Se investigo la distribucion de edades de 250 ciudadanos en Mariano Melgar:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Rango de edad 15 a 25 afios: 70 ciudadanos (28%). Mayormente jovenes, posiblemente

estudiantes o recién graduados.

e Rango de edad 26 a 36 afos: 60 individuos (24%). Ciudadanos posiblemente ya establecidos

en sus carreras y formando familias.

e Rango de edad 37 a 47 afios: 50 personas (20%). Individuos con familias formadas y en

etapas maduras de su vida profesional.
e Rango de edad 48 a 58 afios: 40 ciudadanos (16%). Ciudadanos acercandose a la jubilacion.

e Rango de edad 59 en adelante: 30 individuos (12%). Ciudadanos mas veteranos con

necesidades especificas en salud y recreacion.
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Tabla 7

¢ Conoce usted acerca del reciclaje?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 225 90
No 25 10

Grafico 3

¢ Conoce usted acerca del reciclaje?

= Si = No

La tabla presenta los resultados de la encuesta realizada a 250 ciudadanos en relacion al
conocimiento del reciclaje, se observa que el 90% de los encuestados afirmé conocer sobre esta
practica, mientras que el 10% restante admitié no estar familiarizado con ella. Esto indica que
la mayoria de la muestra esta consciente de la importancia del reciclaje y sus beneficios para el
medio ambiente. Estos resultados revelan una buena disposicion por parte de los encuestados

para participar en practicas de reciclaje y adoptar habitos responsables con el medio ambiente.
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Tabla 8
¢Dentro de su hogar usted clasifica la basura para de esta manera contribuir al medio
ambiente?
Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)

Si 200 80

No 50 20
Gréfico 4

¢Dentro de su hogar usted clasifica la basura para de esta manera contribuir al medio

ambiente?

mSi = No

Segun los resultados de la encuesta, el 80% de los encuestados afirmo que clasifica la
basura en su hogar como una forma de contribuir al medio ambiente, mientras que el 20%

restante indico que no realiza esta practica.

Estos resultados son alentadores, ya que reflejan un alto porcentaje de personas que estan

comprometidas con el cuidado del medio ambiente a través de la separacion y clasificacion de
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los residuos. Esto indica una conciencia ambiental positiva por parte de la muestra encuestada

y una disposicién a participar activamente en practicas de reciclaje.

Para la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL, estos resultados son relevantes,
ya que demuestran que existe un publico potencial interesado en el reciclaje y que valora la
importancia de contribuir al medio ambiente mediante la clasificacion adecuada de los residuos

en el hogar.

Esto representa una oportunidad para la empresa de promover y fortalecer sus acciones
de marketing, enfocandose en los beneficios ambientales de sus productos reciclados y
resaltando su compromiso con la sostenibilidad. Asimismo, la empresa puede buscar estrategias
de comunicacion y educacion que refuercen la importancia de la clasificacion de la basura y

promuevan la participacion de mas hogares en practicas de reciclaje.
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Tabla 9

¢ Con que frecuencia reciclas en tu hogar o empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Diariamente 18 7
Semanalmente 102 41
Mensualmente 90 36
Ocasionalmente 22 9
Nunca 18 7

Grafico 5

¢ Con que frecuencia reciclas en tu hogar o empresa?

= Diariamente = Semanalmente = Mensualmente Ocasionalmente  ® Nunca

Segun los datos obtenidos de la encuesta, se observa que el 41% de los encuestados

cataloga como “semanalmente” recicla, ademas, el 36% de los encuestados lo cataloga como
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"mensualmente™, mientras que el 9% lo considera de "ocasionalmente”, por ultimo con un 7%

de los encuestados indican diariamente y nunca.

Estos resultados indican que la percepcion de los encuestados son 232 vecinos que
reciclan y es beneficioso para la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL como
comprador de reciclaje o chatarra. Sin embargo, es importante seguir trabajando en mejorar los

precios de los productos reciclados para satisfacer ain mas las expectativas de los vecinos.
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Tabla 10
¢ Estarias dispuesto a vender el material reciclado por su clasificacion?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%)
Si 173 69
No 77 31

Gréfico 6
¢ Estarias dispuesto a vender el material reciclado por su clasificacion?

=Si = No

Segun los resultados de la encuesta, el 69% de los encuestados afirmé que esta dispuesto
vender el material reciclado por clasificacién, mientras que el 31% restante indicé no esta

dispuesto vender el material.

Para la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL, estos resultados brindan una

oportunidad de incrementar el material reciclado incluso por su clasificacion, cabe resaltar su
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posicion como una empresa que genera empleo en la recoleccidn, transporte, procesamiento y

venta materiales reciclados, esto contribuye al crecimiento econémico nacional y local.

Como también, permite a la empresa destacar su compromiso con la sostenibilidad y el
cuidado del medio ambiente, atraer a aquellos consumidores que tienen una motivacion altruista
y crear una conexion emocional con su publico objetivo. Asimismo, estos resultados sugieren
la oportunidad de desarrollar campafias educativas y de concienciacion que informen y motiven
a aquellos que aun no reciclan, brindandoles informacién sobre los beneficios ambientales y
sociales del reciclaje.
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Tabla 11

¢ Estarias dispuesto a pertenecer como cliente en la Empresa Recicladora SUMAC EIRL?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Si 215 86
No 35 14

Grafico 7

¢ Estarias dispuesto a pertenecer como cliente en la Empresa Recicladora SUMAC EIRL?

= Si = No

Segun los resultados de la encuesta, el 86% de los encuestados afirmé que esta dispuesto
pertenecer como cliente en la empresa, mientras que el 14% restante indica no esta dispuesto

pertenecer.

Para la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL, estos resultados brindan una

oportunidad de incrementar su cartera de clientes.
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Tabla 12

¢ Qué material reciclarias como clienta?

Alternativa Frecuencia Porcentaje (%0)
Carton 160 64
Metal 110 44
Chatarra 15 5
Vidrios 90 36
Papel 150 60

Grafico 8

¢ Qué material reciclarias como clienta?

= Carton = Metal = Chatarra Vidrios = Papel

Segun los resultados de la encuesta, se puede observar que el material mas reciclado por
los encuestados es el carton, con un 64% de frecuencia. Le sigue el papel, con un 60%. EIl metal
fue reciclado por el 44% de los encuestados, mientras que los vidrios por el 36%. Por Gltimo un

6% el reciclado la chatarra.
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Estos resultados son relevantes, ya que demuestran que los encuestados tienen una
participacion en el reciclaje de diversos materiales, siendo el papel y el carton los mas comunes.
Esto refleja una conciencia ambiental positiva por parte de los encuestados y una disposicion a

contribuir con el medio ambiente a través del reciclaje.

Para la empresa Comercial Recicladora SUMAC EIRL, estos resultados ofrecen
informacion valiosa sobre los tipos de materiales que son mayormente reciclados por los
ciudadanos encuestados. Esto permite a la empresa enfocar sus esfuerzos de marketing en la
promocion y recoleccion de estos materiales especificos, asi como en la educacion sobre la

importancia del reciclaje.

Ademas, estos resultados pueden ayudar a la empresa a identificar oportunidades de
mejora en la gestion y recoleccion de materiales menos reciclados, buscando estrategias para

incentivar y facilitar su reciclaje en la comunidad.
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4.3. Estrategias Competitivas
4.3.1. Estrategias competitivas de tipo ambiental

La presente estrategia nos conduce a la sostenibilidad medioambiental, esto nos

sirve para una mejor demanda.

Figura 9
Ventajas competitivas
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Las divisiones entre las cuatro areas estratégicas no son tan rigidas, pero representan
una tipologia estilizada que facilita identificar donde se posiciona la competencia o
permite para centrar sus estrategias medioambientales. Si estas estrategias
medioambientales no estan bien alineadas con la estrategia empresarial general, las
empresas podrian desperdiciar recursos valiosos. Veamos a continuacion las cuatro

areas estratégicas.
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4.3.1.1. Estrategia de ecoeficiencia

De acuerdo, Salas (2018), la estrategia de ecoeficiencia considera la reduccion
de costos a través de la mejora continua de los procesos internos, que se debe
lograr tanto dentro como fuera de la cadena de valor, la cadena de suministro y
los limites de la empresa. Implicaria la reduccion del uso de materias primas a
través de una mejora continua de los procesos internos, como la reduccion de la
energia utilizada, la adopcion de practicas ecologicas, la reduccion de los
residuos generados, la reduccion de las emisiones a la atmosfera, el uso de una
logistica més eficiente. Por tanto, el Comercial Recicladora SUMAC EIRL,
necesita reducir costos y al mismo tiempo mejorar el impacto de sus actividades
en el medio ambiente deberian centrarse en la estrategia de ecoeficiencia.
Asimismo, la importancia de la colaboracién de las empresas industriales del
distrito de Mariano Melgar, ya que la aplicacion de una ecologia requiere un flujo
de interdependencias de materiales, procesos y energia, dentro del distrito, lo que
implica nuevas formas de colaboracion entre empresas asociadas que sean

industrial como, Aceros Arequipa y la municipalidad de Mariano Melgar.

Figura 10
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El comercial recicladora con colaboracién de la municipalidad de Mariano
Melgar y Aceros Arequipa deben incentivar a poner en practicas la estrategia
ecoeficiencia podrian asi generar un cierto nivel de ahorro general para cada
empresa incluida nuestro distrito como: (reciclaje de papel, carton, metal y

botellas de plasticos).
4.3.1.2. Estrategia de sostenibilidad y reputacion

De acuerdo, Salas (2018), esta estrategia se basa en la diferenciacidén que tienen
algunas empresas tras el cumplimiento voluntario de unos estandares de
sostenibilidad predefinidos, es decir, las certificaciones. De este modo, la
empresa obtiene ventajas de su buena reputacion frente a la competencia vy,
gracias a estas ventajas de ser el primero en actuar, tiene licencia para operar en

mercados con una gran sensibilidad hacia las cuestiones ecologicas.

El Comercial Recicladora SUMAC EIRL le gustaria aumentar la eficiencia
productiva de su organizacion, sino que también les gustaria que los clientes y el
mercado en general reconocieran los esfuerzos que la empresa ha realizado para
mejorar su eficiencia productiva; Sin duda, esta estrategia conlleva resultados
positivos para la empresa, subrayando asi las diferencias con la competencia y

promoviendo una imagen corporativa positiva ante el publico.

Hoy en dia, en casi todos los sectores de reciclado, esta ventana de oportunidad
es relativamente corta. La certificacion se ha convertido en una practica normal
y ya no es una fuente de competitividad garantizada. Mucho depende entonces
del papel que desempeiie la comunicacion, el comercial recicladora, hoy también
considera el aspecto medioambiental como una herramienta de comunicacion util
para la autopromociéon y para responder a las preocupaciones que los

consumidores tienen respecto a la contaminacién ambiental.
4.3.1.3. Estrategia de liderazgo en costos ambientales

De acuerdo, Salas (2018), esta estrategia es la mas dificil de implementar, porque
debe aprovechar la atencion a la sostenibilidad ambiental y al mismo tiempo
reducir los costos de sus procesos. Si "ser verde" cuesta mas, la estrategia de

diferenciacion es la Unica salida que tiene la empresa para ser diferente.
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El Comercial Recicladora SUMAC EIRL, debe centrarse en innovaciones
empresariales, lo que de hecho llevaria a reducciones de costos dentro de los
procesos de produccion, pero al mismo tiempo, los esfuerzos invertidos para la
innovacion incremental serian facilmente superables e imitable por la
competencia. Por esta razon, es la estrategia mas dificil de implementar,
precisamente porque las innovaciones radicales de productos requieren
conocimiento e inversiones sustanciales, pero al mismo tiempo conducirian a

reducciones de costos y respeto por el medio ambiente y, por lo tanto, una ventaja

competitiva duradera para la empresa.

Figura 11

Estrategia de liderazgo en costos ambientales
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Para implementar debemos considerar estos puntos importantes como:

Evaluacion y seleccion de proveedores, disefio de productos y de procesos para
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reducir los contaminantes, auditoria de riesgos ambientales y reciclaje de
productos y obtencion de la certificacion ISO 14001. Dentro ello considerar, las

normas y politicas ambientales.
4.3.1.4. Estrategia de ecobranding

De acuerdo, Salas (2018), la estrategia de marca ecologica es la mas sencilla de
las cuatro, precisamente porque se basa en la diferenciacion del marketing en
funcién de atributos ambientales tangibles o intangibles. La estrategia de
ecobranding da gran importancia al ecodisefio, a la comunicacion de la marca, a
concienciar a los consumidores de las ventajas medioambientales y a proteger a

la propia empresa de la imitacion.

La empresa debe pretender generar una ventaja competitiva a partir de una

estrategia de marca ecologica deben observar tres requisitos previos importantes:

- A sus clientes debe estar dispuesto a pagar mas, para que la empresa pueda
soportar los costes de la diferenciacion ecologica. El consumidor necesita
percibir un beneficio claro de su compra; los beneficios normalmente se traducen
en ahorros de costos, en un mejor desempefio del producto o en una reduccion de

los costos de gestion de riesgos.

- La empresa debe proporcionar informacion fiable y creible al mercado sobre el

desempefio ambiental del producto o servicio.

- El tercer requisito debe imitar a uno de sus competidores “Mujeres
ecosolidarias” es conocida gracias a su marca ecologica. La innovacion
ambiental que genera una ventaja competitiva a partir de la marca ecologica
deberia ser una barrera importante de entrada a la competencia. La
comercializadora debe contar con un logo atractivo e innovador como que se

disefi6 y colocar como letrero para atraer nuevos clientes.
4.3.2. Estrategias competitivas de tipo de productos verdes

De acuerdo, Salas (2018), hoy en dia, el concepto “verde” se ha convertido en una
opcion popular para describir los términos sustentable, ecoldgico y amigable con el

medio ambiente, pero incluso a menudo se usan indistintamente, cada término en
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realidad podria significar algo diferente. Se puede decir que "verde" se refiere a los
consumidores y procesos individuales, mientras que "sostenible" se relaciona con el
sistema completo formado por todos los productos de consumo individuales y otros

materiales comerciales.

Producto orgénico; un producto llamado orgénico es un producto en el que el 95%
de sus ingredientes son plantas y minerales, y el 10% de la composicion total debe

provenir de la agricultura organica —sin pesticidas ni fertilizantes quimicos.

Producto natural es un producto proporcionado por la naturaleza, pero esto no es

una garantia de seguridad en el entorno.

Producto respetuoso con el medio ambiente debe tener una muy buena

biodegradabilidad y una baja toxicidad.

Producto ecologico se refiere a un producto desarrollado teniendo en cuenta los
criterios de formulacion y envasado para tener el menor impacto posible en el medio

ambiente. (Comas et al, 2021)

El Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe aplicar esta estrategia competitiva
de los productos verdes se refieren a productos que involucran estrategias de
reciclaje, reduccion de empaques o uso de materiales menos toxicos para minimizar
los efectos sobre el medio ambiente. Desde un enfoque comercial e industrial, un
producto verde es generalmente un producto que debe considerar las “3 R”: reducir,
reutilizar y reciclar. Para los compradores, los productos verdes no son toxicos para
el medio ambiente, tienen un impacto positivo en la salud, ademéas son socialmente

responsables y contribuyen a la seguridad del planeta.
4.4. Propuesta de plan de marketing
4.4.1. Objetivo de marketing

Objetivo 1: Realizar un diagnostico de los segmentos de mercado y posicionamiento

de la empresa comercializadora.

Objetivo 2 — Disenar las estrategias de marketing mix de la empresa

comercializadora
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Objetivo 3: Proponer una evaluacion y control a la empresa comercializadora
Objetivo 4: Realizar seguimiento de las acciones y actividades de marketing

Estos cuatro objetivos nos ayudara a mejorar nuestro servicio y trabajar con las

empresas industriales e instituciones educativas.
4.4.2. Alineamiento estratégico

Comas et al. (2021), el alineamiento estratégico es un proceso continuo que
gestiona los factores de coordinacion, posibilita a la alta direccion establecer y
fortalecer relaciones de cooperacion entre los recursos, capacidades, procesos
e implicados en la estrategia, para lograr efectos sinérgicos que permitan alcanzar

un valor agregado en la organizacion.

Figura 12
Matriz de Alineamiento estratégico
ALTO CUADRANTE II CUADRANTE |
VALOR
NO TODOS LOS OBJETIVOS TIENEN LOS OBJETIVOS SE
0 4R SU CONCRECION EN LOS ENCUENTRAN ALINEADOS Y
s PROCESOS MANIFIESTOS EN LOS PROCESOS
8]
&
o
F
Z
— )]
= O
< N
Mo | CUADRANTE IV CUADRANTE 111
O @)
54 ¢
Z < 2| NOHAY ALINEACION ENTRE LOS NO TODOS LOS PROCESOS
OBJETIVOS Y LOS PROCESOS. RELEVANTES TIENE SU APORTE
A LA ESTRATEGIA
BAJO
VALOR
BAJA
ALTA

INDICE DE ALINEAMIENTO ESTRATEGICO
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4.4.3. Estrategias de marketing
4.4.3.1. Estrategia de Segmentacion

4.4.3.1.1. ldentificar los segmentos de mercado objetivo, considerando variables

demograéficas, geograficas, psicograficas y conductuales.

Con base en los resultados de la encuesta, podemos identificar los siguientes

segmentos de mercado objetivo para Comercial Recicladora SUMAC EIRL:

Segmento demografico: La encuesta muestra que el interés en el reciclaje es
uniforme entre los géneros, con un 50% de participacion tanto de hombres
como de mujeres. En cuanto a la edad, los rangos de edad con mayor interés
en el reciclaje son los de 15 a 25 afios y 26 a 36 afios, lo que sugiere que los

jovenes adultos son un grupo demografico clave para la empresa.

Segmento geografico: Como la empresa se encuentra en Mariano Melgar,
Arequipa, es fundamental enfocar las estrategias de marketing en esta area

geografica y sus alrededores para llegar a la poblacion local.

Segmento psicografico: La encuesta revela que el 70% de los encuestados
conocen el término "conciencia social" y el 90% estan familiarizados con el
reciclaje. Esto indica que la empresa debe dirigirse a individuos y

organizaciones con conciencia ambiental y preocupacion por la sostenibilidad.

Segmento conductual: Los resultados de la encuesta muestran que el 80% de
los encuestados clasifican la basura en sus hogares, y el principal motivo para
reciclar es ayudar al medio ambiente (58%). Ademas, el 76% de los
encuestados estaria dispuesto a adquirir un producto hecho con materia prima
reciclada. Esto sugiere que la empresa debe enfocarse en consumidores y
clientes que ya tienen comportamientos de reciclaje y estan dispuestos a

adoptar productos y servicios ecologicos.
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4.4.3.1.2. Al identificar estos segmentos de mercado, Comercial Recicladora
SUMAC EIRL podra dirigir sus estrategias de marketing y comunicacién
de manera maés efectiva para llegar a su publico objetivo y lograr sus

objetivos comerciales.

Evaluar las necesidades y preferencias de cada segmento, para adaptar las

estrategias de marketing a sus caracteristicas especificas.

Para adaptar las estrategias de marketing a las caracteristicas especificas de
cada segmento, es necesario evaluar las necesidades y preferencias de cada
uno. A continuacién, se presentan algunas recomendaciones basadas en los

segmentos identificados previamente:

Segmento demografico: Dado que los jovenes adultos son un grupo
demografico clave, la empresa debe enfocar sus esfuerzos de marketing en
canales de comunicacioén que sean populares entre este grupo de edad, como
las redes sociales y plataformas digitales. Ademas, la empresa podria adaptar
sus mensajes para resaltar la importancia del reciclaje y la sostenibilidad en el

futuro de las nuevas generaciones.

Segmento geografico: Para llegar a la poblacion local de Mariano Melgar y
sus alrededores, la empresa podria establecer alianzas con organizaciones y
negocios locales, como colegios, universidades y empresas, para promover
sus servicios de reciclaje y productos reciclados. También podria participar en
eventos locales y ferias relacionadas con la sostenibilidad y el cuidado del

medio ambiente.

Segmento psicografico: Para atraer a individuos y organizaciones con
conciencia ambiental, la empresa debe enfatizar sus compromisos y logros en
términos de sostenibilidad y responsabilidad ecolégica en sus comunicaciones
de marketing. También podria ofrecer informaciéon y recursos educativos

sobre el reciclaje y como contribuye a un futuro mas sostenible.

Segmento conductual: La empresa debe disefiar sus estrategias de marketing
para fomentar y reforzar los comportamientos de reciclaje existentes entre los

consumidores. Por ejemplo, podria ofrecer incentivos y programas de
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fidelizacion para premiar a los clientes que reciclan regularmente y adquieren
productos reciclados. Ademas, la empresa podria colaborar con
organizaciones locales para implementar programas de educacion y

concientizacion sobre el reciclaje en la comunidad.

Al evaluar y adaptar sus estrategias de marketing a las necesidades y
preferencias de cada segmento, Comercial Recicladora SUMAC EIRL podra
llegar a su publico objetivo de manera mas efectiva y aumentar el impacto de

sus acciones de marketing.
4.4.3.2. Estrategia de Posicionamiento:

4.4.3.2.1. Posicionamiento de laempresa en el mercado, destacando su compromiso
con el medio ambiente, la calidad de sus productos reciclados y la

promocién de la economia circular.

Para lograr un posicionamiento exitoso en el mercado, Comercial Recicladora
SUMAC EIRL debe comunicar claramente sus ventajas competitivas y
valores fundamentales. En este caso, el compromiso con el medio ambiente,
la calidad de los productos reciclados y la promocién de la economia circular
son aspectos clave que diferencian a la empresa de sus competidores. A
continuacion, se describen algunas estrategias de posicionamiento que podrian

implementarse:

Compromiso con el medio ambiente: La empresa debe enfatizar su
compromiso con la proteccion del medio ambiente en todas sus
comunicaciones y acciones de marketing. Esto incluye la promocion de
practicas de reciclaje responsables y la divulgacion de informacion sobre
como sus servicios y productos contribuyen a reducir el impacto ambiental.
También es fundamental destacar las alianzas y colaboraciones con

organizaciones ecologicas y proyectos de sostenibilidad.

Calidad de los productos reciclados: La empresa debe asegurarse de que sus
productos reciclados cumplan con altos estdndares de calidad y sean
competitivos en el mercado. Para ello, es importante comunicar a los clientes

los procesos de control de calidad y certificaciones que avalen la calidad de
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los productos. Ademas, se pueden resaltar testimonios y casos de éxito de

clientes satisfechos que hayan utilizado los productos reciclados.

Promocion de la economia circular: La empresa debe posicionarse como un
promotor activo de la economia circular, mostrando cémo sus practicas de
reciclaje y produccion de productos reciclados contribuyen a este modelo
economico sostenible. Esto puede lograrse mediante la divulgacion de
informacion y datos sobre la reduccion de residuos, la reutilizacién de
materiales y la minimizacion del impacto ambiental a través de sus

operaciones.

Comunicacion consistente y coherente: Es esencial que la empresa desarrolle
una identidad de marca sélida y coherente que refleje sus valores
fundamentales y ventajas competitivas. Esto incluye la creacion de un
logotipo, eslogan y disefio grafico que sean facilmente identificables y
representativos de su compromiso con el medio ambiente, la calidad y la

economia circular.

Al implementar estas estrategias de posicionamiento, Comercial Recicladora
SUMAC EIRL podra establecerse como una empresa lider en el mercado de
reciclaje y productos reciclados, diferenciandose de sus competidores y

creando una imagen positiva en la mente de los consumidores.
4.4.4. Estrategias de marketing mix
44.4.1. Producto:

44.4.1.1. Desarrollar y mejorar productos reciclados que satisfagan las
necesidades de los consumidores y cumplan con estandares de calidad y

sostenibilidad.

e Investigacion y desarrollo: La empresa debe invertir en investigacion y
desarrollo para mejorar la calidad y diversidad de sus productos reciclados.
Esto implica explorar nuevas tecnologias y procesos de produccién que
permitan obtener productos mdas duraderos, estéticamente atractivos y

funcionales.
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e Certificaciones y estandares de calidad: Obtener certificaciones y cumplir
con estandares reconocidos de calidad y sostenibilidad, como ISO 9001 e
ISO 14001, garantiza a los consumidores que los productos cumplen con

requisitos especificos y son producidos de manera responsable.

e Personalizacion de productos: Ofrecer opciones de personalizacion en los
productos reciclados puede aumentar su atractivo para los consumidores.
Por ejemplo, permitir la eleccion de colores, tamaios o diseflos especificos

seguln las preferencias individuales.

e Etiquetado ecoldgico: Utilizar etiquetas ecologicas o sellos que indiquen
claramente que el producto esta elaborado a partir de materiales reciclados
y cumple con criterios de sostenibilidad, brindara confianza al consumidor
y destacard el compromiso de la empresa con la proteccion del medio

ambiente.

e Educacién al consumidor: La empresa puede llevar a cabo campanas de
educacion y concienciacion sobre la importancia del consumo de productos
reciclados, resaltando sus beneficios ambientales y sociales. Esto ayudara
a crear una demanda consciente y a generar un mayor interés por los

productos reciclados.

4.4.4.1.2. Implementar envases y embalajes eco-amigables y reutilizables, que
minimicen el impacto ambiental y refuercen la imagen ecoldgica de la

empresa.

e Implementar envases y embalajes eco-amigables y reutilizables, que
minimicen el impacto ambiental y refuercen la imagen ecologica de la

empresa.

e Una estrategia importante para Comercial Recicladora SUMAC EIRL es
implementar envases y embalajes eco-amigables y reutilizables para sus
productos. Esto no solo ayudard a reducir el impacto ambiental, sino que
también fortalecera la imagen ecologica de la empresa. A continuacion,

se presentan algunas recomendaciones para llevar a cabo esta estrategia:
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e Seleccion de materiales sostenibles: La empresa debe optar por materiales
de embalaje que sean reciclables, biodegradables o compostables. Esto
incluye el uso de papel, carton, materiales bioplasticos u otros materiales
eco-amigables. Al elegir los materiales, se debe considerar su ciclo de

vida completo, desde la produccion hasta su desecho.

e Disefio de envases reutilizables: La empresa puede disefiar envases y
embalajes que sean duraderos y puedan ser reutilizados por los
consumidores. Por ejemplo, se pueden utilizar recipientes de vidrio o
pléstico resistente que sean adecuados para su reutilizacion en el hogar o

en otros contextos.

e Reduccion de envases innecesarios: Es importante minimizar el uso de
materiales de embalaje en la medida de lo posible. Se puede evaluar la
necesidad real de cada componente de embalaje y buscar alternativas mas
eficientes. Esto incluye reducir el tamafio de los envases, eliminar

materiales innecesarios y buscar soluciones mas compactas y ligeras.

e Comunicacion sobre el envasado eco-amigable: La empresa debe
destacar en su comunicacion y etiquetado que utiliza envases y embalajes
eco-amigables y reutilizables. Esto permitira a los consumidores
reconocer y valorar el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y

la proteccion del medio ambiente.

e Promocion de la reutilizacion: La empresa puede incentivar a los
consumidores a reutilizar los envases y embalajes. Esto se puede lograr a
través de campafias de concientizacion, ofreciendo descuentos o
incentivos a aquellos que devuelvan los envases vacios para su

reutilizacion.
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4.442. Precio:

4.4.4.2.1. Establecer una politica de precios competitiva y justa, que refleje el valor
agregado de los productos reciclados y permita a la empresa mantener su

rentabilidad.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe establecer una politica de precios
competitiva y justa, que refleje el valor agregado de los productos reciclados
y permita a la empresa mantener su rentabilidad. A continuacion, se presentan

algunas estrategias para lograrlo:

e Analisis de costos: La empresa debe realizar un analisis exhaustivo de los
costos asociados a la produccion de los productos reciclados. Esto incluye
los costos de adquisicion de materiales reciclados, procesamiento, mano
de obra, empaquetado, almacenamiento y distribucion. Con base en estos
costos, se debe determinar un margen de ganancia adecuado que asegure

la rentabilidad de la empresa.

e Estudio de mercado: Es importante realizar un estudio de mercado para
comprender el comportamiento de los consumidores y conocer los precios
de la competencia. Esto permitira establecer precios que sean
competitivos en el mercado y que estén en linea con las expectativas de

los clientes.

e Valor agregado: Se debe comunicar claramente el valor agregado de los
productos reciclados a los consumidores. Esto incluye resaltar aspectos
como la calidad, el impacto ambiental positivo, la contribucion al
desarrollo social y la promocién de la economia circular. Al comunicar
estos beneficios, los consumidores estaran dispuestos a pagar un precio

justo por los productos.

e Ofertas y promociones: Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede
implementar ofertas y promociones para incentivar la compra de

productos reciclados. Esto puede incluir descuentos por volumen de
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compra, paquetes promocionales o programas de lealtad para premiar a
los clientes frecuentes. Estas estrategias ayudaran a generar demanda y

mantener la competitividad en el mercado.

e Flexibilidad en los precios: Es recomendable tener cierta flexibilidad en
los precios, especialmente al establecer relaciones comerciales con
clientes corporativos o institucionales. La empresa puede ofrecer precios
personalizados y condiciones especiales de acuerdo con las necesidades

y volumenes de compra de estos clientes.

4.4.4.2.2. Implementar promociones y descuentos para incentivar el consumo de
productos reciclados y premiar a los consumidores responsables.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede implementar diversas
promociones y descuentos para fomentar el consumo de productos reciclados
y premiar a los consumidores responsables. Estas estrategias ayudaran a
generar interés, aumentar la demanda y reforzar la imagen ecoldgica de la
empresa. A continuacion, se presentan algunas ideas para llevar a cabo esta

estrategia:

e Descuentos por volumen de compra: La empresa puede ofrecer descuentos
escalonados en funcion del volumen de compra de los productos reciclados.
Por ejemplo, se puede establecer un descuento mayor para aquellos clientes

que adquieran una cantidad determinada de productos reciclados.

e Promociones especiales en fechas clave: Se pueden lanzar promociones
especiales durante fechas relevantes, como el Dia Mundial del Reciclaje o
el Dia de la Tierra. Estas promociones pueden incluir descuentos

exclusivos, regalos adicionales o programas de fidelizacion.

e Programa de lealtad: Implementar un programa de lealtad en el que los
consumidores acumulen puntos o descuentos especiales por cada compra
de productos reciclados. Estos puntos pueden canjearse posteriormente por

descuentos adicionales, productos gratuitos u otros beneficios exclusivos.
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¢ Alianzas con organizaciones afines: Comercial Recicladora SUMAC EIRL
puede establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones 0 empresas
que compartan su compromiso con la sostenibilidad. A través de estas
alianzas, se pueden ofrecer promociones cruzadas, descuentos especiales o

beneficios adicionales para los clientes que adquieran productos reciclados.

e Concursos y sorteos: Organizar concursos y sorteos relacionados con el
consumo de productos reciclados puede ser una forma divertida de
incentivar la participacion y premiar a los consumidores responsables. Por
ejemplo, se pueden realizar sorteos en redes sociales donde los
participantes tengan la oportunidad de ganar productos reciclados o

experiencias relacionadas con la sostenibilidad.

4.4.4.3. Plaza (distribucion):

4.4.4.3.1. Optimizar la cadena de suministro y distribucién, para garantizar la
disponibilidad de productos reciclados en los puntos de venta y reducir la

huella de carbono.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe optimizar su cadena de
suministro y distribucion para garantizar la disponibilidad de productos
reciclados en los puntos de venta y reducir la huella de carbono. A

continuacion, se presentan algunas estrategias para lograrlo:

e Evaluacion de proveedores y socios logisticos: La empresa debe
seleccionar cuidadosamente a sus proveedores y socios logisticos,
asegurandose de que compartan los valores y compromisos de
sostenibilidad de la empresa. Esto incluye evaluar la eficiencia de la cadena
de suministro, la utilizacion de vehiculos y métodos de transporte eco-
amigables, y la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de la

empresa.

e Almacenamiento y gestion de inventario: Se debe implementar un sistema
de gestion de inventario eficiente que permita controlar y optimizar los

niveles de stock de productos reciclados. Esto ayudara a evitar la escasez o
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el exceso de inventario, reduciendo el desperdicio y mejorando la

disponibilidad de los productos en los puntos de venta.

e Logistica inversa: Implementar un sistema de logistica inversa que permita
la recoleccion y el reciclaje de los productos al final de su ciclo de vida.
Esto ayudara a cerrar el ciclo de la cadena de suministro y reducir el
impacto ambiental al promover la reutilizacion y el reciclaje de los

productos.

e Alianzas con puntos de venta estratégicos: Establecer alianzas con puntos
de venta estratégicos, como supermercados, tiendas especializadas o
plataformas de comercio electronico, que compartan el compromiso con la
sostenibilidad. Estas alianzas permitiran ampliar la distribucion de los

productos reciclados y llegar a un mayor numero de consumidores.

e Implementacion de tecnologias avanzadas: Utilizar tecnologias avanzadas,
como sistemas de gestion de inventario en tiempo real, analisis de datos y
automatizacion de procesos, permitird optimizar la cadena de suministro y
reducir los tiempos de entrega. Esto ayudaré a garantizar la disponibilidad

de los productos reciclados de manera oportuna y eficiente.

e Embalaje y transporte eco-amigables: Utilizar embalajes y métodos de
transporte eco-amigables, como materiales reciclables, embalajes livianos
y vehiculos eléctricos o de bajo consumo de combustible, ayudara a reducir

la huella de carbono en la cadena de suministro y distribucion.

Al optimizar la cadena de suministro y distribucion, Comercial Recicladora
SUMAC EIRL podré garantizar la disponibilidad de productos reciclados en
los puntos de venta, reducir el impacto ambiental y fortalecer su compromiso
con la sostenibilidad. Esto permitira que los consumidores accedan facilmente
a los productos reciclados y contribuyan a la reduccion de residuos y la

proteccion del medio ambiente.
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4.4.4.3.2. Establecer alianzas con empresasy organizaciones locales que compartan
la filosofia ecoldgica y social de Comercial Recicladora SUMAC EIRL,

para expandir su presencia en el mercado.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede fortalecer su presencia en el
mercado y ampliar su alcance al establecer alianzas estratégicas con empresas
y organizaciones locales que compartan su filosofia ecoldgica y social. Estas
alianzas permitiran aprovechar sinergias, compartir recursos y llegar a un
publico mas amplio. A continuacion, se presentan algunas estrategias para

establecer estas alianzas:

e Identificar empresas y organizaciones afines: La empresa debe identificar
empresas y organizaciones locales que compartan su compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Esto puede incluir empresas que
utilicen materiales reciclados en su produccion, organizaciones dedicadas
a la educacion ambiental o instituciones comprometidas con el desarrollo

sostenible.

e Establecer acuerdos de colaboracion: Comercial Recicladora SUMAC
EIRL puede establecer acuerdos de colaboracion con estas empresas y
organizaciones. Estos acuerdos pueden incluir colaboraciones en eventos,
programas de responsabilidad social conjuntos, promociones cruzadas o

incluso la creacion de productos o servicios en conjunto.

e Participar en redes y asociaciones: La empresa puede unirse a redes y
asociaciones locales relacionadas con la sostenibilidad y el reciclaje. Estas
redes permitiran establecer contactos con otras empresas y organizaciones
comprometidas con la proteccion del medio ambiente y la responsabilidad
social. Esto abrird oportunidades para colaboraciones y proyectos

conjuntos.

e Proyectos comunitarios: Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede
participar en proyectos comunitarios relacionados con el reciclaje y la

sostenibilidad. Estos proyectos pueden incluir limpieza de espacios
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publicos, talleres educativos o programas de reciclaje en colaboracion con

organizaciones locales.

e Patrocinios y eventos conjuntos: La empresa puede patrocinar eventos
relacionados con la sostenibilidad y el reciclaje, como ferias ecologicas,
conferencias ambientales o actividades educativas. Esto permitird una
mayor visibilidad de la empresa y establecera vinculos con otras entidades

comprometidas con la misma causa.

Al establecer alianzas con empresas y organizaciones locales, Comercial
Recicladora SUMAC EIRL podra expandir su presencia en el mercado y

fortalecer su imagen como lider en el &mbito del reciclaje y la sostenibilidad.
4.44.4. Promocion:

4.4.44.1. Desarrollar campafias de comunicacién en medios digitales y
tradicionales, que resalten los beneficios de los productos reciclados y la
importancia del reciclaje para el medio ambiente.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe desarrollar campafas de
comunicacion tanto en medios digitales como tradicionales, que resalten los
beneficios de los productos reciclados y la importancia del reciclaje para el
medio ambiente. Estas campafas permitiran crear conciencia, educar a los
consumidores y promover la adopciébn de habitos responsables. A

continuacion, se presentan algunas estrategias para llevar a cabo esta tarea:

e Creacion de contenido relevante: La empresa debe generar contenido de
calidad que informe y eduque a los consumidores sobre los beneficios del
reciclaje y los productos reciclados. Esto puede incluir articulos,
infografias, videos, tutoriales y publicaciones en blogs y redes sociales. El
contenido debe ser atractivo, accesible y compartir informacion util sobre

el reciclaje y la sostenibilidad.

e Presencia en redes sociales: Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe
estar presente en redes sociales relevantes, como Facebook, Instagram y

Twitter. Estas plataformas permitiran a la empresa llegar a un publico
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amplio y compartir contenido relacionado con el reciclaje y los productos
reciclados. Se pueden realizar publicaciones regulares, organizar
concursos, responder preguntas de los seguidores y promover la

participacion de la comunidad en torno al reciclaje.

e Publicidad en medios tradicionales: La empresa puede utilizar medios
tradicionales, como radio, television y prensa, para difundir mensajes sobre
el reciclaje y los productos reciclados. Se pueden desarrollar anuncios
creativos y llamativos que resalten los beneficios ambientales y sociales de

la empresa y animen a los consumidores a optar por productos reciclados.

¢ Alianzas con influencers y embajadores de marca: Comercial Recicladora
SUMAC EIRL puede establecer alianzas con influencers y embajadores de
marca que compartan los valores de sostenibilidad y reciclaje. Estas
personas pueden promover los productos reciclados en sus canales de

comunicacion, generando mayor visibilidad y credibilidad para la empresa.

e Participacidn en eventos y ferias: La empresa puede participar en eventos
y ferias relacionados con el medio ambiente, la sostenibilidad y el reciclaje.
Esto permitird mostrar sus productos reciclados, educar al publico sobre la
importancia del reciclaje y establecer contactos con otras entidades y

consumidores interesados en la tematica.

e Programas de responsabilidad social corporativa: Comercial Recicladora
SUMAC EIRL puede desarrollar programas de responsabilidad social
corporativa que promuevan el reciclaje y la sostenibilidad. Estos programas
pueden incluir colaboraciones con escuelas, organizaciones comunitarias o
instituciones gubernamentales, y ayudaran a generar un impacto positivo
en la sociedad y a reforzar la imagen de la empresa como un agente

comprometido con la proteccion del medio ambiente.

Al desarrollar campafias de comunicacion efectivas, Comercial Recicladora
SUMAC EIRL podré aumentar la conciencia sobre el reciclaje y los productos
reciclados, educar a los consumidores y promover una cultura de consumo

responsable. Esto contribuira a fortalecer la imagen de la empresa como lider

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

en el mercado y fomentar la adopcion de practicas sostenibles por parte de los

consumidores.

4.4.4.4.2. Organizar eventos y talleres educativos en la comunidad, para fomentar
la adopcion de practicas de reciclaje y concienciar sobre la
responsabilidad ambiental.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede organizar eventos y talleres
educativos en la comunidad para fomentar la adopcion de practicas de
reciclaje y concienciar sobre la responsabilidad ambiental. Estas actividades
brindaran la oportunidad de interactuar directamente con la comunidad,
educar sobre la importancia del reciclaje y promover cambios positivos en los
habitos de consumo y disposicion de residuos. A continuacion, se presentan

algunas ideas para llevar a cabo estas iniciativas:

e Eventos de reciclaje: La empresa puede organizar eventos de reciclaje en
los que se invite a la comunidad a traer sus materiales reciclables, como
plasticos, carton, vidrios, papel, entre otros. Durante estos eventos, se
pueden proporcionar contenedores y areas de clasificacion para facilitar la
recoleccion adecuada de los materiales. Ademas, se puede ofrecer
informacion sobre los beneficios del reciclaje y como realizar una correcta

separacion de residuos.

e Talleres educativos: Se pueden realizar talleres educativos en escuelas,
centros comunitarios 0 espacios publicos para ensefiar a la comunidad
sobre el reciclaje y la importancia de la responsabilidad ambiental. Estos
talleres pueden abordar temas como la clasificacion de residuos, el impacto
ambiental de los desechos, la reutilizacion de materiales y la promocion de

practicas sostenibles en el hogar y en el lugar de trabajo.

e Charlas y conferencias: Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede
organizar charlas y conferencias en las que se invite a expertos en el tema
del reciclaje y la sostenibilidad para compartir su conocimiento y
experiencias. Estas charlas pueden ser abiertas al publico y brindaran

informacion valiosa sobre las ultimas tendencias y précticas en el campo

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

del reciclaje, asi como consejos practicos para implementar en la vida

diaria.

e Participacion en ferias y exposiciones: La empresa puede participar en
ferias y exposiciones relacionadas con el medio ambiente, el reciclaje y la
sostenibilidad. Estos eventos brindan una excelente oportunidad para
exhibir los productos reciclados de la empresa, interactuar con los
asistentes y compartir informacion sobre la importancia del reciclaje y la

responsabilidad ambiental.

e Programas de voluntariado: Comercial Recicladora SUMAC EIRL puede
implementar programas de voluntariado en los que los empleados y
miembros de la comunidad se involucren en actividades de limpieza de
espacios publicos, reforestacion o recoleccion de residuos. Estos
programas fomentaran el compromiso social y la participacion activa de la

comunidad en la proteccion del medio ambiente.

e Al organizar eventos y talleres educativos en la comunidad, Comercial
Recicladora SUMAC EIRL estara fomentando la adopcion de practicas de
reciclaje, creando conciencia sobre la responsabilidad ambiental y
promoviendo una cultura de cuidado del medio ambiente. Estas iniciativas
contribuirdn a fortalecer la imagen de la empresa como un actor

comprometido con el desarrollo sostenible y generard un impacto positivo.
4.45. Evaluaciony Control

Establecer indicadores de desempefio (KPIs) para medir la efectividad de las

estrategias de marketing y ajustarlas segun los resultados obtenidos.

e Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe establecer indicadores de
desempeno (KPIs) para medir la efectividad de las estrategias de marketing y
ajustarlas segun los resultados obtenidos. La evaluacion y el control son
fundamentales para asegurar el éxito y la mejora continua de las acciones de
marketing. A continuacion, se presentan algunos KPIs que la empresa puede

utilizar:
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e Tasa de conversion: Este indicador mide la proporcion de visitantes o clientes
potenciales que se convierten en clientes reales. Se puede medir mediante el
seguimiento de las conversiones en el sitio web, como las ventas realizadas o los

formularios de contacto completados.

e Retorno de inversion (ROI): El ROI permite evaluar la rentabilidad de las
acciones de marketing. Se calcula comparando los ingresos generados con los
gastos en marketing. Si el ROI es positivo, significa que las estrategias estan
generando beneficios; si es negativo, puede ser necesario revisar y ajustar las

acciones.

e Crecimiento de la base de clientes: Este indicador mide la expansion de la base
de clientes de la empresa. Se puede medir mediante el seguimiento del nimero

de nuevos clientes adquiridos en un periodo determinado.

e Participacion en redes sociales: Este KPI evalua la interaccion y participacion de
la comunidad en las redes sociales de la empresa. Se pueden medir métricas como
el nimero de seguidores, la cantidad de "me gusta" o comentarios en

publicaciones, y el alcance de las publicaciones.

¢ Nivel de satisfaccion del cliente: Para medir la satisfaccion del cliente, se pueden
utilizar encuestas de satisfaccion o comentarios y resefas en linea. Estos
indicadores ayudaran a evaluar si las estrategias de marketing estdn generando

una experiencia positiva para los clientes.

¢ Incremento en las ventas: Este KPI mide el crecimiento en los ingresos generados
por las ventas de productos reciclados. Se puede comparar con periodos

anteriores para evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

Es importante establecer estos KPIs desde el inicio de las estrategias de marketing
y realizar un seguimiento regular de ellos. Esto permitird evaluar el desempeio,
identificar areas de mejora y realizar ajustes en las acciones de marketing segtn los
resultados obtenidos. Al medir y controlar de manera efectiva, Comercial
Recicladora SUMAC EIRL podrda maximizar el impacto de sus estrategias de

marketing y garantizar la consecucion de los objetivos planteados.
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4.45.1. Realizar seguimiento de las acciones y actividades de marketing, para
asegurar su correcta implementacion y la consecucion de los objetivos
establecidos.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe realizar un seguimiento constante de
las acciones y actividades de marketing para garantizar su correcta
implementacion y evaluar si se estan alcanzando los objetivos establecidos. El
seguimiento permitird identificar posibles desviaciones y realizar ajustes para
maximizar los resultados. A continuacion, se presentan algunas medidas que la

empresa puede tomar para llevar a cabo este seguimiento:

Cronograma y planificacion: Es importante contar con un cronograma detallado
y un plan de actividades de marketing. Esto facilitara el seguimiento de las

acciones y asegurara que se implementen segtin lo planeado.

Asignacion de responsabilidades: Definir claramente las responsabilidades y
asignar roles especificos a los miembros del equipo de marketing. Esto
garantizard que cada actividad sea supervisada y ejecutada por la persona

adecuada.

Reuniones de seguimiento: Programar reuniones periddicas para evaluar el
progreso de las acciones de marketing. Durante estas reuniones, se pueden
discutir los avances, identificar posibles desafios y tomar decisiones basadas en

los resultados obtenidos.

Medicion de resultados: Utilizar los KPIs establecidos anteriormente para medir
el rendimiento de las acciones de marketing. Esto implica recopilar datos
relevantes, como ¢l nimero de ventas, el alcance en redes sociales o la
participacion en eventos, y analizarlos para evaluar si se estan alcanzando los

objetivos establecidos.

Evaluacion de la satisfaccion del cliente: Realizar encuestas de satisfaccion del
cliente y recopilar comentarios y opiniones para evaluar la percepcion y el nivel
de satisfaccion de los consumidores con respecto a las estrategias y actividades

de marketing implementadas.
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Analisis de la competencia: Realizar un seguimiento de las estrategias de
marketing de la competencia para evaluar su efectividad y realizar ajustes en las

propias acciones, si es necesario.

Actualizacion y mejora continua: Basandose en los resultados y el analisis de
seguimiento, realizar ajustes y mejoras en las estrategias y actividades de
marketing. Esto permitira adaptarse a las necesidades cambiantes del mercado y

maximizar los resultados.

El seguimiento de las acciones y actividades de marketing garantizard que
Comercial Recicladora SUMAC EIRL esté en el camino correcto para alcanzar
sus objetivos y obtener los mejores resultados posibles. Sera una herramienta
fundamental para la toma de decisiones informadas y para asegurar que las

estrategias se ajusten a las necesidades y preferencias del mercado.

4.45.2. Estrategias de promocion, comunicacion, distribucion y fijacion de precios,
asi como tacticas de fidelizacion de clientes y creacion de conciencia

ecologica.

Comercial Recicladora SUMAC EIRL debe implementar estrategias efectivas en
promocion, comunicacion, distribucion y fijacion de precios para impulsar el
crecimiento de la empresa y fortalecer su posicion en el mercado. Ademas, es
importante implementar tacticas de fidelizacion de clientes y crear conciencia
ecoldgica para generar lealtad y aumentar la adopcion de practicas sostenibles en

la comunidad. A continuacion, se presentan algunas estrategias y tacticas clave:
4.452.1. Promocion:

Desarrollar campafias publicitarias que destaquen los beneficios de los
productos reciclados, su calidad y su impacto positivo en el medio ambiente.
Utilizar medios digitales, como redes sociales y anuncios en linea, asi como

medios tradicionales como radio, television y prensa.

Implementar promociones y descuentos especiales para incentivar la compra
de productos reciclados y premiar a los clientes comprometidos con el medio

ambiente.
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Participar en eventos locales y ferias ecoldgicas para promover los productos

y crear una mayor conciencia sobre la importancia del reciclaje.
4.45.2.2. Comunicacion:

Mantener una comunicacion activa y transparente con los clientes a través de
diversos canales, como redes sociales, correo electronico y blogs.
Proporcionar informacién relevante sobre el reciclaje, consejos practicos y

actualizaciones sobre nuevos productos y promociones.

Utilizar contenido educativo, como articulos, infografias y videos, para
informar y concienciar a los clientes sobre la importancia del reciclaje y las

practicas sostenibles.

Establecer alianzas estratégicas con influencers y embajadores de marca que
compartan los valores de sostenibilidad y promover la marca y sus productos

a través de sus plataformas de comunicacion.
4.45.2.3. Distribucion:

Optimizar la cadena de suministro y distribucion para garantizar la
disponibilidad de productos reciclados en los puntos de venta y minimizar la

huella de carbono.

Establecer alianzas con empresas y organizaciones locales que compartan los
mismos valores ecoldgicos y sociales, para expandir la presencia y

distribucion de los productos reciclados.
4.45.2.4. Fijacion de precios:

Establecer una politica de precios competitiva y justa, que refleje el valor
agregado de los productos reciclados y permita a la empresa mantener su

rentabilidad.

Implementar estrategias de precios diferenciados, ofreciendo descuentos
especiales a los clientes que demuestren su compromiso con el reciclaje y la

sostenibilidad.
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4.45.25. Téacticas de fidelizacién de clientes:

Implementar programas de lealtad que recompensen a los clientes frecuentes

con descuentos exclusivos, regalos o beneficios adicionales.

Ofrecer un servicio al cliente excepcional, brindando asesoramiento
personalizado y resolviendo cualquier consulta o problema de manera

eficiente.

Realizar encuestas de satisfaccion y recopilar comentarios para evaluar la
experiencia del cliente y realizar mejoras continuas en el servicio y los

productos.
4.4.5.2.6. Creacion de conciencia ecoldgica:

Realizar campanas educativas y de sensibilizacion sobre la importancia del
reciclaje y la preservacion del medio ambiente. Estas campanas pueden incluir
charlas en escuelas, eventos comunitarios y publicaciones en redes sociales

para promover una mayor conciencia ecoldgica.

Participar en actividades de responsabilidad social corporativa, como limpieza
de espacios publicos o programas de reforestacion, para mostrar el
compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la proteccion del medio

ambiente.

Colaborar con organizaciones ambientales y comunidades locales para llevar
a cabo proyectos conjuntos que promuevan la conservacion del medio

ambiente.

4.4.6. Presupuesto

Tabla 13
Presupuesto de la implementacion

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total
Formulacion de mision y vision 1 50.00 50.00
Disefio de logotipo 1 150.00 150.00
Campaiia y publicidad 2 500.00 1000.00
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Plan de capacitacion 2 500.00 1000.00
Creacion de paginaweby Facebook 1 350.00 350.00
TOTAL 2550.00
4.4.7. Cronograma de implementacion
Tabla 14
Cronograma de actividades
Actividades Meses
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Formulacién de mision
X
y vision
Disefio de logotipo
Creacion de pagina web
X
y Facebook
Campaiia y publicidad
X X
Plan de capacitacion
X X
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CONCLUSIONES
Primera: El disefio del plan de marketing propuesto presenta una estructura integral y

robusta orientada al incremento del proceso de reciclaje dentro de la
organizacion. Se han distinguido las intervenciones esenciales que requieren ser
incorporadas para la consecucion de la meta, acompafiadas de una guia detallada

para su puesta en marcha.

Segunda: Se describe la situacion actual de empresa Comercial Recicladora SUMAC
EIRL, en la cual se descubrio las causas de los problemas que aqueja la empresa,
como la vision, mision, se pude determinar que el estado actual es regular y

asimismo obtener la informacion necesaria de la empresa.

Tercera: A partir del escrutinio de las respuestas encuestadas, se percibe una marcada
inclinacion de la poblacion participante hacia el acto de reciclar variados
materiales. Esta tendencia sugiere que el mencionado plan de marketing posee la
capacidad de potenciar el reciclaje en la organizacion, dada la existencia de una
demanda y una percepcion positiva sobre la relevancia del reciclaje en el nucleo
social. El conjunto de informacion recolectada via encuesta ha arrojado luces
sobre las inquietudes, inclinaciones y patrones de comportamiento del
consumidor respecto al reciclaje. Dicha data ha sido empleada para adecuar las
tacticas competitivas en el marketing, garantizando su consonancia con las
aspiraciones y estimulos de los consumidores. Esta alineacion eleva la
posibilidad de éxito de dichas tacticas, ya que estan fundamentadas en evidencias

palpables y buscan cumplir con las exigencias del sector.

Cuarta. Se ha delineado estrategias competitivas de tipo ambiental y productos verdes,
focalizdndose en la divulgacion de productos derivados del reciclaje, la
innovacion de envoltorios eco-responsables, la formacion de alianzas tacticas y
el robustecimiento de la imagen ecoldgica de la firma. Tales tacticas otorgan a la
entidad una diferenciacion en el ambito comercial, consagrandola como

precursora en las iniciativas de reciclaje y sostenibilidad en el entorno.
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RECOMENDACIONES

1. Establecimiento de alianzas estratégicas: Se aconseja fortalecer la relacion y colaboracion
con organismos gubernamentales y entidades enfocadas en la preservacion ambiental. Esta
asociatividad permitird robustecer su presencia mercantil y expandir su influencia
comunitaria, beneficiindose mutuamente en aspectos de recursos, experticia y

promulgacion de proyectos sostenibles.

2. Diversificacion de productos sustentables: Se sugiere a la compaiiia intensificar su esfuerzo
en la elaboracion y perfeccionamiento de productos provenientes de reciclaje. Esta accion
contempla la investigacion de nuevos insumos reciclables y la expansion de la variedad

productiva, apuntando a captar una audiencia mas diversa.

3. Promocion educativa y formacion comunitaria: Resulta conveniente que la firma ponga en
marcha iniciativas educativas y formativas dirigidas a la poblacién. Estas actividades buscan
propagar correctas practicas recicladoras y sensibilizar respecto a la trascendencia de la

sostenibilidad, consolidando a la empresa como referente en compromiso ambiental y social.

4. Evaluacion periddica de tacticas mercadologicas: Se insta a un monitoreo recurrente de las
tacticas mercadotécnicas instauradas, ponderando su rendimiento. Esta evaluacion constante
facilitara detectar puntos de optimizacion, readecuar enfoques y dictaminar con
fundamentos para maximizar los beneficios. Adicionalmente, es vital que la empresa se
mantenga alerta frente a oscilaciones mercantiles para reajustar oportunamente y

salvaguardar su competitividad.

5. Interaccion continua y clara con stakeholders: Se recomienda que la organizacion persista
en una dindmica comunicacional directa y didfana con sus consumidores, colaboradores y
demads actores relevantes. Esto engloba dar respuesta agil a inquietudes y observaciones,
suministrar datos frescos sobre ofertas y estimulos, y divulgar periddicamente contenido

pertinente en relacion a la sostenibilidad y la reutilizacidén en sus medios de difusion.

6. Valoracion del impacto ecologico: Se propone que la entidad incorpore un mecanismo que
permita rastrear y cuantificar el efecto ecoldgico de sus actividades. Dicha herramienta
proporcionard una perspectiva sobre los avances en reduccion de desechos y emisiones,
entregando datos esenciales para la determinacion de estrategias corporativas y

promocionales futuras.
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ANEXO 1
INSTRUMENTO

Se presentan preguntas estructuradas para recopilar datos demograficos y conocer

las percepciones sobre el reciclaje y el medio ambiente.

1.

SEXO:

Masculino_ Femenino____
EDAD:

a)lsa2s
b)26a36

c)37a47
d)48ab8

e)59en adelante

¢ Conoce usted acerca del reciclaje?
Sl

NO

¢ Conoce usted acerca del término conciencia social?
Si
NO

¢Dentro de su hogar usted clasifica la basura para de esta manera contribuir al
medio ambiente?

Sl

NO

En la siguiente pregunta marque mas de una opcion ¢Qué tipo de material
recicla?

e Plastico

e Carton

o Metal

e Vidrios

o Materiales textiles

e Materia Orgéanica

oo dgod

e Papel
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10.

11.

12.

e No reciclo []

¢ Cudl es el principal motivo por el cual recicla?
e Para venderlo y tener una fuente de ingreso

e Para ayudar al medio ambiente

e Para crear conciencia en su entorno habitual

¢ No reciclo

¢ Como cataloga usted un producto reciclado?
¢ Buena calidad

e Calidad media

¢ Pésima calidad

¢ Conoce usted acerca de empresas que desarrollen sus productos u ofrezcan
servicios con responsabilidad ecolégica?

Sl

NO

¢Dentro de su hogar usted compra algun tipo de producto que haya sido
elaborado a base del reciclado?

Sl

NO

¢ Estaria usted dispuesto a adquirir un producto hecho con materia prima

reciclada?
Sl
NO

En su diario vivir qué tipo de utilidad les da a las fundas plasticas

¢ Guarda alimentos

¢ Desecha los desperdicios

Nota: Sarabia, (2021).
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ANEXO 1

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variable

Metodologia

a) Interrogante general

¢De qué manera un plan de
marketing puede incrementar el
reciclado de material en la empresa
Comercial Recicladora SUMAC
EIRL en tendencia ecoldgica,
Mariano Melgar, Arequipa?

b) Interrogantes especificas

e :De qué manera se puede
aplicar estrategias competitivas
para lograr incrementar el
reciclado de material en la
empresa Comercial Recicladora
SUMAC EIRL en tendencia
ecoldgica, Mariano Melgar,
Arequipa?

e Como el plan de marketing
incrementara el reciclado de
material en la  empresa
Comercial Recicladora
SUMAC EIRL?

e :De qué manera la recoleccion
de datos obtenidos ayudaran en
las estrategias competitivas,
tengan éxito?

a) Objetivo general

Disefiar un plan de marketing
para incrementar el reciclado de
material en la empresa Comercial
Recicladora SUMAC EIRL en
tendencia ecoldgica, Mariano
Melgar, Arequipa.

b) Objetivos especificas

o Aplicar estrategias
competitivas para lograr
incrementar el reciclado de
material en la empresa
Recicladora SUMAC EIRL
en tendencia ecoldgica,
Mariano Melgar, Arequipa.

o Determinar si el plan de
marketing incrementa el
reciclado de material en la
empresa Recicladora
SUMAC EIRL.

e ldentificar si la recoleccion
de datos obtenidos ayudara
que las estrategias
competitivas tengan éxito.

Es probable que el plan
de marketing para el
Comercial Recicladora
SUMAC EIRL en
tendencia ecoldgica,
incremente el reciclado
de materiales.

Variable 1: Plan
de Marketing
Variable 2:
Incrementar el
reciclado

Tipo de Investigacion
descriptiva, exploratoria 'y
relacional

Poblacién y Muestra:
Poblacién: 52667 ciudadanos.
Muestra: 250 ciudadanos ubicados
en el distrito de Mariano Melgar.
i
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