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RESUMEN
Se realiz esta investigacion con el objetivo de analizar la situacion actual de la
Gerencia Estratégica y su influencia en el Rendimiento Laboral de los trabajadores de la
Institucion Educativa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo en la provincia de Arequipa, distrito

de Mariano Melgar.

Actualmente la Gerencia Estratégica es el area que se encarga de organizar, se centra
en la planificacion estratégica y el control necesario para que los objetivos a corto y largo
plazo. Lo cual asegura el logro de la mision de la empresa y esto a su vez influye en el

crecimiento, desarrollo y permanencia en el mercado.

Un aspecto muy importante con la Gerencia Estratégica es el rendimiento laboral ya
que como la gerencia influye en los trabajadores, si hay una buena gerencia estratégica los
trabajadores conoceran sus funciones correctamente, también influye en la motivacion que
sostienen los trabajadores para que se sientan comprometidos con las metas y objetivos de la

organizacion lo cual beneficia a los trabajadores y a la empresa.

Tomamos la Institucion Educativa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo de la cual
tomamos una muestra de 109 personas entre padres de familia, docentes y personal
administrativo a las cuales se les aplico 2 encuestas diferentes, a los padres de familia se
tomo una encuesta para medir el grado de rendimiento laboral que observaban en los
docentes asi mismo medir el rendimiento de gerencia estratégica de la empresa y otra
encuesta dirigido a los docentes y personal administrativo la cual tuvo como objetivo ver la

situacion actual de la Gerencia Estratégica.
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Los resultados obtenidos demostraron que la Gerencia Estratégica falta de
capacitacion en cuanto a sistemas de control a los trabadores ya que no existe un buen
sistema de control del servicio brindado, se detectd la falta de comunicacion y motivacion
con los trabajadores lo cual evita que tengan una identidad con la empresa, por lo tanto, no
trabajan en funcion a las metas y objetivos de la empresa, se determind que hace falta
personal de control como coordinadores de cada nivel porgque hace sobre carga de trabajo en
la parte de direccion, falta de capacitacion en cuanto al sistema EDUSOFF que es el sistema

de trabajo tanto académico como administrativo de la institucion.

PALABRAS CLAVES: Gerencia estratégica, retroalimentacion
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ABSTRAC
This research was carried out with the objective of analyzing the current situation of
the Strategic Management and its influence on the Labor Performance of the workers of the
Educational Institution Mi Pequeno Reyno San Lorenzo in the province of Arequipa, district

of Mariano Melgar.

Currently the Strategic Management is the area that is in charge of organizing, it
focuses on the strategic planning and the necessary control for the short and long term
objectives. Which ensures the achievement of the company's mission and this in turn

influences growth, development and permanence in the market.

A very important aspect with the Strategic Management is the labor performance
since as the management influences the workers, if there is a good strategic management the
workers will know their functions correctly, it also influences the motivation that the workers
maintain so that they feel committed to the goals and objectives of the organization which

benefits the workers and the company.

We took the Educational Institution Mi Pequeno Reyno San Lorenzo from which we
took a sample of 120 people between parents, teachers and administrative staff to whom 2
different surveys were applied, parents were sent a survey to measure the degree of job
performance that they observed in teachers as well as measure the performance of strategic
management of the company and another survey aimed at teachers and administrative staff

which aimed to see the current situation of Strategic Management.

The results obtained showed that the Strategic Management lacks training in terms of

control systems for the workers since there is no good control system for the service
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provided, the lack of communication and motivation with the workers was detected, which
prevents them from having a identity with the company, therefore, they do not work
according to the goals and objectives of the company, it was determined that there is a lack of
control personnel as coordinators of each level because it causes an overload of work in the
management part, lack of training Regarding the EDUSOFF system, which is the institution's

academic and administrative work system.

KEY WORDS: Strategic management, feedback.
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INTRODUCCION
La Gerencia Estratégica es una parte importante hoy en dia en las empresas, ya que esta
define cuéles seran los objetivos a corto y largo plazo que desea alcanzar la organizacion. Asi
mismo se encarga de delegar las acciones que conlleven a cumplir con la mision y visién de la

organizacion, el éxito de la empresa esta sujeto a el uso eficiente de las herramientas de gestion.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar la Gerencia estratégica de la Institucién
y ver su influencia o relacion con el rendimiento laboral de sus trabajadores, de esta manera
dar una propuesta de mejora de acuerdo a sus deficiencias, para lo cual se aport6 mejoras en el
plan de trabajo, remuneraciones, reconocimientos, capacitaciones, facilidades a los

trabajadores, etc.

El capitulo I contiene nuestra problematica en la Institucion, cuales son nuestros
objetivos con este documento, su marco teérico el cual incluye todos los fundamentos sobre
rendimiento laboral y gerencia estratégica. Ademas, en el capitulo Il incluimos nuestra

poblacion y muestra asi mismo los instrumentos de investigacion y la medicion de estos.

Continuamos con el capitulo 111 en el cual encontramos una introduccion de la empresa,
conociendo su mision, vision, valores, historia, etc. Consecutivamente en el capitulo 1V
conocemos toda la situacion actual de la empresa externo mediante nuestras matrices como, lo
cual nos permite analizar como esta el mercado en el cual opera la institucion. Por consiguiente,
en el capitulo VV seguiremos viendo matrices, pero para hacer el anélisis interno de la empresa.
Y en el capitulo VI veremos los analisis FODA mezclando los factores internos y externos para
desarrollar estrategias que ayuden a la organizacion; siguiendo en el capitulo VIl vamos a ver
damos a conocer nuestras 2 encuestas y analizamos los resultados de estas encuestas que se

mando a los padres de familia, docentes y parte administrativa.
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Y, por dltimo, en el V111 capitulo se observa EL DISENO DE LA PROPUESTA DE
MEJORA que se esta dando a la institucion sobre sus debilidades mas fuertes y con mas

urgencia de trabajo.

Por ultimo, en el capitulo IX se daran los resultados, las conclusiones que podemos
deducir con los resultados de las encuestas incluyendo los resultados del anélisis interno y

externo de la Institucion.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION
1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA
Arequipa es la segunda ciudad méas poblada del Perd, el 24 % de la poblacion
Arequipefia son menores de 15 afios es decir nifios y adolescentes, en el afio 1992 no existian
muchos centros educativos particulares en el distrito de Mariano Melgar, en este contexto es
creada la Institucion Educativa “Mi Pequefio Reyno San Lorenzo” situada en la ciudad de

Arequipa.

Hoy en dia el cuidado y la ensefianza de los nifios se ha convertido en una de las
necesidades con mayor importancia para los padres de familia, es por ello, que a lo largo del
tiempo se han venido creando instituciones educativas con distintos métodos de ensefianza, lo

cual confunde a los padres de familia a la hora de elegir un centro educativo para sus hijos.

En los ultimos afios se ha podido observar que los padres de familia tienen
preocupaciones constantes al momento de inscribir a sus hijos a una institucion educativa,
como el cuidado que dan a los menores, el trato que reciben los menos de los maestros el cual
debe ser basado en educacion y afecto y lo mas importante la calidad de ensefianza y valores

que brindan a los estudiantes.

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Segun Durkheim (1976) "El colegio es un lugar donde ademés de preparar a los
individuos para que hagan parte de la sociedad que los ha acogido, los responsabiliza de su

conservacion y de su transformacién”.

Hoy en dia en la ciudad de Arequipa existe un mercado de competencia imperfecta en

cuanto a colegios ya que existen muchos y siguen creciendo el nimero de colegios que abren,
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pero mayor la desconfianza que existe de parte de los padres de familia al escoger un buen
centro educativo para sus hijos, puesto que en algunos casos no hay personal altamente
capacitado o el local no cuenta con los requerimientos 6ptimos para su funcionamiento en
cuanto a infraestructura y/o registros de Defensa Civil. De tal modo que la supervivencia de
estos centros educativos depende del servicio que brinda a los estudiantes ya que por los
comentarios que fomentan los padres de su experiencia en estos centros educativos va a favor

0 en contra de estos.

Se tom6 de muestra la Institucion Mi Pequefio Reyno San Lorenzo la cual cuenta con
30 afios de experiencia en la prestacion de servicios educativos en los niveles inicial, primaria
y secundaria, la cual ha tenido un crecimiento muy bueno desde su apertura en el afio 1992
hasta el afio 2018 al expandirse a ser 4 locales ; sin embargo, en los Gltimos 4 afios la empresa
ha presentado una disminucion de alumnado, principalmente representado por la aparicion de
nuevas instituciones educativas en el sector con mejor infraestructura, con renombre, mejor

ensefianza pedagogica asi mismo nuevas plataformas educativas y opciones de ensefianza.

Debido a esta reduccion, la empresa realizé algunas mejoras para diferenciarse de las
otras instituciones del sector, mejoras en su infraestructura, convenios con la asociacion al
Consorcio de Colegios Catdlicos ya que ninguna otra institucion en el distrito pertenece a esta,
también se ofrecidé mejoras pedagogicas para los alumnos como plataformas de estudio, nuevos
sistemas de ensefianza y en la parte econdmica se considerd descuentos. Con estas mejoras se
captd mas clientes, pero se hizo mas dificil el control de la parte pedagogica y asi mismo de la

parte administrativa, lo cual dificulta las metas que quiere lograrse.

Asimismo, el colegio Mi Pequefio Reyno San Lorenzo en la actualidad se encuentra

con problemas operativos y de control puesto que no ha habido una buena organizacion, ni
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control respectivo y adecuado de la parte pedagdgica como de la parte administrativa, presenta

mucha rotacion de personal lo cual dificulta dar el servicio de buena calidad.

Son por estas razones que surge la necesidad de elaborar una propuesta de mejora de
Gerencia estratégica para mejorar el rendimiento laboral de la plana docente de la Institucion
Mi Pequefio Reyno San Lorenzo, a través de estrategias que le permita sacar una ventaja
competitiva hacia las demas Instituciones, tener un buen manejo y control del servicio brindado

en todas las partes de la empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
Propuesta de mejora de gerencia estratégica para mejorar el rendimiento laboral en la

microempresa del sector educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023.

1.2.1. Problema General
¢Como elaborar una propuesta de mejora de gerencia estratégica para mejorar el
rendimiento laboral en la microempresa del sector educativo en el distrito de Mariano Melgar

— Arequipa 2023?

1.2.2. Interrogantes especificas
e  ;Cual es la situacion actual del entorno externo de la microempresa del
sector educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023?
e  ;Cual es la situacion actual del entorno interno de la microempresa del
sector educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023?
e  ;Cuales son los objetivos de la gerencia estratégica en cuanto al
rendimiento laboral de sus trabajadores en la microempresa del sector

educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023?
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e ;COmo aumentar o captar mas clientes en la microempresa del sector
educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023?
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General
Elaborar una propuesta de mejora de la gerencia estratégica para mejorar el
rendimiento laboral en la microempresa del sector educativo en el distrito de Mariano Melgar

— Arequipa 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

o Analizar la situacion actual del entorno externo de la microempresa del sector
educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023.

o Determinar la situacion actual del entorno interno dando énfasis en el
rendimiento laboral de los trabadores de la microempresa del sector educativo
en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023.

o Formular los objetivos que la gerencia estratégica quiere obtener en cuanto al
rendimiento laboral de sus trabajadores en la microempresa del sector
educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023.

o Disefar un plan de publicidad para captar méas clientes en la microempresa del

sector educativo en el distrito de Mariano Melgar — Arequipa 2023.

1.4. JUSTIFICACION

La presente investigacion tiene un caracter de implicacion practica puesto que busca la
solucién para el actual problema de la empresa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo E.I.R.L., que,
a pesar de los afos de experiencia obtenidos en el mercado y las mejoras constantes, ha tenido

una disminucidn en su captacion de clientes y en la educacion brindada, asi mismo su mayor
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debilidad es la falta de control de parte de gerencia estratégica y como consecuencia se obtiene
un bajo rendimiento laboral de sus trabajadores . En parte esta disminucion se debio a la falta
de capacitacion de gerencia y de los docentes, también a la falta de control y de herramientas

estratégicas para el manejo del personal.

1.4.1. Justificacion Econémica
Este estudio adicionalmente tiene una justificacion econémica ya que busca
incrementar el ingreso econémico de la empresa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo enfatizando

en disefiar una propuesta de mejora que permita incrementar el alumnado de la institucion.

La cual permitira hacer proyectos a futuro y mejoras en infraestructura y ensefianza

para los estudiantes y tengan una mejor calidad de ensefianza.

1.4.2. Justificacion Social
Como justificacion social es buscar la mejora pedagogica para poder brindar una mejor
educacion a los alumnos y poder guiar a los padres de familia maneras viables para educar a

sus hijos.

1.4.3. Justificacién Empresarial
Finalmente tiene una justificacion empresarial ya que da a la institucion educativa una
propuesta de mejora para la Gerencia en cuanto a la Administracion, control de la empresa y

el rendimiento laboral de los docentes con la Gerencia y con el alumnado.

Asi como busca el posicionamiento de la empresa en el mercado arequipefio, que
beneficiara a la empresa como tal, también sera una fuente de nuevos clientes potenciales y

implementacién de la propuesta permitira mejorar en las distintas areas, ya sean administrativas
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u operativas de la Institucion en base a formulacion, evaluacion y implementacion de mejoras

estratégicas las cuales serdn muy beneficiosas para la empresa

1.5. HIPOTESIS
1.5.1. Hipotesis general

Es probable que disefiar una propuesta de mejora de Gerencia estratégica ayude a
generar cambios positivos en el rendimiento laboral en la del sector educativo en el distrito de

Mariano Melgar - Arequipa, 2023.

1.5.2. Comprobacion de hipotesis
La hipotesis no ha sido comprobada debido a que se entreg6 a la institucion Educativa

la cual implementara en el siguiente afio 2023 la propuesta.

1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable Independiente

Gerencia Estratégica

Para David (2003) indica que la gerencia estratégica integra varias areas de la
organizacion para lograr el éxito de la empresa de acuerdo con el siguiente concepto: “La
direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las

decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos”. p.5.

1.6.2. Variable dependiente

Rendimiento Laboral

Segun Chiavenato (2000) plantea que el desempefio laboral o también llamado
rendimiento laboral “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos

fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” p. 359.
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1.6.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores
Gerencia Documentacion e Programaciones
estratégica e Planes de Mejora
Bimestrales

e Informes mensuales
Gestion Educativa e Direccion

e Pedagogia

e Administracion y finanzas
Plan pedagdgico anual e Planificacion operativa

e Presupuesto

e Monitoreo y Evaluacién
Liderazgo general e Innovacién

e Compromiso

e Comunicacion

Rendimiento Trabajo en equipo e Actitud Participativa
Laboral e Visualizacion de las
metas en comun
e Reconocimiento mutuo
Motivacion e Reconocimiento
e Medicidn y evaluacion de
clima laboral
Crecimiento Laboral e Ascensos
e Lineade carrera
e Capacitaciones
Desempefio Laboral e Productividad Laboral
e Competitividad

Empresarial

Nota. Elaboracion propia
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1.7. DISENO, TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION
1.7.1. Disefio de Investigacion

Por lo tanto, nuestra investigacion es no experimental, ya que, expondremos la realidad
de la Institucion sin alterarla, asi mismo estudiaremos su situacion actual la cual nos daré las

caracteristicas de esta.

1.7.2. Tipo de Investigacion
Esta investigacion es de tipo transversal o transeccional, debido a que se realiza con

informacion que recopilamos e investigamos en el afio 2023.

Nivel de Investigacion
Esta investigacion es de nivel descriptivo porque se describe el proceso de elaboracion
de un plan de mejora para el rendimiento de laboral, analizando la situacion actual de la

empresa.

1.8. COBERTURA DE ESTUDIO
1.8.1. Poblacion
El universo para esta investigacion sera la Institucion Educativa “Mi Pequeiio Reyno

San Lorenzo E.I.LR.L.”

Asimismo, nuestra poblacion de estudio esta conformado por 9 docentes entre

administrativos y profesores y 100 padres de familia.

1.8.2. Muestra
~ N*p*qxzz
n_(1’1.F—il)=+ff32+;wc|:1r=+=Z2
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Donde:

n=Tamafio de la muestra

N= Tamafio de la poblacion (150)

Z= Coeficiente de confianza (95% = 1.96)
p= Probabilidad de ocurrencia (0.50)

g= Probabilidad de no ocurrencia (0.50)
e= Error maximo admisible (5%)

Calculo:

B 175 x0.5x 0.5 x 1.96"2
~ (150 — 1)x 0.052 + 0. 5x0.5x1.96"2

n

n = 109

Entonces nuestra muestra para realizar esta investigacion es de 109 personas entre,

padres de familia y docente administrativos y profesores.

1.9. TECNICAS E INSTRUMENTOS

1.9.1. Técnicas de la Investigacion
e En esta etapa se ejecutara aplicando las técnicas de investigacion:
e Aplicar cuestionario a los docentes y padres de familia

e Anadlisis de la documentacion de la empresa
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1.9.2. Instrumentos de la Investigacion
Cuestionario

Este documento cuenta con preguntas especificas las cuales tendra como objetivo
conocer la situacion de cada trabajador, padre de familia y estudiante con relacion la

Organizacidn se podra obtener el grado de satisfaccion de cada uno y la problematica existente.

1.9.3. Procesamiento de datos estadisticos

Se consideran las siguientes fases:

Revision de los Datos

Se tomo en cuenta para este paso la revision de cada uno de los instrumentos a aplicar
que guarden armonia con relacion al objeto de investigacion de tal manera que cumplan los
parametros de confiabilidad y calidad que requiere el presente estudio, a fin de poder hacer las

correcciones pertinentes.

Codificacion de los Datos.

Para la presente investigacion se tomara las previsiones Correspondiente para poder
procesar la informacion debidamente codificada y etiquetada de tal manera que nos facilite
para procesar la informacion utilizando Excel y aplicaciones de Google que nos permitird medir

las variables, obteniendo gréaficos y tablas.

Clasificacion de los Datos.

Se considerara en base a la codificacion, escala de medicién e indicadores.

Recuento de los Datos.
Para la verificacion de la data se considerd aplicaciones de Google como el cuestionario

de Google.
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1.10. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
1.10.1. Antecedentes Locales

Para la presente investigacion se hizo una exhaustiva investigacion de los factores de
Rendimiento Laboral y Gerencia estratégica en las Instituciones educativa las cuales nos llevan

a averiguar la relacion que existe entre ella y la Gestion Educativa que influye.

Segun Cruz y Esquivel (2017) en su proyecto de investigacion llamado “analisis de la
satisfaccion laboral y cémo influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa
Sedapar sede Camana provincia de Arequipa, 2017” tiene como finalidad principal identificar
la influencia de la satisfaccion laboral y como este influye o repercute en el desempefio laboral
de los trabajadores en la empresa Sedapar sede Camana. En las conclusiones nos menciona
que existe una relacion directa de la satisfaccion laboral sobre el desempefio, esta satisfaccion
laboral se ve influenciada por la confianza, identidad de la empresa, buen clima laboral y la

actitud que pone los trabajadores para afrontar los nuevos obstaculos que pueden presentarse.

Ademas, Alvarez y Ochoa (2018) en su investigacion “importancia del manual de
organizacion y funciones (mof) y el manual de procedimientos (mapro) en la percepcion del
rendimiento laboral de los trabajadores de la empresa Waka-s textiles finos S.A.C. Arequipa,
2018.” Nos indica que los factores personales de rendimiento son iniciativa, responsabilidad,
disciplina y adaptacion, asistencia y puntualidad, juicio analitico y deseos de superacién. Estos
factores ayudan a la investigacion ya que en indicadores de la gerencia estratégica tenemos el
MOF y MAPRO que se aplicara en la gerencia estratégica y Rendimiento Laboral de la

Institucion.
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1.10.2. Antecedentes Nacionales:

Segiin Huancas (2021) nos comenta en su investigacion “LOS FACTORES DEL
DESEMPENO LABORAL QUE MEJORAN EL RENDIMIENTO LABORAL EN EL
BIBLIOTEGOLOGO : REVISION DE LA LITERATURA” segin la informacion de los
altimos 10 afios en el bibliotecologo, el 65% asocia diversos factores como la motivacion
laboral, el clima organizacional, y la satisfaccion laboral, cuando el clima organizacional es el
adecuado el rendimiento laboral de los trabajadores mejora automaticamente , el 29% alude
que hay una relacion directa del rendimiento laboral y el tipo de comunicacién entre las tareas
que se designa a cada trabajador, adicionalmente a esto la relacion entre los colegas ya sea
gerentes o comparieros de trabajo si es buena esto permite una mejor comunicacion para futuros

problemas que pudieran aparecer.

Pachas (2019) alega en su investigacion “LA PLANIFICACION ESTRATEGICA Y
SU IMPORTANCIA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS” que una institucion
educativa cumpla de manera 6ptima sus funciones y pueda ser exitosa necesita un proceso de
gestion que se basa en una organizacion interna y externa donde de lugar a que el mejoramiento
sea continuo y la transformacion hasta lograr los objetivos establecidos. Ademas de ello alega
que el proceso que tiene que desarrollar una institucion para que demuestre su idoneidad
contiene: la gerencia administrativa y los agentes directivos deben desarrollar una planificacion
estratégica, la cual consistira en tener una identidad propia de la institucion, quiere decir la
institucién educativa debe construir su misién, en la cual dard a conocer sus principios,

funciones, bienes y servicios que brinda.
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1.10.3. Antecedentes Internacionales

Aguilar (2016) en su investigacion “TRABAJO EN EQUIPO Y CLIMA
ORGANIZACIONAL” este proyecto comenta que el trabajo en equipo es muy influyente en
el clima organizacional, porque es fundamental para las instituciones, facilita que los
trabajadores se sientan comodos en su lugar de trabajo y desarrollen las tareas de manera mas
eficiente porque cuando se menciona una organizacion alega a un grupo de personas que estan

encaminadas hacia un mismo objetivo.

Teniendo como resultado que el trabajo en equipo es de suma relevancia para que el
personal pueda desempefiar mejor sus tareas en la organizacion y a la vez exista un buen clima

organizacional.

Jaramillo & Zumba (2016) en su investigacion “TRABAJO EN EQUIPO ENTRE
DOCENTES” esta investigacion tuvo como finalidad hablar sobre el trabajo colaborativo entre
los trabajadores de una empresa para lograr un equipo de trabajo unido contra los problemas
en la Institucion, este estudio tuvo como interrogante principal “;De qué forma la carencia del
trabajo colaborativo de los docentes influye en el desarrollo de las actividades curriculares?”
la cual dio como respuesta que el trabajo en equipo debe ser totalmente usado en las
Instituciones educativas ya que permite la mejora continua en la institucién y permite
solucionar de manera mas eficaz los problemas que podrian suscitarse en las diferentes areas

de la Institucion Educativa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2. GERENCIA ESTRATEGICA
2.1. DEFINICION DE GERENCIA ESTRATEGICA
Segun Chiavenato (1995) la gerencia estratégica tambien llamada planeacién o
direccionamiento estratégico; es la manera que una empresa emplea una estrategia especifica

para obtener los objetivos establecidos.

Por otro lado, David (2003) plantea que la gerencia estratégica comienza con establecer
metas en la empresa, definir estrategias y politicas para alcanzar las metas propuestas, ademas,
ayuda a formular proyectos detallados para dar seguridad de la ejecucion de las estrategias y
obtener los resultados plasmados. Por consecuencia, los planes detallados incluyen cuando y
cdémo deben realizarse los tipos de esfuerzos de planeacion: personal a cargo del seguimiento
a los resultados que se obtienen luego de haber realizado una gestion eficiente. Adicional a
ello, el autor plasma que la planificacion estratégica de las organizaciones se concentra en la

creacion de estrategias en base al disefio de un conjunto de ventajas competitivas.

Segin Thompson y Streckland (2001), sefialan que la direccion estratégica debe
tomarse como un proceso con relaciéon a la vida organizacional, por el cual, dicho autor

establece 5 tareas:

e Crear una vision estratégica para conocer la direccion de la organizacion.
e Determinar objetivos que permitan transformar la vision estratégica que se

establezca en realidad.
e Disefar estrategias para alcanzar los objetivos establecidos

e Integrar estrategias de manera eficiente y efectiva
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e Evaluar los resultados

Para Rivas y Velasquez (2009) piensan que la gerencia estratégica puede crearse para
la reflexion de las opciones de una organizacion, la cual se fundamenta en una nueva cultura
organizacional y renovar la direccion, donde buscan salir de lo improvisado y conseguir lo

analitico y formal.

El andlisis externo que enfrenta una organiza una empresa en los diferentes ambitos
como: oportunidades — peligros, capacidades internas, sus fortalezas y sus debilidades.
Teniendo presente estas categorias se puede disefiar una estrategia realista que este totalmente
disefiada para la situacion presente de la empresa y obtener los objetivos de la organizacion

(Mintzberg, 1990).

David (2003) también comenta que la gerencia estratégica es donde se traza los
objetivos de la institucion que se esta trabajando, los cambios que deben de ocurrir en la
organizacion para poder alcanzar el maximo potencial de la empresa, esto tomando el trabajo
de la gerencia y de los trabajadores debido a que estos son parte de este proceso para trabajar

por el bien comun de la organizacion.

En la Gerencia estratégica se ve también la situacién actual de la empresa toda clase de
oportunidades o problemas que pueda ocurrir dentro y fuera de la empresa de tal manera que

permite crear soluciones o estrategias que den solucion a los problemas.
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2.1.1. Modelo de Gerencia Estratégica
Para poder implementar una buena gerencia estratégica, debemos de responder a 3

preguntas basicas:

e ;En donde estamos en este momento?
e ;Hacia donde queremos ir?

e (Cbémo llegaremos ahi?

Pérez (2006) también nos da a conocer un modelo de gerencia estratégica en 12 pasos

que son cruciales para poder desarrollar eficientemente la gerencia estratégica.

e Elaborar los objetivos, estrategias, esto se basa en la mision es decir hacia donde
quiere llegar y vision que es como se quiere ver la organizacion a largo plazo
para saber a donde se esta dirigiendo.

e Investigacion externa para identificar amenazas como que puede ser un factor
de riesgo y oportunidades que pueda aprovechar y explotar para beneficio de la
empresa.

e Investigacion interna para conocer las fortalezas de esta manera se puede seguir
mejorando y debilidades para encontrar las soluciones necesarias.

e Esde sumaimportancia la mision de la industria a la cual pertenece la empresa.

e Replanteamiento de estrategias para evaluar alternativas posibles.

e Establecer objetivos

e Establecer estrategias

e Establecer metas

e Asignar recursos
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e Analizar las estrategias actuales y comparar con las fijadas

e Medir resultados y tomar medidas correctivas.

2.1.2. Etapas de la Gerencia Estratégica

Pérez (2006) nos afirma que en la Gerencia Estratégica hay 3 etapas:

Formulacion de estrategias

Es el proceso que lleva al cumplimiento de la mision de la organizacion, para la cual se
desarrolla una investigacion que compare tanto factores internos como externos los cuales
tengan la finalidad de crear objetivos y estrategias para que la empresa logre alcanzar la visién

establecida.

El proyecto se puede desarrollar en encuestas las cuales evalian diferentes factores
como el rendimiento de los trabajadores, para conocer su nivel de motivacién, si hay una buena
comunicacion con los diferentes miembros de la empresa, etc. Después de obtener los
resultados de la investigacion podemos fijar objetivos y las estrategias que se utilizaran para

poder alcanzar estas mismas.

Se debe recordar que las estrategias planteadas deben utilizar las fortalezas de la
industria, de manera que supere sus debilidades, aprovechar al maximo sus oportunidades

externas y minimizar las amenazas externas que pueda tener la organizacion.

Ejecucion de estrategias
Basicamente esto es la realizacion de las estrategias de parte del personal tanto como

de gerentes para que cumplan los objetivos.

Este proceso consiste en fijar metas y asignacion de recursos, esta es una de las etapas

maés dificiles ya que requiere constancia, concentracion, disciplina y bastante motivacion de los
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gerentes a los trabajadores para que se comprometan con los objetivos de la organizacion, es
una parte dificil para los gerentes ya que ultimamente se ha analizado que la motivacion es un

arte mas que una ciencia.

Evaluacion de estrategias
El anélisis interno y externo debe ser la base para crear las estrategias de la

organizacion, la medicion del desempefio de los trabajadores asi mismo como gerentes.

Se debe evaluar el rendimiento de la organizacion real y compararse con lo previamente

planificado y con respecto a las metas y objetivos establecidos anteriormente.

Y aplicar acciones correctivas para que los resultados reales actuales mejoren y se logre

los objetivos deseados.

2.1.3. Importancia de la Gerencia Estratégica

Segun Bentley (2005) comenta que la Gerencia estratégica es “un proceso indispensable
por el cual las personas que dirigen la organizacion preven lo que puede pasar y disefian los
procesos y operaciones que se necesitan para lograr la gerencia estratégica deseada en la
organizacion”, esto nos manifiesta que la estrategia de una organizacion hace referente a las

acciones ante el entorno cambiante y competitivo de la organizacion.

Por otro lado, la Gerencia estratégica permite adelantarse ante los conflictos del entorno
interno y externo de la organizacion, en estos casos debido a que los conflictos no van acordes
de los objetivos a corto ni largo plazo de la organizacion es que se debe tener estrategias de
solucién ante los conflictos para garantizar la supervivencia y éxito de la organizacion en la

sociedad. (Valbuena et al., 2012).
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2.1.4. Beneficios de la Gerencia Estratégica

Una buena gerencia estratégica significa que la organizacion sea proactiva y no
reactiva, que quiere decir que la organizacion inicie o cree actividades que respondan cuando
algun obstaculo se pueda presentar y como resultado obtener la mejora en el futuro de la

organizacion.

La Gerencia estratégica ayuda a la empresa generar estrategias que le permitan mejorar
su productividad asi mismo alargar la linea de vida de la organizacién, pieza clave es la
comunicacion, teniendo una participacion y dialogo proactivo de todas las partes de la

organizacion, mas rapido se alcanzara los objetivos deseados.

Cabe recalcar que para que todo el sistema de gerencia estratégica funcione debe haber

un compromiso de todos los trabajadores de la organizacion sean gerentes o trabajadores.

Beneficios financieros:

Se observo en varias investigaciones que las organizaciones que implementan la
administracion estratégica tienen més rentabilidad y son mas exitosas a largo plazo, lo cual
hace que aumente su rentabilidad. Esta administracion estratégica les permite estar un paso
adelante, es decir, crear una planeacion sistematica que los prepara para la posible problematica

futura en ambientes internos o externos a esta.

Beneficios no financieros:
La gerencia estratégica permite conocer mejor las amenazas externas que puede tener

la organizacion y como poderlas sobrellevar superarlas.

Permite analizar a la competencia asimismo las estrategias que usan, estudiarlas y

mejorarlas para el sacarle un méaximo potencial para la empresa.
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Mejora la productividad de los trabadores y gerentes, la cual nos permite que suba el

rendimiento y alcanzar los objetivos trazados.
Asimismo, mayor comprension entre desempefio y recompensas para los trabajadores.

Etica de los negocios, responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.
“La falta de ética puede sabotear hasta el mejor plan estratégico” esto nos dice la

importancia de la ética en los negocios.

La ética de negocios son los principios de conducta dentro de la organizacién las cuales

impulsan la toma de decisiones y el comportamiento.

““; juna buena ética es simplemente un buen negocio!” Los encargados de que se cumpla

los principios éticos son los gerentes, duefios de la empresa y CEO.

La falta de tica dentro de las organizaciones puede ser muy costosa y a veces generar

hasta el quiebre total de estas.

Funciones de la Gerencia Estratégica
Segun el centro de especializacion en gestion publica (2021) establece que la gerencia

estratégica de toda organizacion tiene 5 funciones principales:

e Gestion del balanced score card (Cuadro de mando integral): Esta
herramienta permite analizar la empresa, saber como funciona cada area de a
organizacion, saber cuales son las debilidades y como mejorarlas.

e Alineacion de la organizacién: Nos comenta que para lograr el éxito es

necesario alinear todos los departamentos de la empresa a los objetivos trasados
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y se debe de trabajar en todos los departamentos por igual y la estrategia que se
decide realizar de be estar alineada a todas las areas de la empresa.

e Verificar estrategia: De acuerdo a la estrategia que se tomd se debe corroborar
segun resultados, y evaluando el seguimiento de esta.

e Planificacion de estrategias: La planificacion debe ser en relacion a lo que la
empresa quiere lograr y como se quiere ver largo plazo.

e Comunicacion: es importante la velocidad de circulacion de la informacion,
es decir, que todos tanto jefes como trabajadores deben saber las estrategias que
se piensa utilizar y los cambios que se realizara, ya que todos estan incluidos en

todas las actividades de la empresa.

2.1.5. Lo que se busca con una buena gestion educativa:
Segun Cejas (2009) plasma ciertos principios que orientan la gestion en el centro

educativo, son los siguientes:

e Gestion centrada en el alumno: nos indica que la educacion de los alumnos es
la meta principal de la institucion, por eso las normas, los procedimientos, el
sistema te control, etc., no deben ir en contra de las metas establecidas en el
Proyecto educativo Institucional.

e Jerarquia y autoridad claramente definidas: nos permite que la direccion
realice sus funciones como tal.

e Determinacion clara de quien y como se toman las decisiones: Se debe
determinar las responsabilidades a cada trabajador y un equipo para la toma de

decisiones y sus resultados.
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e Claridad en definicion de canales de participacion: Los sistemas tienen que
ser definidos, cada trabajador debe conocer las formas, los elementos de su
participacion para el logro de las metas y objetivos establecidos en la
Institucion. Ademas, se debe saber donde, cuando, como, porque participar y
que resultados poder esperar.

e Ubicacion del personal de acuerdo con su competencia y/o especializacion:
Se debe tomar en consideracion las habilidades de cada trabajador para ubicarlo
de manera éptima en la institucion, asi se obtendra mayor rendimiento del
trabajador y aportara a obtener los objetivos deseados.

e Coordinacion fluida y bien definida: si la organizacién tiene una coordinacion
agil y oportuna se evitara esfuerzos innecesarios y permite una mejor accién
conjunta.

e Transparencia y comunicacion permanente: Las acciones deben ser
conocidas por todos los trabajadores de la institucion y para esto es necesario
tener mecanismos de comunicacion, todo ello, permitira tener un buen ambiente
y clima laboral evitando sospechas, malentendidos y acusaciones innecesarias.

e Control y evaluacion eficaces y oportunos para mejoramiento continuo: El
control debe dar informacion que ayude a tomar las decisiones oportunas para

obtener los objetivos. (Cejas, 2009, p.217)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

2.2. RENDIMIENTO LABORAL
El desempefio laboral es cuando las personas emplean sus aptitudes, inclinaciones y

necesidades con relacion a los objetivos de la organizacién

Para Matas (2006) el desempefio laboral hace referencia a la eficacia con la que se
resuelve los problemas la cual se mide en relacion de la capacidad de la administracion para
poder adaptarse a los cambios, mantenerse en el mercado por un tiempo largo y adicional a

esto la continua actualizacion (p.25).

Siguiendo con el concepto anterior de Matas (2006) sostiene que, el desemperio laboral
es una serie de comportamientos dirigidos hacia un objetivo. El desempefio de las personas
incluye sus comportamientos con sus resultados, esto genera que al cambiar los

comportamientos de las personas también cambiara su desempefio.

Segtin Chiavenato “el desempefio laboral comprende el cumplimiento del empleado
conforme a los requisitos de su trabajo, demostrando sus habilidades en el ejercicio de su cargo,

acorde con los objetivos de las organizaciones” (Chiavenato, 2007, p. 236).

Basado en el anterior concepto de Chiavenato indica que en las organizaciones los
trabajadores realizan funciones que producen cierto tipo de premios como recompensas,
remuneracion, seguridad y status; al igual que para le empresa, basado en este pensamiento
sefnala: “Cada trabajador conoce su nivel de desempefio dado que cuenta con la informacion

necesaria” (Chiavenato, 2007, p. 244).

Se habla de factores que se incluyen para medir el rendimiento laboral estos factores
determinan la eficiencia y la resolucién de problemas en cada puesto de trabajo. En las escuelas

los factores que miden el rendimiento laboral estan en la capacidad de generar instituciones, de
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mantener una buena calidad educativa para los alumnos, asimismo ayudar a las comunidades

que rodean la institucion (Robbins, 2008).

Para Robbins y Matas los factores del rendimiento laboral son: el conocimiento del
trabajo en el cual estd operando el trabajador como capacitaciones, cursos, etc. Produccion,

responsabilidad con el cargo y aca también incluye el compromiso y capacidad de liderazgo.

2.2.1. Factores que influyen en el Rendimiento Laboral
Recordando lo que dijo Campbell al clasificar los determinantes porque influyen en el

rendimiento laboral hay en directos e indirectos (1990, mencionado en Del Valle, 2010).

Los determinantes directos dependen del trabajador netamente y tienen relacion directa

con el nivel de rendimiento que tiene para su trabajo. Se clasifican en:

e Conocimiento: Cuanto conocimiento tendra el trabajador sobre su puesto de
trabajo y si esta preparado para solucionar los problemas existentes.

e Destrezas o habilidades: Cuanto domina el trabajador para realizar el trabajo
que se le designe.

e Motivacion o motivos: Se define como el impulso que tiene el trabajador para
realizar sus actividades, asi mismo la preferencia vocacional que presenta el

trabajador por el trabajo.

Los determinantes indirectos que influyen en el rendimiento laboral de los trabajadores
influyen en el rendimiento laboral indirectamente a través de los determinantes directos.

Pueden ser internos o externos:

Los determinantes indirectos internos se clasifican en:
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e Capacidades o aptitudes: Esto se refiere al potencial innato que tiene el
trabajador para desarrollar ciertas actividades.

e Rasgos de personalidad: Lo que diferencia en cada persona, ciertas habilidades
blandas que puede mejorar el resultado en el cargo.

e Actitudes: Predisposicion de una persona a valorar favorable o
desfavorablemente los objetos, sujetos o situaciones que le rodean.

e Valores: Estas aptitudes son las que diferencian a los trabajadores.

e Intereses: Las atracciones que pueden tener los trabajadores.

2.2.2. Benchmarking
Es una herramienta que busca la mejora de los procesos y la excelencia de la empresa,

en cuanto a la capacitacion continua que es necesario para que la empresa se adapte al entorno.

Segin Anton y Ojeda (2004) indican que en el benchmarking es un proceso

estructurado que consta de 7 pasos:

e Determinar cuales funciones comparar

e Identificar variables de rendimiento y recolectar datos.
e [Escoger las mejores organizaciones en su rama.

e Comparar.

e Implementar y monitorear.

e Recalibrar
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2.2.3. Gestion Educativa
Segun, Cejas (2009) la gestion educativa son las acciones que se propone realizar la
empresa para poder obtener los objetivos que se disefiaron para cumplir el Proyecto Educativo

de una Institucion.

También nos indica que el director cumple un rol muy importante ya que hace cumplir
y respetar los acuerdos. Las caracteristicas e identidad que tiene del director marcan el tipo de
gestion que se va a realizar y el tipo de proyecto educativa que se crea, cuando la conduccion
no es clara la institucion cae en el desorden y anarquia, y cuando la direccion se ejerce con

autoritarismo, prepotencia y soberbia la institucién cae en el conflicto o paralisis.

2.2.4. Remuneraciones

Segun, Moura Castro (2007) se cuestiond si los sueldos son bajos en Latinoamérica
debido a la calidad insuficiente, y demuestra que debido a los estudios no se ha logrado
demostrar una relacion estrecha entre salario de los maestros y el desempefio de sus alumnos
que refleja la calidad de la ensefianza, esto se ha comprobado en paises desarrollados como

Estados Unidos y en paises en desarrollo.

Segun las investigaciones indican una relacion nula o débil entre salario y calidad,
explicado mejor se observan casos en los que se paga mas y no se logra calidad. Por otra parte,

hay escuelas donde se paga menos y la calidad es buena.

Ultimamente se ha aplicado premios e incentivos financieros para contratar mejores
profesionales, ofreciendo un monto monetario considerable y la firma de un contrato este
sistema tiene como sustento que una suma de dinero tiene mas valor que aumentos salariales a

lo largo de la vida. (Castro & loschpe, 2007)
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2.2.5. Liderazgo

Segun Lopez y Murillo (2013) en su articulo “Liderazgo en las Instituciones
Educativas. Una revision de lineas de Investigacion™ nos comentan que el liderazgo educativo
en una es muy importante hoy en dia para obtener una mejora en la Institucion. Ellos
investigaron tres dimensiones: el liderazgo pedagdgico el cual se enfoca en la mejora de los
aprendizajes generando una mejora en la plana docente para que realicen un mejor trabajo, el
liderazgo distribuido el cual dara una perspectiva inclusiva y equitativa, el liderazgo para la
justicia social la cual tiene que asegurar una ensefianza de calidad a todos los alumnos. Ademas,
aseguran que el liderazgo es ajeno a el director como unico agente con poder en la Institucion,

ya gque hoy en dia se quiere tener una vision mas distribuida y compartida.

(198

Firestone y Riehl (2005) hicieron una gran pregunta “;Como pueden los lideres
educativos incrementar el aprendizaje de los alumnos, y como pueden hacerlo para fomentar
la equidad en los resultados educativos?”, desde aqui parte el tipo de liderazgo educativo el
cual ha ayudado con el pasar del tiempo a mejorar el liderazgo y ver de otra perspectiva el ser

director en la Institucion.

2.2.6. Trabajo en equipo

Carrillo y Zumba (2016) empezaron con una pregunta “;De qué forma la carencia del
trabajo colaborativo de los docentes influye en el desarrollo de las actividades curriculares? En
base a esta respuesta nos comentan que es indispensable que la plana docente tenga un trabajo
colaborativo ya que este permite un mejor interaprendizaje el cual beneficiara a los alumnos y

docentes.

Adicionalmente Sucari & Quispe (2019) comentan que muchos expertos refieren a que

el trabajo en equipo del docente es una estrategia de gestion pedagdgica, y es practicada en las
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actividades de las Instituciones Educativas. Nos comenta que esta estrategia busca metas y
objetivos en comun en un grupo de trabajo, el cual involucra a todos los trabajadores de la
Institucion para mejorar su potencial y este se vera reflejado en el aprendizaje de sus estudiantes

y el servicio dado.

Segun Duran-Aponte & Duran-Garcia (2012) comentan que el trabajo en equipo tienes
muchos beneficios y segun los resultados de la actualidad a los diversos estudios indican que
los profesionales tendran que trabajar en equipo con diferentes personas y esto sera una ventaja

competitiva.

CAPITULO I11: DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL
3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA — RESENA HISTOTICA
La Institucion Educativa fue fundada en 1992 en el distrito de Mariano Melgar. Es el
colegio con mas antigliedad de caracter privado en el Distrito. El colegio fue fundado gracias
al apoyo de la familia Miranda, he inicio con el servicio de guarderia con 30 alumnos,
amplidndose luego a inicial, por la demanda que empezaron a tener se vieron en la necesidad
de sacar una licencia para poder abrir el nivel primario que inicio en una clase con ler y 2do

grado.
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Pasado el tiempo el colegio fue creciendo hasta tener los 4 niveles actuales.

La Institucién Educativa es de caracter catolico contando como uno de los integrantes
del Consorcio de Colegios Catolicos mas conocido como ADECOA, siendo su potencial

ventaja ya que es el Unico del distrito perteneciente a este Consorcio.

El cual ofrece el servicio de educacion bésica desde los mas pequefios, hasta conseguir
a jovenes preparados para empezar su camino en una carrera profesional. El colegio cuenta con
4 locales totalmente implementados con equipos de tecnologia como proyectores,
computadoras, bibliotecas, etc. Que ayuda en la educacién y comodidad de los alumnos. Estos

locales estan divididos por niveles:

e NIVEL 1: Cuna- Guarderia, es exclusivo para bebes y nifios hasta los 3 afios de
edad.

e NIVEL 2: Inicial, alumnos desde los 4 a 5 afios.

e NIVEL 3: Primaria

e NIVEL 4: Secundaria

El colegio cuenta con 32 trabajadores y 350 alumnos en este afio 2023. Por otro lado,

cumple este afio cumple 31 afios brindando el servicio de educacion.

3.2. DATOS GENERALES

Nombre o0 razon social: Mi Pequefio Reyno San Lorenzo E.I.RL.

Ruc:20498225455

Direccién / ubicacion:

e Local 1: Calle Ancash 106 Mariano Melgar
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e Local 2: Calle Ica 300 Mariano Melgar
e Local 3: Urb. San Lorenzo, Pasaje Unanue 108 Mariano Melgar

e Local 4: Calle Tumbes 108 Mariano Melgar

Figura 1 Localizacion de la Institucion
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Nota. Google maps

3.3. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
3.3.1. Servicios

En nuestra institucion educativa que brindamos los siguientes servicios:

e Guarderia

e Nivel Inicial —Jardin (nifios de 2 afios a 5 afos)
e Nivel Primario: de 1ro a 6to Grado

e Nivel Secundario de 1ro a 5to de secundaria

e Estimulacién temprana

e Reforzamiento en vacaciones
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e Academia preuniversitaria

3.4. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
3.4.1. Mision

Mi pequefio Reyno san Lorenzo, es una institucion educativa, que forma integralmente
a nifos y jovenes, que estudian en pos - de la calidad de la educacién académica, en valores
cristianos y el desarrollo de competencias, capacidades y habilidades. a fin de que transciendan

en favor de la comunidad, en busca de la excelencia educativa.

3.4.2. Vision

En los préximos afos deseamos ser la mejor institucion de calidad educativa que tenga
el distrito, con alumnos que son la razén de ser de nuestra institucion, con la aplicacion de un
plan de valores cristianos, un plan de estudios cientifico-humanistas, el estudio intensivo del
idioma inglés, una plana docente capacitada permanentemente y una infraestructura en pleno

proceso de desarrollo de acuerdo a las nuevas tendencias de la tecnologia educativa.

3.4.3. Valores
Segun, La formacion personal de los estudiantes se desarrolla transversalmente en todas
las actividades de la propuesta, permitiendo enfrentar con liderazgo e innovacion los desafios

actuales.

e Respeto: Entendido como el reconocimiento hacia los deméas como personas
con iguales derechos y deberes siendo merecedores de consideracion y
valoracioén especial.

e Solidaridad: Orientado a brindar lealtad y apoyo incondicional en las metas o

intereses comunes, especialmente en situaciones comprometidas o dificiles.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE ; UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Excelencia: Concebido como una condicion de calidad superior digna de
aprecio y estima capaz de promover un ambiente donde todos dan lo mejor de
si.

e Innovacién: Comprende la formulacién de propuestas novedosas, asi como la
predisposicion a la renovacion permanente a fin de obtener soluciones creativas
y responsables.

e Liderazgo: Promueve la capacidad de emprender y motivar a los demas en el

logro de propositos con entusiasmo y de forma eficaz y eficiente
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3.5. ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL

Figura 2 Organigrama de la Institucién
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CAPITULO IV: DIAGNOSTICO EXTERNO
La evaluacion externa consiste en evaluar todos los factores que rodean e influyen en
la empresa que estamos estudiando y nos permite comprender el entorno en el cual la empresa

trabaja.

Este anlisis permite analizar los cambios en marcha a nivel mundial en el cual esta la
trabajando la empresa, analizar de manera profunda puede permitir identificar amenazas

potenciales asi ismo oportunidades las cuales la empresa pueda aprovechar.

4.1 ANALISIS PESTE
El anélisis PEST nos permite evaluar el mercado en el cual se encuentra una empresa,
saber el crecimiento o declive del mercado y en consecuencia saber qué direccion tomar de la

empresa.

El analisis PEST analiza los factores Politicos, Economicos, Sociales y Tecnoldgicos

estas 4 perspectivas permite entender, presentar, discutir y tomar decisiones.

4.1.1. Fuerzas Politicas Gubernamentales Y Legales (P)
La Institucion Mi Pequefio Reyno San Lorenzo es una micro empresa que se encuentra
en el distrito de Mariano Melgar, a continuacion, se evaluara las principales caracteristicas de

esta y los procedimientos que se tomaron para su funcionamiento.

4.1.1.1. La Nueva Ley MYPE

Esta ley regula aspectos laborales, temas administrativos, tributarios, contables y
seguridad social. Fue aprobada por el Decreto Legislativo N.° 1086. Incluye desde
microempresas hasta pequefias empresas, permite saber las asignaciones, derechos, etc. de los

trabajadores.
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La empresa que analizamos es una microempresa para cual cumple las siguientes

caracteristicas:

e Ventas anuales menos o igual a 150 UIT

e El periodo de vacaciones e de 15 dias calendario

e No hay obligacion de pagar CTS

e Los trabajadores tienen derecho a 2 gratificaciones al afio equivalentes a medio
sueldo cada una.

e Los trabajadore son tienen derecho a utilidades

e Tienen una indemnizacién por despido igual a 10 remuneraciones diarias por
afio completo de servicios, con el tope de 90 remuneraciones diarias.

e Los trabajadores pueden afiliarse al EsSalud y al SIS Familiar subsidiado.

4.1.1.2. El Régimen MYPE Tributario
La empresa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo esta sujeto a este régimen tributario el cual

presenta las siguientes caracteristicas:

e Ingresos anuales no mayores a los 1700 UIT.

e Latributacion es de acuerdo a la ganancia obtenida.

e Pueden emitir cualquier comprobante de pago

e Pueden afiliarse personas naturales y juridicas

e No hay limite de compras

e Puede realizar cualquier actividad econémica

e El impuesto a la renta si los ingresos netos son menores a 300 UIT se paga el

1% de estos y si superan las 300 UIT se paga el 1.5.% de ingresos netos.
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e Ladeclaracion anual se presenta y con esta se regulariza el pago del impuesto a
la renta dependiendo de las ganancias, si el tramo de ganancia es hasta 15 UIT
la tasa sobre utilidad es del 10% y si es més de 15 UIT la tasa sobre utilidad es

29.5%.

4.1.1.3. Licencia de Funcionamiento
Para la licencia de funcionamiento nos dirigimos a la Municipalidad de Mariano Melgar

en la cual se debe cumplir con los siguientes requisitos:

e Solicitud de Licencia de Funcionamiento.

e Declaracién Jurada de cumplimiento de Protocolos ante COVID-19.

e Llenar los anexos para obtener el Certificado de Inspeccion Técnica —ITSE

e EIl costo de la licencia de funcionamiento varia segun la clasificacion del

establecimiento es de alto, mediano o bajo riesgo segun el TUPA.

4.1.1.4. Criterios generales de disefio para la infraestructura Educativa
Estos criterios estan disefiados por el Ministerio de Educacion del Perd, es un
documento el cual contiene todas las instrucciones para disefiar una escuela, desde la medida

de las aulas hasta el material y elaboracion de las carpetas.

Este documento busca la seguridad de los estudiantes por eso primero clasifican el
terreno en el cual se encuentra la institucién educativa son diferentes las normas de
construccién de escuelas de cada regidn que hay en el Peru tiene diferentes instrucciones las
cuales se adecuan a la realidad de cada zona implicando el clima, el terreno, desastres naturales,

etc.
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Se pasa una inspeccion por el MINEDU la cual corrobore que las instalaciones sigan
las instrucciones y procuren la seguridad de sus estudiantes, para el funcionamiento de

cualquier centro educativo deben pasar esta Inspeccion. 4.1.2. ECONOMICO (E)

4.1.2.1. Crecimiento Econdémico Nacional
El crecimiento en Peru durante el 2020 segin el BCRP fue de -11.1% recordando que
fue un afio con bastantes bajas debido a la existencia de COVID — 19 la cual causo grandes

pérdidas a nivel mundial.

El crecimiento proyectado por el BCRP para el afio 2021 fue de 10.7% este porcentaje
era el que se esperaba, mas el crecimiento real fue de 13.3% mas del que se esperaba, lo cual

beneficio al Peru.

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas proyectan que la economia en el Per(

crecera 3,3% el cual aun siendo bajo beneficiaria al pais al no estar en cifras negativas.

Figura 3 Crecimiento Economico en el departamento de Arequipa en el afio 2018 y 2019
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Nota. Se observa el crecimiento econédmico en el departamento de Arequipa en el afio 2018 y 2019.
Adaptado de grafico de crecimiento econémico en Arequipa por Ministerio de Economia y finanzas,2019.
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El crecimiento Econdmico para el departamento de Arequipa en el afio 2018 y 2019
tuvo un crecimiento de 2.5%, segun el Banco Central de Reserva del Peru indica que Arequipa
es un alto potencial de desarrollo ya que tiene diferentes actividades economicas en crecimiento
COmo agropecuario, pesca, mineria, manufactura, construccion y turismo la mayoria con cifras

muy favorables y en constante crecimiento.

Figura 4 Producto bruto interno
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Nota. Se observa el producto bruto interno de Pert y de Arequipa del 2015 al 1018.Adaptado de grafico de

producto bruto interno por el Banco Central de Reserva.

4.1.2.2. Poblacion EconOmicamente Activa por sexo

La informacion mas reciente fue la del 2018 que nos indica que el 96.2% de toda la
poblacion esta ocupada siendo mayor el porcentaje de varones al de mujeres. La poblacion fue
de 729,239 esta es la cifra de la poblacion econémicamente activa. De la cual mujeres es

331,534 y varones 397,705.
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4.1.2.3. Diferencia de precios en escuelas de Arequipa

Mayormente los precios varian en Arequipa de acuerdo al distrito, y a los servicios
brindados, es decir, hay escuelas que cuentan con camaras personales es decir el padre puede
entrar a ver por su celular al menos a la hora que desee, las guarderias que cuentan con este

servicio cobran en su mayoria entre un 15% mas que el precio promedio.

Por otro lado, influye en el precio los convenios que pueden tener, los colegios
pertenecientes al Consorcio de Colegios catdlicos son en su mayoria los colegios que tienen su
pension mas elevada. Hay colegios que tienen convenios con otros paises o sucursales en otros

paises como Francia (Lord Byron), Alemania (Max Hule), etc.

También en algunos colegios encontramos que cuentan con menu para el estudiante el
cual se queda maés del horario normal que en Arequipa es de 7:30 a.m. a 3:00 p.m.; se encontro
la Institucién Lord Byron la cual tienen clases hasta las 5:00 p.m. incluye almuerzo, lo cual

eleva mucho mas el costo mensual.

Figura 5 Precio de pension en Instituciones de Arequipa
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Nota. Elaboracion propia
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4.1.3. Social (S)
4.1.3.1. Habitantes en la ciudad de Arequipa

Segun el ultimo estudio del INEI en el 2017 la poblacion total fue de 1 millon 80 mil
635 habitantes, teniendo el 78.2% de la poblacion total del departamento. Después de Arequipa
la provincia con més poblacién es Caylloma la cual cuenta con 86 mil 771 habitantes, se puede

observar que claramente Arequipa es la provincia con mayor crecimiento poblacional.

4.1.3.2. Poblacion Econdmicamente activa
El tltimo censo en el 2017 afio en el cual la poblacion total de Arequipa fue de 1 millén
80 mil 635 habitantes, la poblacion total PEA fue de 828 238 el cual equivale al 94.9% vy el

PEA desempleada es de 42 592 que equivale al 5.1% de la poblacion.

4.1.3.3. Poblacién Econémicamente ocupada segin sexo
Segun los ultimos estudios en el 2017 por el INEI en Arequipa, los hombres que
pertenecen al PEA son 419647 que equivale al 53,4% del PEA total del departamento y de

mujeres es 365 999 el cual equivale al 46,6% del PEA.

4.1.3.4. Poblacion econémicamente ocupada por edad

El Arequipa se puede observar que es mayor el porcentaje de PEA en edades de 25 a
44 afios el cual equivale al 46.9% de toda la poblacion econdmicamente ocupada, seguido esta
en el rango de 45 a més el cual es 35,8% y por Gltimo tenemos de 14 a 24 afios que equivale al

17, 2%.

4.1.3.5. Alumnos matriculados en el sistema educativo nacional
Segun el INEI el altimo estudio realizado en el afio 2020, indica que en primer lugar el

departamento con méas alumnos matriculados en el sector nacional es lima metropolitana con 2

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ‘ DE SANTA MARIA

millones 381 mil 900 nifios, Seguido esta Piura con 591 mil 900 alumnos, tercero tenemos a
La libertad con 542 mil alumnos, Arequipa tiene 383 mil 700 alumnos en el sector nacional

esto incluye los niveles inicial, primaria y secundaria.

4.1.3.6. Nivel de Educacién logrado

Segun el INEI en su altimo estudio en el 2019 nos indica que la mayoria de la poblacion
en el Peru de 25 afios a mas de edad, el 24,8% alcanzo terminar la escuela primaria, 38.2%
alcanzo a culminar el nivel secundario el cual representa mas cantidad de personas, el 15,1%

alcanzo los estudios superiores no universitariay el 17,1% logro estudiar superior universitaria.

Figura 6 Nivel de Educacién logrado en el departamento de Arequipa

PERU: NIVEL DE EDUCACION ALCANZADO POR LA POBLACION DE 25 Y MAS
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica  Informdtica - Encuesta Nacional de Hogares.

Nota. Se observa el nivel de educacion alcanzado por la poblacion de 25 y mas afios de edad en el 2019 del

departamento de Arequipa. Adaptado de grafico del nivel de educacién alcanzado en el departamento de

Arequipa en el 2019 por el INEI.
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4.1.3.7. Gasto Publico por alumno en educacion

Segun el INEI en el 2019 el gasto publico para el nivel Inicial por cada alumno fue de
2716 en el departamento de Arequipa, en el nivel primario el gasto es mayor por cada alumno
es de 3279 y por ultimo tenemos el nivel secundario el gasto es de 4891 nuevos soles por cada

alumno.

4.1.3.8. Informalidad laboral
En el 2020 Arequipa presento una alta cifra en formalidad laboral, representando el
65.9% los cuales cuentan con un trabajo o empleo formal y el 34.1% indico que tiene un

trabajo o empleo informal

4.1.4. Tecnoldgico (T)
4.1.4.1. Bibliotecas Virtuales

Actualmente los colegios crean sus bibliotecas virtuales en las cuales pueden subir
libros, comentarios, revistas, etc. EI alumno puede acceder a toda esta informacion para
trabajos tareas, etc. Cuando y donde desee, desde su computadora con una clave y usuario que
brinda la Institucion, asi mismo también suben los libros de cada seccion y ya no los usan en

fisico si no virtuales.

4.1.4.2. Plataformas educativas

Las nuevas plataformas educativas empezaron a tener mas mercado cuando empezo la
pandemia de COVID — 19 ya que muchas escuelas no sabian cémo manejar la agenda,
comunicados, hablar con el padre de familia, etc. Pero no habia reuniones presenciales y estas

plataformas surgieron.
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Nos permiten tener una agenda, acceder a comunicados, también tienen chats privados

donde pueden conversar con el profesor.

Los papas tienen acceso desde su ordenador o desde su celular lo cual facilita el control
a sus menores hijos ya que hoy en dia la mayoria de padres cuenta con un celular y estando en

el trabajo o fuera de la ciudad pueden estar atentos a todos los comunicados de la escuela.

4.1.4.3. Aplicaciones de monitoreo
Las aplicaciones de monitoreo se manejan con camaras esta herramienta la pueden usar

tanto la Institucién como los padres de familia.

La institucion tiene una gran ventaja ya que pueden visualizar todas las aulas de un

ordenador si mismo evitar accidentes ya que tiene memoria y queda grabado.

Los colegios brindan codigos y usuarios para que los padres también puedan entrar a
ver a sus menores hijos en cualquier momento, cabe resaltar que este servicio no lo dan todas
las escuelas, es un poco costoso y tiende a ser un precio mensual adicional a la pension o

incluido en esta.

4.2. MATRIZ EFE
El uso de esta matriz permite analizar las oportunidades y amenazas que

rodean al sector de educacion con base en factores politicos, econdmicos, sociales,
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tecnoldgicos, y demograficos como menciona el analisis PESTE, para luego
cuantificar los resultados en las oportunidades y amenazas identificadas que ofrece

el entorno.

Calificamos de la siguiente manera:

Tabla 2 Calificacion de matriz EFE

Calificar entre 1y 4 4 Muy Importante
3 Importante
2 Poco Importante
1 Nada Importante

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3 Matriz de evaluacién de factores externos — MEFE

MATRIZ EFE
MI PEQUENO REYNO SAN LORENZO
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Factores Importancia  Calificacion Valor
de
ponderacion
OPORTUNIDADES 50%
1. Crecimiento poblacional y demanda 10% 4 0.4
educativa
2. Alta demanda por servicio educativos 10% 3 0.3
privados
3. Baja calidad educativa en colegios 10% 2 0.2
publicos
4. Convenios 5% 2 0.1
5. Redes Sociales 5% 3 0.15
6. Innovacion tecnoldgica educativa 10% g 0.3
AMENAZAS 50%
1. Ingreso de competidores potenciales 15% 4 0.6
2. Desestabilidad politica y econémica 10% 2 0.2
3. Gasto Publico en colegios nacionales 5% 2 0.1
4. Carencia de docentes altamente 15% 4 0.6
calificados
5. Corrupcién, inseguridad ciudadana 5% 2 0.1
Totales 100% 3.05

Nota. Elaboracidn propia

Interpretacion de la tabla La empresa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo
obtuvo el resultado de 3.05 lo cual indica que esta por encima del promedio es decir
4. . - i
que la empresa estd en condiciones dptimas de afrontar el entorno de manera adecuada

- . . la
utilizando sus oportunidades para minimizar y afrontar sus amenazas.

In ra
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evaluaremos las ventajas competitivas de cada uno y que mejoras posibles se podria

implementar en la empresa.

Tabla 4 Matriz de perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO
MI PEQUENO REYNO SAN LORENZO

SAN WALTER BRYCE NINA
LORENZO PENALOZA MARIA
Factores  Criticos ?§ S 5 o S S 3 S S 3 S S xL]
£ i s § 8 & & & & 8 § {8 & ¢©
para el Exito g 2 288 €8 & £€¢€ &8
S 8§ 388 8& 8 3&8 86
Participacion en el 04 3 1.2 3 1.2 2 08 2 0.8
mercado
Competitividad de 0.05 3 0.1 A3 0.15 3 015 1 0.05
Precios
Publicidad y 01 2 0.2 2 0.2 3 OER@, 2 0.2
Marketing
Calidad del servicio 0.15 3 045 3 0.45 2 03 2 0.3
Infraestructura 01 3 0.3 2 0.2 1 01 2 0.2
Tecnologia 01 2 0.2 2 0.2 1 01 2 0.2
educativa
Personal altamente 0.1 3 0.3 3 0.3 3 03 2 0.2
capacitado
TOTAL 1 19 2.8 18 2.7 15 205 13 1.95

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion de la matriz de Perfil Competitivo

La empresa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo obtuvo la mayor calificacion de
2.8 en los cuales se ha evaluado la participacion en el mercado, la competitividad de
precios, la publicidad y marketing de cada empresa, la calidad del servicio de
educacioén que brindan, la infraestructura que ofrecen a los estudiantes, la tecnologia
e innovacion y el personal el cual trabaja en la institucion. Obtuvimos que su mayor
competidor es Walter Pefialoza el cual presento una calificacién muy cercana a la de
la institucion estudiada, su calificacion fue de 2.7 lo cual nos indica que estas 2
instituciones tienen una posicion interna fuerte y las otras dos Instituciones Bryce y
Nifia Maria aun son competidores con baja puntuacion lo cual indica que tienen

muchos factores que mejorar.
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CAPITULO V
5. ANALISIS INTERNO
5.1. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS EFI
La matriz de evaluacion de factores internos permite, de un lado, resumir y evaluar las
principales fortalezas y debilidades en las areas funcionales de un negocio, y por otro lado,
ofrece una base para identificar y evaluar las relaciones entre esas areas, asi mismo evaluacion

de manera interna cudles son sus fortalezas y las debilidades.

Asignar un valor de 1-4 a cada factor. Este valor asignado corresponde a la respuesta

actual de la estrategia de la organizacion respecto al factor. Los valores

Tabla 5 Calificacion de matriz EFI

Calificarentre 1y 4 Fortaleza Mayor

Fortaleza Menor
Debilidad Mayor
Debilidad Menor

= N W b

Nota. Elaboracion propia

Las calificaciones estan orientadas a la organizacién, mientras que los pesos estan

orientados al éxito de una organizacion en la industria.
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Tabla 6 Matriz de evaluacién de factores internos MEFI

MATRIZ EFI

MI PEQUENO REYNO SAN LORENZO

Importancia de

Factores » Calificacion  Valor
ponderacion
DEBILIDADES 50%
1. Alta rotacion de personal 0.15 4 0.6
2. Baja inversion en publicidad y
o 0.1 2 0.2
falta de una pagina web
3. Baja comunicacion entre
. ) 0.1 1 0.1
administrativos y docentes
4. Falta de capacitacion de parte de
7 ‘ 0.15 2 0.3
los docentes y administrativos
5. Falta de personal en distintas
] 0.15 4 0.6
areas
FORTALEZAS 50%
1. Docentes calificados 0.1 3 0.3
2. Enseflanza pre universitaria,
incluyendo seminarios y exdmenes 0.05 2 0.1
de ranking
3. Agenda virtual EDUSOFT (ol 4 0.4
4. Laboratorio y salas de computo
) 0.1 2 0.2
en cada nivel
5.Proceso de seguimiento 'y
y ) 0.05 2 0.1
evaluacion a los estudiantes
6. Convenios externos y
L 0.1 2 0.2
participacion en concursos
Totales 100% 3.1

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion de la tabla 5:

La empresa Mi Pequefio Reyno San Lorenzo obtuvo en la matriz EFI la cual se
basa en evaluar los factores internos de la organizacion la puntuacién de 3.1 indica
que la empresa esta en 6ptimas condiciones internamente frente a sus competidores,
las principales debilidades de la institucion es la alta rotacion de personal y la falta de
personal en distintas areas ; en cuanto a fortalezas se observo que su mayor fortaleza
es su agenda virtual EDUSOFT la cual simplifica el trabajo y permite una mejor

comunicacion entre la institucion y los padres de familia.

5.2. MATRIZ AMOFHIT

Estas mismas areas deben ser analizadas, por analogia, si se estd haciendo un
planeamiento estratégico para una corporacion, un sector, subsector industrial, o inclusive, un
pais, que es igualmente una organizacion productiva. Se debe buscar la correspondencia o
equivalencia, en los mismos, a las clasicas funciones de las empresas. “Se ha podido identificar
a la institucién y personas que se involucran en el sector de educacion que desempefian en cada
area que se hablara en continuacion. En ella se veran lo que se desarrollan internamente y como

llevan a cabo cada una de ellas.

5.2.1. Administracion y gerencia (A)
La institucion educativa mi pequefio reino san Lorenzo es una reconocida educacion en

el distrito de mariano melgar. Cuenta con 31 afios de experiencia en el sector de educacion.

Esta institucion educativa marca la diferencia al ofrecer una calidad de educacion con

un precio accesible para los padres de familia, tiene la idea de mejorar su plantel educativo con
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el transcurso de los afos y tener sus instalaciones aptas y asi poder captar mas alumnos para

mejorar sus ingresos.

5.2.2. Marketing y ventas (M)

En lo que se refiere a marketing la institucién cuenta con una pagina, pero por la falta
de uso se ha inhabilitado; sin embargo, su pagina de Facebook es la que se usa con mas
frecuencia en la cual muestra sus actividades educativas y comunicados del plantel. Descuento

para el nivel secundario como estrategia de marketing

En el aspecto de ingreso es estable por todo el afio, exceptuando en la época de verano
que son las vacaciones de la institucion. Esta incluido el cobro de las pensiones mensuales y

descuentos en la matricula para padres que tengan mas de 2 hijos en la institucion educativa.

5.2.3. Operaciones y logistica. infraestructura (O)
En base a las operaciones y logistica de la institucion: tiene un control anual de
existencias de materiales de escritorio, ademas de la adquisicion, almacenamiento y control de

los equipos de computo. Inventario anual de mobiliario escolar

Se lleva un libro con el control de los documentos recibidos mensualmente, todos los
documentos recibidos deben ser demostrados a la directora la cual los mira y da la orden de

entregarlos.

En operaciones el plantel elabora su curriculo escolar anual, elaboracién del horario
escolar anual, elaboracidn del cronograma de evaluaciones, actividades extra curriculares,
matricula en dos modalidades, regular y traslado y finalmente el desarrollo diario de las

sesiones de aprendizaje.
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La Institucién no tiene un plan de mejora de infraestructura ni a corto ni a largo plazo,

lo cual dificulta la mejora y el correcto mantenimiento de los locales.

Los locales necesitan un plan de mantenimiento lo cual permitiria que no se llegue hasta

el fin de vida de los recursos si no un mantenimiento alargaria el uso de estos.

5.2.4. Finanzas y contabilidad (F)

En cuanto a finanzas de la Institucion, actualmente la empresa es rentable pero no
tanto como lo era hace 5 afios en la cual contaban con 700 alumnos y actualmente cuenta con
la mitad por lo tanto los ingresos disminuyen notoriamente, por lo tanto, la empresa busca
alcanzar mas clientes para poder subir sus ingresos y por lo tanto invertir en las deficiencias
de la empresa, asi mismo mejorar la calidad de la ensefianza que se brinda y también invertir

en infraestructura.

Por otro lado, la contabilidad este afio 2023 se a tomado otra persona la cual da
asesoria personalizada por lo tanto este afio se tiene mayor control de manera contable ya que

la institucion trabaja con planilla y recibo por honorarios.

5.2.5. Recursos humanos (H)
En el area de recursos humanos, el plantel tiene una buena cantidad de profesores que
cubre nuestra demanda, eso quiere decir que los puestos otorgados estan en correcta posicion,

para cada uno de los docentes, ademas que son fijos en su puesto de trabajo.

El centro educativo se considera fundamental en la formacion permanente de los
estudiantes, por lo que el consorcio de colegios catélicos de Arequipa, otorga un beneficio y la
oportunidad que los docentes puedan obtener una mejor capacitacién mediante otorgamientos

de cursos y congresos donde intercambian experiencias de otras instituciones catdlicas.
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5.2.6. Sistemas de informacion y comunicaciones (1)

Dentro del sistema de informacion existe una buena comunicacion entre el area de
direccion administrativa con el personal a través de un correo institucional, juntas generales y
comunicados. Estos interactian para tener una mejora en la institucion y mejor desarrollo del

plantel.

5.2.7. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)
Respecto a la tecnologia, la institucién tiene equipamiento de Gltima generacion lo que

nos brinda:

e Existe una competencia digital a comparacion de las demas instituciones

e El plantel hace que el estudiante tenga un rol activo; quiere decir que siempre
que los profesores planteen proyectos de aprendizaje bien disefiados, ellos
estaran dispuestos a realizarlo.

e La existencia de nuevas tecnologias puede facilitar el aprendizaje continuo de
los estudiantes.

e Se obtiene una gran cantidad de informacion, eso ayuda a tener una mejor
accesibilidad para el alcance de los estudiantes y su formacion en cualquier

materia que desarrollen.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

CAPITULO VI
6. PROCESO ESTRATEGICO
6.1. ANALISIS FODA
Se realizara el Analis FODA para determinar cuales son las falencias de la institucion,

que puntos de mejora tenemos y que oportunidades nos brinda el mercado para crecer.

Este analisis sale de analizar las oportunidades, debilidades, amenazas y fortalezas de

la empresa, para generar cuatro cuadrantes.

e Fortalezas y Oportunidades (FO)
e Fortalezas y Amenazas (FA)
e Debilidades y Oportunidades (DO)

e Debilidades y Amenazas (DA)

De esta manera se generan estrategias para mejorar las debilidades y optimizar las

fortalezas, aprovechar las oportunidades y disminuir las amenazas.
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6.1.1. Estrategias FO

Tabla 7 Estrategias FO

DE SANTA MARIA

OPORTUNIDADES

O1. Crecimiento poblacional y demanda educativa

02. Alta demanda por servicio educativos privados

03. Baja calidad educativa en colegios publicos

O4. Convenios

O5. Redes Sociales

O6. Innovacidn tecnoldgica educativa

FORTALEZAS

FO

F1. Docentes calificados

F2. Ensefianza pre universitaria, incluyendo seminarios y

examenes de

ranking

FO1. Implementar academia pre - universitaria por las
tardes (01, O3, F2)

F3. Agenda virtual EDUSOFT

F4. Laboratorio y salas de computo en cada nivel

FO2. Aumento del presupuesto mensual en publicidad de

redes sociales

F5. Proceso de seguimiento y evaluacion a los estudiantes

F6. Convenios externos y participacién en concursos

FO3. Implementacién de pizarras inteligentes (F1, F5,
03, 06)

Nota. Elaboracién propia
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6.1.2. Estrategias DA

Tabla 8 Estrategias DA

DEBILIDADES

D1. Alta rotacion de personal

D2. Baja inversion en publicidad y falta de una pagina web

D3. Baja comunicacion entre administrativos y docentes

D4. Falta de capacitacion de parte de los docentes y

administrativos

D5. Falta de personal en distintas areas

AMENAZAS

DA

Al. Ingreso de competidores potenciales

A2. Desestabilidad politica y econémica

DAL. Hacer un estudio de mercado para analizar la

competencia.

A3. Gasto Publico en colegios nacionales

A4. Carencia de docentes altamente calificados

DA2. Implementar charlas informativas para padres de
familia y docentes (A4, D3, D1, D4)

Ab5. Corrupcién, inseguridad ciudadana

DAS3. Implementar areas de asistente de disciplina y
seguridad (A5, D5)

Nota. Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

78



REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA

6.1.3. Estrategias FA

Tabla 9 Estrategias FA

DE SANTA MARIA

FORTALEZAS

F1. Docentes calificados

F2. Ensefianza pre universitaria, incluyendo seminarios y

examenes de ranking

F3. Agenda virtual EDUSOFT

F4. Laboratorio y salas de computo en cada nivel

F5. Proceso de seguimiento y evaluacion a los estudiantes

F6. Convenios externos y participacion en concursos

AMENAZAS

FA

Al. Ingreso de competidores potenciales

A2. Desestabilidad politica y econémica

FAL. Implementar servicios de diferenciacion (F3, F2,
Al, A3)

A3. Gasto Publico en colegios nacionales

A4. Carencia de docentes altamente calificados

FA2. Plan de evaluacién anual a los docentes de

conocimientos y psicolégica (F1, A4, F5)

Ab5. Corrupcién, inseguridad ciudadana

FA3. Participacion activa en concursos y actualizacion de
convenios (F5, F2, F6, Al)

Nota. Elaboracion propia
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6.1.4. Estrategias DO

Tabla 10 Estrategias DO

DEBILIDADES

D1. Alta rotacion de personal

D2. Baja inversion en publicidad y falta de una pagina

web

D3. Baja comunicacion entre administrativos y docentes

D4. Falta de capacitacion de parte de los docentes y

administrativos

D5. Falta de personal en distintas areas

OPORTUNIDADES DO

O1. Crecimiento poblacional y demanda educativa DOL1. Implementacion de pagina web (D2, O5)

DO2. Plan de capacitaciones anuales para docentes y

0O2. Alta demanda por servicio educativos privados A
administrativos (D4, O3)

O3. Baja calidad educativa en colegios publicos DO3. Implementacion de reuniones mensuales de
O4. Convenios monitoreo con el personal (06, D3)

O5. Redes Sociales DO4. Crear un proceso de reclutamiento de personal
O6. Innovacién tecnoldgica educativa (D1, D5, 03, 02)

Nota. Elaboracion propia
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6.2. CINCO FUERZAS DE PORTER

Este analisis nos permitira comprender los factores que influyen en la sostenibilidad
de una empresa a lo largo del tiempo y poder evaluar segun sus decisiones como sera su
progreso en el futuro, asi mismo nos permite evaluar la competencia ver cuales son sus
debilidades sus fortalezas o que falta incluir a la empresa para ser mas competitiva en el

mercado.

6.2.1. Poder de negociacidon de los proveedores

La negociacion con nuestros proveedores es dptima y bastante accesible. Existe
mucha oferta en el mercado en cuanto a los insumos (editoriales, confecciones para
uniformes, material educativo, mobiliario educativo, avance tecnol6gico) que requerimos

para el correcto funcionamiento de nuestra institucién educativa.

Tenemos facilidad de optar por otros proveedores en el momento que decidamos por
razones econdmicas, de atencion y servicio que nos brinden, existen muchas empresas que

nos pueden facilitar los insumos requeridos sin mucho esfuerzo.

6.2.2. Poder de negociacidén de los compradores
En el mercado actual contamos con muchos oferentes y esto hace que podamos perder
a una gran cantidad de clientes, si tenemos mayor demanda va a generar que tengamos un

poder de negociacion mayor y mejor.

Tenemos que contar con mayores estrategias para captar la mayor cantidad de clientes
y no solo captar, sino obtener un mayor nivel de fidelizacion con nuestra institucion para que
no piensen en elegir otras instituciones educativas. Estas estrategias deben de ir de la mano

con la prestacion de servicio, calidad de atencién, rapidez en la solucién de inquietudes y
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también aumentar la publicidad para que nuevos posibles clientes puedan tener a nuestra

empresa como opcién potencial al matricular a su hijo en un colegio.

6.2.3. Amenaza de los sustitutos

El sector educativo hay algunas posibilidades para poder estudiar como son los
CEBAS y los Prono es que hay en nuestra localidad. Aunque no tienen el mismo nivel
educativo ni una metodologia de estudio adecuada brindan el servicio de educacion
obteniendo la meta principal que es instruir en base a conocimientos y darle un nivel

educativo deseado.

Esto representa una amenaza, aunque no de manera directa, ya que estas opciones la
toman en su mayoria personas de mayor edad y personas que tuvieron percances con

culminar satisfactoriamente su afio escolar.

6.2.4. Amenaza de los entrantes

Las barreras para los nuevos competidores serian nuestra experiencia de 25 afios, en
donde el capital existente ha ido evolucionando de una manera optima y productiva. Ademas
de que para ingresar al sector educacion se necesita una alta inversion en infraestructura,

mobiliario e implementacion de areas educativas, obtencion de las licencias requeridas.

Existe un ingreso constante sobre todo de cunas, guarderias e iniciales a comparacion

de colegio primarios y secundarios en nuestra localidad.

6.2.5. Rivalidad de los competidores
Hay una gran cantidad de competidores y mucha oferta de colegios privados con los

mismos niveles educativos que tiene el colegio “Mi pequefio Reyno San Lorenzo”. La
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diferenciacion que tenemos es nuestra experiencia y el posicionamiento que tenemos en el

sector educativo de nuestra localidad.

Entre los principales competidores existentes esta el colegio “Nifia Maria” y “Ana
Frank” que son nuestros competidores mas directos ya que cuentan con las instalaciones
parecidas, el mismo lugar geografico, la calidad de servicio, ademas de que cuentan con los

mismos niveles educativos.
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CAPITULO XII
7. ENCUESTAS
7.1. ENCUESTA 1-DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO
La encuesta los docentes se usé para ver el trabajo interno de la institucion, asi mismo
poder evaluar el rendimiento laboral, la satisfaccion laboral de los docentes trabajando en la
institucion y evaluar también el cargo de gerencia como su organizacion, planificacion y

comunicacion.

7.1.1. Resultados e interpretacion de encuesta 1

Figura 7 Pregunta 1 - encuesta a docentes y personal administrativo

P1.; Considera que la institucion tiene un plan de trabajo anual y trabajan organizadamente bajo
un sistema de planificacién?

12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Con relacion al sub indicadores de planificacion operativa, y el
indicador de plan pedagdgico anual, se observa que el 33% considera que si se tiene un plan
de trabajo anual, el otro 33% considera que no esta de acuerdo ni en desacuerdo es decir que
no se tiene bien acentuado el plan de trabajo y el 33% respondié que esta en desacuerdo es
decir que no ven un trabajo organizado ni el plan de trabajo lo que nos indica que mas del

50% no tiene bien establecido el plan de trabajo anual .
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Figura 8 Pregunta 2 - encuesta a docentes y personal administrativo

P2. ; Considera que la institucion reconoce y recompensa cuando logra un objetivo trazado?
12 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La segunda pregunta engloba los indicadores de liderazgo general y
motivacion, con esta pregunta se tratd de evaluar si los trabajadores sienten que su trabajo es
reconocido lo cual el 50% contesto que nunca es reconocido por lo cual seria una causa de bajo
rendimiento, el 16,7% respondid que algunas veces es decir no es frecuente, otro 16,7%
respondid que casi siempre y 16.7% respondié que siempre, igualmente la respuesta es que no

se reconoce a los trabajadores lo cual no se sienten motivados.
Figura 9 Pregunta 3 - encuesta a docentes y personal administrativo

P3. De las siguientes opciones de charlas o capacitaciones ;Cuél consideras que necesitas?
12 respuestas

@ Tecnologia innovadora para educacion
@ Manejo de aula

@ Conocimiento teoricos para mejorar la
educacion

@ Innovacion de programas para

educacion
@ Psicologia en nifios y adolescentes
8.3%

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Esta pregunta es para evaluar los indicadores de gestion educativa,
crecimiento laboral y desempefio laboral, se consultdé en qué tipo de capacitaciones estan
interesados los docentes para lo cual el 41.7% respondié que le gustaria capacitarse en
innovacion de programas de educacion, otra pregunta con mayor porcentaje fue de “Psicologia
en nifos y adolescentes” con el 33.3%, la institucion puede tomar de referencia estos temas

para poder hacer su plan de capacitacion anual.

Figura 10 Pregunta 4 - encuesta a docentes y personal administrativo

P4. ; La institucién donde trabaja le motiva a mejorar su desempefio laboral?
12 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta va directamente relacionada con los indicadores de
desempefio laboral y motivacion, es importante que los trabajadores se sientan motivados para
poder mejorar o seguir en un buen rendimiento, el 50% respondié que algunas veces. Y el

33,3% respondio que siempre le motivan para mejorar su desempefio laboral, puede mejorarse

la motivacion en los docentes y asi mejorar su desempefio.
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Figura 11 Pregunta 5 - encuesta a docentes y personal administrativo

P5. ¢ Considera que la institucion brinda capacitaciones para ampliar sus conocimientos y

beneficiar su crecimiento laboral?
12 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La pregunta incluye los indicadores de crecimiento laboral y
desempefio laboral, en la cual se evalua el nivel de capacitaciones que brinda la institucién, en
la cual el 58,3% respondié que algunas veces lo cual dignifica que no capacitan lo suficiente

el 33,4% afirmo de manera positiva que siempre 0 casi siempre.
Figura 12 Pregunta 6 - encuesta a docentes y personal administrativo

P6. ; Conoces Yy te sientes comprometido con las metas a corto y a largo plazo de la institucion?
12 respuestas

@ Conozco las metas peor no me siento
comprometido

@ No conozco las metas por lo tanto no
me siento comprometido

@ Conozco las metas y me siento
comprometido

@ Me siento comprometido con la
institucion pero no conozco las metas

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Esta pregunta es una de las mas importantes en el cuestionario puesto
que incluye los indicadores de gestion educativa, plan pedagdgico anual, liderazgo general,
trabajo en equipo, las metas son importantes para saber la direccion en la cual la empresa
trabaja, el 41,7% contesto que conoce las metas y se siente comprometido, el otro 41.7% afirmo
que se siente comprometido con la institucion peor no conoce sus metas, y el 16,7% dijo que
no conoce las metas por lo tanto no puede estar comprometido con la institucion es decir que
en total méas del 50% de trabajadores no conoce las metas de la institucion lo cual retarda que

la institucion pueda llegar a cumplirlas.

Figura 13 Pregunta 7 - encuesta a docentes y personal administrativo

P7. ¢ Lainstitucion evaltan constantemente tus conocimientos y la ensefianza que brindas a los
estudiantes?

12 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Esta pregunta evalta los indicadores de plan pedagdgico anual ya que
es un punto importante evaluar a los trabajadores para ver si el servicio que brinda la Institucion
es de calidad el 58.3% indico que algunas veces es decir no es frecuente, el 33.3% indico que
es casi siempre y el 8.3% indico que es siempre, como se puede observar la mayoria de

trabajadores indica que no se les evalta con frecuencia.
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Figura 14 Pregunta 8 - encuesta a docentes y personal administrativo

P8. ; Estas de acuerdo en que la remuneracién econémica que percibe es la correcta de acuerdo al

trabajo que realiza?
12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La parte econdmica es muy importante hoy en dia para un buen
rendimiento laboral, influye en el desempefio laboral de los trabajadores el 58.3% que es la
mayoria no esta de acuerdo con el sueldo que percibe, el 33.3% indico que no esta de acuerdo
ni en desacuerdo y el 8.3% esta de acuerdo con su sueldo, vemos que la mayoria de trabajadore

son esta conforme con el sueldo.

Figura 15 Pregunta 9 - encuesta a docentes y personal administrativo

P9. ; Este afio se ha capacitado en cursos, diplomados, especializaciones, etc, para ascender a un
puesto mayor o acceder a un aumento?

12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: Esta pregunta corresponde a los indicadores de crecimiento laboral,
desempefio laboral, lo cual la capacitacion el personal docente es importante para poder brindar
mejor educacion el 41.7% que es la mayoria indico que estd de acuerdo es decir si sean
capacitado este afio, el 25% indico que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el otro 25% indico

que no se ha capacitado y el 8.3% esta totalmente de acuerdo es decir si se capacito.

Figura 16 Pregunta 10 - encuesta a docentes y personal administrativo

P10. ;Considera que la relaciones y trato con el gerente es la mas optima y recibe aportes,

opiniones de sus trabajadores?
12 respuestas

® Siempre

® Casi siempre
© Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La comunicacion con gerencia es muy importante con los trabajadores
el 58.3% indico que a veces gerencia recibe opiniones de sus trabajadores lo cual indica que
no sienten que no escuchan con frecuencia la opinidn de los trabajadores, el 16,7% indico que
nunca se sienten escuchados, el 16,7 indico que casi siempre se sienten escuchados y el 8,3%

indico que si reciben sus opiniones.
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Figura 17 Pregunta 11 - encuesta a docentes y personal administrativo

P11. ¢Ante un logro alcanzado te gustaria recibir un bono econdmico o un reconocimiento publico?
12 respuestas

@ Bono econdmico
@ Reconocimiento publico

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a reconocimientos se quiso implementar el del bono
econdmico o reconocimiento publico, el 83.3% que es la mayoria indico que le gustaria el bono

economico y el 16,7% indico que un reconocimiento publico,

Figura 18 Pregunta 12 - encuesta a docentes y personal administrativo

P12. ; Dedica tiempo, provee espacios y materiales especiales para los alumnos que requieren
mayor apoyo para el aprendizaje?
12 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Esta pregunta evalta la innovacion brindada en el servicio, la
productividad laboral asi mismo la pedagogia, se consulté sobre los materiales que traen los
docentes para sus clases, el 41,7% que algunas veces y el otro 41,7% indico que casi siempre

y el 16,7% indico que siempre trae material innovador.

Figura 19 Pregunta 13 - encuesta a docentes y personal administrativo

P13. ;El Director elabora el Plan Anual de trabajo, donde distriblyelas responsabilidades entre el

personal docente?
12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: El plan anual de trabajo y la delegacion de responsabilidades
maximiza el trabajo y ayuda al cumplimiento de metas, asi mismo panificacién operativa es
importante y se ve la organizacion de la empresa, el 41,7% indico que si piensan que la
institucion tiene un plan de trabajo anual el 16,75 indico que estan totalmente de acuerdo, el
33,3% indico que no estan de acuerdo ni en desacuerdo es decir no esta bien establecido y el

8,35 indico que estan en desacuerdo es decir que no hay organizacion en la empresa.
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Figura 20 Pregunta 14 - encuesta a docentes y personal administrativo

P14. ;El director se retne periodicamente con docentes y padres de familia para reconocer las
fortalezas y debilidades académicas y definir acciones para mejorar el aprovechamiento académico?

12 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
© Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta corresponde a los indicadores de direccion,
planificacién operativa, monitoreo y evaluacion, comunicacion, actitud participativa la cual
nos indico que el 50% de trabajadores piensa que hay reuniones algunas veces, el 33,3% indico
que casi siempre y el 16,7% indico que siempre, se observé gue la mayoria indica que no es

frecuentemente.
Figura 21 Pregunta 15 - encuesta a docentes y personal administrativo

P15. ; Respeta los horarios de trabajo y receso correspondientes ala jornada laboral para

aprovechar el tiempo dedicado a la ensefianza?
12 respuestas

® Opcion 1

@ Casi siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Esta pregunta se obtuvo que el 50,5% indico que siempre respetan su
tiempo para ensefianza y asi mismo cumplen con los horarios establecidos de la institucién el
41,7% indico que algunas veces lo cual indica que existe bastante impuntualidad con la
institucién y el 8,3% indico que nunca cumplen los horarios lo cual genera una mala impresion

a nuestros clientes.

Figura 22 Pregunta 16 - encuesta a docentes y personal administrativo

P16. ; El mobiliario es suficiente y se encuentran en buenas condiciones; las aulas tienen

tecnologia educativa como cafiones, televisores, etc. y los sanitarios estan limpios?
12 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

58.3%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La infraestructura, asi mismo como material didactico, tecnologia es
muy importante hoy en dia para la ensefianza en los colegios , asi mismo los docente pueden
brindar un mejor servicio teniendo las herramientas necesarias, el 58,3% que es la mayoria
indico que estan de acuerdo que las aulas estan implementadas y hay una buena limpieza que
influye en su ambiente laboral, el 25% no estan de acuerdo ni en desacuerdo es decir no tienen
una respuesta clara el otro 8,3% indico que esta en desacuerdo y por ultimo el 8,3% indico que

estan totalmente de acuerdo con la implementacion de aulas.
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Figura 23 Pregunta 17 - encuesta a docentes y personal administrativo

P17. ;Cumplo en tiempo y forma con los documentos requeridos por el director tales como actas,
boletas, informes, etc.?

12 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta evalla las programaciones, informes mensuales,
monitoreo y evaluacion, compromiso en la cual evaluamos la responsabilidad de los docentes
con sus trabajos y documentos que gerencia requiere, el 50% indico que casi siempre cumple
en la hora establecida, el 25% indico que siempre y el otro 25% indico que algunas veces, la

mayoria de docentes cumplen y no retrasan el trabajo de la organizacion.
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Interpretacion General de la encuesta a docentes y personal administrativo:
En la encuesta realizada a los docentes se evalud diferentes indicadores y subindicadores para
saber el trabajo y la organizacién de parte de gerencia, asi mismo indagar el rendimiento de

los docentes y su satisfaccion laboral.

La planificacion de trabajo no es la adecuada lo cual genera des organizacion en el

servicio brindado y retarda el cumplimiento de las metas establecidas.

e El personal siente mucha falta de motivacion la cual se genera por varios factores, no
hay una buena comunicacién con gerencia, no hay reconocimientos de ningudn tipo
ante una labor o trabajo bien realizado, no hay charlas motivacionales.

e Hay un bajo rendimiento y bajo compromiso de los trabajadores con la institucion
debido a que no todos sus trabajadores saben las metas 0 objetivos que tiene la
institucidn, no se puede estar comprometido con algo que no se sabe 0 se conoce.

e La falta de capacitaciones puede ser un factor directo al bajo rendimiento puesto que
indican que o hay muchas capacitaciones que brinde la institucion.

e El control y monitoreo es importante para un brindar un buen servicio y que este sea
constante en este punto indica la mayoria de trabajadores que se les evalta y controla
constantemente.

e Laremuneracion es un punto bajo debido a que mas del 50% de sus trabajadores no
esta conforme con el monto que percibe.

e En cuanto a infraestructura, material didactico y tecnologia que tiene la institucion los

trabajadores indican que si tiene la suficiente implementacién para brindar mejor su

ensefanza.
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7.2. ENCUESTA 2 - PADRES DE FAMILIA

Esta encuesta es para los padres de familia en la cual se hizo preguntas para evaluar el
rendimiento aboral de los docentes con los alumnos, asi mismo se consultd sobre la
organizacion, la tematica anual, diferentes aspectos que influyen en el rendimiento laboral de

los profesores y administrativos.

De esta manera se podré tener una base de la satisfaccion de nuestro cliente con el

servicio brindado y cuéles son las debilidades de la empresa para poderlas mejorar.
Figura 24 Pregunta 1 - encuesta a padres de familia

P1. ¢ Cual es el grado de satisfaccién que tiene Ud. respecto al servicio que le brinda la Institucién
Educativa?

97 respuestas

@ Muy Alto
® Alto
@ Mediano
@ Bajo
@ Muy Bajo

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: Con esta pregunta se trata de sondear cual es el grado de satisfaccion
con el servicio brindado a simple vista, como se puede observar el 47,4% indica que es
mediano lo cual es la mayor poblacion estudiada, el 25,8% indico que es alto el nivel de
satisfaccion y 18,6% indico que es bajo , 3 personas indicaron que es muy bajo y 5 personas
respondieron que es muy alto, entonces podemos concluir que la mayor poblacion de la

institucidn tiene una satisfaccion regular con el servicio.
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Figura 25 Pregunta 2 - encuesta a padres de familia

P2. ¢ Que cosas lo motivan a atener a sumenor en este centro educativo?
97 respuestas

@ Los profesores
@ El ambiente escolar
@ Cercania del hogar

@ Educacién
@ Infraestructura

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La segunda pregunta es para saber porque es que matriculan a los
alumnos en la institucion, la mayor parte de nuestra poblacién indico que es por cercania de
hogar lo cual no es una cualidad especifica del servicio que se brinda, el 24,7% indico que,
por la educacién, el 9,3% indico por el ambiente laboral, el 12,4% por los profesores y 3

personas indicaron por la infraestructura.
Figura 26 Pregunta 3 encuesta a padres de familia

P3. ¢ Suele dedicar tiempo a la actividades educativas de su menor hijo?
97 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: Esta pregunta es para medir el compromiso que tiene los padres de
familia con la educacion de los menores, el 53,6% indico que es siempre es decir la mayor
parte de la poblacion se siente comprometido, el 32% indico casi siempre y el 14,4% indico
algunas veces, la institucion podria trabajar en charlas para motivar a los padres de familia a

comprometerse con la educacion de sus menores.
Figura 27 Pregunta 4 - encuesta a padres de familia

P4. ; Considera que el salén de su menor hijo cuenta con mapas, tablas, material didactico,

tecnologia como televisores, cafidon multimedia, etc.?
97 respuestas

®si
® No

@ Falta implementar

>

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta considera los indicadores de liderazgo general como
innovacion, competitividad empresarial, medimos las instalaciones y también el material que
usan los docentes para brindar una educacion de calidad, el 43,3% indico que, si consideran
que estan equipadas las aulas, el 47,4% que el mayor porcentaje indico que falta implementar

es decir esta incompleto y el 9,3% indico que no cuenta con el material adecuado.
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Figura 28 Pregunta 5 - encuesta a padres de familia

P5. i La escuela nos capacita, realiza talleres como “escuela para padres” involucréndonos en el
aprendizaje de los nifios y asi mejorar las précticas de crianza?

97 respuestas

@® Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: En esta pregunta incluimos se evalUa el compromiso, el monitoreo, la
comunicacion entre la empresa y el cliente, la actitud participativa, y la capacitacion a los
padres de familia para que mejore los logros de los alumnos, el 42,3% indico que algunas veces
s eles brinda reuniones de capacitacion, el 36,1% indico que casi siempre se brindan las charlas

y el 21,6% indico que siempre la institucion brinda estas escuelas.
Figura 29 Pregunta 6 - encuesta a padres de familia

P6. Considera que la educacion brindada a su menor hijo es clara, innovadora y acorde al grado
que cursa el menor?

97 respuestas

® si
® No
20.6% ® Tal vez

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: Esta pregunta es para evaluar el servicio que se brinda si es innovador,
claray acorde a cada grado, el 51,5% indico que, si esta de acuerdo que la educacion tiene estas
3 caracteristicas, el 27,8% indico que tal vez es decir no esta totalmente convencidos y el 10,6%

indico que no le pareces que tiene estas cualidades la educacion del colegio.

Figura 30 Pregunta 7 - encuesta a padres de familia

P7. iEl director y los maestros me tratan con respeto y cordialidad. Estoy satisfecho de la

comunicacion que establezco con ellos?
97 respuestas

@ Siempre
@ Casi siempre

@ Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Hoy en dia es muy importante el trato que se da los clientes porque esto
crea fidelidad y también esté relacionado con la comunicacion que existe entre empresa y
cliente. El 36,1% indico que algunas veces sienten que reciben un buen trato de los trabajadores
de la institucion, el 33% indico que siempre recibe un buen trato, el 20,6% indico que casi
siempre reciben un buen trato y el 10,3% indico que nunca han recibido una buena

comunicacion y trato de los trabajadores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
Chjal - CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

Figura 31 Pregunta 8 - encuesta a padres de familia

P8. {Estoy a gusto con la organizacion de la escuela en cuanto a horarios, puntualidad y asistencia

de docentes, actividades?
97 respuestas

@ Siempre

® Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta evalta la administracion, el monitoreo, la organizacion
y la productividad laboral. EI 40,2% que es la mayoria de encuestados indico que algunas veces
estan de acuerdo, el 3,9%indico que casi siempre esta de acuerdo y el 23,7% siempre esta de

acuerdo y 5 personas respondieron que nunca estan de acuerdo.
Figura 32 Pregunta 9 - encuesta a padres de familia

P9. ;Las clases de los profesores son innovadoras, traen material didactico, y con la correcta
explicacién?
97 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Algunas veces
@ Nunca

Nota. Elaboracién propia
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Interpretacion: Con esta pregunta se evalud si los docentes estan involucrados en
mejorar el servicio brindado, en innovar y explicar de manera didactica. El 34% indico que
algunas veces es decir no se da una innovacion permanente, el 33% indico que casi siempre la
innovacion y explicacion es eficiente y el 29,9% indico que siempre presentan estas
caracteristicas, la mayoria de la poblacién evaluada esta de acuerdo que la educacion que brinda

la institucion es innovadora y de buena calidad.
Figura 33 Pregunta 10 - encuesta a padres de familia

P10. ; Considera que su menor se siente motivado para asistir a la institucion y realizar sus

labores escolares?
97 respuestas

® Siempre

® Casi siempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: La motivacion del estudiante es muy importante por lo tanto esta
pregunta evalUa este punto, el 39,2% es casi siempre los alumnos se sienten motivados, 28,9%
algunas veces se sienten motivados y el 27,8% indico que siempre se sienten motivados lo cual

nos indica que la mayoria de alumnos se siente conforme y feliz de asistir a la institucion.
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Figura 34 Pregunta 11 - encuesta a padres de familia

P11. ¢ La infraestructura de la institucion tiene las medidas de seguridad necesarias para los
estudiantes?
97 respuestas

@ si
@ No
@ Tal vez

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Con esta pregunta evaluamos la infraestructura de la institucion, este
puede llegar a ser una ventaja competitiva para lo cual la infraestructura debe ser moderna y
sobre todo tener todos los protocolos de bioseguridad y contar con las medidas de seguridad
necesaria para los estudiantes, el 52,6% que es la mayoria indico que, si ven que la institucion
es segura, el 32% indico que tal vez y el 15,5% indico que no piensan que cuente con las

medidas de seguridad.
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Figura 35 Pregunta 12 - encuesta a padres de familia

P12. ;Esta de acuerdo con la tematica anual (temas de conocimiento en cada curso) de las
diferentes materias de su menor hijo es de buena calidad?
97 respuestas

@ Muy de acuerdo
26.8% @ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
] @ Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Esta pregunta incluye los indicadores de documentacion, gestion, plan
pedagogico anual, la tematica es el nivel de educacion que se brinda a los estudiantes por lo
tanto es importante evaluarla, el 48,5% respondio que esta de acuerdo con la temética anual, el
26,8% indico que no estd de acuerdo ni en desacuerdo y el 16,5% indico que estd muy de

acuerdo, podemos concluir que la mayoria esta de acuerdo con la educacién brindada.

Figura 36 Pregunta 13 - encuesta a padres de familia

P13. ¢ La institucion educativa promueve el trabajo en equipo de padres de familia y alumnos?
97 respuestas

® Siempre

@ Casisiempre
@ Algunas veces
@® Nunca

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: El trabajo en equipo influye en la comunicacion que existe en la
institucion entre las diferentes areas, el 45,4% indico que algunas veces se promueve la
comunicacion entre padres y alumnos el 27,8% indico que casi siempre y el 15,5% indico que

siempre se promueve y el 11,3% indico que nunca se promueve.
Figura 37 Pregunta 14 - encuesta a padres de familia

P14. ; Ante una inquietud o problema la institucién toma accion rapida para dar solucién?
97 respuestas

@ Muy de acuerdo

18.6% @ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
A @ En desacuerdo

@ Muy desacuerdo

29.9%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Con esta pregunta se puede evaluar la organizacion interna de la
empresa, la cual esta relacionada con los procesos que maneja la institucion, el 34% indico que
no esta de acuerdo ni en desacuerdo, el 29,9% indico que, si esta de acuerdo, el 18,6% indico
que esta en desacuerdo, el 10,3% indico que estd muy desacuerdo, se puede observar que no

esta bien planteado las acciones a tomar ante un conflicto o inquietud con el cliente.
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Figura 38 Pregunta 15 - encuesta a padres de familia

P15. ¢ Esta de acuerdo con la participacién en concursos externos de conocimientos para los

estudiantes asi mismo como competencias en deportes?
97 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La participacion de concursos puede llegar a ser una ventaja
competitiva, y también funciona como publicidad lo cual favorece a la institucién, el 89,9%

estd de acuerdo que los concursos sean externos.

Figura 39 Pregunta 16 - encuesta a padres de familia

P16. ;Considera que la educacion brindada y el horario escolar es correctamente remunerado con

el costo de la pension?
97 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: La institucién como cualquier empresa busca subir sus precios dando
una buena educacién y sobre todo mejorar la clase de clientes que puede tener, el 50,5% indica
que esta de acuerdo con la pension, el 18,6% indica que esta totalmente de acuerdo y el 17,5%
indica que no esta de acuerdo ni en desacuerdo y el 9,3% indico que esta en desacuerdo lo cual
indica que la mayoria de los clientes estan conformes con el precio que pagan por la educacién

brindada.

Figura 40 Pregunta 17 - encuesta a padres de familia

P17. Dentro de las siguientes opciones ;Qué le gustaria que brinde la institucion adicional a la

educacion actual?
97 respuestas

@ Artes marciales

@ Variedad de deportes

@ Robotica

@ Oftra lengua (Frances, portugués, etc.)

Y

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Tener ventajas competitivas que nos diferencie de la competencia,
ayuda a la institucion a sobresalir de las demas instituciones, esta pregunta ayudo a ver que
puede implementar la institucion para mejorar la satisfaccion del cliente y asegurar la fidelidad,
el 41,2% indico le gustaria que la institucion implemente mas deportes, el 24,7% indico que
roboética es un buen potencial , el 20,6% opto por una lengua mas a parte del inglés que ya se

dicta actualmente y el 13,4% una arte marcial .
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Figura 41 Pregunta 18 - encuesta a padres de familia

P18. ; La plataforma EDUSOFT le facilita la comunicacion con la institucion y le ayuda a estar al

pendiente de las labores escolares de su menor hijo?
97 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

19.6% @ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: La institucién actualmente trabaja con la plataforma EDUSOFT la cual
se cambid este 2022 ya que los afios pasados se trabajo con INTERACTIVA esta pregunta
evaluara la eficiencia de la plataforma, el 52,3% indico que, si esta de acuerdo que es més del
50%, el 19,6% indico que no esta de acuerdo ni en desacuerdo, no esta claro, el 28% indico

que no esta de acuerdo que se la mejor plataforma ni facilita el trabajo.
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Interpretacion General de encuesta a padres de Familia:

En la encuesta realizada a los padres de familia sirvié para medir el rendimiento de los
profesores con sus estudiantes, aspectos de la organizacion de la institucion como procesos,
la plataforma que usa la institucién como via de comunicacion con el cliente, y la fidelidad de

los clientes.

e Los clientes tienen un grado de satisfaccién mediano es decir ni bueno ni malo, lo
cual no diferencia a la institucion de la competencia.

e Lacomunicacion con el cliente es de suma importancia para lo cual la plataforma
EDUSOFT presenta muchas funciones 6ptimas para mejorar, pero no todos los
clientes estan capacitados para usarla, puede brindarse reuniones de capacitacion para
el uso de la plataforma.

e Lainfraestructura puede llegar a ser una ventaja competitiva para lo cual la mayoria
de los clientes opina que cumple con los lineamientos de seguridad para los menores,
la cual se puede mejorar con un presupuesto de inversion anual, también se pregunto
sobre los equipos y material de aula en la cual llegamos a la conclusion que falta
implementar los salones de los menores con material didéctico y tecnologia educativa.

e Se consulto a los clientes sobre sus opiniones para la implementacion de areas
recreativas para los alumnos, la mayoria de clientes opina que los departes es una
parte que debe implementarse mejor y tener mas variedad.

e Lainnovacion de la educacién brindada a los estudiantes de parte de los docentes es
buena, pero falta mejorar ciertos ambitos para lo cual se puede capacitar a los

docentes con maneras recreativas de captar la atencion de los estudiantes.
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CAPITULO VIII

8.DISENO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Figura 42 Disefio de la propuesta de mejora

2. Seleccionar y enumerar
1. Analisis de laempresa ~las debilidades en las que
se desea trabajar.

l3. Redactar propuestas de

4. Especificar personal
‘mejora para cada

encargado de cada

“debilidad. propuesta.

~—

: 5.Documentacion
4. Presupuesto requerido | necesaria para el control
para la implementacion del cumplimiento de las
de la propuesta. \ propuestas y personal

encargado de supervisar.

Nota. Elaboracion propia

8.1. EVALUACION DE LA EMPRESA
La evaluacion de la empresa “Mi Pequenio Reyno San Lorenzo” se llevo a cabo en las
diferentes encuestas a padres de familia y docentes, en las matrices realizadas, en los capitulos

anteriores.
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Las cuales se ha utilizado para analizar la parte externa y interna que afectan a la

empresa, asi mismo evaluar sus debilidades para el planteamiento de soluciones.

8.2. DEBILIDADES DE LA ORGANIZACION
Segun el estudio que se realizé a la Institucion “Mi Pequefio Reyno San Lorenzo” se
encontro diferentes debilidades en las cuales se puede implementar recursos para subsanarlas,

las cuales se enumera a continuacion:

DEBILIDAD 1: Exceso de rotacion de personal: En la Institucion durante el afio
renuncian continuas veces diferentes docentes lo cual causas inconvenientes al dar un buen

servicio educativo.

DEBILIDAD 2: Falta de comunicacion entre gerencia, docentes y padres de familia:
La comunicacion es muy importante para poder manejar a la institucion en general asi mismo

influye en el rendimiento d ellos docentes y en la fidelidad de los clientes.

DEBILIDAD 3: Poca inversion para captar nuevos clientes, como en publicidad, en

redes sociales y en el area de marketing en general lo cual dificulta captar mas clientes.

DEBILIDAD 4: Falta de areas de trabajo: lo cual sobrecarga y satura otras areas de
trabajo evitando el cumplimiento de cada area, al implementar areas y también personal se

evitara la fatiga, y mejorar la organizacion de la empresa.

DEBILIDAD 5: No hay una correcta organizacion en la parte pedagogica como en la
gerencial esto es debido mayormente a la falta de comunicacion o a falta de puestos de trabajo,

lo cual genera una mala opinion de la institucién frente a los padres de familia.
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8.3. PROPUESTAS DE MEJORA

8.3.1. Debilidad 1 y plan de accion

Tabla 11 Plan de accion para debilidad 1

Exceso de rotacion de personal: En la Institucion durante el afio

DEBILIDAD 1  presentan renuncias continuas de docentes lo cual causas inconvenientes
al dar un buen servicio educativo
Acciones Descripcion Programa Responsable

Se contratara una persona
que este a cargo de la

La accion se llevara a

Implementar area seleccion del personal y del cabo en el Jefe de
de recursos monitoreo constante del los meses de enero y Administracion
humanos clima laboral, evaluaciones febrero que es donde Yy Direccion
del desempefio de los se recluta personal
trabajadores, etc.
Es una modalidad
retributiva en cual la
empresa puede condicionar
el cobro del complemento Esta modalidad se
Implementar un salarial y este dependera de llevara a cabo todos Jefe de
plan de ciertas metas estas pueden los meses del afio para - .
L . Administracion,
retribucion  por ser  relacionadas con la todos los . .
. - r Direccion,
objetivos superacion de los objetivos departamentos de la
personales y estos estan institucion.
vinculados a los objetivos
empresariales o del tiempo
de trabajo en la empresa
Los beneficios fuera de lo
econdémico permiten crear e .
. P . Los beneficios que se Coordinadores,
Desarrollar un mejor clima laboral, asi S
.. . ~a 1 puede otorgar deben Direccion,
Beneficios a los mismo obtener la fidelidad
. : ser constante durante Departamento
trabajadores de los trabajadores y un - . LS
. L todo el afio de trabajo  psicoldgico
mejor rendimiento
Cuando los trabajadores Se propones dar 2
observan que la empresa se capacitaciones de
Aumentar preocupa por ampliar sus parte de la institucion Departamento
L conocimientos 'y darle en cuanto a psicoldgico,
conocimientos y . g . S
brindar informacion de valor se conocimientos de Direccion,
- genera el compromiso de educacion y 2 Coordinadores
capacitaciones PR o ;
los docentes asi mismo capacitaciones de de cada nivel

daran nuevos e innovadores
conocimientos en el trabajo

psicologia estudiantil,
cada una en las
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lo cual beneficia a la vacaciones después de

institucion cada bimestre
Nota. Elaboracion propia

8.3.1.1. Implementacion de Area de recursos humanos:

Debido que la institucién tiene muchas bajas en el personal docente, es debido a que no
se hace un programa de reclutamiento con las debidas pruebas para el trabajo, esta area se
encargaria de hacer el reclutamiento de personal desde la convocatoria, proceso de seleccion,

resultados y contratacion de servicios. Adicionalmente se encargaria de:

e Administracién de personal

e Gestion de la retribucion e incentivos

e Desarrollo de un buen clima laboral

e Evaluacion del desempefio de los trabajadores
e Formacion y desarrollo de personal

e Relaciones laborales

e Prevencion de riesgos laborales

8.3.1.2. Implementar un plan de retribucion por objetivos:
En el caso del salario se basa en pagar por un sueldo ya establecido de marzo a

diciembre, deberia de implantarse un plan de retribucion por objetivos.
Este sistema de paga puede ser individual o grupal.

Esto trae como beneficio impulsar el talento, motivacién al trabajador, compromiso,

motiva al trabajo en grupo lo cual influencia en tener un buen clima laboral.

Se deberia establecer un sueldo basico para todos por ejemplo 1200.
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Y 200 soles dependeran de objetivos alcanzados, lo cual ayudara a la empresa a
garantizar el logro de sus objetivos generales y a la vez el personal sienta la motivacion para

cumplir todo el mes estas metas por las cuales recibird una recompensa monetaria.

La siguiente manera de dividir los bonos seria:

Tabla 12 Propuesta de bono para trabajadores

Puntualidad y
50.00

asistencia

Brindar una buena
educaciéon y mejorar la 50.00
educacién que brinda

Documentacion 50.00

Iniciativa e innovacion 50.00

Nota. Elaboracion propia

Estos pueden varias segun las necesidades de la Institucion.

8.3.1.3. Beneficios:

En esta parte la Institucion ofrece:

e Descuentos para hijos de trabajadores: Mayormente los trabajadores tienen
a sus hijos en la institucion para los cuales se les hace un descuento especial, y
los profesores se sienten apoyados ya que es un gasto menos para ellos.

e Capacitaciones constantes: DirecciOn organiza capacitaciones a principios de
afio y durante el afio no solo de educacion sino también de la vida personal,

ayudando e los trabadores a capacitarse de manera personal y profesional.
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e Se podria implementar:

e Capacitaciones, charlas o actividades familiares para los trabajadores: es
decir se puede apoyar a mejorar el &ambito familiar de cada trabador ya que uno
de los beneficios empresariales mas valorado es la conciliacion familiar,
planificando actividades, charlas o dindmicas familiares.

e Bonos e incentivos por productividad: Mediante premios o reconocimientos
publicos, esto también incluye incentivos monetarios como el aumento de
salario por objetivos los cuales hemos implantado en la primera parte de
compensacion.

e Asensos: En la Institucion hay linea de carrera ya que los docentes pueden
aspirar a ser Coordinadores del nivel correspondiente, después a coordinador
general. Pero se tendria que hacer una lista de capacitaciones requeridas para
ascender al puesto como liderazgo, motivacion de personal, sistemas de office,
especializacion o diplomados.

e Guarderia: para los hijos de los trabajadores a 25% podria ser una ayuda para
muchas madres que necesitan trabajo y se sentirian tranquilas de estar cerca de
sus hijos, lo cual aumentaria el compromiso que sienten con la empresa. Esto
también se toma en cuenta debido a que el 80% de docentes de la institucion

son mujeres y el 60% son mamas.
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8.3.1.4. Aumentar conocimientos y brindar capacitaciones:
Capacitar al personal permite un mejor rendimiento laboral y también mejora el servicio

brindado por la Institucién Educativa.

Todas las Instituciones Educativas tienen 4 veces al afio vacaciones para lo cual se
propone un cronograma anual para capacitaciones, las vacaciones se dan en los siguientes

meses:

Tabla 13 Propuesta de cronograma de capacitaciones para trabajadores

I Bimestre Mayo 1 semana
Il Bimestre Agosto 2 semanas
11 Bimestre Octubre 1 semana
IV Bimestre Diciembre 2 meses (Enero — Febrero)

Nota. Elaboracion propia

Se propone que la institucion de por lo menos 1 capacitacion en cada una vacacion lo
cual permitird que los docentes no estén aglomerados de trabajo porque no estan dictando clases
y pueden captar mas la informacion, asi mismo prestar mas atencion y aplicarlo en cuanto

retomen las clases.

Asi mismo en los meses de enero y febrero se debe solicitar si el trabajador desea seguir
laborando y presentar un aumento en su sueldo debe tomar un curso por cuenta propia de su

mayor interés relacionado con la educacion.
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8.3.2. Debilidad 2 y plan de accion

Tabla 14 Plan de accion para debilidad 2

Falta de comunicacion entre gerencia, docentes y padres de familia: La
comunicacion es muy importante para poder manejar a la institucion en

DEBILIDAD 2 .. : o
general asi mismo influye en el rendimiento d ellos docentes y en la
fidelidad de los clientes.
Acciones Descripcion Programa Responsable
El programa fue
implementado en este afio La capacitacion de
2022 pero no se tiene el este programa se Jefe de
Brindar suficiente conocimiento por divide en 3 partes Administracion

capacitaciones del

lo tanto no se aprovecha

para

y Direccién,

programa totas las herramientas de esta administrativos, Coordinadores,
EDUSOFT plataforma ya que esta es el docentesy padres de docentes, Padres
vinculo para que se familiaes deciren3 de familia
relaciones todas las areas del fechas diferentes.
colegio.
Se propone que estas
Organizar | reuniones para Jefe de
) Las reuniones generales en - & o _,
reuniones  para mejora y también de Administracion
) las cuales se propone i L
medir el ) ] confraternidad sean y Direccion,
o mejoras, se mide el g )
rendimiento de las . i después de cada Coordinadores,
rendimiento, se soluciona

diferentes areas de

trabajo

problemas, etc.

unidad es decir 8
entre  marzo a

diciembre

docentes, Padres

de familia

Nota. Elaboracion propia

Debemos evaluar si la comunicacion entre superiores y inferiores es la correcta, si hay

el trato con respeto y amabilidad.
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8.3.2.1. Brindar capacitaciones del programa EDUSOFT

EDUSOFT nos permite centralizar la gestion de datos de las diferentes areas de la
Institucion, ya que actualmente cada area tiene sus datos aparte y muy tradicionales, nos
permite incluir areas como Administracion, Logistica, Personal Académico, Finanzas, padres

de familia, alumnos, etc.

Todo en un mismo sistema el cual ayuda a las instituciones educativas a gestionar mejor
los procesos de negocio completos dandoles a los empleados de diferentes departamentos un
acceso facil a informacion en tiempo real de toda la empresa, esto nos ayuda a provechar el
tiempo y brindar un trabajo con eficiencia y eficacia, también mejora la comunicacién que
existe actualmente en la empresa la cual no es la mas optima y muchas de las fallas es por falta

de organizacion y comunicacion en las decisiones de la empresa.

Esto permitird que la Institucion acelere su flujo de trabajo, mejorar la eficiencia
operativa, aumentar la productividad, clientes satisfechos y aumentar los diferentes beneficios
a la empresa; consecuencia de esto se podra brindar un trabajo organizado y con respuestas
inmediatas a los clientes los cuales tienen quejas sobre la solucién ante un problemay el tiempo

en el cual se toma la institucion para poder solucionarlo.

8.3.2.2. Organizar reuniones para medir el rendimiento de cada area
Estas reuniones permitiran que todo el personal de las diferentes areas interactue lo cual
mejora el clima laboral, permitira medir cual fue el rendimiento de manera pedagogica, manera

administrativa, direccion con resultados.
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Permitir que los diferentes trabajadores aporten sus conocimientos, aporten ideas para

dar soluciones a problemas y sobre todo que mejoren en conjunto para cumplir las metas de la

institucién educativa

Se propone que estas reuniones de medicién sean 1 en cada unidad es decir de marzo a

diciembre son 8 unidades mayormente en un rango de 1 mes a 1 mes y medio.

8.3.3. Debilidad 3 y plan de accién

Tabla 15 Plan de accion para debilidad 3

Poca inversion para captar nuevos clientes, como en publicidad, en redes

DEBILIDAD 3 sociales y en el area de marketing en general lo cual dificulta captar mas
clientes.
Acciones Descripcion Programa Responsable

Disefiar un plan

Desarrollar un plan de marketing

de contenidos donde se cree y

La accion se llevara

a cabo durante todo

Jefe de
de Content distribuya informacion sobre el afio con mas )
_ . X N E Marketing
marketing ensefianza y consejos a padres de  énfasis en los meses
familia de octubre a mayo
Contratar  los  servicios de = )
Implementar el P La accion se llevara
Facebook Ads para distribuir de Jefe de
uso de Facebook o ey a cabo durante todo )
manera optima publicaciones de . Marketing
Ads o ) el afo
valor para un pablico potencial
Se contratard& una agencia
especializada en  marketing La accion se llevara Jof ’
efe e
Disefar la digital parael disefioy desarrollo a cabo en el ]
Marketing y

pagina web

de la nueva pagina web, la cual
también ayudard a simplificar

procedimientos

cuarto trimestre del
2022

jefe comercial

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM == DE SANTA MARIA

La accion se llevara

Implementar Muchos clientes tienen mas de
§ ) ~a cabo del mes de Jefe de
descuentos y un hijo los cuales piden algin o »
) ] . octubre que administracion,
promociones tipo de descuento, también para ] L
empiezan las Direccion y

para matricula e alumnos con buen potencial en ] _
L o matriculas al mes de secretaria
inscripcion conocimientos, deportes, etc. ol

abri

Disefar un Desarrollar un sistema de becas y .
La accion se llevara Jefe de
programa de para alumnos que destaquen en o y
a cabo todo el afio Administracion

becas diferentes areas de la institucion
o _ Implementar y disefiar pagina de La accion se llevara
Disefar perfil de Jefe de
Instagram en la cual se pague por a cabo en enero del )
Instagram 8 Marketing
publicidad constante 2023

Nota. Elaboracion propia

8.3.3.1. Disefiar un plan de contenido de marketing

Actualmente los planes de marketing son los que ayudan a las empresas a planificar el
contenido que publicitaran. Las instituciones educativas tienen constantes actividades las
cuales se puede promocionar de tal manera que los potenciales clientes vean el sistema de

trabajo.

La institucion tiene la libertad de escoger el mensaje que quieren publicitar el cual los

clientes relacionaran con la institucién como valores, sistemas de trabajo, innovacion.
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8.3.3.2. Implementar el uso de Facebook Ads
8.3.3.3. Disefar la pagina web

Actualmente muchas instituciones disefian la pagina web no solo como una via de
publicidad a los padres de familia, sino para simplificar procesos, documentacion, procesos de

admision y hasta convocatorias de trabajo.

Ya que la pagina web es disefiada de acuerdo a las necesidades y al gusto de los duefios

de la institucidn, se podria simplificar ciertos procesos los cuales falta innovar a la institucion.

Asi mismo el tener la pagina web aportaria mayor organizacién en la empresa y esto

genera una buena imagen ante el cliente.

8.3.3.4. Implementar descuentos y promociones para matricula e inscripcion
Las promociones y descuentos se han hecho comunes en varios negocios, esto capta al cliente

y motiva a que compren el producto o contraten los servicios como es en este caso.

Este tipo de herramienta es para una captacion masiva es decir para captar gran cantidad de

clientes.

Las matriculas es decir donde toman el servicio para todo el afio es desde el mes de octubre

hasta marzo en este tiempo es donde la institucion debe tener establecidos sus descuentos

PAGOS PROYECTADOS PARA EL 2023

Tabla 16 Propuesta de costo de Servicio para el 2023

Inscripcion 150
Matricula 350
Pension 350

Nota. Elaboracién propia
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PROPUESTA DE DESCUENTOS

Tabla 17 Propuesta de descuentos para el 2023

DESCUENTOS POR HERMANOS

Inscripcion Matricula Pension
ler hermano 150 350 350
2do hermano 100 300 340
3er hermano 100 300 330

Nota. Elaboracion propia

La mayoria del descuento se da en la inscripcion y matriculo debido a que es un solo pago, en
la matricula se propone no bajar tanto debido a que este es un pago constante todos los meses

y habria mas perdida si se rebaja un monto alto.

Tabla 18 Propuesta de costos para descuento por buen rendimiento

DESCUENTOS POR BUEN RENDIMIENTO

Inscripcion Matricula Pension

ALUMNO 100 300 330

Nota. Elaboracién propia

El captar alumnos con buen rendimiento o mantenerlos es beneficioso en varios aspectos para
la institucion, debido a que constantemente se participa en concursos, estos funcionan como
publicidad y de esta manera la institucién es conocida por brindar una buena educacién de

calidad y competitiva.
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8.3.3.5. Disefiar un programa de becas

Actualmente las becas son una ayuda a los estudiantes e igualmente se dan becas por buen

rendimiento, o al tratar de ayudar al alumno en alguna situacion dificil que pase la familia de

esta manera al

8.3.3.6. Disenar perfil de Instagram

Al igual que Facebook también Instagram es una buena opcidn para cualquier empresa de

vender su producto o servicio, asi mismo de hacerse conocidos.

La pagina de Instagram se trabaja en el area de marketing y publicidad y este se manejaria del

amano con Facebook para poder subir contenido de importancia para los padres de familia en

ambas redes sociales de esta manera captamos mas posibles clientes.

8.3.4. Debilidad 4 y plan de accion

Tabla 19 Plan de accion para debilidad 4

Falta de areas de trabajo: lo cual sobrecarga y satura otras areas de

DEBILIDAD 4 trabajo evitando el cumplimiento de cada area, al implementar areas y

también personal se evitara la fatiga, y mejorar la organizacion de la

Acciones Descripcion

Programa

Responsable

Actualmente se hizo un
estudio de las éreas
Analizar las areas actuales en la institucién
existentes y y de la cual nos dimos
necesarias cuenta que se sobrecarga
de trabajo por falta de
puestos de trabajo.

La  creacion de
departamentos o areas
seria en los meses de
enero y febrero para
establecerlas y
manejarlas durante el

afio escolar

Administracion
, Direccion,
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Después de analizar y

tener las areas que se

Proyectar un ) Igualmente se o »
desea incorporar ] Administracion

presupuesto de ] proyectaria en el mes L

_ y pasariamos al S, Direccion,

implementacion de de enero para inscribir -

) presupuesto mensual ) contabilidad

areas a la planilla

debido a que seria un
costo en la planilla

Nota. Elaboracion propia

8.3.4.1. Analizar las areas existentes y necesarias
Hay ciertos departamentos o areas de la empresa que no se han implementado con forme
ha ido creciendo y avanzando lo cual perjudica el avance de la empresa y el logro de sus

objetivos.

Actualmente tenemos las Areas de:
v' Direccion General
v Administracion
v Logistica (no cuenta con capacitaciones del area)
v" Psicologia (solo 2 dias a la semana)
v Contabilidad o financiero
v Departamento Pedag6gico
v Docentes

v" Personal de limpieza
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Pero las areas de administracion y logistica tienen deficiencias ya sea por capacitacion

debido a que no se hace capacitaciones alrededor de hace 4 afios, esto dificulta ala institucion

en cuanto a innovacion o actualizacion de procesos, etc.

La falta de estos departamentos y la falta de capacitacion en varios de estos

departamentos genera: mala organizacion, trabajo doble o innecesario, sobrecarga de trabajo

lo cual no mantiene satisfecho a los trabajadores y se tiene constantes renuncias o abandono de

trabajo.

8.3.4.2. Propuestay presupuesto de &reas y puestos de trabajo:

Tabla 20 Propuesta de areas para implementar con presupuesto

PUESTO O AREA CANTIDAD SUELDO C/U
Area de compras 1 1200.00
Area de recursos humanos 1 1200.00
Area de psicologia 1 1200.00
Puesto de asistente de disciplina 2 1300.00
Coordinador de Primaria 1 1500.00
Coordinador de Secundaria 1 1500.00

Nota. Elaboracion propia

Area de compras: En la Institucion educativa constantemente se compra diferentes

materiales para el trabajo de los alumnos, también para constantes actividades, asi mismo

compras para la mejora o fallas en la infraestructura.

Esta area se encargaria de las cotizaciones de las diferentes necesidades que requiera la

institucion, presentar las mejores cotizaciones a direccion y este escoger la éptima, encargarse
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de los contratos, supervision del trabajo realizado, cotizacion de mejoras en infraestructura para

la institucion, pagos de servicios, etc. Se encargaria adicionalmente:

o Estudiar las tendencias del mercado.

o Analizar los envios de los proveedores.

o Buscar alternativas para optimizar los costos de la empresa y realizar una labor
conjunta con las demas &reas de la compafiia.

o Mantener relaciones eficientes con todos los proveedores y escoger los mas
competitivos.

o Adquirir materia prima con la calidad idénea para los procesos en los cuales va
a ser empleada.

o Mantener al minimo los inventarios.

Area de recursos humanos: Debido que la institucion tiene muchas bajas en el
personal docente, es debido a que no se hace un programa de reclutamiento con las debidas
pruebas para el trabajo, esta area se encargaria de hacer el reclutamiento de personal desde la
convocatoria, proceso de seleccion, resultados y contratacion de servicios. Adicionalmente se

encargaria de:

o Administracion de personal

o Gestion de la retribucion e incentivos

o Desarrollo de un buen clima laboral

o Evaluacion del desempefio de los trabajadores
o Formacion y desarrollo de personal

o Relaciones laborales

o Prevencion de riesgos laborales
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Area de psicologia: Actualmente es obligatorio tener un departamento de psicologia
permanente en una Institucion Educativa que trabaje con los estudiantes, padres de familia 'y

trabajadores, es un cargo bastante amplio.

Asistente de disciplina: Igualmente que el departamento psicoldgico es obligatorio

tener un auxiliar de disciplina segun el Ministerio de Educacion, este puesto se encarga de:

Informa sobre asistencia e inasistencia de alumnos.

O

o Preparay controla los libros de aula.

o Entrega los cursos en condiciones éptimas para el dictado de clase.

o Entrega el material didactico solicitado por el profesor.

o Solicita a los padres que se acerquen a conversar con el profesor cuando ellos
lo solicitan y si advertimos algin problema, y por algun percance o falta de
tiempo, y éstos no lo solicitan, nos acercamos a hablar con él o los alumnos y si
la situacién lo requiere lo citamos nosotros.

o Encargado de solucionar problemas de disciplina de los alumnos.

Coordinadores de niveles Primario y Secundario: Esta es una buena propuesta para
la institucion debido a que el cargo de direccion se me aglomerado de trabajo porque no hay
personal que ayude a controlar, supervisar el servicio que brindan los trabajadores, este cargo

se encarga de:

o Coordinar las actividades del equipo o departamento.
o Convocar las reuniones y ser quien las preside.

o Colaborar en la concrecion curricular de la etapa.
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o Asegurarse de que se levante acta en las reuniones y realizar la memoria final
de curso.

o Gestionar la organizacion de espacios y asegurarse del cuidado de los
materiales del equipo.

o Redactar la programacion didactica.

o Y aquellas funciones que le sean encomendadas por el jefe de estudios dentro

de su actividad.

8.3.5. Debilidad 5 y plan de accion

Tabla 21 Plan de accion para debilidad 5

No hay una correcta organizacion en la parte pedagégica como en la

gerencial esto es debido mayormente a la falta de comunicacion o a

DEBILIDAD 5
falta de puestos de trabajo, lo cual genera una mala opinion de la
institucion frente a los padres de familia.

Acciones Descripcion Programa Responsable

El  trabajo anual )
o ., El plan de trabajo
pedagdgico permitird ] ] L
) anual se disefiariaen 3  Direccion,
Organizar  un que el personal este L
] meses ya que es Coordinacion,
plan de trabajo preparado y sepa )
) amplio en los meses Personal docente,
anual desde que ingresa a la ) S
o de noviembre- administrativos
institucion cual es el
) _ diciembre y enero.
método de trabajo
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Este programa es una

restructuracion de la

Integrar un . Este programa se Direccion,
parte de gerencia, = L
programa  de disefiaria en los meses Coordinacion,
- evaluar los puntos _
gestion de . de noviembre- Personal docente,
débiles, evaluar el o
personal diciembre y enero. administrativos

personal que labora,
etc.

Nota. Elaboracion propia

8.3.5.1. Organizar un plan de trabajo anual
El plan de trabajo es un instrumento de gestion operativo que concreta los objetivos de
la Institucion. Este plan de trabajo incluye los objetivos, metas, actividades, monitoreo,

supervision y evaluacion.

El plan anual tiene como objetivo dar a conocer los objetivos por los que los
trabajadores trabajan y cudl es la meta deseada, de esta manera se trabaja en conjunto para un
mismo fin, adicionalmente es imprescindible que todos los trabajadores conozcan el plan de

trabajo.

En la institucion educativa el plan de trabajo anual incluye el objetivo general de la
Institucion, las metas mensuales, las actividades conocido més como calendarizacion anual, la
supervision de todas las partes de la Instituciébn como administracion, logistica, departamento

académico, docentes, alumnos, etc.

El plan de trabajo es necesario en la Institucion Mi Pequefio Reyno San Lorenzo

E.L.LR.L. ya que mayormente se trabaja bajo improvisacion y esto genera el mal resultado del
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trabajo, asi mismo se podra plantear metas reales a corto y largo plazo las cuales permitan el

crecimiento de la institucion.

Se puede implementar en el plan de trabajo anual las responsabilidades de cada
trabajador ya que no existe un Manual de funciones basada a la realidad de la institucion
educativa, de esta manera mejorara el rendimiento de los trabajadores y se evita la sobrecarga

de trabajo en ciertas areas.
Este plan de trabajo anual incluiria:

o Calendarizacion:

Se propone tener una candelario mensual, es decir, la parte administrativa y pedagdgica
debe reunirse cada mes los 25 para poder disefiar el plan de trabajo del siguiente mes, incluir
actividades, reuniones, documentacion a presentar, de esta manera todos los trabajadores tienen
desde antes que empiece el mes las fechas y todo lo que tienen que presentar para su mayor

organizacion y cumplimiento.

o Tematicas de trabajo:
La institucion actualmente disefia sus tematicas cada bimestre lo cual genera retrasos,
improvisacion cuando las tematicas no son creadas de manera dptima y se debe corregir no
alcanza las vacaciones que son 1 semana para terminarlas y esto dificulta brindar un buen

servicio.

Se propone que las tematicas desde el primer bimestre hasta el cuarto bimestre sean
creadas en el mes de febrero que los docentes no dictan clases y disponen del tiempo para

disefar las tematicas de manera Optima y con tiempo.
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o Actividades establecidas:
El la calendarizacion se propone que esten enumeradas todas las actividades o todas las
fechas festivas que festejara la institucion, ya que el trabajo es improvisado varios docentes no
saben que actividades si 0 no realiza la institucion lo cual no les permite estar precavidos, ni

preparados.

La Institucion debe desarrollar la correcta calendarizacion para todo el afio escolar, la

cual debe cumplirse estrictamente para un trabajo organizado.

8.3.5.2. Integrar un programa de gestion de personal
o Organizar:
Para organizar principalmente debemos contratar al personal adecuado, esto se lleva a

cabo bajo una correcta evaluacién a nuestros posibles trabadores en distintos departamentos.

Teniendo al personal idoneo y capacitado para sus funciones se puede delegar de
manera eficiente las diferentes tareas para el afio escolar, las cuales nos ayudaran a alcanzar las

metas.

Un tema importante de organizacion es la calendarizacion ya que la institucion tiene
muchas actividades extracurriculares como desfiles, actuaciones, actividades las cuales con
planeamiento anticipado se tendria un mejor resultado y con un presupuesto organizado se

dejaria de tener gastos innecesarios.

o Dotar de personal:
Primeramente, se debe tener un plan para el personal contratado, ver los

departamentos existentes, sus deficiencias y el cuales podria faltar o sobra personal,
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adicionalmente a esto ver el presupuesto para planilla y tratarlo de adecuar a las necesidades

de personal.

El personal teniendo sus funciones ya especificadas pueden realizar el trabajo de

manera éptima, asi mismo los trabajadores tienen que estar en constante capacitacion.

El personal debe dar propuestas de mejoras continuas hacia la Institucion.

Se puede mejorar nuestro clima laboral con grupos de trabajo lo cual ayudar a que los

trabadores confraternicen.

o Dirigir:

Esta funcidn esta a cargo de Direccién y Personal Pedagégico

Direccion se encarga de evaluar y controlar al personal docente y a la parte
administrativa adicionalmente a esto evalla las finanzas de la institucion con el departamento

de contabilidad.

El departamento Pedagdgico el cual incluye los coordinadores de Inicial, Primaria y
Secundaria. Estos ultimos se encargan de dirigir a los profesores a las metas propuestas en
cuanto a la ensefianza brindada, dirigiendo ante cualquier obstaculo a nuestra plana docente,

padres de familia y estudiantes.

Direccion dirige al Personal Pedagogico al cual lo dirige a llevar un correcto manejo y
trato hacia los trabajadores, para que el trabajo sea cumplido de manera responsable, estricto y
eficiente. Adicionalmente direccién dirige a la parte Administrativa, Logistica, etc. Hacia el

correcto manejo de los recursos humanos, economicos de la empresa.
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o Controlar:
En base a control la implementacion del SAP facilitaria el control de los diferentes
departamentos de la Institucion, porque teniendo como debilidad que el colegio esta separado

en 4 locales, esto hace mas dificil el consecutivo control necesario.

Implementando el SAP, direccidn podria controlar el trabajo brindado hacia nuestros

clientes y la correcta supervision de la parte Administrativa de la empresa.

Mayormente el controlar depende del Personal pedagdgico es decir los 3 coordinadores
de los 3 niveles Inicial, Primaria, Secundaria pero mayormente no se llega a encontrar el
personal adecuado y calificado y este cargo cae a cargo de Direccion lo cual recarga el trabajo

de este departamento y llega a no controlar de la manera 6ptima por exceso de trabajo.

CONCLUSIONES

Primera.- De acuerdo a la informacion estudiada el analisis interno de la empresa
determind que la gerencia carece de una buena gestion y adecuada comunicacion con sus
docentes, la mala comunicacion entre gerencia y sus trabajadores no permite que se conozcan
las metas con mas claridad lo cual impide el objetivo de estas, ademas, se encontrd que la
institucion no tiene de un programa de capacitacion a sus docentes lo cual influye la calidad
de educacion que se brinda, segun los cuestionarios hay una mala organizacion y control en la
empresa lo cual no permite obtener la fidelidad de los clientes, asi mismo un constante deceso
de docentes. Adicional a estos problemas se tiene un bajo rendimiento de los docentes debido
a la falta de capacitacion e innovacion, en el area de marketing y publicidad falta mas inversion
e implementacién de una pagina web, mercadeo en redes sociales, etc. Se ve sobrecarga de
trabajo en algunos puestos debido a que no hay la cantidad de personal necesario ni areas

necesarias lo cual dificulta el cumplimiento de las metas.
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Segunda. - En cuanto al analisis externo podemos determinar que la Institucion se
encuentra en las mejores instituciones del distrito, pero también tienen una competencia en
crecimiento como es la institucion Walter Pefialoza. Se pudo analizar que actualmente las
instituciones educativas privadas estan en constante crecimiento debido a que los padres de
familia quieren una mejor calidad en la educacidn para sus hijos, los precios en educacion van
subiendo afio tras afio lo cual garantiza un crecimiento economico para la empresa. La

institucion al ser una empresa MYPE tiene menos pagos o gastos lo cual es una ventaja.

Tercera.- Al evaluar a los trabajadores en la presente investigacion quedo demostrado
que el bajo rendimiento se ve afectado por varios factores, primero en cuanto al liderazgo de
parte de gerencia de la Institucion Educativa se pudo concluir que los trabajadores no
consideran que es el mas 6ptimo para mantener la motivacion , segundo se pudo concluir que
no hay una buena comunicacion de los trabajadores con las diferentes areas de trabajo para
comunicar sus inquietudes o problemas esto también afecta a que la institucion logre sus
objetivos porque no comunican los fines 0 metas que tiene esta y no hay un trabajo en equipo
por un bien en conjunto, lo cual perjudica el desempefio de los docentes en la institucion,
tercero no se tiene fidelizacion de los trabajadores debido a que no consideran que reciben un
buen trato, ni beneficios , la institucion no ve su crecimiento personal y cuarto que la
remuneracion percibida no les parece que este en relacion al trabajo que realizan es decir la
disconformidad por la parte econémica y quinto no existe ningun sistema de motivacién ni de

capacitacion para los docentes.

Cuarta. — Al evaluar la institucién de manera interna y externa, este trabajo también
tiene como finalidad de hacer mas rentable esta institucion, para lo cual se necesita captar mas

clientes, para lo cual se ha dado recomendaciones para cada debilidad fuerte que se encontrg,
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se llegd a la conclusién que la institucion no invierte mensualmente ni en publicidad ni en
marketing lo cual no permite que la institucion sea conocida fuera del distrito de Mariano
Melgar. Al tener mucha rotacion de personal la publicidad de boca en boca no es muy buena
debido a que los estudiantes no pueden estar rotando tan constantemente de docente. La

institucidn no tiene descuentos, promociones en si para captar mas clientes.

RECOMENDACIONES

Primera. - La primera recomendacion para la Institucion en cuanto al analisis interno
que se realizo , es que necesita urgentemente la implementacion de areas de trabajo y por ende
puestos de trabajo, de esta manera se tendra el personal necesario para lograr las metas y no
sobrecargar a los demas trabajadores; es necesario la implementacion de un plan de trabajo
anual el cual no sea cambiado para no improvisar el trabajo, se requiere mucha comunicacion
entre docentes, gerencia y parte administrativa para lo cual se recomienda implementar
reuniones mensuales para la medicion del rendimiento tanto pedagdégico como gerencial y
economico. Se recomienda hacer una evaluacion a los docentes que van bastantes afios en la
institucion y evaluar si tiene las capacitaciones necesarias para seguir en la institucion, evaluar
a los docentes en las partes pedagogicas, psicoldgica y de esta manera se asegura tener un
personal idéneamente capacitado y con las cualidades que requiere la institucion. El programa
EDUSOFT tiene muchas cualidades las cuales no esta aprovechando la institucion por falta de
capacitacion para esto se recomienda buscar a los encargados de la plataforma para que
capaciten a los docentes y de esta manera ellos capacitar a los padres de familia esto mejorara

la comunicacion entre cliente e institucion.
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Segunda. - La segunda recomendacion se basa en cuanto al analisis externo de la
institucion, si es bien cierto la institucion es una de las més prestigiosas en todo el distrito mas
la vision es expandirse a los otros distritos de Arequipa, para esto se necesita diferenciarse de
la competencia, para esto necesita mejorar su publicidad, participar en actividades de los
diferentes distritos. El sector educativo privado esta en un constante crecimiento lo cual asegura

que mejorando los diferentes aspectos de la institucion se tenga un mejor alcance.

Tercera. - En cuanto al rendimiento de los docentes se evalué que hay diferentes
aspectos por los cuales tienen un bajo rendimiento en la institucion, para esto se recomienda
hacer un plan de capacitacion anual si el personal esta correctamente capacitado el servicio
que se brinda sera de calidad; se necesita mejorar la comunicacion entre docentes, gerencia,
padres de familia que son los clientes ya que ninguna de estas partes se siente escuchado, es
importante que la empresa escuche y de solucién a los problemas de los clientes por ello se
pide reuniones mensuales tanto con los docentes como con padres de familia para escuchar sus
recomendaciones y asi mismo explicar el plan de trabajo que se esté llevando; se recomienda
ciertos beneficios a los docentes para que se logre el compromiso con la institucion y de esta

manera estén mas comprometidos con los objetivos que se desea lograr.

Cuarta. — La cuarta recomendacion viene relacionada a la captacion de clientes y
aumentar las ventas para captar clientes encontramos que la mejor forma hoy en dia de hacer
conocida una empresa es las redes sociales para lo cual se recomienda trabajar e invertir en
estas redes sociales , en este caso la creacion de la pagina Instagram , invertir en publicidad
tanto en Instagram como en Facebook asi mismo la creacion de una pagina web que facilitara
el trabajo no solo de manera interna si no de manera externa. Es atractivo ver instituciones con

promociones, descuentos para cual se dio propuestas de descuentos para la institucion, para
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que la empresa sea mas rentable es necesario crear una buena imagen con la publicidad de boca
en boca y esto se lograr si se mejora el plan de trabajo anual, la organizacion y el control del
trabajo de parte de gerencia. Adicionalmente se propone brindar un sistema de becas para
alumnos con buenos rendimientos, destacar en deportes, etc. Lo cual atraera a los padres de

familia a matricular y sentir que las habilidades de sus menores estan siendo reconocida.
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ANEXOS
Anexo 1. Imagen de los diferentes locales de la institucion
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Tabla 22 Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipétesis General

Variables e Indicadores

Metodologia de
investigacion

Problema General:

¢Como elaborar una propuesta de mejora
de gerencia estratégica para mejorar el
rendimiento laboral en la microempresa
del sector educativo en el distrito de
Mariano Melgar — Arequipa 2023?

Problemas especificos:

¢Cémo formular un plan de control de la
propuesta de mejora en base a un
programa de capacitacion y evaluacion a
los trabajadores en la microempresa del
sector educativo en el distrito de Mariano
Melgar — Arequipa 2023?

¢ Como ejecutar la propuesta de mejora
que permita mejorar el rendimiento
laboral propuesta de mejora de gerencia
estratégica para mejorar el rendimiento
laboral en la microempresa del sector
educativo en el distrito de Mariano
Melgar — Arequipa 2023?

¢Coémo realizar un diagnéstico actual de
la gerencia estratégica propuesta de
mejora de gerencia estratégica para
mejorar el rendimiento laboral en la
microempresa del sector educativo en el
distrito de Mariano Melgar — Arequipa
2023?

¢ Como determinar la relacion que existe
entre gerencia estrategia y rendimiento
laboral propuesta de mejora de gerencia
estratégica para mejorar el rendimiento
laboral en la microempresa del sector
educativo en el distrito de Mariano
Melgar — Arequipa 2023?

Objetivo General:

Elaborar una propuesta de mejora
de gerencia estratégica para
mejorar el rendimiento laboral en
la microempresa del sector
educativo en el distrito de Mariano
Melgar — Arequipa 2023.

Obijetivos Especificos:

Formular un plan de control de la
propuesta de mejora; en base a un
programa de capacitacion y
evaluacién a los trabajadores en la
microempresa del sector educativo
en el distrito de Mariano Melgar —
Arequipa 2023.

Formular un plan de control de la
propuesta de mejora; en base a un
programa de capacitacion y
evaluacion a los trabajadores en la
microempresa del sector educativo
en el distrito de Mariano Melgar —
Arequipa 2023.

Realizar un diagnéstico actual de la
gerencia estratégica en la
microempresa del sector educativo
en el distrito de Mariano Melgar —
Arequipa 2023.

Determinar la relacién que existe
entre gerencia estrategia y
rendimiento laboral en la
microempresa del sector educativo
en el distrito de Mariano Melgar —
Arequipa 2023.

Hipotesis
General:

Dado que actualmente
la microempresa del
sector educativo en el
distrito de Mariano
Melgar ha presentado
una disminucion de
clientes y disminucion
de la calidad del
servicio educativo, es
probable que disefiar e
implementa una
propuesta de mejora
tendra impacto en la
mejora del rendimiento
laboral y Gerencia
estratégica de la
empresa.

Variable Independiente

Variable 1 Indicadores
Documentacién

e G

9 Educativa

Plan
pedagégico
anual
Liderazgo
general

Variable

Dependiente

Variable 2 Indicadores
Trabajo en
equipo

Rendimiento

= Motivacion
Crecimiento
Laboral
Desempefio
Laboral

Condiciones de
Medicion

% de documentos
observados

Evaluacion anual a
docentes / evaluacion al personal
laboral

Evaluaciones a
alumnos + encuestas a padres =
Docente evaluados

% de quejas de
padres + % de quejas de docentes

Condiciones de Medicién

Rubricas para medir el trabajo en
equipo

Rendimiento mensual +
Premiaciones + Capacitaciones
Productividad + Logros =
Asesores

Herramientas + gestion =
desempefio eficiente

Escala de Medicion

4. Totalmente de acuerdo
3. De acuerdo

2. Ni de acuerdo, ni desacuerdo

1. En desacuerdo

0. Totalmente en desacuerdo

Escala de Medicién
4. Totalmente satisfecho
3. Satisfecho

2. Ni satisfecho, ni insatisfecho

1. Insatisfecho
0. Totalmente insatisfecho

Tipo de investigacion:
Descriptivo

Nivel de Investigacion:
Transversal o
transeccional

Disefio:

No experimental -
Descriptivo
transversal

M= Muestra, 109
trabajadores entre
administracion y plana
docente y padres de
familia de la institucién
O1= Observacion de la
variable 1: Gerencia
estratégica.

02 = Observacion de la
variable 2: Rendimiento
laboral

R=Relacion entre las

dos variables

Técnica:
La encuesta

Instrumentos:
El cuestionario




Anexo 3. Encuesta a padres de familia

P3. ¢ Suele dedicar tiempo a la actividades educativas de su menor
hijo?

I.LESan Lore

nzo

() siempre

() casi siempre

ENCUESTA A PADRES DE FAMILIA - 2022

Ests encuests es disefiads pars conocer su perspectiva del trabajo que viene

() algunas veces

desarrollando la Institucién "Mi Pequefiio Reyno San Lorenzo" con la ensefianza O N
que brindz @ su menor hijo, asi mismo conocer las mejoras posibles para los unca
siguientes afos.

&y sheyla.admi.1503@gmail.com (no se comparter) &
‘Cambiar cuenta
P4. ;, Considera que el salén de su menor hijo cuenta con mapas,

tablos, material diddctico , tecnologio como televisores, cafidn
multimedia, ete.?

*Obligatorio

P Cual es el grado de satisfaccion que tiene Ud. respecto al

servicio que le brinda la Institucién Educativa? O si
i
Muy Alto
© O No
O Alte
() Falta implementar
(O Medisno
O Baje
() Muy Bajo

PS5. ¢La escuela nos capacita, realiza talleres como "escuela para
padres*
involucrandonos en el aprendizaje de los nifios y asi mejorar las

P2. ¢ Que cosas lo motivan o atener o sumenor en este centro L
précticas de crianza?

educative?
(O Los profesores () siempre
(O El ambiente escolar
() casi siempre
) Cercania del hogar
() algunas veces
(O Educacién
() Infraestructura (O Munca
Pé. Considera que la educacion brindada a su menor hijo es clora,  * P10. ¢ Considera que su menor se siente motivado para asistir ala

innovadera y acorde ol grade que cursa el menor? . ;
Y o o institucion y realizar sus labores escolares?

O si

Siempre
O o
O Taluez Casi siempre

2lgunas veces

P7. ¢El director y los maestros me tratan con respeto y cordialidad.
Estoy satisfecho de la comunicacién gue establezco con ellos?

©OCO

Nunca

© siempre
(O casisiempre . IR
La infraestructura de la institucion tiene las medidas de

(O algunas veces seguridad necesarias para los estudiantes?

(O MNunca

O s

O ne
PB. ;Estoy a guste con la organizacién de la escuela en cuanto a
horarios, puntualidad y asistencia de docentes, actividades? ) Talvez

() siempre
O casi siempre
P12. (Esta de acuerdo con la temdtica anual (temas de conocimiento *

" en cada curso) de las diferentes materias de su menaor hijo es de
O nunca
buena calidad?

() Algunas veces

() Muy de acuerde
P?%. ¢Las clases de los profesores son innovadoras, traen material

didactico, y con la correcta explicaciéon?
Y ” De acverdo

Siempre .
o Ni de acuerde ni en desacuerdo
() Cssisiempre

(O Algunas veces

O

@]

() En desacuerdo
O nunca O

Muy en desacuerdo
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P16. {Considera que la educacion brindada y el horario escolar es  *

P13. ¢ Lo institucidn educativa promueve el trabajo en equipo de “ correctamente remunerado con el costo de la pensicn?

padres de familia y alumnos?

() Totalmente de acuerdo

O Siempre

() casisiempre

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O Algunas veces

() Nunca

Totalmente en desacuerdo

O
O
(O En desacuerdo
O

P14. § Ante una inquistud o problema la institucion toma accion .

répida para dar solucién? P17 Dentro de las siguientes opciones (Qué le gustaria que brinde

la institucién adicional a lo educacion actual?

Muy d di
(O Muy de acuerdo () Artes marciales

() De acuerdo (O variedad de deportes

(0} Ni de acuerdo ni en desacuerdo () Robotica

() Endesacuerdo () Otra lengua (Frances, portugués, etc.)

(0) Muy desacuerdo

P18. ¢ La plataforma EDUSOFT le facilita la comunicacion con la “

. institucion y le ayuda o estar al pendiente de las labores escolares
P15. ¢ Esta de acuerdo con la participacion en concursos externos de su menor hijo?

de conocimientos para los estudiantes asi mismo como

competencios en deportes? Totalmente de acuerdo

O Muy de acuerdo De acuerdo

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

OO0 OoQ0o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerda

Muy en desacuerdo

O
O
O
O

Enviar . Pagina 1de 1 Borrar formulario
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Anexo 5. Encuesta a profesores y parte administrativa

® B 1.E san Lorenzo

b Tasrcanas @ Gsrenca

ENCUESTA A TRABAJADORES - 2022

Esta encuesta nos a; a saber como se siente e,

A sheyla.admi.1503@gmail.com {no se comparten)
Cambiar cuenta

*Obligatorio

P1. & Considera que la institucion tiene un plan de trabajo anual y
trabajon organizadamente bajo un sistema de planificacién?

(O Totalmente de ocuer

(O De aocuerdo

(O Mide acuerdo ni en desacusrdo

O Endesacue

(O Totalmente en desacuer

P2. ; Considera que la institucién reconoce y recompensa cuando
logra un objetive trazado?

O Siempre
O <
O Alsunes veces

O Nunca

siempre

Pé. ¢ Conoces y te sientes comprometido con las metas a cortoy a
largo plazo de la institucion?
ento comprometido

O Conozco los metas peor no m

O Mo conozeo los metas per lo tanto no me siento comprometido
O Conozco las metas y me siento comprometido

O Me siento comprometido con la institucion pero no conozco los metas

P7. ¢, La institucidn evaldan constantemente tus conecimientos y la
ensefianza gue brindas a los estudiantes?

(O Siempre

Cosi siempre

Nunca

@]
(O Algunos veces
O

P8. ¢, Estas de acuerdo en que la remuneracion econdmica que
percibe es la correcta de acuerdo al trabajo que realiza?

O Totalmente de acuerdo

O De acuerdo

O Ni de acuerdo ni en desacuerdo
O En desocuerdo

O Totalmente en desacuerdo

P3. De las siguientes opciones de charlas o capacitaciones ¢ Cudl -
consideras que necesitas?

O Tee
O Meanejo de aulo
O
O Innovocic

(O Psicologia en nifios y adolescentes

de programas para educa

P4. ¢ La institucidn donde trabaja le motiva a mejorar su desempefio *
laboral?

O siempre

osi siermpre

O
O Algunas
O

MNunca

PS. ¢ Considera que la institucién brinda capacitaciones para
ampliar sus conocimientos y beneficiar su crecimiento laboral?

O siempre
O
O Algunos veces

O MNunca

i siempre

PR ;. Este ofic se ho capacitade en cursos, diplomados, -
especiclizaciones, ste, para ascender o un puesto mayor o occeder

@ un cumenta?

00000

P10 i Considero que Lo retac
cptima y recibe cportes, opiniones de sus trobojodores?

esy troto con el gerente es lo mos *

r un bono econdmico -

Pl gAnte un legre sleanzads te gustario reci
© un reconocimisnto publica?

P13, ZEL Directos slabora
riedypelas respomzobi

Plan Anuct de robojo, dorde B

dodes entre el persenol docente?
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P14, 4Bl director se redne periddicoments con docentes v padres de =
familio para reconccer lns fortoleros y debilidodes académicas y
definir acciones para mejorar el agr via . ¥

O sempre
O Cosisiemare
O Algunas veces
O Munca

P15, iRespeto los horarios de trobojo v recess correspondientes ala =
jermedao loborol pora eprovechar el tiempo dedicods o lo
ersefianza?

O Opcion 1
(O Cosi siemare
() Algunas veces

O Munco

Flé. (EL mobiliorio es suficiente y se encusntron en buenas -
condiciones; las aulas tisren tecnolegia educative come cafones,
televizores, ete. y los sanitarios estdn limgios?

() Tetalmente de ocwerdo

(O b= ocuards

D Hi de ocuerds ni on desoouserdo
(O Endesscuerds

() Tetolmente en desscuerde

FI7 Cumpls &n tiempe y forma con los documentas regquerides par
el director boles como actas, koletas, informes, etc?

O swempre
() Cosi siemare
O sgunasveses
QO Muneo
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