y#7%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE B e TAToA

TESIS UCSM ‘ DE SANTA MARIA

Universidad Catélica de Santa Maria
Escuela de Postgrado

Maestria en Administracion de Negocios

Modelo de utilidad en prendas outdoor con fibras naturales de alpaca

para relleno térmico en la empresa Waiky Alpaca Arequipa.
Tesis presentada por la Bachiller:
Rondon Gamarra, Karina Meleny Cornelia
ORCID: 0009-0005-2933-7752
Para optar el Grado Académico de Maestro en Administracion de Negocios
Asesor:
Dr. Granados Garcia, Jafel

ORCID: 0000-0002-6148-5190

Arequipa — Peru

2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ESCUELA DE POSTGRADO
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR DE TESIS
Arequipa, 23 de Octubre del 2024
Dictamen: 011317-C-EPG-2024
Visto el borrador del expediente 011317, presentado por:

2022003602 - RONDON GAMARRA KARINA MELENY CORNELIA

Titulado:

MODELO DE UTILIDAD EN PRENDAS OUTDOOR CON FIBRAS NATURALES DE ALPACA PARA
RELLENO TERMICO EN LA EMPRESA WAIKY ALPACA AREQUIPA

Nuestro dictamen es:

APROBADO

29618838 - QUINTANILLA RODRIGUEZ MARTIN PATRICIO
DICTAMINADOR

30402488 - SAMALVIDES MARQUEZ ELBERTH HERNAN
DICTAMINADOR

29670401 - APARICIO MALDONADO NAHUD FREDY
DICTAMINADOR




Modelo de utilidad en prendas outdoor con fibras naturales
de alpaca para relleno térmico en la empresa Waiky Alpaca
Arequipa

INFORME DE ORIGINALIDAD

12, 11« 5« 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Submitted to Universidad Privada del Norte 20/
0

Trabajo del estudiante

=)

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

-~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenpte de Internet p 1 %
Submitted to Universidad Catdlica de Santa 1 o
Maria 0

Trabajo del estudiante

e

tesis.ucsm.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

repositorio.unap.edu.pe <1 o
0

Fuente de Internet

BH B

renati.sunedu.gob.pe <1 o
0

Fuente de Internet

1library.co <1 y
0

Fuente de Internet




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Dedicatoria

A mi familia, por su amor incondicional y apoyo constante
en cada paso de este proceso, especialmente a mis hijos, quienes

son la mayor motivacion de mi vida.

A mis queridos padres, quienes me han inculcado valores,
constancia y la determinacion para perseguir mis suefios. Gracias
por ensefiarme, con su ejemplo, la importancia de la perseverancia
y el esfuerzo. A mi hermano, por su apoyo incondicional y su

presencia constante en mi vida.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Agradecimiento

Deseo expresar mi sincero agradecimiento a la empresa

Waiky Alpaca por su generosidad al compartir su
experiencia y conocimientos, asi como por brindarme el acceso a
informacion clave que enriquecié de manera significativa mi
investigacion. Su dedicacion y profesionalismo reflejan el
compromiso de la empresa con la sostenibilidad, la innovacion y la
calidad, valores que han impulsado mi propio crecimiento

académico y profesional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM —2  DE SANTA MARIA

A\

Resumen
La investigacion tiene como objetivo general, el de determinar la relacion en la creacion
de prendas outdoor bajo modelo de utilidad con la factibilidad del uso de relleno térmico

de fibra natural de alpaca.

Para esto se realiz6 bajo la técnica de la entrevista, un cuestionario de 19 items, donde se
tomod una muestra a 398 personas al azar. Lo que dio como resultado mediante la R de
Pearson, 59,2% de correlacion entre las dos variables, considerandose que hay una
relacion positiva media entre las prendas outdoor con relleno termino de fibra de alpaca
con la creacion bajo modelo de utilidad, asi también se identific6 que la fibra de alpaca
posee caracteristicas como de suavidad, aislamiento térmico, elasticidad y resistencia,
haciéndolo un material sostenible y de origen natural para el relleno térmico de prendas

outdoor.

Concluyendo asi que, hay una relacion media entre las variables de estudio y que se podria
utilizar la fibra de alpaca como material de relleno térmico de prendas outdoor, esto seria
un producto novedoso y contando con una ventaja técnica (proceso sustentable y buenas
caracteristicas técnicas), por lo que se tendria que aplicar el modelo de utilidad para

patentarlo.

Palabras Clave: Fibra de alpaca, Modelo de Utilidad, Prendas Outdoor.
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Abstract
The general objective of the research is to determine the relationship in the creation of
outdoor garments under the utility modality with the feasibility of using thermal filling

made of natural alpaca fiber.

For this, I carried out a 19-item questionnaire using the interview technique, where a
sample was taken from 398 people at random. Which resulted, through Pearson's R,
59.2% correlation between the two variables, considering that there is a medium positive
relationship between outdoor garments filled with alpaca fiber and the creation under the
utility modality, as well as It was identified that alpaca fiber has characteristics such as
softness, thermal insulation, elasticity and resistance, making it a natural and sustainable

material for thermal filling of outdoor garments.

Thus, concluding that there is an average relationship between the study variables and
that alpaca fiber could be used as a thermal filling material for outdoor garments, and how
it would be a novel product with a technical advantage (sustainable process and good

technical characteristics), so the utility modality would have to be applied to patent it.

Keywords: Alpaca fiber, Utility Modality, Outdoor Garments.
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Introduccion
Perti el pais con més de 30 tipos de climas, un pais diverso climaticamente, donde
hay pobladores ocupando territorio desde los 0 hasta los 5100 metros a nivel del mar
(Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perti, 2021), por lo que tener un
abrigo es necesario para las subsistencias en estos climas, al igual que cuidar estos climas

para la subsistencias y desarrollo de personas, animales y flora.

Con las distintas tendencias que se vienen actualizando de manera casi instantanea
por la tecnologia, permite ver y analizar las que estdn mas posicionadas en los mercados,
las prendas outdoor, son una linea de ropa inspirada en la funcionalidad de esta, ya que
son elaboradas para usarlos al aire libre en climas no convencionales, desarrollandose por

las tendencias de linea de moda, abrigos, casacas, guantes, pantalones y muchos mas.

Asi también generar productos innovadores que den una diferencia en el mercado
y que sigan estas tendencias comerciales en pro de una competitividad empresarial que
mejore el sector y la industria en un determinado territorio, a la vez que elaboran medidas
ecoeficientes para cuidar el medio ambiente y no generar mas contaminacion, por ello
précticas como la economia verde y economia circular ayuda a elevar el proceso técnico

con ventajas comparativas que a la vez mitiga dafos corrosivos al medio ambiente.

Ante esta problematica, se plantea como una alternativa el uso de fibra de alpaca
como material de relleno para prendas outdoor, ya que son extraidas de maneras no
violentas, y cuentan con caracteristicas propias que tendrian un uso adecuado en estas
prendas, ya que son resistentes, térmicas, comodas y cuentan con un proceso sostenible
de extraccion, que también beneficia a las familias altoandinas que crian estos animales,
de tal modo que se puede generar una economia en base a esta nueva opcion de utilidad

de la fibra de alpaca.
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El trabajo se divide en tres capitulos, el primero se divisara los objetivos e
hipdtesis de estudio, para luego pasar al primer capitulo donde se describe los diferentes
conceptos y definiciones, para posteriormente pasar por una revision de antecedentes
investigativos, en el segundo capitulo se desarrolla la metodologia aplicada para la
investigacion, asi como se describe a la poblacion, muestra y herramienta de campo para
la toma de informacion y en el tercer capitulo se desarrolla los resultados y la discusion
encontrada en base a los resultados del instrumento como a los resultados de busqueda en
el marco teodrico, para con ello llegar a las conclusiones y recomendaciones

correspondientes.
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Hipotesis

Dado que, con el modelo de utilidad como método de patentamiento, trata de maximizar
la funcionalidad de un producto, con técnicas y materiales innovadores como la
utilizacion de fibra de alpaca para el relleno de prendas outdoor, es probable que si exista
una relacion significativa entre en la creacion de prendas outdoor bajo el modelo de

utilidad con la factibilidad del uso de relleno térmico de fibra natural de alpaca.

Objetivos
Objetivo General
Determinar la relacion en la creacion de prendas outdoor bajo el modelo de utilidad con

la factibilidad del uso de relleno térmico de fibra natural de alpaca.

Objetivo Especificos
O1: Identificar las diferencias de las propiedades/caracteristicas entre productos naturales

que podrian ser usados como relleno térmico de productos outdoor.

02: Identificar las diferencias de las propiedades/caracteristicas entre productos sintéticos

que podrian ser usados como relleno térmico de productos outdoor.

O3: Identificar qué caracteristicas tiene que cumplir un producto para considerarse

modelo de utilidad.
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CAPITULO L.

1. Fundamentacion Teorica

1.1 Productos Outdoor

Los productos de prendas outdoor hacen referencia a las prendas de vestir que se
utilizan para actividades al aire libre como; ciclismo, caminata, montafiismo, entre otras,
teniendo ciertas caracteristicas que permitan realizar estas actividades de mejor manera y

mas comoda (Mustapaha, S. 2017).

Las tendencias de los productos de prendas outdoor es méas emocional por parte
del comprador, puesto que tienden a ver el lado social como los casos de cuidado al medio
ambiente, consumismo y la empatia, sin embargo, los productos estan orientados a ser

funcionales, con materiales con tecnologia y que sean durables (Montoya, J. 2022).

Se extrae de Paradi, A. (2021), que los jovenes ven a las marcas de productos
outdoor como empresas que son socialmente responsables y velan por el medio ambiente,

asi como promueven las buenas practicas con la naturaleza.

1.2 Rellenos Térmicos de Prendas
Tomando en cuenta cinco materiales agrupados en dos grupos, naturales y

sintéticos:

Materiales naturales: pluma de ganso, pluma de pato. Materiales sintéticos:

thinsulate 700, thinsulate 600 y Poliéster.

1.2.1 Caracteristicas de Tipos de Rellenos Términos
e EIl Cambio morfologico en funcién al lavado, para el relleno natural no fue positivo,
ya que las plumas de ganso y de pato, después de 10 lavados no se observé dafios en

las puntas de la pluma, pero de las 10 lavadas en seco, se tienden a agrietar
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severamente, se pierden de 0,18 a 0,65 micras de espesor en las puntas y plumas por
lavado (Kim, et al. 2018).

e Cambio de espesor de relleno al lavar repetidamente, con respeto al relleno natural
después de 10 lavadas con agua y en seco, se vio que se perdid un espesor de 1,91 a
2,1 centimetros, asi también los rellenos sintéticos disminuyo después de las cinco
lavadas seguidas, en términos generales no hubo mucho cambio significativo entre
el cambio de espesor de los rellenos (Kim, et al. 2018).

e (Cambio de peso de relleno al lavar repetidamente, los rellenos de origen natural
tienden a perder 5,2% (pluma de ganso) y 4,07% (pluma de pato) en promedio
después de 10 lavadas con agua y en seco, mientras que el T700 y T600 perdieron el
1,17% y 1,99% después de las 10 lavadas en agua y en seco, demostrando una mejor
resistencia con respecto al peso de las prendas (Kim, et al. 2018).

e Conglomeracion del aglutinamiento por lavada, en los rellenos sintéticos se vio
afectada sobre todo después de la quinta lavada con agua y en seco, los materiales
con mayores aglutinamientos de grumos fueron del Poliéster, T600 y T700, por otro
lado, los materiales naturales presentan estabilidades morfoldgicas, presentdndose
poco aglutinamiento despu€s de las lavadas repetidas (Kim, et al. 2018).

e Indice de transferencia del vapor de agua en relacion a la temperatura ambiental, que
expresa el grado de humedad del exterior ingresa al interior y también el grado de
sudor que se sale por la prenda en un determinado tiempo, afectando al confort y
temperatura interna, los rellenos naturales: pluma de ganso y pluma de pato son los
que presentan (respectivamente) una mejor indice de transferencia del vapor de agua
en relacion de una temperatura de 20° a 5°, siguiendo por T700 el T600 y por ultimo

el Poliéster (Kim, et al. 2018).
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e Temperatura del microclima y la relaciéon con la prenda por los cambios de
temperatura y humedad, donde el relleno natural encabezado por la pluma de ganso
presenta una mayor temperatura ante unas condiciones ambientales dinamicas de 20°
a 50°, seguidamente de la pluma de pato, asi mismo la T700 presentan valores de
respuesta a la temperatura idénticos que a las de pluma de pato, los cincos rellenos
presentan aumento en la temperatura del microclima al bajar la temperatura de 35°
(Kim, et al. 2018).

e La humedad del microclima en relaciéon a cambios de temperatura y humedad, se
mantiene en el orden del indice de transferencia de vapor, pluma de ganso, pluma de
pato, T700, T600 y poliéster, que en pruebas de humedad de 35° a 0° y probando 50
minutos, se aprecia que la humedad bajo cuando aumento la sudoracion (aumenta la
temperatura interna de la ropa, que eso aumenta la transferencia del vapor) (Kim, et
al. 2018).

e Ellavado y limpieza en seco repetido, en relacion al aislamiento térmico con respecto
a los rellenos naturales (pluma de ganso y pato) tuvieron buen aislamiento térmico
hasta la quinta lavada, de alli hasta la décima se not6 un deterioro del aislamiento,
asi también el T700 muestra que tiene una menor variacion en el aislamiento térmico
después de las 10 lavadas con agua y en seco, siendo que las de pluma de pato, T700,
plumas de ganso y poliéster son las que mantuvieron el aislamiento térmico en
promedio (Kim, et al. 2018).

e Elespesory el peso en relacion a la aglomeracion sobre el aislamiento térmico, todos
los rellenos exceptuando el poliéster, muestran correlacion entre el espesor y el
aislamiento térmico (pluma de ganso, pluma de pato y T700). Las plumas de ganso
a mas lavados en seco, menor espesor como el aislamiento térmico, el lavado con

agua es mejor para rellenos naturales, para los T600 y T700 disminuyeron poco su

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

asilamiento con los dos tipos de lavado y presentan mejor resistencia en el lavado y
el poliéster al lavado repetitivo presenta aglomeraciones con lo que se puede llegar a
conclusiones especificas. Con respecto al peso se presenta una mayor pérdida de
gramaje en los rellenos naturales entre 8,2 a 8,6 gramos de plumas, mientras que de
T600 y T700 es de 8,4 a 8,6. La relacion peso/espesor expresa que los productos
sintéticos disminuyeron en gran medida el espesor esto a mas lavadas repetitivas se

sometan (Kim, et al. 2018).

1.3 Fibra Natural de Alpaca
Real Academia Espafiola, la RAE (2022), define a la fibra como
cada uno de los filamentos que entran en la composicion de los tejidos organicos vegetal

es 0 animales.

Existen dos tipos de fibras; naturales y quimicas. Las naturales se dividen en tres
sectores; vegetal (semillas, tallos y hojas), animal (lana, seda y sus derivados) y mineral
(Amianto, vidrio textil, metal y otros). Las quimicas se dividen en dos sectores;
artificiales (base celulosa y caucho y latex) y sintéticas (policondensacion, polimeracion

y poliadicion) (Ramirez, E. 2019).

Se considera la fibra natural de alpaca, como una de las fibras mas finas en el
mundo, existen dos tipos de razas; Suri y Huacaya, diferenciandose en que la primera,
tiene un vellon mds suave y compacto en compararon con la Huacaya, estos ejemplares
poseen un vellon con mas volumen por sus rizos, se han llegado a reconocer 26 diferentes
coleres de fibra natural de alpaca, teniendo en el Pert cerca de un 90% de ejemplares de
color blanco, asi también una alpaca adulta en promedio se le esquila por afo de 1,5 a 2,8
kilos, tienden a tener menores micrones en la zona del costillar (Condori, J. 2019; Instituto

Nacional de Calidad [INCAL], 2023).
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Segtin la Norma Técnica Peruana (NTP) 231:301:2014, separa en ocho grupos las

calidades de la fibra natural de alpaca, esto en relacion a la finura de las fibras.

Tabla 1 Grupos de calidades

Nombre del grupo  Rango de finuraen  Otra denominacion Longitud (mm)

micrones
Alpaca ultrafina <=18p 65
Alpaca Super baby
Alpaca superfina 18,1 pa20pn 65
Alpaca extrafina 20,1 pa23 pn Alpaca Baby 65
Alpaca fina 23,1 pa26,5u Alpaca Fleece 70
Alpaca semifina 26,6 pa29n Alpaca Medium 70
Fleece
Alpaca semigruesa 29,1 pa3l,5p Alpaca Huarizo 70
Alpaca gruesa Mas de 31,5 Alpaca Gruesa 70
Alpaca corta --- Alpaca Corta 20-50

Nota: Extraido de INCAL, (2023).

1.4 Propiedades de la Fibra de Alpaca
Segun la Asociacion Internacional de la Alpaca (AIA), en el 2019 y Aroca, B.
(2021), la fibra de la alpaca posee propiedad/cualidades que la diferencian de otras fibras

naturales para la industria textil:

e Elasticidad y capacidad de tencion: Esto se debe por el riso que tiene un crecimiento
natural en la fibra, que le permite alargarse y encongerse segun se requiera.

e Suavidad: Su textura fina, le dota esta suavidad que caracterisa a la fibra.

e Propiedad termica: Por el vacio de aire que se forma entre las fibras, permiten
desarrollar un aislante manteniendo la temperatura resguardando la prenda.

e Hidroscopica: Tiene una baja absorcién de la humedad ambiental.

e Inflamatoria: No genera combustion al ser solo fibra.
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e Hipoalergénica: Por la falta de lanolina (cera natural) en la fibra, se considera como
un producto naturalmente hipoalergénico.

e Variedad de colores: Se posee una gama de hasta 20 colores naturales, generando un
producto mas natural y con mayores reducciones en los costos.

e Durabilidad: Tiende a conservarse en el tiempo, ya que los microorganismos no le
generan dafios.

e Eco-amigable: La esquila, es impulsada por necesidad del animal y la recuperacion
de la fibra, es mediante una alimentacion no deforestadora por parte del animal,
considerandose una actividad sostenible.

e Eficiencia: Los costos implicados en la crianza de las alpacas, son menores en

relacion a los ingresos que obtienen, ya que hay poca merma en la esquila y obtencion

de fibra.

1.5 Variables Representativas en la Fibra de Alpaca

Tabla 2 Variables representativas en la fibra de alpaca
Variables Concepto
Diametro de fibra Hace referencia a la finura de la fibra, es una de las

cualidades mas apreciadas.
Medidas del diametro de fibra Permite definir el valor de las fibras y con ella su
utilizacion.
Coeficiente de variacion del Expresa que a menor coeficiente es una mayor
didmetro medio de fibra uniformidad de las fibras en un vellon.
Factor confort Relacionado al diametro, aislamiento térmico,

longitud de la fibra, entre otras.

Nota: son variables representativas de 26 investigacion de fibra natural de alpaca;
Extraido de Merlo, Pacheco, Alfaro, & Rivera (2023).

1.6 Procesamiento de la Fibra de Alpaca
Para el procesamiento, primero se realiza la esquila de la fibra de la alpaca, que es

el corte y separacion de los vellones que estan cubriendo a la alpaca, la NTP es guia como
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A\

base del proceso de la esquila, que es un proceso milenario en la zona altoandina de

Latinoamérica (Diaz, Larios, Hernandez, Chavez, Galvez, Condori, & Huanca).

El procesamiento de la fibra como expone Adrian, 1. (2019), consta de ocho partes;

e Separacion de la fibra, donde se clasifica los vellones y se realiza de manera manual
viendo el diametro de los pelos, separando las impurezas mas notorias a la vista.

e Lavado, con agua caliente y detergentes eliminando asi las impurezas mas pequefias.

e Secado, en maquinas especializadas.

e Desmanche, se extrae la materia vegetal para uniformizar el color y la textura al
seguir quitando las impurezas.

e Peinado, de las fibras en una sola direccion para la posterior facilitacion del manejo.

e (Cardado, se sigue estirando de la misma manera del peinado (en una sola direccion)
para generar una mecha corrida.

e Estirado, el cardado se estira, para seguirlo adelgazandolo y paralelizar, creando asi
los tops de alpaca.

e Prensado, el top producido se prensa para poder gestionar el espacio para el manejo

y transporte de los tops.
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1.7 Caracteristicas de las Fibras Textiles

Tabla 3 Caracteristicas de las fibras textiles Ticona & Humpiri
Caracteristica Concepto
Longitud Para generar hilos resistentes, se tienen que obtener la

union de fibras largas y delgadas.

Finura A mayor finura, mayor cantidad de fibras para cubrir
una zona, generando mayor solidez.

Resistencia Las fibras con buena resistencia garantizan, buen hilo,
y asi las prendas tienen buena resistencia.

Extraido de Ticona, L. & Humpiri, M. (2020).

Tabla 4 Caracteristicas Ramirez

Caracteristica Concepto

Flexibilidad Tiene que ser flexible ya que tendra que soportar
repetidas flexiones en la vida util de la fibra, esto
influiré en la durabilidad de la prenda.

Elasticidad Capacidad de recuperacion del material ante una
deformacion, alargandose hasta antes de romperse, a
mayor elasticidad, mayor tejedura en la fibra y con
ello mayor duracion de la prenda.

Resistencia Capacidad de que las fibras soporten el procesamiento

desde el hilo hasta la generacion de la prenda.

Extraido de Ramirez, E. 2019.
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Tabla 5 Caracteristicas de Kadolph
Caracteristica Concepto
Tenacidad Es la capacidad de resistir la fuerza de traccion, es el

grado de resistencia a la fuerza antes de la rotura de la
fibra.

Absorcion Es la capacidad de absorcion de humedad del
ambiente o del cuerpo, las fibras hidroponicas tienden
a absorber mejor la humedad.

Densidad Hace referencia a la relacion del peso de la fibra por la
unidad de volumen, las fibras pequefias suelen
acomodarse mejor para una mayor comodidad.

Alargamiento Es el grado de que las fibras pueden ser estiradas hasta
llegar al limite sin romperse, estd relacionado con la
elasticidad.

Elasticidad Se refiere a la capacidad de la fibra a regresar al estado
natural luego de sufrir un estiramiento (alargamiento),
esto va en relacion al nivel de alargamiento que tuvo.

Resistencia a la abrasion Hace referencia a la resistencia que tiene que tener el
textil durante el uso de la prenda.

Resistencia térmica Es la capacidad de retener el calor en la prenda,
cuando en el exterior la temperatura es baja la prenda
retiene mayor calor y viceversa.

Resistencia Se refiere a la capacidad de la fibra a regresar a estado
natural luego de doblarlo, torcerlo, aplastarlo, entre
otros.

Resistencia a la luz Hace referencia a la resistencia de resistencia a la luz
por parte de los materiales, “quemando” las zonas,

volviéndolas amarillentas.

Extraido de Kadolph, S. (2010).
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1.8 Reglamentacion de la Propiedad Privada (Inventos)
En el Pert se tiene una serie de normativa vigente que permite controlar y regular

las formas de proteccion intelectual e industrial.

e La Ley de propiedad intelectual N° 27287, del afio 2000

e LaLey de derecho de autor N° 822, del afio 1996

e Decreto legislativo N° 1075, del afio 2008

e Reglamento de La Ley de propiedad intelectual, Decreto Supremo N° 059-
2019-PCM, del afio 2019

e (Codigo Penal Peruano — Decreto Legislativo N° 635, del afio 1991

e Decision 486 de la Comunidad Andina, del afio 2000.

1.9 Tipos de Inventos

Tabla 6 Tipos de inventos
Patente de invencion Modelo de utilidad Secreto empresarial
Proteccion  Productos — procesos. Productos. Productos — procesos —
demas.
Eleccion Producto o proceso con Exista minino una Se considere que el

gran originalidad o ventajatécnicay exista desciframiento sea muy

efectos inesperados. posibilidad de copia.  dificil por terceros.
Extension Protege por 20 afios. Protege por 10 afios. Todo el tiempo que sea
conservado la
informacion
Registrar Si se necesita registrar, Si se necesita registrar, No se requiere, pero se
toma un tiempo pero es la mitad que en recomienda en
prolongado. la patente de salvaguardar esta
invencion. informacion.

Extraido de (INDECOPI, 2017).
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1.10 Modelo de Utilidad

Hace referencia a la propiedad intelectual de pequenas creaciones que brindan un
valor agregado en algun; artefacto, instrumento, herramienta, mecanismo u objeto o en
alguna parte de estos, y que esto genere un mejor desenvolvimiento en su utilizacion,
generado asi alguna utilidad ventajosa que antes no poseia y tiene una duracién de
proteccion por el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de
la Propiedad Intelectual, (INDECOPI) de unos 10 afios (Cayetano, Jiménez, & Rivera,

2022; Universidad Nacional de Ucayali [UNU], 2018 ).

Para que se considere en un invento de modelo de utilidad tiene que cumplir dos

requisitos (INDECOPI, 2017):

e Novedad: es el grado a un conocimiento nuevo, no antes publicado y/o
divulgado.

e Ventaja tecnica: es la configuracion del nuevo bien que le permita generar una
diferencion en beneficio para la funcionamiento o utilidad que antes no

poseia.

El Tribunal de Justicia de la Comunidad Andina, en diciembre del 2020,
conceptualizan una definicion para Modelo de Utiliadad, que es una categoria de
propiedad intelectual de menor nivel de la patente ya que se trata de un perfeccionamiento
tecnico de un producto ya creado y que esta accion brindara una nueva ventaja funcional

para usarlo o para fabricarlo.

1.11 Antecedentes Internacionales
En la investigacion denominada “Novel Electrospun Cotton-Like Nano/Microfiber
from Waste Polycarbonate Plastic for Use as Filler Fiber in Outerwear Textiles” del autor

Bozkaya, O. (2023), donde se desea producir un material similar al algodon, pero con
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residuos de plastico (policarbonato) mediante el método de electrohilado, para que se
pueda usar como relleno para prendas de vestir para exteriores (outdoor). Se logrd
sintetizar, asi también se realizaron varias investigaciones para el producto, como;
confort, humectabilidad, transmision de vapor, capacidad de absorciéon de agua y
aislamiento térmico, asi también se logrd que la fibra sea suave y aperlado, con todo esto
se llega al analisis que el producto cuenta con caracteristicas solidas para poder ser usado

como relleno para prendas, ya que tienen un buen confort térmico para prendas outdoor.

En la investigacion denominada “Thermal insulation and morphology of natural
and synthetic filled outdoor sportswear by repeated water washing and dry cleaning” de
los autores Kim, Kim, & Park (2018). Donde el objetivo fue el de conocer el aislamiento
técnico y la tasa de vapor de agua por tipo de relleno en condiciones de uso real, donde
se compararon cinco materiales de relleno, dos de origen natural (pluma de ganso y de
pato), tres de origen sintético (Thinsulate700, Thinsulate600 y Poliéster), analizandose en
microclimas de cambio de temperaturas de altas a bajas, también se vio el proceso de
secado y lavado, asi como del aislamiento térmico. Donde se observaron que los rellenos
naturales son los que mas se vieron afectados por las lavadas, viéndose en el espesor de
las prendas, mientras que los rellenos sintéticos, tuvieron un mejor rendimiento, por ello
se recomienda seleccionar el método de lavado por cada relleno que se tenga en las

prendas.

En la investigacion denominada “Water Repellency/Proof/Vapor Permeability
Characteristics of Coated and Laminated Breathable Fabrics for Outdoor Clothing.
Coatings” del autor Kim, H. (2023), donde el objetivo fue el de examinar las
caracteristicas de la repelencia del agua, asi como la impermeabilidad y permeabilidad al
vapor, de doce tipos de rellenos de ropas outdoor, se propuso un proceso para la mejora

de las superficies de recubierto y donde se hallé en el tipo nimero tres, las mejores

15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE ; CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

caracteristicas de permeabilidad, impermeabilidad del vapor y repelencia al gua en
relacion a las 12 muestras, por ello se expresa que el método de laminacion es un proceso
ecoldgico que ayuda a tener mejores prendas outdoor con mejores caracteristicas

impermeables y transpirables.

1.12 Antecedentes Nacionales

Los autores Nestares, J. & Carhuas, R. (2020). En su investigacion
“Caracteristicas fisicas de la fibra de alpacas Huacaya de la empresa ganadera Rural Wari
Ninacaca - Pasco” donde desarrollan el objetivo general el de determinar las
caracteristicas fenotipicas de la fibra en relacion al sexo y edad de alpacas blancas, se
analizaron a 128 ejemplares entre 1 afio a 4 afos, con muestras de 50 gramos, y se
demostré que, las hembras tienen mas densidad en su pelaje y a mayor edad mayor
variabilidad en la densidad de su pelaje al igual que numero de rizos varia por la edad,
esta investigacion es relevante para generar acciones de mejoras y de correcta utilizacion

de a fibra de alpaca.

La investigacion de Machaca, Callonza, Paucara, Bustinza, Quispe, Machaca,
Cano, & Arias (2021), titulado “Propiedades tecnologicas de la fibra de Alpacas Huacaya
blanca (Vicugna pacos) en la Comunidad de Chapimarca, Apurimac - Perd” donde el
objetivo fue de determinar las propiedades textiles de la fibra de alpacas blancas, en
relacion a factores del sexo, region corporal y grupo etario, se recolectaron cinco gramos
de 120 muestras, con lo que se hall6 que, especimenes juveniles su didmetro de fibra es
menor, con un mayor confort, mayor finura y mejor indice de curvatura, también los
machos presentar un mayor confort y finura, también se aprecia que, la zona de la costilla
y de la grupa, son de igual calidad y siendo mejor que a la zona de la paleta, concluyendo

que las alpacas de la zona de investigacion presentan buenas caracteristicas en su fibra.
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La investigacion presentada por Flores, L. (2022), llamada ‘“Caracteristicas
Tecnologicas De La Fibra De La Alpaca Huacaya a la primera y segunda esquila del
Centro Experimental La Raya Una — Puno”, donde el objetivo de la investigacion era
determinar las caracteristicas tecnologicas de la fibra de alpaca en la primera y segunda
esquila, para ello se utilizaron 480 muestras, es una investigacion al azar con arreglo
factorial y se corrobord por Tukey, donde se extrajo que, con respecto al diametro de la
fibra, las machos en su segunda esquila y las hembras en su primera esquila, son los que
tenian mayor didmetro, con respecto a la fibra se obtuvo de una mejor calidad en la
segunda esquila de ambos sexos, la curvatura de la fibra fueron superiores a los de
segunda esquila y la longitud de la fibra es mayor en la primera esquila, también se obtuvo
mayor peso en la segunda esquila, con esto se concluye que las caracteristicas
tecnologicas son variables, existiendo una correlacion alta y negativa con el diametro de

la fibra con el factor del confort.

El autor, Huaman, W. (2023), en su investigacion titulada “Caracteristicas de la
fibra de alpaca Vicugna pacos L. de la comunidad de Huanacopampa de Nufioa-Melgar.”
Donde el objetivo fue el de evaluar las caracteristicas de la fibra y longitud de mecha de
alpaca seglin raza, edad y sector, para esto se tomo6 la muestra de 300 ejemplares, es una
investigacion al azar con arreglo factorial y se corrobord por Tukey se hallé que el
diametro de fibra menor fue alpacas dientes de leche, el factor de confort mayor fue para
alpacas dientes de leche de ambos sexos y de diferente sector, la mayor longitud de mecha
la tuvieron alpacas hembras de Huaycaya, con esto se llegd a concluir que el factor sexo

y sector no inciden en la variacion de las variables (diametro, longitud y confort).

1.13 Antecedentes Locales
En la investigacion llamada “Andlisis y seleccion de alternativas de tejidos

inteligentes para la obtencion de fibra de alpaca de alto valor agregado, Arequipa-2021”
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de la autora Cornejo, S. (2021). Donde el objetivo general fue de analizar las alternativas
de tejidos inteligentes para obtener fibra de alpaca con alto valor agregado, para ello se
realiz6 una recabacion documental y dos cuestionarios, el primer a 10 expertos de fibras
y la segunda al proveedor del tejido inteligente, con lo que se obtuvo que, a nivel tedrico
que los tejidos inteligentes pueden generar un alto valor agregado a la fibra, siendo una

mezcla de 70 — 30/alpaca — viscosa (tejido inteligente) en N/m 2/30.

En la tesis denominada “Variabilidad del Didmetro de Fibra en el Vellon de
Alpacas (Vicugna Pacos) Raza Huacaya a Primera Esquila, Distrito de Andagua Provincia
de Castilla—Arequipa. 2018.” Del autor Condori, J. (2019), donde el objetivo fue el de
evaluar la variabilidad del didmetro de fibra en el vellon de alpacas raza Huacaya a
primera esquila, teniendo una muestra de 80 ejemplares que se extrajo la muestra de la
zona de la costilla. Se obtuvo en el andlisis, que la variabilidad del coeficiente del
diametro de la fibra no es significante, asi tampoco es significante la diferencia en el sexo
en el didmetro de fibra, como tampoco hay significancia en los ejemplares de las

localidades parte del analisis.

La autora Adriam, I. (2019) con su investigacion denominada “Ecoperfil del top
de fibra de alpaca en base a un estudio del inventario del ciclo de vida del producto en la
region de Arequipa.” Donde el objetivo general es la medicion de la huella de carbono
mediante el estudio de ciclo de vida de producto para la elaboracion del ecoperfil del top
de fibra, para ello se recogi6 1 kilo de top de fibra recolectado de enero a agosto del 2019,
y se analiz6 tres fases, formacion de la fibra, transporte y procesamiento de la fibra, los
procesos de transporte se medid con una herramienta web y la formacion y procesamiento
de fibra con datos de IPCC, con los datos obtenidos se hallé que, la fase que mas emite
CO2 es la formacion de la fibra, después procesamiento de fibra y finalmente transporte,

esto es por los gases generados por el animal (directos e indirectos).
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CAPITULO 1L

2. METODOLOGIA

2.1 Técnica

La técnica para poder recolectar datos, es la de la encuesta ya que es un proceso
de recabacion de informacidon social que mediante un instrumento de caracteristicas
cuantitativas podra recabar la informacién en un determinado periodo de tiempo (Arias,

J.2021).

2.2 Instrumento

Se utiliza un cuestionario como instrumento para la recoleccion de informacion
de las variables, ya que se considera que, las afirmaciones (19) realizadas en el
instrumento y que seran respondidas bajo una escala de Likert, ayudando al entendimiento

de la problematica, para su futura solucion (Arias, J. 2021).

Para la revision de la consistencia interna, se realizara el analisis estadistico del
alfa de Cronbach, que se tendra como referencia que los resultados estén entre 0,7 y 0,9,
expresando que son valores aceptables y correctos para validar el instrumento (Roco, A.,

Flores, S., Olguin, M., & Mauriera, N. 2024).

2.3 Poblacion

La poblacién que se abarcara para la presente investigacion, se considera a la
totalidad de subjetos de estudio que comparten caracteristicas simulares (Hernandez, R.
& Mendoza, C., 2018). Para este caso se considera a la poblacién mayor de edad de la
provincia de Arequipa en el 2024, siendo un total de 921 434 personas (Repositorio Unico

Nacional de Informacion en Salud [REUNIS] , 2024).
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2.3.1 Muestra
La muestra que se utilice es una muestra probabilistica, ya que seria un subgrupo
de la poblacion que se elegiria de manera aleatoria y teniendo la misa probabilidad de que

sean elegidos (Hernandez, R. & Mendoza, C., 2018).

Como el nimero es superior a 10 000 unidades, se utilizaria la formula de sujetos

desconocidos o infinita, que es:

_Z*(p*q)
n—=———
eZ

n= muestra

Z=nivel de confianza 97% (2,17)

p= proporcion esperada del atributo en la poblacion (0,7)
q= proporcion complementaria (0,3)

e=margen de error (0,05)

_2.17%(0,7 % 0,3)
- 0,052

n

n= 395,54

n= 396

2.4 Campo operacional

2.4.1 Ubicacion espacial
El estudio sobre a relacion entre productos outdoor bajo el modelo de utilidad con
la factibilidad de relleno termino de fibra natural de alpaca en la provincia de Arequipa-

Peru, siendo tomado el instrumento en diferentes distritos de la provincia.
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2.4.2 Ubicacion temporal
Asi mismo, el estudio se realizard en el afio 2024, entre los meses de mayo y
agosto, y para la recoleccion informacion primaria, con el instrumento se tomaron los

cuestionarios en segunda semana hébil del mes de julio.

2.4.3 Unidades de estudio

Las unidades de estudio, se consideran para la presente investigacion a personas
mayores de edad de la provincia de Arequipa, ya que, desde los 18 afios, se considera
como una Persona Econémicamente Activa (PEA), que puede solventar gastos y costos,

como la adquisicion de una prenda de vestir.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Analisis de Fiabilidad del Instrumento

Tabla 7 Resumen de datos de Alfa de Cronbach

N %

Casos Valido 398 100.0
Excluido @ 0 0.0

Total 398 100.0

Nota: a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 8 Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.849 19

En el analisis realizado con la herramienta SPSS, donde se analiz6 el instrumento
de 19 items con 398 encuestados, dio un alfa de Cronbach de 84,9% considerandose como
un coeficiente interno muy bueno, siendo asi un instrumento de recoleccion de datos

confiable.

3.2 Analisis Descriptivo

3.2.1 Analisis Demogrdficos

Tabla 9 Género de encuestados y posesion de productos con fibra
He llegado a Género
tener alguna Femenino Masculino
prenda de % de N totales % de N totales
vestir Recuento de tabla Recuento de tabla
Confeft}glonzdo No 24 6.03% 19 4.77%
con fibras de
alpaca Sl 185 46.48% 170 42.71%
Total 209 52.51% 189 47.49%
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Del total de la poblacion que fue encuestada, se extrae que un poco mas de la
mitad de encuestados fueron del sexo femenino (52,5%) y que solo el 10,8% no ha llegado
a tener un producto para vestir que este a base o tenga fibra de alpaca, expresando que

hay una liera tendencia en la tenencia de productos con esta fibra por parte de las damas.

Tabla 10 Edades de encuestados

Edad Recuento % de N
tablas

18 - 30 49 12.3%

31-40 135 33.9%
Edad 41-50 111 27.9%

51 -60 56 14.1%

61 a mas 47 11.8%

Total 398 100.00%

Asi también el grupo de edad que mas se concentrd en la investigacion fue de los
31 a los 50 afios, siendo el 61,8% del total de encuestados, y siendo los de menor
incidencia los grupos mas joven y el grupo mas longevo con una participacion del 24,1%

del total de encuestados.

Tabla 11 Disponibilidad economica para vestimenta mensual de encuestados
% de N
Monto Recuento totales de
tabla

50.00 - 100.00 79 19.8%

Disponibilidad 101.00 - 150.00 76 19.1%

economica  151.00-200.00 113 28.4%
para gastos de

vestimenta,  201.00 - 250.00 64 16.1%

mensual- y5000amas 66 16.6%

Total 398 100.00%

Se halla que la mayor cantidad de encuestados estan dispuestos a gastar entre

151.00 2 200.00 soles de manera mensual para cubrir los gastos de vestimenta, asi también
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se expresa que el 67,3% de los encuestados no excederian en gastar mas de 200.00 soles

de manera mensual, para cubrir estos datos.

Tabla 12 Residencia de los encuestados
Distrito de Residencia Recuento % %e N totales
e tabla
Alto Selva Alegre 8 2.0%
Cayma 54 13.6%
Cercado 60 15.1%
Cerro Colorado 62 15.6%
José Luis Bustamante y Rivero 90 22.6%
Mariano Melgar 3 0.8%
Miraflores 18 4.5%
Sachaca 29 7.3%
Socabaya 12 3.0%
Tiabaya 10 2.5%
Yanahuara 52 13.1%
Total 398 100.0%

De los encuestados se extrae que cerca del 66,9% de los encuestados, residen en
distros contiguos y cercanos al centro de Arequipa metropolitana, mientras que el 33,1%

son residentes de zonas mas alejadas, a la periferia del centro de la ciudad.

3.2.2 Analisis por Indicador

3.2.2.1 Dimension: Tenacidad

Tabla 13 Considero que si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de

fibra natural de alpaca me durara por un largo periodo de tiempo

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 16 4,0 4,0 4,0
En desacuerdo 11 2,8 2,8 6,8
Neutral 43 10,8 10,8 17,6
Algo de acuerdo 121 30,4 30,4 48,0
Muy de acuerdo 207 52,0 52,0 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 1 Considero que si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de fibra

natural de alpaca me durard por un largo periodo de tiempo

Considero que si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de fibra natural de alpaca me durara por un
largo periodo de tiempo. "

&0

Porcentaje

Wuy en En desacuerdo Meutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de fibra natural de alpaca me
durara por un largo periodo de tiempo. "

En el primer item del instrumento, da como resultado que el 82,41% (328) de los
encuestados consideran como muy de acuerdo (52%) y algo de acuerdo (30%) como un
producto duradero y perenne a las prendas outdoor con relleno termino de fibra natural
de alpaca, mientras que solo un 6,78% consideran que son productos que no duraran en
el tiempo.

Tabla 14 Considero que, si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de

fibra natural de alpaca, se desgastara poco la prenda.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 28 7,0 7,0 7,0
En desacuerdo 31 7,8 7,8 14,8
Neutral 96 24,1 24,1 38,9
Algo de acuerdo 143 35,9 35,9 74,9
Muy de acuerdo 100 25,1 25,1 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 2 Considero que, si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de

fibra natural de alpaca, se desgastara poco la prenda.

Considero que si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de fibra natural de alpaca, se desgastara
poco la prenda.

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que si adquiero una prenda outdoor con relleno térmico de fibra natural de alpaca, se
desgastara poco la prenda. "

El segundo item del instrumento, dio como resultado que el 61,06% (243) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (35%) y muy de acuerdo (25%) que
la prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca, tendra resistencia al desgaste, por lo que
se desgastara poco ante su uso, mientras que un 14,83% de los encuestados consideran

que ante un uso si tendrd un desgaste considerable.

3.2.2.2 Dimension: Absorcion

Tabla 15 Considero que el confort del relleno de prendas outdoor es sobresaliente

comparado con relleno térmico de ganso o de poliéster.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 6 1,5 1,5 1,5
En desacuerdo 13 33 3,3 4.8
Neutral 99 24,9 24,9 29,6
Algo de acuerdo 124 31,2 31,2 60,8
Muy de acuerdo 156 39,2 39,2 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 3 Considero que el confort del relleno de prendas outdoor es sobresaliente

comparado con relleno térmico de ganso o de poliéster.

Considero que el confort del relleno de prendas outdoor es sobresaliente comparado con relleno térmico de
ganso o de poliéster. "

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que el confort del relleno de prendas outdoor es sobresaliente comparado con relleno
térmico de ganso o de poliéster. ™
El tercer item del instrumento, dio como resultado que el 70,36% (280) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (31%) y muy de acuerdo (39%) que
las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca tienen un mejor confort en
relacion al relleno térmico de plumas de ganso o de poliéster, mientras que un 4,78% de

los encuestados consideran que el confort de plumas de ganso o poliéster es mejor que el

de fibra de alpaca.

Tabla 16 Considero que la sensacion de humedad no se siente cuando se utiliza una

prenda outdoor con relleno térmico de fibra natural de alpaca

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 13 33 3,3 33
En desacuerdo 9 2,3 2,3 5,5
Neutral 116 29,1 29,1 34,7
Algo de acuerdo 126 31,7 31,7 66,3
Muy de acuerdo 134 33,7 33,7 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 4 Considero que la sensacion de humedad no se siente cuando se utiliza una

prenda outdoor con relleno térmico de fibra natural de alpaca

Considero que la sensacion de humedad no se siente cuando se utiliza una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra natural de alpaca™

40

30

20

Porcentaje

;
Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que la sensacion de humedad no se siente cuando se utiliza una prenda outdoor con
relleno térmico de fibra natural de alpaca™
El cuarto item del instrumento, dio como resultado que el 65,33% (260) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (31%) y muy de acuerdo (33%) que
la sensacion de humedad es nula cuando se usa las prendas outdoor con relleno térmico

de fibra natural de alpaca, mientras que el 3,53% de los encuestados consideran que si se

sentiria la humedad a través de las prendas con relleno térmico de fibra natural de alpaca.

3.2.2.3 Dimension: Densidad

Tabla 17 Considero que el peso es relevante para adquirir una prenda outdoor con

relleno térmico de fibra de alpaca

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 11 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 10 2,5 2,5 5,3
Neutral 72 18,1 18,1 23,4
Algo de acuerdo 135 33,9 33,9 57,3
Muy de acuerdo 170 42,7 42,7 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 5 Considero que el peso es relevante para adquirir una prenda outdoor con

relleno térmico de fibra de alpaca

Considero que el peso es relevante para adquirir una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca.

a0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que el peso es relevante para adqu;rli';';:r;a Prenda outdoor con relleno térmico de fibra de

El quinto item del instrumento, dio como resultado que el 76,63% de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (33%) y muy de acuerdo (42%), que
el peso si es relevante para la decision en la compra de prendas outdoor, mientras que un
5,26% consideran que el peso no es un factor relevante para comprar una prenda outdoor.

Tabla 18 Considero que el volumen de una prenda outdoor es relevante para

adquirirlo.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 12 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 18 4.5 4.5 7,5
Neutral 100 25,1 25,1 32,7
Algo de acuerdo 102 25,6 25,6 58,3
Muy de acuerdo 166 41,7 41,7 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 6 Considero que el volumen de una prenda outdoor es relevante para

adquirirlo.

Considero que el volumen de una prenda outdoor es relevante para adquirirlo. "

S0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que el volumen de una prenda outdoor es relevante para adquirirlo. ™

El sexto item del instrumento, dio como resultado que el 67,34% (268) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (25%) y muy de acuerdo (41%), en
el volumen de las prendas outdoor con relleno de fibra de alpaca es un factor relevante
para la compra de estas, tendiendo a tener menor volumen en la prenda, asi también el
7,54% de los encuestados considera que el volumen en una prenda outdoor no es relevante

para la adquisicion de esta.

3.2.2.4 Dimension: Alargamiento

Tabla 19 Considero que la prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca se pueda

estirar unos centimetros

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 30 7.5 7,5 7,5
En desacuerdo 55 13,8 13,8 21,4
Neutral 138 34,7 34,7 56,0
Algo de acuerdo 101 25,4 254 81,4
Muy de acuerdo 74 18,6 18,6 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 7 Considero que la prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca se pueda

estirar unos centimetros

Considero que la prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca se pueda estirar unos centimetros.”

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que la prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca se pueda estirar unos centimetros.”

El séptimo item del instrumento, dio como resultado que el 44,97% (175) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (25%) y muy de acuerdo (18%), que
las prendas outdoor con relleno de fibra de alpaca en que se pueden estirar unos
centimetros en el uso, mientras que un 21,36% de los encuestados considera que, no se

estiran unos centimetros las prendas outdoor con relleno de fibra de alpaca.

3.2.2.5 Dimension. Elasticidad

Tabla 20 Considero que después de ponerme una prenda outdoor con relleno de

fibra de alpaca, exista cierto estiramiento u holgades al utilizarla.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 41 10,3 10,3 10,3
En desacuerdo 68 17,1 17,1 27,4
Neutral 120 30,2 30,2 57,5
Algo de acuerdo 116 29,1 29,1 86,7
Muy de acuerdo 53 13,3 13,3 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 8 Considero que después de ponerme una prenda outdoor con relleno de

fibra de alpaca, exista cierto estiramiento u holgades al utilizarla.

Considero que después de ponerme una prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca, exista cierto
estiramiento u holgadez al utilizarla. ™

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que después de ponerme una prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca, exista cierto
estiramiento u holgadez al utilizarla. "

El octavo item del instrumento, dio como resultado que el 42,47% (169) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (29%) y muy de acuerdo (13%), en
que las prendas outdoor con relleno de fibra de alpaca tendran holgades después de ser
utilizadas, mientras que el 27,39% de los encuestados considerarian que no se generaria

holgades con el uso de la prenda outdoor.

3.2.2.6 Dimension. Resistencia a la abrasion

Tabla 21 Considero que usaria frecuentemente una prenda outdoor con relleno

térmico de fibra de alpaca, ya que se hicieron para climas y situaciones no

convencionales.
Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 13 33 3,3 33
En desacuerdo 18 4,5 4.5 7.8
Neutral 92 23,1 23,1 30,9
Algo de acuerdo 136 34,2 34,2 65,1
Muy de acuerdo 139 34,9 34,9 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 9 Considero que usaria frecuentemente una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, ya que se hicieron para climas y situaciones no

convencionales.

Considero que usaria frecuentemente una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, ya que se
hicieron para climas y situaciones no convencionales. '

40
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que usaria frecuentemente una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, ya
que se hicieron para climas y situaciones no convencionales. '

El noveno item del instrumento, dio como resultado que el 69,09% (275) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (34%) y muy de acuerdo (34%), el
uso frecuente de prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca en climas y
situaciones no convencionales (deportes extremos, deportes de exteriores, lluvias, entre
otras), mientras que un 7,79% de los encuestados consideran que no usarian
frecuentemente la prenda outdoor.

Tabla 22 Considero que en el medio ambiente en el que me desenvuelvo, una prenda

outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca es ideal, ya que son espacios

climaticos dificiles de permanecer.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 15 3,8 3,8 3,8
En desacuerdo 17 4,3 4,3 8,0
Neutral 93 23,4 23,4 31,4
Algo de acuerdo 124 31,2 31,2 62,6
Muy de acuerdo 149 37,4 37,4 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 10 Considero que en el medio ambiente en el que me desenvuelvo, una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca es ideal, ya que son espacios

climaticos dificiles de permanecer.

Considero que en el medio ambiente en el que me desenvuelvo, una prenda outdoor con relleno térmico de
fibra de alpaca es ideal, ya que son espacios climaticos dificiles de permanecer.

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que en el medio ambiente en el que me desenvuelvo, una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca es ideal, ya que son espacios climaticos dificiles de permanecer.

El décimo item del instrumento, dio como resultado que el 68,60% (273) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (31%) y muy de acuerdo (37%), el
uso de la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca en su entorno (medio
ambiente) ya que es ideal para climas y situaciones no convencionales, mientras que un
8,04% de los encuestados expresan que las prendas outdoor no son vestimenta ideal para

el entorno frecuente en el que se desenvuelve.

3.2.2.7 Dimension. Resistencia Térmica

Tabla 23 Considero que cuando hace mucho calor, la prenda outdoor con relleno

térmico de fibra de alpaca, tiende a sentirse fresca.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 29 7,3 7,3 7,3
En desacuerdo 29 7.3 7,3 14,6
Neutral 158 39,7 39,7 54,3
Algo de acuerdo 99 249 249 79,1
Muy de acuerdo 83 20,9 20,9 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 11 Considero que cuando hace mucho calor, la prenda outdoor con relleno

térmico de fibra de alpaca, tiende a sentirse fresca.

Considero que cuando hace mucho calor, la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, tiende a
sentirse fresca. "
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Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que cuando hace mucho calor, la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
tiende a sentirse fresca. "

El onceavo item del instrumento, dio como resultado que el 41,72% (182) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (24%) y muy de acuerdo (20%), que
las prendas outdoor de fibra de alpaca al estar en situaciones calurosas externas
mantendria una sensacion comoda mads fresca en el interior, mientras que un 14,58% de
los encuestados considera que no habria una sensacion mas fresca adentro de una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca en situaciones calurosas externas.

Tabla 24 Considero que cuando hace mucho frio la prenda outdoor con relleno

térmico de fibra de alpaca, tiende a sentirse mas abrigada

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 7 1,8 1,8 1,8
En desacuerdo 3 .8 ,8 2,5
Neutral 46 11,6 11,6 14,1
Algo de acuerdo 136 34,2 34,2 48,2
Muy de acuerdo 206 51,8 51,8 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 12 Considero que cuando hace mucho frio la prenda outdoor con relleno

térmico de fibra de alpaca, tiende a sentirse mas abrigada

Considero que cuando hace mucho frio la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, tiende a
sentirse mas abrigada. "
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que cuando hace mucho frio la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
tiende a sentirse mas abrigada. "

El doceavo item del instrumento, dio como resultado que el 85,93% (342) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (34%) y muy de acuerdo (51%), que
las prendas outdoor de fibra de alpaca al estar en situaciones friolentas externas
mantendria una sensacion comoda al interior, mientras que un 2,51% de los encuestados
consideran que el frio externo al usar la prendas outdoor con relleno de fibra de alpaca se

sentira adentro de la prenda.

3.2.2.8 Dimension. Resistencia

Tabla 25 Considero que al doblar y aplastar varias y con mucha fuerza una prenda

outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, no afectaria el uso de la prenda.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 19 4.8 4.8 4.8
En desacuerdo 25 6,3 6,3 11,1
Neutral 127 31,9 31,9 43,0
Algo de acuerdo 89 22,4 22,4 65,3
Muy de acuerdo 138 34,7 34,7 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 13 Considero que al doblar y aplastar varias y con mucha fuerza una prenda

outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, no afectaria el uso de la prenda.

Considero que al doblar y aplastar varias y con mucha fuerza una prenda outdoor con relleno térmico de fibra
de alpaca, no afectaria el uso de laprenda. "

40

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que al doblar y aplastar varias y con mucha fuerza una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, no afectaria el uso de la prenda. ™

El treceavo item del instrumento, dio como resultado que el 57,03% (227) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (22%) y muy de acuerdo (34%), en
la que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, se mantendrian en buen
estado para el uso luego de que, se sometieran ante flexiones y aplastamiento en varias y
repetidas ocasiones, mientras un 11,05% de los encuestados consideran que las flexiones

y fuerza que se ejerza en varias ocasiones si afectaria para el uso.

3.2.2.9 Dimension. Resistencia a la Luz

Tabla 26 Cuando expongo a la luz del sol una prenda outdoor con relleno térmico

de fibra de alpaca, se ve afectado negativamente en su estética

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 55 13,8 13,8 13,8
En desacuerdo 70 17,6 17,6 31,4
Neutral 156 39,2 39,2 70,6
Algo de acuerdo 67 16,8 16,8 87,4
Muy de acuerdo 50 12,6 12,6 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 14 Cuando expongo a la luz del sol una prenda outdoor con relleno térmico

de fibra de alpaca, se ve afectado negativamente en su estética

Cuando expongo a la luz del sol una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, se ve afectado
negativamente en su estética. ™
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Cuando expongo a la luz del sol una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, se ve
afectado negativamente en su estética. ™

El catorceavo item del instrumento, dio como resultado que el 29,39% (117) de
los encuestados han considerado como algo de acuerdo (16%) y muy de acuerdo (12%),
en que cuando una prenda outdoor con relleno de fibra de alpaca se expone a la luz solar
su estética es negativamente afectado, asi también 31,41% de los encuestados consideran
que cuando se expone a la luz solar las prendas outdoor no se afectan negativamente en
la estética de esta.

Tabla 27 Considero que una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

que sean teniidos con pigmentos naturales, se mantendrdn los colores por un buen

tiempo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 12 3,0 3,0 3,0
En desacuerdo 9 2,3 2,3 5,3
Neutral 110 27,6 27,6 32,9
Algo de acuerdo 134 33,7 33,7 66,6
Muy de acuerdo 133 33,4 33,4 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 15 Considero que una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
que sean teniidos con pigmentos naturales, se mantendran los colores por un buen
tiempo.

Considero que una prenda outdoor con relleno termico de fibra de alpaca, que sean tefiidos con pigmentos
naturales, se mantendran los colores por un buen tiempo. "
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, que sean tefiidos con
pigmentos naturales, se mantendran los colores por un buen tiempo. "

El quinceavo item del instrumento, dio como resultado que el 67,09% (267) de los
encuestados han considerado como algo de acuerdo (33%) y muy de acuerdo (33%), al
tener pigmentos naturales las prendas outdoor, tendra mayor duracion en la estética de la
prenda, mientras que un 5,28% de los encuestados consideran que la pigmentacion natural

en la prenda no tendra duracion prolongada.

3.2.2.10 Dimension. Originalidad

Tabla 28 Considero que la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

es un producto innovador.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 8 2,0 2,0 2,0
En desacuerdo 11 2.8 2,8 4.8
Neutral 30 7,5 7,5 12,3
Algo de acuerdo 135 33,9 33,9 46,2
Muy de acuerdo 214 53,8 53,8 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 16 Considero que la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

es un producto innovador.

Considero que la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, es un producto innovador. ™

G0

Porcentaje

Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, es un producto innovador. "

El dieciseisavo item del instrumento, dio como resultado que el 87,69% (349) de
los encuestados han considerado como algo de acuerdo (33%) y muy de acuerdo (53%),
que la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca es un producto innovador en
el mercado, mientras que el 4,77% de los encuestados consideran que no seria un producto
innovador en el mercado.

Tabla 29 Considero que no hay productos similares a este, que tengan las mismas

caracteristicas y beneficios.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 17 43 4,3 4.3
En desacuerdo 19 4.8 4.8 9,0
Neutral 86 21,6 21,6 30,7
Algo de acuerdo 123 30,9 30,9 61,6
Muy de acuerdo 153 38,4 38,4 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 17 Considero que no hay productos similares a este, que tengan las mismas

caracteristicas y beneficios.

Considero que no hay productos similares a este, que tengan las mismas caracteristicas y beneficios. "
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que no hay productos similares a este, que tengan las mismas caracteristicas y
beneficios. "
El diecisieteavo item del instrumento, dio como resultado que el 69,34% (276) de
los encuestados han considerado como algo de acuerdo (30%) y muy de acuerdo (38%),
en el que no habria productos similares, que posean caracteristicas y beneficios de las
prendas outdoor con relleno de fibra de alpaca, mientras que el 9,04% de los encuestados

consideran que si habrian productos similares en el mercado con caracteristicas y

beneficios similares.

3.2.2.11 Dimension. Ventaja Técnica

Tabla 30 Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

son productos con un alto atractivo en el mercado peruano

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 5 1,3 1,3 1,3
En desacuerdo 20 5,0 5,0 6,3
Neutral 85 21,4 21,4 27,6
Algo de acuerdo 135 33,9 33,9 61,6
Muy de acuerdo 153 38,4 38,4 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 18 Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

son productos con un alto atractivo en el mercado peruano

Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, son productos con un alto atractivo
en el mercado peruano. ™
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, son productos con un
alto atractivo en el mercado peruano. "

El dieciochoavo item del instrumento, dio como resultado que el 72,36% (288) de
los encuestados han considerado como algo de acuerdo (33%) y muy de acuerdo (38%),
en el que el producto de prendas outdoor poseen un alto atractivo para el mercado
peruano, por los climas y actividades que se desempefian, asi también el 6,29% de los
encuestados consideran que no son productos que en el mercado nacional tengan algun

atractivo de compra.

Pregunta 19.

Tabla 31 Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

generaran satisfaccion en los usuarios finales.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 11 2,8 2,8 2,8
En desacuerdo 8 2,0 2,0 4.8
Neutral 49 12,3 12,3 17,1
Algo de acuerdo 118 29,6 29,6 46,7
Muy de acuerdo 212 53,3 53,3 100,0
Total 398 100,0 100,0
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Figura 19 Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,

generaran satisfaccion en los usuarios finales.

Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, generaran satisfaccion en los
usuarios finales. ™
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Muy en En desacuerdo MNeutral Algo de acuerdo  Muy de acuerdo
desacuerdo

Considero que las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, generaran satisfaccion en

los usuarios finales. "

El diecinueveavo item del instrumento, dio como resultado que el 82,92% (330)
de los encuestados han considerado como algo de acuerdo (33%) y muy de acuerdo
(38%), que la prenda outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca generaria satisfaccion
al cliente final cuando se usa por sus caracteristicas y beneficios esperados, mientras que

el 4,77% de los encuestados consideran que la prenda outdoor no llegaria a generar

satisfaccion al ser usada la prenda.

3.3 Analisis Inferencial
Para la presente investigacion se requirio el instrumento de analisis de normalidad,
tomandose la prueba de normalidad “Kolmogorov-Smirnov”, puesto que se requiere

cuando los datos superan los 50 (teniendo 398).

La prueba se tom¢ a las dos variables de estudio, para asi calcular la distribucion
de los datos y con esto poder utilizar el instrumento mas dptimo para aceptar o rechazar

la hipétesis de estudio.
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Se debe cumplir en la prueba:

Significancia (Sig.) < 0.05: posee datos con una distribucion no normal

Significancia (Sig.) > 0.05: posee datos con una distribucién normal

Donde:

Significancia (Sig.): p = valor de contraste

Demostrando la significancia del valor p en las pruebas de normalidad, donde
se demostraria la distribucién de los datos, si los datos son 0 no normales, si una
variable sale normal y otra no normal, se entiende que el conjunto de datos no son
normales. De mostrar una distribucién no normal se realizara la contrastacion de la
hipotesis mediante el estadistico de Rho de Spearman, y si los datos presentan una
distribucion normal se contrastara la hipotesis mediante el estadistico de Rho de

Pearson.

3.3.1 Anadlisis de normalidad

Tabla 32 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Fibras textiles 0.069 398 0.102 0.986 398 0.065
de alpaca
Modelo de 0.150 398 0.065 0.871 398 0.511
Utilidad

Nota: a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Segun el analisis de las pruebas de normalidad, expresa que la variable de, fibras
textiles de alpaca presentan un valor p de 10,2% lo que se expresa que es un p
valor >a 5%, por lo que se expresa que tiene una distribucion normal. Asi también
la variable de, modelo de utilidad, presenta un valor p de 6,5%, siendo un valor
mayor al valor p de 5%, confirmando también que presentan datos con una

distribuciéon normal. Siendo las dos variables datos distribuidos de manera

44
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normal, se empleard la Rho de Pearson, para la determinacion y medicion de la

relacion entre estas variables.

3.3.2 Analisis de Correlacion
La correlacion de Pearson es graduada en niveles segun el porcentaje obtenido en
la correlacion, la tabla 33 es propuesta por: Apaza, Cazorla, Condori, Arpasi, Tumi, Yana,

& Quispe, (2022).

Tabla 33 Grados de correlacion de Pearson
Grado Ponderacion
Correlacion nula 0.0
Muy baja +0.1-+0.10
Débil +0.11 -+£0.50
Media +0.51-+0.75
Considerable +0.76 -+ 0.90
Muy fuerte +0.91 -+0.99
Perfecta 1.00

Nota: Extraido de Apaza, et al. (2022).

Tabla 34 Rho de Pearson

Fibras textiles de alpaca Modelo de Utilidad

*

Fibras textiles Correlacion de ,592
de alpaca Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 398 398
Modelo de Correlacion de 592
Utilidad Pearson
Sig. (bilateral) 0.000 0.000
N 398 398

Notas: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Con el analisis del coeficiente de correlacion de Pearson, se obtuvo una

correlacion de 59,2% entre la variable fibra textiles de alpaca y el modelo de utilidad,
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considerandose una correlacion positiva media, con una significancia estadistica

significativa al ser baja (0.00), considerandose un suceso no aleatorio.

3.4 Contrastacion de Hipotesis General
La investigacion desarrolla una hipdtesis general, en la que se desarrolla una

hipotesis nula y otra alternativa.

3.4.1 Hipotesis Nula
HO: No se existe una relacion significante en la creacion de prendas outdoor bajo
el modelo de utilidad con la factibilidad del uso de relleno térmico de fibra natural de

alpaca.

HO: Rho Pearson MU & Rho Pearson FTA < Rho Pearson 0.50

3.4.2 Hipotesis Alternativa
HA: Existe una relacion significante en la creacion de prendas outdoor bajo el

modelo de utilidad con la factibilidad del uso de relleno térmico de fibra natural de alpaca.

HA: Rho Pearson MU & Rho Pearson FTA > Rho Pearson 0.50

Con lo hallado en la tabla 34, se expresa que el coeficiente Rho de Pearson es de
0.592 0 59,2% y con una significancia de 0.00, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y

se acepta la hipotesis alternativa.

3.5 Resultados del instrumento

Como resultados principales del instrumento se obtiene que:

Los encuestados, fueron mayormente personas del sexo femenino, donde la
mayoria de encuestados tenia de 30 a 60 afios, que también los encuestados estan
dispuesto a gastar en su mayoria, hasta 200 soles de manera mensual para su vestimenta,

el 89% del total de encuestados afirma a ver tenido alguna prenda con estas caracteristicas
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de fibra de alpaca y por ultimo se extrajo que 2 tercios de los encuestados son residentes

en la zona céntrica de Arequipa.

De la variable fibra de textiles de alpaca, en la dimension de tenacidad se llega a
considerar que el 77% de los encuestados, entienden que las prendas outdoor que tengan
fibra de alpaca seran duraderas y con un bajo desgaste por el uso de las prendas, en la
dimension de absorcion el 68% de los encuestados, consideran que al usar una prenda con
relleno de fibra de alpaca tendra una correcta sensacion confort aun y asi se llega a estar
con sensaciones himedas externas, e interior se mantendra comodo, en la dimension de
densidad el 72% de los encuestados consideran que tanto el peso y volumen en las prendas
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, son factores que influencian para
adquirirlo, en la dimensién de alargamiento, el 44% de los encuestados consideran que
las prendas outdoor con relleno de fibra si se alargarian ante eventualidades en el uso, em
la dimension de elasticidad, el 42% de los encuestados consideran que con el uso de las
prendas se tendra a generar una holgades, en la dimension de resistencia a la abrasion el
69% de los encuestados consideran que esta prenda outdoor con relleno térmico de fibra
de alpaca son propicias para situaciones climaticas dificiles y actividades no
convencionales en las que estan inmersos directa o indirectamente, en la dimension de
resistencia térmica el 63% de los encuestados consideran que, al estar expuestos a
sensaciones climaticas de calor y frio, la prenda outdoor con relleno térmico se tendria
que mantener con una sensacion ideal al interior, en la dimension de resistencia fisica, el
57% de los encuestados consideran que la prenda es de buen material y por ende las
presiones de fuerza y el mismo uso constante no afectaria la utilidad de la prenda, en la
dimension de resistencia a la luz el 48% consideran que, cuando el la luz solar pega en la
prenda esta se afectaria y que los pigmentos naturales seria adecuados para preservar la

prenda.
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Con respecto a la variable de modelo de utilidad, con la dimension de originalidad
que el 79% de los encuestados consideran que el tener en el mercado una prenda outdoor
con relleno de fibra de alpaca es algo que no se ha visto mucho por lo que es innovador y
la segunda dimension de ventaja técnica, y el 78% de los encuestados consideran que esta
prenda por sus caracteristicas es distintivo y atractivo en el mercado, considerando la

generacion de satisfaccion del usuario final al usarlo en sus distintos tipos de usos.

3.6 Discusion

Los materiales para el uso de rellenos térmicos se dividen en dos grupos, naturales
y sintéticos, donde cada uno tiene sus ventajas sobre los otros, en los grupos de sintéticos,
se considera al poliéster y en el grupo de los naturales se considera a la plumas y fibras
naturales. El grupo de materiales naturales, se demuestra que tiene mejor
desenvolvimiento en el uso ante variables como; el confort, las resistencias térmicas
(cambios de temperatura y de humedad), mejor aglutinamiento del material, mientras que
el grupo de materiales sintéticos, tienen un mejor desenvolvimiento con respecto al peso
y espesor (menor perdida) y poseen una mejor resistencia con el tiempo de uso (Kim, et

al. 2018).

Dentro de los distintos materiales organicos y naturales que se encuentran en el
territorio nacional, se contempla a la fibra de alpaca como un material alternativo para el
uso en el relleno térmico de prendas outdoor, ya que es un material que primero, se extrae
de una forma cuidadosa, con herramientas adecuadas y a la vez que se le genera:
comodidad, higiene y quita estrés al animal, ya que son esquilados en época de
temperaturas calientes (INCAL, 2021). Asi también para el relleno térmico la fibra de
alpaca es util ya que, no solo se precisa de las fibras mas finas, si no que se puede llegar
a trabajar con las fibras de las tercera o cuarta esquila (de 29 a més micras), que, si bien

no son mayormente comercializadas para el exterior, se les daria proceso de valor para
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las prendas. Los beneficios de las fibras de alpaca para la utilizacion como material de
relleno termino, radica la suavidad y finura de las fibras, que asegura un confort interno
de la prenda, asi como la regulacion térmica, que mejora la sensacion al uso ya que aisla
la sensacion de humedad de lo externo con interno, pude ser utilizado por personas con
patologias alergénicas, cuenta con gran resistencia por el uso y por factores externos como
microorganismos que puedan dafar la prenda, su extraccion (esquila) es amigable para
los animales ya que es indolora y mejora su calidad de vida, al esquilar el rendimiento es
alto, ya que se transforma casi todo lo esquilado (Almonacid, R. 2022; Aroca, 1. 2021).
Por estos motivos se presenta que es un buen material para usarlo como relleno térmico

en prendas outdoor.

En el analisis de las dimensiones de la variable de fibra textil de alpaca, como
primer indicador se confirma que, como relleno térmico de fibra de alpaca, se consideraria
como una opcién duradera ya que la fibra tiene propiedades de duracion, ademas se
entiende que a mas joven la alpaca, la fibra seria mas larga y sin menos variaciones, por
lo que asi tener una duracion homogénea las fibras (Huaman, W. 2023). También se
expresa que la fibra de alpaca es util como aislante térmico tanto de ambientes hiimedos,
frios o calientes, ya que ayuda a ventilar por los vacios que se generan entre las fibras y
ademas ayuda a mantener temperaturas medias, generando una mayor comodidad en el
uso (Almonacid, 2022; Tandapilco, 2019). En la confeccion de prendas outdoor, se busca
que sean abrigos que no sean pesados ni voluminoso, ya que esto afectaria directamente
en la actividad que se desarrolle con la prenda, la fibra de alpaca al ser un material fino y
de caracteristicas milimétricas (INCAL, 2021; AIA, 2019) cumpliria este factor, ya que
no genera mas peso y bulto a la prenda. La fibra de alpaca como relleno de prenda outdoor
serviria al cubrir las extensiones de la prenda debido a su flexibilidad y elasticidad que

hacen ocupan las superficies al mismo modo que le permite ser usado sin que se tengan
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una holgades inmediata (Aroca, I. 2021). Por ultimo, si bien los colores naturales de la
fibra de alpaca son variados y llamativos para prendas textiles, asi también la percepcion
de los usuarios es mayor ante lo natural que lo quimico/sintético, pero la fibra como
relleno térmico no se apreciaria los colores naturales, solo se aprecia los colores propios
de la tela que recubre la fibra, que también sigue la tendencia de lo natural (ecologico y
sostenible) y la pigmentacion para estas telas (Instituto Tecnologico de la Produccion,

[ITP], 2023; Tandapilco, 2019).

Para poder acceder e implementar un producto a un modelo de utilidad, tiene que
generar satisfaccion al cliente, siendo un producto novedoso y que tenga una ventaja
netamente técnica, por ello, propuestas que presenten una gestion de sus materias,
volviéndolas mas eco-amigables y autosustentables (Balvin, Cairo, Gémez, Vildézola &
Vassallo, 2022), la obtencion de la fibra de alpaca es un ejemplo de estas acciones, asi
también se puedo expresar con lo analizado que la fibra de alpaca es una solucion para el
relleno térmico de prendas outdoor, debido a las buenas propiedades y cualidades que

posee (Almonacid, M. 2022).
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Conclusiones
Como conclusion general se determina que existe la relacion entre prendas
outdoor con relleno termino de fibra natural de alpaca y la creacion bajo la patente de
modelo de utilidad, donde tienen una correlacion positiva media, por lo que se presentaria
a la fibra de alpaca como un material novedoso para utilizarlo como relleno térmico en
prendas outdoor, aprovechando las caracteristicas y propiedades distintivas de la fibra de

alpaca para este tipo de productos.

Se identifico que, entre los rellenos térmicos para prendas outdoor, los materiales
organicos predominan la utilidad de las propiedades y caracteristicas a la utilidad de
material sintético, y del grupo de materiales organicos, la fibra natural de alpaca se
considera un material con las mayores propiedades adecuadas para una prenda outdoor,
ya que, cuenta con tenacidad y resistencia tanto a la abrasion a la humedad, térmica y de
luz, asi también la sensacion de confort es buena y al ser absorbente de humedad el nivel

de sensacion de comodidad en momentos y situaciones no convencionales aumenta.

Se identifico que el material sintético como el poliéster, el T700 o T600, son
materiales altamente competitivos para el relleno térmico de prendas outdoor, puesto que
en comparacion con prendas outdoor con relleno de fibra natural de alpaca, tendrian
ambos materiales (sintético y fibra de alpaca) adecuadas resistencias tanto térmica, a la
luz y fisicas, también comparten similitud en la densidad, ya que ambas no son
voluminosas. Aunque el material sintético tiene ventaja sobre la fibra de alpaca en lo
correspondiente en el alargamiento y estiramiento del material. Pero la fibra natural de
alpaca tendria una mejor absorcion a la humedad y una mejor tenacidad (dureza en el uso)

que materiales sintéticos.
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Se identifico que, para ingresar un producto bajo el modelo de utilidad, tiene que
presentar un producto novedoso y también tiene que poseer una ventaja técnica para
delimitar la diferenciacion del producto, bajo esta premisa, se extrae de la investigacion
que, las prendas outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, es novedoso y posee
varias ventajas técnicas, ya que emplea fibra de origen animal que es extraido de forma
sustentable y que ademas mejora las caracteristicas de las prendas outdoor, con los

beneficios de las propiedades de la fibra de alpaca.
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Recomendaciones
Se recomienda explorar el potencial comercial que podria tener la fabricacion de
prendas outdoor con relleno de fibra natural de alpaca, asi como la fiabilidad econémica
para llevarlo a cabo, puesto que se encontrd una relacion positiva entre el uso de relleno

de la fibra de alpaca para prendas outdoor en Arequipa, Pert1.

Se recomienda que para siguientes investigaciones se ejecute diferentes analisis
de laboratorio para las prendas outdoor con fibra de alpaca, ayudando asi a poder
identificar los niveles y parametros reales de resistencia, elasticidad, sensacion térmica,

peso y espesor que se tienen.

Se recomienda que los productos para la elaboracion de prendas de vestir, tengan
una fuente eco amigable, para la disminucion del impacto ambiental, referenciando lo
expresado por Garcia (2021), de la importancia de la mitigacién ambiental por parte del
sector textil y continuar con métodos y materiales menos contaminantes y a la vez menos

invasivos de flora y fauna en el proceso de extraccion.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario

1. INSTRUMENTO: ENCUESTA DE 19 ITEMS EN ESCALA DE LIKERT
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Considero que si adquiero una prenda outdoor
con relleno térmico de fibra natural de alpaca
me durard por un largo periodo de tiempo.
Considero que, si adquiero una prenda outdoor
con relleno térmico de fibra natural de alpaca,
se desgastara poco la prenda.

Considero que el confort del relleno de prendas
outdoor es sobresaliente comparado con
relleno térmico de ganso o de poliéster.
Considero que la sensacion de humedad no se
siente cuando se utiliza una prenda outdoor con
relleno térmico de fibra natural de alpaca
Considero que el peso es relevante para
adquirir una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca.

Considero que el volumen de una prenda
outdoor es relevante para adquirirlo.
Considero que la prenda outdoor con relleno de
fibora de alpaca se pueda estirar unos
centimetros.

Considero que después de ponerme una prenda
outdoor con relleno de fibra de alpaca, exista
cierto estiramiento u holgades al utilizarla.
Considero que usaria frecuentemente una
prenda outdoor con relleno térmico de fibra de
alpaca, ya que se hicieron para climas y
situaciones no convencionales.

Considero que en el medio ambiente en el que
me desenvuelvo, una prenda outdoor con
relleno térmico de fibra de alpaca es ideal, ya
que son espacios climaticos dificiles de
permanecer.

Considero que cuando hace mucho calor, la
prenda outdoor con relleno térmico de fibra de
alpaca, tiende a sentirse fresca.
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Considero que cuando hace mucho frio la
prenda outdoor con relleno térmico de fibra de
alpaca, tiende a sentirse mas abrigada.
Considero que al doblar y aplastar varias y con
mucha fuerza una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, no afectaria el uso
de la prenda.

Cuando expongo a la luz del sol una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
se ve afectado negativamente en su estética.
Considero que una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, que sean tefiidos con
pigmentos naturales, se mantendran los colores
por un buen tiempo.

Considero que la prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, es un producto
innovador.

Considero que no hay productos similares a
este, que tengan las mismas caracteristicas y
beneficios.

Considero que las prendas outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, son productos con
un alto atractivo en el mercado peruano.
Considero que las prendas outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, generaran
satisfaccion en los usuarios finales.
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Anexo 2. Tabla de correlaciones

Correlaciones
Fibr
Resiste as
ncia a textil Vent | Mode
la Resiste Resiste | es de aja | lode
Tenaci | Absorc | Densi | Alargami | Elastici | abrasié ncia Resiste | nciaa | alpa | Original | técni | Utilid
dad ion dad ento dad n térmica | ncia laluz ca idad ca ad
rrela 1| ,455™ | 433" ,244™ 0.056 4417 ,339™ ,281" ,202 | ;701" 4357 | 412" | 455"
n de * " "
arson
9. 0.000 | 0.000 0.000 0.262 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela ,455™ 1| ,307" 0.069 | -0.003 ,316™ 4307 | ,346™ 222" | 634" ,352" | ,384" | ,396"
5 de N * "
arson
. 0.000 0.000 0.172 0.954 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela 4337 | 307" 1 0.066 | -0.039 ,184™ ,143™ ,192™ 176" | 517" ,200™ | ,2277| ,230"
n de * " "
arson
g. 0.000 0.000 0.188 0.442 0.000 0.004 0.000 0.000 | 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela ,244™ | 0.069 | 0.066 i ,633™ ,182™ ,263™ 0.085 ,3317 | 486" 0.065 | 0.04 | 0.059
5 de ¥ 5
arson
. 0.000| 0.172| 0.188 0.000 0.000 0.000 0.089 0.000 | 0.00 0.198 | 0.36 | 0.239
ilatera 0 5
rela 0.056 | -0.003 | -0.039 ,633™ 1 ,205™ ,234™ 0.089 ,3637 | 412" ,1037 | 123" | 122"
5n de 7
arson
g. 0.262 | 0.954 | 0.442 0.000 0.000 0.000 0.075 0.000 | 0.00 0.039 | 0.01 | 0.015
ilatera 0 4
rrela 4417 3167 | ,184™ ,182™ ,205™ 1 492" ,253™ 1747 | 646" 458" | 473" | 500"
n de iy * "
arson
9. 0.000 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.001 | 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela ,3397| ,430™| ,143™ 2637|2347 | 492" 1 3217 |  ,370™ | ,687" 592 | 526" | ,601"
5n de 3 * "
arson
9. 0.000 | 0.000 | 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela 2817 | ,346™ | ,192™ 0.085 0.089 ,253™ ,321™ 1 4227 | 544" ,333™| ,375" | ,381"
n de * * "
arson
9. 0.000 0.000 | 0.000 0.089 0.075 0.000 0.000 0.000 | 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela 2027|2227 | 1767 3317 ,363™ ,174™ ,370™ 422 1],591" ,2927| ,190" | ,258"
5n de * * "
arson
9. 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.00 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
rrela , 7017|6347 | 517" ,486™ 412" ,646™ ,687 544" ,591" 1 558" | ,543" | ,592"
n de * "
arson
9. 0.000 | 0.000 | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.00 | 0.000
ilatera 0
rrela 435" 3527 | ,200™ 0.065 ,103"| 458" 592" | 333" ,292™ | 558" 11,7307 | ,929"
n de * * "
arson
9. 0.000 | 0.000 | 0.000 0.198 0.039 0.000 0.000 0.000 0.000 | 0.00 0.00 | 0.000
ilatera 0 0
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Anexo 3. Validacion de expertos

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

MODELO DE UTILIDAD EN PRENDAS OUTDOOR CON FIBRAS NATURALES DE
ALPACA PARA RELLENO TERMICO EN LA EMPRESA WAIKY ALPACA - AREQUIPA.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
FACULTAD : ESCUELA DE POSTGRADO - CIENCIAS ECONOMICAS Y

EMPRESARIALES

ESTUDIO  : MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1. OPERALIZACION DE VARIABLES

Variahle Dimensidin Indicador Metodologia
Tenacidad * Tiempo estimado de  «  Téeniea:
us0 Encuesta
o Desgaste de lafibra - Instrumento:
Absorcion *  Confort de prenda Cuestionario
*  Sensacion de +  Medicidn:
humedad Escala de Likert
Densidad . !
Fibras textiles de . :z:i':;rj:h
alpaca volumen
Alargamiento *  Cenlimetros
alargados
Elasticidad *  Holgades de la
prenda
Resistencia a la & Uso frecuente
abrasion * Medio ambiente
Resistencia térmica «  Mayor clima
ambiental
*  DMenor clima
ambiental

Resistencia

Resistencia a la luz

Resistencia al doblar
Resistencia aplastar

Estética de la prenda
Resistencia guimica

(colores)de las

prendas
Originalidad + Innovacidn
Muodelo de Unlidad ¢ Productos similares
*  Atractivo de mercado
Wenlaja técnica * Satisfaceion del

cliente
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Muy en En Neutral Algo Mury de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | acuerdo
items | 2 3 4 5

Considero que si adguiero una prenda outdoor con
relleno térmico de b natural de alpaca me
durard por un largo periodo de tiempo.

Considero que, 51 adguiero una prenda outdoor con
relleno térmico de fibm natural de alpaca, se
desgasiard poco la prenda.

Considero que el confort del relleno de prendas
outdoor es sobresaliente comparado con relleno
térmico de ganso o de poliéster.

Considero que la sensacidn de humedad no se
siente cuando se utiliza una prenda outdoor con
relleno térmico de fibma natural de alpaca
Considero que el peso es relevante para adquinr
una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de
alpaca.

Considero que el volumen de una prenda outdoor
es relevanie para adquirirlo.

Considero que la prenda outdoor con relleno de
fibra de alpaca se pueda estirar unos cenlimefros.
Considero que después de ponerme una prenda
outdoor con relleno de fibra de alpaca, exista
clerlo estiramiento U holgades al utillizarla.
Considero que usaria frecuentemente una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, ya
que se hicieron para climas y sitluaciones no
convencionales.

Considero que en el medio ambiente en el gue me
desenvuelvo, una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca es ideal, ya que son
espacios climdiicos dificiles de permanecer.
Considero que cuando hace mucho calor, la prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
tiende a sentirse fresca.

Considero que cuando hace mucho frio la prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
tiende a sentirse mus abngada.

Considero que al doblar y aplastar varias v con
mucha fuerza una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, no afectaria el uso de la
prenda.

Cuando expongo a la luz del sol una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, se
ve afectado negativamenie en su esiélica.
Considero que una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, que sean tefiidos con
pigmentos naturales, se mantendrin los colores
por un buen Lempo.

Considero que la prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, es un producto
innowvador.

Considero que no hay productos similares a este,
que tengan las mismas caracleristicas v beneficios.
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Considero que las prendas outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, son productos con un
alto atractive en el mercado peruano.

Considero que las prendas outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, genernin satisfaccion
en los usuarios finales.

3. OBJIETIVO GENERAL Y OBIETIVOS ESPECIFICOS
Responde a los ohjetivos general:

+  Identificar la relacion en la creacidn de productos outodoor en modalidad de utilidad con la
factibilidad del uso de relleno térmico de fibra natural de alpaca.

Responde a los objetivos especificos:

* [dentificar las diferencias de las propiedades/caracteristicas entre productos naturales gue
podrian ser usados como relleno térmico de productos outdoor.

* Identificar las diferencias entre los atributos de productos naturales y sintéticos para el relleno
outdoor.

o [dentificar qué caracteristicas tiene que cumplir un producto para considerarse modelo de
utilidad

4. CRITERIOS DE EVALUCION DEL JUEZ VALIDADOR

CRITERIDS A EVALUAR
RELEVANCIA |PERTINENCIA | CLARIDAD SUGERENCIA
5i Mo 5i Mo 5i Mo

FIBRAS

TEXTILES DE

ALPALCA X X X -
MODELD DE

UTILIDADY X X X -

5. CALIFICACION DE VALIDACION:

[ Instrumento Aplicable [X | Instrumento No Aplicable |

Marcar con una x

Juez validador: Jafel Granados Garcia

Especialidad de validador: Dr. Economia v Negocios Internacionales

Fecha: 08/07/2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s . UNIVERSIDAD

‘\+/ "H

REPQSITORIO DE S

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

MODELO DE UTILIDAD EN PRENDAS OUTDOR CON FIBRAS NATURALES DE
ALPACA PARA RELLENO TERMICO EN LA EMPRESA WAIKY ALPACA - AREQUIPA.

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARILA

FAUCULTAL : ESCUELA DE POSTGRADO - CIENCIAS ECONOMICAS Y
EMPRESARIALES
ESTUDI()  : MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

1. OPERALIZACION DE VARIABLES

Variahle Dimension Indicador Metodologia
Tenacidad Tiempo estimado de »  Técnica:
uso Encuesta
Desgaste de la fibrm »  Instrumento:
Absorcion Confort de prenda Cuestionario
Sensacion de *  Medicidn:
humedad Escala de Likert
Densidad Peso de prenda
Fibras textiles de Sensacian de
alpaca volumen
Alargamiento Centimetros
alargados
Elasticidad Holgades de la
prenda
Resistencia a la Uso frecuente
abrasion Medio ambiente
Resistencia térmica Mayor clima
ambiental

Resistencia

Resistencia a la luz

Menor clima
ambiental
Resistencia al doblar
Resistencia aplastar
Estética de la prenda
Resistencia quimica
{colores)de las
prendas

Modelo de Untilidad

Ornginalidad

WVentaja técnica

Innovacion
Productos similares
Atractivo de mercado

Satisfaccion del
cliente
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Muy en En N | Algo Muy de
desacuerdo | desacuerdo eutral | acuerdo | acuerdo

Items | 2 3 4 5
Considero que si adquiero una prenda outdoor con
relleno térmico de fibra natural de alpaca me
durara por un largo periodo de tiempo.
Considero que, =i adguiero una prenda cutdoor con
relleno térmico de fibra natural de alpaca. se
desgastara poco la prenda.
Considero que el confort del relleno de prendas
outdoor es sobresaliente comparado con relleno
térmico de ganso o de poliéster.
Considero que la sensacion de humedad no se
signte cuando se utiliza una prenda outdoor con
relleno térmico de fibra natural de alpaca
Considero que el peso es relevante para adquinr
una prenda outdoor con relleno térmico de fibra de
alpaca.
Considero que el volumen de una prenda outdoor
¢s relevante para adguinrlo.
Considero que la prenda outdoor con relleno de
fibra de alpaca sc pueda estirar unos centimetros.
Considero que después de ponerme una prenda
outdoor con relleno de fibra de alpaca, exista
cierto estiramiento u holgades al utilizarla.
Considero que usaria frecuentemente una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, ya
que se hicieron para climas y situaciones no
convencionales.
Considero que en ¢l medio ambiente en el gque me
desenvuelvo, una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca es ideal, ya que son
cspacios climaticos dificiles de permanecer.
Considero que cuando hace mucho calor, la prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
ticnde a sentirse fresca.
Considero que cuando hace mucho frie la prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca,
tiende a sentirse mas abngada.
Considero que al doblar v aplastar varias y con
mucha fuerza una prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, no afectaria el uso de la
prenda.
Cuando expongo a la luz del sol una prenda
outdoor con relleno térmico de fibra de alpaca, se
ve afectado negativamente en su estética.
Considero que una prenda outdeor con relleno
térmico de fibma de alpaca, que sean tefildos con
pigmentos naturales, se mantendran los colores
por un buen tiempo.
Considero que la prenda outdoor con relleno
térmico de fibra de alpaca, es un producto

innovador.

Considero que no hay productos similares a este,
que tengan las mismas caracteristicas y beneficios.
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Considero que las prendas outdoor con relleno
termico de fibra de alpaca, son productos con un
alto atractivo en el mercado peruana.

Considero que las prendas outdoor con relleno
termico de fibra de alpaca, generaran satisfaccion
en los usuanios finales.

3. OBIETIVO GENERAL Y OBIETIVOS ESPECIFICOS
Responde a los objetivos general:

»  |dentificar la relacidn en la creacion de productos outdoor en modalidad de utilidad con la
factibilidad del uso de relleno térmico de fibra natural de alpaca.

Responde a los objetivos especificos:

®  ldentificar las diferencias de las propicdades/camcteristicas entre productos naturales que
podrian ser usados como relleno térmice de productos outdoor.

»  ldentificar las diferencias entre los atnbutos de productos naturales y sintéticos para el relleno
outdoor.

»  |dentificar qué caracteristicas tiene que cumplir un producto para considerarse modelo de
utilidad

4. CRITERIOS DE EVALUCION DEL JUEZ VALIDADOR

CRITERIOS A EVALUAR
RELEVANCIA |PERTINENCIA | CLARIDAD .
Si Mo S Mo Si Mo SUGERENCIA
FIBERAS
TEXTILES DE
ALPACA
MODELD DE
UTILIDAD
5. CALIFICACION DE VALIDACION:
| Instrumento Aplicable | | Instrumento No Aplicable |

Marcar con una x

Juez validador: Alexander W. Meléndez Bernal

Especialidad de validador: Dr.
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