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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo estudiar una problemaética de seguridad y salud

en el trabajo presente en la empresa de calzado nacional Will Hop E:1.R.L.

El estudio se realizé con el objetivo de estudiar la problematica relacionada con los gases a
los cuales estan expuestos los trabajadores de la empresa en diferentes areas de las mismas.
El fin fue demostrar la incidencia de sustancias quimicas peligrosas en las areas de trabajo

que perjudicarian a los trabajadores durante su labor desempefiado.

La metodologia utilizada estuvo dictada por una investigacion de campo y una evolucion
descriptiva de los procesos y la situacion actual de las areas laborales empleando
herramientas como IPERCS y tablas de gestion de riesgos.

La muestra utilizada en la empresa fueron los 18 trabajadores presentes en la planta durante

las operaciones de la misma.

Los resultados demostraron una contaminacién ambiental superior a la permitida para

espacio de trabajo reducidos sin poca ventilacion corroborando la tesis planteada.

Entre las conclusiones se presento la contaminacion como un problema de indole mayor y
entre las recomendaciones dadas se optd por mascarillas para gases halégenos y compuestos

orgénicos volatiles.

Palabras Clave: IPERC, Salud ocupacional, Seguridad en el Trabajo, componentes

quimicos, compuestos halogenados.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to study a problem of safety and health at work present in

the national shoe company Will Hop E: L.R.L.

The study was carried out with the objective of studying the problems related to the gases to
which the workers of the company are exposed in different areas of the same. The purpose
was to demonstrate the incidence of hazardous chemicals in work areas that would harm

workers during their work.

The methodology used was dictated by a field investigation and a descriptive evolution of
the processes and the current situation of the work areas using tools such as IPERCS and
risk management tables.

The sample used in the company was the 18 workers present in the plant during its
operations.

The results demonstrated an environmental contamination superior to the allowed one for
reduced workspace without little ventilation corroborating the thesis proposed.
Among the conclusions, contamination was presented as a major problem and among the

recommendations given, we chose masks for halogen gases and volatile organic compounds.

Keywords: IPERC, Occupational health, Safety at Work, chemical components, halogen

components.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Per( se ha afianzado como uno de los paises en Sudamérica con una de
las industrias de calzado emergente con mayor crecimiento del sector llegando a alcanzar el

cuarto puesto como maximo productor de calzado.

Este crecimiento, ha originado un aumento progresivo en la industria relacionada a este
rubro, ocasionando un desarrollo desmedido y cadtico en la industria del calzado. Un dato
estima que un 70 por ciento de productores de calzado de la regién La Libertad labora en la
informalidad, segun reportd la Gerencia Regional de la Produccién, fendmeno que sucede
en gran parte del Perd, por lo general la mayoria de las empresas de calzado no cuenta con
instalaciones para esta actividad, y solamente adaptan viviendas generando una industria con
una organizacion desordenada y plantas llenas de defectos que en circunstancias especificas

pueden generar accidentes.

Las medidas de seguridad e higiene industrial, son leyes dispuestas para evitar accidentes en
zonas operativas en el sector laboral de la industria. Gracias a estas normas, se puede evitar
situaciones de peligro y decesos posibles en trabajos cuya alta de accidentes es elevado.
Estas legislaciones son implementadas de manera obligatoria en cualquier empresa formal

con aspiraciones de crecimiento sostenido y perpetuacion.

La empresa que se investiga esta relacionada dentro de los margenes de crecimiento
sostenida de la region Arequipa. La empresa de calzado Will Hop E.IlLR.L. ha estado
operativa desde hace 9 afios y ha logrado un desenvolvimiento econémico contundente. El
crecimiento vino con mas responsabilidades corporativas que la empresa intenta sobrellevar

de la mejor manera.

El objetivo de la investigacion es estudiar unos de los rubros mas perjudicados del
crecimiento de la empresa, la seguridad y la salud en el trabajo. El area de principal es la

contaminacion en el aire por compuesto quimicos halogenados y organicos volatiles.

La metodologia empleada es descriptiva y de campo, por lo que se abordara informacién
oficial de la misma empresa y se hara un estudio por medio de una observacion técnica.

El presenta trabajo constara de 5 capitulos que contendran toda la informacion distribuida
en partes especificas con el propdsito de simplificar el entendimiento del caso y, por ende,

del trabajo de investigacion.
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CAPITULO |
GENERALIDADES

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Titulo

“Propuesta del uso de equipo de proteccidon personal para disminuir los riesgos a la
salud respiratoria por sustancias quimicas empleadas por los trabajadores en fabrica

de elaboracion de calzado de la empresa Will Hop”
1.2. Ildentificacion del Problema

El problema se ubica fisicamente en la empresa Will Hop E.I.R.L. ubicado en el
distrito de Mariano Melgar en la ciudad de Arequipa, en la cual se ha podido observar
el uso de diversas sustancias quimicas tales como los disolventes organicos
halogenados los cuales tienden a evaporarse con mucha facilidad convirtiéndose en
productos altamente tdxicos para la salud, estando relacionados con enfermedades
respiratorias entre otras patologias.

1.3. Descripcion del Problema

La falta de conocimiento de los operarios a la hora de manipular sustancias quimicas
volatiles con caracteristicas halégenas peligrosas, significa un alto riesgo a la salud
que no se percibe inmediatamente, y por ello es una amenaza grande.

De persistir la produccion de calzado con las situaciones descritas se podrian producir
dafio a la salud y la integridad fisica de los trabajadores, como intoxicaciones,
enfermedades respiratorias cronicas e incluso cancer, que atrasaria la produccion por
ausentismo laboral generando pérdidas de horas laborales sino ademés gastos

elevados en indemnizaciones a los trabajadores afectados.

Todas estas enfermedades pueden prevenirse en gran medida o controlarse con el
simple uso de equipos de proteccidén personal adecuados para cada uno de los
quimicos utilizados obteniendo asi un mejor desempefio, sin prejuicios contra la
salud en un largo plazo y bajo condiciones laborales dptimos para los operarios.
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1.4. Antecedentes del Problema

La empresa mencionada en el presente trabajo de investigacién no cuenta con
registros historicos de problemas de salud respiratoria al momento de la recabacién

de datos.

Sin embargo, podemos mencionar un estudio realizado en el afio 2013 en el cual se
evaluo los riesgos a la salud y medio ambiente por el uso de disolventes organicos en
tres Pymes de la industria de calzado con la propuesta de un plan de accién para

minimizacion de riesgos de Graciela H. y Liliana M. (2013).
1.5. Formulacion del Problema

¢ Es posible implementar el uso de equipo de proteccién personal para disminuir los
riesgos a la salud respiratoria por sustancias quimicas empleadas por los trabajadores

en fabrica de elaboracion de calzado de la empresa Will Hop?
1.6. Justificacion de la Investigacion

La elaboracion de calzado moderno implica el uso de sustancias quimicas tales como
pegamento industrial, pinturas, adherentes, etc. Los cuales, en concentraciones
diversas y sin la proteccion adecuada pueden generar enfermedades respiratorias,

entre otras.

Entre los productos que producen patologias respiratorias encontramos a las
sustancias quimicas, las cuales se han visto relacionadas al agravamiento de
enfermedades tales como enfisema, tuberculosis, asma, bronquitis cronica, faringitis

cronica, disminucion de la capacidad pulmonar, sinusitis crénica, etc.

Cabe mencionar que en nuestro medio las patologias respiratorias descritas, tienen
una alta prevalencia y sus complicaciones estan ligadas a altos indices de

morbimortalidad.

Todo lo citado anteriormente implica un alto costo sanitario: evaluaciones médicas
continuas, hospitalizaciones (algunas de ellas de larga permanencia),
indemnizaciones y ausentismo laboral que traducido al sistema operativo de la

empresa representa un gasto especifico.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@&  DE SANTA MARIA

1.7. Limitaciones de la Investigacion

La falta de un registro de enfermedades respiratorias y de ausentismo de trabajo evita
una correlacion adecuada y pertinente para el estudio de la actividad laboral y la

seguridad industrial.
1.8. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.8.1. Objetivo General

“Elaborar propuesta del uso de equipo de proteccién personal para disminuir los
riesgos a la salud respiratoria por sustancias quimicas empleadas por los

trabajadores en fabrica de elaboracion de calzado de la empresa Will Hop”
1.8.2. Objetivos Especificos

e Estudiar la empresa Will Hop haciendo énfasis en su proceso productivo con
el fin de rastrear los procesos contaminados.

¢ Identificar las sustancias quimicas existentes en la empresa de calzado Will

Hop Empresa Individual con Responsabilidad Limitada.

e Comprobar los niveles de contaminacion de la empresa de acuerdo a

estandares internacionales

e Proponer un plan de accién primario orientado a la seguridad en la empresa
Will Hop.

e Presentar otras opciones para mitigar el problema, presentando las razones

del uso de una opcién o la otra.

e Proponer el uso de equipo de proteccion personal (EPP) para disminuir la
inhalacion de sustancias en la empresa de calzado Will Hop

1.9. HIPOTESIS

Es posible elaborar una propuesta del uso de equipo de proteccion personal para
disminuir los riesgos a la salud respiratoria por sustancias quimicas empleadas por
los trabajadores en fabrica de elaboracion de calzado de la empresa Will Hop.
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1.10. VARIABLES
Variable Independiente: Sustancias quimicas.
Variable Dependiente: Riesgos en la salud respiratoria de los trabajadores.

Variable Dependiente: Uso de equipos de proteccion personal respiratorios.
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operativa Indicadores Unidad de Medida | Instrumento
Variables Se considera riesgo como la | El riesgo respiratorio en la | Problemas de N° de problemas Encuesta
Dependientes: combinacion de la empresa estudiada esta salud de los encontrados.

probabilidad de que se altamente perjudicada, Trabajadores. Registro de
- Riesgos a lasalud | produzca un evento y sus debido a la exposicién enfermedades
respiratoria de los consecuencias negativas. El | constante a gases quimicos
trabajadores. riesgo respiratorio implica que se producen del uso de

un perjurio especifico al diferentes pegamentos

sistema respiratorio del industriales.

trabajador en este caso

(UNISDR 2009)
- Uso de equipos de | “Son dispositivos, Los equipos de proteccion | Tipo de N° de equipos de Encuesta
proteccién personal | materiales e indumentaria personal son precarios e proteccion proteccién personal
para el &mbito personal destinados a cada | improvisados. personal decentes Registro de la
respiratorio. trabajador para protegerlo empresa

de uno o varios riesgos

presentes en el trabajo y que

puedan amenazar su

seguridad y salud” (LEY

29783)
Variables Los adhesivos de origen Los adhesivos utilizados Cantidad de PPM Instrumento de
Independientes: sintético no se encuentran por la empresa para la contaminacion medicion de

en la naturaleza y son confeccidn del calzado, en el aire aldehidos y COV

- Sustancias
quimicas presentes
en el ambiente de
trabajo durante el
uso de adhesivos
industriales.

fabricados por el hombre.
Su principal caracteristica es
que estan compuestos de
polimeros.

(ANTALA 2015)

que conllevan un alto nivel
de contaminacién en el
aire.

en el aire VSF 300
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1.11. MARCO METODOLOGICO
1.11.1. Nivel de Investigacion

Se aplicara una investigacion descriptiva transversal con el fin de obtener la mayor
cantidad de informacion relacionada al problema a tratar y de acuerdo a resultados

se propondra el adecuado uso de equipo de proteccion personal respiratoria.
1.11.2. Disefio de Investigacion

Es una investigacion correlacional de acuerdo al problema e hipotesis que se

plantea, por ende, se buscara encontrar las concordancias.
1.11.3. Método

Se realizara visitas de inspeccién a la empresa con identificacién de riesgos

respiratorios.

Aplicacion de encuesta a trabajadores y empleador sobre el empleo de sustancias

quimicas durante la jornada laboral.

Se realizaré inspeccién del uso de equipos de proteccion respiratoria durante el

desarrollo de la faena laboral

Se revisara cuaderno de ocurrencias de la empresa en busca de datos de
ausentismo laboral y causas del mismo, principalmente debidas a enfermedades

respiratorias.

Se recogeran datos en ficha elaborada los cuales se plasmaran en cuadros para

evidenciar la relacién entre variables.

Se investigaran todos los gastos sanitarios relacionados a enfermedades

respiratorias ocupacionales.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2. MARCO TEORICO

En este capitulo, se considera: conceptos, algunos procedimientos y referencias que

constituyen la base del presente estudio, asi como trabajos similares.
2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Antecedentes generales de la seguridad e higiene industrial

Hernandez (2005) indica que el hombre a lo largo de la historia se ha visto
acompafado por el accidente, bajo las mas diversas formas y circunstancias, esto

abarca desde el inicio mismo de la civilizacion hasta su trayectoria moderna.

Realizar actividades productivas, conlleva un riesgo latente que atenta contra su
salud y bienestar. Conforme se ha ido haciendo mas intrincada la realizacion de
las actividades de produccién, se han elevado los riesgos para el trabajador y se
han producido numerosos accidentes y enfermedades, ya que a pesar de la
importancia que representa para el hombre el mantenimiento de condiciones
saludables y seguras, la utilizacion de dichas medidas se ha dado, de forma vaga

y poco eficiente.

La inclusion de la maquinaria para la produccion en las empresas de manufactura
genera un cambio en la industria. En las postrimerias del siglo XV11 se desarrollé
en Inglaterra el sistema de fabricas, descuidandose el bienestar fisico de los
trabajadores. Los accidentes y enfermedades sometian a los grupos laborales
expuestos a trabajos de largas horas sin proteccion, con ventilacion e iluminacion
impropias y, por tanto, en tales condiciones eran elaborados los indices de

accidentes y prevalecian las enfermedades industriales.

No cabe duda de que el tema de la seguridad e higiene industrial ha tenido su
importancia desde tiempos muy remotos, pudiendo mencionar como uno de sus
antecedentes mas lejanos que en el afio 1,556 en Espafia, Carlos IX escribe una
carta relacionada con el tema de seguridad e higiene industrial, para las personas
que trabajaban en barcos en el sentido de imponer multas a quienes no cumplieran
con dichas normas.
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En Inglaterra en el afio 1802 se emitid la primera ley relativa a la conservacion de
la salud y la moral de los aprendices y de las personas laborantes en fabricas
textiles y otras analogas; en 1844 se emite la primera ley que protege a las mujeres
en el trabajo y para el afio 1850 el gobierno inicia inspecciones de los trabajos que

se realizaban en las minerias.

En 1881 en Alemania se establece un programa politico-social en el cual ya los
trabajadores gozan de prestaciones relacionadas con asistencia médica,
posibilidades de recibir pensiones en dinero por causa de enfermedades o
accidentes que les impidieran trabajar; Alemania fue el primer pais en abandonar
el seguro de los patronos a favor de la compensacidon de los trabajadores.

En gran Bretafia en el afio 1889 se promulg6 un decreto de compensacion al
trabajador; Francia e Italia decretaron leyes similares en el afio 1898 y Rusia en el
afio 1903.

En los Estados Unidos de América, la primera ley de compensacion a los
trabajadores se emitio en Maryland en el afio 1902, sin embargo, por los pocos

beneficios que representaba tuvo poco efecto préactico.
2.1.2. Antecedentes Internacionales

Quintero G. y Vera M (2013) en su tesis de Magister realizan una “Propuesta de
implementacion de un modelo de gestion de seguridad y Salud ocupacional para
la empresa IVAN BOHMAN C.A.” concluyendo basicamente:

- Que la empresa solo cumple el 33% del sistema de gestion de la seguridad y
salud de los diferentes ambientes de trabajo.

- Que la empresa requiere invertir recursos en capacitacion, entrenamiento en
materias de prevencion y auditorias de gestion en salud y seguridad.

- Que la empresa debe apuntar a cero accidentes de trabajo, a pesar de tener

pocos registros de accidentabilidad.

Casco L y Mancheno C. (2013) en su trabajo titulado “Propuesta e
Implementacion de un modelo gestion de seguridad y salud ocupacional en la
norma OHSAS 18001 para la compania Disan Ecuador S.A. sede Guayaquil”
Universidad politécnica salesiana, llega a las siguientes conclusiones:
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- Utilizando la matriz de triple criterio, a través de la evaluacion e identificacion
de factores de riesgo se identifico que los trabajadores estan expuestos a: 79%
de riesgos moderados y 21% de riesgos importantes
- De los riesgos observados no se han tomado medidas de control
- Del diagnostico en base a los requisitos de OHSAS 18001:
e EI 63% de los criterios se encuentran en no cumplimiento.
e EI 5% de criterios no han sido implementado y un 5% en forma parcial
e EI 10% de criterios se cumplen totalmente y un 7% parcialmente.

- Se identificd que los riesgos y enfermedades profesionales a los que estan

expuestos los trabajadores no se han difundido.

2.1.3. Antecedentes Nacionales

Valverde (2011) en su tesis de Grado titulado “Propuesta de un Sistema de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para las areas operativas y de
almacenamiento en una empresa procesadora de vaina de tara”, de la Universidad

Peruana de Ciencias Aplicadas, concluye:

- Que el primer para la implementacion del sistema de gestién SSO, debera
haber el compromiso por parte de la alta direccion, ya que es el que tomade
decisiones y por medio de este lograr la concientizacion de todo el personal
en la importancia de trabajar de forma segura y con cero accidentes.

- La herramienta IPERC, sera de importancia para el acopio de informacion
real y para la toma acertada de decisiones.

- Los controles operacionales, son de suma importancia ya que habra peligros
que ameriten acciones inmediatas por su alta probabilidad de producir
accidentes.

- Debe hacerse un monitoreo frecuente de las medidas de control aplicadas para

garantizar la continuidad y cumplimiento

Arteaga P. (2016.) trabajo de Investigacion titulado “Disefio e implementacion de
un SGSST para reducir los accidentes de trabajo en la empresa Metallrgica
Romero S.R.L. bajo la Ley N° 29783, Chorrillos, 2016, al realizar el diagndstico

del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Metaltrgica Romero,

- Se pudo concluir que presentaba bajos porcentajes de cumplimiento de la
normativa legal vigente, tal como en los lineamientos de planeamiento y
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aplicacion 26.26% — implementacion y operacion 27.36%— verificacion
20.17%. A partir de alli, se tuvo un panorama sobre el cual se trabajé el
SGSST.

- Se concluye que la implementacion de un SGSST reduce significativamente
la frecuencia de accidentes laborales, en 24.73%.

- Se concluye que la implementacién de un SGSST reduce significativamente
el indice de gravedad de accidentes laborales, en 39.87%.

- Se concluye que la implementacion de un SGSST reduce significativamente

el indice de gravedad de accidentabilidad, en 54.66%.

2.1.4. Antecedentes locales

Pizarro J. (2017) “Propuesta de modelo de gestion de seguridad en el trabajo para
el control de riesgos y prevencion de accidentes en la Universidad Catolica de
Santa Maria, basado en la norma OHSAS 18001, Arequipa 2017 concluye:

- Con un SGST, se podra tener un mayor control de los riesgos existentes y asi
prevenir accidentes, evitar infracciones o multas, que afectarian a la economia
de la organizacion, asi como a su imagen.

- Realizado el diagnoéstico situacional, se obtuvo el promedio de las de las
deficiencias existentes es de 37.19%.

- En materia de seguridad estas deficiencias, no deberian ser mayores al 20%.
Por lo tanto, es necesario implementar un area que trabaje en la mejora de estos
factores de manera progresiva.

- Habiendo evaluado la matriz IPER existente, se observé que esta sélo evalla
algunas areas especificas de la organizacion. Por lo que se sugirio una
actualizacion de esta matriz

- Al haber concluido el diagnostico, se encontr6é que no se manejan indicadores
aplicados al sistema de gestion de seguridad en el trabajo, lo que demuestra la
inexistencia de un sistema de gestion de seguridad.

- Culminado el diagnéstico situacional, se identificaron las falencias con
respecto a la norma OHSAS 18001, dentro de las cuales resaltan:

e Ausencia de personal capacitado para poder implementar el sistema de
gestion de seguridad localesen el trabajo.
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¢ Falta de procedimientos ordenados y herramientas que permitan gestionar

de manera apropiada la seguridad en el trabajo

Vera T. (2016) “Propuesta de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para la Planta Chilpina de la EPS SEDAPAR S.A” en su propuesta

Concluye:

- Con la implementacion del SGSST propuesto, se asegura el cumplimiento al
100% de los requisitos de la normatividad legal vigente Ley N°29783 y su
modificatoria con la Ley N° 30222. Y los requisitos de las normas
internacionales OSHAS 18001-2007.

- Con el diagnéstico inicial, y el analisis de peligros y riesgos realizado se pudo
proponer medidas de control y acciones preventivas para estos, las cuales no
las poseia; asi como elaborar la politica, matrices, formularios, registros,
procedimientos, reglamento y planes a implementar acordes a las necesidades
del sistema y la Planta. Lo cual representa casi un 80% de herramientas creadas
para utilizarse en el desarrollo y aplicacion de la propuesta

- La gerencia debe involucrarse y comprometerse para el funcionamiento e
implementacién del SGSST apoyando a los equipos de trabajo y manifestando
directrices claras para ellos. Lo que se vera reflejado en un aumento del
porcentaje del item de evaluacion en el diagndstico inicial identificado como
“Revision por la Direccion” el cual posee un indice de cumplimiento del 19.4%
245

- Queda demostrado con la implementacion del SGSST, que se mejoraran las
condiciones de los trabajadores de La Planta en materia de seguridad y salud
ocupacional credndose en ellos una cultura, involucramiento, motivacion y
compromiso con el sistema que llevara a que lo cumplan en su totalidad,
fomentara un buen clima laboral y contribuira a la mejora continua

- El principal beneficio de la implementacién del SGSST esta relacionado a la
reduccion de tiempos improductivos, accidentes, incidentes y a los costos
asociados a estos ya que el presupuesto de implementacion en el que incurriria
SEDAPAR S.A.
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Chehade, (2016), en su trabajo de tesis titulada “Disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo basado en la norma OHSAS 18001:2007 para
una empresa industrial fabricante de bolas de acero para mineria, Arequipa 2016,

concluye:

- La empresa cuenta con estandares corporativos de seguridad y salud en el
trabajo, la cual aun no se encuentra alineada con los estandares de la normativa
internacional OHSAS 18001:2007

- Se disefid un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con
referencia a los requisitos de la Norma OHSAS 18001:2007 para la empresa.

- Elaboracidn de la documentacién del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo para la empresa, estableciendo procedimientos propuestos.

- Se definié una estructura organizacional para el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

2.2. Seguridad e Higiene Industrial
2.2.1. Generalidades

La Seguridad Industrial es una realidad compleja, que abarca desde la
problematica estrictamente técnica hasta diversos tipos de efectos humanos y
sociales, es asi que la pequefia y mediana empresa son un parte importante dentro
del todo que es el sistema industrial de cada pais. Es el motivo de del presente
estudio se sitia dentro del area de la pequefia y mediana empresa, la cual
definitivamente tiene deficiencias respecto al cumplimiento de problemas de
seguridad, recayendo las peérdidas economicas por accidentes de trabajo o
enfermedades ocupacionales sobre los salarios, gastos médicos y costos de

seguros (Ministerio de industria y energia, 2019).
2.2.2. Historia de la Seguridad Industrial

En la evolucion histérica del desarrollo industrial suelen distinguirse tres fases que
pueden caracterizarse por los conceptos primordiales o0 mas significativos de cada
una de ellas.

La primera fase, propia de los albores de la revolucion industrial, estuvo
fuertemente marcada por el concepto de productividad, al cual se relegaban otros
objetivos, pues resultaba primordial asegurar que los nuevos procesos de
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produccion tuvieran capacidad suficiente para rentabilizar las inversiones
requeridas. Es una fase que se difio sobre todo en los paises de mas temprana
industrializacion, pero que también se aprecia en los paises de incorporacion mas
tardia a la revolucion industrial, en los cuales se hubo de hacer un primer esfuerzo
para asimilar tecnologia y hacerla productiva, por encima de otras
consideraciones. Es asi, que larevolucion industrial marca el inicio de la seguridad
industrial como respuesta a la aparicion de la fuerza de vapor y la mecanizacion

de la industria

En una segunda etapa, el concepto de seguridad adquiere la mayor relevancia, en
su doble vertiente de seguridad interna en la fabricacion o en los procesos
industriales, y seguridad externa en el uso de los productos o los servicios
industriales. Tan pronto se dominaron las técnicas fundamentales de la
industrializacion en los diversos paises, y segun su historia particular de
desarrollo, se produjo cierto realineamiento de objetivos, en los cuales la
seguridad aparece como caracteristica a cumplir necesariamente, aungue no de
manera maximalista. Bien es cierto que en esta segunda fase el concepto de
productividad siguié siendo imprescindible, y de hecho las fases de la
industrializacion se suceden precisamente porque se van asumiendo y madurando
los objetivos de las etapas previas. El concepto de seguridad aparece ligado a lo
gue podriamos denominar requisitos imprescindibles, que dependen del estado del
arte. Aunque la industria haya de seguir satisfaciendo los criterios de rentabilidad
econOmica para los cuales es necesaria la productividad, su optimizacién no puede

en ningun caso contrariar los requisitos esenciales de seguridad.
En 1833 se realizaron las primeras inspecciones por parte del gobierno.

En 1850 a raiz de estas inspecciones se van dando mejoras a causa de estas

inspecciones.
En Alemania los empresarios comenzaron a proteger a sus trabajadores

Posteriormente se promulgd una ley que establecié en diez horas la jornada de

trabajo.

En la tercera fase, que podriamos considerar se inicia en el mundo industrializado
después de la Segunda Guerra Mundial, cobra importancia decisiva el concepto

de calidad, puesto que no basta con asegurar unos minimos requisitos de
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seguridad, ni tampoco es suficiente maximizar la productividad a corto plazo o
tacticamente, sino que hay que considerar la calidad como valor intrinseco y de
caracter estratégico, tanto en relacion con los procesos como por la calidad de los

productos.
En 1874, Francia establece la Inspeccién de talleres

En 1883, en Paris se cred la primera empresa se asesoria para la seguridad en el

sector industrial.

Actualmente la OIT, Oficina Internacional del Trabajo, es el 6rgano rector de los

principios e inquietudes respecto a la seguridad del trabajador (Castillo S., 2015).
2.2.3. Definicién de Seguridad Integral

Definir seguridad industrial, requiere primero entender la definicion de seguridad
integral, que viene a ser el conjunto de medidas de prevencion y control cuyo
objeto primordial es cuidar al hombre respecto a su entorno (trabajo, hogar,
comercio, entre otros). Ver Figura 1.

Figura 1: Esquema Moderno de la Seguridad Integral

SEGURIDAD
INTEGRAL

Seguridad Higiene Protecion Seguridad en
Industrial Industrial Industrial Desastres

TRABAJADORES
Y EMPRESA

Fuente: (Carrillo 1996) Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que la Seguridad Integral es muy amplia y por la pertinencia
de mi trabajo me enfocare a la Seguridad e Higiene Industrial., los cuales tienen
por objeto garantizar el buen estado de salud de los trabajadores en la figura 2
(Nunez, 2013).
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Figura 2: Riesgos operacionales con el campo de la seguridad e higiene industrial

Riesgos de Accidentes Seguridad
operacion Industrial

Riesgos Profesionales

Riesgos Enfermedades _ Higiene
medioambienta Profesionales Industrial

Fuente: (Carrillo, 1996). Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la figura 2, se observa que los riesgos profesionales se dividen
en dos:

a) Riesgos de operacion: tienen que ver con aquellos riesgos inherentes a las
funciones de los trabajadores, originando los accidentes de trabajo si se
materializan. Por lo tanto, la seguridad industrial se encarga de la prevencion de

accidentes de trabajo y

b) Riesgos medioambientales: Son aquellos riesgos asociados al ambiente o
entorno en el que se desenvuelve el trabajador, originando las enfermedades
profesionales si se materializan, por lo tanto, la higiene industrial tiene por objeto
la prevencion de enfermedades ocupacionales (Nunez, 2013).

2.2.4. Definicion de Seguridad Industrial

Se entiende por Seguridad e Higiene Industrial a “las condiciones Yy factores que
afectan, o podrian afectar a la salud y la seguridad de los empleados o de
otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y personal

contratado), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la
vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e
instalaciones en las mejores condiciones de productividad” (Henao, R. F., 2010).

Un adecuado Sistema de Seguridad e Higiene Industrial se enfoca en desarrollar
una cultura de seguridad y salud ocupacional, para lo cual se debe contar primero

con leyes y reglamentos a nivel nacional, asi como con estatutos y
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normativas a nivel internacional, con la finalidad de disponer de cimientos
legales y juridicos que sirvan como base para la correcta aplicacion e
implementacion de dichos sistemas. En dicho sentido, se puede entender como
cultura preventiva nacional a “una en la cual el derecho a una seguridad y
salud en el ambiente de trabajo, es respetada a todos los niveles, donde
gobiernos, empleadores y trabajadores activamente participan en la promocion
de la seguridad y salud en el ambiente laboral, a traveés de un sistema que
define derechos, responsabilidades y sanciones, y donde el principio de
prevencion ocupa la mas alta prioridad, de tal forma que el ideal de la
seguridad y salud en el trabajo debe ser el lograr implantar en los
empleadores y trabajadores una cultura de prevencion de riesgos, respetada en
todos los niveles (Henao, R. F., 2010).

Se define la seguridad industrial como el estudio de normas y métodos tendientes
a garantizar una produccion que contemple el minimo de riesgos tanto para el

factor humano como en los elementos (equipo, herramientas, edificaciones, etc.)

En palabras méas coloquiales, se ocupa de dar lineamientos generales para el
manejo de riesgos en la industria, ya que en las instalaciones industriales existe
una gran variedad de operaciones que tienen peligros inherentes que requieren de

un manejo cuidadoso

El pilar fundamental de la seguridad industrial y a la vez objeto de los sistemas de
seguridad y salud en el trabajo es la “prevencion de accidentes” (Gonzalez
Gonzaélez, 2009).

2.2.4.1. Accidente de trabajo

Es cuando un suceso imprevisto e incontrolable paraliza el desarrollo normal
de una actividad. Los accidentes se producen por condiciones inseguras y por
actos inseguros, inherentes a factores humanos. (Ramirez 2008). Lo define
también como aquel hecho en el cual ocurre o no la lesién de una persona,
dafiando o no a la propiedad; o solo crea la posibilidad de tales efectos
ocasionados por:

(@) el contacto del trabajador con un objeto, sustancia u otra persona,

(b) exposicidn del trabajador a ciertos riesgos presentes y
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(c) movimientos del mismo trabajador.

El Ministerio de Salud (2014) considera accidente de trabajo a toda lesion
organica o funcional que en forma violenta o repentina sufre el trabajador
debido a causas externas a la victima o al esfuerzo realizado por ésta y que
origine reduccion temporal o permanente en su capacidad de trabajo o
produzca su fallecimiento. De igual forma MINSA considera como

accidentes de trabajo:

a. El que sobrevenga al trabajador en la ejecucion de 6rdenes del empleador,

aun fuera de lugar y las horas de trabajo

b. El que sobrevenga antes, durante y en las interrupciones del trabajo, si el
trabajador se hallase por razon de sus obligaciones laborales, en el lugar de

trabajo, o en los locales de la empresa; y

c. El que le sobrevenga por accién de tercera persona, o por accion del
empleador o de otro trabajador durante la ejecucion del trabajo.

También el, MINSA indica que no se consideran como accidentes de trabajo:
a. El provocado intencionalmente por el propio trabajador

b. El que se produzca como consecuencia del incumplimiento por el

trabajador accidentado de orden escrito impartida por el empleador.

El Ministerio de Trabajo, 2011 en la Ley 29783, lo define como accidente de
trabajo (AT) a todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. De acuerdo a la Ley 29783,

segun su gravedad, los AT con lesiones personales pueden ser:

a. Accidente leve
Aquel suceso cuya lesion revisada por personal médico, genera en el
trabajador una pausa breve en sus actividades, descanso, 0 con
reincorporacion al dia siguiente.

b. Accidente incapacitante
Aquel suceso cuya lesion revisada por personal médico, genera que el
trabajador descanse o se ausente del trabajo y se someta a tratamiento.
De acuerdo al grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:
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- Total temporal: El accidentado tiene imposibilidad de usar su organismo,
otorgandose tratamiento médico hasta que se recupere.

- Parcial permanente: El accidentado tiene pérdida parcial de un miembro
u 6rgano o de las funciones del mismo.

- Total permanente: El accidentado sufre la pérdida anatémica o funcional
total de un miembro u 6rgano o funciones del mismo. Se considera asi a
partir de la pérdida del dedo mefiique.

c. Accidente mortal
Sucesos cuyas lesiones en el trabajador terminan produciendo su deceso
(Ministerio de salud, 2018).

2.2.4.2. Investigacion de accidentes e incidentes

Proceso en que se identifican las causas (circunstancias, elementos, factores
y puntos criticos) que producen el accidente e incidente, con la finalidad de
tomar acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos
(Ministerio de salud, 2018).

2.2.4.3. Causas de los accidentes

Evento o eventos interrelacionados de tal manera que desencadenan un

accidente. Pueden ser:

a. Falta de control
Fallas, carencias, debilidades o ausencias administrativas en la falta de
una buena guia del empleador, también es la falta de una adecuada
fiscalizacion de las medidas de proteccion de la seguridad y la salud de
los trabajadores.

b. Causas basicas
Dadas por factores de trabajo y personales: i) Factores de trabajo
(jornadas de trabajo, métodos, ritmos, equipos, materiales,
procedimientos y otros) y ii) Factor personal (limitaciones en experiencia,
miedo, tensidn e ignorancia en el trabajador).

c. Causas inmediatas
Dadas u ocasionadas por los actos y condiciones subestandares.
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d. Condiciones subestandares
Toda condicion presente en el entorno de trabajo que puede causar un
accidente.

e. Actos subestandares
Toda accion o practica incorrecta ejecutada por el trabajador que puede
causar un accidente (Ministerio de salud, 2018).

2.2.4.4. Enfermedad Profesional:

Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad

laboral”

En el &mbito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo (En la Tabla 1 podemos ver las diferencias entre
ambos), (Ministerio de salud, 2018).

Tabla 1. Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional

Factor Accidente de Enfermedad
Diferenciador Trabajo Profesional
Presentacion Inesperada Esperada
Iniciacion Subita, brusca Lenta

Manifestacion
Relacion Causa-Efecto
Tratamiento

Externa y Unica
Facil
quirdrgico

Interna y repetida
Dificil
Medico

Fuente: Cortes (2005) Elaboracion propia

2.2.5. Definicion de Higiene industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American Industrial
Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al
reconocimiento, evaluacién y control, de aquellos factores ambientales originados
en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades, menoscabo de
la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre los trabajadores o

entre los ciudadanos de una comunidad” (Henao, R. F., 2010).

Mateo (2006) indica que la higiene industrial es la ciencia y arte dedicados al
reconocimiento, evaluacién y control de aquéllos factores ambientales o tensiones
emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar
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enfermedades, destruir la salud y el bienestar, o crear algin malestar significativo
entre los trabajadores o los ciudadanos de la comunidad

Para Diaz et al. (2008) la higiene industrial es un conjunto de técnicas no medicas
encaminadas al estudio y disminucién de los contaminantes fisicos, quimicos y
biologicos presentes en el trabajo, capaces de causar alteraciones transitorias o
permanentes de la salud (por lo general enfermedades profesionales)

A niveles muy profanos, es confundida con la higiene o aseo personal a observar
por los trabajadores, o con las denominadas condiciones higiénicas generales de
los centros de trabajo, cuyo contenido abarca cuestiones como la disponibilidad
de agua potable, mesas y asientos, instalaciones sanitarias, limpieza, vestuarios,
comedores, etc (Henao, R. F., 2010).

La higiene industrial se ocupa del estudio de los contaminantes fisicos, quimicos
y bioldgicos que pueden envenenar el ambiente de trabajo, causando lesiones que
podrian ser irreversibles (Universitat de les Illes Balears, 2003).

2.2.5.1. Agentes fisicos

Representa un intercambio brusco de energia entre el individuo y el ambiente,
en una proporcion mayor a la que el organismo es capaz de soportar, entre los

mas importantes se citan:

Ruido
Vibracion
Temperatura
Humedad
Ventilacion
Presion
lluminacion

Radiaciones no ionizantes (infrarrojas, ultravioleta, baja frecuencia)

© o N o 0 bk~ w DN PE

Radiaciones ionizantes, (rayos X, alfa, beta, gama), (DIGESA, 2005).
2.2.5.2. Agentes quimicos

Sustancias organicas, inorganicas, naturales o sintéticas que pueden
presentarse en diversos estados fisicos en el ambiente de trabajo, con efectos
irritantes, corrosivos, asfixiantes o tdxicos y en cantidades que tengan
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probabilidades de lesionar la salud las personas que entran en contacto con
ellas. Se clasifican en:

1. Gaseosos
2. Particulados (Polvo, humos, neblinas, nieblas o rocio), (DIGESA,
2005).

2.2.5.3. Agentes bioldgicos

Constituidos por microorganismos, de naturaleza patdgena, que pueden
infectar a los trabajadores y cuya fuente de origen la constituye el hombre,
los animales, la materia organica procedente de ellos y el ambiente de trabajo,
entre ellos tenemos: Bacterias, virus, hongos y parasitos (DIGESA, 2018).

2.2.5.4. Agentes psicosociales

Se llaman asi, a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la organizacion,
el contenido del trabajo y la realizacion de las tareas, y que afectan el bienestar
0 a la salud (fisica, psiquica y social) del trabajador, como al desarrollo del
trabajo (DIGESA, 2018).

Entre las consecuencias de este tipo de factor se tienen:

1. En el trabajador: cambios en comportamiento, alteraciones en el &rea
cognitiva, deterioro fisica y mental (problemas neuroldgicos,
enfermedades psicosomaticas, baja motivacion, estrés laboral).

2. Enlaempresa: Ausentismo, incremento de accidentes, disminucion de
produccion.

3. En el pais: Poblacién econémicamente activa con enfermedades fisicas

y/o alteraciones mentales o poco progreso (DIGESA, 2005).
2.2.5.5. Agentes ergonomicos

Son los factores que generan un peligro a la utilizacion d herramientas y
equipos, los cuales derivan en la fatiga o lesiones en el sistema
osteomuscular debido a movimientos repetitivos, posturas inadecuadas,
espacios restringidos (DIGESA, 2005).
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2.3. SALUD OCUPACIONAL
2.3.1. Generalidades

La Salud Ocupacional en el mundo es considerada columna fundamental para el
desarrollo de un pais, es asi, una estrategia de lucha que hace frente a la pobreza
y sus acciones van dirigidas a la promocién y salud de los trabajadores y a la
prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales causadas por
las condiciones de trabajo y riesgos ocupacionales en las diversas actividades
econémicas (DIGESA, 2018, p. 7).

La OIT estima que, en paises en vias de desarrollo como el Peru, el costo anual de
los accidentes y enfermedades ocupacionales esta entre el 2% y 11% del Producto
Bruto Interno (PBI) (DIGESA, 2018, p. 7).

En Per(, no se conoce el tamafio de la poblacion trabajadora que se encuentre
expuesta a diferentes riesgos ocupacionales y o se cuenta con estadisticas sobre
enfermedades y accidentes de trabajo.

Dentro del sector Salud, de conformidad a lo dispuesto en la Ley del Ministerio
de Salud, Ley N° 27657 del afio 2002, son dos las instituciones que tienen
competencias en salud ocupacional: el Instituto Nacional de Salud (INS) cuya
mision es desarrollar y difundir la investigacion y la tecnologia en salud
ocupacional; y la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA) que es el
organo técnico normativo en los aspectos de salud ocupacional a través de la
Direccién Ejecutiva de Salud Ocupacional (DESO), para lo cual coordina con los
Institutos Especializados, Organismos Publicos Descentralizados de Salud,
Organos Desconcentrados y con la Comunidad Cientifica Nacional e
Internacional (DIGESA, 2018, p. 7).

2.3.2. Definicion de salud ocupacional

La Salud Ocupacional, se define como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de
trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por
objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
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Es el conjunto de las actividades de las Ciencias de la Salud dirigidas hacia la
promocion de la calidad de vida de los trabajadores, diagnostico precoz y
tratamiento oportuno, asimismo, rehabilitacion y readaptacion laboral, y, atencién
de las contingencias derivadas de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales u ocupacionales, a través del mantenimiento y mejoramiento de sus
condiciones de salud (DIGESA, 2018).

OIT: “Conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion,
educacion, prevencion, control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores
para protegerlos de los riesgos ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de

trabajo, de acuerdo con sus condiciones fisiologicas”

Las enfermedades ocupacionales se presentan de diversas formas clinicas,
teniendo el mismo agente causal, cuya severidad va en incremento a las repetidas
exposiciones laborales. Las vias de entrada de los agentes de riesgo ocupacional

son:

e Inhalacion
e Contacto cutaneo
e Ingestion y las pruebas especiales destinadas a detectar a tiempo estas

alteraciones:

La deteccion o prevencion oportuna de estas enfermedades profesionales son de
entera responsabilidad de las empresas, por ello, la normativa peruana establecid

los oportunos reconocimientos médicos iniciales y periddicos de los trabajadores:

o Examen médico pre-ocupacional
o Examen médico periddico
o Pruebas especificas

o Examen médico de retiro o salida

Dentro de la normativa peruana se encuentra establecido un listado de
enfermedades profesionales, determinado por el Ministerio de Salud (Ministerio
de salud, 2018).

1. Enfermedades causadas por exposicion a agentes quimicos

2. Enfermedades causadas por exposicion agente fisicos

3. Enfermedades causadas por exposicion a  agentes bioldgicos.
4. Enfermedades por sistemas organicos afectados
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5. Enfermedades del aparato respiratorio
6. Enfermedades dermatolégicas
7. Enfermedades musculo esqueléticas
8. Enfermedades del sistema hematopoyeético
9. Desordenes mentales

10. Enfermedades del sistema nervioso

11. Enfermedades del ojo

12. Enfermedades del sistema circulatorio

13. Céancer ocupacional (Ministerio de salud, 2018).

2.3.3. Equipos de Proteccion Personal:

Los equipos de proteccion personal son dispositivos, materiales e indumentaria de
caracter personal entregada a cada trabajador u obrero con el fin de proteger su
integridad fisica frente a posibles riesgos y peligros a los que estaria expuesto en
diferente medida de acuerdo al trabajo que desempefia en su area laboral y que

puede perjudicar su seguridad o su salud.

Estos dispositivos son una alternativa temporal y complementaria a las medidas
de carécter colectivo (Diario el Peruano LEY N° 29783, 2016).

2.3.3.1. Tipos de EPP:

Existen diferentes tipos de EPPs que se clasifican de manera general en 7
(Lisa TVH Blogger, 2017):

e Seguridad para la Cabeza: En el apartado de la seguridad para la cabeza
se encuentra, casi en su totalidad, el casco cuya funcion principal es
proteger la cabeza de diferentes impactos o lesiones. Estos varian en
cuanto a resistencia, flexibilidad y durabilidad se refiere.

e Seguridad para los Ojos: Cuya funcion es preservar la seguridad en una
de las zonas mas fragiles y sensibles del cuerpo humano, los 0jos. Dentro
de los posibles implementos estdn los anteojos protectores para
materiales solidos hasta las gafas de soldadura que son indispensables
con las labores de metales y afines.

e Seguridad Auditiva: Esta consta de dispositivos protectores para los
oidos, mayormente audifonos o tapones auditivos para aplacar los

decibeles altos.
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e Seguridad Respiratoria: Se enfoca en herramientas para el control de la
respiracion. Constan de mascarillas que pueden ser de cara entera o solo
de orificios respiratorios (boca, nariz). Estos se utilizan para prevenir la
exposicion a particulas en el trabajo y a sustancias quimicas peligrosas.

e Seguridad para Manos: La proteccidon para manos abarca guantes para
diferentes entornos; vibraciones, cortes con materiales puntiagudos,
temperatura, riesgos bacterioldgicos o salpicaduras de quimicos o
exposicion a los mismos.

e Seguridad para Pies: Se utilizan calzado especializado cominmente
denominado calzado de seguridad que vienen en diferentes tipos (Sb, S1,
S2 0S3) o botas que tienen una estructura mas robusta y pesado, pero por
ende mas contundente a la hora de proteger.

e Seguridad General Vestimenta: Esta rama implica la ropa de vestir para
el trabajo, que, de acuerdo a la labor desempefiado, se divide entre
mamelucos con resistencia a temperatura hasta chalecos con arnés para

trabajos en zona poco accesibles (Lisa, 2019).

2.4. GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2.4.1. Sistema de Gestién

Es una estructura probada para la gestion y mejora continua de las politicas, los

procedimientos y procesos de la organizacion. Actualmente las empresas se

enfrentan a muchos retos, y son precisamente los sistemas de gestion, los que van

a permitir aprovechar y desarrollar el potencial existente en la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion eficaz puede ayudar a:

Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros
Mejorar la efectividad operativa.

Reducir costos.

Aumentar la satisfaccién de clientes y partes interesadas.
Proteger la marca y la reputacion.

Lograr mejoras continuas.

- Potenciar la innovacion.

La normativa peruana, Ley 29783 y DS 005-2012, el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo es un conjunto de elementos relacionados entre
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si, cuya finalidad es establecer politicas, objetivos en el campo de seguridad y
salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarias para lograr estos objetivos.
Este aspecto, estd bastante ligado a la responsabilidad social de la empresa,
buscando mejorar las condiciones laborales, calidad de vida y promoviendo
también la competitividad de la organizacion.

Los sistemas de gestion de mejora se basan en el ciclo de mejora continua
propuesto por Deming, Ver Figura 3 (Diario El Peruano, 2012), (Diario el Peruano
LEY N° 29783, 2016).

Figura 3 Ciclo de mejora continua

+ (Como mejorar
la proxima vez?

* ¢Que hacer
» .Como
hacerlo?

Planific

Actuar o

Verificar

 Hacer lo
planificado

pasaron segun
se planificaron

Fuente Carrillo (1996) Elaboracion Propia

Existen multiples enfoques referidos a la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), aplicados a diferentes empresas de diferentes rubros, sin
embargo, existe ciertos enfoques aplicados a tipos especificos de empresas o

sectores economicos (Ver Tabla 2).
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Tabla 2 Normas SGSST

Norma Aplicacién Certificable Emisor
ILO — OSH 2001 Paises y empresas No oIT
OHSAS 18001 Empresas (todos los Si Consorcio de
ISO 45001 sectores) entidades de
Normalizacion
NOSA — Empresas mineras y Si National
Estrellas contratistas Ocupational

Safety Asssociation

(NOSA)
Administracion de Empresas (Todos Si Der Norske Ventas
Control de Los sectores (DNV)
perdidas
STOP Empresas (Todos No DUPONT

Los sectores

Fuente Carrillo (1996) Elaboracion Propia

Articulo 19.- La participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales
es indispensable en el SGSST

Articulo 21.- Las medidas de prevencién y proteccion dentro del SGSST se
aplican en el siguiente orden de prioridad:

a. Eliminar los peligros y riesgos

b. Aplicar controles de Ingenieria (Se aplican directamente en la fuente del
peligro)

c. Aplicar controles administrativos (Se aplican indirectamente en la fuente del
peligro)

d. Sustituir procedimientos, técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos

por aquellos que produzcan un menor o ningdn riesgo.

e. Emplear equipos de proteccién personal (EPP).
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Articulo 32.- De acuerdo a la Ley 29783 y el Decreto Supremo N° 05- 2012- TR,
como parte de la documentacion del SGSST, el empleador debe exhibir la
siguiente documentacion:

a. La politica a y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b. EI Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c. La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.
d. EI mapa de riesgo.

e. La planificacion de la actividad preventiva.

f. El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 33.- De acuerdo a la Ley 29783 y el Decreto Supremo N° 05- 2012- TR,
los registros obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo son:
a. Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

b. Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

c. Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales

y factores de riesgo di ergonémicos.

d. Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.
e. Registro de estadisticas de seguridad y salud.
f. Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g. Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia

h. Registro de auditorias.

Articulo 37.- Para establecer el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se realiza una evaluacién inicial o estudio de linea de base como

diagnostico del estado de la salud y seguridad en el trabajo. Los resultados
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obtenidos son comparados con lo establecido en la Ley 29783 y otros dispositivos
legales pertinentes, y sirven de base para planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua. (Para mayor detalle ver Anexo 1).
Todo SGSST parte de la identificacion y control de los peligros y riesgos a los
que se encuentran asociados diferentes actividades laborales. Es a partir de este
analisis que se establecen las medidas de control necesarias para reducir o eliminar
los riesgos. Por ende, es importante diferenciar y entender los conceptos de
peligros y riesgos, segun lo establecido por la Ley 29783 (Diario el Peruano LEY
N° 29783, 2016).

2.4.2. Peligro

Es una fuente o condicidn que es capaz de ocasionar dafios a nivel de equipos,

personas, 0 ambos, influyendo también en los procesos y el medio en el que se da.

El peligro hace referencia a cualquier situacién, que puede ser una condicién
insegura o una accion insegura, con el potencial suficiente para producir un dafio
sobre persona o cosa. Este dafio puede ser fisico, si genera alguna lesion corporal
0 una posterior enfermedad, por otro lado, el dafio también puede darse sobre
algln objeto, equipo o propiedad. Muchas veces se da a ambos niveles (APDR,
2015).

2.4.2.1. Tipos de Peligros

Segun Alvitez, K. Lescano, L. Renteria, T. Ruiz, D. Talledo, F. los han
clasificado:

1. Fisicos: Se refiere a los peligros presentes en el ambiente de trabajo a los

gue estan expuestos, tales como el ruido, temperatura, iluminacion.

2. Quimicos: Aguellos que pueden causar dafios a la salud por absorcion

como polvo, humos, particulas, vapores

3. Mecanicos: Relacionados al ambiente de trabajo y al trabajo diario con

equipos y maquinarias. Algunos ejemplos son golpes, cortes.

4. Biologicos: Se encuentran en el ambiente y se asocian a la falta de
higiene, que se presentan en un conjunto de organismos microbiolégicos

y toxinas que derivan en enfermedades ocupacionales.
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5. Psicosociales: Relacionados al ambiente de trabajo y la organizacion del
mismo en donde se desarrollan las actividades. Algunos ejemplos son:

hostigamiento psicologico, estrés laboral, entre otros.

6. Ergonomicos: Son los factores que generan un peligro a la utilizacion
de las herramientas y equipos, los cuales derivan en la fatiga o lesiones
en el sistema osteomuscular debido a movimientos repetitivos, posturas
inadecuadas, espacio restringido (Lescano Rojas & Renteria-Jiménez,
2017).

2.4.3. Riesgo

Probabilidad de que se materialice un peligro, en condiciones determinadas y que
genere dafios a nivel de personas, equipos, infraestructura, medio, incluso en el

proceso productivo Publicaciones Veértice (2010, p. 16).
2.4.3.1. Tipos de Riesgo

1. Riesgo puro: Todo riesgo que ha sido identificado y puede ser
cuantificable, que esta presente en su estado normal y no ha sido mitigado
por algun control implementado.

2. Riesgo residual: Todo riesgo que ha sido identificado y puede ser
cuantificable, que ha sido mitigado por algln control implementado. Este
riesgo a su vez puede ser aceptable, si es que las evaluaciones asi lo
determinen o pueda ser necesario aplicar controles adicionales.

3. Riesgo significativo: Todo riesgo considerado critico, que de no poder
ser controlado eficientemente y a lo largo del tiempo, puede ocasionar
fatalidades o pérdidas que afecten el normal desarrollo de las actividades.

4. Riesgo aceptable: Todo riesgo que ha sido identificado y puede ser
cuantificable, que tiene un nivel tolerable por la organizacion, teniendo
en cuenta sus obligaciones legales, normas, estandares y su politica de
seguridad en el trabajo. Este riesgo puede ser puro o producto

2.4.3.2. Condicion inseguras o subestandar

Es el medio en el que los trabajadores desarrollan sus actividades, y hace
referencia al grado de inseguridad que pueden tener las distintas areas,
instalaciones, equipos, que intervienen o forman parte del proceso productivo.
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2.4.3.3. Acto inseguro o subestandar

Son las acciones del propio trabajador, que pueden dar como resultado un
incidente, siendo este un accidente o un casi accidente (Lopez Gutierrez,
2016).

2.4.4. Matriz IPERC (ldentificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y Medidas
de Control)

La norma OHSAS 18001. indica que, cada organizacion debe establecer,
implementar y mantener diferentes procedimientos para poder identificar los
peligros, evaluar los riesgos asociados y poder determinar controles que sean
efectivos.

La matriz IPER permite la identificacion de los peligros existentes en una
organizacion, de esta manera se podra conocer los riesgos a los cuales se estan
expuestos, permitiendo establecer controles para los mismos, a fin de evitar

eventos adversos no deseados que puedan o no causar dafios.

La identificacidn de peligros, evaluacion y control de riesgos constituyen la base
para poder manejar un sistema de gestion de seguridad en el trabajo, que nos
permitira establecer acciones preventivas en la organizacion a partir de
evaluaciones permanentes. Esta matriz debe considerar los peligros y riesgos
resultantes de los procesos y actividades relacionadas con el trabajo (OHSAS
18001:2007, 2007).

El Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (2010, p.21),
establece como una obligacion el proceso de identificacion evaluacién y control
de los riesgos mediante la informacion recibida de todos los trabajadores.
identificacion de riesgos, es la accidn de observar, identificar, analizar los peligros
o factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo,
estructura e instalaciones, equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas,
asi como los riesgos quimicos, fisicos, biolégicos y disergonémicos presentes en
la organizacion respectivamente (Ministerio de Trabajo, 2013, p. 21).

El IPERC es un proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar
los riesgos y sus impactos y para implementar los controles adecuados, con el
proposito de reducir los riesgos a niveles establecidos segun las normas legales
(Ministerio de Energia y Minas, 2019).
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La evaluacion se realizara considerando la informacion sobre la organizacion, las
caracteristicas y la complejidad del trabajo, los materiales usados, los equipos
existentes y el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes
en funcion de criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a

alcanzar.

Actualmente existen multiples metodologias para el anélisis y evaluacion de
riesgos, entre ellos se tienen (Ver Tabla 3), (Diario el Peruano LEY N° 29783,
2016).
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Tabla 3: Metodologia de Anélisis y evaluacion de Riesgos

Metodologia

Objetivo

Clasificaciones

Métodos
cualitativos

Establecer la identificacion de
riesgos en el origen, asi como
la estructura y/o secuencia con
que se manifiestan cuando se
convierten en accidente

(1] Analisis historico de
riesgos
(][] Analisis preliminar
de riesgos
(1] Analisis ;Qué pasa
si?
(1] Analisis mediante
listas de comprobacion

Métodos
cuantitativos

Evaluar la probabilidad del
accidente desde el origen
hasta establecer la variacion el
riesgo con la distancia, asi
como la particularizacion de
dicha variacion estableciendo
los valores concretos al riesgo
para los sujetos situados en
localizaciones a distancias
concretas

0J 0 Analisis cuantitativo

mediante arboles de
fallos

0J O Analisis cuantitativo

mediante arboles de
sucesos
00 [JAnalisis cuantitativo
de causas y
consecuencias

Método
comparativo

Basarse en la experiencia
previa acumulada en un
campo determinado, bien
como registro de accidentes
previos o compilados en
forma de codigos o lista de
comprobacion

Método comparativo
(]

Método
generalizado

Proporcionar esquemas de
razonamientos aplicables en
principio a cualquier
situacion, que las convierte en
andlisis versatiles de gran
utilidad

Método generalizado

Fuente: Adaptado de (Ministerio de Trabajo, 2013) Elaboracién Propia

Para realizar el estudio propuesto, se empleara el método generalizado, método 1:

matriz de evaluacion de riesgos 5*5 (Severidad de las consecuencias Vs
Probabilidad/frecuencia), basados en la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR

y El Decreto Supremo N° 024 — 2016 — EM, el cual se describe a continuacion:

Paso 1: Identificar el proceso.

Paso 2: Determinar las actividades y tareas que conforman el proceso.
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Paso 3: Identificar el peligro HSEC (Health, Safety, Environment and Commuity
— Salud, Seguridad, Medio Ambiente y Comunidad).
Paso 4: Identificar el tipo de peligro:

- Peligro Fisico

- Peligro Quimico

- Peligro Bioldgico

- Peligro Ergonémico

- Peligro Psicosocial

- Peligro Mecanico

- Peligro Locativo

- Peligro Eléctrico y

- Situacion Peligrosa

Paso 5: Determinar el riesgo asociado al tipo de peligro.
Paso 6: Identificar la consecuencia del riesgo o de los impactos.
Paso 7: Definir la probabilidad o frecuencia (P) y severidad (S) y a través de la

matriz basica de evaluacion de riesgos determinar la clasificacion del riesgo (P*S).

Proceso integral de estimacion de la magnitud del riesgo, determinando “Riesgos
Aceptables y Riesgos No Aceptables (Significativos)” en Niveles: Alto (rojo),
Medio (Amarillo) y Bajo (Verde), (Diario el Peruano LEY N° 29783, 2016).

Tabla 4: Matriz basica y evaluacion de Riesgos

Catastrofico | 1
Fatalidad 2
Permanente | 3
Temporal 4
menor 5
A B C D E
Comun |Ha Podria Raro que |Practicamente
sucedido | suceder |suceda Imposible que
suceda
FRECUENCIA

Fuente Elaboracién Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Tabla 5: Ejemplo de Nivel de Riesgo

Nivel de Riesgo Descripcion Plazo
correccion
Alto Riesgo intolerante, requiere control 0 - 24 horas

inmediato. De no controlarse el
peligro, parar labores

Medio Iniciar medidas para eliminar/reducir | 0 - 72 horas
el riesgo. Evaluar si accion se puede
ejecutar de manera inmediata

1 mes
Bajo Este riesgo puede ser tolerable
Fuente Elaboracién Propia
Tabla 6: Ejemplo de criterios y nivel de severidad
CRITERIOS
SEVERIDAD | Lesion personal Dafio a la Dario al proceso
propiedad
Catastrdfico Varias fatalidades. Pérdidas por un Paralizacion del
Varias personas con monto mayor a proceso de mas de 1
lesiones permanentes US$ 100000 mes o paralizacion
definitiva
Mortalidad Una mortalidad. Estado | Pérdidas por Paralizacion del
(Mayor) vegetal monto entre US$ | proceso de més de 1
10001 y US$ semana a 1 mes
100000
Lesiones que Pérdida por un Paralizacion del
incapacitan a la persona | monto entre US$ proceso de mas de 1
Pérdida para su actividad 5001 y US$ 10000 | dia hasta 1 semana
permanente normal de por vida.
(Medio) Enfermedades
ocupacionales
avanzadas
Pérdida Lesiones que Pérdida por monto | Paralizacién de 1 dia
temporal incapacitan a la persona | mayor o igual a
(Menor) temporalmente. US$ 1000 y menor
Lesiones por posicion a US$ 5000
ergonémica
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Pérdida menor | Lesién que no Pérdida por monto | Paralizacién menor a
(Insignificante) | incapacita a la persona. | a US$ 1000 1 dia

Lesiones leves

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 7: Ejemplo de criterios y nivel de probabilidad

CRITERIOS
PROBABILIDAD Probabilidad de Frecuencia de
frecuencia exposicion
Comun (Muy probable) Sucede con demasiada Muchas (6 0 mas)
frecuencia personas expuestas
Ha sucedido (Probable) Sucede con frecuencia Moderado (3 a 5)

personas expuestas
varias veces al dia

Posible (Podria suceder) | Sucede ocasionalmente Pocas (1 a 2) personas
expuestas varias veces
al dia. Muchas personas
expuestas
ocasionalmente

Raro que suceda (Poco Rara vez ocurre. No es Moderado (3 a 5)
probable) muy probable que ocurra | personas expuestas
ocasionalmente

Imposible que suceda Muy rara vez ocurre. Pocas (1 a 2) personas
(Muy raro) Imposible que ocurra expuestas
ocasionalmente
Fuente: Adaptado de (Ministerio de Energia y Minas, 2016) Elaboracion Propia

Paso 8: Identificar y describir las medidas de control actuales que pueden ser:
eliminacion, sustitucion, ingenieria o aislamiento, control administrativo o equipo
de proteccién personal (EPP) (Ver Tabla 8), (Diario el Peruano LEY N° 29783,
2016).
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Tabla 8: Jerarquia de controles — orden de prioridad

Jerarquia de Controles — orden de Prioridad
1 Eliminacion

2 Sustitucion

3 Ingenieria / Aislamiento

4 Control Administrativo

5 EPP basico o especial

Fuente: Adaptado de (Ministerio de Energia y Minas, 2016) Elaboracion Propia

Paso 9: Definir nuevamente la probabilidad o frecuencia (P) y severidad (S) y a
través de la matriz basica de evaluacion de riesgos determinar la clasificacion del
riesgo (P*S) luego de aplicar los controles (Ver Tabla 4). Considerar que, la
severidad (S) se mantiene, es decir, si fuese permanente “3”, luego de los
controles, sigue siendo 3. El aspecto que disminuye es la frecuencia o
probabilidad.

Paso 10: Finalmente, especificar las acciones de control adicional (Diario el
Peruano LEY N° 29783, 2016).

2.4.5. Mapa de riesgos

- En el empleador u organizacion: Es un plano de las condiciones de trabajo,
que puede emplear diversas técnicas para identificar y localizar los problemas
y las acciones de promocion y proteccion de la salud de los trabajadores en la
organizacion del empleador y los servicios que presta.

- A nivel nacional: Compendio de informacion organizada y sistematizada
geogréficamente a nivel nacional subregional sobre las amenazas, incidentes
0 actividades que son valoradas como riesgos para la operacién segura de una
empresa u organizacion (p. 32).

(Ministerio de Trabajo, 2013) refiere:

Es una herramienta participativa y necesaria para llevar a cabo las actividades de

localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma grafica, los agentes

generadores de riesgos que ocasionan accidentes, incidentes peligrosos, otros

incidentes y enfermedades ocupacionales en el trabajo.
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Usos:

e Facilitar el andlisis colectivo de las condiciones de trabajo.

e Como apoyo a las acciones recomendadas para el seguimiento, control y
vigilancia de los factores de riesgo.

. Como se elabora el mapa de riesgos?

e Elaborar un plano sencillo de las instalaciones de la empresa, entidad publica
0 privada ubicando los puestos de trabajo, maquinarias 0 equipos existentes
gue generan riesgo alto.

e Asignarle un simbolo que represente el tipo de riesgo

e Asignar un simbolo para adoptar las medidas de proteccion a utilizarse.

e Recopilacion de informacion:

e Identificacion

e Percepcion de los riesgos

e Encuestas: sobre los riesgos laborales y las condiciones de trabajo.

e Lista de Verificacion que pueden encontrarse en determinado &mbito de
trabajo.

Simbologia a utilizar:

Norma Técnica Peruana NTP 399.010 - 1 Sefales de Seguridad, en la que se
establecen los colores, colores de contraste, simbolos, formas geométricas y
significado de las sefiales de seguridad.

a. Los colores de la sefial de seguridad

Tabla 9: Significado general de los colores de seguridad

Colores empleados en sefiales de Significado y finalidad
seguridad

Prohibicién, material de prevencién y
de lucha contra incendios

obligacion

Riesgo de peligro

Informacion de emergencia

El color AZUL se considera como color de seguridad Unicamente cuando se
utiliza en forma circular

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




273 - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE AR T

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Fuente: (NTP 399.010-1, 2012) Elaboracion Propia

b. Los colores de contraste

Los colores de contraste, usados para destacar mas el color de seguridad
fundamental (Ver Tabla 7).

El blanco, como contraste para el rojo, azul y verde

El negro, como contraste para el amarillo.

Tabla 10: Colores de contraste

Colores empleados en sefiales de Color de contraste

seguridad

BLANCO

BLANCO

BLANCO

Fuente Elaboracién Propia

c. Simbolos

Como complemento de las sefiales de seguridad se usaran una serie de simbolos
en el interior de las formas geométricas definidas.

La presentacion de los simbolos debe ser lo més simple posible y deben eliminarse
los detalles que no sean esenciales y su dimension debe ser proporcional al tamafio
de la sefial a fin de facilitar su percepcion y comprension.
d. Formas geométricas y significado de las sefiales de seguridad (Ministerio de

Trabajo, 2013).
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Tabla 11: Sefales y formas geométricas de seguridad

Forma Significado | Colorde | Color de Color de Ejemplo de uso
geomeétrica seguridad | contraste | pictograma
Prohibido fumar
Prohibido hacer fuego
Prohibicién Rojo Blanco Negro Prohibido el paso de
peatones
Circulo con
Diagonal
Use proteccion
G ocultar Use traje de
Obligacién Azul Blanco Blanco seguridad Use
Circulo mascarilla
Riesgo eléctrico
Advertencia | Amarillo Negro Negro Peligro de muerte
Triangulo Peligro de_ acido
equilatero corrosivo
- Condicion
de
Cuadrado | seguridad Direccién que debe
Rutas de Verde Blanco Blanco seguirse Punto de
escape reunién Teléfono de
Equipos de emergencia
seguridad
Rectangulo
- Seguridad
Cuadrado contra Rojo Blanco Blanco Extintor de incendio
incendios Hidratante incendio
- Manguera contra
Rectangul incendios

Fuente: (NTP 399.010-1, 2012) Elaboracién Propia
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REPOSITORIO DE

2.5. Sustancias Quimicas

Son sustancias puras que contemplan propiedades constantes clasificadas en
elementos como metales 0 no metales, y estos a su conforman compuestos 6xidos,

acidos, sales, bases y compuestos organicos (Erica, 2015).

Esta puede ser de dos tipos: compuesto y elementos. Los compuestos a su vez se
distribuyen en dos tipos: los orgénicos y los inorgénicos.

Figura 4: Elementos y compuestos quimicos

D oo 68

7 H> , [\ P) Cl,
Hidrogeno Oxigeno Nitrogeno Cloro

- o o 6re
NO H>0 (\[0)} CO;

Oxido de nitrogeno agua dioxido de nitrogeno dioxido de carbono

Fuente: Info-sistema — LCOTA, (2017)

2.5.1. Compuestos inorganicos:

Estos compuestos se agrupan en oxidos, acidos, bases y sales. Los compuesto
oOxidos se dan entre la combinacion de un oxido con un metal o un no metal, los
acidos se generan por medio de la unién entre un oxido proveniente de un
elemento no metal con agua, las bases provienen de un oxido metalico con agua y

las sales provienen de la mezcla entre metales y agua.
2.5.2. Compuestos Organicos:

Se componen de muchas variantes: hidrocarburos, proteinas, carbohidratos,
lipidos, vitaminas, alcoholes, acidos organicos, esteres, ente otros.

2.5.2.1. Compuestos Organicos Volatiles:

Son compuestos contaminantes del aire y cuando se mezclan con 6xidos de

nitrégeno, reaccionen para formar ozono.
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Los efectos que estos compuestos tienen sobre la salud son: irritacion de los
0jos y vias respiratorias, alergias, cefaleas y problemas en 6rganos internos
como higado y rifiones, desencadenando en ultima estancia a tumores

cancerigenos.

Estas sustancias reaccion al quemarse combustibles, como la gasolina,

madera, carbon entre otros.

Se les considera compuestos organicos volatiles a aquellos hidrocarburos que
se presentan en estado gaseoso al estar en contacto con el aire y el ambiente

en temperaturas normales (Erica.es, 2019).
2.5.2.2. Limite de exposicién de corto plazo

Segun la administracién de seguridad y salud ocupacional de los Estados
Unidos cuyas siglas en ingles son (OSHA), establece un limite que representa
la concentracién promedio ponderada en el aire a la cual los trabajadores
podrian ser expuestos durante periodos de hasta 15 minutos, con no mas de 4

contactos diarios maximos en un lapso de una hora.

Conocido con sus siglas en inglés (STEL) esta avalada en el IPCS 1997, 88.
El limite permitido para el control STEL es de 2 ppm de acuerdo a la norma.
(Departamento de trabajo de los EEUU, 2018).

2.5.2.3.  Concentracion promedio ponderada en relacion con el tiempo

Conocido como TWA por sus siglas en inglés, representa la concentracion de
una sustancia en el aire a la cual esta expuesta una persona y resulta del
promedio para un periodo determinado de tiempo, general y estandar, de 8
horas segun el IPCS 1997, 88. El valor promedio limite permitido de acuerdo
con la norma del departamento de trabajo de EE UU es de 0.75 ppm.
(Departamento de trabajo de los EEUU, 2018).

2.6. TERMINOLOGIA
Accidente Enfermedad profesional

Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad (DIGESA, 2018)..
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Factores de riesgo

Agentes de naturaleza fisica, quimica, biolégica o aquellas resultantes de la
interaccion entre el trabajador y su ambiente laboral, tales como psicoldgicos y
ergondémicos, que pueden causar dafio a la salud. Denominados también factores de

riesgos ocupacionales, agentes o factores ambientales (DIGESA, 2018).
Incidente laboral

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el que la
persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo requieren
cuidados de primeros auxilios (DIGESA, 2018).

Mapa de riesgos

Consiste en la descripcion grafica y en la planta, de la presencia de factores de riesgo
en las instalaciones de una empresa y mediante simbologia previamente definida
(DIGESA, 2018).

Manufactura

El término manufactura deriva de las palabras latinas manus (manos) y factus (hacer);

esta combinacion de términos significa hacer con las manos (Groover, 1997).
Metales ferrosos

Basados en el hierro; el grupo incluye al acero y el hierro colado; comprendiendo el
grupo de materiales comerciales mas importantes y comprende mas de las tres cuartas

partes del tonelaje de metal usado en el mundo (Groover, 1997).
Metales no ferrosos

Comprenden los otros elementos metélicos y sus aleaciones que no contiene hierro

en cantidades apreciables. Importantes metales no ferrosos incluyen al

aluminio, cobre, plomo, niquel, estafio, titanio y zinc y aleaciones como el laton
(Groover, 1997).

Peligro

Amenaza de accidente o de dafio para la salud (DIGESA, 2018).
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Responsabilidad social

Es la responsabilidad que pueden cultivar las personas, instituciones, empresas, para
promover el bienestar integral de la sociedad en su conjunto, local o globalmente.
Constituye una actitud basada en valores, una manera de ser y de actuar (DIGESA,
2018).

Riesgo ocupacional

Probabilidad de que la exposicion a un factor ambiental peligroso en el trabajo cause
enfermedad o lesion (DIGESA, 2018).

Salud

Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o
de enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente
el estado fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los
componentes del ambiente de trabajo (DIGESA, 2018).

Trabajador

Toda persona que desempefia una actividad laboral por cuenta ajena remunerada,
incluidos los trabajadores independientes o por cuenta propia y los trabajadores de
las instituciones publicas (DIGESA, 2018).

2.7. NORMAS VIGENTES EN PERU
Las principales normas legales y reglamentarias son:

e Leyde Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

e Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, del 24-04-2012.

e LeyN° 30222 que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783.

e Decreto Supremo N° 006-2014-TR, Reglamento de la Ley N° 30222.

e Decreto Supremo N° 010-2014-TR, aprueban normas complementarias para la
adecuada aplicacion de la Unica disposicion complementaria transitoria de la Ley
N° 30222, Ley que modifica la Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, del 19-
09-2014.

e Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el registro Unico de
informacidn sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades

ocupacionales.
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e Resolucion Ministerial N° 148-2012-TR, guia para el proceso de eleccion de los
representantes de los trabajadores ante el comite.

e Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Registro de Auditores Autorizados para la
Evaluacion Periddica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Resolucion Ministerial N° 374-2008-TR, aprueba listado de agentes fisicos,
quimicos, bioldgicos, disergonémicos y psicosociales que afectan a la madre
gestante, feto o al embrion.

e Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR, aprueba norma bésica de ergonomia 'y
procedimiento de evaluacion de riesgo disergonémico.

e Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, aprueba formatos referenciales que
contemplan la informacién minima que deben contener los registros obligatorios
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Resolucion Ministerial N° 082-2013-TR, aprueba el sistema simplificado de
registros del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para Mypes.

e Ley 28806, Ley General de Inspeccidn de Trabajo

e Ley 29783 y segun lo especificado en el articulo 48 del Decreto Supremo N°
001-2018-TR, que modifica el reglamento de la ley general de la inspeccién del
trabajo, se establece los criterios a considerar para el célculo del monto de las
sanciones al no cumplir los lineamientos en torno a la Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ver Tabla 11).
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Tabla 12: Criterio de sanciones

Microempresa
Gravedad de Mamero de trabajadores afectados
3 infraccion | 1 2 3 4 5 6 { 8 g 10y mas

Leves |0.043( 005 | 007 | 008 009 011 014 016 018 023
Graves (011|074 (0% | 018 020 025 029 03 038 045

Muyarave |023 1025 | 0.29 | 032 0.3 0.41 0.47 054 0.61 068

Pequena empresa

Gravedad de Mamero de trabajadores afectados

ainfraccion |1a5|0a10|11a20(21a30| 31540 (41250 [ 51800 | 01a70 | 71299 | 100y mas
leves (009|074 |05 | 023 0.32 0.45 0.61 033 1M 225
Graves (043|059 (077 | 097 126 162 208 243 281 450

Muyarave |077 | 099 | 1.26 | 1564 214 273 3.56 432 495 765

No MYPE

Gravedad de Mamero de trabajadores afectados

a infraccion [1 2 10[11 2 2506 a 5051 & 100[101 a 20001 2 300Q01 2 400101 a 500801 2 959[1,000 y mas
leves (023|077 [ 190 | 203 2170 324 4 61 0.62 945 1350
Graves | 132 330 | 450 | 363 0.75 9.00 1125 | 1575 | 1800 2250

Muygrave | 225 | 450 | 675 | 990 | 1215 | 1575 | 2025 | 2700 | 35.00 4500

Fuente: (Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, 2018)

Nota: Unidad de medida - Unidad Impositiva Tributaria (UIT)
Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del
Trabajo, aprobada por el Decreto Supremo N° 019-2006-TR

2.8. Marco Referencial

“Evaluacion de riesgos a la salud y medio ambiente por el uso de disolventes
organicos en tres pymes de la industria del calzado y propuesta del plan de accion

para la minimizacion de riesgos” (Heredia Plasencia & Marrufo Saldafia, 2013).

En el presente trabajo tuvo como objetivo investigar y evaluar los riesgos
ambientales y ocupacionales a los que estan expuestos los diversos trabajados del
sector calzado por en uso constante de disolventes organicos. Asi mismo también se
evaluaron las posibles medidas para reducir riesgos y se plante6 un plan de accién
efectivo que pudiera tener un efecto inmediato en el ambiente de trabajo de las
diferentes pymes (Heredia Plasencia & Marrufo Saldafa, 2013).
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“Determinacion de creatinina en trabajadores de la industria de calzado expuestos
a pegamentos sintéticos en el distrito EI Porvenir — sector Gran Chimd” (Diaz
Lavado & Flores Bacilio, 2008).

El estudio se realiz6 con la finalidad de determinar la concentracion de creatinina en
trabajadores de la industria de calzado como consecuencia a la exposicion de
pegamentos sintéticos. Dentro del estudio se recolectaron mas de 50 muestras de
orina y fueron procesadas para determinar su composicion. Los analisis demostraron
una contaminacion que no se encuentra permitida dentro de los estandares de la

Organizacién Mundial de la Salud (Diaz Lavado & Flores Bacilio, 2008).

“Compuestos organicos voldtiles (COVs) en la industria de pinturas y sus
disolventes en Per( — andlisis de caso y estrategias de gestion ambiental y salud

ocupacional” (Riveros Alcedo, 2017).

La presente maestria de (Nadia 2017) acerca de los compuestos organicos volatiles
demostré que son quimicos altamente toxicos en concentraciones elevadas y en
entornos cerrados. Estos compuestos no solo pueden ser perjudiciales para la salud
sino también para el medio ambiente. El estudio se realiz6 en una empresa de pinturas
que trabaja con los quimicos expuestos. Ademas, se realizé un plan de contingencia
para evitar el prejuicio a la salud y el ambiente (Riveros Alcedo, 2017).
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CAPITULO 3
3. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

El siguiente capitulo tiene la funcidn de describir tanto la situacion actual de la empresa,
asi como de proporcionar informacién relacionada con su perfil laboral y rubro de trabajo

incluyendo: la organizacidn, operaciones y productos.
3.1. LAEMPRESA DE ESTUDIO

La empresa de calzado Will Hop fue creada el 4 de agosto de 2014. Nacié como una
compaiiia de responsabilidad limitada que opera en el distrito de Mariano Melgar. El
RUC de la empresa es el siguiente: 20559289168.

La empresa fue fundada por Willy Jonas Huaman Parhuayo, empresario fundador y

actual gerente general de la compafiia.

Las instalaciones de la empresa fungen como maquinaria de elaboracion de calzado
que se distribuye por todo el sur del pais, asi como productos de exportacion a paises
como Bolivia y Chile.

En base a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CI1U), esta empresa se

adhiere al siguiente codigo de clasificacion.

Tabla 13: Actividades Econdmicas

Cliu Actividad

Principal — CI1U 1520 Fabricacion de calzado para todo

uso, de cualquier material y
mediante cualquier proceso,

incluido el moldeado

Secundaria 1 — ClIU 4771 Venta al por menor de calzado
Fuente: (SUNAT, 2018)
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Tabla 14: CIIU = Revision

Cliu Actividad

Seccion: C — Industrias Manufactureras

Division: 15 Fabricacién de productos de cuero y productos conexos

Grupo: 152 Fabricacion de calzado

Clase: 1520

Descripcion: En esta clase se desprenden las siguientes actividades:
Fabricacion de calzado para todo tipo de uso mediante cualquier
material y cualquier método, fabricacion de partes de cuero para
calzado y fabricacion de botines, polainas y articulos similares.

Fuente: (INEI, 2010)

3.1.1. Ubicacion Geografica

La empresa se encuentra ubicada en la ciudad de Arequipa, distrito de Mariano

Melgar, Zona Atalaya Zona a Manzana J Lote 3.

Figura 5: Imagen satelital de la empresa Will Hop

Fuente: (Google Earth, 2019)
3.1.2. Mision

Will Hop E. I. R. L. es una empresa peruana que se ha puesto como objetivo,
establecerse como una empresa sélida en la ventas y fabricacion de calzado con
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el fin de posicionar la marca en todo el pais y tener presencia nacional (Will Hop
E. . R. L. 2018).

3.1.3. Visién

Ser reconocidos como la mayor empresa dedicada a la elaboracion y ventas de
calzado en todo el pais: otorgando un producto de excelente calidad y estdndares
elevados de comodidad contemplando siempre dentro del proceso de
manufactura, un compromiso real con el medio ambiente (Will Hop E. I. R. L.
2018).

3.1.4. Valores

v Puntualidad
Realizar de forma puntual y responsable con todos los plazos de entrega y
produccion establecida.

v" Responsabilidad
Presente en todos los rubros de la empresa, desde el ambito social hasta el
ambito ecoldgico, generando asi un sistema fluido y amigable con el entorno
y el ambiente.

v' Diferenciacion
Estableces productos de calidad superior con gamas originales y clases
superiores que complazcan al cliente.

v’ Trabajo en equipo
Los procesos son elaborados por medio de un grupo bien establecido de
trabajadores, cuyas funciones sirven para optimizar el sistema de produccion
y establecer un patrén operativo contundente.

v Honestidad
El calzado elaborado consta de una calidad buena y un precio razonable
asequible al consumidor garantizando un intercambio justo y equitativo (Will
Hop E. I. R. L. 2018).

3.1.5. Estructura Organizacional

La empresa Will Hop E. I. R. L. en sus inicios era un emprendimiento del duefio
y fundador de la misma, Willy Jonas Huaman Parhuayo, quien establecio un
sistema de produccion que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo de la
empresa. EI aumento en la demanda y la gran acogida del mercado para con el
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producto de la empresa genero un crecimiento mayor al estimado por el fundador.
A raiz del mismo avance, desarrollaron modelos propios y ampliaron su
produccion propiciando ventas al por menor en todo el sur y partes de Bolivia y
Chile.

La empresa, en la actualidad cuenta con 18 trabajadores, quienes operan en la
empresa por periodos de trabajo preestablecidos por el duefio (Will Hop E. I. R.
L. 2018). (Ver Tabla 13)

Tabla 15: Cantidad Total de Trabajadores

Areas Numero de Trabajadores
Zona Operativa 16
Administracion 2

Fuente: Will Hop E.1.R.L. (2018)

La empresa desarrolla las labores de disefio y contabilidad tercerizando servicios

con otras empresas.

La empresa se divide principalmente en tres areas especificas como son la
administracion, la produccion y el area de ventas y marketing como se muestra en

la figura 6.
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Figura 6: Organigrama Will Hop E. I. R. L.

GERENTE GENERAL

Contador = = = = Diseflador

o . Ventas
Administracion Produccion Marketir¥g
|| Recursos
Humanos Cortador = Almacen

— Finanzas -

Ensamblado Ventas
—  Compras

Costura

Pegado

Prensado y

Acabado

Fuente: Will Hop E. I. R. L. (2018) Elaboracion Propia

Se presenta la Tabla 14 en la cual se muestran las principales funciones que se

desarrollan en las cuatro principales areas de la empresa a trabajar.
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Tabla 16: Funciones y Areas de la empresa

Area Funciones

e Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y

Gerente General deducir el trabajo de la empresa. Ademas de las facultades estipuladas
en el estatuto de Calzados Will Hop y las que corresponden al Area de
Almacén, compras, ventas y produccion.

e Administrar los recursos financieros de acuerdo al presupuesto de

produccion.

Buscar fuentes de financiamiento mas econémicas para las empresas.

Vigilar los costos operativos de la empresa Will Hop.

Desarrollar y proponer nuevas fuentes de ingresos.

Elaborar y analizar la informacion tributaria y financiera de la empresa

Coordinar y ejecutar la planificacion del presupuesto considerando las

necesidades de cada area

e Es responsable de la correcta administracion de recursos humanos
mediante la coordinacion, direccion y control de las actividades de
reclutamiento, desarrollo y desenvolvimiento de los empleados.

¢ Planificar el proceso productivo de fabricacion de calzado de acuerdo a
la capacidad de la planta y la demanda.

e Esresponsable del proceso de produccion de la empresa.

e Efectuar estudios sobre procesos productivos y mejoramiento de la
calidad del producto.

by o Verificar que se dé cumplimientos los procedimientos e instrucciones

Produccion del area establecidos en el plan de calidad.

e Supervisar los ingresos de productos al almacén de productos
terminados.

o Realiza el andlisis de productividad, calidad y determinar los productos
conformes tomando las medidas correctivas que sean pertinentes.

e Controla que se efectué el mantenimiento preventivo y correctivo de la
maquinaria de la empresa.

e Evaluar y aprobar los pedidos de los clientes sobre la base de las
politicas de venta establecidas.

e Mantener actualizada la informacion referente a los clientes,
coordinando con la gerencia de administracion de las variaciones que

Administracion

Ventas hubiere.
y ¢ Recopilar del mercado, todo tipo de informacion referido a los
Marketing productos de la empresa, a fin de elaborar propuestas para la gerencia de

produccion o a la gerencia general que mejoren ventas.

e Coordinar con el jefe de produccion la atencion de 6rdenes de
fabricacion y las fechas en envid de mercaderia.

e Mantener informado al gerente general sobre el proceso de ventas,
cobranzas y servicio al cliente.

Fuente: Will Hop E. I. R. L. (2018) Elaboracion Propia

En la zona de produccion se encuentra en su mayoria el grueso de trabajadores
quienes se turnan 3 dias a la semana para cumplir sus horarios laborales.
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Los horarios de trabajo se presentan en la siguiente Tabla 15.

Tabla 17: Horario de Trabajo

Dias Horario
De lunes a viernes 8:00 a.m. a 17:00 p.m.
Sabados 8:00 a.m. a 13:00 p.m.

Fuente: Will Hop E. I. R. L. (2018) Elaboracion Propia

En la zona de produccion, que es donde se desarrollara el estudio planteado, nos
encontramos con 16 trabajadores de los cuales la diferencia entre mujeres y

hombres se puede observar en la Figura 7.

Figura 7: Cantidad de Hombres y Mujeres

Trabajadores entre Hombre y
Mujeres

W Masculino

® Femenino

11; 69%

Fuente: Elaboracién Propia, 2019

Todos los trabajadores de la empresa tienen una edad que oscila entre los 30 a los
59 afos de edad. Esta cantidad se distribuye entre hombres y mujeres como se
puede observar en la Figura 8.
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Figura 8: Edad de los Trabajadores

35
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30-39 a 40-44 a 45-49 a 50-54 a 55-59 a
Edad (afios)

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

La distribucion de los operarios en las diferentes partes de la zona de produccion

son las siguientes como se muestra en la Figura 9.

Figura 9: Distribucion de Operarios

Cortador; 1;
Prensado; 3; 6.25%
18.75%

Ensamblado; 4;
25.00%

Pegado; 4;
25.00%

Costura; 4;
25.00%

Fuente: Elaboracion Propia, 2019

Los operarios han sido contratados de acuerdo a recomendaciones al gerente
general ademas de haber un proceso de seleccion entre posibles candidatos para
los diferentes rubros dependiendo de su capacidad.

No existe un proceso de capacitacion formal por medio del cual el nuevo operario
pueda recibir una instruccion completa. Existe un sistema de ensefianza de
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acuerdo al puesto y esté a cargo del trabajador mas experimentado en el puesto a

aspirar.
3.2. EL PRODUCTO

La empresa trabaja con productos de diferentes materiales entre los que destacan

principalmente los zapatos de cuero y zapatos de tela-gamuza.
3.2.1. Calzado de Cuero

El producto principal por excelencia de la empresa que se plantea estudiar a
continuacion tiene como presentacion el calzado de cuero. Obtenido por medio de

un trabajo de rigor y cuidado en el cual se prepara todo desde el disefio del mismo.

Los calzados vienen en diferentes disefios, entre los cuales se puede dilucidar los

zapatos de cuero completo y los mixtos que constan de materiales.

Los zapatos de cuero completo tienen un acabado especial y se hacen de manera
estandar, pares de disefios especificos por series de tallas (Will Hop E. I. R. L.
2018).

Figura 10: Zapato de Cuero Completo

Fuente: Will Hop E. I. R. L., 2019

Los zapatos mixtos combinan diferentes materiales para dar un aspecto original al
calzado siendo, estos también, hechos con disefios especificos presentados a la
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empresa y producidos por pares en cantidades especificas de tallas estimadas de

acuerdo con las estimaciones de los clientes.

Figura 11: Zapato de Material Mixto

Fuente: Will Hop E. I. R. L., 2019

La elaboracion del calzado se desarrolla por medio del uso de diferentes insumos
y materiales que forman parte de su composicion final y contribuyen al producto
terminado (Will Hop E. I. R. L. 2018).

3.2.1.1. Insumos para la elaboracion del calzado

Dentro de los insumos necesarios para la produccion de calzado se tienen los

siguientes materiales:

e Cuero

e Suela

e Hilo

e Horma

e Plantillas

e Tinta

e Cordones

e Cajas de Cartdn

e Pinturas y Barnices

e Pegamento

Estos insumos son esenciales en la elaboracion del calzado y fungen una
funcion especifica en el proceso y en el resultado final (Will Hop E. I. R. L.
2018).
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Figura 12: Cuero para Calzado

Fuente: Will Hop E. I. R. L., 2019

Los pegamentos utilizados son de caracter instantaneo, utilizados comdnmente en

este giro de negocios.

Figura 13: Pegamento Industrial

Fuente: Will Hop E. I. R. L., 2019

Los hilos se utilizan para unir partes del calzado de forma sutil o como decoracion

dependiendo del grosor y la forma del mismo.
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Fuente: Will Hop E. I. R. L., 2019

3.3. PROCESO DE PRODUCCION

El proceso de produccion de calzado de la empresa Will Hop E. I. R. L. se puede
apreciar en la figura #, a manera de diagrama Flow Sheet, un grafico general que

permite visualizar el proceso a grandes rasgos:

a. Modelado de disefio

b. Eleccion de Horma

c. Troquelado de cuero o Cortado
d. Desbastado

e. Aparado- costuras de forma

f.  Pegado de Planta

g. Retiro de Horma

h. Acabado

Empaquetado (Will Hop E. I. R. L. 2018).
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Se puede observar en el siguiente diagrama de operaciones del proceso, todas las
operaciones realizadas durante el proceso productivo como se muestra en la tabla 16

a continuacion.

A la par, se puede observar en la siguiente tabla el diagrama de analisis del proceso,
que muestra, ademas, los transportes y almacenajes que se dan durante todo el
proceso productivo.
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Tabla 18: Diagrama de Operaciones del Proceso

DIAGRAMA DE OPERACIONES DEL PROCESO

EMPRESA: WILL HOP EMPRESA DE CALZADO PAGINA:1/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION EMPRESA: WILL HOP CALZADO

PRODUCTO: CALZADO DE CUERO METODO DE TRABAJO: ACTUAL

ELABORADO POR: MANUEL VERA APROBADO POR: WALTER DEZA
Suelz Fal=z Horma Cuero

Cortar relieves e Colocar maldes Recepcion Modelo Recepcion Disafic
@ Dizefizr moldes Seleccidn horma Zeleccign Cuero
& Troguelado Revision del Cuer
Merma
_ Clavos |
Seleccidn demalde
—Hormz
Halogenante -
@a Clzvar falzz o Cortar Cuero
Fezado
Hzlogensdo S

Separar par Tallz

Marcar por talla

Ajustar Maguina

Dresbaste decuero

Verificacion de Bordes

Ajustar puntads

Colocar hiles

Figuetesr capellads

Colocar al bordede
capellzds

Colocar acolche

Fegar = capellzdz

Fegar talon y capellads

Coser esqueleto
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DELPROCESO

EMPRESA: WILL HOP EMPRESA DE CALZADO PAGINA:2/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION EMPRESA: WILL HOP CALZADO
PRODUCTO: CALZADO DE CUERO METODO DE TRABAJO: ACTUAL
ELABORADO POR: MANUEL VERA APROBADO POR: WALTER DEZA

&) ¢

Conformnar punta-
talen

Colocar en capelladz

Colocar esqueleto s Iz
horma

Armar estructurs

Marcar suslz

Pulir producto en
proceso
Residuos

Remover clavos

Clavos
Cemento >

Colocar en fals= y suels

Reactivar pegamento
en elhomao

Colocar esqueleto a Iz
horma

Marcar suelz

Pulide

Residuos
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DIAGRAMA DE OPERACIONES DELPROCESO

EMPRESA: WILL HOP EMPRESA DE CALZADO PAGINA: 3/3

DEPARTAMENTO: PRODUCCION EMPRESA: WILL HOP CALZADO
PRODUCTO: CALZADO DE CUERO METODO DETRABAJO: ACTUAL
ELABORADO POR: MANUELVERA APROBADO POR: WALTER DEZA

Y

Retirar clavos

Cla\rns

Colocar en fals= y suelz
Reactivar pegamento
en elhomo
Pagar suslz
Prensar calzado
Zafar horma

Hnrma

Eeme nto

Flantlll El

Pegar plantilla

Colocar hileras

Limpizry verificar
producto

Lustrar

Empaguetsdo

Evento N®
Operaciones 50
Inspeccion g

Fuente Elaboracién Propia
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Tabla 19: Diagrama de Analisis del Proceso

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: WILL HOP EMPRESA DE CALZADO PAGINA: 1/4

DEPARTAMENTO: PRODUCCION EMPRESA: WILLHOP CALZADO

PRODUCTO: CALZADO DE CUERO METODO DE TRABAJO: ACTUAL

ELABORADO POR: MANUEL VERA APROBADO POR: WALTER DEZA
Suels Falzz Cuero

Almscentis v Almacen decortes V Almacen dehorma Almacen decuero

zuglaz

Cortar relieves @ i i Ares de trabajo de

cuero
@ Dizefiar moldaz Seleccion horma Recepcion Disefio
a7 Troquelzdo Traslzdar a.zuna de elsccidn Cusro
trabajo
Clavos
» Merma
—
Halogenante —Horma Revision del Cuerg
Y 9
Pegado 1) Clavarfalss
Halogenado =
Seleccion de molde
Trasladar 3 = Trasladar szona
zona detr=bsjo detrabajo Transporte 3zonade
troquelado
Cortar Cuero
Merma

Zeparar por Tallz

Marcar por talla

Tranzparts srede
dezbazts

Ajustar Maguina

Deshaste decuero
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Colocar al bordede
c=pellzda
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: WILLHOP EMPRESA DE CALZADO

PAGINA: 2/4

DEPARTAMENTO: PRODUCCION

EMPRESA: WILLHOP CALZADO

PRODUCTO: CALZADO DE CUERO

METODO DE TRABAJO: ACTUAL

ELABORADO POR: MANUEL VERA

APROBADO POR: WALTER DEZA

¢/ \

&)

Terocal

e Conformar punta-
talon

e Colocar en capelladz

Adhesivo

Terocal

ﬁ Traslado al horno
Ce)

Colocar acolche

Pegar 2 capelladz

Pegar talon y capellada

Coszer esgueleto

Colocar Punta en Talon

Colocar bordes

Reactivar pegamento

Trazlado = mesade
trabajo

Colocar esgueleto a Iz
horma

Armar estructurs

Marcar suela

Traslado 3 pulidora

Pulir preducto en
proCcess

Residuos

Trazlado = mesade
trabajo

Remover clavos
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DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO

EMPRESA: WILLHOP EMPRESA DE CALZADO PAGINA: 3/4
DEPARTAMENTO: PRODUCCION EMPRESA: WILLHOP CALZADO
PRODUCTO: CALZADO DE CUERO METODO DE TRABAJO: ACTUAL
ELABORADO POR: MANUEL VERA APROBADO POR: WALTER DEZA
&) )
Bt Clavos ’

)
24 ) Colocar en falsa y suels

EE’ Trazladar alhomao

Reactivar pegamento
en elhomao

-

Trazladar 3|z mesade
trabajo

Colocar esgueletoz Iz
harma

Traslado al horno

Reactivar pegamento
en elhomo

Traslado a la mesade
trebajo

Pegar zuelz

Trazlado 3 Iz prenza

Prensar calzado

Iafar homma
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EMPRESA: WILLHOP EMPRESA DE CALZADO PAGINA: 4/4
DEPARTAMENTO: PRODUCCION EMPRESA: WILLHOP CALZADO
PRODUCTO: CALZADO DE CUERO METODO DE TRABAJO: ACTUAL
ELABORADO POR: MANUEL VERA APROBADO POR: WALTER DEZA
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Pegar plantillz
Colocar hileras
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Fuente Elaboracién Propia
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3.4. ANALISIS DEL PROCESO DE ELABORACION DE CALZADO

En el siguiente capitulo, se plantea desarrollar el diagnéstico del proceso de
elaboracion del calzado en la empresa Will Hop E. I. R. L., para lo cual se realizara
un analisis de procesos, equipos utilizados, la materia prima e insumos que se ven
envueltos, el personal operativo que es parte del proceso y la descripcion general de

las instalaciones.
3.5. CUERO

El material principal que intervienen en todo el proceso de elaboracién de calzado de
la empresa mencionada es el Cuero, que viene a ser la piel de animal tratada mediante
el curtido. La piel proviene de una capa de tejido animal que tiene diferentes
propiedades como es la resistencia y la flexibilidad, permitiendo asi su posterior
manipulacion. A nivel historico, el cuero ha sido utilizado como componente de

prendas tanto de vestir como de calzado.

El cuero varia en su estructura, forma y caracteristicas especificas dependiendo de

que animal pertenezca como pueden ser de origen:

» Bovinos, proveniente de los mamiferos placentarios que pertenece a la familia
Bovidae compuesta por tres vertientes, los boselafininos, los bovinos y los
estreptosicerotininos.

» Porcino o proveniente del cerdo, subespecie de mamifero artiodactilo. Animal
domeéstico que es usado para el consumo humano principalmente.

» Caprinos o capra que viene a ser un género de mamiferos artiodactilos mas
conocidos como las cabras salvajes.

» Equinos quienes pertenecen a la familia de mamiferos placentarios del orden

Perissodactyla (Serrano , 2012).

Dentro de las propiedades generales del cuero se presentan las siguientes:
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Tabla 20: Caracteristicas Principales del Cuero

CARACTERISTICAS

Resistencia a la traccion

Resistencia al desgarre

Grosor

Compacidad

Flexibilidad

Dureza

Humedad (12 — 14%)

Contenido de grasa.

Solubilidad de H20.

Resistencia al calor.

Moldeabilidad (estado elastico y plastico).
e Resistencia a la abrasion seca y mojada.
Fuente: Juliana Serrano 2012, Elaboracion propia.

Fisicas

Quimicas

El cuero lleva un proceso de fabricacion que consiste en un tratamiento completo de
eliminacion de agua por medio de la sal. EI procedimiento suele tomar dos meses,

siendo un trabajo tedioso y largo.

Todo el proceso inicia con la separacion de carne y grasa del cuero. Posteriormente
se remoja y lava la piel para después ser sometida a pelambre por una maquina que
se encarga de eliminar el pelaje. La finalizacion de la etapa anterior permite la
apertura de poros en la piel que ahora asimilara sales en un proceso conocido como
curtido. Después de perder la humedad necesaria en el reposo durante el
procedimiento anterior, el cuero se escurre y se pasa por la rebajadora con el objetivo
de obtener un calibre uniforme. El siguiente paso es una maquina de dividir que
separa la piel en flor y el descarne. Al cuero se lo tifie y llena de nutrientes que perdio
durante las etapas anteriores, esto termina humedeciendo el cuero al finalizar siendo
secado con diferentes técnicas como el vacio. Todo concluye con el ablandado, el

pintado y el secado final. Ver Figura #

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




s UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -~ CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Figura 16: Proceso de curtido y acabado del cuero

PROCESO DE CURTIDO
Y ACABADO DE CUERO
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10, ESCURRIDO 14, REBAJADO ) ¥ PURGA W

AGUA REBAJADO |"‘ e 13. ACABADO

w ﬁ (CUERO TERMIMADO

Fuente: Barreto20. Wordpress, 2014

Durante el proceso del cuero, intervienen diferentes sustancias quimicas que son
imprescindibles para obtener los resultados necesarios en el producto terminado.
Estas sustancias estan presentes durante todo el proceso. Entre ellas se destacan los

sulfuros, la cal hidratada, enzimas, acidos, entre otros.

El proceso se puede vislumbrar en el siguiente diagrama de flujo (Biologia.edu.ar,
2019). Ver Figura 16.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Agua
Alcali

Recepcion

Remojo

Sulfuro de sodio
Cal Hidratada
Tensoactivo
Enzimas
Sulfhidrato de

sodio

Pelambre

Desencalado

Agua
Sulfato de amonio
Tensoactivo

Rendido o Punza

Bisulfito de sodio Magnetica
Agua
Tensoactivo Lavado

Agua
Sal (Cloruro de
sodio)
Acido Sulftrico

Acidos Organicos

Acondicionado

Curtido

Raspado

Residuos
 — de agua

[—

il

Figura 17: Diagrama de Blogues general de la Produccion de Cuero
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Fuente: Curtiembre, Curtido de Pieles, 2014, Elaboracion Propia
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El cuero durante este proceso puede tener procesos opcionales para asegurar el
producto final de la operacion. ElI aumento en los procesos de lavado, secado,
escurrido y raspado son necesarios para obtener un resultado mas vistoso y agradable

a la hora de su manipulacion para las diferentes industrias manufactureras.

Es comdn observar el ingreso en el mercado de produccién del cuero, una variante
que sirve como reemplazo del cuero natural proveniente de los animales. El conocido
cuero artificial viene de la combinacion de diferentes compuestos quimicos y fibras
vegetales que simulan la textura del cuero natural, aunque no superan su calidad,
tienen un buen desempefio y vida en su uso y se a convertido en una alternativa actual

en el mercado.

El cuero Atrtificial se suele utilizar principalmente para la tapiceria de silla, sofas,

escritores, como detalles en muebles de sala, entre otros. Ver Figura 17.

Figura 18: Sillon de Cuero Artificial

Fuente: OLX Medellin, 2018

El cuero natural, en cambio, se sigue utilizando de manera primaria en la elaboracion
de ropa de abrigo o calzados, sin embargo, es comun observar el uso del cuero natural

en la construccion de canoas, barcas, puertas o cubiertas. Ver Figura 18.
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Figura 19: Calzado de Cuero Natural

Fuente: Will Hop E. I. R. L., 2019

Otros usos Yy aplicaciones del cuero varian desde aplicaciones en el deporte,
fabricacion de cuerdas, correas o arneses para caballos, también se suele utilizar para

tapices lujosos y asientos de caracter llamativo.
3.6. LOS MATERIALES E INSUMOS

3.6.1. Materiales

Dentro de los materiales utilizados en el proceso de elaboracion de calzado, se
contemplan dos: el cuero, espuma y los hilos de costura y detalles que estan

presentes en disefios especificos de la fabricacion.
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Figura 20: Materiales Usados en el Proceso de Elaboracion de Calzado
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Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019, Elaboracion Propia

3.6.2. Insumos

Para la fabricacion de calzado, los insumos utilizados estan divididos en: suelas

sintéticas de PVC, hormas, plantillas, hilos y cordones.

a. Suelas Sintéticas de PVC
La suela es una parte del calzado que se utiliza como base sobre la cual se unen
los materiales que intervienen en la fabricacion del mismo. Sirven para

proteger el pie evitando el contacto con el piso y generando traccion y una
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friccion mayor evitando posibles inconvenientes. Las suelas mas comunes son
las de PVVC o conocido como la Resina de Policloruro de Vinilo.
Dentro de sus caracteristicas, estas son suelas pesadas comparadas con otros

materiales de uso, pero con la diferencia de ser muy resistentes. Ver Figura 20.

Figura 21: Suela de Calzado de PVC

Fuente: Will Hop E.I1.R.L., 2019

b. Hormas

La horma es in instrumento utilizado en la industria del calzado cuya funcion
es mantener la forma del zapato mientras se ensambla y confecciona los
detalles y las formas del producto final.

La horma es una pieza de madera que iguala las dimensiones de un pie humano
promedio. Estas se producen en pares de izquierdo y derecho y de acuerdo a
dimensiones especificas. Son producidos por tallas promedio que son
distribuidas al pedido del cliente.
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Figura 22: Hormas

Fuente: Will Hop E.I1.R.L., 2019

c. Plantillas

Las plantillas son bases utilizadas para dar comodidad al usuario del calzado
evitando el contacto directo con la suela y proporcionando una superficie
ligeramente acolchada que mejora la experiencia con el producto.

Las plantillas suelen estar hechas de material sintético o de cuero, entre otras
variedades.

Las plantillas en el calzado de cuero suelen ser del mismo material, en el caso
de la empresa en estudio se presentan mas de ese material especifico. Ver

Figura 22.

Figura 23: Plantillas

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019
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d. Hilos
El hilo es una hebra larga y delgada de material textiles. Es esencialmente
utilizado para la costura y union de prendas. La mayor parte de las fibras
textiles no sobrepasan un par de centimetros de longitud lo cual hace
imprescindible el proceso de hilado para aumentar las dimensiones.
En la industria de calzado de emplea en la union rudimentario de partes del
calzado, algunas como medio decorativo. Sin embargo, las uniones son

necesariamente trabajados con hilos de grosores necesarios. Ver Figura 23.

Figura 24: Hilos de Fabricacion

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019

e. Cordones
Son conocidos como accesorios cuya funcion es la sujecién del calzado al pie.
Esta cuerda pasa por diferentes ojales del zapato derivando en un nudo,
consiguiendo asi la sujecién y la presion necesaria.
Los cordones son elaborados a través de diferentes procesos de los cuales los
mas importantes son por maquina trenzadora de aguja: consta de montar un
hilo en filetas, trenzar y cabetear.
El otro proceso en la maquina trenzadora de malacates rotatorios, que bobina
el hilo en carretes mas pequefios mientras se van trenzando para obtener
finalmente un cord6n con resistencia y grosor necesario para el zapato. Ver
Figura 24.
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Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019

3.6.3. Otros Aditivos

a. Pegamento Industrial:

Uno de los aditivos necesarios mas importantes durante todo el proceso de
elaboracion del calzado son los pegamentos industriales. Entre los mas
utilizados por la empresa se encuentra los pegamentos BIQ Bertoncini.

El adhesivo Bertoncini, un producto especialmente desarrollado para la
industria del calzado, también se puede utilizar como adhesivo universal en
la industria automotriz, civil, de muebles y otras industrias.
Es especialmente adecuado para pegar pisos de cuero, caucho, textiles,
corcho, madera, carton, EVA, espuma, goma, entre otros.
Bertoncouro tiene una vida Gtil de 24 meses cuando se almacena en su
embalaje original, bien cerrado y cubierto, seco y a una temperatura entre 20
y25°C.
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Figura 26: Pegamento BiQ
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Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019

b. Pinturas
Las pinturas utilizadas en la fabrica de calzado son utilizadas para dar
acabados a los zapatos de cuero. Por lo general cumple la funcién de preservar
realzar la calidad el cuero en un zapato.
El més utilizado por la empresa en estudio es la pintura esmalte Koralit. VVer
Figura 26.
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Figura 27: Pintura Koralit

Fuente: Will Hop E.I1.R.L., 2018

c. Disolventes:
Es una mezcla de solventes derivados del petroleo y contiene hidrocarburos
que lo hacen muy volatil. Se utilizan en la dilucién de los adhesivos de
contacto (Peruanito, Multiuso, Hacxon, Reforzado, Super reforzado y
Extrafuerte). También se utilizan para activar las telas puntex (telas de
inmersion o celastic) tras su inmersion y para la preparacion de las colas base

cloroprenicas. Ver Figura 27.

Figura 28: Disolvente Hacsa

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019
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3.7. LA MAQUINARIAY EQUIPOS
3.7.1. Maquinaria

a. Cosedora de Puntas
La cosedora de punta también es conocida como la cosedora de zapatos puesto
que se emplea la elaboracion de calzado utilizando més fuerza que una
cosedora normal. Su funcidn es unir la suela con el resto del zapato de manera
firme.
La maquina de coser puntos utilizada por la empresa es la maquina Landis 12.

Ver Figura 28.

Figura 29: Cosedora de Puntas Landis 12

COSEDORA O}
PUNTAS

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019

b. Horno
Otra de las maquinas disponibles en funcionamiento para su utilizacion en la
empresa es el Horno Casmag.
Esta maquina se encarga de hacer reaccionar el pegamento aplicado en el
calzado, consiguiendo la union de las partes por medio del calor necesario

para la interaccion de los quimicos. Ver Figura 29.
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Figura 30: Horno Pegadora Casmaq

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019

c. Pegadora
La pegadora Casmaqg empleado por la empresa cumple la funcion de unir las
partes del calzado mediante reacciones fisicas.
Se cuenta con una maquina de pegado doble lo que permite optimizar la

produccion y acelerar la cadena operativa. Ver Figura 30.

Figura 31: Pegadora doble Casmaq

PEGADORA

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019
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d. Raspadora
La empresa cuenta con una maquina raspadora, cuya funcién es igualar el
cuero con el que se va a trabajar, desarrollando una textura uniforme y suave
con un acabado deseado para el proceso de manufactura.
Esta maquina es la méas antigua de la empresa, su funcionamiento es correcto,

no obstante, no recibe mucho mantenimiento. Ver Figura 31.

Figura 32: Raspadora de Calzado de Cuero

Fuente: Will Hop E.I.R.L., 2019

3.7.2. Equipos

Entre los equipos utilizados, se puede apreciar una gran variedad de herramientas.
Desde lacas, elasticos, crayones, lijas, molde para la trocar, cuchillas de cuero,

agujas, papel para troguelar entre muchos otros.

Todos los utensilios forman parte dentro del proceso de elaboracién y tienen una

funcién dentro de la manufactura.
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Fuente: Will Hop E.I1.R.L., 2019

3.8. LAS INSTALACIONES

La empresa trabaja dentro de unas instalaciones con 5 espacios distribuidas para cada

parte del proceso de produccion.

Todo el procedimiento operativo se desarrolla en la primera plaza donde se ubica la

totalidad de las maquinas y el personal de trabajo.

La empresa trabaja ofreciendo sus productos a minoristas y los distribuye de esa

manera, siendo esta planta la Gnica involucrada en la produccion.
3.9. DIAGNOSTICOS DE ENFERMEDADES LABORALES

Dentro de la empresa, se busca antecedes con enfermedades laborales relacionados
con los trabajadores. Se buscé mediante una encuesta en el anexo 8, consultar a los
trabajadores sobre posibles sintomas que hayan presentado durante su labor en la

empresa.

Mediante el siguiente cuadro se puede observar cuales fueron los sintomas
presentados y a cuantos trabajadores afecto durante el tiempo operativo.
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Tabla 21: Sintomas Presentados por Trabajadores

Ninguno _ 12.50%
Ardor nasal u ocular — 56.25%
Prurito nasal u ocular _ 43.75%
Irritacion de piel _ 25.00%
Dificultad para respirar _ 25.00%
Esputo _ 12.50%

Tos cronica - 6.25%

Diarreas - 6.25%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Fuente: Elaboracién Propia

A raiz del grafico presentado constatando datos de la empresa, podemos concluir que
los sintomas relacionados con ardor ocular y nasal son los que se presentan con
mayor frecuencia. Siguiendo a esta se encuentran presentes problemas relacionados
con la irritacion de la piel y dificultad para respirar y finalmente en menor medida se

encuentra el esputo, la tos cronica y la diarrea.

Con el fin de obtener resultados sobre posibles enfermedades laborales. Se planteo

la pregunta sobre ausentismo por enfermedad obteniéndose los siguientes resultados
Tabla 22: Ausentismo a trabajar por enfermedades

70.00%
62.50%

60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

20.00%
12.50%

10.00% 6.25% 6.25% 6.25% 6.25%

No Diarreas Neumonia Asma Bronquitis Tos

0.00%

Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede observar, hay una ligera tendencia a enfermedades respiratorias
relacionadas con la contaminacion del aire. Entre ellas se puede observar: neumonia,
asma, bronquitis y tos como enfermedades relacionadas con el ambiente de trabajo

debido a la exposicion a gases peligrosos.

Finalmente se presentd la pregunta sobre percepcion de peligros y riesgos dentro del

ambiente del trabajo arrojando los siguientes resultados.
Tabla 23: Percepcion de exposicion a riesgos en el trabajo

80.00%
68.75%

70.00%

60.00%

50.00% 50.00%

40.00%

30.00% 25.00%
20.00%

10.00% 6.25%

Accidentes Gases quimicos Particulas Vapores de
mecanicos mercurio

0.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 4
4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Metodologia de evaluacion de riesgos y peligros

La metodologia, “la evaluacion de los riesgos tiene su raiz en el sector ambiental en
el que se elabor6 como método sistemético para comparar problemas ambientales

que plantean distintos tipos de grados de riesgos para salud”.

“La evaluacion de los riesgos es un proceso de analisis de sentido comun que consiste
en reconocer que existe un peligro, estimando la magnitud y los niveles del riesgo”.
La evaluacion de riesgos tiene dos procesos importantes que son (a) el andlisis de
riesgos y (b) la evaluacién del riesgo. Los cuales se exponen a continuacion.

4.1.1. El andlisis de riesgos

Esta seccion estd conformada por la identificacion de todos los potenciales
peligros, la posibilidad a la exposicion y el nivel de exposicion del riesgo. Estos

se explican a detalle a continuacion.

e Identificacion de peligros. Este acapite se define como la lista de potenciales
peligros inherentes a cualquier actividad laboral, en instalaciones y
operaciones que pueden perjudicar el desarrollo normal del trabajo.

Se conoce como peligro a “cualquier fuente, situaciéon o acto que tiene un
potencial para producir dafios en términos de lesiones humanas o mala salud,
0 una combinacion de estos. (Fuente: OHSAS 18001:2007)

e Evaluacion y posibilidad de riesgo. Este proceso se da mediante el analisis
del puesto de trabajo en estudio. Implica las caracteristicas del lugar de
trabajo y la exposicion del mismo finalizando con propuestas de medidas de
proteccién laboral.

e Grado de exposicion. Este grado se evalua a partir de una valoracion
cuantitativa de exposicion a compuestos organicos volatiles, esto se pueden
obtener por medio de aparatos de medicion de aires. Se utilizado un medidor

que se especifica en la ficha técnica del Anexo 2.
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4.1.2.

Evaluacion del riesgo.

Tabla s: indice de Riesgo y puntaje

indice de Probabilidad (NP) Severidad (NC) | Estimacion del Nivel
Riesgo (Consecuencia) de Riesgo
Personas | Procedimientos | Capacitacion Exposicion al Grado de | Puntaje
Expuestas Existentes Riesgo Riesgo
1. (Riesgo | Dela3 Hay Personal Al menos una Lesion leve sin Trivial (T) |4
Bajo) Trabajadores | procedimientos | capacitado. vez al afo (S) incapacidad (S)
y funcionan de | Conoce el Esporadicamente | Incomodidad/falta | Tolerable De5a8
manera peligroy lo (SO) de confort (SO) (TO)
satisfactoria y previene.
eficiente
2. (Riesgo | De4al2 Hay Personal Al menos una Lesion con Moderado | De9a 16
Medio) | Trabajadores | procedimientos | parcialmente vez al mes (S) incapacidad (M)
de forma parcial | capacitado, temporal (S)
No son conoce el Eventualmente Dario irreversible | Importante | De 17 a
satisfactorios ni | peligro pero no | (SO) (M) 24
suficientes reacciona ante
él.
3. (Riesgo | Mas de 12 No hay Personal sin Al menos una Lesion con Intolerable | De 25 a
Alto) Trabajadores | procedimientos | entrenamiento, | vez al dia (S) incapacidad (IT) 36
desconoce el permanente (s)
peligro y los Permanentemente | Dafio grave e
procedimientos | (SO) irreversible

89
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El nivel de probabilidad (NP) es establecido en funcion del nivel de deficiencia
detectado y de las medidas de control; es decir, se evalla (a) la cantidad de
personal expuesto, (b) la frecuenciay la duracion de la exposicién, (c) la existencia
de falla en los servicios, (d) los factores climaticos, (e) las protecciones existentes,
y (f) los conocimientos, las habilidades y las destrezas. La probabilidad esta

expresada en escalas que se muestran en la Tabla 20.

Tabla 24: Niveles y probabilidad

Nivel Probabilidad

Riesgo Bajo El dafio ocurrira raras veces

Riesgo Medio | El dafio ocurrira en algunas circunstancias

Riesgo Alto El dafo sera frecuente

Fuente Elaboracion Propia

De otro lado, el nivel de consecuencias previsibles (NC) considera la naturaleza
del dafio y las partes del cuerpo afectadas, segun los niveles que se indican en la

Tabla 21.

Tabla 25: Nivel de consecuencias previsibles

Nivel Consecuencias

Ligeramente dafiino Lesion sin incapacidad, pequefios cortes 0 magulladuras,
irritacion de los ojos por polvo. Molestias o incomodidad:
dolor de cabeza, disconforme.

Dafino Lesidn con incapacidad temporal: fracturas menores.
Dario a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma,
trastornos musculo-esqueléticos.

Extremadamente Lesiones con incapacidad permanente: amputaciones,
perjudicial fracturas mayores, muerte. Dafio a la salud irreversible:
intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones fatales.
Fuente Elaboracién Propia

El nivel de exposicion (NE), es el cual mide la frecuencia con la cual, uno esta
expuesto a un riesgo, y se da por el tiempo en el que se esta involucrado con el
area de trabajo, el tiempo operativo o d labor, el contacto con las maquinas que
representan un potencial peligro, etc. Esta se evalta en funcion de los niveles que

se sefialan a continuacion.
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Tabla 26: Nivel de exposicion

Nivel Exposicion

Una situacion muy poco convencional durante su
Esporadicamente 1 jornada de trabajo.

Al menos una vez al afio

Varias veces durante su jornada de trabajo en
Eventualmente 2 periodos cortos

Al menos una vez al mes

Continuamente o en maltiples ocasiones durante
Permanentemente 3 la jornada de trabajo por un tiempo prolongado
Al menos una vez al dia

Fuente Elaboracién Propia

Por consiguiente, el nivel de riesgo se obtiene combinando la probabilidad con la

consecuencia del dafio, como se presenta en la tabla a continuacion:

Tabla 27: Nivel de riesgo

Consecuencia
Probabilidad Ligeramente L Extremadamente
) Daiiino )
dafino dafino
. Trivial Tolerable Moderado
Baja
4 5-8 9-16
_ Tolerable Moderado Importante
Media
5-8 9-16 17-24
Moderado Importante Intolerable
Alta
9-16 17-24 28-36
Fuente Elaboracion Propia Riesgo = Probabilidad x Consecuencias

Una vez obtenido el valor de riesgo y comparandolo con el valor tolerable, se pudo
discernir el riesgo presente, es decir, se emitid un juicio sobre la tolerabilidad del

riesgo en cuestion, como se explica en la tabla 24.
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Tabla 28: Valoracién del Riesgo

Nivel de Riesgo Significado
Intolerable El trabajo debe ser detenido inmediatamente hasta que ese
25-36 pueda reducir el riesgo. De no darse el caso de reduccion, el
trabajo debe prohibirse.
Importante El trabajo no debe realizarse hasta que el riesgo latente no se
17-24 reduzca. Puede que se necesiten recursos considerables para

controlar el riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo
que se esta realizando, debe remediarse el problema a un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.
Moderado Se deben realizar acciones para reducir el riesgo, determinando
9-16 las inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo
deben implantarse en un tiempo determinado.
Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisara
una accion posterior por establecer, con mas precision, la
probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de las medidas de control
Tolerable No se necesita mejorar la accion preventiva. No obstante, se
5-8 deben considerar soluciones mas rentables o mejoras que no
supongan una carga econémica importante.
Se requieren comprobaciones periddicas para asegurar que se
mantiene la eficacia de las medidas de control.
Trivial No hay necesidad de adoptar ninguna accion.
4

Fuente Pineda Chéavez, (2016)

Bajo esta herramienta se pudo desarrollar para cada empresa la matriz que se

muestra en la tabla 19.
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CAPITULO V:
5. EVALUACION Y RESULTADOS

En este capitulo se plantea la situacion actual de la empresa en cuanto a riesgos labores
se refiere, Informacion de la empresa, fotos de la misma, y la evaluacion del riesgo a la
salud mediante andlisis de tablas y resultados obtenidos mediante medicién con aparatos

tecnoldgicos.
5.1. Evaluacion de riesgos a la salud por exposicion ocupacional a disolventes
En este punto se obtuvieron los siguientes resultados.
5.1.1. Identificacion del peligro

El peligro identificado en la empresa de calzado fue el uso de disolventes
organicos y pegamento industrial de alta votabilidad que generan compuestos

organicos volatiles.
5.1.2. Caracterizacion del peligro
Analizando el marco teérico se tienen lo siguiente

Tabla 29: Caracterizacion del Peligro

Aspecto Evaluado Resultados

Los solventes organicos se emplean para la disolucion o
suspension de materiales no solubles en agua, tal es el
caso de los adhesivos y productos de acabado empleados
en la fabricacion de calzado. Los productos se usan de
o manera manual aplicandolos de manera directa. El
Caracterizacion del b )
] contacto con el quimico es directo.
peligro . - ]
Los adhesivos industriales, son pegamentos de fuerza de
adherencia elevada empleada para la industria de
muebles y diferentes materiales incluyendo la empresa
de calzado. Son adhesivos con esencia fuerte, volatiles

al ambiente y que se emplean de manera directa.

L Estos son inhalados por los trabajadores y también
Toxico-cinetica ] ] )
pueden ser absorbidos por medio de la piel
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Al tener una composicion volatil con gases fuertes,

o puede generar depresion del sistema nervioso central. Se
Toxicidad aguda . ) ) . ]
manifiesta por medio de mareos, desorientacion, euforia,

vértigo y confusion

o o A bajas concentraciones producen alteraciones del
Toxicidad crénica ] ) ) )
comportamiento y perturbaciones psicomotrices

Hexano. El contacto con la piel y las mucosas provoca
eritema, edema, vesiculas y sensacion de quemazon en
la piel. La intoxicacion aguda provoca aturdimiento,
vértigos, convulsiones y hasta estado de narcosis. En la
forma cronica provoca fundamentalmente neuropatia
periférica “paralisis del calzado”

Tolueno. La toxicidad aguda del tolueno es ligeramente
Toxicidad especifica | mas intensa que la del benceno produce vértigos, mareo
dificultad para mantener el equilibrio y cefalea. Las
concentraciones mas altas pueden provocar coma
narcatico.

Benceno. A grandes dosis, el benceno tiene accion
depresora sobre el sistema nerviosos central. En cuanto a
su toxicidad cronica podria ser uno de los agentes
responsables de mielotoxicidad.

Pueden generar dafio citogenetico en células bucales
exfoliadas.

Dafio genético Pueden tener efectos nocivos sobre el desarrollo del
embrién y la fertilidad y aumento del riesgo espontaneo

de aborto.

Estudios experimentales sugieren que el tolueno tendria
un vinculo con el cancer de piel, leucemia 'y
hematosarcomas en roedores menores. No obstante,
Cancer estos pueden estar derivados del benceno presente como
impureza.

El benceno el considerado carcindgeno humano (IARC

1982), y varios investigadores han observado, leucemia
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entre los trabajadores expuestos al benceno en la
industria de calzado

Hay evidencia cientifica y medica que demuestra el alto
riesgo de cancer nasal y leucemia, asi como de otros
tipos de cancer como el de vejiga, higado, estomago,
recto y pulmones. También ha sido asociado al cancer de

recto, pulmon y pélvico renal.

Factores a tener en El consumo de alcohol inhibe el metabolismo de
cuenta sobre el efecto degradacion del toleyxileno, incrementado los niveles
de los COV en el sanguineos de estos Ultimos, disminuyendo el porcentaje
organismo de su eliminacion desde la sangre.

El habito de fumar y el consumo de medicamentos

disminuye la eliminacién del tolueno a nivel sanguineo.

Fuente Elaboracién Propia

En el siguiente Anexo 3 se puede observar con mas detalle, las enfermedades,

sintomatologia, consecuencias y tratamientos necesarios.
5.1.3. Evaluacion de la exposicion

La empresa cuenta con varios espacios que se encuentran en constante utilizacion
por medio de los trabajadores. Estos espacios estan distribuidos a lo largo de la
empresa como se puede observar en el mapa técnico de seguridad que la empresa

posee.
5.1.3.1. Descripcion del proceso de trabajo.

El proceso de fabricacion de calzado estaba compuesto por las siguientes

etapas:

a. Modelado y horma. En este proceso se busca el disefio que se empleara
en el proceso de fabricacion, este es detallado en mediciones para los
cortes y costuras necesarias en los préximos pasos del proceso. Una vez
que se tenga el disefio establecido, lo que procede es la eleccion de la
horma correcta para establecer como base del modelo en fabricacion.
Durante este proceso se establece el tamafio del calzado el cual se

trabajara, y se decide la medida.
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b. Troquelado del cuero o Cortado: El troquelado es el proceso por el cual,
se corta el cuero necesario para las partes utilizadas en el calzado a
fabricar. Este proceso inicia con las medidas necesarias para cortar el
cuero gue son recibidas a partir del modelado. Una vez establecidos los
cortes necesarios se procede al desbastado.

c. Desbastado de cuero: El proceso de desbastado consiste en cortes
realizados en extremos de los cortes de cuero con el fin de remover
retazos de cuero que impidan la correcta union entre las partes del cuero
cortado para el calzado. Una vez que se termine el proceso, a
continuacidn, viene el proceso de aparado o costura.

d. Aparado o costura de forma: luego del desbastado, se procede con las
costuras de la forma del calzado o también conocido como aparado.
Durante el procedimiento, el zapato adquiere su forma mientras es
ensamblado con la horma para mantener la forma, en este proceso se
utiliza hilos, adhesivos y cinta de refuerzo, y continuar con la siguiente
fase del proceso que consiste en el armado y pegado de la planta.

e. Armado y pegado de la planta: En el armado se utiliza adhesivos para
mantener la forma y proceder con el pegado de la suela. Para realizar esta
operacion es necesario que se asiente la horma con tal de poder mantener
la forma mientras se procede al pegado.

f. Retiro de la hormay Acabado: en esta operacion se procede a sustraer
la horma del zapato ya en forma y continuar con la implementacion de
los detalles accesorios, como son pasadores, una mano de limpieza y
lustre o cualquier aditivo necesario para terminar con el empaquetado.

g. Empaquetado: Proceso final, que consiste en empaquetar los zapatos y
guardarlos en su caja respectiva. En medio de este proceso se realiza un
procedimiento de calidad para verificar el nivel de los productos

realizados y mantener un estandar.

5.1.3.2. Caracterizacion de los lugares de trabajo con respecto a la exposicion a

disolventes.

En medio del proceso de fabricacion del calzado, se lograron identificar tres
etapas que se ven involucradas con la exposicion de disolventes quimicos
volatiles y adhesivos quimicos de fuerte esencia: (b) troquelado de cuero o
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cortado, este proceso no esta involucrado con el uso de quimicos, sin
embargo, el area de cortado esta en contacto con la zona de armado y aparado
que emplean los adhesivos. (d) el aparado es un proceso que involucra el uso
de adhesivos para fijar las partes de cuero cosidas ademas de mantener la
estructura lista para el proximo proceso que es (e) que es el armado en el cual
se ve involucrado con mayor fuerza los disolventes, utilizados durante el

ensamble de la suela al calzado en trabajo.
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Tabla 30: Flujograma del Proceso de Calzado con Identificacion de Exposicion al

Peligro

Materiales empleados:

Patron base, carton
duplex, papel, regla
graduada, marcador,
cinta y horma

Modelado de Disefio y
horma

Materiales empleados:

Mesa, lamina de zinc,
piedra de asentar,
patrones

Troquelado de Cuero o
Cortado

Materiales empleados:

hilo, adhesivos, cinta
de refuerzo, agujas,
tijeras, maquina
aparadora.

Desbastado de cuero

Peligro de
exposicion:
proximidad con
zona de armado

Materiales empleados:

Horma, adhesivos y
disolventes,
halogenantes, clavos,
hornos.

Aparado o Costura de la

Peligro de
exposicion:
uso de
disolventes

Materiales empleados:
hileras, limpiadores

forma
— —
Armado y Pegado de
Planta
—_— —

Retiro de la hormay
Acabado

Peligro de
exposicion: uso
de disolventes,

adhesivos
haldnenng

Materiales empleados:
Plastico, cajas.

Enpaquetado

Fuente Elaboracién Propia
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5.1.4. Descripcion del area de trabajo

Como se pudo observar en el mapa técnico de la empresa, los lugares involucrado
con riesgos quimicos en el aire son: la zona de cortado, la zona de armado y zona

de aparado.

Cada zona tiene una situacion diferente de acuerdo a los procesos que involucran

quimicos con estadio en el aire.

La empresa esta edificada con materiales de calidad media, estos varian de adobe

a ladrillo con cemento por partes dentro de la estructura.

Figura 34: Ladrillos en la construccion de la empresa

Fuente: Empresa Will hop, 2019

La empresa consta de diferentes fuentes de flujo natural de aire, ya sean ventanas,
puertas y espacios abiertos con cierta amplitud que funciona para liberar de cierta
manera con la contaminacion del aire y el ruido del trabajo operativo realizado

durante la elaboracion del calzado.
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Fuente: Empresa Will Hop, 2019

Los techos estan elaborados en su mayoria con calaminas de acero que conservan
el calor dentro de los espacios habilitados por la empresa para la produccion. Este

material, evita que el calor se disipe, aumentando la temperatura en época de

verano.

Figura 36: Techo de calaminas

Fuente Empresa Will Hop, 2019
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La ventilacion dentro de la empresa esta integramente formada por las ventanas y
puertas que las construcciones tienen. Estos constan de puerta de vidrio con gran
amplitud de entrada, ventas de gran tamafo, pequefios agujeros en los techos y

espacios abiertos en los techos.

Figura 37: Ventanas y huecos en los techos

Fuente Empresa Will Hop, 2019
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Fuente Empresa Will Hop, 2019
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REPOSITORIO DE

La empresa consta de un sistema de sefializacion de seguridad limitado. No
permite reconocer con seguridad los peligros latentes. Estas sefiales se encuentran

en diferentes sectores de la empresa, distribuidos dentro de los diferentes talleres.

Figura 39: Sefalizacion basica de seguridad

Fuente Empresa Will Hop, 2019

Figura 40: Sefalizacion para zona segura contra sismos

A WA SEGURA |
s
DE SISMOS.

Fuente Empresa Will Hop, 2019
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5.1.5. Equipo de proteccion personal utilizado.

En la empresa estudiada, los equipos de proteccidn personal son primarios, estos
constan en su mayoria de lentes de proteccion, guantes para evitar los cortes de
las cuchillas que trabajan el cuero, guantes de lona para proteger del calor de los
hornos empleados para afianzar el pegamento a la suela y chalecos de trabajo con

un caracter mas estético que de proteccion propiamente dicha.

Figura 41: Equipos de proteccion personal empleados

Fuente Empresa Will Hop, 2019

La empresa opera con un sistema elemental de seguridad en materia de proteccion
personal que se ha mantenido desde la instauracion de la empresa, en su proceso

fiscal.
5.1.6. Grado de Exposicion.

Para trabajar el grado de exposicion de los trabajadores a compuesto organicos
volatiles, se ha empleado un aparato que mide la calidad del aire y da como
resultado, la cantidad de COV (compuestos organicos volatiles) en el aire y lo

expresa en PPM (partes por millon).

El dispositivo utilizado para el estudio de la contaminacion del aire es el VFM200

de Extech Instruments cuya ficha técnica se encuentra en el Anexo 2.
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Las mediciones se hicieron especificamente en los espacios de la empresa que
estan expuestas a las emisiones de COVs de acuerdo al proceso que se desarrolla

en dicho espacio. Anexo 5.

Se determinaron tres zonas influenciadas con la contaminacion del aire. Se
emplearon las reglas internacionales de contaminacion laboral STEL y TWA, que
permiten descubrir si las emisiones sobrepasan los limites permitidos a nivel

mundial.
5.1.6.1. Zona de Armado.

Este espacio en la empresa, es la zona mas expuesta a la contaminacién y
sofocacion por gases quimicos que se desprenden del uso de adhesivos y

disolventes empleados para el pegado de la suela a la estructura del zapato.

Figura 42: Zona de armado

Fuente Empresa Will Hop, 2019

Después de realizar mediciones durante una semana en los horarios
estipulados, se logr6 obtener la exposicion a la que estdn sujetos los

trabajadores de esta &rea en medidas de corto y largo plazo.

En las medidas a largo plazo o TWA se obtuvieron los siguientes resultados.
Tabla 27.
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Tabla 31: de mediciones TWA en Armado

Concentracion Promedio Ponderada (TWA)
Mediciones en dias Zona de Armado

Lunes 1.95 ppm
Martes 2.10 ppm
Miércoles 2.25 ppm
Jueves 1.94 ppm
Viernes 2.02 ppm
Sébado 1.89 ppm

Fuente Elaboracion Propia

En las medidas a corto plazo o mejor conocidas con las siglas STEL se
obtuvieron los siguientes resultados que seran evaluados en el siguiente

capitulo. Tabla 28.

Tabla 32: Mediciones STEL en Armado

Limite de Concentracion a Corto Plazo (STEL)
Mediciones en dias Zona de Armado

Lunes 2.05 ppm
Martes 2.13 ppm
Miércoles 2.20 ppm
Jueves 1.93 ppm
Viernes 2.17 ppm
Sébado 1.83 ppm

Fuente Elaboracion Propia

En estas tablas se puede observar las mediciones en promedio por dia para

obtener las concentraciones dentro del area de armado.
5.1.6.2. Zona de Aparado.

Este espacio es contiguo con la zona de armado, por ende, esta en contacto
con la contaminacion ambiental que genera el uso de compuestos organicos
volatiles, como los adhesivos o disolventes utilizados durante el proceso de

armado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Fuente Empresa Will Hop, 2019

Los resultados obtenidos por medio de las mediciones con el dispositivo

VFM2200 solto los siguientes resultados.

En el caso de exposicion a corto plazo (STEL) se obtuvieron los siguientes
resultados. Tabla 29

Tabla 33: Mediciones STEL en Aparado

Limite de Concentracion a Corto Plazo (STEL)
Mediciones en dias Zona de Aparado

Lunes 1.86 ppm
Martes 1.82 ppm
Miércoles 2.14 ppm
Jueves 1.80 ppm
Viernes 1.87 ppm
Sabado 1.71 ppm

Fuente Elaboracion Propia

Los resultados a largo plazo o TWA son los enumerados en la tabla 30. En
ella se observan los datos resueltos de la préactica.
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Tabla 34: Mediciones TWA en Aparado

Concentracion Promedio Ponderada (TWA)
Mediciones en dias Zona de Aparado

Lunes 1.86 ppm
Martes 1.80 ppm
Miércoles 2.09 ppm
Jueves 1.79 ppm
Viernes 1.82 ppm
Sébado 1.71 ppm

Fuente Elaboracion Propia

5.1.6.3. Zona de Cortado.

La siguiente zona que se ve influenciada por el uso de quimicos volatiles
durante el proceso productivo es la parte del taller enfocado en el cortado
donde también se emplea los adhesivos y solventes. Este espacio se encuentra

anexo a la zona de armado menor en un pequefio cuarto de 5x5 metros.

Figura 44: Zona de Corte anexa a Armado

I~

Fuente Empresa Will Hop, 2019

Los resultados obtenidos para esta area se encuentran expresos en la tabla 31
y la tabla 32. La primera a corto plazo o STEL y la segunda a largo plazo o
TWA como se observa respectivamente.
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Tabla 35: Mediciones STEL en Cortado

Limite de Concentracion a Corto Plazo (STEL)
Mediciones en dias Zona de Cortado

Lunes 0.95 ppm
Martes 1.44 ppm
Miércoles 1.99 ppm
Jueves 1.71 ppm
Viernes 1.31 ppm
Sébado 1.47 ppm

Fuente Elaboracién Propia

Tabla 36: Mediciones TWA en Cortado

Concentracién Promedio Ponderada (TWA)
Mediciones en dias Zona de Cortado

Lunes 1.03 ppm
Martes 1.52 ppm
Miércoles 1.95 ppm
Jueves 1.68 ppm
Viernes 1.43 ppm
Sabado 1.49 ppm

Fuente Elaboracion Propia

5.1.7. Comparacion de datos con los limites de exposicion.

A continuacion, se observa la constatacion de los datos obtenidos de los tres
sectores de la empresa que estan altamente influenciados por los disolventes

quimicos.
5.1.7.1. Comparacion con Zona de Armado

En la exposicion a largo plazo (TWA), el limite es de 0.75 ppm y en el caso
de STEL el limite es 2 ppm. Los resultados muestran que la exposicion supera
ampliamente el limite permitido para una operaciéon normal y proceso sin

contaminacion.
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Figura 45: TWA en Comparacion con Medidas de Zona de Armado
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Fuente Elaboracion Propia

El limite en medidas de corto plazo o STEL cuyo limite permitido es de 2

ppm, se ve superado la mayoria del tiempo por las medidas obtenidas.

Figura 46: STEL en Comparacién con Medidas de Zona de Armado
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Fuente Elaboracion Propia
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5.1.7.2. Comparacion Zona de Aparado

En la exposicion a largo plazo (TWA), el limite es de 0.75 ppm como se
expresa en la tabla #. Los resultados demuestran que, a pesar de trabajar con
adhesivos, la contaminacion no es tan elevada como la zona de armado que

alberga la mayor cantidad de concentracion.

Figura 47: TWA en Comparacion con Medidas de Zona de Aparado
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El limite a corto plazo o STEL denoto un exceso menor, pero a la vez

significativo para los trabajadores.

Figura 48: STEL en Comparacion con Medidas de Zona de Aparado

Zona de Aparado (STEL)

2.50 2.14
s 2 2 2 A 2
1.86 1.87
& 2.00 1§ +91
=
=
L2 1.50
=]
o}
2 100
v
-
2 0.50
[
>
0.00
Lunes Martes Miércoles lueves Viernes Sabado

Semana de Evaluacion

=== \edicion STEL === |imite STEL

Fuente Elaboracién Propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM , DE SANTA MARIA

5.1.7.3. Comparacion con Zona de Cortado

Al estar la zona de cortado adyacente a las zonas contaminadas, absorbe las
emisiones, pero estas no son tan intensas como las otras dos zonas. En el
limite TWA se puede observar una contaminacion variable que sigue

superando el limite.

Figura 49: TWA en Comparacion con Medidas de Zona de Cortado
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El limite STEL es superado a penas una vez durante la toma de medidas lo

cual determina una exposicién menor que las otras partes.

Figura 50: STEL en Comparacion con Medidas de Zona de Cortado
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Como conclusién, se puede observar que la contaminacion en estos tres
espacios es muy elevada como para permitir el normal desenvolvimiento de

los trabajadores y operarios que se desarrollan en la empresa.
5.1.8. Estimacion del riesgo directo.

La estimacion del riesgo que se realizO mediante la aplicacion de la matriz
recomendada en la guia bésica sobre sistema de gestion y salud en el trabajo

arrojo, los resultados que se muestra en la tabla 33.
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Tabla 37: Matriz de Identificacidn de Peligros y Evaluacion de Riesgos de la Empresa Will Hop

Probabilidad Nivel
Operacion Peligro Riesgo RequIstos | fndice de | Tndice de indicede [ indice de | Indice de '“d'cf de P"Obab”.'dad de | R.IE.SQO.
Legales | Personas | Procedimientos | Capacitacion | Exposicion | Probabilidad | severidad | X Severidad | Significativo
Expuestas | Existentes (B) | (C) al Riesgo | (A+B+C+D) Riesgo
_ (A) (D)
I\{Iod~elado de | Hongos Ir'rltacmnes a !a Ver Tabla 1 9 1 5 5 1 5 T0 NoO
disefo piel de operarios | 36
Troquelado Maquina troqueladora | Corte en las Ver Tabla
Cuero o y cuchillas. manos por 36 2 2 2 1 7 2 14 M No
Cortado cuchillas
Ruido originado por | Reduccion del Ver Tabla
las méaquinas y nivel auditivo 36 2 1 1 2 6 1 6 TO No
masica distractora.
Adhesivos utilizados | Intoxicacion por | Ver Tabla
en procesos inhalacion de 36 2 3 3 3 11 2 22 IM Si
adyacentes vapores organicos
Desbastado Cuchillas especiales | Corte en las Ver Tabla 2 5 1 1 5 1 6 T0 NG
de cuero para el desbastado manos 36
Aparado o Residuos del lijado Problemas Ver Tabla
Costura de _resplrat_olrlos por |36 4 1 1 5 8 1 8 TO No
forma inhalacion de
residuos de cromo
Material Adhesivo Intoxicacién por | Ver Tabla
empleado inhalacion dg _ 36 4 3 3 3 13 5 26 IT si
vapores organicos
o disolventes
Armado y Material Adhesivo Intoxicacion por | Ver Tabla
Pegado de para unir la suela inhalacion dg _ 36 1 2 3 3 9 5 18 IM si
Planta vapores organicos
o disolventes
Uso del horno para Quemadura e Ver Tabla
sellar el pegamento |nhaIaC|_on de 36 1 3 3 3 10 5 20 IM si
sustancias
quimicas
Retiro de Colocacion de hileras | Golpes, Caidas Ver Tabla
hormay y remocién de horma 36 2 1 2 1 6 1 6 TO No
Acabado
Empaqguetado | Material mal Golpes, Caidas Ver Tabla 1 1 1 1 4 1 4 T No
almacenado 36

Fuente Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA DE USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
RECOMENDADO

En el siguiente capitulo se revisara todas las posibles opciones que tiene la empresa para
asegurar una mejor calidad de trabajo en el &mbito de la seguridad y la higiene laboral
amparandose en la norma peruana para la gestion de riesgos y peligros ambientales y de

salud presentes en las leyes peruanas (Heredia Plasencia & Marrufo Saldafia, 2013).
6.1. Alternativas de Gestion

Una de las alternativas méas importantes utilizadas para la mejora de la seguridad y
salud ocupacional son los sistemas integrados de gestion. Esto conlleva diferentes

requerimientos especificos, legales y de organizacion.

Sin embargo, se debe evaluar la instauracion de un sistema de gestion en la industria
del calzado para poder permitir cumplir con los requerimientos sobre salud

ocupacional en forma paulatina.

Para poder establecer el orden de prioridades, la empresa debe pasar por un plan
estratégico el cual consta de un conjunto de actividades que desarrolla una

organizacion para alcanzar la vision establecida, ayudandola a proyectarse al futuro.

A raiz de este plan, la empresa podria conseguir la seguridad ocupacional y los
requerimientos legales, se necesitaria la implementacion de un sistema integrado de

gestion que abarque la calidad de procesos, compromiso y cuidado.

El planeamiento estratégico da paso a un plan de accion en un corto, mediano y largo
plazo para minimizar ciertos contaminantes y riesgos, consiguiendo con esto que

dicho plan se constituya en el precursor de un sistema mas desarrollado.

Un plan de accion se crea para lograr un cambio sustentable mediante el analisis de
los sistemas vigentes para abordar el tema, en lugar de concentrarse solamente en los
hallazgos individuales. Los encargados de la evaluacion hacen hincapié en la
importancia de entender la situacién actual en la fabrica, la situacion ideal y la
identificacion del vacio entre estos dos estados. Este vacio se transforma en la
plataforma desde la cual se construira el plan para el mejoramiento. Ademas, un plan

de accidn exitoso se anticipa y cuenta con planes para una resistencia, ademas de
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designar tiempo y medidas claras para el éxito (Heredia Plasencia & Marrufo
Saldafia, 2013).

6.2. Lineamientos del Plan de Accion
Este plan de accion propuesto esta formado por los siguientes lineamientos:

1. Establecer lapoliticay los objetivos de la empresa respecto a la salud y seguridad
ocupacional.

2. Establecer la organizacion de la empresa que permita el cumplimiento del plan

de accion.

3. Establecer las etapas del proceso productivo ordenando el flujo de trabajo de

manera eficiente.

4. ldentificar dentro de las etapas de proceso, los peligros y riesgos a la salud y

seguridad industria.

5. Establecer medidas correctivas o controles a ejecutar para mitigar los peligros y
riesgos asociados a la salud ocupacional discerniendo cual es la mejor opcion

posible.
6. Disefar el plan de accion para la gestion de los controles identificados.

A continuacidn, se desarrollan cada uno de los lineamientos mencionados (Heredia
Plasencia & Marrufo Saldafia, 2013).

6.3. Politicay Objetivos

La politica es la declaracion de la empresa hacia los clientes de las caracteristicas de
los servicios y/o productos que esta ofrece en materia de calidad con la finalidad de
satisfacer sus expectativas. Ademas, en ella se concreta el compromiso de la empresa

para con el cuidado y la prevencién de enfermedades y lesiones de sus trabajadores.

Dicha politica requiere del compromiso de todos los miembros de la empresa siendo
su principal gestor el gerente de la empresa. De otro lado, debe ser redactada en forma
clara y sencilla, de tal manera que todos los involucrados la entiendan y sientan que
se aplica en cada una de sus actividades.

Para elaborar la politica de calidad, lo primero que debe establecerse es la mision y

la vision de la empresa. La empresa ya cuenta con vision y mision establecidos que
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desarrollan de manera concreta las prioridades que se plantean y su plan para el
futuro.

Los objetivos de calidad y seguridad ocupacional, constituyen los pasos que debe dar
la empresa para que cumpla con su politica planteada. Se establecen en funcién a las

metas que se desean alcanzar y a indicadores que midan el logro de las mismas.

Una vez establecida la politica que regird a la empresa, es conveniente definir

adecuadamente los objetivos trazados en funcién de indicadores y metas.

Los objetivos planteados en los ejemplos son (a) satisfacer los requerimientos de los
clientes al ser competitivos y cumplir estandares de calidad y (b) preservar la
seguridad y salud de nuestros colaboradores cumpliendo los requerimientos legales
en materia de salud y seguridad ocupacional (Heredia Plasencia & Marrufo Saldafia,
2013).

Tabla 38: Desarrollo de objetivos de la empresa en funcién de indicadores y metas

OBJETIVO INDICADOR META
Satisfacer los | Numero de productos que | A partir de enero del
requerimientos de los | cumplen con los | proximo afio, todos los
clientes al ser | estandares internacionales | disefios cumpliran con
competitivos y cumplir | de calidad bajo la norma | los ultimos estandares de
estandares de calidad. técnica NTP 241 022 y/o | calidad de acuerdo a la

estandares de calidad que | norma técnica NTP 241
los clientes esperan del | 022.
calzado desarrollado.

Reducir el tiempo de | El 60% de entregas de
entrega de productos y | producto se realizaran en
suministro de calzado. un plazo menor a 12 dias.

Preservar la seguridad y | Control de los riesgos que | En el plazo de 3 afios

salud de los trabajadores y | puedan afectar a la salud | implementar los
estar al dia en materia | de los trabajadores. controles pertinentes
legal. para el control de riesgos

ocupacionales.

Implementacion de un | En el lapso de 2 afios y
sistema de gestion de | medio la  empresa
seguridad y salud | contara con un sistema
industrial. de gestion de salud y
seguridad en el trabajo.

Fuente: Elaboracién Propia
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Llegado a este punto, surge la pregunta de como se cumpliran las metas establecidas,
y para responderla se debe pensar en estrategias que sirvan para tal fin y en quienes

seran responsables de que se ejecuten.

Tabla 39: Desarrollo de los Objetivos de la Empresa en funcion de los Indicadores,
Metas, Estrategias y Responsables

OBJETIVO | INDICADOR META ESTRATEGIA | RESPONSABLE
Satisfacer los | NUumero de | A partir de enero Control callda}d Jefe . de
requerimientos | productos que | del proximo afio, de. lagmateria | Produccion
de los clientes | cumplen con los | todos los disefios prima €
al ser | estandares cumplirdn con los INSUITIZS.
competitivos y | internacionales | Gltimos estandares | Control de
cumplir de calidad bajo | de calidad de | calidad del
estdndares de | lanorma técnica | acuerdo a la norma | proceso de
calidad. NTP 241 022 | técnica NTP 241 | pegado.
y/o estandares | 022.
de calidad que
los clientes
esperan del
calzado
desarrollado.
Reducir el | El 60% de entregas Plan'flc‘?t [ ofe . de
tiempo de|de producto se produccion. Produccion
entrega de | realizaran en un

productos y | plazo menor a 12
suministro  de | dias.
calzado.

Implementacion
de planes de
accion para la

Preservar la | Control de los | En el plazo de 3
seguridad y | riesgos que | afios implementar

Encargado del
area de calidad

salud de los | puedan afectar a | los controles .

: . reduccion  de
trabajadores y | la salud de los | pertinentes para el 105005 Ue
estar al dia en | trabajadores. control de riesgos egan afectgr .
materia legal. ocupacionales. pu

la salud de los
trabajadores.

Contratacion de
una consultoria
para la
Implementacién
de un sistema de

Implementacion | En el lapso de 2
deunsistemade | afios y medio la
gestion de | empresa  contara
seguridad y | con un sistema de

salud industrial. | gestion de salud y L
sequridad en el gestion de salud

trabajo. y seguridad
ocupacional.

Encargado del
area de calidad

Fuente: Elaboracién Propia
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6.4. ldentificacion de los Peligros y Riesgos

Identificar, dentro de las etapas de proceso, los peligros y riesgos asociados a la salud

y seguridad ocupacional y los aspectos ambientales a controlar.

En cada etapa del proceso y en sus tareas asociadas se deben identificar los peligros
y riesgos, tal como se muestra a continuacion en las Figuras N° 5.1 y N° 5.2,

Este anélisis se debe realizar con el empleado que realiza el trabajo, explicandole el
propoésito del mismo. Se debe llevar a cabo repasando los pasos del trabajo o
actividad hasta tratar sobre los peligros potenciales. Asimismo, se debe involucrar a
los empleados que han realizado el mismo trabajo en el pasado. Las siguientes
preguntas pueden ayudar a la realizacion de este proceso.

e (Existen riesgos para el ambiente como el polvo, quimicos, radiacion, chispas

de soldadura, calor o ruido excesivo al realizar este trabajo?

e ;La conducta del trabajador durante la realizacion de esta tarea o actividad es

riesgosa?
e (El empleado usa la ropa y equipo de proteccion adecuada?

e ;Existe adecuada ventilacién en el lugar?

Es también importante repetir la observacion del trabajo tanto como sea necesario
hasta que todos los peligros se hayan identificado.

De esta manera se elabora una lista de los riesgos o peligros potenciales, la cual se
evalla con el trabajador para contrastar formas diferentes de realizar las actividades
en aras de reducir los riesgos. Estos nuevos procedimientos deben ser registrados. Si
no existen tales procedimientos se debe evaluar la posibilidad de realizar cambios
fisicos como, por ejemplo, aislar una maquina o cambiar herramientas. Si los peligros
siguen vigentes se deberian contemplar alternativas tales como evitar el trabajo o
quizés realizarlo con menos frecuencia (Heredia Plasencia & Marrufo Saldafa,
2013)..

6.5. Medidas Correctivas y Controles

Establecer las medidas correctivas o controles a ejecutar para minimizar los peligros
y riesgos asociados a la salud ocupacional y los aspectos ambientales a mitigar. Para

este fin se pueden adoptar los siguientes controles:

a) Eliminar o sustituir los adhesivos en base disolvente por adhesivos en base
acuosa. Para ello es necesario considerar que los adhesivos en base acuosa
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pueden requerir la adquisicion de ciertos equipos como, por ejemplo, una
maquina de secado.

b) Instaurar la implementacion de un sistema de registro de ausentismo laboral en
base a un formato desarrollado por una entidad competente al rubro de la
medicina que permita facilitar una historia completa de los trabajadores y sus

falencias medicas presentadas.

c) Separar a ciertos trabajadores en riesgo al mantener contacto con los adhesivos

como, por ejemplo, mujeres en estado de gestacion.

d) Renovar la atmosfera de trabajo con aire fresco no contaminado, a través de la

instalacién de un sistema de extraccion de aire.
e) Incorporar buenas précticas de trabajo que eviten exposiciones accidentales.

f) Reducir al maximo el tiempo de exposicion o evitar exposiciones innecesarias

rotando a los trabajadores.

g) Utilizar ropa de trabajo y equipos de proteccion individual apropiados al tipo de
disolvente utilizado. Deben, ademas, adaptarse a las caracteristicas de quien lo
utiliza y tener un mantenimiento adecuado. Los trabajadores deben ser formados
e informados sobre el uso correcto de los equipos y comprobar su buen estado y
funcionamiento antes de su uso. La ropa de trabajo, donde sea necesaria, sera
desechable o el lavado correra a cargo de la empresa.

h) Capacitar a los trabajadores sobre los riesgos derivados de la exposicion a
disolventes y en las medidas necesarias para prevenirlos, asi como en las
conductas a seguir en situaciones de emergencia (Heredia Plasencia & Marrufo
Saldafia, 2013)..
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6.6. Disefno del Plan de Accién

Para el disefio del plan de accién para la gestion de los controles identificados, se
debe realizar las siguientes acciones: (a) establecer las responsabilidades del
empresario y del personal, (b) establecer los costos de las medidas a implementar, (c)
priorizar las actividades del plan de accion, y (d) establecer una fecha limite para su

cumplimiento.

A continuacién, se muestra un ejemplo de plan de accion que se puede adoptar por
la empresa Will Hop en el cual se da prioridad a eliminar los riesgos y peligros y a
preservar la salud y seguridad de los trabajadores de la empresa, cumpliendo los
requerimientos legales en materia de leyes de salud ocupacional.
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Tabla 40: Ejemplo de Plan de Accion para Reducir Riesgos Ocupacionales en Empresa de Calzado Will Hop

Orden de Requisito o Areas N
o Control Legal que Objetivo de Actividades Responsable Fecha Recursos
Prioridad -
se Cumple Trabajo

01 Implementar DS 015- Reducir la Armado, | Gestionar la compra de Encargado Ene. 2020 | 15% de
equipos de 2005-SA | presencia de Cortado | EPP respiratorios de area de utilidades
proteccion personal compuesto y Eleccion y adquisicion produccion | Jun. 2020 | del afio
como medida de organicos en la | Aparado | del extractor. 2019
emergencia a la par salud de los Instalacion del extractor Jul. 2020
de gestionar la trabajadores. y capacitacion en su uso
posibilidad de y mantenimiento.
extractores de aire.

02 Implementar Ley Garantizar la Todas Contratacion de Encargado Feb. 2020 | 7% de
buenas practicas de | 29783, seguridad y la las &reas | consultoria para de area de utilidades
manufacturaen el | articulo salud de los establecer las practicas produccion del afio
uso y aplicacién de | 49.a trabajadores en que aplican a la empresa. 2019
adhesivos, el desempefio Comunicar a los May.
limpiadores y de todos los involucrados las buenas 2020
halogenantes aspectos précticas identificadas.

relacionados Monitorear la aplicacion Mar. a
con su labor. de las buenas practicas Dic. 2020
identificadas.

03 Sustitucion de Decreto Reducir la Armado, | Identificacion del Propietario Dic. 2019 | 20% de
adhesivos en base | Supremo | presencia de Cortado | problema de la a Nov. inversion
disolvente por N° 003- compuestos y Establecer criterios de empresa 2020
adhesivos en base | 2008- Organicos Aparado | sustitucion
acuosa MINAM volatiles Busqueda y estudio de

alternativas

Evaluacion de
alternativas —Seleccion

Experiencia piloto

Implantacion y
seguimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Cabe sefialar que la elaboracion del plan de accidn debe tener en cuenta a la autoridad
competente del sector al que pertenece la industria y las normas legales que le

aplican, para ello debe hacerse una busqueda de la normativa.

“La identificacion de los requisitos legales aplicables a una determinada empresa u
organizacion se lleva a cabo mediante una metodologia de busqueda de la

informacion en una serie de fuentes correspondientes a la actividad que se ejecuta”.

Para realizar la identificacion de la normativa vigente se deben seguir los siguientes

procesos:
a) Bulsqueda de fuentes primarias

- Revision diaria de dispositivos legales publicados en el diario oficial El
Peruano a través de su pagina web: http://www.elperuano.pe/Edicion/

- Revision de la pagina web de las autoridades competentes de la actividad
b) Busqueda de fuentes primarias

- Contratacién de un tercero, que consiste en contratar a una consultora
especializada en la materia (staff de abogados o profesionales), la cual

emite, periddicamente, informes con los requisitos identificados.

- Lasuscripcion a paginas especializadas o la adquisicion de compendios
legales, es un mecanismo a través del cual la organizacion se suscribe a
documentacion especializada. La ventaja es que puede acceder a
informacion rapida y actual; sin embargo, se requiere de personal capacitado

para su interpretacion.

Todo lo desarrollado debe estar avalado por los requerimientos legales del sector
calzado en materia ambiental y de salud y seguridad ocupacional como se presenta
en la tabla 34 (Heredia Plasencia & Marrufo Saldafia, 2013).
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Tabla 41: Requerimientos Legales Sector Calzado en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional

Requerimientos Legales

Empresa: Will Hop Direccion
Proceso/ Infraestructura: Produccion de Area
Calzado

Responsable de la identificacion Fecha

Requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional

Fecha de Nombre Aplicacion
Vigencia
19/08/2011 Ley de seguridad y salud | La Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo tiene como objetivo promover una
cultura de prevencidn de riesgos laborales
N°29783 en el pais. Para ello, cuenta con el deber
de prevencién de los empleadores, el rol
de fiscalizacion y control del Estado y la
participacion de los trabajadores y sus
organizaciones sindicales, quienes, a
través del dialogo social, velan por la
promocidn, difusion y cumplimiento de la
normativa sobre la materia.

en el trabajo, Ley

28/09/05 Decreto Supremo 009- Se establecen los principios y normas
2005-TR con sus minimas que toda empresa de este rubro
modificaciones: D.S. debera aplicar para mantener y mejorar las

007-2007-TR (06-04- condiciones bésicas tanto de seguridad, asi
07), R.M. N'148-2007- | como de proteccion de la salud de sus

TR; D.S. 008-2010-TR | trabajadores, mediante la implementacion
(01-09-10), D.S. N° 012- | de un Sistema de Gestion de Salud y
2010-TR (10-11-2010) Seguridad en el Trabajo (SGSST) y un el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud
en el Trabajo (RISST).

07/07/05 Decreto Supremo 015- Monitorear los valores de limites
2005-SA petmisibles de ageptes 0 sustancias

quimicas o cancerigenas que puedan
ocasionar riesgos y/o dafios a la salud y
seguridad de los trabajadores en todos los
ambientes de trabajo. Dichos valores
deben ser aplicados por profesionales con
conocimiento en temas vinculados a la
salud e higiene ocupacional.
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25/04/2011 Resolucion Ministerial Establece el procedimiento de vigilancia
N° 312-2011-SALUD gle sa!u_d de los trabajadores_ para
identificar, y controlar los riesgos
ocupacionales en el trabajador,
proporcionando informacion probatoria
para fundamentar las medidas de
prevencion y control en los ambientes de
trabajo.
25/05/2007 Resolucion Ministerial Se aprueba el Reglamento de Constitucion
N° 148-2007-TRABAJO (31/ Funcionamiento del comité y se

esignan las funciones del supervisor de
seguridad y salud en el trabajo. Asimismo,
se aprueba el modelo de reglamento
interno de seguridad y salud en el trabajo,
la guia basica sobre sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y guia
técnica de registros.
Fuente Diario el Peruano, 2016

6.7. Variables o posibles soluciones al problema

Entre las variables posibles para poder solucionar el problema de contaminacion en
las areas de cortado armado y aparado se ha contemplado diferentes opciones que
pueden suplir la necesidad. Se ha tomado como ejemplo empresas de calzado de gran

envergadura en Arequipa.
Las opciones previstas son las siguientes:
e Extractor de aire de potencia media
e Purificadores de aire de mediana potencia
e Ventilacion cruzada
e Aislar zonas contaminadas

e Implementacion de emergencia de equipos de proteccion personal

respiratoria
6.7.1. Extractor de aire

Esta tecnologia es una excelente opcién que se encuentra presente en grandes
empresas de calzado como: Calzasur — Dimar’S S.A., Yolis E.LR.L. y Hemaco
E.LR.L.
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Son artefactos que succionan el aire de un espacio especifico para poder
suministrar aire puro libre de sustancias en el aire como polvo, malos olores o

componentes quimicos volatiles.

Debido al amplio espacio de 150 metros cuadrados del taller de trabajo, se deberia

aplicar 4 extractores de aire de mediana potencia.

Considerando el precio exacto de los mismos en tiendas accesibles el costo seria
de:

Tabla 42: Precio Aproximado Para Extractores de Aire

Extractor de Aire Industrial 500W-

6900 M3/h Precio

- Precio Unitario: S/ 350.00

- Precio*4: S/ 350.00 * 4 = S/
1400.00

- Instalacién: S/ 200.00 *4 = S/
800.00

- Precio Total: S/ 1400.00 + S/

800.00 = S/ 2200.00

Fuente Elaboracién Propia

El precio es muy elevado para la empresa, aunque pondria fin al problema de la

contaminacion del aire durante el horario laboral.

Sin embargo, el presupuesto de la empresa actual no cuenta con mucha
disponibilidad debido al proceso de formalizacion y requieren una opcion menos
costosa inmediata para poder evitar al maximo el riesgo de contaminacion por

gases quimicos peligrosos.
6.7.2. Purificadores de Aire

Los purificadores de aire es una opcidn relativamente nueva que se planta como
posible solucidn al problema. Al ser una tecnologia en proceso de desarrollo, no
se ha especializado su uso de manera industrial. Sin embargo, su presencia en
plantas de ultima tecnologia demuestra que esta novedad pretende suplantar los
sistemas de ventilacion estandar por formas mas contundentes de limpieza del

aire.
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Se maneja, entre las opciones previstas, el purificador de aire LIXING 1/3hp
500cfm, uno de los pocos de mediana a grande potencia que puede suministrar la

fuerza necesaria para limpiar el ambiente.

Se requeriria la implementacion de dos de ellos, sin contar con la instalacion que

vendria a ser mas barata que la de los extractores como se muestra en la tabla.

Tabla 43: Precio Aproximado Purificador de Aire LIXING

Purificador de Aire LIXING 1/3hp

500cfm Precio

- Precio Unitario: $ 300.00
- Precio*2: $ 300.00 * 2 = $ 600.00
- Instalacion: S/ 30.00 *2 = S/ 60.00

- Precio Total: $ 600.00 + S/ 60.00
=S/ 2090.00

Fuente: Elaboracion Propia

6.7.3. Ventilacion Cruzada

Este punto ya se encuentra disponible y operativo en la empresa, y logro mitigar
en gran medida la contaminacion por sustancias quimicas volatiles. Como se
puede apreciar en los resultados de las medidas del aire, los niveles no exceden en
mas de 4 veces los limites ponderados, y superan en diminuta cantidad los indices

a corto plazo.

Esto indica que el uso de la ventilacion cruzada a favorecido la labor de los
trabajadores de la empresa y ha permitido subsistir en un ambiente ligeramente
mas aceptable que de no ser por la conveniente distribucion de la construccién de
la planta de operaciones.

6.7.4. Aislar Zonas Contaminadas

En busqueda de descontaminar los ambientes afectados por las operaciones que
implican el uso de sustancias quimicas, una opcion contemplada para mitigar este

problema es el aislamiento de los procesos contaminantes.
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Esta opcidn sin embargo queda sin piso de trabajo debido a la falta de un ambiente
habilitado para el desarrollo de actividades dentro del espacio de la empresa. La
misma cuenta con ambiente que se pueden habilitar pero que no se encuentran
disponibles en la actualidad. Esto perjudica el avance en zonas operativas, pero

por, sobre todo, impide una alternativa para solucionar el problema.
6.7.5. Equipos de Proteccion Personal Respiratoria de Emergencia

La ultima opcion, se refiere al uso de EPPs que permitan reducir de sobremanera

la contaminacion a la que estan expuestas los trabajadores de la empresa Will Hop.
El uso de los mismos y sus caracteristicas esta explicado en el siguiente sub titulo.
6.8. Implementacion de Equipos de Proteccién Personal

La instauracion de EPPs es una politica absolutamente necesaria luego de analizar el
grado de exposicién de los trabajadores en las zonas méas desfavorecidas con la

contaminacion.

Es imprescindible el uso de méascaras para mitigar los efectos de los gases volatiles

gue se mantienen en el ambiente.

Se procedid una encuesta entre los trabajadores acerca de las posibles opciones que

se podrian utilizar como medidas de precaucion para la contaminacion ambiental.

Se presentaron dos propuestas de mascaras que protegen de acuerdo a estandar a los
trabajadores. Estas son las mascaras que se optaron para suplir la necesidad de
seguridad: 3M 6200 y 3M 8577 cuyas fichas técnicas se encuentran en el anexo 6 y
1.

La primera encuesta tuvo como objetivo entender el conocimiento de las propiedades
de ambas mascaras que se han propuesto. Los resultados muestran el nivel de
conocimiento de las herramientas, entre las caracteristicas se encuentran: proteccion
contra malos olores, proteccion contra particulas sélidas, protecciéon contra gases
quimicos peligrosos, filtros recambiables, desechables y finalmente si son
reutilizables. La encuesta empleada se puede hallar en el anexo 8 (Heredia Plasencia
& Marrufo Saldarfia, 2013).

Se puede observar en la figura 49.
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Figura 51: Conocimiento de beneficios de mascaras
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Fuente Elaboracién Propia

Posteriormente se consultd sobre la preferencia entre una y otra mascara de acuerdo
a las caracteristicas que ambas poseen.

Los resultados sobre la encuesta se pueden observar en la figura 50. En ella se puede

ver una inclinacion hacia la méscara 3M 6200.

Tabla 44: Preferencia de Mascaras Propuestas

Preferencia de Mascara

M Respirador 3M 6200
B Mascara 3M 8577
9 H Cualquiera

No conoce

Fuente Elaboracion Propia
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Finalmente se lleg6 a la conclusion de implementar las méscaras 3M 6200 a los
operarios involucrados en la labor con riesgo a quimicos volatiles que suman la
cantidad de 6 trabajadores como se pude ver en la matriz de peligros e identificacion

de riesgos.

El precio de la mascara asciende a un méaximo de 45 nuevos soles y el costo total
para la compra de la empresa se muestra en el siguiente cuadro. Tabla 35.

Tabla 45: Costo total de mascaras

Respirador 3M 6200
Precio Unitario S/.45.00
Total de Trabajadores 6
Total S/.270.00

Fuente Elaboracion Propia

Una vez obtenido el precio, se considera la implementacion de los equipos como una
medida necesaria para preservar la salud de los trabajadores y correcto

desenvolvimiento laboral.
6.9. Sanciones por enfermedades laborales

La ley general de salud y seguridad laboral en el trabajo, establecida en Per( con
validez internacional, prevé de métodos disciplinarios para la empresa que incumplan
con la labor de proveer un ambiente laboral seguro que permita el correcto
funcionamiento de las operaciones sin vulnerar la salud de sus trabajadores.

Dentro de la misma ley N° 28806, que trabaja para el ministerio de trabajo y
promocion del empleo (MTPE) se puede observar sobre cuales materias se establecen

fracciones:
e Relaciones laborales
e Seguridad y Salud en el trabajo
e Empleo y colocacion
e Infracciones de empresas de intermediacion laboral y empresas usuarias
e Promocion y formacién para el trabajo
e Contratacion de extranjeros

e Seguridad social
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e Infracciones a la labor inspectiva

Asimismo, la clasificacion de las multas por infracciones relacionadas con accidentes
y enfermedades laborales se clasifican en: infracciones leves, se refieren a
obligaciones meramente formales; lesiones graves que se especifican a lesiones de
los derechos de los trabajadores u obstaculizacion de la labor inspectiva; finalmente

las infracciones muy graves se refieren a normas especiales de proteccion del trabajo.

Las multas estipuladas se presentan de acuerdo a la base de la unidad impositiva
tributario o UIT. Sobre la base de UITs establecidas, se aplica un porcentaje
determinando por la cantidad de trabajadores vulnerados como se muestra en el

siguiente cuadro (Diario El Peruano, 2019).

Tabla 46: Base de calculo de Multas SST

N° de Trabajadores afectados
K Base
Infraccion UIT 111-
1-10 | 11-20 | 21-50 | 51-80 | 81-110 140 141+
Leves 1-5 5-10 | 11-15 | 16-20 | 21-40 | 41-50 | 51-80 | 81-100
Graves 6-10 | 5-10 | 11-15 | 16-20 | 21-40 | 41-50 | 51-80 | 81-100
Muy
11-20 | 5-10 | 11-15 | 16-20 | 21-40 | 41-50 | 51-80 | 81-100
graves

Fuente: Ley N° 28806 y su reglamento, D. S. N° 019-2006-TR
6.9.1. Criterios de graduacion de las sanciones

Entre los criterios que se presentan para la evaluacion de las sanciones se pueden

dividir en dos partes: generales y especificos.

Los criterios generales son aplicables a todas las infracciones, cualquiera sea la
materia: gravedad de la falta y el nimero de trabajadores afectados.

Mientras que en los criterios especificos se aplican Unicamente a las infracciones

en materia de SST entre los cuales tenemos:

e Peligrosidad de la actividad econdémica de la empresa (regular o alto
riesgo)

e Carécter permanente o transitorio del riesgo
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e Gravedad del dafio producido por accidente de trabajo o enfermedad

profesional

e Conducta de las personas responsables en la comision de la infraccion
(Rimac Seguros, 2006).

6.9.2. Reincidencia

Bajo esta forma, la multa se puede incrementar si hay un antecedente presente que
ponga en evidencia una reincidencia en la sancién presentada. En estas

condiciones, la nueva fraccion se manejara de la siguiente manera:
e Sies falta leve, la multa ascendera en un 25%
e Si es falta grave, la multa ascendera en un 50%

e Si es falta muy grave, la multa ascendera en un 100% (Rimac Seguros,
2006).

6.10. Contraposicion de situaciones

Bajo la presentacion de las sanciones planteadas por la ley del Pert 28806, se puede
estimar las multas por enfermedades laborales que la empresa en estudio puede sufrir

de mantener la seguridad respiratoria descontrolada.

Del estudio obtenido del capitulo anterior, se considera la situacion de riesgo como
muy grave, puesto que simboliza un peligro inminente con consecuencias letales a

futuro.

Segun la clasificacion presentada, se deduce una base de UIT del 11 al 20, siendo el

mejor de los escenarios previstos un 11, que en términos econdmicos equivalen a:
UIT : S/4.150 x 11 = S/45.650
Y en el peor de los escenarios, la cantidad asciende a un total de:

UIT : S/4.150 x 20 = S/83.000

Retomando el cuadro base, el siguiente paso consiste en determinar la cantidad total
de la multa en base a la cantidad de trabajadores afectados, en este caso un promedio
de 5 trabajadores, y basandonos en los porcentajes de entre 5 a 10 %, la cantidad a

pagar podria oscilar entre:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE GRiaf: CATOLICA

TESIS UCSM & DE SANTA MARIA

Multa base : S/45.650 x 0.05 = S/2.282,5
Y una cantidad limite superior de:
Multa base : 5/83.000 x 0.1 = S/8.300

De esta manera, se puede observar que la cantidad obtenida con una multa en
promedio por trabajador es ampliamente superior al costo de implementacion de un
sistema de proteccidn respiratorio con equipos de méascaras semiprofesionales como

se plantea en el capitulo de trabajo.
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CAPITULO VII
7. ANALISIS DE COSTO-BENEFICIO DEL USO DE EPP RECOMENDADO

Dentro de este capitulo, se busca reconocer los beneficios de la adquision de cualquier
de las dos propuestas en el capitulo anterior, no obstante, enfocarse en una vision mas
economica y de beneficio de valor que puede generar para la empresa la obtencion de los

mismos.

Para ello se pretende contrastar caracteristicas, precios, desechabilidad y reuso de las
mascarillas propuestas, estudio mediante el cual, se pueda obtener el mayor beneficio
posible sin perjudicar la salud de los trabajadores y respetando sus preferencias
personales en cuanto a equipos de proteccion personal se refiere.

7.1. ldentificacion de las caracteristicas de los EPR.

Es necesario realizar un analisis exhaustivo relacionado con los equipos de

proteccion respiratoria, apropiados para las tareas que estan en conflicto hostil.

Sin embargo, se debe tomar en cuenta que la mejor opcion sera aquella con la cual el
trabajador sienta confort y seguridad, y que por sobretodo proteja correctamente del
riesgo al que esta expuesto. Asi mismo es necesario el valor del elemento y el tiempo
que este se puede emplear. Estas caracteristicas son las mas relevantes al momento
de escoger equipos de proteccion personal y no distan de la planeacion estratégica de

una empresa.

Se identifican las caracteristicas de las dos propuestas presentadas en la tabla 36 a

continuacion.
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Tabla 47: Caracteristicas de Equipos de Proteccion Respiratoria

Referencia
(Equipo de ] o ) o Ficha
y Foto Norma Proteccion Descripcion Técnica | Valor Unitario o
proteccion Técnica
respiratoria)
EPR #1 APROBACIONES | No se debe Aprobado para Respirador: Anexo 6
NIOSH/MSHA emplear en proteccion respiratoria | S/ 45,00
para todas las atmosferas contra polvos, humos, Filtro linea
combinaciones de | con neblinas, vapores 6000:
cartuchos linea deficiencia de | organicos, cloro, etc. Se | S/ 35,00
6000 y pre-filtros | oxigeno utiliza para mitigar Prefiltro 5N11:
(menos de concentracion de gases | S/ 12,50
19,5%) organicos en el Retenedores:
ambiente que nos estén | S/ 9,70
10 veces por encima del
TWA.
EPR #2 42 CFR 84 P95 Aprobado para Precio unitario: | Anexo 5
,,,,,, NIOSH (N 95) Y proteccion respiratoria | S/ 5,50
LA NORMA NTC contra polvos

B

2561 (TIPO B)

(incluyendo carbon,
algoddn, aluminio, trigo
hierro y silice libre
producidos
principalmente por la
desintegracion de
solidos) y neblinas a
base de liquidos con o
sin aceites

No reusables.

Fuente Elaboracion propia
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7.2. Metodologia Costo-Beneficio

Después de obtener las caracteristicas necesarias, fichas técnicas, niveles de
proteccion, especificaciones y precios, corresponde realizar un andlisis para

determinar el méas conveniente tanto para la empresa como para el trabajador.

Una de las precauciones al momento de buscar los elementos que se ajustaran a la
necesidad de la empresa es el nivel de proteccion, segun la norma NIOSH para el
control de gases organicos volatiles. El filtro indicado P95 se cambia diariamente, se
debe analizar si es mas economico utilizar respiradores media cara o cara completa,

y se mejoraria el nivel de proteccion de los empleados.

Los filtros y los pre filtros de los respiradores como el modelo 3M 6200 se cambian

cada 20 dias mientras que los protectores a diario.

Para este analisis se va a aplicar la metodologia costo-beneficio que propone la
sociedad latinoamericana para la calidad (2000), se seguiran los pasoso opuestos por
ellos. Se tomar4d como referencia la informacion general de un mes

aproximadamente, un lapso de 25 dias habiles.

Al contar con dos opciones con caracteristicas similares se consideraran los factores
importantes siguientes:
e Proteccion: cobertura de las necesidades que ofrece el EPR al trabajador.
e Mantenimiento: costo mensual de los repuestos necesarios para el correcto
desenvolvimiento del equipo de proteccion.
e Uso y reuso: significa los dias habiles en los cuales el EPR y los repuestos
utilizados seran utiles.
e Garantia: porcentaje tentativo de proteccion que ofrece el equipo bajo condiciones
de malfuncionamiento.

e Valor: precio de compra.

Lo primero y necesario es determinar los costos relacionados con cada factor

desarrollado anteriormente, exactos o estimados.
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Tabla 48: Costos de EPR

Costos
EPR #1 EPR #2

Respirador: Mascara:
S/ 45,00 S/ 5,50
Filtro linea 6000:
S/ 35,00
Prefiltro 5N11:
S/ 12,50
Retenedores:
S/9,70

Fuente Elaboracién Propia

Factor

Valor

A continuacién, se suman los costos totales para cada decision propuesta para

determinar el costo mensual de cada elemento.

Tabla 49: Costos Totales EPR

Factor Costos
ERP #1 ERP #2

Valor Respirador: Mascaras:
S/ 45,00 S/ 5,50 x 25
Filtro linea 6000:
S/ 35,00 x 2
Prefiltro 5N11:
S/ 12,50 x 2
Retenedores:
S/9,70

Total Mensual
(25 dias habiles)

Fuente Elaboracion Propia

S/ 149,70 S/ 137,50

Posteriormente, se determinan los beneficios en soles para cada decision de acuerdo

con su porcentaje de cobertura durante un mes laboral.

Nota: se le asigna mayor valor al factor que cumple con los mejores estandares de

calidad.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Xk UNVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 50: Beneficios de los ERP

Factor Beneficios
ERP #1 ERP #2
Proteccion S/100,00 S/ 85,00
Mantenimiento S/ 60,00 S/ 40,00
Uso y reuso S/90,00 S/50,00
Garantia S/30,00 S/20,00
Total Mensual
S/ 280,00 S/ 195,00
(25 dias héabiles)

Fuente Elaboracién Propia

Prosiguiendo con el método, se proponen cifras de los costos y beneficios totales en
la forma de una relacién donde los beneficios son el numerador y los costos son el

denominador:

Beneficios
Costos
ERP #1 = 280,00
— = ]1,8704
149.70
195,00
ERP #2 = — = 1,4182
137.50

Para finalizar el analisis, se comparan las relaciones de beneficio a costos para las
diferentes decisiones propuestas. La mejor solucién, en términos financieros es

aquella con la relacion mas alta en beneficios-costos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el analisis de costo-beneficio, se selecciona
el EPR #1, el respirador 3M 6200 como la mejor opcién para la implementacion en
la empresa.
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7.3. Caracteristicas EPR actual

Para determinar si el EPR propuesto es mejor que el EPR utilizado en la actualidad

por los operarios en la empresa, es imprescindible contrastar con el EPR propuesto.

Los operarios no cuentan con equipos de proteccion personal especializado, se bastan
de trapos para cubrir el rostro desde la nariz, estos en su mayoria son polos
acomodados para su uso practico. Figura 51.

Figura 52: Pafios utilizados para proteger la respiracion

Fuente Empresa Will Hop, 2019
7.4. Andlisis Costo-Beneficio EPR Actual

Después de reconocer las caracteristicas del EPR actual se le realiza el andlisis costo-

beneficio mediante la aplicacion de la metodologia de la sociedad latinoamericana.

Los resultados de este analisis permiten realizar la comparacion cuantitativa y
verificar la eficiencia del EPR #1 propuesto previamente para su implementacion en
la empresa de fabricacion de calzado.

Se aplica el mismo procedimiento para analizar el EPR actual.
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Tabla 51: Costos EPR Actual

Factor Costo EPR Actual
Valor Trapo:
S/ 10,00

Fuente Elaboracion Propia

Tabla 52: Costos Totales EPR Actual

Factor Costo EPR Actual
Valor Trapo:
S/10,00
Total Mensual (25
S/ 10,00

dias habiles)

Fuente Elaboracién Propia

Seguidamente, se determinan los beneficios en soles para el EPR actual de acuerdo

con su porcentaje de cobertura durante un mes.

Nota: Se le asigna mayor valor al factor que cumple con los mejores estandares de

calidad.

Tabla 53: Beneficios del EPR Actual

Factor Costo EPR Actual
Proteccion S/0
Mantenimiento S/ 10,00
Uso y reuso S/0
Garantia S/0
Total Mensual (25
) S/10,00
dias habiles)

Fuente Elaboracion Propia

Continuando con la metodologia, se proponen cifras de los costos y beneficios totales

en la forma de una relacion donde los beneficios son el numerador y los costos son

el denominador.

EPR Actual =
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7.5. Comparacion EPR’s

Por altimo, para corroborar la efectividad del EPR #1 para la empresa de fabricacion

de calzado, se compara cualitativa y cuantitativamente con el EPR actual. Tabla 43.

Tabla 54: Comparacion de los elementos de proteccion respiratoria

COMPARACION EPR’S
EPR ACTUAL EPR #1
CUALITATIVO
e Proteccion casi nula sobre los e Proteccion para material
gases volatiles. particulado.
¢ No protege contra las particulas e Proteccion para gases y vapores
¢ No tiene filtro de aire de pintura y adhesivos.
e Vida Gtil podria ser prolongada, e Cambio de filtros 2 veces al
meses hasta la degradacion de mes
la tela e El respirador es vitalicio o
¢ No se puede medir efectividad hasta que por el uso del mismo
de proteccion tenga deterioro visible.
e Cuando los filtros estan
saturados se percibe olor a gas.
CUANTITATIVO
Costo: S/10,00 Costo: S/ 149,70
Beneficio: S/10,00 Beneficio: S/ 280,00
Indice costo-beneficio: 1 Indice costo-beneficio: 1,8704

Fuente Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

Primera. - Después de estudiar a la empresa Will Hop se logré identificar los procesos que
involucran contaminacion por compuestos quimicos los cuales comprendian las

zonas de: cortado, aparado y armado.

Segunda. - Las sustancias identificadas participes en el proceso son las siguientes: tolueno,

benceno, policloropreno y hexano.

Tercera. - Se comprobd que los niveles de exposicion superan en tres veces

aproximadamente, los limites permitidos laborales.

Cuarta. — Se propuso un plan elemental que contempla desde funciones de diferentes cargos

hasta el desarrollo de manuales de seguridad y capacitacion para los trabajadores.

Quinta. — Se han revisado diferentes propuestas que la empresa puede acoger para reducir
los riesgos entre los cuales estan: ductos de ventilacion, apertura de ventanas,

purificadores de aire y ventilacion cruzada.

Sexta. — Se propuso el uso de proteccion personal de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas, a las preferencias de los trabajadores y al presupuesto disponible por

la empresa.

Séptima. — Se logro elaborar una propuesta de uso de equipos de proteccion personal

respiratoria para la empresa de calzado Will Hop.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda, hacer un estudio completo del proceso operativo con el fin de
encontrar nuevos posibles riesgos que no fueron contemplados en el estudio

original en concordancia con la politica de un sistema de gestion.

Segunda. — Se recomienda la eliminacién de cualquier quimico que no tenga los certificados
sanitarios correspondientes o sean adulterados. La adquisicion de quimicos debe

darse bajo una constante en busqueda de calidad.

Tercera. — Se recomienda reducir la exposicion a gases peligrosos, separando a los

operadores de los ambientes de trabajo durante recesos y almuerzos.
Cuarta. — Se propuso un plan elemental que contempla desde funciones de diferentes cargos

hasta el desarrollo de manuales de seguridad y capacitacion para los trabajadores.

Quinta. — Se recomienda revisar las opciones principales para desaparecer el riesgo con el

fin de no depender de equipos de proteccion respiratoria de manera permanente.

Sexta. — Se propuso el uso de proteccion personal de acuerdo a las caracteristicas
solicitadas, a las preferencias de los trabajadores y al presupuesto disponible por

la empresa.

Séptima. — Se recomienda el uso de los equipos planteados para reducir los riesgos

respiratorios de los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1

Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
LEY N° 29783

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:

El Congreso de la Republica

Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;

Ha dado la Ley siguiente:
LEY DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CAPITULO IV

INVESTIGACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO, ENFERMEDADES OCUPACIONALES E
INCIDENTES PELIGROSOS

Articulo 92. Investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos

El empleador, conjuntamente con los representantes de las organizaciones sindicales o trabajadores, realizan
las investigaciones de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, los cuales
deben ser comunicados a la autoridad administrativa de trabajo, indicando las medidas de prevencion
adoptadas.

El empleador, conjuntamente con la autoridad administrativa de trabajo, realizan las investigaciones de los
accidentes de trabajo mortales, con la participacion de los representantes de las organizaciones sindicales o
trabajadores.

Avrticulo 93. Finalidad de las investigaciones

Se investigan los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos, de acuerdo
con la gravedad del dafio ocasionado o riesgo potencial, con el fin de:

a) Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del hecho.
b) Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

¢) Comprobar la eficacia, tanto en el plano nacional como empresarial de las disposiciones en materia de
registro y notificacion de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos.

Articulo 94. Publicacion de la informacion

La autoridad administrativa de trabajo realiza y publica informes de las investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos que entrafien situaciones de grave riesgo efectivo
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o0 potencial para los trabajadores o la poblacion.

TITULO VII

INSPECCION DE TRABAJO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Articulo 95. Funciones de la inspeccién de trabajo

El Sistema de Inspeccion del Trabajo, a cargo del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, tiene a
su cargo el adecuado cumplimiento de las leyes y reglamentos relativos a la seguridad y salud en el trabajo, y
de prevencion de riesgos laborales.

La inspeccion del trabajo esta encargada de vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en
el trabajo, de exigir las responsabilidades administrativas que procedan, de orientar y asesorar técnicamente en
dichas materias, y de aplicar las sanciones establecidas en la Ley 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo.

Avrticulo 96. Facultades de los inspectores de trabajo
Los inspectores de trabajo estan facultados para:

a) Incluir en las visitas de inspeccién a los trabajadores, sus representantes, los peritos y los técnicos, y los
representantes de los comités paritarios o aquellos designados oficialmente que estime necesario para el mejor
desarrollo de la funcion inspectora en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) Proceder a practicar cualquier diligencia de investigacién, examen o prueba que considere necesario para
comprobar que las disposiciones legales sobre seguridad y salud en el trabajo se observan correctamente.

c) Tomar o sacar muestras de sustancias y materiales utilizados o manipulados en el establecimiento, realizar
mediciones, obtener fotografias, videos y grabacion de imégenes y levantar croquis y planos.

d) Recabar y obtener informacién, datos o antecedentes con relevancia para la funcidn inspectora en materia
de seguridad y salud en el trabajo.

e) Aconsejar y recomendar la adopcion de medidas para promover el mejor y mas adecuado cumplimiento
de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

) Requerir al sujeto inspeccionado que, en un plazo determinado, lleve a efecto las modificaciones que sean
precisas en las instalaciones, en los equipos de trabajo o en los métodos de trabajo que garanticen el
cumplimiento de las disposiciones relativas a la salud o a la seguridad de los trabajadores, de conformidad con
las normas de la inspeccidn de trabajo.

g) Iniciar el procedimiento sancionador mediante la extension de actas de infraccion o de infraccién por
incumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.

h) Ordenar la paralizacién o prohibicién inmediata de trabajos o tareas por inobservancia de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales, de concurrir riesgo grave e inminente para la seguridad o salud de los
trabajadores, con el apoyo de la fuerza publica.

i) Proponer a los entes que gestionan el seguro complementario de trabajo de riesgo la exigencia de las
responsabilidades que procedan en materia de seguridad social en los casos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales causados por falta de medidas de seguridad y salud en el trabajo.

j) Entrevistar a los miembros del comité paritario y representantes de organizaciones sindicales, con
independencia de la actuacién inspectora.
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Avrticulo 97. Participacion de peritos y técnicos en actuaciones inspectivas

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, los gobiernos regionales y gobiernos locales, el Ministerio
de Salud y los érganos de la administracion publica proporcionan peritos y técnicos, debidamente calificados,
a la inspeccion de trabajo, para el adecuado ejercicio de las funciones de inspeccion en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

En el caso del sector de energia y minas, las direcciones nacionales, regionales y locales organizan, contratan
y proporcionan personal técnico especializado para el desarrollo de las actuaciones inspectivas que realice el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Avrticulo 98. Remision de informacion al Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

La inspeccion del trabajo facilita al Consejo Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y a los consejos
regionales de seguridad y salud en el trabajo, de oficio o a peticidn de los mismos, la informacion que disponga
y resulte necesaria para el ejercicio de sus respectivas funciones y competencias en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

Articulo 99. Intervencion del Ministerio Publico

Si, con ocasion del ejercicio de la funcion de inspeccion en las empresas, se apreciase indicios de la presunta
comisién de delito vinculado a la inobservancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo, la inspeccion
del trabajo remite al Ministerio PUblico los hechos que haya conocido y los sujetos que pudieran resultar
afectados.

Avrticulo 100. Origen de las actuaciones inspectivas

Las actuaciones inspectivas en materia de seguridad y salud en el trabajo tienen su origen en alguna de las
siguientes causas:

a) Por orden de las autoridades competentes del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

b) A solicitud fundamentada de otro drgano del sector publico o de cualquier 6rgano jurisdiccional, en cuyo
caso deben determinarse las actuaciones que le interesan y su finalidad.

c) Por denuncia del trabajador.
d) Por decisidn interna del Sistema de Inspeccién del Trabajo.

e) Por iniciativa de los inspectores de trabajo cuando, en las actuaciones que se sigan en cumplimiento de
una orden de inspeccién, conozcan hechos que puedan ser contrarios al ordenamiento juridico en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

f) A peticiéon de los empleadores y los trabajadores, asi como de las organizaciones sindicales y
empresariales.

Avrticulo 101. Requerimiento en caso de infraccién

En las actuaciones de inspeccion que deriven en la aplicacién de medidas de recomendacién y asesoramiento
técnico, de comprobarse la existencia de una infraccion en materia de seguridad y salud en el trabajo, se
requiere al sujeto responsable de su comision la adopcion, en un plazo determinado, de las medidas necesarias
para garantizar el cumplimiento de las disposiciones vulneradas, y de las modificaciones necesarias en las
instalaciones, en los equipos o en los métodos de trabajo para garantizar el derecho a la seguridad y salud de
los trabajadores.
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Avrticulo 102. Paralizacion o prohibicion de trabajos por riesgo grave e inminente

En las actuaciones de inspeccion, cuando los inspectores comprueben que la inobservancia de la normativa
sobre prevencion de riesgos laborales implica, a su juicio, un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud
de los trabajadores pueden ordenar la inmediata paralizacion o la prohibicién de los trabajos o tareas, conforme
a los requisitos y procedimientos establecidos en la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo.

Las drdenes de paralizacion o prohibicion de trabajos por riesgo grave e inminente son inmediatamente
ejecutadas. La paralizacién o prohibicién de trabajos por riesgo grave e inminente se entienden en cualquier
caso sin perjuicio del pago de las remuneraciones o de las indemnizaciones que procedan a los trabajadores
afectados, asi como de las medidas que puedan garantizarlo.

Avrticulo 103. Responsabilidad por incumplimiento a la obligacién de garantizar la seguridad y salud
de los trabajadores

En materia de seguridad y salud en el trabajo, la entidad empleadora principal responde directamente por
las infracciones que, en su caso, se cometan por el incumplimiento de la obligacién de garantizar la seguridad
y salud de los trabajadores, personas que prestan servicios, personal bajo modalidades formativas laborales,
visitantes y usuarios, los trabajadores de las empresas y entidades contratistas y subcontratistas que desarrollen
actividades en sus instalaciones.

Asimismo, las empresas usuarias de empresas de servicios temporales y complementarios responden
directamente por las infracciones por el incumplimiento de su deber de garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores destacados en sus instalaciones.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Los ministerios, instituciones publicas y organismos publicos descentralizados adecuan sus
reglamentos sectoriales de seguridad y salud en el trabajo a la presente Ley en un plazo no mayor de ciento
ochenta dias a partir de su entrada en vigencia.

SEGUNDA. Transfiérense las competencias de fiscalizacion minera, establecidas en la Ley 28964, Ley que
transfiere competencias de supervision y fiscalizacion de las actividades mineras al Osinerg, al Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

TERCERA. El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo financia las funciones de supervision y
fiscalizacion de las actividades mineras mediante sus recursos propios, los montos pagados por concepto de
arancel de fiscalizacién minera y el setenta por ciento de las multas que se impongan por las infracciones
detectadas en los procesos de fiscalizacion minera.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS MODIFICATORIAS

PRIMERA. Modificase el articulo 34 de la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, con el texto
siguiente:

“Articulo 34. Infracciones en materia de seguridad y salud en el trabajo

34.1 Son infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo los incumplimientos de
las disposiciones legales de caracter general aplicables a todos los centros de trabajo, asi como las aplicables
al sector industria, construccion, y energia y minas mediante acciéon u omision de los distintos sujetos
responsables.

34.2 El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo es el encargado de velar por el cumplimiento de las

obligaciones contenidas en las leyes de la materia y convenios colectivos, determinar la comision de
infracciones de caracter general en materia de seguridad y salud en el trabajo aplicables a todos los centros de
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trabajo, asi como las infracciones de seguridad y salud en el trabajo para la industria, la construccion, y energia
y minas a que se refiere el presente titulo.”

SEGUNDA. Modificanse los parrafos tercero y sétimo del articulo 13 de la Ley 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, con los textos siguientes:

“Articulo 13. Tramites de las actuaciones inspectivas

(.)

Las actuaciones de investigacion o comprobatorias se llevan a cabo hasta su conclusién por los mismos
inspectores o equipos designados que las hubieren iniciado, sin que puedan encomendarse a otros actuantes.

(..)

Las actuaciones de investigacién o comprobatorias deben realizarse en el plazo que se sefiale en cada caso
concreto, sin que, con caracter general, puedan dilatarse mas de treinta dias habiles, salvo que la dilacién sea
por causa imputable al sujeto inspeccionado. Cuando sea necesario 0 las circunstancias asi lo aconsejen, puede
autorizarse la prolongacion de las actuaciones comprobatorias por el tiempo necesario hasta, su finalizacion,
excepto en los casos cuya materia sea seguridad y salud en el trabajo.”

TERCERA. Adicionase el literal f) al articulo 45 de la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo,
con el texto siguiente:

“Articulo 45. Tramite del procedimiento sancionador
El procedimiento se ajusta al siguiente tramite:

(..)

f) La resolucidn correspondiente debe ser notificada al denunciante, al representante de la organizacion
sindical, asi como a toda persona con legitimo interés en el procedimiento.”

CUARTA. Incorpérase el articulo 168-A al Codigo Penal, con el texto siguiente:
“Articulo 168-A. Atentado contra las condiciones de seguridad e higiene industriales

El que, infringiendo las normas de seguridad y salud en el trabajo y estando legalmente obligado, no adopte
las medidas preventivas necesarias para que los trabajadores desempefien su actividad, poniendo en riesgo su
vida, salud o integridad fisica, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos afios ni mayor de
cinco afios.

Si, como consecuencia de una inobservancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo, ocurre un
accidente de trabajo con consecuencias de muerte o lesiones graves, para los trabajadores o terceros, la pena
privativa de libertad serd no menor de cinco afios ni mayor de diez afios.”

QUINTA. Adicidnase un ultimo parrafo al articulo 5 del Decreto Legislativo 892, Ley que regula el derecho
de los trabajadores a participar en las utilidades de las empresas que desarrollan actividades generadoras de
rentas de tercera categoria, con el texto siguiente:

“Articulo 5. (...)

Participaran en el reparto de las utilidades en igualdad de condiciones del articulo 2 y 3 de la presente norma,

los trabajadores que hayan sufrido accidente de trabajo o enfermedad ocupacional y que haya dado lugar a
descanso médico, debidamente acreditado, al amparo y bajo los parametros de la norma de seguridad y salud
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en el trabajo.”
SEXTA. Derogase el numeral 3 del articulo 168 del Cédigo Penal.

SEPTIMA. Derdgase la Ley 28964, Ley que transfiere competencias de supervision y fiscalizacion de las
actividades mineras al Osinerg, del 24 de enero de 2007 (Diario el Peruano LEY N° 29783, 2016).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

Anexo 2 Ficha Técnica VFM200

EX TECH GUIA DEL USUARIO

——— INSTRUMENTS

Probador de formaldehido (HCHO o CH,0) y
compuestos organicos volatiles totales (COVT)

Modelo VFM200
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Introduccion

Agradecemos su eleccion del Modelo SL200 de Extech Instruments. El VFM200 mide HCHO
(formaldehido) y COVT [compuestos organices volatiles totales).

Este instrumento se embarca completamente probado y calibrado y con uso apropiado le proveera
muchos afios de servicio confiable. Por favor Visite nuestra pagina en Internet (www.extech.com)
para descargar la versién mas reciente de esta Guia del Usuario, actualizaciones de producto y
Soporte al Cliente.

Caracteristicas

Con tecnologia de celda de combustible sensor de formaldehido

Mediciones de alta precision

Pantalla LCD con luz de fondo

Indicador en tiempo real de la concentracion de HCHO (formaldehido) en el aire

Indicador en tiempo real de concentracion de COVT (compuestos organicos volatiles totales)
en aire

Seleccion de dos unidades (ppm, mg/m?)
*  Alarmas alta y baja audiovisuales
*  Apagado automatico

Descripcion

Descripcion del medidor

1. Sensorde HCHO (delantero)
Enchufe adaptador CA [debajo de la solapa)
Boton flecha abajo y ajuste de alarma
Compartimiento de |a bateria (atras)
Boton OM-OFF (tambign usado en ajuste de alarma)
Botdn flecha arriba y UNIDADAES
Pantalla LCD con luz de fondo 2
Sensor de COVT (pasterior)

e L
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7
Pantalla LCD ’_‘ //

1. Lectura HCHO T
2. Lectura COVT H.Ef;:; - 5
3.  Once{11) unidades de medicion elegibles HEHD [ 4
4,  Simbolo del zumbador de alarma 1 — T n n n

. L FPM 3
5. Desactivar el apagado automatico U. U.u mg
6. Estado de la bateria recargable s
7. Simbolos de alarmas alta y baja 2—— n n n p—

LLLILY
Operacion

ENCIENDA EL MEDIDOR
Presione el botén (D para encender el medidor. El simbolo bateria indica la carga de la bateria.

Conecte el cargador de bateria para recargar la bateria. Presione largo el botdn ® para apagar.
La LCD corre una cuenta regresiva: 3, 2, 1, luego OFF antes de apagar.

Apagado automatico
El medidor se apaga después de 30 minutos de inactividad. Presione cualguier boton de funcidn

para evitar que se apague; el temporizador de apagodo automdtico se restablece. El simbolo
APCQ de pantalla recuerda al usuario que apagado automdtico siempre estd activo.

US0O GENERAL

s Todas las lineas de la pantalla LCD se fluminan al encender el medidor. La pantalla inferior
CONT inicia cuenta regresiva de 10 segundos o de 90 segundos (dependiendo del entorno) a
cerg. Cuando la cuenta regresiva se completa el medidor esta listo para su uso.

s En modo normal, la linea superior de la pantalla indica la concentracion de HCHO en ppm o
mg/m?. La linea inferior indica la concentracion de COVT en PPM o mg/m?®.

* Use el botdn UNIT para cambiar entra PPM mg/m?®.

* (Con el medidor encendido, si la concentracion de HCHO medida supera los umbrales de
alarma de alta o baja programables por el usuario, la pantalla LED destellara de color rojo y la
alarma audible sonard (a menos que haya sido desactivada con el botén SET/ W), Presione &l
boton SET/ ¥ para silenciar el zumbador de alarma (cuando esta sonando) o para desactivar
la alarma por completo. Cuando esta desactivado, se apaga el simbolo del zumbador.

AJUSTE DE ALARMA (solo HCHO)
Ajuste de alarma baja

1. Presione el boton SET/W para entrar €l modo de configuracion.

2. Elicono de alarma baja y se mostrara y la LCD indicara el umbral de alarma baja.
3. Uselos botones & y W para ajustar el umbral de alarma de baja.

4. Presione el botén O parair a la pantalla de ajuste de alarma alta.

Ajuste de alarma alta

1. Uselos botones & y W para ajustar el umbral de alarma alta.
2. Presione el botén ® para regresar al modo de medicién normal.

3 VFM200-es-ES_V1.1 2/16
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BOTONES DE CONTROL

1. Presione brevemente el botén W SET para silenciar |a alarma o para desactivar/activar la
sefial acstica de alarma. Este boton también se utiliza como flacha abajo para cambiar los
valores de umbral de alarma alta y baja en modo ajuste de alarma.

Presione largo el boton W SET para entrar al modo ajuste (Seccidn Ajuste de alarma).

Presione brevemeante el boton & UNIT para cambiar la unidad (ppm o mg/m?) o para
usarlo como flecha arriba y fijar los valores de umbral de alarma.

SEGURIDAD
* Noalmacene ni utilice el instrumento en un entorno donde exista gas corrosivo,
* No obstruya los sensores cuando esta en uso.
* Use dnicamente la bateria de iones de litio suministrada para encender el medidor,
s Usesdlo el cargador de baterias/adaptador de CA suministrado.

TABLA DE REFERENCIA DE MEDICION
0.03 ppm  Nivel exterior promedio
0.10ppm  Limite superior recomendado para residencias por ASHRAE, ANSI, EPA, NIOSH
0.40ppm  Limite superior recomendado para casas manufacturadas
0.50ppm  OSHA limite laboral
0.75ppm  OSHA limite TWA
0.20ppm  Nivel en el que la mayoria de la gente detecta primero el olor
2.00ppm  OSAL limite STEL

CARGA Y SUSTITUCION DE LA BATERIA

1. Cuando la bateria requiere carga, enchufe el cargador en lado izquierdo, bajo la solapa del
medidor y a una toma corrientes CA. Una carga completa requiere 2 horas.

2. Parareemplazar la bateria, abra el compartimiznto de la bateria y sustituya la bateria de
Palimero de iones de litio (7.4V 1300mAh). Re ensamble el medidor antes de usar

Motas de seguridad Baterias: Por favor, deshdgase de las baterias responsablemente; nunca
arroje las baterias al fuego., las baterias pueden explotar o tener fugas. 5i el medidor no sera
usado durante periodos mayores a 60 dias, retire |a bateria y guarde por separado.
E Munca deseche las baterias usadas o pilas recargables en la basura doméstica.
Como consumidores, los usuarios estan obligados por ley a llevar las pilas usadas a los
sitios adecuados de recoleccidn, Ia tienda minorista donde se compraron las baterias, o
dondequiera que se venden baterias.

Desecho: No deseche este instrumento en la basura de la casa. El usuario esta obligado a llevar los
dispositivos al final de la vida a un punto de recoleccion designado para el desecho de eguipos
eléctricos y electronicos.

Limpieza y almacenamiento

Pericdicamente limpie la caja con un pafio hdmedo y detergente suave; no use abrasivos o sol
ventes. Por favor, retire la bateria si va a almacenar el medidor durante un largo periodo de

tiempo.
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Especificaciones
Sensor Tecnologia profesional de celda de combustible
Escala de HCHO 0.00 a 5.00 mg/m® (o ppm)
Resolucion HCHO 0.01 mg/m3 (o ppm)

Precision basica HCHO +59 FS

Escala COVT 0.00 a 9.99 mg/m® (o ppm)

Resolucion COVT 0.01 mg/m* {o ppm)

Precision basica de COVT| £5% FS

Tiempao de respuasta = 2 segundos

Temperatura de 0°C a 40°C (32 a 104°F)

operacion

Temperatura de -10°C a 60°C (14 a 140°F)

almacenamiento

Fuente de tensidn Bateria recargable de polimero de ion de litio [7.4V 1300mAh)
Tiempo para cargadela |  Aprox. 3 horas con adaptador de CA

bateria

Dimensiones 165 x 60 x 253 mm (6.5 x 2.4 x 1.0".)

Peso 584g (20.6 oz.)

Copyright @ 2016 FLIR Systems, Inc.

Reservados todos los derechos, incluyendo el derecho de reproduccién total o pardal en cualquier medio
www.extech.com
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Anexo 3: Enfermedades Laborales

Sindrome de paralisis del calzado

Es una sintomatologia que la pueden padecer aquellos que se encargan del proceso del
pegado y acabados de zapatos por el uso de pegantes o disolventes organicos que son
clasificados como sustancias extremadamente volatiles (Son de uso industrial, pero si son
inhaladas pueden afectar la conciencia y generan dependencia psiquica)

Sensaciones como hormigueo en los dedos, fatiga muscular, pérdida de fuerza, e incluso
dificultad para caminar o ponerse de pie, son los efectos de esta labor (Redaccion Diversion,
2017).
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Leucemia:

La leucemia es el cancer de los tejidos que forman la sangre en el organismo, incluso la
médula 6sea y el sistema linfatico.

Existen muchos tipos de leucemia. Algunas formas de leucemia son mas frecuentes en
nifos. Otras tienen lugar, principalmente, en adultos.

La leucemia, por lo general, involucra a los glébulos blancos. Los glébulos blancos son
poderosos combatientes de infecciones; por lo general, crecen y se dividen de manera
organizada, a medida que el cuerpo los necesita. Pero en las personas que tienen leucemia,
la médula 6sea produce globulos blancos anormales que no funcionan correctamente.

El tratamiento para la leucemia puede ser complejo, segun el tipo de leucemia y segun
otros factores. Pero existen estrategias y recursos que pueden ayudar a hacer que el
tratamiento sea exitoso.

Sintomas

Los sintomas de la leucemia varian segun el tipo. Los signos y sintomas frecuentes de la
leucemia son los siguientes:

e Fiebre o escalofrios

e Fatiga persistente, debilidad

e Infecciones frecuentes o graves

e Pérdida de peso sin proponértelo

e Ganglios linfaticos inflamados, agrandamiento del higado o del bazo

e Tendencia al sangrado y a la formaciéon de moretones

e Sangrados nasales recurrentes

e Pequefias manchas rojas en la piel (petequia)

e Sudoracidn excesiva, sobre todo por la noche

e Dolor o sensibilidad en los huesos (Guia de Mayo Clinic para una vida sin estrés, 2019).
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Cancer de Pulmon

El cancer de pulmon es un tipo de cancer que comienza en los pulmones. Los pulmones
son dos drganos esponjosos ubicados en el térax que toman oxigeno cuando inhalas y
liberan dioxido de carbono cuando exhalas.

El cancer de pulmon es la principal causa de muerte por cancer en los Estados Unidos tanto
en hombres como en mujeres. El cancer de pulmon se cobra més vidas por afio que todos
los canceres de colon, prostata, ovario y mama juntos.

Las personas que fuman corren un mayor riesgo de padecer cancer de pulmon, aunque es
posible que aquellas que nunca hayan fumado también tengan este cancer. Este aumenta
con la cantidad de cigarrillos y la cantidad de tiempo que hayas fumado. Si dejas de fumar,
incluso después de haber fumado durante muchos afios, puedes disminuir de manera
significativa las posibilidades de padecer cancer de pulmon.

Sintomas

El cancer de pulmdn en general no produce signos ni sintomas en los estadios mas
tempranos. Los signos y sintomas del cancer de pulmon generalmente se presentan solo
cuando la enfermedad esté avanzada.

Los signos y sintomas del cancer de pulmon pueden ser:

e Una tos reciente que no se va

e Tos con sangre, incluso en pequenias cantidades

e Falta de aire

e Dolor en el pecho

e Ronquera

e Adelgazamiento sin proponértelo

e Dolor en los huesos

e Dolor de cabeza (Guia de Mayo Clinic para una vida sin estrés, 2019).
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Asma ocupacional

El asma ocupacional es aquel cuya causa se debe a la inhalacion de humos quimicos,
gases, polvo u otras sustancias en el trabajo. El asma ocupacional puede ser el resultado de
la exposicion a una sustancia a la que seas sensible, por lo que causa una respuesta alérgica
o inmunoldgica, 0 a una sustancia téxica irritante.

Como otros tipos de asma, el asma ocupacional puede causar opresion en el pecho,
sibilancias y dificultad para respirar. Las personas con alergias o con antecedentes
familiares de alergias son mas propensas a tener asma ocupacional.

Evitar los factores desencadenantes del asma ocupacional es una parte importante del
control de la enfermedad. Caso contrario, el tratamiento del asma ocupacional es similar al
tratamiento de otros tipos de asma y, a menudo, consiste en tomar medicamentos para
reducir los sintomas. Si ya tienes asma, en ocasiones el tratamiento puede ayudar a evitar
que empeore en el lugar de trabajo.

Si no se diagnostica correctamente y no estas protegido o no puedes evitar la exposicion, el
asma ocupacional puede causar dafio permanente en los pulmones, discapacidad o la
muerte.

Sintomas

Los sintomas del asma ocupacional son similares a aquellos provocados por otros tipos de
asma. Entre los signos y sintomas pueden encontrarse los siguientes:

e sibilancias, a veces solo por la noche;
e tos;

e falta de aire;

e opresion en el pecho.

Otros signos y sintomas posibles pueden incluir:

e resfrio;
e congestion nasal;
e irritacion de los ojos y lagrimeo.

Los sintomas del asma ocupacional dependen de la sustancia a la que estés expuesto,
durante cuanto tiempo y con qué frecuencia estés expuesto, y otros factores. Tus sintomas
pueden:

e Empeorar a medida que transcurre la semana laboral, desaparecer durante los fines de
semana y las vacaciones y volver a aparecer cuando regresas al trabajo.

e Manifestarse tanto en el trabajo como fuera de este.

e Comenzar tan pronto estds expuesto a una sustancia que induce el asma en el trabajo o
solo después de un periodo de exposicion periddica a la sustancia.

e Continuar después de que ya no estds expuesto. Cuanto mas tiempo estés expuesto a la
sustancia que provoca el asma, mas probable serd que tengas sintomas de asma
duraderos o permanentes (Guia de Mayo Clinic para una vida sin estrés, 2019).
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Mesotelioma

El mesotelioma maligno es un tipo de cancer que se produce en la capa delgada de tejido
que recubre la mayoria de los 6rganos internos (mesotelio).

El mesotelioma es una forma agresiva y mortal de cancer. Hay tratamientos disponibles
para el mesotelioma, pero para muchas personas que padecen esta enfermedad, la cura no
es posible.

Los médicos dividen el mesotelioma en diversos tipos sobre la base de qué parte del
mesotelio se vio afectada. En general, el mesotelioma afecta el tejido que rodea los
pulmones (pleura). Este tipo se denomina «mesotelioma pleural». Otros tipos menos
frecuentes de mesotelioma afectan el tejido del abdomen (mesotelioma peritoneal), el
tejido que esté alrededor del corazén y el que recubre los testiculos.

Sintomas

Los signos y sintomas del mesotelioma varian segun el lugar donde aparece el cancer.

El mesotelioma pleural, que afecta el tejido que rodea los pulmones, causa signos y
sintomas que pueden consistir en lo siguiente:

e Dolor en el pecho

e Tos dolorosa

e Dificultad para respirar

e Bultos inusuales de tejido debajo de la piel del pecho
e Pérdida de peso sin causa aparente

El mesotelioma peritoneal, que ocurre en el tejido del abdomen, causa signos y sintomas
que pueden consistir en lo siguiente:

e Dolor abdominal

e Hinchazén abdominal

e NAauseas

e Pérdida de peso sin causa aparente

Otras formas de mesotelioma

No son claros los signos y sintomas de otros tipos de mesotelioma, dado que estas formas
de la enfermedad son muy poco frecuentes.

El mesotelioma pericardial, que afecta el tejido que rodea el corazdn, causa signos y
sintomas, como dificultad para respirar y dolores en el pecho.

El mesotelioma de tunica vaginal, que afecta el tejido que esta alrededor de los testiculos,

primero puede detectarse como hinchazén o como una masa en un testiculo (Guia de Mayo
Clinic para una vida sin estrés, 2019).
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Bronquitis

La bronquitis es una inflamacion del revestimiento de los bronquios que llevan el aire
hacia adentro y fuera de los pulmones. Las personas que tienen bronquitis suelen toser
mucosidad espesa y, tal vez, decolorada. La bronquitis puede ser aguda o cronica.

La bronquitis aguda es muy frecuente y, a menudo, se produce a partir de un resfrio u otra
infeccion respiratoria. La bronquitis cronica, enfermedad maés grave, es una irritacion o
inflamacidn continua del revestimiento de los bronquios, en general, por fumar.

La bronquitis aguda, también conocida como «resfrio», suele mejorar a la semana o a los
diez dias sin efectos duraderos, aunque la tos puede permanecer durante semanas.

No obstante, si tienes episodios recurrentes de bronquitis, es posible que tengas bronquitis
cronica, la cual requiere atencion médica. La bronquitis crénica es uno de los trastornos de
la enfermedad pulmonar obstructiva crénica.

Sintomas

Los signos y sintomas de la bronquitis aguda y crénica pueden ser los siguientes:

e Tos

e Produccion de mucosidad (esputo), que puede ser transparente, blanca, de color gris
amarillento o verde —rara vez, puede presentar manchas de sangre—

e Fatiga

e Dificultad para respirar

e Fiebre ligera y escalofrios

e Molestia en el pecho

Si tienes bronquitis aguda, es posible que tengas sintomas de resfrio, como dolores
generalizados o dolores de cabeza leves. Si bien estos sintomas suelen mejorar en,
aproximadamente, una semana, es posible que tengas tos molesta durante varias semanas.

La bronquitis crénica se define como una tos productiva que dura, al menos, tres meses,
con episodios recurrentes durante, por lo menos, dos afios consecutivos.

Si tienes bronquitis cronica, es probable que tengas periodos en los que la tos u otros

sintomas empeoran. En esos momentos, es posible que tengas una infeccion aguda ademas
de la bronquitis cronica (Guia de Mayo Clinic para una vida sin estrés, 2019).
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Anexo 4: Mediciones de gases organicos

Lunes

Zona de Armado Zona de Cortado Zona de Aparado
Resultados (ppm) Resultados (ppm) Resultados (ppm)

Hora TWA STEL TWA STEL TWA STEL
8:00:00 0.45 0.48 0.32 0.36
8:15:00 0.31 0.4
8:30:00
8:45:00
9:00:00 0.44 0.40 0.41
9:15:00
9:30:00 0.61 0.47 0.5
9:45:00
10:00:00 0.69 0.58 0.60
10:15:00
10:30:00
10:45:00 2.81 0.73 1.49
11:00:00 2.80 1.08 1.97
11:15:00
11:30:00
11:45:00
12:00:00 3.02 3.15 1.38 1.21 2.58 2.36
12:15:00
12:30:00
12:45:00
13:00:00 2.89 1.87 2.98
13:15:00 3.01 1.65 2.87
13:30:00
13:45:00
14:00:00 2.76 1.52 3.12
14:15:00
14:30:00 2.3 1.29 3.01
14:45:00
15:00:00 2.51 1.12 2.61
15:15:00
15:30:00
15:45:00 1.97 0.98 2.41
16:00:00 1.98 0.98 2.11
1.95 2.05 1.03 0.95 1.86 1.86
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Zona de Armado

Zona de Cortado

Zona de Aparado

Resultados (ppm)

Resultados (ppm)

Resultados (ppm)

Hora

TWA

STEL

TWA

STEL

TWA

STEL

8:00:00

0.43

8:15:00

0.39

0.41
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9:00:00

0.51
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0.58
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0.51

9:45:00
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16:00:00

2.36
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Zona de Armado

Zona de Cortado

Zona de Aparado

Resultados (ppm)

Resultados (ppm)

Resultados (ppm)

Hora

TWA

STEL

TWA

STEL

TWA

STEL

8:00:00

0.32

8:15:00

0.33

0.30

0.4

0.32

0.4

8:30:00

8:45:00

9:00:00

0.58

0.51

0.52

9:15:00

9:30:00

0.75

0.56

0.61

9:45:00
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Zona de Armado

Zona de Cortado

Zona de Aparado

Resultados (ppm)

Resultados (ppm)

Resultados (ppm)

Hora

TWA

STEL

TWA

STEL

TWA

STEL

8:00:00

0.41

8:15:00

0.42

0.31

0.33

0.36

0.41

8:30:00

8:45:00

9:00:00

0.48

0.39

0.42

9:15:00

9:30:00
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0.49

9:45:00
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Viernes

Zona de Armado Zona de Cortado Zona de Aparado
Resultados (ppm) Resultados (ppm) Resultados (ppm)
Hora TWA STEL TWA STEL TWA STEL
8:00:00 0.43 0.48 0.33 0.40
8:15:00 0.3 0.42
8:30:00
8:45:00
9:00:00 0.51 0.39 0.48
9:15:00
9:30:00 0.61 0.42 0.52
9:45:00
10:00:00| 0.76 0.60 0.68
10:15:00
10:30:00
10:45:00 2.81 0.81 1.99
11:00:00| 2.51 1.40 2.12
11:15:00
11:30:00
11:45:00
12:00:00| 3.03 3.15 2.03 1.97 2.98 2.88
12:15:00
12:30:00
12:45:00
13:00:00| 3.16 2.39 3.02
13:15:00 3.09 2.12 2.99
13:30:00
13:45:00
14:00:00| 2.98 2.21 2.65
14:15:00
14:30:00 2.75 2.06 2.33
14:45:00
15:00:00| 2.66 1.98 2.21
15:15:00
15:30:00
15:45:00 2.31 1.49 1.96
16:00:00| 2.10 1.54 1.87
2.02 2.17 1.43 1.31 1.82 1.87
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Sébado
Zona de Armado Zona de Cortado Zona de Aparado
Resultados (ppm) Resultados (ppm) Resultados (ppm)
N Hora TWA STEL TWA STEL TWA STEL
1 8:00:00 0.31 0.3 0.31 0.30
2 8:15:00 0.32 0.36
3 8:30:00
4 8:45:00
5 9:00:00 0.51 0.39 0.42
6 9:15:00
7 9:30:00 0.62 0.44 0.49
8 9:45:00
9 | 10:00:00 0.79 0.58 0.70
10 | 10:15:00
11 | 10:30:00
12 | 10:45:00 1.68 1.09 1.51
13 | 11:00:00 1.98 1.48 1.79
14 | 11:15:00
15 | 11:30:00
16 | 11:45:00
17 | 12:00:00 2.32 2.12 1.97 1.99 2.10 2.03
18 | 12:15:00
19 | 12:30:00
20 | 12:45:00
21 | 13:00:00 2.79 2.12 2.59
22 | 13:15:00 2.61 2.15 2.62
23 | 13:30:00
24 | 13:45:00
25 | 14:00:00 2.99 2.34 2.76
26 | 14:15:00
27 | 14:30:00 2.87 2.19 2.68
28 | 14:45:00
29 | 15:00:00 2.86 2.11 2.58
30 | 15:15:00
31 | 15:30:00
32 | 15:45:00 2.59 2.1 2.26
33 | 16:00:00 2.46 2.09 2.11
1.89 1.83 1.49 1.47 1.71 1.71

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE

k- CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
TWA STEL

Dias

Semana Armado | Cortado | Aparado | Armado | Cortado | Aparado
Lunes 1.95 1.03 1.86 2.05 0.95 1.86
Martes 2.10 1.52 1.80 2.13 1.44 1.82
Miércoles 2.25 1.95 2.09 2.20 1.99 2.14
Jueves 1.94 1.68 1.79 1.93 171 1.80
Viernes 2.02 1.43 1.82 2.17 1.31 1.87
Sabado 1.89 1.49 1.71 1.83 1.47 1.71
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Anexo 5: Ficha técnica respirador 3M 8577 (p95)

Respirador 8577 (P95)
Ficha Técnica

B Descripcion

El respirador libre de mantenimiento 3M 8377 brinda una
efectiva, confortable ¢ hgiémica proteccion respiratoria
contra aerosoles solidos v liquidos con o sin aceite. Es
fabricado con un Medio Filtrante Electrostatico Avanzado,
novedoso sistema de retencidon de particulas que permite
mayor eficiencia del filiro con menor caida de presion ¥
cuenta con una valvula de exhalacidon Cool Flow (valvula de
mire fresco), que ofrece mayor comodidad v frescura al
usuario. Su forma convexa, su estructura antideformante, el
disefio de sus bandas elasticas v el clip de aluminio en “M”
para ¢l ajuste a la nanz aseguran un excelente sello
adaptandose a un amplio rango de amafios de cam. El
respirador 3M 8377 ha sido disefiado para trabajar en dreas
donde hay presencia de niveles molestos de vapores
organicos porgque posee un Medio filirante removedor de
olores.

B Aplicaciones

Operaciones de fundicion
Laboratorios de analisis
Agricultura

Petroquimica

Revestimientos (base asfaluca)

B nstrucciones de Uso

Mo usar cuando las conceniraciones sean mavores a 10
vieces ¢l limite de exposicion.

Mo usar en atmosferas cuyo contenido de oxigeno sea menor
a 195 %

Mo usar en atmdsferas en las que el contaminante esté en
concentraciones IDLH (inmediatamente peligroso para la
vida v la salud).

Puede ser uwsado en atmdsferas que contengan vapores
organicos a niveles molestos (que no sobrepasen el TLV).

3M Chile. Centro de Atencidn al Consumidor & 600 300 3636 @ atencionconsumidor@3m.com & www.3m.cl

B Materiales

Cinlas elasticas: Elastémero color azul.

Clip metalico: Aluminio {en “M"™).

Vilvula: Cool Flow Valve, Color blanco.
Elemento filtrante: Tela no tejida de polipropileno
y poliéster. Carbon activado.

Peso aprix.: 20gms.

Color: Blanco.

B Aprobaciones

Certificado por ¢l Instituto NIOSH de Estados Unidos (National
Institute  for Occupational  Safety And  Health) bajo la
especificacion P95 de la norma 42CFRE4.

Aprobado para proteccion respiratoria contra polvos (incluvendo
carhon, algoddn, aluminio, tngo, hierro v silice libre producidos
principalmente  por la desintegracion de sdlidos  durante
procesos industriales tales como: esmerilado, lijado, tritluracion v
procesamiento de minerales ¥ otros matenales) v neblinas a base
de liquidos con o sin aceiles.

B Empaque
Fieza/Caja CajaiCartin Piezas/Carton
11 B A0

B Garantia

La imnica responsabilidad del vendedor o fabricante serd la de
reemplazar la cantidad de este producto que se pruebe ser
defectuoso de fibrica. Ante esto, el cliente deberd presentar su
ingquiciud a nuestro call center (600-300-3636), quienes le
informaran como  proceder segln sea el caso (devolucion,
reembolso, reemplazo, etc.).

Mi el vendedor mi el fabricante serin responsables de cualquier
lesion personal pérdida o dafios ya sean directos o consecuentes
que resulten del uso de este producto.

Antes de usarlo, el usuario deberd determinar s el producto es
apropiado para el uwso pretendido v el uwsuario asume toda
responsabilidad ¥ riesgo en conexidn con dicho wso.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Anexo 6: Ficha técnica respiradores serie 3M 6200

Respiradores Serie 6000
Medio Rostro 6100(S), 6200(M),
6300 (L)

Ficha Técnica I

B Descripcion B Instrucciones de Uso

La picza facial de la seric 6000 de bajo mantenimiento, Mo usar en ambientes cuya conceniracion de contamimantes
Mcdtn Rﬂsn'o_ con  filtros  reemplazables, posce  tres supere 10 veees ¢l Valor Umbral Limite (TLY).

diferentes tamaiios, lo que ayuda a lograr un buen ajuste en Mo usar en atmésferas cuyo contenide de oxigeno sea menor a
distintas configuraciones faciales. Su disefio de bajo perfil le 19,5 %

permite ser usado con otros implf:mcntus de seguridad, sus Mo usar en atmosferas inmediatamente peligrosas para  la vida
vilvulas de exhalacion e inhalacidn extra grandes permiten y la salud (IDLH),

tener una menor resistencia a la respiracion, ¢l disefio de sus
carfuchos le permiten una mejor distribucion del peso lo que

la hace atun mas comoda, B Garantia

| Aplicaciones La unica responsabilidad del vendedor o fabricante sera la de
reemplazar la cantidad de este producio que se prucbe ser

Operaciones de soldadura defectuoso de fibrica,

Industiria del aluminio Mi el vendedor ni el fabricante seran responsables de cualquier

Industria del acero lesion personal, pérdida o dafios yva sean directos o consccucnies

Industria del vidrio que resulten del uso de este producto,

Industria Farmacéutica Agroquimicos Antes de utilizarle, el usuario debera determinar si el producto es

Mineria apropiado para ¢l uso pretendido v el usuano asume toda

Alimenticia responsabilidad v riesgo en conexion con dicho uso,

Petroguinmica

Quimica

B Certificaciones B Empague
r

Aprobado por el Instituto NIOSH de Eswiados Unidos
{MNational Institute for Occupational Safery And Health) para

usar en presencia de polvos, humes, neblinas, gases v PloraBstuche Estuche/Caja FlesalCaja
vapores; seglin el filro a wtilizar vy las certificaciones ' e Z
respectivas, para una concentracion  ambiental que no
supere 10 veces el Valor Umbral Limite (TLV) o el limite
del cartucho.
Aprobado  para  proteccion respiratoria  contra  polvos,
humes, neblinas,  vapores  organicos, cloro,  dcido
clorhidrico, fluorure de  hidrogeno, dioxide de  azufie,
amonizco, metilaminas, formaldehido, radio nucleidos, y
otros (ver limites de los cartuchos).
{Ver certificaciones de filtros v cartuchos).
B Materiales
Pieza Facial Polimero sintético
Color Gris
Bandas elisticas Elastomero
AM Chile. Centro de Atencidn al Consumidor 8 600 300 3636 & atencionconsumidor@3m.com @ www, 3m_cl m
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Anexo 7:
Cuestionario de percepcion de usuarios

Ficha N°
Edad: afios Sexo: Masculino [ Femenino OJ

Puesto en la empresa:

Tiempo de trabajo en la empresa: meses / afios

Estimado trabajador: el motivo de la presente encuesta es conocer sus opiniones acerca de la
exposicion laboral a elementos de riesgo en el trabajo, para proponer el uso de equipos de
proteccion personal (EPP) que eviten o minimicen el riesgo de desarrollar enfermedades
ocupacionales. Su opinion es importante, y es ANONIMA, por lo que agradeceremos la respuesta
sincera a TODAS las preguntas, que serviran para orientar las recomendaciones para el tipo de
EPP.

1. En laempresa de elaboracion de calzado, Ud esté4 expuesto a
a. Particulas
Gases halogenados
Vapores de mercurio

b
c
d. Riesgo bioldgico
e. Accidentes mecanicos
f

No hay riesgo importante

2. En la exposicion a riesgo respiratorio, los gases a los que esta expuesto son:
a. Vapores de mercurio o metales pesados
b. Gases halogenados
c. Metano y gases de hidrocarburos
d. Gases clorados
e. Elriesgo de aspiracion de vapores y gases es minimo

3. ¢Mientras ha trabajado en la empresa de calzado, ha experimentdo alguno de los siguientes
sintomas? (Puede marcar mas de uno)
a. Toscronica
b. Formacion aumentada de esputo
c. Comezon de nariz o los 0jos
d. Ardor de o0jos o nariz
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Irritacion de la piel
Dificultad para respirar
Diarreas o estrefiimiento

> @ = o

Problemas renales o urinarios

Ninguno de los anteriores

4. En su tiempo de trabajo en la empresa de calzado, ha faltado a trabajar o ha estado
hospitalizado alguna vez por:
a. Asma
Bronquitis
Neumonia

Diarreas

b

c

d. Dolor abdominal
e

f.  Fiebre por infecciones
g

Otra
Si su respuesta es positiva a alguna de ellas, ;cuantos dias dejo de trabajar por la
enfermedad? dias

5. Entre los siguientes respiradores, ¢Cual de los dos conoce?

Respirador 3M 6200 Mascara 3M 8577
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6. ¢Qué propiedades conoce de las siguientes mascaras?
Propiedad Respirador 3M 6200 Mascara 3M 8577
Protegen contra malos

olores

Protegen contra particulas

Protege contra gases

Tiene filtros recambiables

Son desechables

Son reutilizables

7. Ud en base a su experiencia y conocimiento, cual de las dos mascaras/respiradores
recomendaria implementar en su area de trabajo y por qué?
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Anexo 8: Registro de Ausentismo

DATOS SOBRE AUSENTISMO LABORAL

ST =Yo7 110 1 S
Nombre del
trabajador. ... ..o
Periodo de Ausencia:
Desdeel ....... /...... [oo.... / hastael ....... [...... [c.... /
MOTIVO DE AUSENCIA

Incapacidad temporal:
Enfermedad profesional: [ Enfermedad comun Respiratoria:
Accidente laboral 0 Faringitis O

Amigdalitis  []
Traqueitis  []

Asma O
Neumonia []
Otra

enfermedad.........................l

Ausencia Justificada [

Ausencia Injustificada 0

Se adjunta justificante |

Observaciones

Firma trabajador Firma del Jefe
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