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INTRODUCCION

Las organizaciones no solo deben plantear como Unico objetivo alcanzar
rentabilidad econdmica, también deben permanecer en la busqueda de estrategias que les
permitan lograr la satisfaccion de los clientes a través de la recepcion del mejor producto y/o
servicio en el mercado; es decir, que les permitan ser mas eficientes y eficaces en su gestion
(Alvarez, 2017, p. 1-1); situacion que no solo aplican las grandes empresas y organizaciones
privadas, sino también las organizaciones y entidades de la administracion publica, las cuales

buscan ofrecer mejores servicios publicos y bienes al ciudadano.

Reto que ha sido plasmado en la Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Puablica aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, en la cual se
indica como objetivo especifico: “Implementar la gestién por procesos y promover la
simplificacion administrativa en todas las entidades publicas a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
empresas” (Politica Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica al 2021 [PNMGP],
2013, p. 21); determinandose como ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica a la Secretaria de Gestion Publica, como encargada de
la articulacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de Modernizacién de la

Gestion Publica.

Por lo que la presente investigacion busca determinar la aplicabilidad de la
“Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la
administracion publica” emitida por la Secretaria de Gestion Publica en la Municipalidad
Distrital de Quequefia con el fin de que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad
generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos disponibles
con los que cuenta (PNMGP, 2013, p. 32).

El desarrollo del trabajo se ha efectuado en un Gnico capitulo donde se
desarrollan todas las etapas y actividades establecidas en la “Metodologia para la
implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la administracion publica”,
brindando una breve exposicion de cada una a fin de determinar con ello el grado de avance
en la implementacion de la gestion por procesos en la Municipalidad Distrital de Quequefa,
en base a lo cual se pudo establecer los retos y estrategias que esta debera enfrentar para
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implementar la gestion por procesos; en el marco de una gestion orientada a resultados que
le permitan crear o agregar valor a los bienes y servicios brindados a los ciudadanos; con lo
cual se logro efectuar la contrastacion de la hipotesis planteada.

Al finalizar, se expondran las conclusiones y se propondran sugerencias que
permitan a la Municipalidad Distrital de Quequefia, como entidad publica del Estado
Peruano, cumplir con la normativa emitida por la Secretaria de Gestion Publica en el marco
de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Pablica a fin de que se logre el
objetivo especifico planteado para todas las entidades del estado de “Implementar la gestion
por procesos y promover la simplificacion administrativa a fin de generar resultados
positivos en la mejora de los procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y
empresas” (PNMGP, 2013, p. 21).
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo verificar la aplicacion
de la “Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de
la administracion publica”, emitida por la Secretaria de Gestion Publica en el marco del
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, en la Municipalidad Distrital de Quequefia de
Arequipa, dado que la misma propone que las entidades publicas que logren migrar a una
Gestion por Procesos -GxP- pueden mejorar a través de una mejora continua (seguimiento,

evaluacion y retroalimentacion) los bienes y servicios que brinda a la ciudadania.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitié determinar el grado
de avance que tiene la Municipalidad Distrital de Quequefia, respecto a las acciones y
actividades establecidas en la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica
para la implementacion de la GxP; determinando las estrategias que le permitan desarrollar
el cambio de una Gestién Funcional a una Gestion por Procesos.

Finalmente, el presente trabajo de investigacion es Util por cuanto propone un
Lineamiento a instituir por la Municipalidad Distrital de Quequefia, con la finalidad de que
esta entidad pueda iniciar satisfactoriamente el proceso de implementacidn de la Gestién por
Procesos a través de diversas actividades y tareas que le permitan entre otros, designar areas
responsables y funciones, desarrollar instrumentos basicos de gestién, y definir los recursos
que le resulten necesarios para lograr su institucionalizacion; ello ademas permitiria a la
Municipalidad Distrital de Quequefia evaluar el inicio y desarrollo de otras estrategias de
gestion como la Implementacion del Sistema de Control Interno, propuesto también en el
marco del Proceso de Modernizacion del Estado que se viene desplegando. Todo lo cual, en
su conjunto, permitiria una gestion mas eficiente en la Municipalidad Distrital de Quequefia;
y consecuentemente alcanzar la mejora de los bienes y servicios publicos que brinda a la

ciudadania.

PALABRAS CLAVE: Entidad Publica — Gestion por Procesos - Modernizacién del Estado

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

ABSTRACT

The purpose of this research work was to verify the application of the "Methodology
for the implementation of Process Management in public administration entities”, it was
issued by the Secretariat of Public Management in the framework of Supreme Decree No.
004-2013 -PCM, in the District Municipality of Quequefia de Arequipa, it given that it
proposes that public entities that manage to migrate to a Process Management - GxP — they
can improve through continuous improvement (monitoring, evaluation and feedback) the

goods and services that it offers to the citizens.

The development of the present research work allowed to determine the degree of
progress that the District Municipality of Quequefia has regarding actions and activities
established in the methodology proposed by the Public Management Secretariat for the
implementation of the GxP; it is determining the strategies that allow you to develop the
change from a Functional Management to a Process Management.

Finally, this research work is useful because it proposes a Guideline to be instituted
by the District Municipality of Quequefia , in order that this entity can successfully initiate
the Process Management implementation process through various activities and tasks that
allow him, among others, to designate responsible areas and functions, it develops basic
management tools, and it defines the resources that they are necessary to achieve its
institutionalization; This would also allow the District Municipality of Quequefia to evaluate
the initiation and development of other management strategies such as the Implementation
of the Internal Control System, also proposed within the framework of the State
Modernization Process that is being deployed. All of which, as a whole, would allow a more
efficient management in the District Municipality of Quequefia; and consequence that it

achieves the improvement of the public goods and services that it provides to the citizens.

KEY WORDS: Public Entity - Process Management - Modernization of the State
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1. Informacién y documentacion relacionada a la GxP, y documentos de gestion

y organizacion interna de la Municipalidad Distrital de Quequefia

Con la finalidad de determinar la aplicabilidad en la Municipalidad Distrital de
Quequeia de la “Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos
en las Entidades de la Administracion Pablica en el marco del Decreto Supremo N°
004-2013-PCM “Politica Nacional de la Modernizacion de la Gestion Publica”, en
adelante, la “metodologia”, se requiri6 al amparo de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica documentacion e informacion relacionada a la
implementacion de la GxP en la entidad, asi como los documentos de gestién y
organizacion interna. Finalmente, se desarrolld un cuestionario que permitié
recabar mas informacion respecto a la realizacion de las actividades relacionadas a
la aplicacion de la metodologia por parte de la entidad (Ver Anexos N° 1, 2 y 3).
Cabe precisar que la Municipalidad Distrital de Quequefia durante el periodo de
investigacion cuenta con una pagina web institucional:
http://www.muniquequena.gob.pe/, que no se encuentra actualizada; asimismo, no
se cuenta con personal responsable de la informacién publicada. De otro lado, la
municipalidad ain no se encuentra registrada en la pagina oficial del Portal de
Transparencia del Estado Peruano (http://www.transparencia.gob.pe).

Se solicito a los representantes de la municipalidad el Plan Estratégico Institucional,
el Plan Operativo Institucional -POI- 2017, el Presupuesto Inicial Aprobado -PIA-
, el Presupuesto Inicial Modificado -PIM- y Presupuesto Ejecutado del ejercicio
2017, el Reglamento de Organizacion y Funciones —ROF-, el Manual de
Organizacion y Funciones —-MOF-, el Manual de Perfiles de Puestos -MPP-, el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA- y el Cuadro de puestos de
la Entidad -CPE-.

En mérito a dicha solicitud, la administracion de la entidad indic6 que el Plan
Estratégico de la entidad se encuentra en elaboracion; no cuenta con el Plan
Operativo Institucional 2017, solo cuenta con un Plan Operativo Anual de Agua y
Saneamiento Rural Urbano de la Municipalidad - Periodo 2018; no cuenta con el
PIA, PIM y Presupuesto ejecutado del ejercicio 2017, solo el informe de ejecucion
financiera y presupuestal del afio 2017.
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Asimismo, los representantes de la entidad proporcionaron los siguientes
documentos de gestion: Reglamento de Organizacién y Funciones, Manual de
Organizacion y Funciones; y se informé que no cuentan con el Manual de Perfiles
de Puestos, el Texto Unico de Procedimientos Administrativos, ni el Cuadro de
Puestos de la Entidad.

De la misma manera, en mérito a la solicitud de informacion y documentacion
relacionada a la implementacion de la gestion por procesos la administracién de la

municipalidad preciso:

No se cuenta con documentacion y/o informacién relacionada a la
“Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica en el Marco del Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM “Politica Nacional de la Modernizacion de
la Gestion Publica” debido a que la Municipalidad Distrital de
Quequefa no ha iniciado el proceso de implementacion de la Gestién
por Procesos. (Ver Anexo N° 2).

Enresumen, la entidad durante el periodo de investigacion cuenta con los siguientes

documentos de gestidn y organizacion interna:

- Plan Operativo Anual de Agua y Saneamiento Rural Urbano de la
Municipalidad - Periodo 2018.
- Reglamento de Organizacion y Funciones.

- Manual de Organizacion y Funciones.

Segun el ROF y el MOF la estructura organizacional de la Municipalidad Distrital

de Quequeria se encuentra plasmada en el siguiente organigrama:
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Gréfico N° 1: Organigrama de la Municipalidad Distrital de Quequefia
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Fuente: Reglamento y Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad Distrital de
Quequefia
Elaboracién:  Municipalidad Distrital de Quequefa

La implementacién de la Gestidn por Procesos en las entidades de la administracion
publica a través de la metodologia propuesta por la Secretaria de Gestion Publica -
SGP- se desarrolla en tres (3) etapas, asimismo, esta establece cuatro condiciones

previas para su desarrollo.

A continuacion, se muestra un grafico que resume la metodologia planteada por la

Secretaria de Gestion Publica:
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Gréfico N° 2: Metodologia para la Implementacién de la Gestion por Procesos

Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos

Etapas de la metodologia
de Gestion por Procesos

Etapa lli:
Mejora de
procesos

Etapall:
Diagnostico
e identificacion

Capacitar a los encargados de implementar
Elaborar el plan de trabajo institucional
Preparatoria Analizar la situacion de la entidad

Condiciones Previas

Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la Administracion Pablica
Elaboracién:  Secretaria de Gestion Pablica
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2. Andlisis e Interpretacion de los Resultados

2.1. Situacion actual de la Municipalidad Distrital de Quequefia

2.1.1. Cumplimiento de las “Condiciones Previas” establecidas en la

Metodologia
Las condiciones previas sefialadas en la metodologia para poder
lograr la implementacién de la gestion por procesos son las

siguientes:

Tabla N° 1: Condiciones Previas

Condiciones previas

Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccion

Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos

Asegurar los recursos

Fortalecer el 6rgano responsable de la implementacion de la Gestién por
Procesos

Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las
entidades de la Administracién Publica
Elaboracién: Secretaria de Gestion Publica

Por lo que a continuacidn se determinara si la Municipalidad Distrital

de Quequefia cumple con las condiciones previas establecidas:

a)  Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccidn

Seglin los “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica en
el marco del D.S. N° 004-2013-PCM Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021” se debe contar
con el compromiso de la Alta Direccion para poder iniciar el
proceso de implementacion, lo cual debe ser evidente para el

servidor a través del involucramiento activo, apoyo y creacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

de las condiciones necesarias para asegurar el éxito de dicha
implementacion (Lineamientos para la implementacion de la
Gestion por Procesos en las entidades de la administracion
publica en el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021
[LGXP], 2013, p. 6).

Sin embargo, durante el periodo 2015-2017 no se desarrollaron
actividades relacionadas a la implementacién de la Gestion por
Procesos en la municipalidad. Pese a ello la Alta Direcci6n
reconoce la importancia que representa iniciar y programar el
inicio de actividades relacionadas a la implementacion de la
gestion por procesos para un mejor desempefio de las
actividades desarrolladas por la entidad para brindar adecuados

servicios y bienes al publico.

b)  Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos

Segln los “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica en
el marco del D.S. N° 004-2013-PCM Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 20217 es fundamental
tener un liderazgo visionario claramente expresado a través de

objetivos estratégicos establecidos (LGxP, 2013, p. 6).

Asimismo, segin la metodologia a fin de asegurar que los
procesos se orienten de manera correcta a la consecucién de los
resultados que la entidad espera lograr, es necesario que los
objetivos estratégicos establecidos estén articulados con los
niveles correspondientes (Metodologia para la implementacion
de la Gestion por Procesos en las entidades de la
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Administracién Puablica en el marco del D.S. N° 004-2013-
PCM — Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestion
Publica [MGxP], 2013, p. 13).

Sin embargo, la entidad no cuenta con un Plan Estratégico
Institucional -PEI- o Plan de Desarrollo Institucional — PDI-,
que le permita tener definidos los objetivos estratégicos a
mediano plazo, ni tampoco cuenta con un Plan Operativo
Institucional que le permita definir los objetivos estratégicos
anuales; estando en proceso de elaboracion su Plan de

Desarrollo Institucional para el periodo 2019-2021.

c)  Asegurar los recursos

Segtin los “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica en
el marco del D.S. N° 004-2013-PCM Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021 es prioritario
contar con los recursos necesarios para la capacitacion y
sensibilizacion respecto a la implementacion de la gestion por
procesos, como servidores especializados, disponibilidad de
los involucrados, asi como materiales e infraestructura (LGxP,
2013, p. 6).

Asimismo, la metodologia establece que es la Alta Direccion
la que debe proporcionar los recursos necesarios en forma
oportuna; y que debe preveer los mecanismos para garantizar
que los servidores de los o6rganos o unidades organicas
dispongan del tiempo necesario y facilidades para realizar las
tareas correspondientes al Plan de Trabajo Institucional
(MGxP, 2013, p. 13).
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Sin embargo, del desarrollo del cuestionario aplicado a la
entidad, no se habrian asignado recursos presupuestales
especificos para la implementacién de la GxP, ni de
profesionales especialistas en el desarrollo de la
implementacion de la GxP u apoyo externo, ambientes de
trabajo, equipos, o dispuesto de que las unidades organicas de
la entidad establezcan tiempos a fin de iniciar actividades
relacionadas a la gestién por procesos; no contando a la fecha

ademas con el Plan de Trabajo Institucional.

d)  Fortalecer el 6rgano responsable de la implementacion de la
Gestidn por Procesos

Segtin los “Lineamientos para la Implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la Administracion Publica en
el marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2021” emitidos por la
Secretaria de Gestion Publica, es el titular de la entidad quien
debe garantizar a través del aseguramiento de recursos, que la
Secretaria General, 0 la que haga sus veces, en su calidad de
maxima autoridad administrativa de la entidad, sea el 6rgano
responsable de conducir el proceso de implementacion de la
gestion por procesos; y que la Oficina encargada del Desarrollo
Organizacional y Modernizacién de la entidad u Oficina de
Racionalizacion sea el 6rgano técnico de la entidad responsable
de implementar la gestion por procesos y liderar al Equipo de
Mejora Continua -EMC- (LGxP, 2013, pp. 5-6).

Al respecto, se verifica que la Secretaria General, segun el
MOF de la entidad, se encuentra considerada como un Organo
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de Apoyo, encargada de dirigir, supervisar y evaluar la
administracién documentaria y archivo general de Ila
municipalidad; y segun su ROF, responsable de garantizar el
proceso de interrelacion entre los oOrganos de Gobierno
Municipal y las diversas areas de la gestién corporativa, para el
cumplimiento de los lineamientos, politicas, acuerdos y normas
en beneficio de la comunidad y viabilizar la atencion de los
pedidos ciudadanos; por lo que esta oficina, segin lo
establecido en los documentos de gestion interna, no cuenta
con las atribuciones de maxima autoridad administrativa en la
entidad.

Esta responsabilidad podria recaer en la Gerencia Municipal;
dado que en el MOF se establece que el Gerente Municipal es
el responsable del logro de los objetivos, metas y Gptimo
funcionamiento de los diferentes érganos estructurales y de
servicios publicos de la Municipalidad de Quequefia, de
acuerdo a las politicas establecidas, normas, disposiciones
legales en vigencia y por delegacion expresa del Alcalde.
Ademas, es responsable de la direccion, control, coordinacion
y supervision de la ejecucion de las actividades de la
Municipalidad Distrital de Quequefia; asi como de informar y
dar cuenta al Concejo Municipal y al Alcalde sobre el
cumplimiento de las funciones, programas y metas
determinadas en el Ejercicio Presupuestal; y en el ROF, se
establece que el Gerente Municipal tiene autoridad sobre las
distintas gerencias, ya sean estas de asesoramiento, apoyo y de
linea; coordinando permanentemente con los diferentes niveles
de la Municipalidad, la Alcaldia y el Concejo Municipal; y
siendo su mision la de asegurar la buena marcha de la Gestion
Municipal, orientada a mejorar la funcién y actividad

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&  DE SANTA MARIA

administrativa en la prestacion de servicios a la comunidad, de
acuerdo a las politicas de la Entidad y las necesidades de la
ciudadania reafirmando los valores de transparencia y
efectividad en la gestion Municipal.

Todo lo mencionado permitiria que la Gerencia General sea el
organo responsable de conducir el proceso de implementacién
de la GxP dentro de la Municipalidad Distrital de Quequefia
como Organo de Direccion, seglin sus documentos de gestion
interna, y como maxima autoridad administrativa de la entidad,
tal como lo establece SERVIR (SERVIR, 2017, pp. 1-2).

De otro lado, cabe precisar que en los documentos de gestion
interna (MOF y ROF) de la entidad, esta no cuenta con una
oficina encargada de realizar las funciones de la oficina de
Desarrollo Organizacional y Modernizacion, la cual debe ser
responsable de brindar asistencia técnica a todos los 6rganos y
unidades organicas respecto a la implementacion de la
metodologia de GxP. (MGxP, 2013, p. 13); en mérito a ello, y
a fin de cumplir con lo establecido en la metodologia, esta
funcion podria ser asignada a la oficina de Racionalizacién o la
gue haga sus veces, tal como lo recomienda la metodologia de
GxP, por lo que en el presente caso podria recaer en la oficina

de Planificacion y Presupuesto.
2.2. Etapas de la Implementacion de la Gestion por Procesos
Luego de verificar el cumplimiento de las condiciones previas establecidas en

la metodologia por parte de la Municipalidad Distrital de Quequefia, se

exponen a continuacion las actividades que esta desarrolld respecto a la
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implementacion de la gestion por procesos (GxP) por cada una de las etapas
establecidas en la metodologia:

2.2.1. Etapa I: Preparatoria

a)  Analizar la situacion de la entidad

b)  Elaborar el plan de trabajo institucional

c)  Capacitar a los encargados de implementar
d)  Sensibilizar a toda la entidad

Respecto a dichos aspectos y consultado el personal de la entidad se

precisa lo siguiente:

a) Analizar la situacion de la entidad

Segun lo establece la metodologia, se debe realizar el analisis
del estado situacional de la entidad y determinar el grado de
avance en el que se encuentra la municipalidad respecto a la

implementacion de la gestion por procesos.

En la presente investigacion se aplicd6 una evaluacion
preliminar desarrollada en el numeral 2.1 precedente respecto
a si la entidad cumple con las condiciones previas establecidas
en la metodologia, y en el numeral 2.3 se determina el grado de
avance en el que se encuentra la entidad respecto a la

implementacién de la gestion por procesos (GxP).

b) Elaborar el Plan de Trabajo Institucional

Segun se precisa en la metodologia la entidad debe desarrollar
un Plan de Trabajo Institucional, en el cual se debe establecer
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el detalle de las actividades a realizar, e indicar cuales seran los
recursos necesarios para llevar a cabo el citado plan, los
tiempos de ejecucién y los responsables; debiendo definir y

contener como minimo los siguientes aspectos:

- Definicion de la situacién inicial, es decir, identificacion del
nivel en el que se encuentra la entidad en relacion al grado
de avance en la implementacion de la gestion por procesos.

- Estrategia de implementacién en funcién del grado de
avance de la entidad.

- Alcance de las actividades previstas.

- Definicién de objetivos y metas alcanzables.

- Requerimiento y disposicion de recursos necesarios:
ambientes de trabajo, equipos, servidores especializados,
disponibilidad de tiempo y apoyo externo cuando se
requiera. Se debe considerar la inversion en capacitacion,
especialmente las que se requieran para subsanar brechas de
capacidades.

- Acciones de sensibilizacién y comunicacion.

- Mecanismos de trabajo: participantes, reuniones Yy
cronograma con tiempos estimados.

- Capacitacion necesaria especialmente en gestion por
procesos (identificacion, documentacion, registro, mejora,
simplificacion y automatizacion), técnicas de trabajo en
equipo, herramientas de calidad y mejora continua, entre
otras, en funcidn de las actividades de la entidad.

(MGxP, 2013, pp. 15-16)

Al respecto, del cuestionario aplicado a la entidad se establece

que esta no desarrollé un Plan de Trabajo Institucional debido
a que no se designaron responsables o areas encargadas de
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conducir el proceso de implementacion de la gestion por
procesos, ni se programaron recursos presupuestales para dicho

fin.

c) Capacitar a los encargados de implementar

Dado que no se designaron responsables o areas encargadas de
conducir el proceso de implementacion de la gestién por
procesos, la entidad no programd ninguna capacitacion al
personal de la entidad respecto a la gestion de procesos y su

implementacion en las entidades de la administracién publica.

d) Sensibilizar a toda la entidad

Durante el periodo 2015-2017 no se desarrollaron actividades

de sensibilizacion a personal de la entidad.
Finalmente, en el cuadro siguiente se resume el cumplimiento de las
actividades realizadas por la entidad respecto a la Etapa |

“Preparatoria” establecida en la metodologia:

Tabla N° 2: Etapa |

“Preparatoria”
ACTIVIDADES CUMPLIO
Analizar la situacion de la entidad No
Elaborar el Plan de Trabajo Institucional No
Capacitar a los encargados de implementar No
Sensibilizar a toda la entidad No

Fuente: Metodologia para laimplementacion de la Gestion por Procesos en las entidades
de la Administracion Pablica
Elaboracion: Propia.
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2.2.2. Etapa Il: Diagnostico e Identificacion de procesos

a) ldentificacion de los procesos

Segun lo establecido en la metodologia para identificar los
procesos de la entidad, se deben tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

- Analizar el propoésito de la entidad

Lo cual debe encontrarse definido en el Plan Estratégico
Institucional o Plan de Desarrollo Institucional, dado que
en este se identifican los objetivos y acciones estratégicas
institucionales para un periodo minimo de tres (3) afios; y
debe contener como minimo la mision institucional, los
objetivos y acciones estratégicas, asi como la ruta para
determinar la priorizacion en el logro de los objetivos
establecidos (Guia para el Planeamiento Institucional,
2017, p. 30).

Sin embargo, la municipalidad no cuenta con un Plan
Estratégico Institucional vigente, siendo que se esta

elaborando un PEI para el periodo 2019-2021.

- ldentificar destinatarios de bienes y/o servicios, Yy

proveedores

Tal como se indica en la metodologia, estando definido
claramente el PEI o PDI, se pueden identificar todos los
destinatarios (Clientes internos o externos) de los bienes y
servicios (Productos); y la relacién que existiria entre

ellos, a fin de elaborar una matriz que permita visualizar
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con claridad la relacion entre los mismos (MGxP, 2013, p.

18).
Tabla N° 3: Matriz Cliente - Producto
Producto (bien o servicio) Categoria M Categoria N
Producto A | ProductoB | ... Producto A | ProductoB | ...
Cliente (Destinatario
de bienes y servicios)
Categoria A Clientel
Cliente2
Categoria B Cliente 1
Cliente 2
Categoria C Cliente 1
Cliente 2
Elaboracidn: 5GP/PCM - 2014
Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por

Procesos en las entidades de la Administracién Publica

Elaboracion: Secretaria de Gestion Publica

Al respecto, la municipalidad no cuenta con un PEI o PDI
vigente, por lo que no se puede identificar con certeza los
clientes internos-externos, dado que para una correcta
identificacion deben encontrarse claramente definidos los
productos (bienes o servicios) que la entidad brindara, lo
cual se establece en su Plan Estratégico Institucional, ain

en elaboracién para el afio 2019-2021.

- Determinar los procesos de la entidad

Segun se establece en la metodologia, luego del analisis
del proposito de la entidad y la identificacion de los todos
los destinatarios (Clientes internos o externos) de los
bienes y servicios (Productos), se deben identificar los
procesos utilizando la siguiente herramienta de Inventario

de Procesos (MGxP, 2013, p. 19), los cuales pueden ir
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desagregandose utilizando los modelos contenidos en la
metodologia:

Tabla N° 4: Procesos de la entidad — Nivel 0

| Inventario de procesos |

N° / Cédigo Procesos de Nivel 0
01 Proceso A
02 Proceso B
03 Proceso C

Elaboracién: SGP/PCM - 2014

Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por
Procesos en las entidades de la Administracion Plblica

Elaboracion: Secretaria de Gestion Publica

Al respecto, en el siguiente grafico, de acuerdo a lo que
establece la metodologia, se resume la definicion de los
procesos estratégicos, operativos 0 misionales, y de apoyo
0 soporte (MGxP, 2013, p. 5):

Grafico N° 3: Tipo de Procesos

|

Procesos que definen y verifican las
objetivosy metas de la orgai

PROCESOS OPERATIVOS O MISIONALES
Son los procesos de produccion de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los
que agregan valor para el destinatario de los productos.

SATISFECHAS

(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)

’ PROCESOS DE APOYO O SOPORTE ‘
Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para el ‘
buen funcionamiento de los procesos operativoso misionales

REQUISITOS Y NECESIDADES DEL CIUDADANO
(DESTINATARIO DE LOS BIENES Y SERVICIOS)
NECESIDADESY EXPECTATIVAS DEL CTUDADANO

————2>  Generanvalor
""" > Flujode Informacién
Elaboracién: SGP/PCM -2014

Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos
en las entidades de la Administracién Publica
Elaboracién: Secretaria de Gestion Pablica
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La metodologia indica que para la determinacion de los
procesos de la entidad, se sugiere emplear como
herramienta la de “Lluvia de ideas”; con ello se puede
determinar si los procesos son estratégicos, operativos o
misionales, y de apoyo o soporte; pudiendo resumir los
mismos en la siguiente tabla (MGxP, 2013, pp. 20-21):

Tabla N° 5:Clasificacion de Procesos

Procesos operativos o
Procesos estratégicos P Procesos de apoyo o soporte
misionales
Elaboracion: SGP/PCM - 2014
Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por

Procesos en las entidades de la Administracién Publica

Elaboracion: Secretaria de Gestion Publica

Finalmente, se determina que la municipalidad no cuenta
con un Plan Estratégico Institucional vigente, y por lo
tanto, no ha identificado sus objetivos, productos (bienes y
servicios), clientes internos-externos; ni ha iniciado la
identificacion y clasificacion de sus procesos conforme

indica la metodologia.

b)  Elaborar el Mapa de Procesos actuales (Proceso de Nivel 0)

Segun se establece en la metodologia, la elaboracion del mapa
de procesos tiene como objetivo identificar todos los procesos
de nivel 0 y sus caracteristicas. Para elaborar este documento,
es necesario comprender la manera en como la entidad
desarrolla sus actividades, identificando los procesos
estratégicos, operativos 0 misionales y de apoyo 0 soporte;
revisando si éstos responden a las necesidades y desafios de la
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entidad. Dicho mapa de procesos debe ser elaborado por la
oficina encargada del Desarrollo Organizacional vy
Modernizacion, de manera coordinada con todos los
responsables de la ejecucion o desarrollo de los procesos,
denominados “duefios del proceso”, a fin de que estos validen
el documento (MGxP, 2013, pp. 20-21).

Sinembargo, como se ha detallado la entidad no ha identificado
ni clasificado sus procesos, siendo que ademas no ha designado
a la oficina o area que asumira la responsabilidad de la oficina
de Desarrollo Organizacional y Modernizacion establecida en
la metodologia.

c)  Describir los procesos actuales

Segun lo establece la metodologia la entidad debe elaborar,
revisar y aprobar los manuales de gestion de procesos y
procedimientos de cada uno de los procesos de Nivel 0 que se
hayan identificado en el Mapa de Procesos, en adelante el
“Manual”, el cual debe ser elaborado por las unidades
organicas que realizan o ejecutan el proceso con asesoria de la
oficina encargada de Desarrollo Organizacional y
Modernizacion, lo cual sera aprobado por el duefio del proceso
(MGxP, 2013, p. 25).

Sin embargo, como se ha determinado, la municipalidad no ha
designado a la oficina o area que asumira la responsabilidad de
la oficina de Desarrollo Organizacional y Modernizacion
establecida en la metodologia.
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Finalmente, en el siguiente cuadro se resume el cumplimiento de las
actividades realizadas por la entidad respecto a la Etapa Il

“Diagnostico e Identificacion de procesos™:

Tabla N° 6: Etapa 11

“Diagnostico e Identificacién de procesos”

ACTIVIDADES CUMPLIO

Analizar propésito de la entidad No
Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y N

0
servicios que brinda la entidad
Determinar los procesos de la entidad No
Elaborar el mapa de procesos actuales No
Describir los procesos actuales No

Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las

entidades de la Administracién Piblica

Elaboracion: Secretaria de Gestion Publica

2.2.3. Etapa lll: Mejora de los procesos

a)  Medir, Analizar y Evaluar los Procesos

Dado que cualquier proceso en la entidad debe estar orientado
al cumplimiento de los objetivos y fines superiores de la
entidad, es necesario medir y evaluar cada uno de los procesos
establecidos. Segun la metodologia, considerando la naturaleza
del proceso se debe establecer un indicador o indicadores para
cada uno los procesos, los cuales deben definirse en la Ficha
del Proceso y Fichas de Procedimientos, dichos indicadores
deben ser medidos después de la ejecucidn del proceso, a fin de
determinar la brecha que se tendria entre lo planificado (meta)
y lo real (ejecutado) (MGxP, 2013, pp. 33-34).
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Al respecto, los indicadores deben ser definidos con
participacion de los duefios de los procesos, a fin de que estos

se comprometan con el cumplimiento de las metas.

En base a la medicidn del cumplimiento del indicador o de los
indicadores establecidos, se deberdn mantener o replantear los

procesos, a fin de buscar la mejora continua de los mismos.

En la etapa de verificacion o seguimiento del proceso se debe

determinar lo siguiente:

(1)  Que procesos no alcanzan los resultados planificados.

(i) Cuales son los problemas que impiden alcanzar tales
resultados.

(MGxP, 2013, p. 35)

En base a dicha informacion se puede realizar la “Mejora de

los procesos” como siguiente actividad.

b)  Mejorar los procesos

Tal como se indico, para poder aplicar la presente actividad
“Mejora de los procesos”, se debe determinar: (i) Que procesos
no alcanzan los resultados planificados, y, (ii) Cuales son los
problemas que impiden alcanzar tales resultados; y luego de
ello analizar y eliminar la causa raiz de los problemas
encontrados. Para analizar y determinar la causa raiz
mencionada, la metodologia indica que se pueden utilizar
diversas herramientas como: Lluvia de ideas, técnica de los
Cinco Porqué, Diagrama de Pareto, Gréaficos de control,
Histogramas, Diagrama de causa — efecto, etc.
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Luego de ello, se debe establecer las acciones correctivas a fin
de eliminar la causa raiz, las que luego de implementarse, se
debe proceder a su medicién nuevamente, es decir, verificar si
la estrategia de correccién o medida adoptada permite obtener
mejoras en el resultado de los indicadores establecidos para el
proceso (MGxP, 2013, pp. 35-36). Si la entidad logra que los
indicadores en los diferentes procesos superen las metas
establecidas, los esfuerzos pueden ser enfocados en mejorar el
desempefio de los procesos, es decir, simplificar el proceso,
innovar el proceso, aumentar su eficiencia, mejorar su eficacia

y reducir tiempos.

Siendo la mejora continua del desempefio un objetivo
permanente de la entidad, lo cual se vera reflejado en la
simplificacion administrativa, lo que a su vez podria llevar a la
entidad a modificar su organizacion institucional (MGxP,
2013, p. 36).

c)  Documentar los procesos mejorados

La metodologia establece que luego de que se haya establecido
gue procesos se mantienen, se modifican y se mejoran, esto
debe ser actualizado en el Mapa de Procesos y Manuales de
Gestién de Procesos y Procedimientos, tal como se detall6 en
los literales b) y c¢) del numeral 2.2.2 del presente trabajo, la
cual es una tarea asignada a la oficina encargada de la
Organizacion y Modernizacion, la cual ademas es responsable
de custodiar los documentos, realizar acciones de seguimiento,

revision y mejora de los procesos (MGxP, 2013, p. 36).
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En mérito a ello, se evidencia la importancia de que la
administracién de la Municipalidad Distrital de Quequefia
determine cudl serd la oficina encargada de la Organizacion y
Modernizacion segun lo establece la metodologia.

d) Institucionalizar la Gestion por Procesos

Segun se establece en la metodologia el “Mapa de Procesos” es
un documento de gestion que debe ser previamente aprobado
para su publicacion en el Portal de Transparencia Estandar; y
debe ser difundido junto con sus respectivos manuales.
Asimismo, se establece que la entidad debe incorporar en el
POl las actividades relacionadas al Plan de Trabajo
Institucional, asi como la implementacién, seguimiento,
revision, mejora y actualizacion del Mapa de Procesos y los
documentos relacionados al mismo, a fin de lograr la
sostenibilidad de los mismos (MGxP, 2013, p. 37).

De otro lado se indica que el Mapa de Procesos, los Manuales
de Gestion de Procesos y Procedimientos, deberan ser
considerados como insumo para la revision y actualizacion de
los instrumentos de gestion como el Reglamento de
Organizacion y Funciones, el Manual de Perfiles de Puestos, el
Texto Unico de Procedimientos Administrativos, el Cuadro de
Puestos de la Entidad, entre otros (MGxP, 2013, p. 37). De los
cuales, como se menciond al inicio del presente trabajo, la

municipalidad a la fecha solo cuenta con el ROF y el MOF.
Finalmente, en el cuadro siguiente se resume el cumplimiento de las

actividades realizadas por la entidad respecto a la Etapa III “Mejora

de los procesos” por parte de la entidad:
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Tabla N° 7: Etapa 111

“Mejora de los procesos”

ACTIVIDADES CUMPLIO
Medir, analizar y evaluar No
Mejorar procesos No
Documentar los procesos mejorados No
Institucionalizar la Gestion por Procesos No
Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestién por Procesos en las

entidades de la Administracion Publica

Elaboracién: Propia

2.3. Grado de Avance de la implementacién de la Gestién por Procesos

La “Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica en el marco del Decreto Supremo N°
004-2013-PCM - Politica Nacional de la Modernizacién de la Gestion
Publica” establece tres grados de avance en relacién a la implementacion de
la Gestion por Procesos, y en mérito al grado que se determina que se
encuentre la entidad evaluada, la metodologia propone tres estrategias que

permitan abordar su desarrollo, las cuales se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla N° 8: Grado de avance en la Implementacién de la Gestion por

Procesos
Grado de
Detalle
avance
No han realizado acciones sobre gestion por procesos
No estan identificados los procesos principales y no estan
documentados
2 Tienen acciones sobre la gestidn por procesos
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Grado de
Detalle
avance
Han identificado y documentado procesos
Procedimientos identificados y documentados, forman parte de
3 un sistema de gestion de calidad
Cuentan con sistemas de actualizacion y mejora
Fuente: Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las

entidades de la Administracién Piblica
Elaboracién: Propia

Al respecto, considerando que en el presente trabajo de investigacion se
determind la situacion actual de la entidad respecto al proceso de
implementacién de la Gestion por Procesos y en base al analisis situacional
desarrollado en el numeral 2.1 el Grado de Avance en el que se encuentra la
Municipalidad Distrital de Quequefia es “Grado 1”; por lo cual las estrategias
a implementar para encarar su desarrollo segun la metodologia son las
siguientes (MGxP, 2013, p. 15):

v Enfasis en fortalecimiento de capacidades.
v' Pueden apoyarse con personal externo o consultoria.

v' Aplicar la metodologia en experiencia piloto.
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CONCLUSIONES

Desarrollado el presente trabajo de investigacion respecto a la aplicabilidad de la
“Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las entidades de la
administracion publica” emitida por la Secretaria de Gestién Publica en la Municipalidad

Distrital de Quequefia, se determiné lo siguiente:

1) La Municipalidad Distrital de Quequefia no cumple con las cuatro condiciones
previas establecidas en la Metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica
para iniciar con la implementacion de la Gestion por Procesos, verificandose que

esta no ha iniciado el proceso de implementacién de la Gestion por Procesos.

2) El grado de avance respecto a la implementacion de la Gestidn por Procesos en la
Municipalidad Distrital de Quequeiia es de “Grado 1” por lo cual las estrategias a
implementar para encarar su desarrollo segin la metodologia son las siguientes
(MGxP, 2013, p. 15):

v Enfasis en fortalecimiento de capacidades.
v' Pueden apoyarse con personal externo o consultoria.

v' Aplicar la metodologia en experiencia piloto.

3) Lametodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica para la implementacion
de la Gestidn por Procesos es aplicable en la Municipalidad Distrital de Quequefia,
sin embargo, por ser un documento orientador este no es de obligatorio
cumplimiento para la Municipalidad Distrital de Quequefia o cualquier otra entidad

publica.
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SUGERENCIAS

En virtud de las conclusiones expuestas respecto a la aplicabilidad en la Municipalidad
Distrital de Quequena de la “Metodologia para la implementacion de la Gestidn por Procesos
en las entidades de la administracion publica” emitida por la Secretaria de Gestion Publica,

se estima por conveniente sugerir a la Alta Direccidn de esta municipalidad lo siguiente:

1.  Evaluar la pertinencia de aprobar el documento normativo propuesto en la presente
investigacion emitiendo el acto resolutivo correspondiente, con la finalidad de que se
dé cumplimiento obligatorio el desarrollo de la implementacion de la Gestion por
Procesos en la Municipalidad Distrital de Quequeiia en el corto plazo, y con ello esta
entidad logre brindar mejores servicios y bienes a la ciudadania, contribuyendo asi al
cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan de Modernizacion del Estado; ya
que de lograr la institucionalizacion de la Gestidn por Procesos; se podria generar un
circulo virtuoso de mejora, seguimiento y evaluacién, que permitiria continuar con la
implementacion de otras herramientas que contribuyen también a la mejora de la
gestion publica, tales como es la implementacion del Sistema de Control Interno
propuesto por la Contraloria General de la Republica. Todo lo cual, en su conjunto,

permitiria una gestién mas eficiente en beneficio de la ciudadania.

2. Evaluar y determinar cuales son los recursos presupuestales necesarios para concluir
con el Plan de Desarrollo Institucional -PDI- Periodo 2019-2021, el cual representa una

herramienta basica para que la entidad defina sus objetivos a corto y mediano plazo.
3. Evaluar la pertinencia de designar a la Gerencia Municipal como maxima autoridad

administrativa de la Municipalidad Distrital de Quequefia, dado las funciones que le

son establecidas en sus documentos de gestién interna (ROF y MOF).
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DOCUMENTO NORMATIVO PROPUESTO

Justificacion

Considerando que en la presente investigacion se ha determinado que la Gestion por
Procesos (GxP) en la Municipalidad Distrital de Quequefia no ha iniciado pese a
haberse emitido el documento orientador “Metodologia para la implementacion de la
Gestion por Procesos en las entidades de la administracion publica” por la Secretaria

de Gestion Publica.

En mérito a ello y considerando la importancia de implementar la Gestion por Procesos
en las entidades publicas dado que es necesario que los gobiernos locales puedan
alinearse y contribuir con el Proceso de Modernizacion de la Gestion Publica vigente
a la fecha es que se propone la siguiente “Guia para la Implementacion de la Gestion
por Procesos (GxP)” a fin de que pueda ser aprobada por el titular de la entidad y sea
equivalente a un documento normativo de obligatorio cumplimiento en la cual se
describe cada una de las actividades y tareas que deben desarrollar las areas
involucradas de la Municipalidad Distrital de Quequefia y sefialando el producto que
se debe obtener en cada etapa, estableciendo periodos estimados de trabajo, formatos
y modelos a utilizar para el desarrollo de procesos a Nivel 0 o el que la entidad

determine profundizar.
La presente “Guia para la Implementacion de la Gestion por Procesos (GxP)” plantea

actividades a desarrollar en cuatro (4) fases, cuatro (4) etapas y seis (6) actividades, tal

como se resume en el grafico siguiente:
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Gréfico N° 1
Modelo de Implementacién de la Gestion por Procesos en la Municipalidad

Evaluacion
~

Distrital de Quequefia

Planificacion

ACCIONES ELABORACION DEL LUACI
PRELIMIMARES PLAN DE TRABAIO DESARROLLO DEL EVA 10N ¥
EL RABA MEJORA CONTINUA
* Suscribir acta de ¥ Formulacian del Flan FLLILET - *  Elabo
B - - e rar reportes de
compromiso de Trabsjo. ¥* Ejecucidn del Plan de evaluacidn v meiora
* Designar dreas Trabajo continua e
responsables
* Sensibilizar y capacitar
en materia de GxP

Elaboracién: Propia
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DOCUMENTO NORMATIVO PROPUESTO

Guia para la Implementacion de la Gestion por Procesos (GxP) en la
Municipalidad Distrital de Quequefia

a) Base Legal
Constitucion Politica del Peru.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

YV V V V

Ley N° 28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto y sus
modificatorias.

Y

Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacion.

Y

Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades.

>  Ley N° 27806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion Publica y
su modificatoria.

»  Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, que aprueba la “Estrategia de
Modernizacion de la Gestion Publica 2012-2016.

»  Decreto Supremo N° 004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestién Publica.

b) Objeto

La presente guia describe cada una de las actividades y tareas que deben
desarrollar las areas involucradas de la Municipalidad Distrital de Quequefia para
implementar una Gestidn por Procesos (GxP) en la Municipalidad Distrital de
Quequedia a fin de que esta brinde mejores servicios y bienes a la ciudadania,
contribuyendo asi con el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan

de Modernizacion del Estado.
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c) Responsables de la implementacion de la Gestion por Procesos

»  Eltitular de la Municipalidad Distrital de Quequefa es el responsable de
garantizar el compromiso como representante de la Alta Direccidn dentro

de la entidad.

»  La Gerencia Municipal en su calidad de maxima autoridad administrativa
de la Municipalidad Distrital de Quequefia, es el érgano responsable de
conducir el proceso de implementacion de la gestion por procesos;
asimismo, es responsable de generar que se disponga con apoyo de la Alta
Direccidn de los recursos necesarios para cumplir con los plazos y tareas

establecidas en la presente guia.

» La Oficina de Planeamiento y Presupuesto, es el 6rgano técnico de la
Municipalidad Distrital de Quequefia, y responsable de implementar la
implementacidn de la gestion por procesos, siendo la encargada de realizar
la verificacion y seguimiento a los plazos y tareas establecidas en la

presente guia.

» El Equipo de Trabajo sera un grupo de funcionarios y/o servidores
designados para elaborar el Plan de Trabajo y gestionar el desarrollo del

mismo bajo la supervision de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.
d) Plazos para implementar la Gestion por Procesos
El plazo que la Municipalidad Distrital de Quequefia puede implementar la GxP

se muestran a continuacién, teniendo en consideracion las fases, etapas y

actividades planeadas en la presente guia:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Cuadro N° 01
Plazos para implementar la gestion por procesos

» Plazo
Fase Etapas de Implementacion
(dh)
Inicio Etapa | — Acciones Preliminares 345
Planificacion | Etapa Il — Elaboracion del Plan de Trabajo 195
Ejecucion Etapa I11 — Desarrollo del Plan de Trabajo 30 + Plan de Trabajo (*)
Evaluacion Etapa IV —Evaluacion y Mejora Continua Periddico
Total plazo de implementacion de la GxP | 570 + Plan de Trabajo (*)

(*) El cronograma de Trabajo debe plantearse en funcion a los recursos y capacidades con las que
cuenta la entidad.

Elaboracion: Propia

e) Desarrollo de la Guia

A continuacién, se desarrollan las actividades y tareas a ejecutar por la
Municipalidad Distrital de Quequefia a fin de que se implemente la Gestién por

Procesos:

1. Fase de Inicio

El objetivo de esta fase es lograr la suscripcion del “Acta del Compromiso”
por parte del Titular y de la Alta Direccion de la municipalidad, la
designacién formal de la Gerencia Municipal como responsable de
conducir el proceso de implementacion de la GxP, asi como de la
designacién de la oficina de Planificacidon y Presupuesto como el érgano
técnico responsable de implementar la GxP. En esta fase se incluye el
proceso de sensibilizacion y de capacitacion del personal de Ila
municipalidad en la GxP.
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Es importante recalcar la importancia que tiene la custodia de la
documentacion formal que se emita por parte del Titular de la entidad, de
la Alta Direccion y de las areas responsables de la implantacion de la
Gestion por Procesos establecidas en la presente guia, dado que con esta se
evidencia el inicio y desarrollo del proceso. Por lo que la responsabilidad
de custodia debe recaer en la Secretaria General de la entidad que le remita
el Titular de la entidad, la Gerencia General y la Oficina de Planeamiento

y Presupuesto.

1.1. Etapa I: Acciones preliminares

- Actividad 1: Suscripcién del Acta de Compromiso

Es necesario que el Titular y todos los funcionarios de la Alta
Direccidn de la municipalidad se comprometan formalmente en la
implementacién de la GxP, asi como velar por su eficaz
funcionamiento, para ello deberan suscribir un Acta de
compromiso, buscando con ello se registre el inicio del proceso de

implementacion de la GxP.

A través de dicha acta se puede evidenciar frente a todos los
colaboradores el compromiso que tiene la Alta Direccion en
impulsar y generar condiciones que permitan iniciar un cambio de
la gestion interna de la entidad y que con ello los motive a

colaborar y comprometerse en dicha visién.

A continuacion, describe las principales tareas referidas a la

presente actividad:
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Responsable

Tarea

Producto

Titular de la
Municipalidad/
Secretaria
General/
Gerencia
Municipal

Tarea 1: El Titular de la entidad
solicitard sostener una reunion con
representantes de la Secretaria de
Gestion Publica para solicitar apoyo
técnico y poder dar a conocer la
necesidad de implementar la GxP en la
Municipalidad Distrital de Quequefia en
el marco del Plan de Modernizacion del
Estado.

Tarea 2: El Titular de la entidad
dispondra a la Gerencia Municipal para
convocar a una reunion con la Alta
Direccion de la Municipalidad Distrital
de Quequefia y con participacion de
representantes de la Secretarfa de
Gestion Publica, indicando en la agenda
los motivos de la reunion 'y
estableciendo como objetivo lograr el
compromiso de los funcionarios de la
entidad.

Tarea 3: Suscribir el acta de
compromiso elaborada por la Secretaria
General por el Titular y todos los
funcionarios de la Alta Direccion de la
Municipalidad Distrital de Quequefia.

Tarea 4: El Titular de la entidad debe
encargar a la Secretaria General publicar
y hacer de conocimiento a toda la
entidad del Acta de compromiso a través
de los medios de comunicacion interna y
proceder a su archivo como parte del
legajo documentario institucional.

Tarea 5: El Titular de la entidad debe
encargar a la Secretaria General remitir
el acta de compromiso al 6rgano técnico.

Tarea 6: El Titular de la entidad debe
encargar al encargado de recursos
humanos que el Acta de compromiso sea
actualizada en caso haya cambios
respecto a los funcionarios de la entidad.

Acta de
COMpromiso
institucional

parala

implementacién
de la GxP

Tiempo estimado

45 dias habiles

Secretaria
General/
Encargado de
Recursos
Humanos/

Tarea 1: El encargado de recursos
humanos debe informar a la Secretaria
General respecto a la designacion de los
nuevos funcionarios para que se proceda
a la actualizacién del compromiso

Acta de
compromiso
individual y
actualizacion

de Acta de
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Responsable Tarea Producto
Oficina de formal en relacion a la implementacién | compromiso
Planificaciony | de la GxP. para la
Presupuesto implementacion
Tarea 2: La Secretaria General debera de la GxP
solicitar la suscripcion de un acta de
compromiso individual; dentro de los
quince (15) dias hébiles s siguientes a la
designacion de los nuevos funcionarios
gue puedan incorporarse a la entidad.
Tarea 3: La Secretaria General debera
remitir el acta de compromiso individual
al 6rgano técnico para su difusion.

Verificacion
trimestral hasta
gue se dé inicio

Tiempo estimado forn_1a_| de las
actividades
establecidas en
el Plan de
Trabajo

Consideraciones:

1. El acta de compromiso institucional es suscrita por el Titular y los
funcionarios de la Alta Direccién de la municipalidad sin excepcién.

2. El organo técnico (Oficina de Planificacion y Presupuesto) es el
responsable de la difusion de las actas de compromiso y verificacion
respecto a la actualizacion de las actas de compromiso individuales.

- Actividad 2: Designar areas responsables

Resulta necesaria la designacion formal de las areas responsables
de conducir la implementacion de la GxP en la municipalidad, asi
como del como el 6rgano técnico de la entidad responsable de

implementar la GxP.

A partir de la suscripcion del acta de compromiso, se designa
mediante resolucion suscrita por el Titular de la municipalidad a
las reas responsables de conducir la implementacion de la GxP.
A continuacion describe las principales tareas referidas a la
presente actividad:
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Responsable

Tarea

Producto

Tarea 1: El Titular de la entidad con
apoyo de la Secretaria General debera
emitir la resolucién de designacion a la
Gerencia Municipal como responsable
de  conducir el proceso de
implementacion de la GxP enmarcado en
las funciones que le son establecidas en
el ROF y MOF, y establecer su
notificacion dentro de los cinco (05) dias
habiles s de su fecha de emision.

Tarea 2: El Titular de la entidad con

apoyo de la Secretaria General debera
emitir la resolucion de designacion de la

MOF, y establecer su natificacion dentro

Resoluciones
de designacion
de las areas
responsables de

Titular de la | oficina de Planificacion y Presupuesto | la conduccién

Municipalidad | como el drgano técnico de la entidad de la
responsable de implementar la gestion | implementacion
por procesos enmarcado en las funciones | de la GxP, asi
que le son establecidas en el ROF y como del

organo técnico.

de los cinco (05) dias habiles de su fecha
de emision.

Tarea 3: El Titular de la entidad debera
disponer a través de la Secretaria
General la difusién de las notificaciones
de las resoluciones a través de los medios
de comunicacion interna (Circular) y
proceder a su archivo como parte del
legajo documentario institucional.

Tiempo estimado | 30 dias habiles

Consideracion:

1. La designacion de las areas responsables de la conduccion de la
implementacion de la GxP es en funcion a los cargos.

2. Enlos casos que haya cambios de funcionarios de las areas responsables
de la conduccién de la implementacion de la GxP, debe de quedar
evidenciado la toma de conacimiento de su rol como en la conduccion de
laimplementacion de la GxP dada la difusion de las resoluciones emitidas
por el Titular de la entidad.

- Actividad 3: Sensibilizar y capacitar en materia de GxP

Resulta necesario la ejecucion de un proceso de sensibilizacion en

materia de GxP con el objeto de persuadir e involucrar a todos los
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miembros de la municipalidad sobre el rol activo que desempefian
en la implementacion de la GxP, resaltando que la responsabilidad

de implementar la GxP es de todos los servidores de la entidad.

Al respecto, para poder desarrollar la sensibilizacidn es necesario
que la Gerencia General, como méxima autoridad administrativa
solicite el apoyo de la Secretaria de Gestion Publica para que sus
representantes puedan desarrollar una breve exposicion de la

importancia de la implementacion de la GxP en la entidad.

En base a ello el 6rgano técnico debera elaborar un proyecto de
Plan de capacitacion en GxP, que contenga los objetivos, metas y
la programacion de charlas a fin de asegurar que todos los
funcionarios y servidores de la municipalidad compartan el
conocimiento necesario para el desarrollo de la GxP. Dicho plan
debe ser elaborado en coordinacion con el encargado de Recursos

Humanos.

El 6rgano técnico gestiona la aprobacién del Plan de capacitacion
en GxP ante la Gerencia Municipal, y luego de su aprobacion
solicita su contratacion para que esta se desarrolle en coordinacion

directa con el encargado de Recursos Humanos.

A continuacién, se muestra un cuadro con las principales tareas

propuestas referidas a esta actividad:

Responsable Tarea Producto

Tarea 1: El Titular de la entidad debera | Sensibilizacion

Titular de la realizar las coordinaciones con la de los

Municipalidad/ | Secretaria de Gestién Publica para | funcionariosy
Gerencia solicitar una charla de sensibilizacion | servidores de la
Municipal respecto a la necesidad de implementar | entidad sobre la

la GxP en la Municipalidad Distrital de | implementacion
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Responsable Tarea Producto
Quequefia, asi como de solicitar material de la GxP /
respecto a dicha sensibilizacion. Material de

Tarea 2: La Gerencia Municipal debera
coordinar y gestionar con el Titular de la
entidad la invitacién correspondiente a
los representantes de la Secretaria de
Gestion Publica a fin de que se
desarrolle la charla de sensibilizacion
respecto a la necesidad de implementar
la GXP en la entidad.

Tarea 3: La Gerencia Municipal debera
coordinar y gestionar con el Titular de la
entidad la invitacién correspondiente a
los representantes de la Secretaria de
Gestion Publica a fin de que se
desarrolle la charla de sensibilizacion
respecto a la necesidad de implementar
la GXP en la entidad y archivar el
material que se brinde en esta charla de
sensibilizacion.

sensibilizacién

Tiempo estimado

60 dias habiles

Tarea 1: La Oficina de Planificacién y
Presupuesto debera elaborar el Plan de
capacitacion en GxP en coordinacion
con el encargado de Recursos Humanos
y establecer en base al mismo los
Términos de Referencia para contratar
una consultoria  responsable  del
desarrollo de dicho Plan de
Capacitacion.

- Plan de
Gerencia Tarea 2: El encargado de Recursos | capacitacion en
Municipal/ Humanos deberd remitir a la Gerencia GxP.
Oficina de Municipal el Plan de Capacitacion
Planificacion'y | desarrollado a fin de que se proceda asu | - Contratacion
Presupuesto/ | aprobacion. de consultoria
Encargado de parael
Recursos Tarea 3: La Gerencia Municipal deberd | desarrollo del
Humanos aprobar el Plan de capacitacion en GxP, Plan de
pudiendo solicitar apoyo para su | capacitacion en
revision a la Secretaria de Gestion GxP

Publica.

Tarea 4: La oficina de Planificacion y
Presupuesto  coordinard  con el
encargado de Recursos Humanos para
que la oficina de Administracion realice
la contratacion de una consultoria para
el desarrollo de Plan de capacitacion en
GxP aprobado.
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Responsable

Tarea

Producto

Tiempo estimado

90 dias habiles

Oficina de
Planificacién y
Presupuesto
/Encargado de
Recursos
Humanos

Tarea 1: La oficina de Planificacion y
Presupuesto debera realizar seguimiento
a la ejecucion del Plan de capacitacion
en GxP.

Tarea 2: El encargado de Recursos
Humanos serd responsable de que se
gjecute el Plan de capacitacion en GxPy
recepcionara el material de capacitacion,
manteniendo un control de los
participantes en las charlas y talleres
realizados.

Tarea 3. El encargado de Recursos
Humanos debera difundir a todo el
personal el material sobre GxP.

Tarea 4: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto y el encargado de Recursos
Humanos deberan desarrollar encuestas
para evaluar los resultados respecto a los
objetivos planteados en el Plan de
Capacitacion.

Tarea 5: El encargado de Recursos
Humanos debera elaborar un informe al
concluir el Plan de capacitacion
comunicando los resultados a la oficina
de Planificacion y Presupuesto vy
consolidando los resultados de las
encuestas respecto al aprendizaje de los
servidores y funcionarios de la GxP.

Tarea 6: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto en coordinacion con el
encargado de Recursos Humanos debera
elevar las recomendaciones
correspondientes a la  Gerencia
Municipal respecto al logro de la
capacitacion realizada en GxP a fin de
gue se determine si fuera el caso, una
capacitacion adicional.

Informe de
conclusién del
Plan de
capacitacion en
GxP

Tiempo estimado

(*) Este plazo puede incrementarse 30-60 dias hébiles
adicionales en caso se determine que es necesario

desarrollar una capacitacién adicional.

120 dias habiles
@)
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Responsable Tarea Producto

Consideraciones:

1. El Plan de capacitacién en GxP que debe aprobar la Gerencia Municipal
debe contar con los vistos de la Oficina de Planificacion y Presupuesto y
del encargado de Recursos Humanos, en sefial de conformidad.

2. El Plan de Capacitacion en GxP pueden encontrarse contenido en el Plan
de Desarrollo de Personas, sin embargo, puede justificarse la prioridad de
su desarrollo.

2. Fase de Planificacion

En la presente fase se considera la importancia de desarrollar un Plan de
Trabajo para la implementacién progresiva de la GxP en el que se describan
las acciones para la implementacién de la GxP, la designacion de los
responsables de implementar cada accién, los recursos necesarios para la
ejecucion de las acciones y se plasme un cronograma de trabajo, este Plan
de Trabajo debera contener como minimo:

Plan de Trabajo

% Objetivo y alcances

% Documentos de referencia

%+ Descripcién de las acciones para la implementacion de la GxP,
tomando en cuenta un diagndstico inicial de la situacion de la
municipalidad; y determinando en mérito a ello a los responsables
y participes de la implementacion de la GxP.
Estas acciones deberan ser incluida sen el Plan Operativo vigente

de la entidad.

>

% Del analisis de la informacion documental de la entidad (Plan
Estratégico Institucional y Cuadro de puestos) debe establecerse
cuéles seran los bienes y servicios que requieren establecer su
proceso y que estaran contenidos en el Mapa de Procesos
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desagregado hasta el nivel que la entidad considere pertinente para
Sus operaciones.

% Plazos de la implementacién de la GxP en funcién a un
cronograma de trabajo (con fechas programadas de inicio y

término).

*
o

Principales riesgos en el desarrollo del Plan de Trabajo.

*
0’0

Detalle de los recursos a utilizar para la ejecucién de las acciones
para la implementacion de la GxP.

» Detallar las herramientas y los formatos que utilizaran los

L)

involucrados para la generacién de informes que permitan el
seguimiento sobre el desarrollo del Plan de Trabajo.

Finalmente, para que este plan de desarrolle debera contar con la
aprobacidn previa por parte del Titular de la entidad.

2.1. Etapa ll: Elaboracion del Plan de Trabajo

- Actividad 1: Formulacion del Plan de Trabajo

Resulta necesario que para el desarrollo del Plan de Trabajo se
cuente con un equipo de trabajo que cuente con conocimientos
respecto a la GxP; debiendo contar con el acompafiamiento
permanente del 6rgano técnico de la implementacidn de la gestion
por procesos, es decir, de la Oficina de Planificacion y

Presupuesto.

Las principales tareas a efectuar en el desarrollo de la presente

actividad se detallan a continuacion:
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Responsable Tarea Producto
Tarea 1: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto con asesoria del encargado
de  Recursos Humanos  deberd
determinar a qué funcionarios Yy/o
servidores se propondra para conformar
el Equipo de Trabajo encargado de
formular el Plan de Trabajo para la
implementacion de la GxP, verificando
que parte de este cuente con la
capacitacién técnica necesaria.
Tarea 2: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto remitird a la Gerencia Designacion
Gerencia Municipal la propuesta final del Equipo formal del
Municipal/ de Trabajo Titular, considerando Equipo de
Oficina de funcionarios y/o servidores suplentes a Trabajo
Planificacion y | fin de contar con un nimero minimo de | responsable de
Presupuesto/ participantes  responsables de la | laformulacion
Encargado de | elaboracién del Plan de Trabajo para la del Plan de
Recursos implementacion de la GxP. Trabajo para la
Humanos implementacién
Tarea 3: La Gerencia Municipal debera de la GxP
designar formalmente al Equipo de
Trabajo (Titulares y Suplentes) que
participara en la formulacion del Plan de
Trabajo para la implementacion de la
GxP.
Tarea 4: La Oficina de Planificacién y
Presupuesto debera coordinar con el
Equipo de Trabajo las fechas de reunién
para desarrollar el Plan de Trabajo,
proyectando el plazo en que este debera
culminarse.
Tiempo estimado | 45 dias habiles
Tarea 1: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto deberd convocar a los
Titular de la | participantes del Equipo de Trabajo a las
municipalidad/ | fechas de reunién, tanto a Titulares
Oficina de como suplentes. Asimismo, conduciré el
Planificaciony | proceso de formulacién del Plan de | Aprobacion
Presupuesto/ | Trabajo hasta lograr su conclusion. mediante
Equipo de resolucion del
Trabajo Tarea 2: El Equipo de Trabajo deberd | Plan de Trabajo
responsable de | formular el Plan de Trabajo. para la
la formulacion implementacion
del Plan de Tarea 3: El Equipo de Trabajo debera de la GxP
Trabajo para la | remitir un informe final con el Plan de
implementacién | Trabajo elaborado para su revision final
de la GxP por parte de la Oficina de Planificacion
y Presupuesto.
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Responsable

Tarea

Producto

Tarea 4: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto con el Equipo de Trabajo
expondran el Plan de Trabajo a la Alta
Direccion para que sea complementado
y reajustado en caso corresponda.

Tarea 5: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto elevara el Plan de Trabajo
final al titular de la entidad para solicitar
su aprobacion.

Tarea 6: El titular de la entidad aprobara
el Plan de Trabajo y dispondra su
gjecucion.

Tarea 7: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto publicara el Plan de Trabajo
y lo difundira en toda la entidad.

Tiempo estimado

90 dias habiles

Gerencia
Municipal/
Oficina de

Planificacion y
Presupuesto

Tarea 1. La Gerencia Municipal
solicitara a la oficina de Administracion
proceda a realizar la contratacién de los
servicios y recursos que se establecen en
el Plan de Trabajo para poder desarrollar
el mismo.

Tarea 2: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto  debera elaborar los
Términos de Referencia de cada uno de
los servicios y recursos que se requieran
para desarrollar el Plan de Trabajo.

Tarea 3: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto debera informar que es
factible el inicio del desarrollo del Plan
de Trabajo en mérito a las
contrataciones y disipacion de los
recursos que se establecieron en el Plan
de Trabajo.

Recursos para el
desarrollo del
Plan de Trabajo
para la
implementacién
de la GxP

Tiempo estimado

60 dias habiles
™

Consideraciones:

1. La Oficina de Planificacién y Presupuesto serd la responsable de que las
reuniones de trabajo se desarrollen en las fechas establecidas y realizando
las reprogramaciones correspondientes a fin de cumplir con los plazos

establecidos en el Plan de Trabajo.
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3. Fase de Ejecucion

En la presente fase, luego de la aprobacién formal del Plan de Trabajo
mediante resolucion por parte del Titular se debera confirmar o
reconformar quienes participardn como parte del Equipo de trabajo
responsable del desarrollo de este con la conduccién del érgano técnico, es
decir, la Oficina de Planificacion y Presupuesto; ello a fin de que se cumpla
con el cronograma de trabajo establecido el cual debe tomar en cuenta los

recursos asignados para la implementacion de la GxP.

3.1. Etapa IlI: Desarrollo del Plan de Trabajo

- Actividad 1: Ejecucién del Plan de Trabajo

Las principales tareas a efectuar en el desarrollo de la presente

actividad se detallan a continuacion:

Responsable Tarea Producto

Tarea 1: La Oficina de Planificacién y
Presupuesto debera solicitar a la
Gerencia Municipal que comunique que
se dard inicio al desarrollo de las
actividades del Plan de Trabajo para la
implementacion de la GxP, y remitira la Designacion

Gerencia propuesta del Equipo de Trabajo formal del
Municipal/ (titulares y suplentes) que estara a cargo Equipo de
Oficina de de su ejecucién en coordinacion con el Trabajo

Planificacion y | encargado de Recursos Humanos. responsable de
Presupuesto/ la formulacion
Encargadode | Tarea 2: La Gerencia Municipal del Plan de

Recursos designara al Equipo de Trabajo | Trabajo parala

Humanos (Titulares y suplentes) que estara a cargo | implementacion

del desarrollo de las actividades de la GxP

establecidas en el Plan de Trabajo y
emitird un comunicado solicitando a
todas las areas de la entidad brinden las
facilidades de informacidn y de recursos
a dicho equipo.

Tiempo estimado | 30 dias habiles
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Responsable

Tarea

Producto

Oficina de
Planificacién y
Presupuesto/
Equipo de
Trabajo para la
implementacion
de la GxP

Tarea 1: El equipo de Trabajo con
apoyo de la oficina de Planificacion y
Presupuesto estableceran quienes seran
los duefios de los procesos que
participaran en las reuniones de trabajo.

Tarea 2: El equipo de Trabajo debera
coordinar con todas las areas de la
entidad y procederda a solicitar la
informacion requerida para el inicio de
la implementacion de la GxP de acuerdo
con los bienes y servicios que se
determinaron como prioritarios.

Tarea 3: La oficina de Planificacion y
Presupuesto en las fechas establecidas
en el cronograma contenido en el Plan
de Trabajo debera convocar a las
reuniones al Equipo de Trabajo y a los
duefios de los procesos.

Tarea 4: El equipo de Trabajo debera
analizar la informacion antes de cada
reunion y procesarla luego de cada mesa
de trabajo para emitir un reporte de
avance del Plan de Trabajo que debe ser
enviado a la oficina de Planificacién y
Presupuesto.

Se sugiere que después de cada reunion,
los acuerdos que se realicen respecto a
cada proceso se plasmen en actas por el
equipo de Trabajo, a fin de documentar
los criterios que permitieron identificar
cada proceso, determinar su nivel e
identificar a sus clientes externos e
internos, asi como establecer sus
indicadores; los que permitirdn realizar
el control y seguimiento posterior.

Por lo que en base a ello se elaborara el
Mapa de Procesos y el Manual de
Procedimientos por parte del Equipo de
Trabajo.

Tarea 5: La oficina de Planificacion y
Presupuesto  deberd archivar la
documentacion que le entregue el
Equipo de Trabajo.

Tarea 6: La oficina de Planificacion y
Presupuesto  debera  verificar el
cumplimiento de los hitos establecidos
en el Plan de Trabajo y generar los

Mapa de
Procesos y
Manual de

Procedimientos
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Responsable Tarea Producto

acuerdos necesarios a fin de asegurar el
cumplimiento del cronograma del Plan
de Trabajo.

Tarea 7: Los duefios de los procesos
deberan emitir conformidad respecto al
Mapa de Procesos y el Manual de
Procedimientos elaborado por el Equipo
de Trabajo.

Tarea 8: Luego de contar con la
aprobacion de todos los involucrados en
los procesos el Equipo de Trabajo
remitira el Mapa de Procesos y el
Manual de Procedimientos a la oficina
de Planificacion y Presupuesto para su
aprobacion.

Tarea 9: La oficina de Planificacion y
Presupuesto  debera  publicar vy
sociabilizar el Mapa de Procesos y el
Manual de Procedimientos con toda la
entidad.

En funcién al
Tiempo estimado | cronograma del
Plan de Trabajo

Consideraciones:

1. La Oficina de Planificacion y Presupuesto sera la responsable de que las
reuniones de trabajo se desarrollen en las fechas establecidas y realizando
las reprogramaciones correspondientes a fin de no excederse en los plazos
establecidos en el cronograma contenido en el Plan de Trabajo.

2. El cronograma del Plan de Trabajo puede ser modificado considerando los
reportes de avance del Equipo de Trabajo pero con aprobacion previa de la
oficina de Planificacion y Presupuesto.

4. Fase de Evaluacién

La presente fase tiene como objetivo principal institucionalizar la gestion
por procesos en la Municipalidad Distrital de Quequefia, para ello se debera
establecer un proceso de mejora continua, verificando periddicamente que
se estén logrando los indicadores establecidos en los documentos
elaborados (Mapa de procesos y Manual de Procedimientos). Si producto

de la evaluacion se revelan desviaciones o incumplimientos sustanciales,
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se deben establecer y desarrollar las medidas correctivas necesarias para la

mejora de los procesos establecidos y su ejecucion.

4.1. Etapa IV: Evaluacion y mejora continua

- Actividad 1: Elaborar reportes de evaluacién respecto al

funcionamiento de la GxP para la mejora continua.

Las principales tareas a efectuar en el desarrollo de la presente

actividad se detallan a continuacion:

Responsable Tarea Producto

Tarea 1: La oficina de Planificacion y
Presupuesto debera convocar
periodicamente a las reuniones con los
duefios de los procesos para que se
generen los reportes de evaluacién
respecto al funcionamiento de la GXP en
la entidad.

Tarea 2: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto  debera  disponer la
publicacion de los reportes de
seguimiento trimestral para

Gerencia - .
Municipal/ fonoc_ltT:jento dﬁ_todols los §erV|dores de
Oficina de a entidad y archivar los mismos. Reportes de

Planificacion evaluacion
s Tarea 3: En caso se revelen

Presupuesto/ L . L trimestral
~ desviaciones o} incumplimientos
Duefios de los . .
sustanciales en los reportes trimestrales
procesos

la Oficina de Planificacion vy
Presupuesto  deber4d convocar a
reuniones extraordinarias con los
duefios de los procesos para evaluar y
determinar las causales de dichas
desviaciones y/o incumplimientos; en
funcidn a ello plantear las medidas para
ajustar dichas desviaciones a través de
un informe, el cual deberé ser remitido
a la Oficina de Planificacion y
Presupuesto para su evaluacion y
aprobacion.

Evaluaciones
Tiempo estimado periddicas
establecidas en
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Responsable Tarea Producto
el Manual de

Procedimientos

Tarea 1: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto deberd comunicar a la
Gerencia Municipal en caso se haya
determinado iniciar acciones que
representen la reformulacion de los
procesos.

Tarea 2: La Gerencia Municipal debera
disponer a las demas areas para que
brinden las facilidades necesarias en
caso se haya determinado iniciar
acciones que representen la
reformulacion de los procesos.

Tarea 3: La Oficina de Planificacion y
Presupuesto debera verificar que los

Oficina de 4 Actualizacion
_ duefios de los procesos procedan a
Planificaciony | . : de Mapa de
implementar los reajustes a los
Presupuesto/ Drocesos Procesos y
Duefios de los ' Manuales de
procesos Procedimientos

Tarea 5: Los duefios de los procesos
deberan consignar en los reportes
periodicos de seguimiento si los
indicadores de los procesos
reformulados lograron superar las
desviaciones. En caso ello, no se haya
logrado se debera reiniciar este proceso.

Tarea 6: En caso en los reportes
periodicos se confirme que los procesos
reformulados lograron superar las
desviaciones, la Oficina de
Planificacion y Presupuesto debera
actualizar los Mapas de Proceso y los
Manuales de Procedimientos.

Tiempo estimado

En funcion a si
existen
desviaciones y/o
incumplimientos
establecidos en
los reportes de
control

Consideraciones:

1. LaOficina de Planificacion y Presupuesto serd la responsable de realizar el
seguimiento y verificar que se realicen las reuniones periodicas de
evaluaciéon. La periodicidad se deberd consignar en el Manual de
Procedimientos, la cual puede ser modificado después de implementar las

mejoras respectivas.
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f)  Anexos

Anexo N° 01:
Anexo N° 02:
Anexo N° 03:
Anexo N° 04:
Anexo N° 05:
Anexo N° 06:

Acta de compromiso institucional

Modelo de resolucién de conformacion de Equipo de Trabajo
Modelo de Acta de Trabajo

Estructura de Informe de Plan de Trabajo

Estructura de Manual de Procedimientos (Nivel 0)

Estructura de Mapa de Procesos (Nivel 0)
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ANEXOS

Anexo N° 01
Acta de Compromiso Institucional

En mi calidad de [Cargo del titular de la entidad], junto a la Alta Direccién de la
Municipalidad Distrital de Quequefia conformada por [Listado de funcionarios
segun organigrama de la entidad], de acuerdo a lo establecido en la Guia de
Implementacién de la Gestion por Procesos aprobada mediante [Documento
resolutivo de aprobacion de la Guia] procedemos a suscribir la presente acta a fin
de comprometernos a:

(@) Apoyar a fin de que se dispongan de los recursos necesarios para la
adecuada Implementacion de la Gestion por Procesos.

(b) Conformar en caso se requiera parte del Equipo de Trabajo, el cual tendra
a su cargo la elaboraciéon del Plan de Trabajo y posteriormente de la
ejecucion para lograr la implementacion de la Gestion por Procesos en la
Municipalidad Distrital de Quequefa.

(c) Monitorear y evaluar que se desarrolle adecuadamente la Guia de
Implementacién de la Gestion por Procesos aprobada mediante
[Documento resolutivo de aprobacion de la Guia].

(d) Participar en la implementacion de la Gestiobn por Procesos en la
Municipalidad Distrital de Quequefia que permita el cumplimiento de la
misién y los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional del
periodo [Consignar el periodo del Plan Estratégico Institucional] aprobado
mediante [Documento resolutivo de aprobacién del Plan Estratégico
Institucional].

Firman en sefial de conformidad en el distrito de Quequefia a las [hh:mm] horas
del [dd] de [mm] de [aa].

[Nombres y Apellidos]
[Cargo del Titular de la Entidad]

[Nombres y Apellidos] [Nombres y Apellidos]
[Cargo en la Entidad] [Cargo en la Entidad]
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Anexo N° 02
Modelo de Resolucion de conformacion de Equipo de Trabajo para la
implementacion de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Distrital

de Quequefia

Resolucion N° [ ]-MDQ-A

Considerandos:

Que mediante Acta de Compromiso de fecha [dd] de [mm] de [aa] la
Municipalidad Distrital de Quequefia ha establecido su compromiso con
implementar la Gestidn por Procesos en la Municipalidad Distrital de Quequefia.

Que mediante [Documento resolutivo de aprobacion de la Guia de
Implementacién de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Distrital de
Quequena] se establecio la necesidad de conformar un Equipo de Trabajo que
elabore el Plan de Trabajo para la de Implementacién de la Gestion por Procesos
en la Municipalidad Distrital de Quequefia, y que luego de su aprobacién inicie
su desarrollo.

Por lo expuesto:

Se resuelve:

1. Conformar el Equipo de Trabajo estara conformado de la siguiente manera:

Cargo Miembros Titulares Miembros Suplentes
Presidente [Cargo en la Entidad] [Cargo en la Entidad]
Miembro 1 [Cargo en la Entidad] [Cargo en la Entidad]
Miembro ... | [Cargo en la Entidad] [Cargo en la Entidad]

2. El Equipo de Trabajo tendra a su cargo las actividades y tareas establecidas
en la Guia de Implementacion de la Gestion por Procesos en la
Municipalidad Distrital de Quequefia] aprobada mediante [Documento
resolutivo de aprobacion de la Guia].

3. El Equipo de Trabajo dependera de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, y podra reportar cualquier necesidad y/o incumplimiento al
Titular de la Entidad a fin de lograr que se desarrollen adecuadamente sus
funciones

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

4. Disponer el cumplimiento de la presente resolucion en todas las unidades
organicas de la entidad, los que deberdn designar un representante para la
coordinacion de las actividades a realizar para la implementacion de la
Gestion por Procesos en funcion a la capacidad organizativa de la misma.

5. Publicar la presente resolucion en el Portal Municipal y en los medios
internos necesarios.

Registrese, comuniquese y cimplase
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Anexo N° 03
Modelo de Acta de Trabajo

En las instalaciones de la Municipalidad Distrital de Quequefia, se reunieron los
miembros integrantes del Equipo de Trabajo designado mediante [Documento de
designacion del Equipo de Trabajo]:

Nombres y apellidos completos — [Cargo en el Equipo de Trabajo]
Nombres y apellidos completos — [Cargo en el Equipo de Trabajo]
Nombres y apellidos completos — [Cargo en el Equipo de Trabajo]

- [
Orden del dia:

1.  [Consignar actividades a desarrollar]

2. [...]
Acuerdos:

3. [Consignar acuerdos y/o resultados de la reunion]

I A

Suscriben la presente en sefial de conformidad:

[Nombres y Apellidos] [Nombres y Apellidos]
[Cargo en el Equipo de [Cargo en el Equipo de
Trabajo] Trabajo]
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Anexo N° 04
Estructura de Informe de Plan de Trabajo

Antecedentes
Base Legal
Objetivo y alcances

Diagnostico de la situacion actual

a > Wb E

Plan de Trabajo

5.1. Acciones para la implementacion de la Gestion por Procesos
5.2. Responsables de la implementacion de la Gestion por Procesos
5.3. Objetivos del Plan Estratégico Institucional

5.4. Capacidad segun el Cuadro de puestos

5.5. Cronograma de Trabajo

5.6. Principales riesgos en el desarrollo del Plan de Trabajo.

5.7. Recursos para la implementacién de la Gestién por Procesos
5.8. Anexos
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Estructura del Manual de Procesos y Procedimientos (Nivel 0)

Tipo de

oA Estratégico

Misional [-.]

De Apoyo [...]

Obijetivo

[Describir que se desea alcanzar]

Responsable

[Consignar el cargo de los funcionarios relacionados al proceso]

Entradas

Actividades

Salidas

[Consignar la relacién de inputs

para que el proceso se desarrolle [Consignar que actividades se | [Consignar que producto

puede considerarse como inputé desarrollaran  con relacion al | y/o servicio se obtendran

otros procesos] proceso] luego del proceso]
Recursos Usuarios Documentos

[Consignar la relacion de recursos
fisicos, humanos, tecnoldgicos y/o
econdmicos que se requieren]

[Consignar la relacion de usuarios
gue obtendran inputs luego del
desarrollo del presente proceso]

[Consignar que informacién
se utiliza durante el
proceso]

Indicadores

[Consignar el indicador a alcanzar]

Medicion

[Establecer la periodicidad para la evaluacion del proceso]
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Anexo N° 06
Estructura de Mapa de Procesos* (Nivel 0)

Procesos Estratégicos

Gestion del Gestion de la o
Planeamiento Modernizaciéon Adrr?ii?;lt?;tiva
Estratégico Institucional

&

Procesos Misionales

Gestion de la Recaudacién Municipal

Gestion de la Sostenibilidad

Necesidades Necesidades
de los N _ de los »
Gestion Desarrollo Urbano y Social ciudadanos

ciudadanos

Entrada
Salida

Gestion de Crecimiento Econémico

Gestion de Tramite Documentario

Procesos de Apoyo

Gestion Gestion Gestion
Juridica Financiera Humana

Gestion de Gestion de archivo
Abastecimiento documental

e Los procesos se determinaron en funcion a algunas de las competencias asignadas a las municipalidades
distritales en la Ley Orgénica de Municipalidades 6rganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines.
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ANEXO N° 1: PROYECTO DE TESIS
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I. PREAMBULO

Actualmente algunas empresas no solo buscan alcanzar rentabilidad econémica; también
se encuentran en la permanente busqueda de lograr la satisfaccion de los clientes, lo cual
se ha logrado entre otras estrategias con la implementacién de diversos sistemas a fin de
poder brindar el mejor producto y/o servicio en el mercado; conceptos que han permitido
a las empresas ser mas eficientes y eficaces en su gestion; por lo que desde hace algunos
afios en el Per( estos conceptos vienen replicandose, no solo en las grandes empresas y
organizaciones privadas, sino también en las organizaciones y entidades de la

administracién pablica.

Siendo que en los ultimos afios el Pert es considerado como uno de los paises mas
atractivos para la inversion en Sudamérica, dado que ha logrado mantener tasas positivas
de crecimiento econémico con respecto a los demas paises de la region.

Sin embargo, dicho crecimiento no se ha visto reflejado en la misma proporcion en la
calidad de los servicios que brindan algunas entidades publicas; por lo que en el afio 2002,
durante los talleres realizados del Acuerdo Nacional para definir un rumbo para el
desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica, se logré establecer

como cuarto objetivo lograr un “Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado”.

Al respecto, en dicho objetivo se busca establecer el compromiso de construir y mantener
un Estado eficiente, eficaz, moderno y trasparente al servicio de las personas y de sus
derechos, y que se promueva el desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los

servicios publicos.

Por lo que posteriormente y a través de la Secretaria de Gestion Pablica, la cual tiene a su
cargo la articulacion, seguimiento y evaluacion de la Politica Nacional de Modernizacién
de la Gestion Publica emitida mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se emitid
la Metodologia para la implementacion de la Gestidn por Procesos en las entidades de la

administracién puablica.

Por lo que la presente investigacion busca determinar la aplicabilidad de la metodologia
elaborada por la Secretaria de Gestion Pablica en el marco del Decreto Supremo N° 004-
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2013-PCM para la implementacion de la Gestion por Procesos en la Municipalidad
Distrital de Quequefia con el fin de que los “bienes y servicios publicos de su
responsabilidad generen resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los
recursos disponibles™? (Secretaria de Gestion Plblica, s.f.).

II. PLANTEAMIENTO TEORICO
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Enunciado del problema

Aplicabilidad de la metodologia emitida por la Secretaria de Gestién Publica
para la implementacion de la Gestion por Procesos en la Municipalidad
Distrital de Quequefia de la Provincia de Arequipa, Region Arequipa — Periodo
2017.

1.2. Descripcion del problema
1.2.1. Campo, areay linea de investigacion

Campo: Ciencias Sociales
Area: Ciencias Administrativas

Linea de investigacion: Gestion estratégica

1.2.2.  Variables

Variables Indicadores
Cap"’.“?'dad de | Plan Estratégico
gestion de la .
. L - Plan Operativo
Independiente Municipalidad L
o Institucional.
Distrital de
~ - Recursos.
Quequena
Aplicabilidad de 12 |45 e aplicabilidad de
metodologia !
Dependiente emitida por la la_metodologia para la
P P implementacion de la
Secretaria de -~
AP Gestion por Procesos en la
Gestion Pablica

L http://sgp.pcm.gob.pe/gestion-por-procesos/
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Variables Indicadores

para la Municipalidad Distrital de
implementacion de | Quequefia.
la Gestion por
Procesos

1.2.3. Tipoy nivel de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva dado que busca determinar la
aplicabilidad de la metodologia emitida por la Secretaria de Gestion

Publica para la implementacién de la Gestion por Procesos.
Las interrogantes especificas del estudio son las siguientes:

- ¢La Municipalidad Distrital de Quequefia cumple con las
condiciones previas establecidas en la metodologia emitida por la
Secretaria de Gestion Publica para implementar la Gestién por
Procesos?

- ¢Cual es el grado de aplicabilidad de la metodologia emitida por
la Secretaria de Gestion Publica para la implementacion de la
Gestion por Procesos en la Municipalidad Distrital de Quequefa?

1.3. Justificacion del problema

Luego de la realizacion de los talleres del Acuerdo Nacional, en los cuales se
buscaba definir un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y afirmar la
gobernabilidad democratica, se emitio el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM
que aprobd la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica, la
cual establece el marco conceptual para una “gestion publica orientada a
resultados”, asi como los tres ejes transversales que deben acompafiar su

desarrollo.
Al respecto, en el 2008, en la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion

Pablica sobre la gestion por procesos se precisd que: Los O6rganos y entes

publicos orientaran sus actividades al desarrollo de una estrategia en términos
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de procesos, basada en datos y evidencias, definiendo objetivos, metas y
compromisos a alcanzar. La adopcion de una gestion por procesos permite la
mejora de las actividades de la Administracion Publica orientada al servicio
publico y para resultados. A los efectos de la calidad en la gestion puablica, los
procesos constituyen una secuencia ordenada de actividades,
interrelacionadas, para crear valor aiadido”? .

(Secretaria de Gestion Publica, 2013, p. 3)

Asimismo, seguin Isabel Garcia Sanchez: “La nueva gestion publica persigue
la creacibn de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una
administracion que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor
coste posible, favoreciendo para ello la introduccién de mecanismos de
competencia que permitan la eleccién de los usuarios y a su vez promuevan el

desarrollo de servicios de mayor calidad” (Garcia Sanchez, 2007, p. 37-64).

En este contexto la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, rector del Sistema Administrativo de Modernizacion de la
Gestion Publica, emitié la Metodologia para la implementacion de la Gestion
por Procesos en las entidades de la administracion publica; la cual busca lograr
la satisfaccién de los usuarios a traves de la mejora de la calidad de los servicios
que deben brindar las entidades publicas de todos los niveles de gobierno:

nacionales, regionales como locales.

Por lo que considerando que son los gobiernos locales los que promueven el
desarrollo y la economia local, es necesario que los mismos cumplan con
adoptar la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica y
adaptarlas a su realidad, a fin de que logren mejorar los servicios brindados; en
mérito a ello y considerando los recursos disponibles con los que cuenta la
Municipalidad Distrital de Quequefia en la actualidad, la presente investigacion

busca determinar la aplicabilidad de la metodologia para la implementacion de

2 Documento orientador: Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las
entidades de la Administracion Publica en el Marco del D.S. N° 004-2013-PCM - Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestién Puablica.
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la normativa emitida a través de la Secretaria de Gestiébn Publica de la

Presidencia del Consejo de Ministros.

2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. El Acuerdo Nacional

En el “Estudio del Proceso de Descentralizacion en el Peru” elaborado por la
Contraloria General de la Republica se menciona “El 5 de marzo del 2002, el
Presidente de la Republica convoco a los grupos politicos con representacion
en el Congreso de la Republica y a un conjunto de organizaciones de la
sociedad civil para entablar un dialogo con la finalidad de lograr un Acuerdo
Nacional que sirviese de base para la transicion y consolidacion de la
democracia, la afirmacién de la identidad nacional y el disefio de una vision

compartida del pais a futuro” (Contraloria General de la Republica, 2014, p.38)

Por lo que el 22 de julio de 2002 se suscribi6 el Acuerdo Nacional, el cual
contiene politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la base del didlogo
y del consenso, luego de un proceso de talleres y consultas a nivel nacional,
con el fin de definir un rumbo para el desarrollo sostenible del pais y afirmar
su gobernabilidad democratica, politicas que fueron agrupadas en cuatro

grandes objetivos:

1. Fortalecimiento de la: Democracia y Estado de Derecho.
2. Desarrollo con: Equidad y Justicia Social.
3. Promocidn de la: Competitividad del Pais.

4. Afirmacion de un: Estado Eficiente, Transparente y Descentralizado.
Siendo la capacidad de gestidn una de las deficiencias encontradas en la actual

gestion publica de la mayoria de entidades publicas, que en algunos casos se

ven limitadas por una deficiente infraestructura, recursos y equipamiento.
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2.2. Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica

Mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM se aprobd la Politica Nacional
de Modernizacion de la Gestion Publica, la cual tiene como objetivo principal
el “Orientar, articular e impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de
modernizacion hacia una gestién publica para resultados que impacte
positivamente en el bienestar del ciudadano y el desarrollo del pais”

(Presidencia de Consejo de Ministros, 2013, p. 21).

Asimismo, dicha politica detalla que el estado cuenta con politicas publicas con
objetivos estratégicos claros, que reflejan las prioridades de pais. Asi, los
distintos niveles de gobierno, comenzando por el Nacional, dictan politicas y
las instituciones publicas deben reflejar las mismas en objetivos claros y con
una ruta clara de como lograrlos. El planeamiento es un sistema articulado
desde el nivel nacional y, es el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico -
CEPLAN, quien esta encargado de articular los objetivos estratégicos en los

distintos niveles de gobierno.

La Modernizacion de la Gestion Publica se enmarca en el objetivo nacional del
eje 3 del Plan Bicentenario “El Peru hacia el 2021”; que implica lograr que el
estado se oriente al servicio de los ciudadanos y la promocion del desarrollo, y
que el ejercicio de la funcion publica sea eficiente, democratico, transparente,
descentralizado y participativo, en el marco de una ciudadania ejercida a

plenitud por las personas.

2.3. Planeamiento Estratégico Institucional

El Decreto Supremo N° 004-2013-PCM detalla que el proceso de Planeamiento

Estratégico se inicia

Identificando al publico objetivo al cual la institucion debe servir y
determinando los bienes y servicios que le corresponde producir o
entregar. La base de este analisis es el mandato legal que la entidad
ha recibido, la informacién recogida acerca de las necesidades de
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la poblacidn, asi como los compromisos asumidos por el gobierno
para su periodo de gestion, todos los cuales serviran para
determinar la mision de la entidad con respecto al plan.

El siguiente paso del proceso serd identificar el tamafio de las
“brechas” de satisfaccion, cobertura y calidad existente entre la
“demanda ciudadana” y la “oferta publica o privada” de los bienes

y servicios publicos que le corresponde atender a la entidad.

Luego de ese proceso, se determina la vision, los objetivos
estratégicos y los valores de la entidad. La construccion colectiva y
la consecuente internalizacion dela “vision” por los funcionarios y
servidores de la entidad la convertiran en la idea unificadora de

todos los esfuerzos.

Para estar en condiciones de definir los Objetivos Estratégicos, las
entidades deben estudiar sus fortalezas y debilidades internas, asi
como analizar las oportunidades y amenazas existentes en su
entorno. Asimismo, en el caso de los Gobiernos Regionales y
Locales, deben asegurarse que sus objetivos institucionales estén
alineados con las orientaciones de las politicas nacionales y

sectoriales.

Sobre esta base, la entidad podra disefiar las estrategias para
alcanzar los resultados e impactos a lograr para cada objetivo en el
periodo de gestion, para lo cual se podran seguir los siguientes

pasos:

« ldentificar las alternativas de proyectos y actividades posibles
para el cierre de las brechas identificadas;

«  Seleccionar las mejores alternativas;

« Estimar el costo estratégico del cierre de las brechas
identificadas (incluyendo costos de inversion y gastos

corrientes) que se requeriria para alcanzar las metas de
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satisfaccion, cobertura y calidad que le brindarian mayor

satisfaccion al ciudadano con eficacia, eficiencia trasparencia.

Asi, el Planeamiento Estratégico debe dar la direccion que debe
tomar la entidad en el marco de sus mandatos legales y ser la base
para disefiar la estructura organizacional y los procesos de gestion
que permitan alcanzar los objetivos planteados de la manera més

oportuna y eficiente.’

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, p. 485776).

2.4. Planeamiento Operativo Institucional

Anualmente, las entidades deben elaborar un “Plan Operativo”, que
es la herramienta que permite poner en marcha las estrategias
institucionales. En él se detallan las metas anuales de todos los
objetivos y entregables y se precisan todas las actividades o tareas
necesarias para alcanzar los productos a entregar. Asimismo, se
establecen los recursos, plazos, costos por actividad, estandares de
calidad, la logistica necesaria, los planes de contingencia frente a los
riesgos. Por Gltimo, se determinaran los indicadores cuantitativos y
cualitativos de insumo-proceso producto que serviran para evaluar
la gestion y determinar si se han alcanzado o no los indicadores de
resultado e impacto establecidos (estos indicadores deben guardar
relacion con los indicadores incluidos para los programas
presupuestales u otros indicadores de gestion, para evitar
duplicidades). Estos “tableros” de indicadores deberian permitir
posteriormente evaluar el desempefio institucional y generar el
conocimiento adecuado para la mejora continua dela calidad de la

accion del Estado al servicio del ciudadano.

Los procesos de Planeamiento Estratégico y Planeamiento Operativo
articulados entre si 'y con los planes de otras entidades a través de las
Politicas Publicas nacionales, aplican por igual a todas las entidades
del Estado, sean éstas gobiernos regionales, locales, ministerios u
organismos publicos.
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Ahora bien, las politicas, planes y sus respectivos objetivos también
deberén estar articulados con el presupuesto multianual con el que
estima contar la entidad en el periodo de gestién abarcado por el Plan
Estratégico Institucional (un periodo de gobierno), asi como con los
presupuestos de inversion y gasto corriente anual. Ello con el fi n de
alinear la gestion institucional de los recursos con el logro de los
resultados que mayor satisfaccion brinden al ciudadano.
(Presidencia del Consejo de Ministros, 2013, p. 485776).

2.5. Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en las

entidades publicas

La Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades Publicas es el documento elaborado por la Secretaria de Gestion

Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros.

La cual ha sido elaborada sobre la base de los principales referentes
internacionales de la gestion por procesos (ISO 9000, Modelo de
Excelencia en la Gestion y Carta Iberoamericana de Calidad en la
Gestion Pablica) y la Politica Nacional de Modernizacién aprobada
mediante D.S. N° 004-2013-PCM, que plantea la implantacion de la
gestion para resultados en la administracién puablica y establece
como el tercer pilar central a la gestion por procesos, simplificacion

administrativa y organizacion institucional”

El D.S. N° 004-2013-PCM establece entre los objetivos especificos
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
(PNMGP, 2013): “4. Implementar la gestion por procesos y
promover la simplificacion administrativa en todas las entidades
publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los

procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.
(PNMGP, 2013).
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Ademas, precisa entre los Componentes de la Gestion Publica

orientada a Resultados:

“d) Gestion por procesos: Una gestion al servicio del ciudadano
necesariamente debera cambiar el tradicional modelo de
organizacion funcional y migrar hacia una organizacion por procesos
contenidos en las “cadenas de valor” de cada entidad, que aseguren
que los bienes y servicios publicos de su responsabilidad generen
resultados e impactos positivos para el ciudadano, dados los recursos
disponibles. Los procesos son definidos como una secuencia de
actividades que trasforman una entrada o insumo (una solicitud de
un bien o servicio o ambos) en una salida (la entrega del bien o
servicio o ambos), afiadiéndole un valor en cada etapa de la cadena
(mejores condiciones de calidad/precio, rapidez, facilidad,
comodidad, entre otros).” (PNMGP, 2013).

En consecuencia, la implementacién de la gestion por procesos, en
el marco de una gestion orientada a resultados, constituye un
elemento central de un sistema de gestibn moderno, creando o
agregando valor para los ciudadanos, personas, grupos, entidades,
empresas o destinatarios de los bienes y servicios?, y contribuyendo
a alcanzar los resultados esperados.

(Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en
las Entidades Pablicas, 2013, p. 3)

3. ANALISIS DE ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

De la busqueda bibliografica y a través de la busqueda en internet no se han
encontrado antecedentes investigativos referidos a la evaluacion de la capacidad de
gestion con la que cuenta la Municipalidad Distrital de Quequefia o respecto a la
aplicabilidad de la metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica para la
implementacion de Gestion por Procesos en las entidades de la administracion
publica de los diferentes niveles de gobierno (Nacional, regional o local).
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No obstante, se ha encontrado la normativa emitida con relacion al Acuerdo Nacional
para el cumplimiento del cuarto objetivo para lograr un “Estado Eficiente,
Transparente y Descentralizado”, la cual es de conocimiento publico, que entre otra

se ha encontrado la siguiente:

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la
Gestion Publica”.

- Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades
de la Administracion Publica en el Marco del Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM — Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica.

- Lineamientos para la Implementacién de la Gestion por Procesos en las Entidades
de la Administracién Publica en el Marco del Decreto Supremo. N° 004-2013-
PCM - Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo General

Determinar la aplicabilidad de la metodologia emitida por la Secretaria de
Gestion Pablica para la implementacion de la Gestién por Procesos en la
Municipalidad Distrital de Quequena.

4.2. Objetivos especificos

a) Establecer si la Municipalidad Distrital de Quequefia cumple con las
condiciones previas establecidas en la Metodologia emitida por la

Secretaria de Gestion Publica para implementar la Gestion por Procesos.

b) Determinar el Grado de Avance respecto a la implementacion de la
metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Puablica para la
implementacién de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Distrital

de Quequefia.
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5. HIPOTESIS

Dado que se cuenta con los recursos disponibles y se cumplen las condiciones previas
establecidas en la Metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica es
probable que se pueda implementar la Gestion por Procesos en la Municipalidad
Distrital de Quequeria.
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I1l. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

1. TECNICAS, INSTRUMENTOS Y MATERIALES DE VERIFICACION

Variables Indicadores Técnicas Instrumentos
-Revision .
Capacidad de . Bibliografica, | - ichas de
» - Plan Estratégico . resumen, de
gestionde la | _ ) Operativo | -ENUevistaal | c o v de citas
Municipalidad b b Titular de la : Y '
Y Institucional. . -Ficha de
Distrital de - RecUrsos Entidad y encuesta
Quequeiia i funcionarios
. estructurada.
de la entidad.
- Grado de Awvance
Aplicabilidad de | 4" G;:f%égg)'
la metodologia ", ec,to ' 7 1
emitida por la implementacién de I Evaluacién
Secretaria de P . documental - Fichas de
Sy A la metodologia para
Gestion Publica 1 .| del avance | resumen, de
la implementacion g e .
para la # realizado por | sintesisy de citas.
i A de la Gestion por .
implementacion Procesd®™ en I la Entidad
de la Gestion por Municipalidad
jplocezes Distrital de
Quequenia.

Para la Variable Independiente, la capacidad de gestién se medira a través de la
revision a la documentacion de la Municipalidad Distrital de Quequefia y se

complementaré con entrevistas al titular de la entidad y a los funcionarios publicos.

Para la Variable Dependiente, respecto a la aplicabilidad de la metodologia emitida
por la Secretaria de Gestion Publica, se establecera el grado de Avance (ler. Grado,
2do. Grado, 3er. Grado) respecto a la implementacién de la misma en la
Municipalidad Distrital de Quequefia, los cuales se establecen de acuerdo a lo

establecido en la propia metodologia:
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Grado de
Detalle
avance
No han realizado acciones sobre gestién por procesos
1 No estan identificados los procesos principales y no estan
documentados
) Tienen acciones sobre la gestion por procesos
Han identificado y documentado procesos
Procedimientos identificados y documentados, forman parte de
3 un sistema de gestién de calidad
Cuentan con sistemas de actualizacion y mejora

Fuente:  Metodologia para la implementacion de la Gestion por Procesos en
las entidades de la Administracion Pablica

2. CAMPO DE VERIFICACION
2.1. Ubicacién espacial

La presente investigacién se realizara en la Municipalidad Distrital de

Quequena, Provincia de Arequipa, Region Arequipa.

2.2. Ubicacion temporal

La presente investigacion se realizara en el afio 2017.

2.3. Unidades de estudio

Se evaluara la aplicabilidad de la metodologia emitida para la implementacion

de la Gestion por Procesos en la Municipalidad Distrital de Quequefia.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS

El marco conceptual sera obtenido de la busqueda y lectura de libros y especializados

y normativa emitida sobre la materia.
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Los datos e informacioén documental de la Municipalidad Distrital de Quequefia seran
obtenidos de fuentes primarias, a través de la pagina de Transparencia y mediante

entrevistas; posteriormente mediante el trabajo en gabinete.

La investigacion serd financiada con los recursos del graduando, quien también

realizara el trabajo de campo.

Los resultados seran analizados en el contexto del marco tedrico para demostrar las

hipétesis del estudio.
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ANEXO N° 2: SOLICITUDES DE INFORMACION PRESENTADAS A LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEQUENA

Y=4 |
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CARTA N° 00001 - 2017 - RVA

0l

Sefora: i TES
ESTRELLA LIBERTAD PALOMINO RAMOS REG S i
Alcalde Fwﬁ“ 9 MAR 2018 Hwﬁ,,l iL3

Municipalidad Distrital de Quequena

MESA DE PAR
506

& 0
Quequeda | Arequipa [ Arequipa. - .
Firmal Mo
Asunto : Solicitud de informacion al amparo de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica
Referencia : Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, aprobado por Decreto Supremo n.° 043-2003-PCM

Es grato dirigirme a usted en el marco del dispositivo de la referencia, con la finalidad de solicitarle se sirva disponer a quien
corresponda me proporcionen la informacion que a continuacion detallo y que requiero para fines de investigacion profesional:

1. Copia del Plan Estratégico de la Entidad.
2. Copia del Plan Operativo Institucional.
3. Presupuesto PIA, PIM y Presupuesto ejecutado del ejercicio 2017.

Asimismo, agradeceré confirmar y remitir si cuentan con informacion relacionada a la “Metodologia para la Implementacion
de la Gestion por Procesos en las Entidades de la Administracion Publica en el Marco del Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM — “Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica” que a continuacion detallo:

4. Documento que acredite el compromiso de la Alta Direccion de adoptar la gestion por procesos priorizando su
implementacién como una estrategia para alcanzar mejores resultados y brindar un servicio de calidad al ciudadano
o destinatario de los bienes y servicios.

5. Documentos que acrediten la capacitacion y sensibilizacion a fin de implementar la gestion por procesos en la
Municipalidad.

6. Copia del plan de trabajo institucional para la implementacion de la Gestion por Procesos en la Municipalidad en el
Marco del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM.

7. Actas de reunion respecto a las acciones llevadas a cabo para implementar la Gestion por Procesos en la
Municipalidad.

8. Copia de los informes de identificacion de procesos orientados a la consecucion de los objetivos estratégicos.

9. Copia de los Manuales de Gestion de Procesos y de los Manuales de Procedimientos aprobados, que hayan sido
formulados y/o actualizados en base a la Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica.

10. Copia de los documentos que acrediten la medicion, analisis y evaluacion de la Gestion de Procesos implementada,
en caso corresponda.

En tal sentido, conforme a ley cumplo con tramitar mi solicitud de informacion con arreglo a lo dispuesto por el Decreto
Supremo n.° 043-2013-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Articulo 10°. Cabe precisar que la informacion proporcionada debera de ser en CD conforme a ley.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

ML'.‘\'I'\,‘;"i\’l‘}i.[JJ:f\.I,‘ DE LA VILLA
DE QUEQUENA

Proveido N° 536

€S g nade

| Para:

& L)

e
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CARTA N° 00002 - 2018 - RVA

JIENA

Sefiora: =SA DE PARTES
ESTRELLA LIBERTAD PALOMINO RAMOS Reg 2 3Z W
Alcalde d9.9: M o 10512
Municipalidad Distrital de Quequefa . O ,2018 Horar [[. 3
Quequeia | Arequipa [ Arequipa. - HiEey
Firma ( \

Asunto : Solicitud de informacion al amparo de la Ley de Transparencia y AcCeso a Ta Thformacon=

Publica
Referencia : Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica, aprobado por Decreto Supremo n.° 043-2003-PCM

Es grato dirigirme a usted en el marco del dispositivo de la referencia, con la finalidad de solicitarle se sirva disponer a quien
corresponda me proporcionen la informacion que a continuacion detallo y que requiero para fines de investigacion profesional:

1. Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF).

2. Manual de Perfiles de Puestos (MPP).

3. Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA).
4. Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE).

En tal sentido, conforme a ley cumplo con tramitar mi solicitud de informacion con arreglo a lo dispuesto por el Decreto
Supremo n.° 043-2013-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 - Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, Articulo 10°. Cabe precisar que la informacion proporcionada debera de ser en CD conforme a ley.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

%ocio/Vergéay Alvaro /
DNI: 41290236

i st s

1
3 “IPALIDAD DE LA VILLA
(N2 DE QUEQUENA

P 2
Froveido N

T
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ANEXO N° 3: RESPUESTAS A SOLICITUDES DE INFORMACION
PRESENTADAS A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEQUENA

Carta N° 002-2018-MDQV/GM

Senora
Rocio Vergaray Alvaro

Presente.-

Asunto

Arequipa, 16 de abril de 2018

Solicitud de informacion al amparo de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica

Referencia

Carta N° 00001-2017-RVA de 19 de Marzo de 2018

Es grato dirigirme a Ud. a fin de remitir la informacion solicitada mediante documentos de la
referencia en el marco de las competencias de esta entidad y a lo establecido en el Decreto
Supremo N.° 043-2013-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.° 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10°, la cual se detalla a

continuacion:

Documento solicitado

Documento remitido

1. Copia del Plan Estratégico de la Entidad.

1
No se cuenta con el Plan Estratégico de esta |
entidad.

| El mismo se encuentra en elaboracion. }

2. Copia del Plan Operativo Institucional.

No se cuenta con el Plan Operativo del ano 2017 ‘
Se adjunta el Plan Operativo del afio 2018. (27 |
folios). ‘

3. Presupuesto PIA. PIM y Presupuesto
ejecutado del ejercicio 2017.

Adjuntamos el Informe de Ejecucion Financiera y \
Presupuestal del ario 2017. (08 folios) ‘

| 4. Documento que acredite el compromiso
‘ de la Alta Direccion de adoptar la gestion
por procesos priorizando su

implementacion como una estrategia |

para alcanzar mejores resultados y

ciudadano o destinatario de los bienes y
Servicios.

No se cuenta con documentacion y/o informacion
relacionada a la Metodologia para la ‘
Implementacion de la Gestion por Procesos en las |
Entidades de la Administracién Publica en el Marco \
del Decreto Supremo N° 004-2013-PCM - “Politica |
Nacional de Modernizacion de la Gestién Publica’ |
debido a que la Municipalidad Distrital de |

|

[

Quequeria no ha iniciado el proceso de |
implementacion de la Gestion por Procesos.

5. Documentos que acrediten la
capacitacion y sensibilizacion a fin de
implementar la gestion por procesos en la

brindar un servicio de calidad al
T

|

|

| Municipalidad.

| 6. Copia del plan de trabajo institucional

para la implementacion de la Gestion por
Procesos en la Municipalidad en el Marco

del Decreto Supremo N° 004-201 3-PCMJ

| 7. Actas de reunion respecto a las acciones
; llevadas a cabo para implementar la
| Gestion  por  Procesos en la

Municipalidad.
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Documento solicitado Documento remitido

8. Copia de los informes de identificacion de
‘ procesos orientados a la consecucion de
‘ los objetivos estratégicos.

| 9. Copia de los Manuales de Gestion de
Procesos y de los Manuales de
Procedimientos aprobados. que hayan
sido formulados y/o actualizados en base
a la Metodologia para la Implementacion
| de la Gestion por Procesos en las
Entidades de la Administracion Publica.

10. Copia de los documentos que acrediten la
‘ medicion, analisis y evaluacion de la
Gestion de Procesos implementada, en

‘ caso corresponda.

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

f?} MUNICIFADAD DISTRITAL DE QUEGUERA
(vg" ( A\
N

)/ J
..... N LAaiddd )
Humberto R, Olasches G, en
GERENTE MUNICIR;

Gerenléﬂunicipal

Municipalidad Distrital de Quequena
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Arequipa, 16 de Abril de 2018

Carta N° 002-2018-MDQV/GM

Sefora
Rocio Vergaray Alvaro

Presente.-

Asunto . Solicitud de informacioén al amparo de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica
Referencia : Carta N” 00002-2017-RVA de 19 de Marzo de 2018

Es grato dirigirme a Ud. a fin de remitir ia informacion solicitada mediante documentos de la
referencia en el marco de las competencias de esta entidad y a lo establecido en el Decreto
Supremo N.° 043-2013-PCM, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley n.” 27806 - Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Articulo 10°, la cual se detalla a
continuacion:

|
|
Documento solicitado ‘ Documento remitido
|
|
|

| 1. Reglamento de Organizacion  y | Se adjunta el Reglamento de Organizacion y
1 Funciones (ROF) | Funciones (ROF) de la Municipalidad Distrital de
; | Quequena (74 folios).

| Se adjunta el Manual de Organizacion y Funciones
(MOF) de la Municipalidad Distrital de Quequena
| (188 folios)

2. Manual de Perfiles de Puestos (MPP) ‘ No se cuenta con el Manuel de Perfil de Puestos.
| 3. Texto Unico de Procedimientos | No se cuenta con el Texto Unico de ‘l
‘ Administrativos. \ Procedimientos Administrativos. ;

|
4. Cuadro de Puestos de la Entidad (CPE). i No se cuenta con el Cuadro de Puestos de la \
Entidad (CPE). ‘

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion.

Atentamente,

v « vu NEPALD mmueymm

\.u \\\\\
Himberto OI‘?th\ a Guillen

B o e
Gerente\Municipal

Municipalidad Distrital de Quequefa
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ANEXO N° 4: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION PRESENTADAS
A LA SECRETARIA DE GESTION PUBLICA DE LA PCM

P iy F it gl o =t
I R e e e i
Prassclencin g{ PCM 30 VAR 3 hard
del Consejo de Ministros | AUMACEN SEDE R RERO 3 Jata Putaciichy ou Aancs
o v oy o s or el docurenic

PCIRCE . CONILI 4 TR
Facha: 2100 20W W1 1480800

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Homb res
Afo del Didlogo y |a Recondliacidn Nacional

Miraflores, 23 de Marzo del 2018
OFICIO N° DO00027-2018-PCM-OAA-TRANSPARENCIA

Sefiora;
ROCIO PATRICIA VERGARAY ALVARO
Av. Javier Prado Oeste 970 Dpto. 705
SAN ISIDRO
Fresente -
Asunto : SOLICITAINFORMACION DE ENTIDADES CON RELACION A LA GESTION
FOR PROCESOS
Referencia : a)Solictud de Accesoa la IMformacion Pliblica
(Registro N* 2018-0006237)

b} Memorando N* D000048-2018-PCM-5GP

De mi consideracian;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia a), mediante el cual, solicitd
|a siguiente informacion:

= Relacion de ertidades plblicas que en base a la "Metodologia para la implementacion de la
Gestion por Procesos en |as Enfidades de la Administracian Publica® emitida en el Marco del
Decreto Supremo N* 004-2013-PCM-"Politica Nacional de Modemizacian de la Gestion Plblica’,
han pasado de una Gestion de Enfoque Funcional a una Gestion Plblica por procesos orientados
aresultados.
Relacion de entidades ded Estado alafecha, cuentan conun Mapa General de Procesos.
Evauaciones, estudios, informes yio cuakquier otro documento en el cual haya efectuado una
evaluacion ala problematca de las entidades plblicas de implementar una Gestion por Procesos
orientada a resultados,

»  Documentacion que reflele |as acciones de la Presidencia del Consejo de Ministros, con la finalidad
de que las Entidades Plblicas implementen una Gestion por Procesos orientados a Resultados.

»  Documentacion referida a la implementacion de la Gestion por Procesos Crentada a Resultados
por parte de la municipalidad Distrital de Quequefia de la Provincia de Arequipa, Region Arequipa.

Al respecto, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 27806 — Ley de Transparencia v Acceso a la
Infamnacion Piblica, procedemos a dar respuesta a su solicitud, en el marco de las competencias de esta
Entidad.

En ese sentido, se adjunta a la presente el documento de la referencia b), emitido por la Secretara de
Geastion Plklica, afin de atender la informacion solicitada.

Sinotro paricular, quedo de usted

Aentamente,

Esta—es uhd copis auténtica imprimible de un doauments electrdnico archivado en ls Presidenda del Consejo de
Ministros, aplicando lo dispuesto por el Art, 25 de D5, 070-2013-PCM v la Tercera Disposicidn Complementaria Final
del s, 0952 016-FCM. Su avtenticidad ¢ integridad pueden ser contrastadas a trawvés de la sguiente direccidn web:
hit piffsgdciidadano.pom. gob.pe fregister/verifica e ingresando la siguente dave: POTUHVR

iz Lot ol
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"Decenio de 1 iguaidad de Oportund dades parn Mujeres y Hombres®
Ao dd Ddogo v la Recone Baodn Nacona

Miraflores, 23 de Marzodel 2018

MEMORANDO N* D0O00048-2018-PCM-SGP

A : CECILIA CAROLINA ALMEYDA CAMPOS
Jefa de la Oficina de Asuntos Adminstrativos

De : MAYEN UGARTE VASQUEZ - SOLIS
Secretaria de Gestion Piblica
Asunto : Solictud de informacién de entidades con relacién a la gestién por procesos.
Referencia C Memorando N* DO00014-2018-PCM-0AA-TRANSPARENCIA
Fecha x Miraflores, 22 de Marzode 2018

Me diripo a usted en refacidn al documento de la referencia, mediante el cual nos solicita la informacion
para responder la consulta, en el marco de la Ley N* 27806, realzada por 3 seflora Rocio Patricia Vergaray
Alvarado,

Al respecto, se da respuesta a las consultas realizadas:

Relacidn de entdades publicas que
en base a la "Metodologia para b
implementacidn de la Gestién por
Procesos en |as Entdades de b
Administracién Pubbca” emitida en
e Marco del Decreto Supremo N*
004-2013-PCM-"Poltica Nacional de
Moderngacidn  de la  Gestién
Pubkca®, han pasado de una Gestién
de Enfoque Funcional a una Gestidn
Pibkca por procesos orientados a
resultados.

Relacion de entidades del Estado a
la fecha, cuentan con un Mapa
General de Procesos.

Evaluaciones, estudios, informes y/o
cualquier otro documento en el cual
haya efectuado una evaluaion a b
problematica de las entidades
piblcas de implementar una
Gestién por Procesos orientada a
resultados.

No secuenta con estainformacion, No obstante, se precisa
que la metodolbogia consttuye sélo un documento
orientagor.

No se ha creado un registro de esta maternia, por o cual no
se cuenta con esta relacidn.

En el marco de b elaboracidn de los documentos
orientadores para a gestion por procesos, se reakzd un
Diagnéstico de este tema en las entidades piblicas, o
mismo que se anexa al presente documento,

e,
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"Decenio de la |gualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
Afo del Didbogo v la Reconciliaciin Nacional
Consulta Respuesta
Documentaciin  que  refleje  |as | »Se han elaborado los documentos orientadores
acciones de la Presidencia del | para la implementacion de la gestidn por procesos
Consefo de Ministros, con 13 | 5 a5 que se puede acceder a través del link:
finalidad de que las Entidades | pyoicon nem pob pe/eestion-por-procesos
Publicas implementen una Gestion | | Se hanrealizado charlas de gestidn por procesos a
por  Procesgs  orientados a ; )
Resultados. rivel nacional, a la que se puede acceder a traves
del lirk: http: fsep.pom.gob.pe fwn-
content/uploads/2015/10/Gestion-por-Procesos-
Bia nca-Ma rtinez. pdf
* Se ha elaborado el curso Gestign por Procesos
junto con la Escuela Macional de Administracidn
Publica de la Autoridad Nacional del Servicio Civil
= SERVIR, puede acceder a la infarmacian a traves
del link:
htt pefaulavirtual.enap.edu.pefindex. php/gestion-
por-procesos/

Documentacion  referida a  la
implementaciin de la Gestién por
Frocesos Orientada a Resultados por
parte de la municipalidad Distrital de
Quequefia de la  Provincla de
Arequipa, Region Arequipa,

Mo se cuenta con esta informacion,

Atentamente,

iz Ko wout ol
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ANEXO N° 5: CUESTIONARIO SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA .
GESTION POR PROCESOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEQUENA

TRABAJO DE INVESTIGACION
APLICABILIDAD DE LA METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
GESTION POR PROCESOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE QUEQUERNA
- PERIODO 2017

Entidad: Municipalidad Distrital de Quequena
Lugar: Departamento: Arequipa  Provincia: Arequipa Distrito: Distrito de Quequefia

Cargo de profesional encuestado: Jefe de Division de Infraestructura y Desarrollo Urbano
Fecha de encuesta: Mayo 2018

Cuestionario

Respecto a la metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica para la Implementacion

de la Gestion por Procesos, por favor precisar:

1. La Alta Direccion muestra tener apoyo y compromiso para la implementacién de la
Gestion por Procesos
Si (X) No ()
Ello se ha mencionado en las reuniones sostenidas con la Alta Direccién, donde se
expuso la importancia de identificar y establecer los procesos que se desarrollan en la
municipalidad, pero debido a los limitados recursos con los que se cuenta ello no ha

sido programado ni ejecutado a la fecha.

2. Respecto a la implementacion de la Gestidn por Procesos. La Alta Direccion proveyd de
recursos presupuestales especificos para su implementacion, tales como ambientes de
trabajo, ¢equipos, servidores especializados, apoyo externo etc.?

Si( ) No (x)

Los limitados recursos presupuestales con los que se cuenta son utilizados para la
ejecucion de proyectos de inversion publica. Asimismo, a la fecha no se ha programado
recursos presupuestales para la implementacion de la gestion por procesos, ni de
profesionales especialistas en el desarrollo de la implementacion de la Gestion por
Procesos u apoyo externo, ambientes de trabajo, equipos, ni de algin otro recurso.
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3. La Alta Direccion dispuso que las unidades organicas de la entidad establezcan tiempos
dentro de sus actividades para desarrollar acciones relacionadas a la implementacion de
la Gestion por Procesos
Si( ) No (x)

A la fecha la municipalidad solo se cuenta con el siguiente personal designado en los
siguientes cargos:

Gerente Municipal

Jefe de Division de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Jefe de Divisién de Servicios Publicos y Medio Ambiente

Jefe de Divisién de Promocién Social

Jefe de Unidad de Logistica

Jefe de Unidad de Tesoreria

Y personal que brinda el servicio de asesoria para la oficina de Asesoria Legal y de la
oficina de Contabilidad, Planificacion y Presupuesto.

4. La Alta Direccion dispuso que la Secretaria General conduzca el proceso de
implementacion de la Gestion por Procesos
Si( ) No (x)
La Alta Direccion no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad conduzca el proceso

de implementacion de la Gestidn por Procesos

5. La Alta Direccion dispuso que alguna unidad organica de la Entidad Publica desarrolle
funciones como 6rgano técnico responsable de implementar la gestion por procesos y
lidere al Equipo de Mejora Continua (EMC).

Si( ) No(x)
La Alta Direccion no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad desarrolle funciones
como 6rgano técnico responsable de implementar la gestion por procesos y lidere al

Equipo de Mejora Continua (EMC)

6. Se desarrollaron actividades respecto a la implementacion de la Gestion por Procesos en
la presente gestion. Precise cuéles.
Si( ) No (x)
A la fecha no se ha programado recursos presupuestales para la implementacion de la

gestion por procesos.

7. ¢La Alta Direccion dispuso que se desarrolle la sensibilizacion en la Entidad Publica

respecto a la importancia de la implementacion de la gestion por procesos?
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Si() No (x)

Ello se ha mencionado en las reuniones sostenidas con la Alta Direccion, donde se
expuso la importancia de identificar y establecer los procesos que se desarrollan en la
municipalidad, pero debido a los limitados recursos con los que se cuenta ello no ha
sido programado ni ejecutado a la fecha.

8. ¢La Alta Direccion dispuso algun tipo de capacitacion dentro de la Entidad Pablica
respecto a la importancia de la implementacion de la gestion por procesos?
Si( ) No (x)
A la fecha no se ha programado recursos presupuestales para la implementacion de la
gestion por procesos.

9. ¢La Entidad Publica ha elaborado un Plan de Trabajo Institucional para la
implementacion de la Gestion por Procesos?
Si( ) No (x)
A la fecha no se ha programado recursos presupuestales para la elaboracién del Plan

de Trabajo Institucional.

10. ¢La Entidad Publica ha realizado algun tipo de evaluacion respecto a su situacion en
relacion a la implementacion de la Gestion por Procesos?
Si( ) No ()
A la fecha no se ha programado recursos presupuestales para realizar alguna

evaluacion de la entidad respecto a la implementacion de la Gestion por Procesos.

11. (El Plan Estratégico Institucional o Plan de Desarrollo Institucional que se encuentra en
elaboracion que periodo comprende?
Periodo 2019-2021

12. ;La Entidad Pdblica ha identificado cuales son sus procesos?
Si( ) No (x)
La Alta Direccion no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad desarrolle la
metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica para la identificacion de los

procesos.

13. ¢La Entidad Publica elaboré su mapa de procesos actuales?
Si( ) No (x)
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La Alta Direccién no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad desarrolle la
metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica para la elaboracion del mapa
de procesos actuales.

14. ;La Entidad Publica ha establecido indicadores para la medicion y evaluacion de sus
procesos actuales?
Si( ) No (x)
La Alta Direccién no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad desarrolle la
metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica por lo que no se cuenta con
la identificacion de los procesos.

15. ¢La Entidad Publica ha documentado sus procesos? Precise cuales son los documentos
emitidos.
Si( ) No (x)
La Alta Direccién no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad desarrolle la
metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica por lo que no se cuenta con

la identificacion de los procesos..

16. ¢La Entidad Publica ha realizado mediciones periodicas de los indicadores establecidos
respecto a sus procesos actuales para plantear mejoras a los mismos?
Si( ) No ()
La Alta Direccion no ha dispuesto que alguna oficina de la entidad desarrolle la
metodologia emitida por la Secretaria de Gestion Publica por lo que no se cuenta con

la identificacion de los procesos.

17. ¢La Entidad Publica ha realizado la publicacion de su “Mapa de Procesos” en el Portal
de Transparencia Estandar?
Si( ) No (x)
A la fecha no se cuenta con la identificacion de los procesos, por lo cual no se ha

desarrollado el Mapa de Procesos.

18. La entidad cuenta con una pagina web institucional
Si( ) No (x)
Se cuenta con una pagina web institucional pero no se encuentra actualizada, asimismo,
no se cuenta con personal responsable para la implementacion de dicha paginay de la
informacién que tiene que publicarse, tampoco se ha designado a algun servidor para
dicho fin.
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