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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo proponer mejoras basadas en la evaluacion
ergondmica de los puestos en el area de operaciones de la empresa Transportes Herman S.R.L., en
Arequipa, 2022. Se emplearon instrumentos como el cuestionario ndrdico, el software E-LEST
para evaluacion ergonomica y el software REBA para evaluacion especifica, ademéas del
cuestionario CoPsoQ-istas21 y el cuestionario de oficina. Los resultados de estos cuestionarios
indican que todos los colaboradores experimentaron dolor, molestias o incomodidades en algin
momento durante los Gltimos doce meses, principalmente en diversas partes del cuerpo,
destacando el cuello y la espalda alta y baja, con hasta un 86% de los colaboradores 0 13 personas
manifestando dolor o molestias. La evaluacion del entorno y la carga fisica y mental, aspectos
psicosociales y tiempos de trabajo revela problemas relacionados con las cargas fisicas en los
puestos de mecénico y estibador, destacando el factor de carga estatica o posturas de trabajo, con
un nivel de 10. En cuanto al entorno, los conductores de camidn enfrentan problemas significativos
con el ruido interno y externo (nivel de 9). Otro resultado preocupante se presenta en los aspectos
psicosociales, donde tanto el conductor como el mecéanico muestran niveles muy altos (8).
Respecto a los resultados especificos, el puesto de conductor requiere una accion inmediata debido
a su alto nivel de riesgo, situacién similar a la de los soldadores y operadores. Sin embargo, el
puesto de mecanico requiere una accion inmediata debido a su riesgo muy alto. Tras la evaluacién
de la valoracién ergonémica, el método propuesto para la mejora ergonémica de los puestos en el
area de operaciones en la empresa Transportes Herman S.R.L. consta de cinco pasos:
identificacion de problemas y causas, estrategias de mejora para cada problema, identificacion de
actividades para cada estrategia, cuantificacion de cada estrategia y un cronograma. Las estrategias

propuestas incluyen capacitaciones para el 100% de los colaboradores, adquisicion e
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implementacion de aditamentos y mobiliario para el personal mecanico y estibador, renovacion
del equipo de proteccion auditiva, monitoreo frecuente del ruido, renovacién del mobiliario con la
adquisicion de muebles y equipos ergondmicos para el personal de oficina, elaboracion de un
programa de comunicacion efectiva para todos los colaboradores y un programa de salario
emocional para todos los colaboradores de la empresa. La propuesta ergondémica tiene una
valorizacion de 53,505.80 soles. Se concluye que, tras realizar la valoracion ergondmica, los
resultados evidencian problemas de riesgo alto y muy alto en cada puesto de trabajo: mecéanico,
conductor de camiones, estibador y operador de GPS. Esto permitié generar una propuesta de
mejora dirigida a cada una de las causas encontradas en el diagnostico ergonémico.
Palabras clave: Evaluacion ergondmica, area operativa, riesgos laborales, transporte de

carga, mejora ergonémica.
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ABSTRACT

The present study aims to propose improvements based on the ergonomic assessment of
positions in the operations area of the company Transportes Herman S.R.L., in Arequipa, 2022.
Instruments such as the Nordic questionnaire, the E-LEST ergonomic evaluation software, the
REBA specific evaluation software, the CoPsoQ-istas21 questionnaire, and the office questionnaire
were used. The results of these questionnaires indicate that all employees experienced pain,
discomfort, or discomfort at some point in the last twelve months, mainly in various parts of the
body, highlighting the neck and upper and lower back, with up to 86% of employees or 13 people
reporting pain or discomfort. The evaluation of the environment and physical and mental workload,
psychosocial aspects, and working times reveals problems related to physical loads in the positions
of mechanic and dockwaorker, highlighting the static load factor or working postures, with a level
of 10. Regarding the environment, truck drivers face significant problems with internal and external
noise (level 9). Another concerning result is presented in psychosocial aspects, where both the
driver and the mechanic show very high levels (8). Regarding specific results, the driver position
requires immediate action due to its high-risk level, a similar situation to that of welders and
operators. However, the mechanic position requires immediate action due to its very high risk. After
the ergonomic assessment, the proposed method for ergonomic improvement of positions in the
operations area at Transportes Herman S.R.L. consists of five steps: problem and cause
identification, improvement strategies for each problem, identification of activities for each
strategy, quantification of each strategy, and a schedule. The proposed strategies include training
for 100% of employees, acquisition and implementation of accessories and furniture for mechanic
and dockworker personnel, renewal of hearing protection equipment, frequent noise monitoring,

furniture renewal with the acquisition of ergonomic furniture and equipment for office personnel,
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development of an effective communication program for all employees, and an emotional salary
program for all company employees. The ergonomic proposal has a valuation of 53,505.80 soles.
In conclusion, after performing the ergonomic assessment, the results indicate high and very high-
risk problems in each job position: mechanic, truck driver, dockworker, and GPS operator. This
allowed for the development of an improvement proposal aimed at each of the causes found in the
ergonomic diagnosis.

Keywords: Ergonomic evaluation, operative area, occupational risks, cargo transportation,

ergonomic improvement.
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INTRODUCCION

Una evaluacién ergonémica es crucial para la aptitud de la fuerza laboral en una
organizacion. Las lesiones relacionadas con el trabajo generalmente se deben a una postura
incébmoda, movimientos forzados y factores externos, como el ruido, que pueden afectar la salud
y el rendimiento laboral. Estos factores también pueden tener implicaciones graves para la salud
de un empleado, ya que ejercen presion sobre los huesos, los tendones y los musculos.

Los problemas ergonémicos generalmente son causados por cambios tecnol6gicos como
el trabajo repetitivo, las tareas especializadas y los trabajos informaticos que brindan a las
personas pocas oportunidades para hacer ejercicio. Las personas que sufren problemas
ergonémicos terminan con problemas de espalda, dolor de hombros,dolor de cabeza y problemas
en los ojos, entre otros problemas. Una evaluacion ergondmica evalla diferentes tipos de
tensiones en los musculos, tendones y huesos para reducir el riesgo de lesiones. La evaluacion
también incluye soluciones y modificaciones sobre coémo se puede realizar un trabajo para reducir
el estrésy el dolor.

Segun las normas de OSHA, un empleador debe proporcionar un lugar de trabajo (que
incluye vehiculos de trabajo equipados) libre de peligros reconocidos. En una variedad de
segmentos vocacionales, los administradores de flotas de hoy en dia deben prestar mayor
atencion a garantizar que las mejoras sean ergonémicamente seguras para el conductor durante la
vida util de los vehiculos.

Por ello, el objetivo de la investigacion es proponer mejoras en base a la evaluacién
ergondmica a los puestos del area de operaciones de la empresa transportes Herman S.R.L.,
Arequipa, 2022.

En el primer capitulo puede observarse el planteamiento del problema, ademas de la
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formulacién de las preguntas y objetivos de investigacion, sumandose la justificacion y la
importancia, delimitandose la investigacion, generandose las hipdtesis y
operacionalizacion de sus variables. A esto se suma la metodologia de la investigacion.

En el segundo capitulo, se construye el marco teorico del estudio, evidenciando los
antecedentes desde un enfoque internacional, nacional y regional, ademas de construirla base
teorica.

En el tercer capitulo se evidencia la evaluacion ergondémica utilizando el cuestionario
Nordico, el software global E-Lest, los softwares especificos REBA y el cuestionarioCoPsoQ-
istas21; exponiéndose los hallazgos obtenidos mediante capturas debidamente interpretadas.

Finalmente, en el cuarto capitulo, se evidencia la propuesta de solucién ergonémica con
su respectiva metodologia y en el quinto se corrobora su factibilidad econdmica. Se adjunta
ademas las conclusiones, recomendaciones y las referencias bibliograficascitadas en la presente
investigacion. Se cierra con los anexos que incluyen los instrumentos, el detalle del analisis

mediante softwares ergonémicos ademas de las matriz IPERC de la empresa de transporte
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CAPITULO I

1.  Planteamiento Teorico
1.1. Identificacion del Problema

Los colaboradores del area de operaciones de las empresas de transporte, y de manera
especifica de la empresa Herman S.R.L., sean operadores, de mantenimiento mecanico,
estibadores o los conductores, corren un riesgo excepcionalmente alto de sufrir trastornos
musculoesqueléticos. También pueden experimentar dolencias incapacitantes en las piernas, los
pies y las manos debido a laborar en la misma posicion durante largos periodos de tiempo con
movimientos minimos pero repetitivos o a trabajar en posturas extremadamente forzadas,
debiendo considerarse ante este problema a la ergonomia que juega un papel clave en la
reduccion del riesgo y la eliminacién de los riesgos disergondémicos.

1.2. Descripcion del Problema

La estabilidad de las cadenas logisticas es un tema primordial para losmercados
globalizados y, por consiguiente, las empresas que se encargan del transporte y especificamente
del transporte de carga via terrestre deben concentrar acciones que les garanticen la provision de
un servicio competitivo.

El confort y el cuidado de la salud de los colaboradores que participan en esta cadena es
fundamental para su buen desempefio, teniendo la ergonomia un rol fundamental que cumplir en
estos aspectos. La ergonomia es el estudio de la relacion entre los lugares de trabajo y los
colaboradores, asegurando que ambos puedan funcionar juntos de manera saludable y segura.
Combina una serie de disciplinas diferentes que incluyen disefio, ingenieria, fisiologia y
psicologia. Realizar un andlisis ergondmico de su lugar de trabajo permite a la empresa realizar

cambios en el disefio general, lo que en Gltima instancia reduce la probabilidad de que ocurran
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accidentes y lesiones y crea un entorno de trabajo mas seguro. Igualmente, educa a los
colaboradores sobre los riesgos que sus practicas laborales pueden representar para su salud
fisica y mental. Esto significa que pueden identificar problemas potenciales e implementar
nuevas formas de trabajar para reducir los riesgos y la probabilidad de sufrir una lesion o
enfermedad (Edwards et al., 2022).

Historicamente, el objetivo principal de la ergonomia ha sido reducir la tasa de trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (WMSD, por sus siglas en inglés), pero también
incluye la eficiencia, la calidad, la cantidad y la comodidad del trabajo que se produce con el
objetivo de maximizar estos componentes y minimizar las lesiones de los colaboradores.
volumen de negocios y fatiga/sobre esfuerzo.

A partir de la década de los noventa, los investigadores notaron que las empresas que
utilizaban vehiculos como herramientas primordiales del servicio que brindaban, generaban una
serie de problemas musculoesqueléticos en sus colaboradores. Por ejemplo, el disefio del asiento
del vehiculo y la postura del conductor afectan significativamente la comodidad del conductor.

Por ello, varias técnicas de evaluacion de asientos fueron desarrolladas considerando la
distribucidn de la presién corporal de los conductores y datos antropométricos (Ghaderi et al.,
2014). Considerando ademas que las dimensiones antropomeétricas tienen un efecto directo sobre
la posicion sentada (Kovacevic et al., 2010). Ciloglu et al., (2015) investig6 los efectos de la
vibracion del cuerpo en la comodidad dindmica de los asientos. Mientras que Duffy, (2013)
analizd las medidas antropométricas de 1243 conductores de vehiculos con edades comprendidas
entre los 17 y los 34 afios para desarrollar formulas de correlacion y ajuste de la altura corporal, la
altura sentada y otros parametros.

Este son s6lo ejemplos con el puesto de conductor, ocurriendo riesgos atin mas altos en
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los mecénicos de mantenimiento y también en los manipuladores que trasladan la carga a las
unidades de transporte. Los factores que contribuyen a los trastornos musculo esqueléticos y el
dolor lumbar entre los colaboradores del area de operaciones, incluyen la exposicién a
vibraciones de todo el cuerpo, estar sentado durante mucho tiempo y tareas de manipulacion
de materiales. Las exposiciones a la manipulacion de materiales son mas altas entre los
estibadores de camiones que normalmente manipulan cargas para clientes dentro de una sola area
metropolitana (Belzer y Sedo, 2018). Estos manipuladores de carga realizan maltiples tareas cada
dia y no siempre utilizan sus carretillas manuales, transpaletas y montacargas para cargary
descargar mercancias. Las demandas fisicas en una ruta de corta distancia se ven afectadas por
factores como la carga que se transporta, las tecnologias de los remolques y los entornos de los
clientes (Olson et al., 2012).

Por ejemplo, se encontro que el 81% de los conductores de autobuses estadounidenses y
el 49% de los conductores de autobuses suecos habian informado dolor lumbar. En Malasia, un
estudio mostro una alta prevalencia de dolor lumbar entre los operadores de carga del 60,4%.
También se ha encontrado que el tiempo total de trabajo se correlaciona con la aparicion de dolor
lumbar debido al efecto de estar sentado durante mucho tiempo (Rehamed, 2021).

En Peru al 2018, existian mas de 150000 unidades de transporte y 123746 empresas de
carga, siendo las principales regiones generadoras de carga Arequipa, Huancayo y Chiclayo Para
el 2021 ya superaban las 131617, siendo 9223 las que operaban en la region Arequipa (MTC -
Direccion General de Autorizaciones en Transportes - Direccién de Servicios de Transporte
Terrestre, 2022).

Queda claro que, en el Peru, el crecimiento del parque automotor ha originadoun déficit de

profesionales de este sector. Y esto a conllevado a una mayor proliferacion de los trastornos en la
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region dorsal y en la region lumbosacra (columna vertebral y muscular adyacentes). En el reporte
de enero del 2022,el 5% de notificaciones de accidentes de trabajo segun parte del cuerpo
lesionada provenian del sector transporte (Oficina General de Estadistica y Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, 2022)

Es por ello, que al observarse que en empresa transportes Herman S.R.L de Arequipa,
debido a las condiciones disergondmicas en que laboran los colaboradores estos sufren lesiones
musculoesqueléticas que los obligan a pedir constantemente permisos e incluso a retirarse del
puesto de trabajo, haciéndose urgentemente y necesario proponer la evaluacion ergonémica de
los puestos de trabajo del &rea operativa para mejorarlos y adecuarlos a los colaboradores y no
viceversa. De esta manera evitar gastos innecesarios para la empresa originados por multas y
bonificaciones motivadas por las denuncias de los colaboradores e incluso hasta el cierre de esta.

1.3. Formulacién de Interrogantes
1.3.1. Interrogantes Generales

¢ Cudl es el resultado de la evaluacién ergondémica para proponer mejoras a los puestos
del &rea de operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa, 2022?

1.3.2. Interrogantes Especificas

e ;Cuél es el resultado de la evaluacion del entorno y carga fisica y mental, aspectos
psicosociales y tiempos de trabajo de los puestos del area de operaciones en la
empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa, 2022?

e ;CoOmo serd el método propuesto de mejora ergondmica de los puestos del area de
operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa, 2022?

e (Cudl es el resultado de la evaluacion econémica de la propuesta de mejora de los

puestos del &rea de operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa,
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2022?

1.4. Justificacion

La presente investigacion se hace porque surge la necesidad de eliminar o mitigar los
altos riesgos disergondémicos que afectan a los colaboradores en lospuestos del area de
operaciones en las empresas transportistas de la ciudad de Arequipa. Por lo tanto, el principal
beneficiario seré el colaborador cuyo trabajo de por siya exige un alto esfuerzo fisico, expuesto a
todo tipo de accidentes y riesgos incluso mortales.

1.4.1. Justificacion Practica

La aplicacion de principios ergonémicos simples puede reducir costostales como
compensacion de colaboradores, ausentismo, rotacion de personal y defectos de calidad del
producto. Un puesto de trabajo ergonémico mejorado influye en los disefios que pueden conducir
a menos errores y defectos del servicio, mejorando asi la operacién comercial y la entrega
oportuna de los productos por parte de los transportistas.

Los puestos de areas operativas necesitan mejoras en su entorno detrabajo en
cuestiones de ergonomia y seguridad. (MacLeod, 1995). Por consiguiente, la presente
investigacion se justifica por generar unadisminucion de gastos en una empresa transportista.
Existen tres fuerzas impulsoras principales para invertir en una mejora ergonémica, que son:
cumplimiento normativo, desempefio en saludy seguridad y mejora de la produccion bastando
ello para justificardesde el punto de vista practico la presente investigacion.

1.4.2. Justificacion Teorica

La ergonomia ha de definirse como una disciplina distinta u objeto deestudio, que abarca
la investigacion y la practica, por lo que puede serconsiderada como una ciencia.

Por ello, la presente investigacion se justifica de manera tedrica, ya que se requiere
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generar conocimiento que sirva de fundamento tedricoy base bibliografica para poder proponer
las mejoras ergondmicas necesarias en la presente y en futuras investigaciones, aprovechando la
presente investigacion como un antecedente para su estudio.

De esta manera, el conocimiento sobre ergonomia podra acrecentarseconsiderando
diversos puestos de trabajo y diversos tipos de colaboradores, que a su vez también presenten
diferentes condicionesantropométricas.

1.4.3. Justificacion Social

Con base en los lineamientos basados en el aspecto humano y social del colaborador, la
seguridad es el aspecto mas considerado al evaluarla condicion de salud o los riesgos potenciales
para la salud de los colaboradores mientras trabajan. Estos indicadores reflejan solo la existencia
actual de lesiones 0 muerte desde una perspectiva basada en resultados. Eso significa que la
reduccion de lesiones puede no representar completamente la mejora de salud y seguridad ya que
ignora algunas enfermedades cronicas o impactos acumulativos en lasalud que se pueden
predecir, como los trastornos musculoesqueléticos (TME). Sin embargo, la ergonomia ayuda a
controlar todos estos aspectos.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, “La salud es un estado decompleto bienestar
fisico, mental y social, y no solamente la ausenciade afecciones o enfermedades” (Brillante,
2020).

Por consiguiente, cualquier actividad que permita que un colaboradormantenga su salud,
justifica sustancialmente su accionar.

1.4.4. Justificacion Metodoldgica

Los ergonomistas no solo necesitan comprender varios métodos para evaluar y mejorar el

disefio de productos, entornos y sistemas artificiales, sino también tener la capacidad de elegir el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

mejor método de acuerdo con el propdsito y la situacion.

La metodologia como tal si promueve la implementacion de la ergonomia en la practica
industrial, ya que proporciona al practicante algoritmos o estrategias para hacer frente con
problemas ergonémicos de forma estandarizada. Por ello la presente investigacion utilizara la
metodologia del LEST, validandola en un entorno de trabajo de los puestos del area de
operaciones de una empresa de transporte de cargapesada.

1.5. Alcancesy Limitaciones

La investigacion tuvo como foco de gravedad el area operativa de la empresa de
transportes en estudio, la cual tiene como problematica trastornos musculoesqueléticos en sus
colaboradores y que requiere de un procedimiento ergonémico inmediato.

Son limitaciones, el acceso a informacién privada de la organizacion, asi como la
proscripcion a sacar fotos o grabar videos en los ambientes de la empresa.

Ademas, la poca disposicion de los directores de la organizacion al no otorgar informacion
sobre el ausentismo y la disponibilidad de los colaboradores por motivo de los trastornos

musculoesqueléticos em la presente investigacion por motivos de tiempo.

1.6. Objetivos de la Investigacion
1.6.1. Objetivo General

Proponer mejoras en base a la evaluacion ergonémica a los puestos del area de
operaciones de la empresa transportes HermanS.R.L., Arequipa, 2022.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Precisar el resultado de la evaluacion del entorno y carga fisicay mental, aspectos

psicosociales y tiempos de trabajo de los puestos del area de operaciones en la
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empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa, 2022.

e Disefiar un método propuesto de mejoras ergondémicas de los puestos del &rea de
operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa, 2022.

e Determinar el resultado de la viabilidad econdmica de la propuesta de mejora de los
puestos del area de operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa,
2022,

1.7. Hip6tesis

La aplicacion de la evaluacion ergonémica a los puestos del area de operaciones de la
empresa transportes Herman S.R.L., posibilitara la identificacion de riesgos disergonémicos que
permitiran disefiar una propuesta ergonémica que disminuya la posibilidad de un trastorno
musculoesquelético en los colaboradores del area de operaciones.

1.8. Tipo de Investigacion

La investigacion tuvo un alcance cuantitativo, por su aplicacion fue de campo,se trabajo
con dos variables, pero su disefio fue no experimental al no alterarse ni cambiarse ninguna
variable, siendo descriptiva propositiva y de corte transversal, generando sélo una propuesta que
no llegd a implementarse.

1.9. Nivel de Investigacion
El alcance de la investigacion sera explicativo.

1.10. Técnicas

e Observacion Directa
e Encuesta

e Andlisis documental

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




., UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE B CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

1.11. Instrumentos

e Los instrumentos para utilizar seran:
e Cuestionario Ndrdico estandarizado.
e e-LEST
e e-REBA
e Ficha de andlisis documental.

1.12. Variables e Indicadores

1.12.1. Variable Independiente:

Propuesta de mejora ergonémica

1.12.2. Variable Dependiente:

Evaluacion ergonémica
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1.13. Campo de Verificacion
1.13.1. Ubicacién Espacial

e Ambito General: departamento de Arequipa
e Ambito especifico: Provincia de Arequipa, distritos de José Luis Bustamante y
Rivero y Cerro Colorado.

1.13.2. Caracteristicas del lugar

Transportes Hermans SRL., es una empresa con amplia experienciaen el traslado de todo
tipo de mercancias. Cuentas con profesionales calificados y especializados. La fidelidad de sus
clientes es el reflejo de nuestro trabajo oportuno, profesional y de calidad. Es una empresa
Homologada. Cuentan con ambientes adecuados, vehiculos y maquinaria renovada cada tres
afios de antiguedad para poder salvaguardar cualquier tipo de inconvenientes y riesgos.

Su sede administrativa es en Calle Venezuela 111 Urb. Satélite Grande - José Luis
Bustamante y Rivero — Arequipa.

Figura 1

Transportes Hernan S.R.L
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1.13.3 Delimitacion Geografica

La delimitacion geografica se evidencia en el siguiente mapa
Figura 2

Ubicacion geografica
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Nota. Tomado de Google Maps (2022)

1.13.4. Ubicacion Temporal

El estudio se realizé durante los meses de noviembre del 2022 a marzodel afio 2023.

1.14. Unidades de Estudio
1.14.1. Poblacion o Universo

La poblacion est4 determinada por los 48 colaboradores conductores que se encargan del
desplazamiento de unidades C2, C3 y semitraileres, ademés de 2 encargados de mantenimiento, 2
estibadores y 1 operador.

1.14.2. Muestra

Para seleccionar a esta muestra se utilizé un muestro no probabilistico intencional, debido
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a que se utilizaron los siguientes criterios de inclusién y exclusion:
1.14.2.1. Criterios de inclusion.
e Conductores que hayan presentado una mayor carga laboral el mes anterior al
momento de la aplicacion de los instrumentos.
e Conductores que presenten buena salud y no estén atravesando procesos gripales
ni otro tipo de problemas de salud que podrian afectar las mediciones realizadas.
e Conductores que quieran participar del estudio debido a su disponibilidad y
tiempo.
e Criterios de excusion:
e Conductores con descanso médico.
e Conductores que tengan en la empresa menos de 6 meses.
e Conductores que tienen vacaciones o no asistan el dia de la evaluacion
Tras evaluar todos estos criterios se consideran a 10 conductores como muestra. Ademas,
se consideran a los 2 encargados de mantenimiento, los 2 estibadores y el operador debido a que
se tiene un acceso permanente a ellos y a que se contd con su autorizacion para realizar la
investigacion, ademas de satisfacer el resto de los criterios de inclusion y exclusion.

1.15. Estrategia de Recoleccion de Datos
1.15.1. Organizacion

e Autorizacion para el acceso a la unidad de estudio para realizar la investigacion,
que sera solicitada a la gerencia de la empresa Transportes Hermans SRL.

e Al tener la autorizacion se procedera a la aplicacion de los instrumentos vy al
respectivo analisis ergondémico de los colaboradores.

Con los datos obtenidos se procedera a la generacién de los resultados.
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1.15.2. Recursos

1.15.2.1. Potencial humano
e Representado por el investigador, para la elaboracion del proyecto y aplicacion
del instrumento.
e Asesor.
1.15.2.2. Recurso institucional
e Lainfraestructura de la empresa
e La Universidad Catolica Santa Maria y su Biblioteca fisica y virtual.

1.15.2.2.1. Materiales

Instrumentos de medicidn, material de escritorio, computadora, paquetes ergonémicos.
1.15.2.2.2. Financieros
La investigacion sera solventada con recursos propios del investigador.

1.16. Validacién del Instrumento

Los instrumentos ya se encuentran estandarizados y validados, ademas de aplicados en
maultiples investigaciones que se encuentran indexad en bases dedatos como Scopus y Web of

Science, pudiendo estos visualizarse en el anexo 1.
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CAPITULO II
2. Marco Conceptual

2.1. Antecedentes Investigativos

Matienzo-Cedefio y Santolalla-Martinez (2021), buscaron reducir los riesgos
ergondmicos en colaboradores de la empresa de Transportes Santolalla - Casma, con un disefio
de investigacion de tipo pre experimental, tuvo como finalidad reducir los riesgos ergonémicos
en colaboradores de la empresa de Transportes Santolalla, a traves del disefio de puestos de
trabajo, busco a traves de la aplicacion del método REBA en los estibadores y 8 conductores, y el
método ROSA en los 4 administrativospara evaluar el nivel de riesgos de los colaboradores, asi
también se utilizo para el diagnostico un Check list, IPER, diagrama de Pareto y diagrama de
relaciones.

Asimismo, mediante el software Ergoniza se determind el nivel de riesgo y la IPER-C de
esa manera se identificaron los peligros y riesgos los cuales permitio ser mejorados mediante el
disefio de puestos. Para finalizar se concluyé que mediante la implementacion EPPs, la compra
de maquinaria y Utiles tanto de oficina como para loschoferes y estibadores redujo el 32% de los
riesgos intolerables mostrados en el IPERC, en los estibadores se redujo 42% Yy en los choferes
54% evaluados mediante el REBA, y finalmente se mejord en un 46% en la evaluacion de los
administrativos mediante el método ROSA.

Quispe-Huaynillo, (2018) realizé un “Aplicacion de un método de ergonomia a los
conductores de camiones de carga para mejorar su desempefio laboral en la Empresa JLFA
EIRL, San Martin de Porres, 2017”. Su finalidad fue dar la solucion a los problemas
ergondmicos y mejorar sus puestos de trabajos bajo diferentes implementaciones por medio de

los estudios realizados en los casos respectivos. La primera parte trata de las teorias y
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fundamentos que se usan para dar a entender los temas de investigacion que se van a desarrollar,
asi mismo estableciendo las hipotesis,objetivos y justificaciones del estudio. EI segundo capitulo
muestra como esta desarrollado el método desde los tipos de disefios e investigacion,
indicando las variables del estudio, poblacidn, técnicas e instrumentos que han servido en poder
obtener la informacion con respecto al problema de la empresa y dando a conocer a laempresa su
situacion actual y las implementaciones de las propuestas.

El tercer capitulo abarca sobres los andlisis descriptivos e inferenciales de la tesis, por
medio del programa SPSS demostrara que todos los datos son verdaderos y muestrancoherencia
respectiva. Finalmente, el capitulo de discusion va a tratar de los resultadosobtenidos por el SPSS,
recomendaciones sobre las posiciones correctas que siempre se debe considerar al realizar la
funcion de conducir siempre cuidando por la salud y bienestar el operario y dar conclusiones
sobre la importancia de la ergonomia en comoha mejorado los problemas presentes y que siempre
se debe considerar para poder realizar correctamente los estudios ergonémicos.

Salinas y Ver (2019), desarrollaron una “Prevencion de trastornos musculo esqueléticos
producidos por los riesgos disergonémicos en los conductores de transporte de personal,
Arequipa - 2018”. Su objetivo fue implementar medidas de control para los riesgos
disergondémicos en los conductores de transporte de personal,para la prevencion de los trastornos
musculo esqueléticos. Teniendo una muestra intencionada no probabilistica de 5 conductores en
la ruta Arequipa- Constancia, donde se realizo la evaluacion ergondémica y se tomd acciones
segun los resultados obtenidos mediante la encuesta estandarizada del instituto nacional de
seguridad e Higiene en el trabajo para determinar las zonas de dolor del cuerpo.

Ademas, se evaluo el nivel de riesgo disergonémico con el software REBA y la

herramienta Ruler que sirvi6 para medir los &ngulos entre segmentos corporales. Obteniendo en
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un 100% delos conductores un nivel de riesgo Medio. Por ello se implementd las medidas de
control de tipo administrativa, después de esto se realizé una encuesta en la que se tiene un 79%
de satisfaccion de los conductores. Finalmente se concluye que se logroimplementar las medidas
de control para la prevencién de trastornos musculo esqueléticos en los conductores de transporte
de personal validando la hipotesis de quesi se puede prevenir los riesgos disergonémicos
mediante la implementacion de medidas de control disminuyendo los riesgos.

Infantes y Yampi, (2018), en la Universidad Catolica San Pablo desarrollaron la
investigacion “estudio ergonomico y propuesta de mejora de la productividad en el cambio de
liners de una empresa especializada en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando el
software E — Lest”. El trabajo pretende lograr el determinar como mejorar la calidad de vida
laboral de los colaboradores que realizan el cambio de liners; utilizando el método e-lest y el
método Niosh; adaptando el entorno laboral a sus necesidades, limitaciones, y caracteristicas
fisicas y psicoldgicas para mejorar su productividad.

Siendo un estudio de tipo cuasiexperimental con grupo control, se observo al operario en
las diferentes etapas del trabajo por un periodo de 3 ocasiones al mes por 6 meses, utilizando
como instrumentos el cuaderno de apuntes, cuestionario e — Lest y el diagrama de Anélisis de
Procesos, analizando a la poblacién operacional que son 45 mecanicos. Finalmente se obtuvo
que para mejorar la calidad de vida laboral de los colaboradores que realizan el cambio de liners,
en el puesto de mecéanico donde laboran 45 personas, se debe implementar una herramienta de
trabajo que es una mesa elevadora eléctrica, que reduce significativamente su carga fisica y con
ello el riesgo a lesiones.

La carga fisica que soporta el trabajador nos dio como resultado 8.5 que seguln los

parametros solo seria aceptable si el resultado fuera 7 0 menos de 7por lo que se comprueba que
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era el factor que se tenia que corregir. Se identifico que la carga mental segun la evaluacion e lest
es de 3.5 por lo que no afecta en gran medidaa las fatigas que aquejan los colaboradores. Se hallo
la evaluacion de presidn de tiempode trabajo que nos dio 6.5 que determina que no es un
problema para el trabajador. Sedeterminé como mejorar la productividad, gracias a la mejora del
tiempo de ciclo de 23 minutos a 19 minutos de esta manera la produccion diaria aumenta de 13 a
16. Finalmente, se determiné reubicar a los Ayudantes mecanicos en otros trabajos que ayuden a

terminarlos en menos tiempo.

2.1.1. Anélisis de los Antecedentes

Cada investigacion previa realizada, evidencio la trascendencia y la importancia de las
mejoras ergondmicas en cada empresa de transporte donde fue implementada.

Se observd cémo aspectos fundamentales que, los choferes de camiones y otros
conductores corren un riesgo excepcionalmente alto de sufrir dolor de espalda, cuello y
hombros. También pueden experimentar calambres en las piernas, los pies y las manos. Al estar
sentados en la misma posicion durante largos periodos de tiempo con movimientos minimos pero
repetitivos, requiriéndose de la ergonomia para la reduccion del riesgo y la eliminacion de
algunos de estos problemas.

Ademas, en cada una de las investigaciones se observa el uso de diferentes softwares para
evaluar los trastornos musculoesqueléticos que van desde softwares generales hasta softwares
especificos, evaluando no solo las condiciones fisicas y ambientales, sino también las
psicoldgicas.

Cabe resaltar también el aspecto econdémico, considerando que la implementacién de
planes de mejora ergonémica, mas que generar gastos para las empresas en realidad representan

el ahorro futuro que repercutiran directamente en la gestion econémica y financiera de la
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empresa.

2.2. Bases Teodricas
2.2.1.Ergonomia

Desde que ese hombre fue encontrado en el suelo, se dio cuenta del valor del trabajo. El
trabajo ocupa un lugar importante en la vida humana. Es un campo clave después de la escuela
donde se muestran las capacidades, competencias y habilidades individuales. Ademas, puede ser
la principal Nota de donde los seres humanos obtienen los recursos econémicos que necesitan
para la vida diaria. Del mismo modo, el lugar de trabajo es donde el hombre vive durante
muchos afios (casi la mitad de su vida). Ademas, es el mejor espacio en el que el individuo se
encuentra con los demas y construye diferentes relaciones sociales. Igualmente, el trabajo sitla
al individuo en un determinado nivel socio-econémico. Finalmente, el trabajo puede ser Nota de
felicidad o de miseria. Si el trabajo se corresponde con los conocimientos, destrezas, habilidades
e inclinaciones y esperanzas del hombre, es nota de felicidad, placer y alegria. Por otra parte, si
se ve desarmonia entre el trabajo y lascapacidades, esperanzas, inclinaciones y ambiciones del
hombre, se convierte en Nota de miseria. Finalmente, el trabajo es el nico camino para la
produccion. Es imposible que los arboles den fruto sin ser mantenidos por el hombre, y las
empresas, fabricas e instituciones industriales no tengan produccion sin el trabajo tanto de los
patrones como de los empleados (Seim et al., 2014).

La palabra ergonomia —*“la ciencia del trabajo”— se deriva del griego ergon (trabajo) y
nomos (leyes o reglas). La ergonomia estudia a los operadores: hombres o mujeres en sus
puestos de trabajo. En todas partes, en empresas, fabricas y también en el mundo educativo, hay
actores que se ocupan de maquinas que se vuelven cada vez mas sofisticadas. Por ello, la

ergonomia estudia la aplicacion de la ciencia para hacer los aspectos de un trabajo el ambiente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

adecuado para diferentes grupos de personas. Esto se aplica a las personas con diversas
habilidades de flexibilidad, longitudes, fortalezas y habilidades (Makhbul, 2013). Los seres
humanos son considerados de tener la capacidad de ser flexible, innovador y creativo, que siguen
siendo desafios paralos robots, por ejemplo, que solo tienen habilidades limitadas. Sin embargo,
el cuerpo humano podria ser lastimado o dafiado facilmente debido al trabajo fisico sobrecargado
y asi desarrollar trastornos musculo-esqueléticos (Berlin y Adams,2017). Los TME se definen
como “un trastorno de los musculos, tendones, nervios periféricos o sistema vascular que no
resulten directamente de un eventoagudo o instantaneo (por ejemplo, resbalones o caidas)” por la
Organizacion Mundial de la Salud. Ademas, si el ambiente de trabajo resulta en uno de estos
trastornos, entonces se consideraria una causa significativa (Karthikeyan et al., 2022). Por lo
tanto, el principal objetivo del campo de la ergonomia es garantizar la seguridad y proporcionar
bienestar a los colaboradores y empleados (Karltunet al., 2017).

Ademas, la ergonomia es una disciplina fundamental que debe tenerse en cuenta en la
hora de disefiar un lugar de trabajo. La integracion de la ergonomia en un lugar de trabajo podria
resultar en un equilibrio entre las diferentes tareas de trabajo y las caracteristicas y capacidades
de los colaboradores. Como resultado,se obtendran entornos de trabajo mas saludables y una
mayor productividad. Esto significa ademés que podria ser, en gran medida, una indicacion de
lealtad de los empleados hacia la organizacion en la que trabajan.

Por otro lado, si el lugar de trabajo esta mal disefiado, la ansiedad, el estrés y la
disminucidn de la productividad cundiran entre los colaboradores (Makhbul et al., 2013).

La escuela europea entiende la ergonomia como el andlisis de la actividad de los
operarios que realizan tareas en el campo. En términos generales, la escuela americana se

preocupa por disefiar los mejores instrumentos o programas posibles. En esta perspectiva, los
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usuarios estan llamados a probar estos programas, pero en condiciones de laboratorio y no en sus
contextos ecoldgicos.En la perspectiva europea, por otro lado, los ergonomistas estaran mas
interesados en analizar la dindmica de la actividad de los operadores en su entorno normal. En la
actualidad, la tendencia es unir las dos tendencias,interesandose cada vez mas la tendencia de los
factores humanos en el &mbito del uso y la escuela europea en el ambito del disefio (Montmollin
1996; Rabardel1995; Caroll 1991).

2.2.2.Tipos de Ergonomia

Al igual gque todas las ciencias, la ergonomia, cuando se origind, era un campo limitado,
pero después de algunos afios de investigacion, su campo se expandié para incluir varios temas.
En estos dias, los investigadores estan hablando de maltiples tipos de ergonomia. (Pandve,
2016).

Sin embargo, los tres aspectos principales de la ergonomia que son igualmente
importantes a considerar en el disefio del trabajo son la ergonomia fisica, cognitiva y
organizacional (Berlin & Adams, 2017).

El primer tipo es la ergonomia fisica, que se refiere al cuerpo humano y la anatomia, asi
como las partes fisioldgicas de un ser humano. Su principal objetivo es reducir la carga de
trabajo que se relaciona con cualquier actividadfisica realizada por los empleados (Cardoso et al.
al., 2021).

El segundo tipo es la ergonomia cognitiva que se ocupa de los aspectos mentales de los
seres humanos Estos aspectos incluyen: toma de decisiones, razonamiento, memorizacion
interaccion humano-computadora, estrés laboral,confiabilidad, etc. (Cardoso et al., 2021). Incluso
aunque las organizaciones prefieren a los humanos para realizar el trabajo (como se menciond

antes), ya que tienen habilidades ilimitadas en comparacion con los robots, ain podrian
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enfrentarse con problemas relacionados con sus habilidades para pensar, aprender y procesar.
Tomar decisiones que podrian tener consecuencias no deseadas, malinterpretar la informacién
recibida o cometer los errores simples son ejemplos de estos problemas (Berlin & Adams, 2017).
Por tanto, es crucial considerar e implementar la ergonomia cognitiva al disefiar un lugar de
trabajo.Finalmente, el tercer tipo, la ergonomia organizacional que surgié a principiosde la
década de 1980. Eso fue cuando los investigadores se dieron cuenta de laimportancia de las
relaciones entre diferentes grupos de las personas dentro de las organizaciones. Este tipo de
ergonomia se centra en gran medida en las partes interesadas que rodean la ergonomia. Aqui, es
crucial saber que las organizaciones difieren entre si en muchos aspectos y, por lo tanto, cada
empresa debe prestar atencion y sensibilizar sobre sus propias necesidades. Estos factores
sociales incluyen la ubicacion, cultura, tamafio, historia, etc. (Berlin & Adams, 2017).

La ergonomia trabaja en un mundo de prioridades financieras que compitenentre si, tanto
a nivel organizativo como comercial (por ejemplo, la presion delos accionistas, la necesidad de
una tasa de inversiones) como a nivel social (por ejemplo, la eleccion entre gastos en sanidad,
educacion, defensa, etc.). Un factor particular del contexto financiero que es relevante para gran
parte de la ergonomia del trabajo en este momento es la tendencia a la reduccion de
personal (o cualquier otro eufemismo para reducir el tamafio de la plantilla).

Las presiones financieras también estan detras de de algunas de las infracciones
organizativas o desviaciones de los procedimientos y las buenas practicas,tal y como identifican
Reason (1990) y otros como causas de muchos de los principios de fiabilidad que se han visto
en los Gltimos 20 afios.

El contexto tecnoldgico de la ergonomia es obviamente fundamental, ya que el rapido

ritmo de cambio de la tecnologia y la complejidad, en algunos casos innecesaria de los sistemas,
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que proporcionan un rico "campo para las contribuciones de la ergonomia en areas como las salas
de control ordenadores personales y portatiles, sistemas de transporte y entornos virtuales. Sin
embargo, se debe reconocer las generaciones paralelas de baja y alta tecnologia, en América del
Norte y Europa Occidental, asi como en todo el mundo. La gran mayoria de las empresas
industriales emplean menos de 100 personas, muchas menos de 25, y un gran namero sigue
utilizando précticas detrabajo y maquinas muy tradicionales (Helander, 2005).

El crecimiento del mercado de los ergdbnomos provocado por el aumento de lanormativa
sobre salud y seguridad en todo el mundo, y el aumento paralelo de las demandas civiles de
compensacion por problemas de salud y lesiones en eltrabajo, muestran la importancia del
contexto legal. El inconveniente es que, exacerbado por el interés de los medios de comunicacion
exacerbado por el interés de los medios de comunicacion, ha sido el desarrollo de una "cultura de
la culpa”. Nadie puede negar que las grandes catastrofes se han producido con gran pérdida de
vidas humanas debido a la negligencia organizativa, ni que la mala actuacién de profesionales
como médicos y abogados ha arruinado vidas y ha provocado lesiones y muertes.

2.2.3.La Ciencia de la Ergonomia

Si laergonomia se define como una disciplina distinta o de estudio, que abarque la
investigacion y la practica, ¢podria ser una ciencia? En el transcurso de un debate sobre la
naturaleza sensible al contexto de la ergonomia/los factores humanos, (Moray, 1994, p. 526)
escribe sobre otras ramas de la ingenieria, mientras que Olson et al., (2012, p. 2) sugiere que la
ergonomia es una ciencia,aunque en gran medida anérquica, sin personalidades destacadas.
Moray (1994) cree que los factores contextuales, como los equipos, las motivaciones
individuales organizaciones y la gran diversidad en el propdsito y el tamafio fisico de los

sistemas con los que trabajan los ergdnomos, significan que las bases de datos de disefio tienen
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poco valor a menos que tengan equivalentes que describan el contexto y que describan el
contexto y establezcan paralelismos entre &mbitos aparentemente dispares: nuestra disciplina es
un arte, no una ciencia basica, y una que sélo tiene sentido en la riqueza total del entorno social
en el que trabajan las personas” (p. 529). En una réplica, Meister(1995) responde que, si no se
pueden desarrollar leyes generales, no somos cientificos; cree que el contexto puede ser sometido
a un rigido escrutinio en los experimentos cientificos, y que, de todos modos, los contextos
sociales en el lugar de trabajo tienen una influencia minima en el rendimiento de las tareas (p.
116). Esta desestimacion de la importancia del contexto social no es realmente sostenible, salvo,
quizas, en el estrecho ambito de la ergonomia militar.

Otra interesante refutacion implicita de la opinion de Meister viene de Nardi (1993, p.
104-105), donde sefiala que en realidad no hay "usuarios finales solitarios que trabajan aislados,
sino que hacen "buen uso de otras personas de su entorno social para que les ayuden a resolver
problemas y compensar las lagunas en sus conocimientos.

Sefiala que las comunidades de usuarios incluyen desarrolladores y programadores
locales, asi como una variedad de usuarios finales (Clark, 1997).

Por extensién de Long y Dowell (Dowell et al., 1999) sobre la interaccion persona-
ordenador, podemos considerar que la ergonomia que comprende elementos de la artesania, la
ciencia y la ingenieria; tiene objetivos de aplicacion y evaluacion (artesania), de explicacion y
predecir (ciencia), y disefiar para mejorar el rendimiento (ingenieria). La ergonomia también
adquiere conocimientos a partir de la practica y la experiencia, asi como de estudios empiricos
con hipotesis y pruebas. En una entrevista, Austin Henderson, desarrollador de la herramienta de
disefio de interfaces Trillian ha distinguido las perspectivas de la ciencia, el disefio y la

ingenieria; la ciencia es el analisis (o0 ciencia es el analisis (0 "ver bien") para "averiguar dénde
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se estd y como describir algo; el disefio consiste en imaginar donde nos gustaria estar y cuales
son las implicaciones; la ingenieria es la aplicacion, la forma practica de llegar a la meta (Dowell
etal., 1999).

2.2.4.Ramas de la Ergonomia

Las principales ramas de la ergonomia son:
e Antropometria
e Biomecénicay fisiologia
e Ergonomia ambiental
e Ergonomia cognitiva
e Ergonomia de disefio y evaluacion
e Ergonomia de necesidades especificas
e Ergonomia preventiva (NIOSH, 2022).

2.2.5.Carga Fisica de Trabajo

Es la carga y esfuerzo fisico realizado por el colaborador al ejecutar su trabajo y son de 2
tipos: carga fisica estatica y dinamica.

El requerimiento fisico ocurre cuando se esta en movimiento como cuandono se esta en
movimiento, aungue la carga sea estatica puede presentar riesgo para el trabajador por sobre
esfuerzos (Attwood et al., 2004).

2.2.5.1.Carga Fisica Estética

Se refiere a las posturas que toma el trabajador y a la accion isométrica de los masculos y
posiciones como estar de pie y sentado; mas en el programa gque vamos a aplicar, se ha

estandarizado a 14 posturas que se estudiaran (Ver tabla 2).
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Tabla 2

Posturas de trabajo

N° Posicion N° Posicion

1  Sentado: normal De pie: normal

2  Sentado: Inclinado De pie: brazos en extension frontal

3  Sentado: brazos encima a hombros De pie: brazos encima de hombros

4 Arrodillado: normal De pie: inclinado

5  Arrodillado: Inclinado De pie: muy inclinado

6  Arrodillado: brazos encima de los Tumbado: brazos por encima de los
hombros hombros

7 Agachado Agachado: brazos encima a hombros

Nota. Tomado de Chiner-Dasi (2014).

2.2.5.2. Carga Fisica Dinamica

Kumashiro (2010) sefiala que es la que se refiere a las acciones fisicas ejecutadas en
movimiento.

2.2.6.Entorno Fisico del Trabajo

Un buen ambiente de trabajo contribuye a la eficiencia y la competitividad y es un factor
de salud importante. EI ambiente de trabajo fisico incluye la ergonomia (exposicion fisica), la
exposicién a productos quimicos y particulas, la exposicion al ruido y las vibraciones, el clima,

la iluminacion y la seguridad (RISE, 2021).

2.2.6.1. Ambiente Térmico

Consiste en el andlisis de la “temperatura efectiva” a la que es sometido el colaborador en
su puesto de trabajo, siendo este afectado por la velocidad del aire. Las temperaturas aceptadas
como normaleso adecuadas en verano van desde los 23 a 27°C; y en invierno desde17 a 24°C;

donde hay que considerar el abrigo habitual o uniforme que lleva el trabajador (ver tabla 3).
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Tabla 3

Efectos de la temperatura en el cuerpo humano

TEMPERATURA °C  SINTOMA

44 Golpe de calor

42 Convulsiones, coma

41 Piel caliente y seca

40 Hiperpirexia

38 Intervalo aproximado de
36 temperatura normal

34 Sensacion de frio

33 Hipotermia

32 Bradicardia, hipotension
30 Somnolencia, apatia

28 Musculatura rigida

26 Parada cardiaca, fibrilacion

Nota. Tomado de Asensio et al., (2012)

2.2.6.2. Ruido

El ruido, dentro del contexto de la salud y la seguridad en el trabajo,se refiere a los
niveles de sonido dentro y alrededor del puesto de trabajo. Especificamente, el ruido se refiere a
sonidos no deseados o que pueden tener un efecto negativo en la seguridad, la productividad y la
audicion de los empleados en el lugar de trabajo. Los empleadores deben tratar de controlar o
mitigar los ruidos peligrosos para prevenir lesiones y mejorar la calidad del trabajo (Workplace,
2020).

El ruido cuando pasa de los niveles permisibles en decibeles puede ocasionar molestias y
enfermedades ocupacionales como la sordera;e incluso efectos secundarios degenerativos a la
salud como son las nauseas y vomitos, dolores musculares, dolores de cabeza, afecta la tiroides

entre otros (Workplace, 2020).
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2.2.6.3. Vibraciones

La exposicién a vibraciones ocupacionales ocurre cuando el cuerpo esta expuesto a
pulsaciones, sacudidas o temblores, generalmente producido por un objeto que vibra, como
una herramienta manual<€léctrica. La vibracion a menudo se denomina cantidad vectorial, que
significa que el movimiento vibratorio tiene un efecto negativo en simismo y un componente de
magnitud o intensidad.

La exposicion a la vibracion se divide en vibracion mano-brazo y vibracion de todo el
cuerpo. Estos dos tipos de vibraciones tienen diferentes Notas, afectan diferentes areas del
cuerpo y producen diferentes sintomas (Rehamed, 2021).

2.2.6.4. 1luminacion

Del latin illuminatio, que es la accion y efecto de iluminar, conjunto de luces que se
instala en un determinado lugar con la intencion de afectarlo a nivel visual su unidad de medida
es el Lux; se mide con el Luxdmetro, La deficiencia en el alumbrado es responsable del 10 al
15% de la energia nerviosa total gastada en el trabajo, siempre es recomendable trabajar con la
luz natural a la artificial, a través de las ventanas, por ejemplo.

La iluminacion hace posible diferenciar los colores, pero cuando es excesiva, ocurre por
ejemplo el deslumbramiento. La iluminacion inadecuada reduce el rendimiento de los
empleados y causa problemas de salud y seguridad. Para mejorar la productividad y el bienestar
de los colaboradores, debe optimizar la Nota y el nivel de iluminacion para diferentes tareas en

almacenes, centros de distribucion o instalaciones de fabricacion (Han, 2022).
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2.2.6.5.0tros del Entorno Fisico del Trabajo

2.2.6.5.1. Polvo

Son particulas so6lidas con un diametro que es menor a los 500 micrones. Se caracteriza
por ser inorganico, tienen olor y apariencia roca o tierra; si los colaboradores trabajan en
exposicion a estas particulas sin las medidas correctas de seguridad, pueden ingresar alcuerpo
por ingestion, inhalacion o por la piel. Se cuantifica con un medidor de particulas de polvo,
siendo su unidad de medida es en mg/m®. Para protegerse del polvo se debe usar mascarillas (US
EPA,2016).

2.2.6.5.2. Radiacion solar

Es la radiacion electromagnética la que puede provocar fatiga visualy deslumbramientos,
la radiacion solar se distribuye desde el infrarrojo hasta el ultravioleta (Annichini, 2011).

2.2.7.Carga Mental

La carga mental es parte de la ergonomia cognitiva basdndonos en el INSHT, es el
numero de procesos requeridos para realizar correctamente una tarea en funcion del tiempo
necesario para que el sujeto elabore, en su memoria las respuestas a una informacion recibida.
Esta definicion incluye dos factores de la tarea que inciden en la carga mental: La cantidad y la
calidad de la informacion (Mulder1980). Para el anélisis de los factores es muy importante
distinguir siel trabajo realizado es repetitivo o no lo es (Rehamed, 2021).

2.2.7.1.Factores de la Carga Mental

2.2.7.1.1. Presion de tiempos de trabajo

Las empresas siempre exigen una determinada carga de trabajo en un tiempo
preestablecido. La presion de tiempo se ve reflejada en alcanzar el ritmo de trabajo, en la

remuneracion del puesto, las pausas, l0s retrasos de tiempos a ser recuperados, la posibilidad que
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tiene el trabajador de ausentarse y la posibilidad de parar la maquinao la cadena de trabajo
evaluando las consecuencias.

2.2.7.1.2. Atencion

El esfuerzo mental en el trabajador exige determinado grado de atencion, la organizacion
del trabajo, en cuanto al ritmo que se ve sometido el trabajador y que presiona al trabajador sobre
el proceso cognitivo y toma de decisiones.

2.2.7.1.3. Complicacion de la tarea

Cuando un trabajo requiere de manejar una mayor cantidad de informacion o elementos,
existe una mayor complejidad para elaborarlos. La complejidad va siendo determinada en
funcion de la duracién media de cada operacion y de la duracion de cada ciclo de trabajo
(Ciloglu et al., 2015).

2.2.8. Aspectos Psicosociales

Son aquellas condiciones presentes en una situacion laboral directamente relacionadas
con la organizacion del trabajo, el contenido del trabajo y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo y la salud del trabajador.

Por eso es necesario evaluar los siguientes factores:

e Lainiciativa

e Comunicacién con los demas colaboradores. Esta puede ser ascendente,
descendente, horizontal e informal.

e Relacion con el mando

e Estatus Social

2.2.9. Tiempos de Trabajo

Cuando se establece una tarea especifica en un puesto de trabajo, también se trabaja bajo
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estandares de tiempo. Este comprende el horario de trabajo si es normal o con méas horas por
semanas; si hay horas extras o no, y si puede rechazarlas o no. Ademas, comprende analizar si el
trabajo puede o no tener retrasos y si se puede fijar la duracidn de pausas si hay presion por el
tiempo de entrega o no; vy si es posible tomar descanso (Tahmasebi et al., 2020).

2.2.10. Analisis Ergonomico del Trabajo: AET

Es el andlisis de la demanda, de la tarea y de las actividades., para determinar como
elevar la calidad de vida del trabajador y conseguir elevar los niveles de productividad y prevenir
enfermedades, accidentes,dolencias, pre-agotamientos y fatigas innecesarias del trabajador que
bajan su nivel de productividad. Puede manipularse para hacer un seguimiento de las mejoras
implantadas (Kirschenbaum et al., 2000).

El estudio requiere de hacer un andlisis previo del trabajo en su situacion actual; para
después de la evaluacion de como resultado un metodo propuesto de mejoras de la productividad
del puesto.

2.2.10.1. Andlisis de la Demanda

Se refiere a quien solicita el servicio ergonémico: Los colaboradores operativos, los
empleados, el sindicato, los jefes, los ingenieros, jefatura, o la gerencia.

2.2.10.2. Andlisis de la Tarea

De desarrolla haciendo la observacion del puesto evaluado, lo que permite inicialmente
plantear una hipdtesis, que en el desarrollo del trabajo puede ir cambiando, paro lo cual se
deben de tomar mediciones de temperaturas, velocidad del aire, ruido, etc. Para el analisis se
utilizaran instrumentos de alta precision, se tomaran como base las tablas de limites permisibles

en forma referencial, para disefiar el método propuesto (Tadesse et al., 2016).
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2.2.10.3. Anadlisis de las Actividades

Comienza realizando la observacion del puesto de trabajo en el lugar en el que se
desempefia de manera normal o cotidiana, porque esto nos permite realizar las evaluaciones
ambientales y mas mediciones requeridas ej. Mediciones efectuadas de temperatura, iluminacion,
velocidad del aire, etc. esta informacidn después de la toma de datos,se convertiran a valores
estadisticos La toma de datos, también se efectla por encuestas de las maquinas, al supervisor,
instructor, a losoperadores etc. (Berlin y Adams, 2017).

Los datos obtenidos pasan a ser analizados en el software, para dar primero un
diagndstico de la situacion actual y posteriormente plantear las mejoras en el método propuesto,
procesar nuevamente la informacion hasta obtener resultados favorables de acuerdo con los

indicadores del software.

2.2.11. Evaluacion Ergonémica

Existen varios métodos que se utilizan para la evaluacion ergondémica, dadas las
caracteristicas del trabajo, es el método e-Lest. El método que maés se ajusta para su aplicacion

(Ver tabla 4).
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Tabla 4

Métodos de Evaluacién Ergonémica Global

Software Método de Evaluacion Observacion
1. Anact Anélisis de las Condicionesde Sin Software
trabajo
2. e-Lest Laboratorio de Ergonomiay Software

Sociologia del trabajo

3. Ergos Ergonomia Comunidad Europea de Carbén

4. Ford Henry Ford Industria Automotriz

5. Politecnic Método politécnico Universidad Politécnica de
Catalunya

6. Rnur Renault Industria Automotriz

7. SEE Sindrome del Edificio Enfermo  Infraestructuras antiguas

Nota. Tomado de Chiner (2004).

De igual manera existen varios métodos de evaluacion especifica, vale decir que para
cada factor existen mas de un software que se puede aplicar para la evaluacion de este; entre los

softwares mas usuales en cada factor,se pueden sefialar (\Ver tabla 5).
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Tabla 5

Métodos de Evaluacion Ergonémica Especifica

Factores o Variables Software

1. CargaFisica Estatica e-Rula 1.1
REBA
Owas

2. Carga fisica Dinamica e-Niosh 1.1
IBV 10.0

3. Ambiente Térmico Spring 3.0

4. 1luminacién DialLux 4.7
LumenLux 5.0

5. Ruido Areas de Proceso NoiseAtWork
SoundPlan

6. Ruido Areas de Oficina Ofisonor 1.0

7. Carga Mental Nasa TIx 2.0

8. Aspectos Psicosociales Istas 21

Nota. Obtenido de Chiner (2004).

2.2.12. METODO e-LEST

Es un software, un método que ha sido dado como resultado de una investigacion por el
“Laboratorio de Ergonomia y Sociologia del Trabajo” de Francia.

Una de las condiciones para realizar la evaluacion bajo el método lest es que el puesto de
trabajo sea un puesto fijo guia de campo, el cuestionario donde figuran los datos requeridos en las
preguntas elaboradas relativos al puesto de trabajo.

Una vez que se haya seleccionado la muestra de trabajo, se llena muy cuidadosamente el
cuestionario con datos promedios y se procede a:

e Laejecucion del programa,
e Luego se obtendran los resultados en dos gréficas de barras.
e La puntuacion final de 0 a 5 se considera buena.

e Los valores de 6 hasta 10 indican deficiencias en ese factor, y se debe mejorar el
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puesto cuando alcancen niveles de 7 a 10 puntos (Ergonautas, 2019).
Tabla 6

Dimensiones y factores de evaluacion E-Lest

DIMENSION FACTORES

1. CARGAFISICA 1. Estética
2. Dindmica

2. ENTORNO FISICO 1. Ambiente Térmico
2. lluminacion
3. Ruido
4. Vibraciones

3. CARGA MENTAL 1. Presion de tiempos
2. Atencion
3. Complejidad

4, ASPECTOS 1. Iniciativa

PSICOSOCIALES 2. Comunicacion con los deméas

colaboradores

w

Relacién con el mando

4. Estatus Social
5. TIEMPOS DE TRABAJO 1. Organizacion y Tiempos de
Trabajo

Nota. Obtenido de Chiner (2004)

El e-Lest aplica la siguiente puntuacion:
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Tabla 7

Sistema de puntuacién del Método E-Lest

PUNTOS RIESGOS
0,1,2 Situacion satisfactoria.
3,45 Débiles molestias convienen algunas mejoras.
6,7 Molestias medias. Riesgos de fatiga.
8,9 Molestias fuertes, Fatiga.
10 Nocividad

Nota. Obtenido de Chiner (2004)

Los resultados son resumidos en un cuadro y teniendo en cuenta los valores obtenidos
para cada en base a los resultados que genera el programa de manera gréafica es facil detectar
donde estan los problemas principales del puesto de trabajo y permite corregir esto para que se
genere un método donde se obtengan resultados aceptables de ambiente de trabajo (Ergonautas,
2019).

2.2.13. Productividad

Segun la RAE (Real Academia Espafiola) es la capacidad o el nivel de producciénpor
unidad de trabajo o de equipos industriales. Pero hay varias formas de medirla Productividad.
Noriega y Diaz en su texto “Técnicas para el estudio del trabajo’define que la Productividad (Pr)
es la inversa del Costo unitario.

Pr =1/ Costo Unitario

La evaluacion nos dara resultados cuantitativos, actual y después se dara la evaluacion

propuesta la cual sera expresada en porcentajes y dara las mejoras quepueden ser aplicadas en el

puesto de trabajo para su mejora de produccion (Seim et al., 2014).
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CAPITULO 111
3. Andlisis Situacional

3.1. LaEmpresa
3.1.1. Resefia Histdrica

La Empresa de Transporte, fue fundada el 04 de Julio del 2000 enla ciudad de Arequipa,
se dedica al transporte integral de cargas,almacenamiento y distribucion de productos
principalmente desde la ciudad de Lima hacia el sur del pais. Brinda soluciones logisticas a
empresas de canal tradicional y retail que buscan optimizar sus recursos, cuenta con una moderna
flota de unidades que permite brindar el mejor servicio hacia sus clientes a nivel nacional.

Transportes Herman S.R.L., es una empresa con ampliaexperiencia en el traslado de todo
tipo de mercancias. Cuenta con profesionales calificados y especializados. La fidelidad de los
clientes es el reflejo del trabajo oportuno, profesional y de calidad. Transportes Herman S.R.L.
es una empresa Homologada, y esta en condiciones de afrontar cualquier reto desus clientes.

3.1.2.Visién y mision.

3.1.2.1.Vision

Ser una empresa de transporte de carga, confiable y competitiva hacia el cliente, a traves
de unidades de carga segurasy adecuadas, manteniendo a nuestros clientes satisfechos para que nos
consideren como su mejor aliado. Nos comprometemos a trabajar bajo el principio de calidad,
mejorando continuamente sus procesos, cumpliendo con los requisitos legales, internos y
externos, renovando continuamente el parque automotor y fortaleciendo la competencia de su
capital (Portal web institucional, 2022).

3.1.2.2.Mision

Transportes Herman existe para ser una de las mejores empresas de transporte a nivel

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLISA

TESIS UCSM «&@  DE SANTA MARIA

nacional; proporcionando el equipo adecuado, con el mejor equipo técnico y los valores éticos,
morales y la capacitacion constante del capital humano el activo méas valioso que poseemos para
la operacion de unidades de transportes y materiales, garantizando un servicio de excelencia en
calidad de tiempo y seguridad, protegiendo al medio ambiente (portal web institucional, 2022).

3.1.3.Valores

e Excelencia: Lograr los objetivos mediante la gestion eficiente de los recursos.

e Sostenibilidad: Actuar en armonia con el medio ambiente y las comunidades de
nuestra zona de influencia, promover la seguridad y cuidar la salud de nuestros
colaboradores.

e Puntualidad: Actuar siempre de forma ética y transparente.

e Trabajo en equipo: Trabajar de forma coordinada sobre la base de relaciones de
confianza con un objetivo comun.

e Fiabilidad: Entender las necesidades de nuestros clientes y buscar altos niveles de
satisfaccion (portal web institucional, 2022).

3.1.4.Organizacion de la empresa

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa
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3.2. Recursos Humanos de la Empresa

Transportes Herman SRL, determina a los siguientes cargos como parte de la estructura
de gobernanza maxima que lidera la responsabilidad de toma de decisiones:
A. Gerente General: Juan Carlos Mamani Rodriguez
B. Sub-Gerente: Rosenia Meza Rodriguez
Ademas, cuenta con 48 colaboradores conductores, 2 encargados de mantenimiento, 2
estibadores y 1 operador.

3.3. Actividades Genéricas del Personal de la Empresa
3.3.1. Funcion: Conductor de camién

e Reporta a: Supervisor escolta o jefe de operaciones.

e Objetivo: Prestar de manera correcta y oportuna el servicio de transporte,
manteniendo el vehiculo que se le asigne en perfecto estado de orden,
presentacion y funcionamiento.

3.3.1.1.Actividades Genéricas
Son las siguientes:

e Transportar la carga encomendada con puntualidad, seguridad y cumpliendo con
todas las normas de la empresa y el Estado peruano.

e Realizar comprobaciones de seguridad de los frenos, la columna de direccion, las
luces y los espejos antes de cada tramo del viaje para garantizar la preparacion
para la carretera.

e Seguir y mantener los protocolos de carga, usar cadenas y atadores para asegurar
la carga y verificar su estabilidad durante los viajes.

e Inspeccionar los remolques antes y después de cargarlos, prestando atencién al
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estado de las lineas de aire y las posiciones de los gatos y ajustandolos segun sea
necesario.

e Visitar las estaciones de pesaje antes y después del empaque para asegurarse de
que las cargas cumplan con las normas deseguridad y realizar modificaciones en
las cargas cuando lo exija la Ley.

e Contribuir a los datos de la empresa registrando honestamente los tiempos de
entrega y las horas trabajadas

e Asistir en la descarga y carga cuando los sitios de entrega no tienen suficiente
personal, manteniendo la calidad del producto durante todo el transporte.

e Respetar las normas de seguridad vial en todo momento, tener cuidado en
circunstancias traicioneras e informe las condiciones inseguras del vehiculo o de
la carretera a los supervisores y a las autoridades.

e Usar el GPS para mantenerse informado sobre la informacion de la ruta y
comunicarse con supervisores y colegas usando la radio y la computadora de la
cabina.

e Evidenciar Precaucion y cuidado en la conduccion/operacion de su unidad.

e Realizar el mantenimiento preventivo diario de su unidad.

e Prestar atencion a los periodos de mantenimiento preventivosistematico de su
unidad.

e Colaborar y asistir al lubricador, cuando aquel ejecuta sus actividades en la unidad
a su cargo.
e Reportar lo antes posible al director de seccion, los fallos en su unidad.

e Brindar la informacion necesaria a los técnicos de mantenimiento, para facilitar el

diagnostico de averias en la unidad a su cargo.
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e Llevar sus propios registros de mantenimiento y lasrespectivas copias de las
Ordenes de Trabajo.

e Llevar el registro del consumo de combustible.

e Realizar un adecuado manejo y disposicion de los residuos.

3.3.1.2.Funciones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

e Cumplir con lo dispuesto en el Manual Integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

e Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en las normas, estandares, procedimientos que pueden elaborarse para
el mejor desemperio de sus actividades y tareas.

e Reportar inmediatamente cualquier accidente e incidente.

e Hacer uso apropiado de todos los resguardos, equipos de proteccion personal y
demas dispositivos de seguridad suministrados, para su proteccion o la de sus
compafieros.

e Velar por su seguridad y la de sus compafieros.

3.3.1.3.Perfil Personal

e Rasgos personales: Iniciativa y disciplina.

e Requisitos fisicos: Destreza manual y en general buenas condiciones fisica

3.3.1.4.Perfil Técnico

e Educacion: secundaria completa como minimo y con estudios técnicos en la
especialidad preferentemente concluidos.

e Licencia de conducir: Clase A3C

e Experiencia minima de 2 afios desempefidndose en transporte de carga con buenas
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referencias de sus anteriores jefes.

3.3.2. Funcion: Encargado de mantenimiento mecanico

e Reporta a: jefe de Grupo o Supervisor de Especialidad o segun esté definido en
el organigrama de Obra.

e Objetivo: Instalar, armar o montar elementos (biselados, roscados 6 bridados) que
conforman lineas de tuberias.

3.3.2.1.Actividades Genéricas

e Analizar/diagnosticar las averias mecanicas que se presentan en vehiculos
pesados.

e Solucionar las averias mecénicas diagnosticadas.

e Solicitar y justificar ante el administrador del mantenimiento, los requerimientos
de repuestos y materiales automotrices para el mantenimiento correctivo.

e Realizar las pruebas de funcionamiento de los correctivos ejecutados.

e Cuidar y utilizar correctamente su puesto de trabajo, los equipos y herramientas.

e Manejo y disposicion de los residuos del mantenimiento.

3.3.2.2.Funciones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

e Cumplir con lo dispuesto en el Manual Integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

e Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en las normas, estandares, procedimientos que pueden elaborarse para
el mejor desemperio de sus actividades y tareas.

e Reportar inmediatamente cualquier accidente e incidente.

e Hacer uso apropiado de todos los resguardos, equipos de proteccién personal y
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demas dispositivos de seguridad suministrados, para su proteccion o la de sus
comparieros.
e Velar por su seguridad y la de sus comparieros.
3.3.2.3.Perfil Personal
e Rasgos personales: Iniciativa y disciplina.
e Requisitos fisicos: Destreza manual y en general buenascondiciones fisicas.
3.3.2.4.Perfil Técnico
e Técnica superior como minimo y con especializacion en mantenimiento de
camiones preferentemente concluidos.
e Experiencia minima de 3 afios desempefiando la funcién mecanica.

3.3.3. Funcion: Asistente de distribucion (Auxiliar operativo) o estibador

e Reporta a: Asistente de operaciones o jefe de operaciones.
e Objetivo: Manipular las cargas de los camiones.
3.3.3.1.Actividades Genéricas
e Manipular las cargas hasta su lugar de estibado con el mayor cuidado posible para
evitar que se dafe.
e Asegurar la carga en caso de ser necesario para evitar su dafio o caida como
resultado del movimiento.
e Ayudar en la limpieza del rea de trabajo
e Apoyar en cualquier otra actividad o realizar las que se les asigne.
3.3.3.2.Funciones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente
e Cumplir con lo dispuesto en el Manual Integrado de Seguridad, Salud

Ocupacional y Medio Ambiente.
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e Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en las normas, estandares, procedimientos que pueden elaborarse para
el mejor desemperio de sus actividades y tareas.

e Reportar inmediatamente cualquier accidente e incidente.

e Hacer uso apropiado de todos los resguardos, equipos de proteccién personal y
demas dispositivos de seguridad suministrados, para su proteccion o la de sus
comparieros.

e Velar por su seguridad y la de sus compafieros.

3.3.3.3.Perfil Personal

e Rasgos personales: Iniciativa y disciplina.

e Requisitos fisicos: Destreza manual y buenas condiciones fisicas.

3.3.3.4.Perfil Técnico

e Secundaria completa como minimo.

e Experiencia minima de 1 afio desempefiando la funcién de estibado

3.3.4. Funcion: Operador

e Reporta a: jefe de operaciones.
e Objetivo: Monitorear mediante GPS y tecnologia de comunicaciones las
actividades de las unidades de carga de la empresa.
3.3.4.1.Actividades Genéricas
e Realizar seguimiento a las unidades vehiculares mediante el sistema GPS,
realizando un control del combustible, paradas, peajes, peso de balanza de la
unidad en ruta.

e Coordinar con el supervisor escolta o jefe de flota para autorizar el movimiento de
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unidades vehiculares dentro o fuera de la ciudad.

e Mantener comunicacion constante con los conductores de las unidades en ruta que
han sido programadas.

e Actualizar en el sistema las placas de las unidades vehiculares de manera diaria,
segun las unidades programadas en ruta.

e Registrar la cantidad de combustible consumido por las unidades vehiculares
destinadas a ruta.

e Revisar la funcionalidad de los GPS de las unidades vehiculares.

e Controlar la entrega e internamiento de celulares

e Realizar otras funciones inherentes al cargo por instrucciones de su superior
inmediato.

3.3.4.2.Funciones de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

e Cumplir con lo dispuesto en el Manual Integrado de Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio Ambiente.

e Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo y en las normas, estandares, procedimientos que pueden elaborarse para
el mejor desemperio de sus actividades y tareas.

e Reportar inmediatamente cualquier accidente e incidente.

e Hacer uso apropiado de todos los resguardos, equipos de proteccion personal y
demas dispositivos de seguridad suministrados, para su proteccion o la de sus
comparfieros.

e Velar por su seguridad y la de sus compafieros.
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3.3.4.3.Perfil Personal
e Requisitos fisicos: Destreza para labores intelectuales y buenas condiciones
fisicas.
e Condiciones de trabajo: Adecuadas para trabajo que exige concentracion y toma
de decisiones.

3.3.4.4.Perfil Técnico

e Técnica superior como minimo y con especializacion en monitoreo o uso de
tecnologias de informacién y comunicacion.

e Experiencia 1 afio en funciones o cargos similares, preferiblementecon cursos
especificos en monitoreo.

3.4. Proceso
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3.5. Resultados de la aplicacion del Cuestionario Nordico

Se aplico el cuestionario Nérdico (NMQ) a los quince colaboradores seleccionados,
previa explicaciéon de que es un trastorno musculo esquelético y a los factores de riesgo a los que
son expuestos en cada uno de sus puestos. Cabe resaltar que el NMQ se ha aplicado a una amplia
gama de grupos ocupacionales para evaluar problemas musculoesqueléticos, incluidos
colaboradores de centros de atencion telefonica y de computadoras, conductores de automoviles,
toneleros en la industria de bebidas, enfermeria y silvicultura (Crawford, 2007) demostrando asi
su versatilidad para ser aplicado en cualquier tipo de puesto de trabajo.

Tras procesar los cuestionarios utilizando el software Jamovi, se obtuvieron los siguientes
resultados: En cuanto a los aspectos sociodemograficos de la muestra de colaboradores de la
empresa Herman, se constata que el 100% son de sexo masculino, el promedio de edad es 41.65
afos, el peso medio es 76.3 kilogramos, la talla promedio es 1.65 metros y respecto a la
experiencia, esta es de 3 afios 5 meses. El tiempo promedio de trabajo diario es 11 horas,
considerando la jornada de los conductores que es maximo de 12 horas por dia.

Los resultados del cuestionario dirigido a los problemas del aparato loco motor

evidencian lo siguiente:
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Figura 5
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Se observa que todos los colaboradores sufrieron de dolor, molestia o inconfort en algin
momento de los Ultimos doce meses, en la gran mayoria de las partes del cuerpo estudiadas,
destacando cuello y espalda alta y baja, observandose que hastaun 86% de los colaboradores 0 13,
manifestaron dolor o molestia.

En cuanto al resultado de la interrogante ¢En algin momento durante los Gltimos 12
meses ha tenido impedimento para hacer su trabajo normal (en casa o fuera decasa) debido a sus

molestias? se recogid el siguiente resultado:
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Figura 6

¢En algin momento durante los Gltimos 12 meses ha tenido impedimento para hacer su trabajo normal
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Se visualiza que el 41% de colaboradores manifestaron algun problema al ejecutar sus
labores por alguna molestia en el cuello, espalda alta y espalda baja. Incluso también manifiestan

dolores en los codos.
En cuanto al resultado de la interrogante ¢Ha tenido problemas en cualquier momento de

estos ultimos 7 dias? se visualiza que:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
- CATOLISA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

Figura 7

¢Ha tenido problemas en cualquier momento de estos Gltimos 7 dias?
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Se confirmo que la mitad de los colaboradores presentaron contrariedades con su espalda
baja. Mientras que un 27% presentaron dolores en la espalda alta y un 21% en el cuello de
manera reciente, en los Gltimos siete dias. Por lo tanto, se corrobora la existencia de riesgo
disergondémico que esta perturbando el bienestarde los colaboradores. Tras corroborar dicha
problematica, se aplico el cuestionarioNordico especifico, seleccionandose el que diagnostica la

problematica en la columna lumbar o espalda baja.
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¢Alguna vez ha tenido problemas en la parte baja de la espalda (molestias, dolor o disconfort)?
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Analizando el resultado de la problemética con la columna lumbar o espalda baja,el 100%
de los colaboradores en algin momento manifestaron algun problema con la parte baja de la
espalda (molestia, dolores o inconfort). EI 13% debi6 ser auscultado por un médico por dolencias
en esta zona, es decir 2 de 15 colaboradores. Este mismo porcentaje manifiesta haber tenido que
faltar en los ultimos doce meses, entre 8 a 30 dias. A esto se suma que un 60% manifiesta una
reduccion en su actividad por dolores en esta zona en Gltimo afio, pudiendo durardichas
dolencias de 8 a 30 dias. A esto se suma que el 40% manifiesta que debio tener algun tipo de
revision y terapia fisica debido a las dolencias evidenciadas enla parte baja de la espalda en el
altimo afio.

3.6. Resultados del Software E-Lest.

3.6.1. Evaluacion del entorno fisico

e El entorno fisico fue monitoreado durante dos semanas (Tercera y cuarta semana

del mes de enero).
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e Se utiliz6 el Medidor multiple ambiental para temperatura, humedad, lux y nivel
de sonido.
Figura 9

Dispositivo de medicién ambiental multifuncional 4 en 1 PeakTech 5035

Dicho instrumento presenta las siguientes caracteristicas:

e Funcion 4 en 1: el medidor p 5035 combina la funcion de medicion de nivel de
sonido, funcion de medicién de lux, funcion de medicién de humedad y funcién
de medicion de temperatura en un dispositivo

e Medidor de nivel de sonido: el medidor de nivel de sonido puede ser utilizado en
distintos espacios como en fabricas, escuelas, oficinas, aeropuertos, estudios de
grabacién y mucho méas

e Sensor de tipo k: las funciones de medicion de humedad, temperatura funcionan
con un elemento semiconductor de humedad, asi como con un sensor de tipo k
para medicionesde humedad y temperatura

e Dispositivo de medicion lux: el dispositivo de medicién lux determina las
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condiciones de iluminacion en interiores y exteriores, mediante un diodo de silicio
altamente estable y sensible a la luz

e Informacion: pantalla Icd de 3.5 digitos, 17 mm; funcion "hold" y "max hold";
desconexidn automatica, porta tripode.Sensor de luz, humedad, sensor de
temperatura, bateria, bolsae instrucciones.

Tabla 8

Consolidado de Resultados de Monitoreo de Entorno por puestode trabajo

lHluminacion Temperatura

Puesto de Trabajo Ruido (Db) (Lux) (°C)
Conductor de camion 62 3105 20
Mecanico 68 2220 20
Estibador 68 1155 18
Operador de GPS 59 1120 19

En la Tabla 8 se presenta el registro sintetizado de datos de ruido, iluminacion y
temperatura, dichos datos se tomaron por cada puestode trabajo del &rea de Mecéanico Operador
de GPS.

3.6.2.Resultados de la aplicacién del ELEST por puesto de trabajo

A través del metodo E-LEST, se determinaran los principales factores ergonémicos que
afectan el desempefio del personal del area de montaje mecanicode estructuras.

3.6.2.1.Conductor de camion

Un chofer de camidn (comUnmente conocido como camionero) es una persona que se
labora manejando un camion, que comudnmente se define como un vehiculo de carga grande
(LGV) o un vehiculo pesado de carga (HGV) (generalmente un semirremolque, un camion con

caja 0 un camion volquete). Su principal funcion es transportar productos terminados y materias
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primas por tierra, generalmente hacia y desde plantas de fabricacion, tiendas minoristas y centros
de distribucion. Sus funciones completas se aprecian en el punto 7.3.1.

Figura 10

Conductor de camién de la empresa

De acuerdo con el método E-LEST, que evalla las dimensiones del puestode trabajo, se

obtuvo los siguientes resultados:
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Figura 11

Evaluacion de Carga fisica - Conductor de camién
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Nota. Software E-LEST

Carga Fisica: Se puede evidenciar que el esfuerzo de los conductores de camion es breve
pero repetitivo al alistar material, herramientas y equipos de peso variado, ademas de manipular
los propios elementos del camidn durante la conduccidn de este y con una frecuencia menor a 30
ocasiones, el peso que cargan es muy bajo.

Entre materiales, equipos y herramientas, la distancia de aprovisionamientoes corta y la
frecuencia con la que realizan este esfuerzo es de 10 a 30 ocasiones.

Es importante sefialar que el apoyo prestado a los estibadores para descargares minimo,

maés cumpliendo una funcion de supervisor para verificar que nada se dafie.
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Figura 12

Evaluacion de posturas - Conductor de camién

/Posturas X

N2 |Postura min/h I ''''' 4

1 |Sentado: Normal »>=50' Jﬁ ﬁ

2 |Sentado: Inclinado 10'a <20
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Agachado é %
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v/ OK | X Cancelar | Borrar todo Duracién de la postura [min/h]l vl

Nota. Software E-LEST

Carga Estética: Se observa que el conductor de camidn adopta cuatro posturas al realizar
su trabajo, y en cada una de ellas realiza su funcion principal, ademas de la adecuacion del
vehiculo, herramientas, equipos que se realiza de manera permanente. Se visualiza que las

posturas se adoptan por espacios de tiempos diferentes, destacando la postura al conducir.
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Figura 13

Evaluacién de Entorno fisico - Conductor de camioén
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Nota. Software E-LEST

Desartaments de Froymdiar e gecisa. oevacon: Dasaroto y Diteee hduetal U P Y,

Entorno Fisico: En cuanto al Entorno Fisico, la temperatura es adecuada debido a la

calefaccion del vehiculo. El nivel de iluminacion del ambiente es 6ptimo también.

El nivel sonoro no es alto, pero se presentan ruidos fuertes debido a los bocinazos. El

nivel de ruido de potencia al exhibir al conductor concentracién permanente durante su labor

diaria. Finalmente, se manifiestaun nivel de vibraciones permanente, pero el nivel es poco

molesto.
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Figura 14

Evaluacion de Carga mental - Conductor de camidn
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Nota. Software E-LEST

Carga Mental: El trabajo que realiza el conductor de camion es repetitivo,pues debe
manejar hasta llegar a su destino y entregar la carga respectiva.

El grado de atencién requerida es elevado ya que una desatencion podria originar un

accidente de transito.
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Figura 15

Evaluacion de Aspectos psicosociales | - Conductor de camién
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Nota. Software E-LEST

Aspecto Psicosociales: Se puede evidenciar que el personal conductor de camidn tiene la
probabilidad de adelanto, dependiendo de como se presente su trabajo. Sin embargo, no pueden
cometer errores, debido a los estrictos procedimientos de calidad (norma de calidad) que
mantiene la empresa.

El conductor generalmente esta solo en su cabina, pero mantiene comunicacion
esporéadica con el operador de GPS. Por ello, el tema de comunicacion, ésta claramente
permitido, pero su finalidad no es la de mantener una conversacion continua, si no sélo
consignas o problemas emitidos.

Con respecto a la expresidn obrera organizada, se puede decir que tienen undelegado que
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cumple méas una funcion protocolar para la empresa, poco activa y representativa.

Figura 16

Evaluacion de Aspectos psicosociales Il - Conductor de camion
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Las consignas se dan al iniciar la jornada de trabajo. Respecto a lo largo de conocimiento
del puesto, sin considerar la formacién general que poseael trabajador, dandose en un lapso que
supera los tres meses por medio decapacitaciones especifica que mejoren su desempefio en el

puesto de trabajo la cual se encuentra a cargo del encargado del area operativa.
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Figura 17

Evaluacion de Tiempo de trabajo - Conductor de camion
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Tiempos de Trabajo: El tipo de régimen de trabajo es atipico, tiene duracion de hasta 12
horas al dia de acuerdo con la legislacion peruana que sefiala que “los conductores de los
vehiculos autorizados para realizar el transporteno pueden conducir mas de 5 horas continuas en
el servicio diurno y 4 horasen la noche. Asimismo, la duracién acumulada de jornadas de
conduccidon no debera exceder de doce horas en un periodo de veinticuatro horas, contadas desde
la hora de inicio de la conduccion en un servicio”.

No es tolerable un retraso y de concluir su trabajo anticipadamente, podra descansar o

realizar otra actividad.
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Figura 18

Histograma de resultados por factores - Conductor de camién
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
En el histograma de resultados adjunto se evaltan los seis aspectos del método E-LEST

de manera general. Claramente se destaca el entorno fisicocon 9 puntos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLISA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Figura 19

Histograma de resultados por dimensiones - Conductor de camidn

Histograma de resultados
- - - -

_____

___________________

Puntuacian
S = MW ot @~ B W®
e Y

o
@
=
o
=
=
=3
o

Carga Estat.

(=
=]
o
(=)

2
c
=1
E
=]

(&)

E
£

Carga Dinam .
Tiempo Trabajo

Pres. de Tiempo
Rel. con mandos

M S Carga Estat. M 0 Carga Dinam. [l 4 Amb. Térmico [l 9 Ruido

M S luminacion M & Vibraciones [ 5 Pres. de Tiempo [ 6.667 Atencidn

[ 1 Complejidad I 1.833 Iniciativa I 7.5 Comunicacién [l 8 Rel. con mandos
Il 0 Status Social M & Tiempo Trabajo

Factares | Dimensionesl " 0K

Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Disgregando el cuadro de dimensiones hasta las funciones del método E-LEST, se puede
concluir del puesto de conductor de camion:

Los aspectos en los cuales se tienen que trabajar y dar solucién son el aspecto de ruido,
que manifiesta un nivel de 9, al ser permanente y distractor del conductor cuando se le exige
méaxima concentracion ante el riesgo mortal de accidente.

En cuanto a la comunicacion y relacion con los mandos, esta también es alta,sin embargo,
esto se da por aspectos propios del puesto de trabajo como el tiempo de conduccion y las
comunicaciones elementales que puedenrealizarse en ese periodo. Ademas, la relacién con
los mandos también evidencia algunos detalles que pueden solucionarse de una manera rapida.
Aunque la carga estéatica, no evidencia problemas con las posturas variadasy algunas que no son

adecuadas y aunque son breves, terminan generandodolencias y malestares al chofer, tal como
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lo evidencio en el cuestionarioNdrdico, por ello serd considerado también en la evaluacion
del métodoespecifico REBA.

3.6.2.2.Encargados del mantenimiento 0 mecanicos

Comprende la revision, reparacion y mantenimiento de todos los componentes mecanicos
de vehiculos industriales y comerciales pesados, incluidos equipos montados y accesorios.

Figura 20

Mecanico

De acuerdo con el método E-LEST, que diagnostica cinco dimensiones, se obtuvo lo
siguiente:
Figura 21

Evaluacion de Carga fisica - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
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Carga Fisica: Se puede evidenciar que el esfuerzo de los mecanicos de los camiones es de
forma breve pero repetida al manipular herramientas y equipos de diverso tamafio y peso ademas
de lubricantes y aditamentos diversos, aprovisionandose de 10 a 30 ocasiones, cargando pesos
entre 2 a 5 kilogramos.

Figura 22

Evaluacién de Posturas - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Carga Estatica: Se observa que los mecanicos adoptan 6 posturas primordiales al ejecutar
su trabajo, siendo las posturas de sentado inclinadoy sentado normal las més usuales para este
puesto, con lapsos de tiempo queoscilan entre los 20 y 35 minutos.

Ademas, destacan las posturas de tumbado: brazos por encima de los hombros,
arrodillado brazos por encima de los hombros y de pie brazos por encima de los hombros con

tiempos que fluctdan entre los 10 a 35 minutos.
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Figura 23

Evaluacién de Entorno Fisico - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Entorno Fisico: respecto al Entorno Fisico, la temperatura del ambiente es templada, no
existiendo mayores problemas en ello. El nivel de iluminacion promedio es adecuado, mientras
que el nivel sonoro es constante al realizarse el trabajo en el taller, pero con ruidos impulsivos

menores a 15 enun dia. Finalmente, los niveles de vibracién son poco molestos y esta expuestoen

un tiempo inferior a dos horas.
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Figura 24

Evaluacion de Carga mental - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Carga Mental: El trabajo que realizan es repetitivo pues gran parte de las actividades
implica el mantenimiento preventivo a los camiones. El grado de atencion requerida es medio
debido a que debe realizar el desarmado y armado de partes ademas de realizar mediciones
mediante equipos y también de manera visual. Todo este proceso, ademas, debe ser realizado a la

perfeccion, ya que de cometer algan error podria ocasionar un serio accidente de consecuencias

fatales.
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Figura 25

Evaluacion de Aspectos psicosociales | - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
Aspecto Psicosociales: Se puede evidenciar que los mecanicos puedenadelantarse,
depende de su labor, con una probabilidad de adelantarse de 10 a 15 minutos. Sin embargo, existe
la imposibilidad total de cometer errores,debido a las consecuencias que tendria el error.
Generalmente se encuentran entre 1 a 2 personas trabajando en su entorno. En cuanto al
tema de comunicacion entre los colaboradores, ésta se permite,pero no con la finalidad de
coordinacion, mediante intercambios esporédicos de palabras.

Su representante es un delegado poco activo y representativo para la empresa.
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Figura 26

Evaluacion de Aspectos psicosociales Il - Mecanico
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Nota. Software E-LEST

Se reciben consignas variadas durante el transcurso de la jornada. El jefe operativo es
accesible y cercano al area de trabajo estando frecuentemente presente.

La cantidad de trabajadores que dependen es menor a 10, dependiendo del jefe operativo
Unicamente.

Respecto a lo largo de conocimiento del puesto, sin considerar la formacion general que
posea el trabajador, ésta es superior a tres meses, exigiéndose una formacion general requerida

de nivel profesional técnicoal menos.
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Figura 27

Evaluacion de Aspectos psicosociales Il - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Tiempos de Trabajo: El tipo de régimen de trabajo es normal, con una duracion semanal
entre 41 a 44 horas. La jornada laboral de lunes a viernes es de ocho horas con una hora de
almuerzo, y el sabado consta de cuatro horas, debiendo ademas rotar los sdbados por la tarde y
domingos de ser necesario y en emergencias.

No es tolerable un retraso y de concluir su trabajo anticipadamente, deberdmantenerse en
su puesto laboral ejecutando otras actividades de menor nivelcomo orden y limpieza de su puesto,

herramientas y equipos.
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Figura 28

Histograma de resultados por factores - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
En el histograma de resultados se observa la carga fisica en el nivel mas alto.

Figura 29

Histograma de resultados por dimensiones - Mecanico
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
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REPOSITORIO DE

De acuerdo con la puntuacion y condicion del método E-LEST, del puesto de trabajo del
mecanico se evidencia que:

Las causas en las que se debe incidir y solucionar son los concernientes el aspecto de
carga fisica, debido a las posturas que realiza el mecanico y la relacion con los mandos al haber
superado el puntaje de 8.

3.6.2.3.Estibador o asistente de distribucion

El Estibador tiene como funcion la carga y descarga de camiones, requiriendo el
conocimiento de la operacion del equipo de carga, las técnicasadecuadas para levantar y estibar la
cargay el manejo correcto de materialespeligrosos. Ademas, los colaboradores deben ser
fisicamente fuertes ycapaces de seguir 6rdenes con atencion.

Figura 30

Estibador

De acuerdo con el sofware ELEST que mide cinco dimensiones y varios factores, se

obtuvieron los resultados del puesto de estibador:
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Figura 31

Evaluacion de Carga fisica — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Carga Fisica: Se puede evidenciar que el esfuerzo del estibador es frecuente,debido a que
debe movilizar elementos utilizando su propia fuerza, cargando pesos que van entre 12 a 20
kilogramos, ya que para pesos mayores se requiere de maquinaria. Los puntos de
aprovisionamiento recorridos fluctdan entre uno a tres metros y las frecuencias de recorridos va

de 10 a 30 ocasiones movilizando su equipo de estiba.
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Figura 32

Evaluacién de Posturas — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Carga Estética: Se ve que son seis las posturas principales adoptadas por losestibadores
cuando realizan sus actividades, siendo la postura de pie inclinado y de pie brazos por encima de
los hombros, junto con de pie normal, las mas usadas en este puesto, con un tiempo que fluctta
entre los 20 a 35 minutos.

Ademas, destacan las posturas de sentado normal, arrodillado inclinado, agachado

normal y de pie muy inclinado con un tiempo que fluctta entre los 10 y 20 minutos.
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Figura 33

Evaluacioén del Entorno Fisico — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Entorno Fisico: respecto al entorno fisico, la temperatura del ambiente es templada, no
existiendo mayores problemas en ello. El nivel de iluminacion promedio es adecuado, mientras
que el nivel sonoro es constante con rangos que oscilan entre 75y 79 db, al realizarse el trabajo
en el taller, pero con ruidos impulsivos menores a 15 en un dia.

Finalmente, los niveles de vibracidn son poco molestos y esta expuesto a ellos entre dos a

cuatro horas.
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Figura 34

Evaluacion de Carga mental — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST &,

Carga Mental: El trabajo que realizan es repetitivo ya que las actividades decarga y
descarga a los camiones son muy similares. El grado de atencion requerida es alto debido a que
debe manipular cargas de manera manual o mediante el uso de maquinaria realizando maniobras
precisas, que podrian originar precipitaciones de la carga de no manipularse adecuadamente.

Por otro lado, perciben un sueldo fijo, tiene una pausa activa y trabaja en cadena,

dependiendo de su labor la salida puntual de los camiones y la mercaderia.
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Evaluacion de Aspectos psicosociales | — Estibador
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Kldfa. Captura del programa e-rgonémico E-LEST

Aspecto Psicosociales: Se puede evidenciar que los estibadores presentan la probabilidad
de adelanto, depende de su labor, con una probabilidad de adelantarse de 10 a 15 minutos,
dependiendo de la velocidad de su trabajo yel tipo de carga que manipulan. Sin embargo, no
pueden cometer errores, debido a la repercusion importante que tendran para la empresa y para el
trabajador.

Normalmente se encuentran entre 1 a 2 personas trabajando en diversas tareas, en su
entorno.

Su sindicalista es un delegado protocolar generado por la propia empresa, poco activo y

representativo.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE $EEH.  UNIVERSIDAD

g - CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Figura 36

Evaluacion de Aspectos psicosociales Il — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

La consigna se dice al iniciar la labor y por solicitud del colaborador. El supervisor
permanece proximo al area de trabajo y frecuentemente supervisa la labor del estibador.

La cantidad de trabajadores que dependen del encargado en el nivel uno de mando es
menor a diez. Por lo tanto, reporta a un solo jefe que es su supervisor inmediato.

Respecto a lo largo del conocimiento del puesto, sin considerar la formacion general que

posea el trabajador, dandose en un lapso superior a tres meses la cual se encuentra a cargo del

estibador de mayor experiencia.
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Figura 37

Evaluacion de Tiempo de trabajo — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
Tiempos de Trabajo: El tipo de régimen de trabajo es normal, con una duracion semanal
entre 41 a 44 horas. La jornada laboral de lunes a vierneses de ocho horas con una hora de
almuerzo, y el sdbado consta de cuatro horas, debiendo ademas rotar los sabados por la tarde y
domingos de ser necesario y en emergencias.
No es tolerable un retraso y de concluir su trabajo anticipadamente, debera mantenerse en
su puesto laboral ejecutando otras actividades de menor nivel como orden y limpieza de su

puesto, herramientas y equipos.
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Figura 38

Histograma de resultados por factores — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
En el histograma de resultados Se ve la carga y el entorno fisicos en el nivel més alto.

Figura 39

Histograma de resultados por dimensiones — Estibador
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
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De acuerdo con las puntuaciones obtenidas en el software ELEST, puede concluirse que
en el puesto de Estibadores:

Las causas en las que se debe incidir y solucionar son el aspecto de carga fisica y estatus
social al superar el nivel de 8 y llegar al puntaje maximo de 10.

Respecto a la carga dinamica, esta es medianamente elevada por el tipo de materiales que
carga, mientras que, en la carga estatica, el estibador presentaalgunas posturas que no son las
adecuadas y acaban generandole trastornos musculoesqueléticos.

Otro factor que debe considerarse importante es el entorno fisico, en donde destaca
peligrosamente el ruido.

3.6.2.4.0Operador de GPS

El Operador de GPS tiene como funcion principal monitorear los vehiculosde la flota. Al
instalar dispositivos GPS en los vehiculos de la flota, el operador puede rastrear sus ubicaciones
y los estados de sus conductores, asi como obtener informacion importante sobre la eficiencia de
la flota y comunicarla al jefe de operaciones de manera permanente.

Figura 40

Operador de GPS
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De acuerdo con el software ELEST que mide cinco dimensiones y varios factores, se
obtuvieron los resultados del puesto de Operador de GPS:

Figura 41

Evaluacion de Carga fisica - Operador de GPS
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i\lota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Carga Fisica: Se puede evidenciar que el Operador de GPS no realiza esfuerzos fuertes,
pese a que son continuos al operar los equipos tecnoldgicos, sin embargo, la carga fisica es
minima. La distancia de aprovisionamiento para llegar a sus equipos es inferior a un metro y las

frecuencias con la que es transitada es menor a diez ocasiones.
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Figura 42

Evaluacion de Posturas — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Carga Estética: Se visualiza que son cuatro las posiciones usuales adoptadas por los
operadores de GPS, siendo la postura de sentado normal la postura mas repetitiva, con un tiempo
que fluctla entre los 10 a 20 minutos. Otra postura que, destaca es la de pie: normal y de pie:

brazos en extension frontal, con menos de 10 minutos por hora
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Figura 43

Evaluacion de Entorno Fisico — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

Entorno Fisico: Analizando el entorno fisico se destaca que la temperatura ambiental es
confortable. El nivel de iluminacién promedio va entre 1500 a 3000 lux.

El grado de sonoridad es normal y bordea los 60 db., ya que se trabaja en oficina, no
existiendo muchos ruidos impulsivos. El nivel de atencion es importante. En cuanto al nivel de
vibracion este es calificado como bajo y estd expuesto menos de dos horas en sus horarios de

trabajo.
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Figura 44

Evaluacion de Carga mental — Operador de GPS.
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
Carga Mental: Las tareas ejecutadas por el Operador de GPS confirman unalabor muy
repetitiva, debido a que deben monitorear a las unidades de carga permanentemente. El grado de
atencion que debe prestar es alto debido al nivel de precision de sus decisiones.
Un momento distraido puede generar consignas equivocadas y pérdidas de tiempo a las
cargas, incluso accidentes de transito. En cuanto a la posibilidad de habla, debe mantener
comunicacion con los choferes sin embargo otro tipo de conversaciones le son permitidas de

manera esporadica y si se retrasa, debe recuperar ese tiempo en su jornada laboral.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE oS UNIVERSIDAD

CATOLITA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Figura 45

Evaluacion de Aspectos psicosociales | — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
Aspecto Psicosociales: Se puede evidenciar que los operadores de GPS pueden adelantar,
de acuerdo con el trabajo, con una probabilidad de adelantarse de siete a diez minutos. Pero por el
apuro, es imposible cometer fallas debido a las consecuencias que esto traeria para la empresa.
Generalmente laboran entre 1 a 2 personas en distintas actividades en su entorno.
Respecto a la comunicacion entre los colaboradores, ésta se permite, pero no para
mantener conversaciones coloquiales, sino s6lo opiniones sobre el trabajo.
Su representante es un encargado protocolar puesto alli por la empresa, siendo poco

activo y representativo.
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Figura 46

Evaluacion de Aspectos psicosociales Il — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergondmico E-LEST
Las consignas se brindan al iniciar la jornada laboral y a solicitud del colaborador. La
supervision inmediata es proxima al area de trabajo siendofrecuente su supervision en el puesto

de trabajo.

La cantidad de colaboradores que depende del responsable es minimo y menor a diez. Por
lo tanto, su dependencia es de un solo su jefe directo.

Respecto a su nivel de estudios, este exige al menos una carrera técnica de nivel superior y
en cuanto al tiempo que dura aprender su puesto, se brindade manera interna por un paso que va
entre los 15 a 30 dias utilizando un capacitador de la propia empresa que, generalmente es el

supervisor o el jefe de operaciones.
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Figura 47

Evaluacion de Tiempo de trabajo — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST

El tipo de régimen de trabajo es normal, con una duracion semanal entre 41a 44 horas.
Sus labores las ejecuta de lunes a viernes por ocho horas contando con una hora para almorzar, y
el sdbado consta de cuatro horas, debiendo ademas rotar los sabados por la tarde y domingos de
Ser necesarioy en emergencias.

Los retrasos son intolerables y de concluir su trabajo anticipadamente el colaborador

permanecera en su puesto de trabajo ejecutando otras actividades de menor complejidad como

orden y limpieza de su puesto, herramientas y equipos.
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Figura 48

Histograma de resultados por factores — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergondmico E-LEST

En la figura anterior se muestran los cinco niveles del LEST, mas estatus social, de
forma global.

Figura 49

Histograma de resultados por dimensiones — Operador de GPS
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Nota. Captura del programa ergonémico E-LEST
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De acuerdo con la puntuacion y caracteristicas del método E-LEST observado en el
puesto de Operador de GPS, se puede afirmar que:

Las causas en las que se debe incidir y solucionar tiene que ver con el nivelde atencion al
presentar una puntuacién mayor a 8. Respecto a la relacion con los mandos, esta también se
aproxima a 8.

3.7. Riesgos Ergonémicos Identificados

Tras aplicar el método E-LEST en el area operativa de la Empresa TransportesHerman
SRL, se obtuvieron los siguientes riesgos ergonoémicos:
e Carga estatica
e Nivel de ruido
e Atencion
e Relacion con la linea de mando.

3.7.1.Resultados de la aplicacion del E-LEST en el area de mecénico Operador de GPS

En la tabla 9 se visualiza el resumen de la aplicacion del método general E LEST a los
colaboradores del area operativa de la empresa de transporte Herman.

Se visualiza la dimensién, puesto actual, limite permisible, porcentaje de variacion, factor
negativo y condicién actual, resaltando en rojo los factores con problemas, corroborandose lo

indicado lineas arriba.
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Tabla 9

Consolidado de Resultados de analisis situacional por Puesto de Trabajo y Dimensién Evaluada.

Factor Condicion

) .
Dimension Puesto  Actual Limite Y6de  Negativo  actual
variacion

Carga Fisica

Entorno fisico
(Ruido)

Carga mental

Aspectos
psicoldgicos
Relacion con

los mandos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
4 . CATOLICA
TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

Aspectos
psicologicos
Atencién

Tiempo de
trabajo

3.8. Aplicacion de Métodos de Evaluacion ergonomicaespecifica
Al generarse diversos resultados tras la aplicacion del método general ELEST esque se

utilizarén diferentes métodos especificos para corroborar la evaluacion general.

Es asi como se utilizara el método REBA para evaluar las cargas estaticas.

Para los aspectos relacionados con la atencion se utilizara el informe de relacion de riesgo
en oficina.

Y para evaluar la relacion con los mandos se utilizara el cuestionario CoPsoQ- istas21.

Los tres métodos especificos se aplicaron mediante los médulos del software ErgolBV.
Las capturas detalladas se evidencian en el anexo 2.

3.8.1.Resultados de la aplicacién del método REBA

El método REBA se aplicara a los puestos de los operadores mecanicos y estibadores.
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Figura 50

Resultados del método REBA- mecanico
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Nota. Tomado del Software REBA

En la figura 50, Se ve el resultado de la aplicacion del método REBA al puesto de
mecanico, obteniéndose un nivel de riesgo muy alto, haciéndose necesaria la intervencion

ergondémica de manera urgente.
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Figura 51

Resultados del método REBA- Estibador
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Nota. Tomado del Software REBA

En la figura 44, Se ve el resultado de la aplicacion del método REBA al puesto de
estibador, obteniéndose un nivel de riesgo alto, haciéndose necesaria la intervencion ergonémica
de manera urgente.

Queda corroborado en ambos puestos, la necesidad de medidas ergonémicas para
controlar los riesgos disergondmicos presentes en la carga estatica oposturas realizadas por los

operarios mecénicos y estibadores.
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3.8.2.Resultados de la aplicacion del cuestionario CoPsoQ-istas21

Los riesgos originados de la dimensidn aspectos psicologicos en su factor relacion con los

mandos, fue medido con el cuestionario CoPsoQ-istas21, en los puestos de conductor, mecanico

y estibador.

Figura 52

Resultados del cuestionario CoPsoQ-istas21- Conductor de camion

&) Ergo/ 1BV
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Nota. Tomado del Software

REBA

El andlisis de los factores psicolégicos del puesto de conductor de camiones revela

problemas con las exigencias psicoldgicas, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de

liderazgo y estima, requiriéndose acciones inmediatas en estos aspectos.
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Figura 53

Resultados del cuestionario CoPsoQ-istas21- Mecanico
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[5. Dable presendia | 0-2 Il 3 Il 716 |
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Nota. del Software REBA
El analisis Tomado de los factores psicoldgicos del puesto de mecanico revela problemas

con las exigencias psicologicas, inseguridad sobre el futuro, apoyo social y calidad de liderazgo

y estima, requiriéndose acciones inmediatas en estos aspectos.
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Figura 54

Resultados del cuestionario CoPsoQ-istas21- Estibador
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Nota. Tomado del Software REBA
El analisis de los factores psicol6gicos del puesto de estibador revela problemas con las
exigencias psicoldgicas, inseguridad sobre el futuro, apoyo social, doblepresencia y calidad de

liderazgo y estima, requiriéndose acciones inmediatas enestos aspectos.
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Figura 55

Resultados del cuestionario Oficina- Operador GPS

©FErgoliBY

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 250212023

Tarea IOperadorde GPS l

Empresa I

Observaciones

FACTORES DE RIESGO

ORDENADCR

- Ladistancia horizontal entre el borde frontalde la mesa yeldelteclado es <10 em
= Elratén no esta disefiado para que las personas zurdas puedan maneja’o con conmoddad.

SILLA

- Elasiento o el respaldo no estan acolchados o no son de matenal transprabe.

— Elasiento de la sa no es giratorio.

— Labase de la sa no tiene 5 patas con ruedas.

= La altura del asiento no es requlable estando sentado.

= Laincinacidn delrespaldo no es regulable estando sertado.

- Lasds iones del respaldo no permiten apoyarla espalda corecanene

- Cuando eltrabajador apoya la espalda complet te en el respaldo, el borde del asiento le presiona la parte posisior de ks piemas.

MESA

- Lamesano tiene un acabado mate y color suae.
— La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos delusuano cuando est senado.

'3

= La superficie deltablero principal no es suficiente para colocar todos los elementos de trabajo y re. la taea odmod:

ACCESCORIOS

= Eltrabajador no dispone de un reposapiés en caso recesa {porejempb, cuando los pies no se apoyan totalmente en elsueb una ez se ha
justado adecuad. te la altura del asiento en relacion con la atus dz B mesa).
= No existe un soporte especial o atrl para los docunentos en las tareas que requieren la lectura frecuente de dooumenics.

ENTORNO

= Enelentomo de la mesa donde esta la sifa del trabaador: fa superficie Bbre minima es <2 nv¥, o la distancia entre el borde frontalde lamesa yel
obstéiculo mas cercano detras del trabaadores <115 cm.

ORGANIZACION

= La organizacion delfrabajo, la tarea y el mobiiario no favorecen el cambio voluntario de postuma del usuan.

Nota. Tomado del Software REBA
En cuanto a la atencién del operador de GPS, se observan serias falencias en su puesto de

trabajo respecto al ordenador, silla, mesa, accesorios, entorno y organizacion.
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3.9. Conclusiones del Diagnostico o Evaluacion Ergondmica Especifica
A continuacion, en la tabla 10, se resumen los resultados obtenidos tras la

aplicacion de los métodos especificos.

Tabla 10

Consolidado de Resultados especificos de analisis situacional por Puesto deTrabajo

Puesto de Trabajo Nivel de Accidén Nivel de Riesgo
Conductor Actuacion inmediata Alto
Mecénico Actuacion inmediata Muy Alto
Soldador Actuacion inmediata Alto
Operador Actuacion inmediata Alto
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CAPITULO IV
4. Propuesta de Plan de Accion Ergonomica

4.1. Objetivo de la Propuesta

Disefiar medidas para disminuir la presencia de riesgos musculoesqueléticos enel area de
operaciones de la Transportes Herman SRL.
4.2. Justificacion de la Propuesta

La propuesta ergondmica disefiada para el area operativa de la empresa Transportes
Herman SRL se justifica, debido a que buscara proteger al recurso humano de sufrir lesiones
musculoesqueléticas. Esto conllevara a una mejora delclima laboral, del desempefio y de la
productividad de los colaboradores yconsiguiente de la empresa.

Queda evidenciado en el capitulo anterior, que los colaboradores del &rea operativa se
encuentran expuestos a multiples peligros, pudiendo en cualquier momento producirse un
accidente o lesidn que imposibilitaria a los colaboradoresy ademas originaria un costo elevado
para la empresa desde el punto de vista econémico y de prestigio.

En todo caso, la presente propuesta busca optimizar el bienestar de los colaboradores,
adaptando lo ya existente al requerimiento funcional esperado, disminuyendo riesgos y peligros
incrementando su efectividad, puesto que la ergonomia es una parte importante de la
investigacion en el proceso de desarrollode un puesto de trabajo, teniendo como finalidad
aumentar la seguridad, el conforty el rendimiento de un puesto o un entorno laboral.

4.3. Metodologia de la Propuesta

Tras la aplicacion del cuestionario noérdico, del método genérico E-LEST, medir los

elementos constitutivos del entorno fisico, aplicar las evaluaciones especificaspor cada puesto e

identificar los riesgos disergondmicos, es necesario generar una ruta de mejora que permita
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solucionar los problemas evidenciados. Las etapas paraseguir, basadas en la investigacién de
Peralta (2017) se mencionan a continuacion:
Figura 56

Metodologia de la propuesta ergonémica

Cuantificacion
de

4.3.1. Identificacion de problemas

Tras el analisis del método de trabajo actual, utilizando el método general E-LEST y tras
la aplicacion de los métodos especificos de evaluacion ergondmica, se detecto el riesgo de
lesiones musculoesqueléticas como problema y se evidencid que las causas criticas de este
problema disergondémico del &rea operativa de la empresa son:

e Carga estatica
e Nivel de Ruido
e Atencion

e Relacién con la linea de mando
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Las causas descubiertas son las que originan los trastornos masculo esqueléticos en los
colaboradores, ademas de constituir un germen emisor de serios padecimientos ocupacionales.
4.3.2. Estrategias de mejora para cada problema

Después de identificar las causas del problema ergondémico presente en el area operativa
de la empresa de transportes; se disefiaron las estrategias que a continuacién se detallan,
buscando brindar soluciones que eliminen o mitiguen cada una de las causas descubiertas.

Tabla 11

Estrategias de solucion propuestas

Problema Estrategia de solucion

Carga estéatica Capacitaciones dirigidas al 100% los colaboradores.
Adquisicion e implementacion  de aditamentos

mobiliario para el personal mecanico y estibador.

y
Nivel de ruido  Renovacion de equipo de proteccidn auditiva.

Efectuar monitoreos de ruido frecuentes
Atencion Renovacion  del mobiliario adquiriendo  muebles

equipos ergondmicos para el personal de oficina.

y
Relacion con la Elaboracion de un programa de comunicacion efectivapara

Linea de mando todos los colaboradores de le empresa
Programa de salario emocional para todos los

colaboradores de la empresa.

4.3.2.1.Carga estatica - mecanicos

Es urgente la modernizacion del taller mecanico de la empresa,adquiriendo
infraestructura, maquinaria y equipos que permitanla adecuada revision predictiva, preventiva y
correctiva de los camiones, asi como la preservacion de la salud de los colaboradores mecéanicos.

Se considera un activo primordial para la empresa su flota de camiones, sin los cuales el
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servicio ofrecido no tendria la debida calidad, por lo que la inversidn en su mantenimiento y
correcta preservacion no puede ser entendido como un gasto.
En un primer aspecto se hace necesaria la adquisicion de sistemas avanzados de elevacién

para mantenimiento, siendo los mas practicos de instalar y econémicos los gatos de elevacion.
Figura 57

Gatos de elevacion de camiones EUROGAMMAEGSXL50FS

Nota. Tomado de https://silcomnorth.com/es/mobile-columns-for-truck/mobile-lifting-columns-
for-bus-eurogamma-egsxI150fs

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLITA ,
DE SANTA MARIA

REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

Sillas sentado — de pie con asiento inclinable, reparte el peso del cuerpo de forma

correcta.

e Elevacion de altura graduable en 35 mm.

e Soporta hasta 120 Kg.

e Sillén de poliuretano, lavables, resistentes a aceite,golpes y objetos

punzocortantes.

e Seagrega apoyapiés.

e Preserva la curva de la espalda

e Permite una labor flexible y dindmica

e Los usuarios pueden estirarse y ponerse de pie facil yrapidamente.
Figura 58

Sillas sentado — de pie con asiento inclinable

Nota. Tomado de https://www.sesa-systems.es/mobiliario-de-taller/asiento-ergonomico-y-asiento-de-
pie.html

Sillas telescopicas de trabajo: asientos y respaldos en poliuretano de color negro.
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Ergonomico y multifuncional, se adapta a todo puesto industrial, desde laboratorio hasta talleres.
e Elevacion de altura graduable de 60 a 82 mm
e Factibilidad para agregaraditamentos: apoyapiés,apoyabrazos, ruedas, etc.
e Resistentes a acidos y disolventes
e Respaldos ergonémicos

e Mejoran la confortabilidad de los colaboradores.
Figura 59

Sillas telescépicas de trabajo

Nota. Tomado de https://www.promart.pe/silla-ergonomica-cajera-ergo-515

4.3.2.2.Carga estatica — estibadores

En la aplicacién de los instrumentos diagndsticos se evidencid que la mayoria de posturas
indebidas de los colaboradores estibadores se debian a las cargas que deberian movilizar.

Ante esta situacion es que se propone la adquisicién de equipos mecanicos y eléctricos
que faciliten dicha manipulacion mediante la aplicacién de la ergonomia.

Entre ellas se encuentran las siguientes:
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Figura 60

Manipulador al vacio

Nota. Tomado de‘https://www.ergosistem.com/
Un elevador de vacio es un tipo de cargador que utiliza la presion del vacio para levantar
objetos en lugar de usar un sistema de poleas y cables o hidraulico. Consiste en una estructura
que incluye una cdmara sellada al vacio que se encuentra en la parte superior de un tubo vertical.
Cuando se enciende la bomba de vacio, se extrae todo el aire de la cdmara,creando una diferencia

de presion que succiona el objeto haciaarriba.
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Figura 61

Estibador Eléctrico - Elevacion de 125".

Nota. Tomado de https://montacargas.triton.com.pe/
e Movilizay eleva cargas.
e Radio compacto de 54" para girar.
e Motor de propulsion de 700 watts, motor de elevacion de 2,000 watts.
e Centro de carga de 24" apto para cargas hasta de 48".
e Las patas se ajustan de 38" a 52".
e horas de servicio por carga: dos baterias recargables de 12 voltios, 75 Ah con

cargador integrado.

® | |antas de poliuretano ruedan suavemente. Radio de giro de180°

4.3.2.3.Nivel de ruido- conductores

La hipoacusia, es una secuela del ruido al que se exponen los conductores, tanto de fuerte
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externa como de las partes del propio camion. Es asi como, se propone adquirir nuevos audifonos
anti-ruido y ademas generar un procedimiento que permita la revision permanente del ruido en la
cabina de los camiones, como parte del mantenimiento preventivo de cada camion. Porello
deberan adquirirse dos sonémetros.

Figura 62
EKSA Auriculares Bluetooth para conductor de camiéncon micréfono, auriculares inalambricos con

cancelacion de ruido

Nota. Tomado de https://www.amazon.com/-/es/Auriculares-auriculares-inal%C3%Almbricos-
cancelaci%C3%B3n-conversaci%C3%B3n/dp/BO9DXYSTFP

Auriculares con cancelacion de ruido ambiental de clase mundial. Los auriculares
bluetooth H1 estan especialmente disefiados para camioneros, centros de llamadas, sitios de
construccion y almacenes. Estos auriculares bluetooth con micr6fono con cancelacién de ruido
cuentan con un rango operativo inalambrico ultra largo de hasta 30 metros de distancia con

obstaculos y 50 sin obstaculos para una mejor conectividad, una transmisién mas rapida y una
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mejor estabilidad.

Los auriculares bluetooth para camioneros vienen con una exclusiva tecnologia de
conjunto de chips de cancelacion de ruido ambiental adaptable que monitorea el ruido de fondo y
produce instantdneamente una sefial opuesta, eliminando hastael 99.6% del ruido molesto no
deseado. Este auricular bluetooth con microfono esta disefiado para su comodidad. Cuenta con
orejeras blandas de tamafio Over-Ear que son extraibles y muy faciles de limpiar. Puede usarse
todo el dia. También puede ajustar la banda para la cabeza para ayudarlo areducir la presion
sobre la cabeza. Este auricular para camionero EKSA H1 puede emparejarse con 2 dispositivos
simultaneamente, ideal para cambiar entre escuchar musica y Ilamadas claras.

4.3.2.4.Atencion

Tras las evaluaciones realizadas se evidencié que el controlador de GPS no cuenta con un

adecuado escritorio ni un mouse y teclado ergonémico.

En base a Is iméagenes y medidas, se sugiere adquirir el siguiente mobiliario:

Figura 63

Renovacion de mobiliario y renovacidn de equipos

Him e |
£ )
s . |
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Nota. Tomado de https://tiendamia.com/pe/
4.3.2.5.Relacion con la linea de mando

a. Capacitacion en comunicacion efectiva. Se realizara un tallerque consta de:
Mejora de las habilidades de escucha, incluida la escucha empatica y la toma de
perspectiva, construccion de mensajes de afirmacion de 3 partes para una
expresion mas efectiva, aprender a manejar relaciones dificiles o personalidades
orientadas a los problemas, aprender a dejar de reaccionar emocionalmente y, en
cambio, responder racionalmente, identificacion de necesidades y como
comunicarse de manera efectiva para satisfacer esas necesidades recabo de
informacion sobre como se puede sentirla otra parte y qué podria necesitar.

b. Politica de salario emocional. Un salario emocional es el conjunto de beneficios
no monetarios que una empresa ofrece a sus colaboradores y que complementan el
salario tradicional connuevas formulas creativas que se adaptan a las necesidades
modernas. Se buscaré la implementacion de: programa de capacitaciones gratuitas
sobre mecénica, linea de carrera, convenios con empresas para el cuidado de los
nifilos menores, acceso a espacios de recreacion, premio al conductor y

colaborador del mes.
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4.3.3. Identificacion de las actividades de cada estrategia

Las actividades propuestas para realizarse en cada una de las estrategias propuestas son:
Tabla 12

Despliegue de actividades por Estrategia de solucion.

Estrategia de

Problema solucion Actividades
= Seleccién de empresa capacitadora virtual.
» Disefio de modulos del curso.
= Los modulos que se consideran seran:
. B o ¢Que son los trastornos musculoesqueléticos?
Capacitacion
virtual sobre o Las posturas adecuadas al trabajar
Carga estatica ergonomia al .
100% de  los o Elentorno y sus peligros.
colaboradores. o El factor psicosocial en el trabajo.
= Las evaluaciones seran a través de la plataforma virtual
proporcionada por la empresa capacitadora y sera obligatoria su
aprobacion con nota superior a 15 para todos los colaboradores.
= Adquisicion e instalacién de cuatro gatos de elevacion de
. [ camiones.
Adquisicion e
implementacién - . ; . .
dezditamentos y = Adquisicion de tres sillas sentado — de pie con asiento inclinable.
mobiliario para el | . i .
personal = Adquisicién de tres sillas telescopicas de trabajo.
mecénico y - ; .
estibador. = Adquisicion de un manipulador al vacio
= Adquisicion de  un estibador de 1000 Kg.
Renovacion de = Compra de 50 Auriculares Bluetooth para conductores de camion
EPPs auditivos y capacitacion en su uso.
Nivel de
ruido Efectuar = Considerar la medicién del ruido en cabina como parte del
controles de ruido Mantenimiento preventivo de los
frecuentes
camiones.
Renovacién de = Adquisicién de escritorio
Atencion mobiliario ergonémico

= Adquisicién de mouses t
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Renovacion de

- teclado ergonémico
equipos 9

= Seleccion de empresa capacitadora presencial.
= Disefio de moédulos del curso.

= Los modulos que se consideran seran:

o Mejora de las habilidades de escucha, incluida la escucha

. empatica y la toma de perspectiva.
- Taller presencial P y persp
Relacion con

la linea de zgtr::ﬁnicacién o Construccion de mensajes de afirmacion de 3 partes para
mando . una expresion més efectiva
efectiva. P
o Aprender a manejar relaciones dificiles o personalidades
orientadas a los problemas
o Aprender a dejar de reaccionar emocionalmente y, en
cambio, responder racionalmente.
o ldentificaciobn de necesidades y como comunicarse de
manera efectiva para satisfacer esas necesidades
o Recabo de informacién sobre como se puede sentir la otra
parte y qué podria necesitar.
= Las evaluaciones seran practicas como productos de cada taller,
y sera obligatoria para su aprobacion la asistencia al 100% del
colaborador.
= Implementacion de:
o Programa de capacitaciones gratuitas sobre mecénica,
de politica de o Convenios con empresas para el cuidado de los nifios
salario emocional menores,

o Acceso a espacios de recreacion premio al conductor y

o colaborador del mes.
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Las estrategias y sus actividades propuestas se basan en la implementacién de controles
de ingenieria a través de la compra de equipos y mobiliario. se consideran también controles
administrativos basados en la capacitacion del cien por ciento de los colaboradores. como tercer
aspecto se compraran de equipo de proteccién personal especializados auditivos que brindaran

un nivelde aislamiento de ruidos mayor a los conductores de camiones.

4.3.4. Cuantificacion del costo por cada actividad

En el cuadro adjunto se halla el costo por cada actividad a ejecutarse para el cumplimiento

de las estrategias propuestas.
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4.35. Cronograma de ejecucion de propuesta
En la figura 64, se muestra la calendarizacién del tiempo em que se ejecutara cada

actividad propuesta por estrategias que remediaran cada problema que se pudo descubrir.
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4.3.6.Evaluacién de las actividades

En la Tabla 14 se muestra el comparativo del porcentaje de variacionactual y el propuesto
en cuanto a las estrategias y actividades propuestas con las reales.

Ademas, se muestra el porcentaje de mejora y su interpretacion por cada actividad.

Tabla 14

Comparacion de Indicadores Post-Implementacion

% de
variacion
propuesto

% de
variacion

% de

Dimensién Puesto Actual Limite .
mejora

Carga estatica

Entornofisico
(Ruido)

Cargamental

Aspectos psicolégicos
Relacién con los
mandos
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CAPITULO V

5. Evaluacion Econémica de la Propuesta

5.1. Inversion inicial

La inversion total estard conformada por el monto total requerido para operativizar las

mejoras ergonémicas mencionadas en el capitulo V.

Tabla 15

Adquisicion de equipos y mobiliario

Costo Costo

Actividades Cantidad Unitario Total
(S1.) (S/.)

Adquisicion e instalacion de cuatro gatos

4 3800.00  15200.00
Adquisicion de tres sillas sentado — de pie

3 350.00 1050.00
Adquisicion de tres sillas telescopicas de

3 190.00 570.00
Adquisicion de un manipulador al vacio 1 4800.00  4800.00
Adquisicion de estibador de 1000 kg 1 4034.00 4034.00
Compra de 50 Auriculares Bluetooth 50 272.00  13600.00
Adquisicion de dos sondmetros 2 315.00 630.00
Adquisicion de escritorio ergonémico 1 400.00 400.00
Adquisicion de mouse y teclado 1 221.80 221.80
Total 40505.80

El costo en equipos es de 40505.80 soles. Estos equipos (a excepcién de los gatos,
el equipo manipulador al vacio y el estibador manual que se renuevan cada die afios) deben

ser renovados cada dos afios. El caso del mobiliario es cada cinco afios.
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Tabla 17.
Capacitaciones

Costo Unitario Costo Total

Actividad Cantidad (Sl (s/)
Capacitacion en Posturas
Adecuadas de Trabajo y Buenas
Practicas de Carga Manual. 4 médulos 1500.00 6000.00
Taller presencial sobre
comunicacion efectiva. 5 talleres 9000.00 4000.00
Total 10000.00

El costo total de las capacitaciones es de 10000 soles. Estas capacitaciones deberian ser
anuales, variando los temas de acuerdo con las necesidades de capacitacion de los colaboradores
de la empresa.

Tabla 18.

Implementacién de politicas

s 7 S = Costo Total
Actividad Cantidad Costo Unitario (S/.) sl)
Implementacion de politica de
salario emocional 4 médulos 3000.00 3000.00
Total 3000.00

La implementacion de la politica de salario emocional tendra el valor de 3000 soles.
Luego mantendra un valor mensual de 1000 soles, para cubrir las diversas actividades que deben
realizarse como campeonatos deportivos, celebraciones de cumplearios, fechas conmemorativas,

almuerzos de confraternidad, etc.
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Tabla 19.
Costos totales para implementar propuesta

Categorias Monto (S/.)
Adquisicion de equipos 40505.80
Capacitaciones 10000.00
Implementacion de politicas 3000.00
Total 53505.80

5.2. Ingresos previstos

En cuanto a los ingresos, derivados de los ahorros al evitarse posibles gastos por un
accidente, se tom6 como referencia la normatividad legal peruana actual, especificamente el
Reglamento de Ley de Inspeccidn General del Trabajo 28806, D.S. 019-2006-TR. en la cual se
establecio las escalas de multas que corresponden a las diversas clases de Infraccion de
Seguridad y Salud en el Trabajo tomando un aspecto gradual, ademas de considerar los reportes
de enfermedades profesionales adquiridas, la Ley 30222 modificatoria de la Ley General de
Seguridad y Salud en el Trabajo 29783, considera la evaluacion pericial del caso ademas de la
indemnizacion anual. En el supuesto caso de presentarse dentro de la responsabilidad de
Transportes Herman SRL un accidente de trabajo o que surja una enfermedad profesional, a
continuacion, se simulan los costos directos en los que se incurririan (Tabla 20).Cabe resaltar que

los costos estimados a continuacion se encuentran orientados a pérdidas.
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Tabla 20.

Costos directos.
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Estimaciones de costo directo

Costo

Sueldo de lesionado

Periodo de Descanso Médico: S/ 1800 x 18 meses
Sueldo sustituto/a

Sancién por parte de SUNAFIL

Infraccion Grave equivalente a 3 UIT (1 a 10 afectados)

Dafios y perjuicios
548 dias de descanso / tratamiento a S/. 80.00 /dia por 18 meses
Incapacidad permanente total (70% sueldo mensual)

Recargo de prestaciones

P. Total = 70 % base reguladora de S/ 1,800 = S/1.260/ mes Recargo
del 70 % vitalicio = S/ 1,260/ mes x 14 sueldos = S/ 17,640 S/
17,640/ afio x 30 afios = S/ 705,600 Esperanza de vida = 73.7 afios
segln tablas mortalidad INEI

Honorarios asesor legal

Honorarios peritos/ergonomo empresa

Honorarios asesor legal trabajador (22 instancia)

S/. 32,400.00

S/.32,400.00

S/. 14.850.00

S/. 66,520.00

S/. 529,200.00

S/. 30,000.00
S/. 2,500.00
S/. 1,500.00

Total de costos directos

S/. 659,620.00

Por lo tanto, implementar un comportamiento correctivo que evite las enfermedades

profesionales, hubieran supuesto costos de:

Tabla 21.
Costo por Actuacion Preventiva

Costos por actuar preventivamente

Estudio ergonémico S/. 25,000.00
Planes de accion S/. 53,505.80
Seguimiento anual de planes $/.10,000.00
Total S/. 88,505.80

Dichos costos se convertiran en un ahorro o ingreso para la empresa, de implementarse el

plan ergonémico.
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De acuerdo con lo sefialado en las Tablas 20 y 21, se obtendria un ahorro significativo, tal

como se muestra en la tabla siguiente:

Tabla 22.

Anélisis Costo Beneficio

Analisis costo beneficio

S/.

Costo directo por enfermedad profesional
Costo por actuacion preventiva

S/. 659,620.00
S/. 88,505.80

Diferencia

S/.571,114.20

Seguidamente se evidencia el flujo de caja, en base a la informacion consignada.

Tabla 23.

Flujo de caja

Afos (En soles)

Concepto
0 il

2 3 4 5

Ahorro en costos 659620.00

(-) Mantenimiento

de propuestas 35000.00

Utilidad antes de

) 624620.00
impuestos

(-) Impuesto a la

Renta (29.5%) 184262.90

Utilidad Neta
() Inversion

Flujo de caja
econdémico

440357.10
53,505.80

-53,505.80  440357.10

692601.00 727231.05 763592.60 801772.23

36750.00  38587.50  40516.88 42542.72

655851.00 674191.75 725005.10 761255.36

193476.05 198886.57 213876.51 224570.33

46237496 475305.18 511128.60 536685.03

46237496 475305.18 511128.60 536685.03

Costo de
Oportunidad

VPN

15%
1,550,622.93

Beneficio/Costo 8.50
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En funcion a los resultados anteriores, se obtuvo un VPN positivo de S/ 1,550,622.93,
siendo este valor el incremento en sus ingresos que tendria la empresa de implementar las
propuestas. Respecto al B/C es superior a 1, siendo este de 8.50. Estos resultados sustentan

econdémicamente la implementacion de la propuesta, garantizando su éxito de implementarse.
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CONCLUSIONES

Primera: El resultado de la evaluacién del entorno y carga fisica y mental, aspectos
psicosociales y tiempos de trabajo de los puestos del &rea de operaciones en la empresa
transportes Herman S.R.L., Arequipa, el afio 2022, evidencia problemas referentes a las cargas
fisicas en los puestos de mecanico y estibador, resaltando el factor de carga estatica o posturas de
trabajo. En cuanto al entorno, losconductores de camion evidencian serios problemas con el
ruido interno y externo. En cuanto a la carga mental y tiempos de trabajo no se evidencian valores
superiores al limite de 7, siendo el conductor de camion el que tiene los valores mas altos. El
problema mayor se presenta en los aspectos psicosociales, en donde aparece el conductor y el
mecanico con niveles muy altos, mientras que el operador de GPS presenta problemas en el
factor atencion. EI promedio final de la prueba fue de 5.385.

Segunda; Tras la evaluacion de la valoracion ergonémica, el método propuesto de mejora
ergondmica de los puestos del area de operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L.,
Arequipa, 2022, consta de cinco pasos: identificacion de problema y causas, estrategias de
mejora por cada problema, identificacion de actividades por cada estrategia, cuantificacion de
cada estrategia y cronograma de cada estrategia. Las estrategias planteadas son: capacitaciones
dirigidas al 100% los colaboradores, adquisicion e implementacidn de aditamentos y mobiliario
parael personal mecanico y estibador, renovacién de equipo de proteccion auditiva, monitoreos
de ruido frecuentemente, renovacion del mobiliario adquiriendo muebles y equipos ergondémicos
para el personal de oficina, elaboracion de un programa de comunicacion efectiva para todos los
colaboradores de le empresa y programa de salario emocional para todos los colaboradores de la
empresa.

Tercera: Respecto a la evaluacion econdmica de la propuesta de mejora de los puestos del
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area de operaciones en la empresa transportes Herman S.R.L., Arequipa, 2022, se evidencia
claramente la ventaja de implementar la propuesta ergonémica con una valorizacién de 53505.80
soles, a tener que afrontar la penalizacion de una multa por un colaborador incapacitado que
llega a 659,620.00 soles. Por lo tanto, se valida lo realizado en la investigacion, al ser factible
desde el punto de vista econdémico.

Cuarta; Tras realizar la valoracion ergondmica, el resultado de la evaluacion ergonémica
para proponer mejoras a los puestos del area de operaciones en la empresa transportes Herman
S.R.L., evidencia problemas de riesgo alto y muy alto en cada puesto de trabajo: mecéanico,
conductor de camiones, estibador y operador de GPS. Esto permitio generar una propuesta de

mejora dirigida a cada una de las causas encontradas en el diagnostico ergonémico.
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RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la gerencia general de la empresa Transportes Herman SRL, a
concluir con la implementacion de las mejoras ergonémicas propuestas, para evitar los accidentes
laborales causados por riesgos disergondmicos ademas de las enfermedades profesionales, logrando asi
la mejora de la produccion y la eficiencia en la organizacion.

Segunda: Se recomienda a la gerencia a definir metas y objetivos claros para el proceso
ergondmico, discutirlos con sus colaboradores, asignar responsabilidades a los miembros del personal
designado y comunicarse claramente con su fuerza laboral,desde un enfoque ergonémico participativo,
donde los colaboradores estan directamente involucrados en las evaluaciones del lugar de trabajo, el
desarrollo de soluciones y la implementacién es la esencia de un proceso ergonémico exitoso.

Tercera: Se recomienda a la Gerencia General de Transportes Herman SRL implementar la
formacién como parte del proceso ergonémico. Garantiza que los colaboradores sean conscientes de la
ergonomia y sus beneficios, se informen sobre las preocupaciones relacionadas con la ergonomia en el
lugar de trabajo y comprendan la importancia de informar los primeros sintomas de los TME.

Cuarta: Se sugiere a los choferes de la empresa Transportes Herman SRL, los siguientes
aspectos: a salir de la cabina para estirar las piernas. Tener cuidado de no pasar directamente de la
posicion sentada prolongada a una posicion de elevacién o flexion de inmediato. Tomarse unos
minutos en el medio para estirar y dejar que su cuerpo respire. Evitar torcer la espalda a toda costa. Al
entrar y salir del camion, primero gire el cuerpo y luego suba o baje. Al levantar objetos, girar con los
pies, en lugar de torcer la columna.

Quinta; Se sugiere a futuros investigadores a disefiar instrumentos de monitoreo ergonémico
que permitan la valoracion de la eficacia de los procesos ergondmicos tgarantizando las mejoras

continuas.
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ANEXO 1

Instrumentos de diagndstico

Cuestionario Ndrdico de sintomas musculo-tendinosos

Homb Codo o Muiieca ano
. . Cuello Dorsal o lumbar tebrazo
1. ¢ha tenido molestias en 1 |LOD I?n ?.Z D :l'ng ?-mD
? T
si s s s ' si r
No r No r No - No r No -
Si ha contestado NO a la pregunta 1, termina el cuestionario
2. ¢desde hace cuanto
tiempo?
. . S Si S| S|
3. ¢ha necesitado cambiar de ' : : ' '
puesto de trabajo? No r~ No r No r No r No r~
i Si Si Si Si

4.éha tenido molestias en los >
Ultimos 12 meses? No = |No = |no = Ino = Ino i

Si ha contestado NO a la pregunta 4, termina el cuestionario

1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias 1-7 dias

5.¢éCuanto tiempo hatenido |g3g gias [~ [s-30 dias |~ [8-30 dias |~ |8-30 dias [~ |[8-30 dias [
molestias en los ultimos 12

>30 dias >30 dias >30 dias >30 dias >30 dias
meses?
siempre - siempre r siempre r siempre r siempre I
<thora [~ |<ihora [ |<ihora [ |<ihora [ |<ilhora [
1-24 horas [ 1-24 horas [ 1-24 horas [ 1-24 horas [ 1-24 horas [
6. ¢Cuanto dura cada
. ) 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r 1-7 dias r
episodio?
1-4semanas 1-4semanas 1-4semanas 1-4semanas 1-4semanas
>1 mes >1 mes >1 mes >1 mes >1 mes I_

0 dias I 0 dias r 0 dias r 0 dias I 0 dias r

7. éCuanto tiempo estas
molestias le han impedido 1- 7 dias r 1- 7 dias r 1-7 dias | 1-7dias | 1-7dias [

hacer su trabajo en los 1-4semand 1-4semand 1-4semand 1-4semand 1-4semand
ultimos 12 meses?
>1 mes |-|_ >1 mes |-|_ >1 mes |-|_ >1 mes |-|_ >1 mes |_|_
8. éharecibido tratamiento (g Si Si Si Si
por estas molestias en los
ultimos 12 meses? No ™ No r No r No r No r
9. ¢ ha tenido molestias en |Si = s s s s r
los dltimos 7 dias? No r  Ino r  |no r No r No r
1 r 1 r 1 r 1 r 1 r
10. pongale notas a sus oy r ) r ) r ) r , r
molestias entre 0 (sin
molestia) y 5(molestia muy 3 r 3 r 3 r 3 r 3 r
fuerte) 4 F 4 F 4 r 4 r 4 =
5 [ E s I Is r s r

11. ¢ a qué atribuye estas
molestias?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CUESTIONARIO e-LEST

A. CARGA FISICA
1. CARGA ESTATICA

Q Indicar en la siguiente tabla las posturas mas frecuentemente adoptadas por el
trabajador asi como su duracion:

Duracion Frecuencia Duracion total (min./

PRSI (min.) (ocasiones / hr.) hora)

Sentado:

Normal

| &

Inclinado

o

Con los brazos
por encima de los
hombros

.-

De pie:

Normal

Con los brazos en
extension frontal
Con los brazos

por encima de los
hombros

2 min 12/ hr 1y 30 min

Con inclinacion 2m 12/ hr 1y 30 min

Muy inclinado
Arrodillado

Normal

Inclinado

Con los brazos
por encima de los
hombros

Tumbado
Con los brazos
por encima de los |, =
hombros
Agachado

Normal 30 seg 12/hr 30 min

Con los brazos
por encima de los
hombros

WK |
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2. CARGA DINAMICA
2.1 Esfuerzo realizado en el puesto

O Elesfuerzo realizado en el puesto de trabajo es:

Continuo Breve pero repetido
[ ] [«

(1) Si el esfuerzo es frecuente

a Duracién total del esfuerzo en minutos

<5 20'a< 3%
5'a< 10 35'a< 50
10'a< 20 X = > 50

(2) Silos esfuerzos son breves pero repetidos
Q Frecuencia por hora

< 30 120 a 209
X | 30 a 59 210 a 299
60 a 119 = > 300

O Peso en kg. que transporta

X

< 1 8 a<12
1 a< 2 12 a<20
2 a< b5 =>20
5 a< 8

2.2 Esfuerzo de aprovisionamiento

(Esfuerzo realizado por el trabajador para, por Ej. alimentar la maquina con materiales).
O Distancia recorrida con el peso en metros:

X <1
la< 3
=> 3

O  Frecuencia por hora del transporte

X < 10 120 a < 210
10 a< 30 210 a < 300
30 a < 60 = > 300
60 a < 120

O Peso transportado en kg.

<1 8 a <12
1 a< 2 12 a <20
2 a< b X =>20
5 a< 8
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B. ENTORNO FiSICO
3. AMBIENTE TERMICO

a Velocidad del aire en el puesto de trabajo (m/s)

| |

Q Temperatura del aire (°C.)
Seco Humedo

Q Duracion de la exposicion diaria a estas condiciones

< 30 4h a<5h 30
30'a< 1h30 5h30'a< 7h
1h30'a< 2h30 X =>7h
2h30'a<4

Q Ocasiones que el trabajador sufre variaciones de temperatura en la jornada25

0 menos mas de 25
4. RUIDO
Q Elnivel sonoro a lo largo de la jornada es I:l
Constante Variable

] I de atencién requerido por la tarea es
Débil o medio Importante

a iume ro de ruidos impulsivos (choques, golpes, explosiones, ruidos de escapes)a
I e esta sometido el trabajador

_x menos de 15 al dial5 o
mas al dia

(3) Si el nivel sonoro a lo largo de la jornada es constante. Nivel de intensidad
sonora en decibelios

< 60 [ ] 85a 86
60 a 69 87 a 89
70 a 74 9 a 94
75 a 79 95 a 99
80 a 82 X | 100 a 104
83 a 84 > 105

(4) Si el nivel sonoro a lo largo de la jornada es variable
a Duracion de la exposicion en horas por semana y niveles de intensidad sonora
diferentes en decibelios

Duracion Intensidad (dB)
(horas / semana)
Lunes — 8hrs 100 db
Martes — 8hrs 100 db
Miércoles — 8hrs 100 db
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[Domingo—8hrs |  —-omomes
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5. AMBIENTE LUMINOSO

Q El nivel de iluminacién en el puesto de trabajo en lux es de

< 30 | x] 350 a< 600
30 a< 50 600 a < 900
50 a < 80 900 a < 1500
80 a < 200 1500 a < 3000
200 a < 350 = > 3000

El nivel (medio) de iluminacion general del taller en lux es de
400 Lux

El nivel de contraste en el puesto de trabajo es *
Elevado (Ej. Negro sobre fondo blanco)
X Medio

Débil (Ej. Trabajos de costura)

Contraste es la diferencia entre la luminancia de los objetos a observary el
fondo.
El nivel de percepcion requerido en la tarea es

General (lugares de paso, manipulacion de productos a granel, etc.)Basto
X (montaje de grandes piezas, recuento de stocks...)

Moderado (Montaje de piezas pequenfias, lectura, escritura...)

Bastante fino (Montaje de piezas pequefias...)

Muy fino (trabajos de verificacion, lectura de instrumentos...)
Extremadamente fino (trabajos de alta precision)

Se trabaja con luz artificial

Permanente
X No permanente

Q Existen deslumbramientos

[ X Si No

6. VIBRACIONES

Q Duracion diaria de exposicién a las vibraciones

X < 2h

2 a< 4h

4 a< 6h

6 a< 7h 30
=> 7h 30

Q El caracter de las vibraciones es

X Poco molestas
Molestas
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C. CARGA MENTAL

a Eltrabajo es

Repetitivo [ ] Norepetitivo

7. PRESION DE TIEMPOS

Q Tiempo en alcanzar el ritmo normal de trabajo cuando inicia una nueva tarea
X = < 1/2 hora [ ] 1sema=< 1mes
= < ldia >1 mes
2dias a=< 1sem. Nunca

O Modo de remuneracion del trabajador

Salario fijo

Salario a rendimiento con prima colectiva (salario en funcion del
rendimiento individual)

X Salario a rendimiento con prima individual (salario en funcién del
rendimiento colectivo)

O Eltrgbajador puede realizar pausas (sin cos del bocadillo o la comida)
X_| Més de una en media jornada Sin pausas
Una en media jornada

a bajo es en cadena I:l

Si X No

O $ise producen retrasos deben recuperarse
No Durante el trabajo
Durante las pausas

(B)Y-Si el trabajo es repetitivo

—

a En caso de incidente puede el trabajador parar la maquina o la cadena$

M

a El trabajador tiene posibilidad de ausentarse del trabajo

X | Si No

(6) Si el trabajador tiene posibilidad de ausentarse

a Tiene necesidad de hacerse reemplazarSi
No

X

(7 y 8) Si no tiene necesidad de hacerse reemplazar

a No ser reemplazado provocaria...
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7. ATENCION
Q El nivel de atencion requerido por la tarea es
Débil
Media
X Elevada
Muy elevada

O La atencidn debe ser mantenida (en minutos por cada hora)
< 10 min.

10 a< 20 min.

20 a < 40 min.

X = > 40 min.

0 Laimportancia de los riesgos que sufre el trabajador es

Accidentes ligeros (provocan una parada de 24 horas 0 menos)
X Accidentes serios (provocan incapacidad temporal del trabajador)
Accidentes graves (provocan incapacidad permanente o muerte)

O La frecuencia con que el trabajador sufre estos riesgos es

X Rara (menos de una vez a la jornada)
Intermitente (en ciertas actividades del trabaja
Permanente

Dado el nivel de atencion requerido la posibilidad de hablar es
Ninguna

X Intercambio de palabras

Amplias posibilidades

O Dado el nivel de atencion requerido el tiempo en que se pueden levantar

los ojos del trabajo por hora
=> 15 min. (&9 5 a < 10 min.
X 10 a < 15 min. [ ] < 5min,

(6) Si el trabajo no es repetitivo
O Elndmero de maquinas a las que debe atender el trabajador es

X 1,263 10,116 12
4,566 mas de 12
7,869

Q El ndmero medio de sefiales / maq./ h. es (sefial es cualquier informacién que
requiera la intervencién del trabajador, visual, sonora o tactil)

X 0a3 [ ] 6 0 mas
4ab
Q Intervenciones diferentes que el trabajador debe realizar
dela?2 de9al0
de3ab X 10 0o més
de6as8

O Duracion media por hora de estas intervenciones

< 15' [ ] de 45'a < 55'
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8. COMPLEJIDAD

(5) Si el trabajo es repetitivo
O Duracion media de cada operacion repetida

< 2" de8"a< 16"
de2" a< 4" => 16"
X de4" a< 8"
a Duracién media de cada ciclo
< 8" de3'a< %
de 8"a< 30" X de5a< 7
de 30" a< 60" =>7
del'a<3

D. ASPECTOS PSICOSOCIALES

10. INICIATIVA

0 Eltrabajador puede modificar el orden de las operaciones que realiza

Si No

O Eltrabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza
X Ritmo enteramente dependiente de la cadena o de la maquina
Probabilidad de adelanto °

(9) Si el trabajador puede controlar el ritmo de las operaciones que realiza
a Puede adelantarse
< 2 min./ hora
2a< 4 min./hora
4 a< 7 min./hora

7 a < 10 min./ hora
10 a <15 min./ hora
=> 15 min./ hora

O Eltrabajador controla las piezas que realiza

[x] si

No

g\ Ll

O Eltrabajador controla las piezas que realiza
si No

[ ]

O Eltrabajador realiza retoques eventuales

Si No

O Definicién de la norma de calidad del producto fabricado
Muy estricta, definida por servicio especializadox
Con mérgenes de tolerancia explicitos

O Influencia positiva del trabajador en la calidad del producto

Ninguna

Débil, el sistema controla la calidad, solo arreglar mejor las mag.Sensible:
importa la habilidad y experiencia del trabajador
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Total imposibilidad
X Posibles, pero sin repercusion anterior o posterior
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Posibles con repercusién media
Posibles con repercusién importante (producto irrecuperable)

O En caso de producirse un incidente debe intervenir

X En caso de incidente menor: el propio trabajadorEn

caso de incidente menor: otra persona

Tanto en caso de incidente importante como menor: el trabajador

O Laregulacion de la maquina la realiza
El trabajadorx
Otra persona

11. COMUNICACION CON LOS DEMAS COLABORADORES

O Elndmero de personas visibles por el trabajador en un radio de 6 m. es

O Eltrabajador puede ausentarse de su trabajo

x | Si L] No

O Elreglamento estipula sobre el derecho a hablar
Prohibicion préactica de hablar l:l Ninguna restriccion
X Tolerancia de algunas palabras

0 Posibilidad técnica de hablar en el puesto

Imposibilidad total (por ruido, aislamiento...)

X Posibilidad de hablar un poco, no conversaciones largas
Amplias posibilidades de hablar

O Necesidad de hablar en el puesto

Ninguna necesidad de intercambios verbales Necesidad
X de intercambios verbales poco frecuentesNecesidad de
intercambios verbales frecuentes

O Existe expresion obrera organizada

No hay delegado en el sector al que pertenece el trabajadorUn
X delegado poco activo o representativo

Varios delegados medianamente activos

Varios delegados muy activos

12. RELACION CON EL MANDO

O Frecuencia de las consignas recibidas del mando en la jornada

X Muchas y variables consignas del mando. Relacion frecuente con el mando
Consignas al comienzo de la jornada y a peticién del trabajador

No hay consignas de trabajo

0O Amplitud de encuadramiento en primera linea (nimero laboradores dependientesd¢l
ncargado en el nivel uno de mando)
< 10 Entre 21y 40
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0 Intensidad del control jerarquico: alejamiento temporal y/o fisico del mando
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Gran proximidad
X Alejamiento mediano o grande
Ausencia del mando durante mucho tiempo

0 Dependencia de puestos de categoria superior no jerarquica: controladores,
mantenimiento, ajustadores...

X Dependencia de varios puestos |:| Puesto independiente

Dependencia de un solo puesto

13. STATUS SOCIAL

0 Duracion del aprendizaje del trabajador para el puesto

< 1h. 15 a 30 dias
X < 1ldia la 3 meses
2a 6dias > = 3 meses
7 a 14 dias

O Formacién general del trabajador requerida

Ninguna

Saber leer y escribir

X Formacién en la empresa (menos de 3 meses)
Formacién en la empresa (mas de 3 meses)
Formacién Profesional o Bachillerato

E. TIEMPOS DE TRABAJO

14. CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

O Duracion semanal en horas del tiempo de trabajo I:l

35a< 41 44 a < 46

41l a< 44 >= 46

=

O Tipo de horario del trabajador
X Normal 3 X 8 (tres turnos de 8 horas)
2 X 8 (dos turnos de 8 horas) l:l Non-stop

a Con relaer'c')n a las horas extraordinarias el trabajador tiene
Imposibilidad de rechazo Posibilidad total de rechazo
l:l X Posibilidad parcial de rechazo

Q Los retrasos horarios son
Imposibles Poco

tolerados

Tolerados
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Conr

elacién a las pausas

X

Imposible fijar duracién y tiempo de las pausas

Posible fijar el momento

Posible fijar momento y duracion

a Conrelac

i6n a la hora de finalizar la jornada

Posibilidad de cesar el trabajo sélo a la hora prevista

X

Posibilidad de acabar antes el trabajo pero obligado permanecer en el puesto.Posibilidad
de acabar antes y abandonar el lugar de trabajo

Q Conrelac

i6n al tiempo de descanso

X

Imposible tomar descanso en caso de incidente en otro puesto

X

Tiempo de descanso de media hora o menor

Tiempo de descanso de mas de media hora
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Temperatura del aire seco (°C.).

Temperatura del aire humedo (°C.).
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Velocidad del aire en el puesto de trabajo (m/s.).

Hora | Lunes | Martes | Miércoles | Jueves Viernes Promedio

Promedio

Ruido en el Puesto de Trabajo (dB).

Hora | Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Promedio

Promedio
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Niveles de lluminacion (Lux) en el Puesto.

Hora | Lunes Martes | Miércoles Jueves Viernes Promedio

Promedio
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ANEXO 2

RESULTADOS DETALLADOS DE LA APLICACION DE LOS SOFTWARES

ERGONOMICOS ESPECIFICOS

Ergo/1BY - Posturas [REBA] - Detos posturs

Subsarea. Proc 1 Postura: | Frecuencia. O baja O media O alta
(postura)

Observaciones Referencia video |

A-Tronco. Cuello. Piemnas B -Brazes. Antebrazos: Mufiecas  Fuers. Agams. Actividad  Resultados
TRONCO
o a
\Y \

. I”}
() Gwo ‘
l ’: ¥ V- " ‘
(|1 4
[ [ Inclnacidn \ \
o 520 | Bt haets 20° o Plex ol 20° | Flasbies 20:60° R 560° S l

BERE.

CUELLO
() Gire é\
A .
|— Inchnacion
Bt | Finid 020 Fressden >20° ' o m‘ |
PIERNAS
n 2 ] Flexsdn de rodilada) 30-60° %
l l ™ Flexidn de rodillais) >60° '
g il - (excepto sentado)

? 0 O

Aceptar  Concelar |
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ErgefEY - Fosturas [REBA] - Datos postues

Subtares: Proc 1 Postera | Frecuencar O baja: © meda O alta
' Obzenvaciones: Rafarents video
(poshra)

| A-Teonco, Cusllo, Piemas 8- Brazos, Astebrazos Muflecas Fuea Agare Artvidad  Sesultados
DERECHD ZOQUIERDO

A
(LIElEE] =~

Etenmin 520 Ext 20" Flae Fleoizn 2045 Floan 455)° Flasin =30 e
)|

BRAZO

L) Hombro elewadd

] Brazo apydo o 8 fase de s oravedad

: (2 B |
=

[} Dasiacicn fateenl \‘
Bewtn 50 Hemin 6100 Fean>108 PecBe 018 | RewBests

s

=" @ 0

Video Aceptar  Cancedar

Ergo/1EV - Postasras [AEBA] « Datos postus

Subtaea Proc | Postra | Fracuenoa (O baja © meda ) aka
I Dbgeevaciones Refezencia videa
(posana}

| “ArFronco. Custo, Piamas B-Brazos: Antebrazos, Mubacas  Fusma Agats Actvidad Fesellados
DERECHO ZOUIERDO
BRAZO

v |
(7] Abchucesdo du braen /!\
1]
 J L = - e
,i , 'T f ’ | Aolacde de txazo OJ
Baeowsn 320 | Ba 27 fles 20 Fasin 2045 Fenin 4550 Reddn 550" - L
TRl AR : (] Hombro slevsdo m ‘
i {
B Eaen apoyade o 8t de [a gredad
|
ANTEBRAZO 1
] . - 17 Girm ‘* ‘
] i | :
{- ' [
L ] Desviscisn lasersl % {
Henda & Fend 50100 ek >100 Flew /B 418 {

I

Aceptor - Concelar
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Erge/IEV < Poskws [REBA] - Ditey foabirn

Subtarea Procl Postara: 1 Frecoenca () baa © medis () aka
I Obsetvaciones Refarancia wdeo
(posara)
| A-Tranco Cuello, Pisenss  B-Brazos Amebrazos. Mufiecas  Fueza Agame. Actvdst  Restados
FUERZA | CARGA
8 Fuerza reperting o brusca |
¥y S10ve A0
AGARRE
|
Busho ’ Regular Mzalo aceptsble
{
1
|
ACTIVIDAD q

! Estitica (mandencha > Immuio)
B Rapasds (4 vecasiminutn, secapta caminar)

| Cambios posturales grandes y rapides © base nestable

T @ O

Video Aceptar  Cancelar
ErgaBY « Pouturss [FEBA] - Dutcs posturs
Subtarea Proc ! Postsra. |  Frecuencia O bam O meda O sits
' Obsarvacunes Rederancia video
(poshura)
| A Tronco. Cuslld, Peemas. B+ Brazos, Astebrazos. Mufiecas Fuerza, Agane. Actridad Resutados
Gpo A Grpo 8
— TRONCO BRAZO
m3 | mid m |
—EUELLo Tabis A _TabisB_ ANTEBRAZO
2 ||l—ms m5 <~ (m! m |
_pEwas | ruERzAcanca ke uec
"l 3 m! 3 |
Puntscio A Purscion 8 Shewh: Sdiss
mo mé |
Nivel de Accion
l Necesana AHORA

T O 0O

Video Acaptar  Cancelar
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Erga/BY - Posturms [RERA]
|
Tares Mantersmeenio de camiones

Empress  Herman SRL

Observaciones

Sublarea

Frecuencia

madia

2 9
Fiema Foto

Fecha [24/0/2023 ‘

v

Nusva 90'7“6!

Puntuacion Nivel de
REBA Riesgo

Borres
b
Copier
T 2 & ©
Video Infonme Aceptar  Concalar

Ego/JBV - Fosturas [REEA] - Dalog poatura
Subtsies: Proc) Postura: C]

Qbsenacionss
{posaxca)

A-Tronco. Cuelo Piamas  §- Brazos Amtebrazos. Mufiecas

Yl
T P 2
= |
AERITNE
Sopome tiaterl | Cowana Sectads Sop et Vest
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Fuerza Agare, Acsividad

Frecuenoa ) bajs © media ) alta
Referenc video
Resutados

8 O 1 ‘I:
S "ﬁ‘

8 incleacda atem

_| Fewon da roditalo) 2050

o Fieno0 d rodita(o) 260"
{eacepio serfade)

T @

Video Aceptar  Canceisr
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EIgQNEV - Posturas [REGA] - Datos pontura
Sublarex Proc1 Postra: C1 Frecuancia O baja © meda () aita
Observaciones. Referencia video
{postura)

Fuerza Agare, Acividad  Resultados

B - Braszos Amebrazos, Mufiecas
DERECHO ZQUIERDO

A-Tronca, Cuelo, Piernas
BRAZO
N
7] Abducoidn de brazo /:\
1

{1 — <

Exensdn > Ba 20 Fax 207 Flexidn 2045 Flexidn 4550 Fexidn 5
e ——— [ Hombro slavaco ’!‘
BB Srass apoyndo o & favee dn 1s grvedad
ANTEBRAZO MURECA
)

n '- i Qwo *

| 1

1 | = (s

l l 8 Desvacion Iateral *

Fadtin S0 Flensin 60000 Flesds >100° Fes/En 018 e/t 315"
T & 6
Video Acaptar Cancelar
ErQa/IBV « Pesburas [REBA] « Dty postur
Subtarga Proc Postura: C1 _ Frecuencia O bajs © media (O aita

I Obsavacnnes Refarenca video

(postura}
| A-Tronco.Coslo.Piemas B-Brazos Antebrzos. Muflecas Fuera Agane Actvdad  Resditados

FUERZA / CARGA

"] Fuseza repentng o brusca |
n
SKg 510%e 0%
AGARRE
Bueno ~egula Mal rnacaptable
ACTIVIDAD

() Estatcs (mantenta » Tmsnuto)

ot camines

@ Rependa (>4
1] Cambioe pocturales grandes v ripidoe o bare netiatie

Aceptar  Cancelsr

@ 0
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EgaiEY - Podaras [REBA] « Dutoy poiturs

Subtarea Proc | Postwa: C1 Fracuancia (O baja © media () ota
Observaciones Relerancia video!
{posara} -
A-Tronco. Cunfo, Pietnas B -Brazos, Antebrazos, Madecas Fuerza, Agame, Ackndad Resukados
_ GupoA Grupo B
TRONCO BRAZO
I T
m 3 B2 @ |
CLELLD Table A TsblaB ANTEBRAZO
[ [ } i [ :
m3 | w7 | md3 — m! m
+ +
_PERNAS FUERZA { CARGA AGARRE ! MURECA
r I""'”_—"—‘"- arae | A
m 3 m 2 m 0 md m
= =
Pustuacidn A Pursaciin® Dermcha R
| |
me | e mS
L m9 | A |
+
ACTIVIDAD
m !
=
Puntuacion REBA Nivel de Riesgo _Nivel de Accién
_ ’ Necesana pronio |
T & 0O
Video Aceptar [T
O
Empresa;  Hurrman SRL Focha 22/02/2023
Observaciones .
— o —
Sublaron * [
I

Frocuencia REBA

1 medin

media
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Ergo/IBV - Oficina

Tarea:
Empresa: Fecha: [25/02/2023 -
Observaciones: | A

Ordenador Silla Mesa Accesorios Entomno Organizacién

El borde superior de la pantalla esta por encima del nivel de los ojos del usuario.

La distancia visual entre la pantalla y los ojos es <40 cm.

La pantalla no esta situada frente al usuario.

El teclado no esta frente al usuario.

La inclinacion del teclado no es ajustable yfo no permanece estable en la posicion elegida.

La distancia horizontal entre el borde frontal de la mesa y el del teclado es <10 cm.

El tamafio de la pantalla (medido diagonalmente) es <35 cm (14") para las tareas de lectura, o <42 cm (17") para las
tareas con graficos.

El ratén no esta disefiado para que las personas zurdas puedan manejarlo con comodidad.

Al usar el ratén, no puede apoyarse el antebrazo sobre la superficie de trabajo o se estira excesivamente el brazo.

Eltrabajador tiene dificultad para leer la informacicn de la pantalla debido al pequefio tamafio de los caracteres, a la
inestabilidad de la imagen o al ajuste inadecuado del brillo y el contraste entre el fondo de |a pantalla y los caracteres.
El trabajador tiene dificultad para leer documentos (en papel) durante el trabajo con pantallas de visualizacion (por
ejemplo, en las tareas de introduccion de datos), debido a factores como el tamafio de los caracteres o el contraste
entre los caracteres y el fondo del documento.

s B ® T < = & O

O | O |0e 0O eeooooo

Léeme Firma Foto Video Informe Recom. Acéhtar Cancelar
Erge/IBV - Oficina
Tarea:
Empresa: Fecha: [25/02/2023
Observaciones: a
v

Ordenador Silla  Mesa Accesorios Entomno Organizacién

Las partes de |a silla accesibles al usuario tienen rebabas, salientes o acabados que pueden producir lesiones.

La silla no es estable y puede volcar al apoyarse sobre el borde del asiento, el respaldo o uno de los reposabrazos.

El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de material transpirable.

El asiento de la silla no es giratorio.

La base de |a silla no tiene 5 patas con ruedas.

La altura del asiento no es regulable estando sentado.

La inclinacion del respaldo no es regulable estando sentado.

Las dimensiones del respaldo no permiten apoyar la espalda correctamente

Cuando el trabajador apoya la espalda completamente en el respaldo. el borde del asiento le presiona la parte
posterior de las piernas.

La silla no dispone de reposabrazos.

00 @ @8e@eeoeoeo0o

Los reposabrazos impiden acercarse a la mesa (al tropezar con el borde de la mesa).

b B T = = & O

Léeme Firma Foto Video Informe Recom. Acébtar Cancelar
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Tarea:
| Empresa: Fecha:
Observaciones: a
-
Ordenador Silla Mesa Accesorios Entorno Organizacién [
[J | Los bordes y esquinas no estan redondeados o hay salientes que pueden producir lesiones. I
[J | Hay cajones o traviesas bajo la parte central deltablero. [
B | Lamesa notiene un acabado mate y color suave. L
B | La altura de la mesa no esta aproximadamente a la altura de los codos del usuario cuando estd sentado. ]
[[J | El espacio libre bajo la mesa no es suficiente para acomodar al usuario. I
] La supe'rﬁcie del tablero principal no es suficiente para colocar todos los elementos de trabajo y realizar la L
tarea comodamente. |

bW B & B 5 =% @ O |

Leeme Firma Foto Video Informe Recom. Acéﬁtar Cancelar |
Ergo/IBV - Oficina
Tarea:
Empresa: Fecha: [25/02/2023 -~
Observaciones: -
v

Ordenador Silla Mesa Accesorios Entono  Organizacién

Eltrabajador no dispone de un reposapiés en caso necesario (por ejemplo, cuando los pies no se
/] apoyan totalmente en el suelo una vez se ha ajustado adecuadamente la altura del asiento en relacidn
con la altura de la mesa).

e Mo existe un soporte especial o atril para los documentos en las tareas que requieren la lectura frecuente
de documentos.

e B » T =~ = & O

Léeme Firma Foto Video Informe Recom. Acéﬁta r Ca n-(.:élar
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Ergo/IBV - Oficina

Tarea:
] Empresa: Fecha: [25/02/2023 -~
Observaciones: a

Ordenador Silla Mesa Accesorios Entorno  Qrganizacicon

0O Los trabajadores consideran que el nivel de iluminacion no es suficiente para realizar la tarea con
comodidad.

O En el campo visual del frabajador hay fuentes de luz brillante que producen deslumbramiento directo
(luminarias del techo, ventanas, lampara auxiliar de un puesto de trabajo cercano, etc).

O En el campo visual del rabajador hay reflejos que producen deslumbramiento indirecto (desde la pantalla,
teclado, mesa, ofros equipos de trabajo, suelo, etc).

El nivel de ruido en la oficina es tan alto que altera la capacidad de comunicacion o de concentracién de los
trabajadores.

Los trabajadores consideran inadecuada la temperatura en el lugar de trabajo.

En el entorno de la mesa donde esta la silla del rabajador: la supetficie libre minima es <2 m®, o la distancia
entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cercano detras del trabajador es <115 cm.

bW B 9 T 2 = & O

Léeme Firma Foto Video Informe Recom. Acéi::;tar Cancelar

Ergo/IBV - Oficina

Tarea: Operador de GP§|

Empresa: Fecha: [25/02/2023 -~

Observaciones: a

Ordenador Silla Mesa Accesorios Entorno Organizacion

2 La organizacion del trabajo, la tarea y el mobiliario no favorecen el cambio voluntario de postura del
usuario.

] El trabajador no ha sido formado sobre los riesgos derivados de sutrabajo y las medidas preventivas
relacionadas con éstos.

] El trabajador no dispone de las instrucciones de uso de sus equipos de trabajo (equipo informatico, silla
de trabajo. etc.) para saber como ajustar su puesto.

b B 92 T =~ =5 & O

Léeme Firma Foto Video Informe Recom. Ace-ﬁtar Can-rﬁélar
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ErgolIBV - S
GErgoliBy [ v | v

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS

IDENTIFICACION

Fecha 25022013

Tarea IOperador de GP3 | .

Empresa I |

Observaciones

FACTORES DE RIESGO

ORDENADOR

= La dstancia horzontal entre &l bonds fromtalde la mesa veldeliscadoes <10 om
— Elratdn no esté disefado para que las personas zurdas pusdan manejad oo comodidsd.

SILLA

= El asiento o el respaldo no estan acolchados o no son de matenal transprabe.
= Elasiento de la sila no es gratono.

ORDENADOR

= Ladistancia horzontal entre el borde frontal de la mesa yeldel teclado ez <10 om
— Elratdn no esta deefiado para que laz personas zurdas puedan manejam con comoddad,

SILLA

— Elasiento o el regpaldo no estén acolchados o no son de matenal iransomsbie.

= Elasiento de la slla no es gratono.

= Labase de la silla no tiene § patas con ruedss.

= Laahura del azienio no ez regulable estando seniada,

= Lamcinacan del respaldo no ez regulable estando sertado.

= Las dimensiones del respaldo no pemiten apoyar s espalkda cosecamene

= Cuando eltrabajadorapoya I3 espalda completamente en el rezpaldo, el borde del asienio ke presiona [3 parie posetr de Bs pemas.

MESA

— Lamesa no tiene un acabado mate ycolor suae.
= La altura de la mesa no esta aproxomadamente a la altura de los codos del usuano cuando est seniado.
— Lasuperficie del tablero princinal no 23 suficente para colocar todos los elementos de trabajo v realizar la iaea comodamente.

ACCESORIOS

= Eltrabajador no dspone de un reposapiés en caso necesam {porejemplp, cuando los pies no se apoyan totalmente en el sueb una wz e ha
apustado adecuadaments & alura del azienio en relacidn con |3 stes de B mess).

— No existe un soporte especial o atel para los documentos en las tareas que reguisren la lectura frecuenie de documenios.

ENTORNO

= Enelentomo de la mesa donde esté la silla del trabsjpdor  la superficie Bore minima es <2 n®, o la distancia entre el borde frontal de la mesa yel
obstaculo més cercano detras del trabaadores <1715 cm.

ORGANIZACION

= Laorganzacian deltrabajo, la tarea y el moblano no favorecen el cambio voluntana de postus del usuano.
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Evaluacian ce riesaos ergondmicos

Oficina [ ]

INFORME DE RECOMENDACIONES

IDENTIFICACION

Fecha 25022023

Tarea |Operadorde GP3 I .

Empresa | I

Observaciones

RECOMENDACIONES

ORDENADOR

— Ezmuy mpontants que el rabajador mantenga los antebrazos apoyados en la mesa mentss oea v, para ello, entre el borde de la mesa yeltecisde
deben quedaral meros 10em (sila mesa es tan pequefia que no pemite guandar esta dstamca, s recomienda apoyarlos antebrazos en &
reposabrazos de la sil).

— Eldizzfio delratdn ha de considerar el uso por parts de personas zudss (formas suaves y no demasiado adaptadas 3 la mano deecha), de manes
que pueda serusado sin desviacion mdebida de la postura neutra de & mufeca o de be dedos. La configuracion del sofiware del ratdn debe pemir
cambiarlas funciones de los pulsadores para que pueda austarse alas necesidades de bos ususios zumdcs.

SILLA

= La superficie del asiento debe sercdmoda, permitiendo apoyo completo de nalgas y musios. Ademas, debe ser antidesizanie. Es recomendable que &l
asiento y el respaldo estén acolbhados, prefenblemente con un relleno firme recubierto de un matenal transpisbie.

= Elasiento de |z sila debe tenerun mecansmao pivotants gue permita a la ske grer 360°. De esta manera se facita la movidad del usuan (sentarss
ylevantarse, soo230 3 los elementos de trabajo estando seniado, et v 52 puede evitarel gro del ronco v otras posturas forzadas durank & Eea.

= Lahbase de la sila debe ner 5 patas con ruedss, para proporcionar estabfdad y también movidad.
Una base con B patas proporciona una establidad muy ala, evitando &l nesgo gque la slla veekyue o 52 babnoes.
Las ruedas facitan el desplazamiento de la =g, o cual mejora el acceso 3 loz elementos de trabajo estando sentsda, reduce las posturas forzadzs v
fackta zsentarse ylevantase. Conviene disponerde rwedas sdaptadas & o de sueb (ruedas duras para suelos blandos o ruedas blandas pas suss
duros).

= La alturs del asiento debe poder serregulada porel vsuano dentro de un rango de regubodn detemnado, que debe permitrque el azienb quede 3
Iz altura del popliteo en posicidn sensds (un rango ente 42 y S3cmisuele seradecuado parala mayoria de casos). Una vez que el usuano esta ben
zentado, 3l acercarse & la mesa esta ha de quedaraproxmadaments 3 la alus de be codos. Sila mesa queda muy alta habria que subiela altws de!
asientn, n cuyo caso no legardn los pies al suslo y deberia soficiaree un reposanés.
El spuste pusde realzare mediants pstdn de 932 o meckes. El accionamento del mecansmo de apste debe seraccesble alusuao desde B
posicion senieda, no requenr fusza excesiva y s0lo debe entraren funcionamento mediants uns accion delberada del wsuan v o de e
accidentl

— Lamcinacion del respaido debe serreguisble, mediants un mecanizmo de auste accesible al uswano mentras estd sentsdo. Bl dizssfio debesds
asegurargue los usuanos puedan austarlas posiciones en cualquer momentn. Se recomienda un Angul aseno-respaldo ente 95y 1107

— Elrezpaldo deberia proporcionar apoyo 3 ls ezpalda del usuano en cualguisr poscon seniada (especiaiments a la region lumbar). Las dimensionss ded
respaldo deben concidieen su limite inferiorcon la alturs del trasero respecto del plano del agiento, v en su limite supenorcon la alura del extremo
inferordelamdplat. Una altura del respaldo sobre el asento =36 cm suele cubrrestos requisios.
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INFORME DE RECOMENDACIONES

= Lz profundidad del asiento debe permitr el apoyo de |5 espalda en el respaldo y de los pes en &l susln, sin notar presion en la parte postenorde B
piemnzs. Engeneml, 22 recomienda que |5 profundidad del asiento s2a hgeramente inferior 3 la longted poplieotraserm delusuam. Lo preferbe as
que esta dimension 32 pueds regulsr para adecuads 3 las dimenziones del vsusro (regulacidn por ajuste del respalda respecto delssenb o de!
desplazamento del asiento respecto de espalda). Sila profundidad es fig, sobicitarun reposapes, un suplemento para elrespaldoouna sl de
menor profundidad de asenio

MESA

= Eltablern de |3 mesa debe tenerun acabado mate v color suse (oeige, gris, haya, etc) pars favarecer el confort visusl mentras se lee o eacde v
mmimizar el deslumbramiento debida 3 la reflexon ezpenusr. Para las partes wisibles de a5 supericies de trabap, se deberian elegrvaloss de
reflectancia tales que eviten contrastes de luminancia excesivos con los elementos situades en & campo de weitn. Se deben avitar las mesas con
acabados bellantes que pueden provocarrefisjos de B fuenies de Le. Los tableros demasiado oscuros dan lugar 3 un contraste exossvo con los
documentos o la pantalls del cdanador.

— L3 altura de I3 supericie de apoyo debe permitiruna postura comoda y eficents de bezos, antebrazos y manos.

L3 altura de la mesa deberia estar aproxmadamente 3 la altura de loz codos del usuamo seriado. Tanto para eltablero prncpal como para el da
auxkarde la mesa, una altura ente 70,5y 735 cm (has@ 75 empara los usuanos mas altos) sera adecuada para cumplreste ciien. Noes
necesano que la mesa tenga regulaciin en shes, pero sidispone de esta prestacidn el rango de alturas debe estrente 68 y 76 cm.

= L3 superfice del tablero principal de la mesa debe permitir colocar todos los elemenios de shao (pantals, dispositivos de entads, equipo, matenaly
brazos y manos delusuam) v realizarla tarea comodamente. Para tareas de oficina se recomienda una superfice minma de 160x80 cm. Un ala
auxiarpuede mejorar & superfice de traban, v s prefenble que esté 3 la misma altura que 2l tablero prnopsl.

ACCESORIOS

- Elreposapiés es un complemento necesano para los usuanos que no pueden apoyar bs pes en e sugb, una vez se ha ajustado adecuadamere &
altura del asiento en relacion con la altura de & mesa. Se recomiendan las siguientes caracteristicas para el eposaoés:
—Inclinacion ajustable ente 0 y 15° sobre el plano horzoni.
- Dimensiones minimas de 45 cmde ancho y 35cmde profundidad.
- Supericies antideslizantss, tanto en la zona de apoyo de los pies como en |3 base en contach con & susb.
= Elatrl portiadocumentos es conveniente para las tareas de lectura de documentos y de introducodn de daios en e odenador, ya que favorece &
posturas adecuadas para el cuelio y alvia la tension muscularen esta 2ona (minimiza la flexidn y el giro de I3 cabeza). Ademas, cuando el documento
se coloca a una altura y distancia simiares 3 las de la pantalia del odenador, se reduce el esfuerzo de acomodacion wsud. Puede utizarse un atride
sobremesa o un soporte incorporado &l propio monitor del odenador. Se recomiendan las siguienies caracieristicas pam el ai:
- Serajustable en alus, mcinacion y distancia hasta el usuan
- Teneruna supericie opaca y de baja reflecanca.
- Serestable y tenerresistencia suficiente para soportarel peso de los documentos sin osdacones.
- Tenerlas anstas redondeadas.
-Elsistema de plegado (st o tiene) no debe suponerun resgo de atrapameenio de s dedos.

ENTORNO

= Ha de asegurarse de que exste espacio suficente para acosder 3 pussio.
(Recomendaciones basadas en la biblogafia): en elentomo de la mesa donde esta Ia sila del rabajador se requiere un espacio Fore pam noverse

con Ja sillz; para elio, la superficie Fore debe ser 2 m? (preferbe 2.5 m?) v la distancia entre el borde frontal de la mesa y el obstaculo mas cegano
detras del trabajador debe ser 115 cm (preferbe 130 cm). Siel puesto de trabajo es vistado habitualmente porotes pesonas, conviene disponerde
suficiente espacio frente 3 la mesa para que se siente comodamente & vstanis para elio la superficie fore debe ser 2 5 7 yladistanciaentre &
borde de la mesa y el obstaculo mas cercano stuado delnie debe ser > 10 em.

ORGANIZACION

= Eltrabajo debe permitrlevantarse de vez en cuando y cambiar de acvdad, para preveniela apancion de fatiga fisca, visual y mental Se recomienda
lo siguieni
- Cambiarde postura con frecuencia durante |a realizacion de & taes, para alviar |3 fatga musculr.
- Altemarlas tareas en las que se requiere un uso intensivo del ordenador con otras en las que no se utis.
- Pemitirque el trabajador siga su propio ntmo de trabajo y realice pequenas pausas auto-seleccionadas.
- Cuando no es posible realizar pausas autb-seleccionadas, puede hacerfalta establecer pausas planficadas para prevenr & 5103 En genesd,
una pausa de 10-15 mnutos cada 90 mnutos de trabajo con el ordenadores sufcente. Sila tarea exige gran atencon, se aconseja una pausade 10

ménutos cada hora de trabap.
- Eltrabajadordebe disponerde mformacion sobre los nesgos asociados & las tareas que realiza y sobre la manera de pewentios.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

& Ergo/IBV

INFORME DE RECOMENDACIONES

= Eltrabajadordebe disponerde las mstrucciones de uso de sus equpos de 18530 (equipo miormato, si'a de trabap, ek ) para sabercomo austarsy
pueso.

Ergo/1BY - Pelcosocial [CoPsoQ-istas2 1)

Empress.  Herman Facha 24!01!20237_
Observaciones .
c § 5
Tarem:  Mecanico Fecha (cusstonario) [24/03/2023
Observacionas (cuestionans).

1 Exgencias psicaldgicas 2. Control sobre ¥rabajo 3. Insegundad sobre fubito 4 Apoyo socialy iderazgo 5 Doble prasancia 6 Estima

Engencias proologiees Swmpes m‘m‘ m‘ asl?:u::a Peuncs
1 cTienes que trabagar muy rapido? ] (] [ ] | i
2 V ¢La distnbucion de tareas es imegulal y provoca gue se te acumuie el . 3] . o . 0 | 0 ‘ =
trabap?
3 L Tienes bempo de ilavar al dia i ¥abajo? | o [+] O O O
4 | (T cvests olvidarios probiemas del abjo? [ @ £ O 0 0
5 | (Tubabajo, en general es desgastador emocianainents? | ] | ) il o
6 ¢(Tutabajo requers que escondas s emociones? 8 [ [} ol Ll

OO v GO EZT
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£rga/IBY - Psicosocial lc&mo;&sﬁdl)-

Empresa;  Merman Fecha 24/03/2023
Observaciones:
Cuestionanos

| Tares  Mecamco Fecha {cuestonanio) 2403/2023

Observaciones (cussionano)

1. Engencias psicolégicas 2 Contiol sobire ¥abajo 3 inseguidad sobre futuro 4. Apoyo social y liderazgo 5 Doble presencia & Estima

Control sobre < kabio |

7 | ¢Tienes irfuencia sobre la cantidad de Yrabajo que se to asigna?
8 | (Sevene en cuents lu opmion cuando se te asignan tareas?

e
1]
El L_T»e{\es nrlu_enc_va sobre el orden en &f que vea_lczas las mes_? a8 ) I;I (|
| 10 | (Pusdas dacide cuando haces un dascanso? B E 1] () 0
11 | Sttenes algin asunto personal ¢ famidiar, ¢ puedes dejar u puesto de frabajo | ( 'S & )
| almenos una hota sin lener que peds un permiso especial? § & SRa(l T = !
12 | ¢ Tu traba requivte que kengas iniciativa? N W 1/] ] m |
| 13| ¢ Tutrabago permte que aprendas cosas nuevas? k3 ] o [ ] |
{ 14 |¢Tesientes comprometido.con tu profesion? I L ) I = |
15 | ¢ Tienen sentido %is tareas? al [ ] O (] (] {
16 | (Hablas con epusiasma de W empresa & oras personas? ] C (] 0 I
f
Ergo/1BY - Pricosocial {CaPsoQ-mtas2 1)
Emprasa  Herman Fecha. 24032023 -
Observaciones -
Cuestionanos
Tarea:  Macanico Fecha (cuestionano) [24/03/2023

Observaciones (cuestionano)

1. Exigencias psicoldgivas 2 Control sobme tabajo 3. Insegundad sobre fulure 4 Apoyo social y liderazge 5 Doble presencia 6 Estma

Pocn Natis
i o2l ffur
Inssguridad sobie el fiuro preocup | pregoup
17 | porlo dficd que seria encontrar oo rabajo en ¢l caso de que te | 2 0 0 3
quedaras en paro? E 2 = F=
18 | porsile cambian de lareas contia s voluntad? 7l ] 0O () (I
19 | por stle cambian el borano (lurno, dias de fa semana, horas de " | o) 0 O
entada y sakida) contra b voluntad? = I Ea =
20 | porsite varan el salapo (qus no te lo ackiabcen que i& lo bajen. = = L
que mtroduzcan 2l satanio vanable. que te paguen an especia. a J LJ 0 o

eltc )?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Ergo/1BY - Pskesooal [CoPsoQ-istas2)

Empresa.  Hamman Fecha |24/03/2023
Observaciones -
Cuestionanos
Tarea:  Mecanico Facha (cusmano)24_'03f2023 |

Observaciones (cuestonanio)

1. Exigencias puicoldbgieas 2 Control sobre frabago 3 Inseguridad sobre future 4 Apoyo social y liderazge 6 Doble presencia 6 Essma

Apoya social y cufidad de bdecargo |

21 4Sabes exactaments qué margen de autonomia benes en b ¥abajo? Q 8§ a &) 2
22 (Ssbes exactaments qué tareas 501 de lu responsabilidad? 0 )

B ¢Enw emprasa se te mforma con suficionts antetacion de los cambios que
puwden afactar tu fubao?

(V]
4]
24 b ¢,Ro;_l;gs \od; = wﬂonnqc:o_n que necestas para vpaltzarpuen % wsbajo? o | ]
a

25 (Recbes ayuday iﬁoyu de tus compaferas o compafieros? [
% | LRuEbez nyuda'y- :poﬁ: de lu inmedato o inmediats subenor? = |
27 ¢ Tupuesto de rabajo se encuenta aislado del de s compaheros/as? [ ) [
28 i En el rabayo, ¢ sientes que formas pare de un grupo? ' (] 12
28 ¢ Tus acwiales jefes inmsdiatos pianifican bien =i trabajo? [ 0 0 |
0 cTu;jaEwaién jefes inmadiatas s comunican bien con o3 ¥abajadores y [ -| s lv— | O | ) -
wabajadoms? | |
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Ergo/1BY - Pricosocial [CaPsoQ-mtas2 1)

Emprasa  Herman Fecha. 24032023

Obsarvacones
-

Cuestionatios
Taea  Macsnico Fecha (cuestionario). 24/03/2023
Observacionss (ceestionans)
1 Exigencias psicoldgicas 2 Confrol sobre frabajo 3 Inseguridad sobre fturo 4 Apoyo social y liderazgo 5 Doble presencia 6 Estima

I_! No procede este apartado (vwe solo/a}

| Doblg presoncus | !
31 | 4Que pare del wabajo famibar y Soy lafel prncipal responsable y hage la mayor pane de |as tareas familiares y
doméstico haces 1i? domestcas =
|Haga aprowmadamenie ta mitad de las tareas famikares y domésticas. (o

Hago mas o menos una cuads parne de las tareas familisres y domésticas (=

Sk hago tareas muy puntuales. 1]

No hago ninguna o cas: ninguna de estas tareas ]

Doble praseocss
Sifaltas algun dia de casa. (Jas 1aveas domésticas que realizas s« guedan sn O 3 0 o] o
hacer?
33 |Cuando estas en la emprasa. ¢piensas en las tareas domastcas y familiares? = = g | & (=)
34 | gHay momenios enlos que necesttanias estar en la empresay encasaala 0 ( ® y ]
voz? = - == -

QO e OOIHII
I B 2 ® 4 @ O

Léeine Firma Foto Video Informe Aceptar  Cancelar

Ergo/BY - Psicosocial [CoPsoQ-istas2)

Empresa.  Harman Fecha |24/03/2023

Obsarvacionss.

; e N
Tarea  Mecanco Facha (cuestonano) 241031"2023
Cbsevactones (Cuessonano)

1. Emgencias psicolégicas 2 Control sobva rabajo 3. Insegundad sobra futwo 4. Apoyo socialy hderazgo  5.Diobls presencia B Estima

35 | Mis supenares me dan el reconoamiento que merezco 'l I ] (| (] |
' % . En las stusciones dificles en &l rabajo recbo ¢l apoyo necesano f [ ] o C

37 ' En mu rabajo me tratan injustamente ‘ - ‘ (& | 0 . a . (]
' 38 . Siplenso en lodo el ¥abajo y esfuerzo que he realizado. el reconocimento a) = © O 8| !

que recibo en mi tabajo me patece adecuada

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




- UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE il CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

IHZTITU=G BE

Psicosocial [CoPsoQ-istas21]
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&) Ergo/1BY

Eveluaciin ce riesgus erpondmicos

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGO de la TAREA

APARTADO de dimensiones psicosocsks PUNTUACION NIVEL de exposicidn psicosocsl

s e T —

|?_ Control sobre el trabajo " 22 intermedio

[ momraatscbre i - |_
" 25 intermedio

|4_ Apoyo social y calidad de liderazgo

5. Doble presencia 5 intermedio
| | ||

= —

Intervalos de PUNTUACION para |a poblacion ccupadade referenca

MNIVEL de exposicion pzicosocd I
APARTADO de dimensiones psicosocdes = =

mas favoraile intermedic _
1. Exigencias psicologicas 0-7 311 I 12-24

2. Control sobre d tabaio 026 | 2519 Il [ |
3. Inseguridad sobre & futuro 0-2 58 10-18
4_Apoyo social y calidad de liderazgo an-32 -2 244
[5. Doble presencia | 0-2 | 36 I 716 |
[6. Estima | 1613 | 1210 I 30 |
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INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

Dimensiones Psicosocides DESCRIPCION
Exigenciasp logi ity Se definen como I3 relacio la cantidad o voll de trabajo y el tempo disponible
(preguntas 13) para realizarb. Se dan cuando existe mas trabajo del que se puede realzar en el tempo
asignado. Pueden relacionarse con la maa medcion de los tiempos la estructura de la
parte variable del salanio o la falta de persond
Exigencias psicolagi Incmye: las que afectana nuestros sentimientos . Se dan cuando se requiere entender Ia
(prequntas 45) situacin de otras personas que tarbién tienen emocines y sentimientos que pueden
transferimos, y ante quienes podi mostrar comp ¥y pasion. Son
frecuentes en profesiones dinigidas 3 prestar servicios a pasonss.
Exigencias de di Se refiere @ esconder reacciones, sentimiemos y opiniones a los clientes, usuarios,
(prequnta§) proveedores o compradores, y @ los supetiores o mmpanerts por razones
Esto puede i conla politica | (gestion de clentes o
de personaljola faﬂa de 3poyo de superiores y companens.
2.Control sobre & Fabao Influenda Se refiere al margen de decision y de @ que tienen los i respecto al
(preguntas 79 contenido del trabajo (orden, métodos 3 wilizar, tareas a realizar, calidad o cantidad de
trabap, efc) y las ¢ de trabap fercs, ubicacion etc.)
Control de iempo Se refiere al magen de auonomia o poder de decision de los trabajadores sobre el
(preguntas 10-11) uemm de trabajo y de descanso (pausas, permises, fiestas vacacionss, efc.). Esta
ladescnita i (influenci)
Posibilidades desarollo lncuye las oponumdades para aplicar |as habilidades y conocimientos que ya tiene el
(preguntas 12-13) dos de la experienca o la fomacion formd) y para desarolia y
aprender c0s3s nuevas en |3 realizacion cotidiana del tebap.
Sentido del trabajo Se refiere a *significado” a lo que h que nuestro trabajo sirve para algo
(preguntas 14-15) 0 tiene un *“fin’ concreto para realizar un objetivo o producto final Puede verse como una
forma de adhesional contenido deltrabajo 0 a lap ion, perono i 3la

empresa 0ala organizacin

Integracion en |a empresa
(pregunta 16)

Se refiere a ]a implicacion de los trabajadores con la empresa. Supone sentr que no sdo
SOMCS Un numero en |a empresa, sino que fomamoes y nos sertimos parte de ella, que

los objetivos y probiemas de la empresa también son ruestios.

wo wu 7 g L ST RS,

3. Inseguridad sobre & futuro

Inseguridad
(preguntas 17-20)

Inchiye diversos aspectos que un sentimierto de i idad general Abarca
no sdo Ia inseguridad contrachd sino tambien Ia relacionads con otras condciones de
trabajo (cambics no deseados de jomada y horario, de sdario y forma de pago,

movilidad funcional contra la voluntad de los efc)

{. Apoyo social y caidad de

Claridad de rol
(preguntas 21-22)

Tiene que ver con |3 definicion clara del papel @ desempefia por el trabajadar,
incluyendo Iastareas o funciones a realiza, los objetives y el margen de auonomia en el
tr2bjo. L3 falta de definicion puede orignar indefersion de los trabajadores frente a las
criticas de sus superiores o imposicion de cambios no deseades

Previsibilidad
(preguntas 23-24)

Determn si el trabajader dispore de I3 irformacion necesara, adecuads suficiems y 3
tiempo para realiza bien su trabajo y para adaptarse a los cambios relacionados con el
trabajo (incluyendo reestructraciones, nuevas tecnoogias, tareas 0 metodos nuevos,
efc.)

Apoyo socd
(preguntas 25-26)

Incluye Ia disponibilidad de ayuda directa y en el momento adecuado para realiza la
tarea 0 resolver problemas, y se refiere tanto 3 los campariercs de trabajo como a los
p Rep elc funcicnal del concepto de redes soodkes.

Posibilidades relacion socid
(pregunta 27)

Se refiere ala pesibilidad de relacwnavse socialmente con otras personas en el lugar de
trabajo, incluyendo los companiercs, dientes, subordinades etc. Depende del aislamieno
fisioo, la atencion que requiere 1a taea, las nomas discplinarias, etc. Represema el
componente estructural del concepiode reds SOCEES.

Sentimiento de grupo
(pregunta 28)

Ests dimension determa |a cdidad de la relaciones sociaks, lo que representa el
companents emociond del concepto de redes sociles. Existe sentimiento de grupo
cuando hay un buen ambiente o clima de trabajo y cuando existe una relacion afectva
entre compafiens.

Calidad de liderazgo
(preguntas 29-30)

Se refiere a la cdidad de Ia direccion, de los superiores o jfes inmedates como lideres,
en cuanto a Ia planificacin del trabajo o 3 comunicacidn con los trabajadores. Se
relaciona con Ia facilidad de dialog, Ia habilidad para transmitr pensamiertos y drdenes,
conseguir equipos eficienss, resolver confiictos, etc.

Doble presencia
(preguntas 31-34)

Supone que coexisten de forma simutanea las exigencias del trabajo produmvo
remunerado y Ias exigencias derivadas del dmbito familer y doméstico. Este carcter
sincronioo implica una doble carga de trabajo que afecta a buena parte de las mujeres
trabajadoras.

Estima
(preguntas 35-38)

Incluye el respeto, el reconocimiento de los superiores y del esfuerzo realizado para
desempera el trabajo, recibr el apoyo adecuado y un trato justo en el trabajo. La estima
v una 30N bgica obtenida a cambio del trabajo reskzado
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INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

DATOS del CUESTIONARIO

- Fecha (cuestionano) | 24032023

1. Exigencias psicologcas

1) ¢ Tienes que trabajar muy rapida? Algunas vecss
2) ; Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabgo? Muchas veces
3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabao? Muchas veces
4) ¢ Te cuesta clvidar los problemas del trabac? Algunas veces
5) ¢ Tutrabajo, en general, es desgastador emociondmens? Siempre
6) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emocones? Algunas veces
2. Control sobre el trabajo
7) ¢ Tienes influencia scbre la cantidad de trabajo que se te asgna? Algunas vecss
8) ¢ Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tasss? Algunas veces
9) ¢ Tienes nfluencia scbre el orden en €l que realizas las tasss? Muchas veces
10) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? Algunas vecss
11) Sitienes aigun asunto personal o famir, ; puedes dejar tu puesto de trabajo al mencs una hora sin e Nunca
que pedirun permiso especid?
12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciabva? Algunas vecss
13) ¢ Tutrabajo permite que aprendas cosas naves? Muchas veces
14) ; Tesientes comprometido con tu profeson? Muchas veces
15) ¢ Tienen sentido tus taress? Muchas vecss
16) ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras persornas? Algunas vecss
3. Inseguridad sobre el futuro
17) porlo dificil que seria encontrar otro trabajo en &l caso de que te quedaras en pao? Bastante preocupadoa
18) por si te cambian de tareas contra tu voluniad? Bastante preocupadoa
19) por si te cambian el horario {tumo, dias de lasemana, horas de entrada y salida) contra tu volnta? Mas o mencs preccupadoa

20) por site varian el salario (que no te lo actualicen, que telobajen, que introduzcan & salario variae, que te Muy preocupadoa
paguen enespeck, etc.)?

HOYUTI Tl TIUTLE, T J?

4_Apoyosocial y calidad de liderazgo

21) ¢ Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en t taban? Siempre
22) ; Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabidad? Muchas veces
23) ¢ Entu empresa sete inf: on sufici ion de los cambics que pueden afecter w aro? Muchas veces
24) ; Recibes toda |2 informacion que necesitas para realizar bien w vebao? Muchas veces
25) ; Recibes ayuday apoyo de tus compaferas ¢ compaiens? Muchas vecss
26) ¢ Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato o inmediata supenor? Algunas vecss
27) ¢ Tupuestode trabajo se encuentra aislado del de tus companensas? Solo algunavez
28) Eneltrabajo, ; sientes que formas parte de un gnpo? Algunas vecss
29) ¢ Tus actugles jefes inmediatos planifican bien & tebae? Solo algunavez
30) ¢ Tus actusles jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores y Yebgadoss? Solo alguna vez
5. Doble presencia
31) ¢ Que parte del trabajo familiar y domestico haces 1? Solo hago tareas muy puntudes
32) Sifaltas slgun dia de casa, ¢ las tareas domesticas que reaizas se quedan sh haos? Solo algunavez
33) Cuando estas enla empresa, ¢ piensas en las tareas domesticas y famiaes? Solo algunavez
34) ;Hay momentos en los que necesitarias estaren I empresay en abwz? Algunas veces
6.Estima
35) Mis superiores me dan el reconocimiento que maezoo Algunas vecss
36) Enlas situaciones dificiles en el trabajo recibe el apoyo necssao Algunas vecss
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INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

37) En mi trabajo me tratan injustaments Solo algunavez
38) Si pienso en tedo e trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento que recibe en mi trabgo me Algunas vecss
parece adecuado

Observaciones (cuestionam) I

ErgolIBV : : : —
:@mmgam Psicosocial [CoPsoQ-istas21] .E:._n::::::

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RECOMENDACIONES (comprobar si pueden aplicarse al caso analizado)

1. Exigencias psicologcas

4

® En relacion con las exg psicologieas ¢ itathes, Se rec adecuar |a cantidad de trebap al tempo disponible para su comecta
ejecucion, evitando al trabajador sensaciones de urgencia y apremp de tempo. Porejemplo:
- Lograr una buena planficacion como base de |a asignacion de tareas; guar por qué los tiempos asignados para realizar las tareas son

escas0s € introducirlos cambios necesarios para el ajuste adecuado.
- Contarcon |z plantilla necesana para realizar el trabajo y con |z mejora de los procesos productivos o de semoo
- Evitaruna estructura salanal demasiado centrada en la pane varsbie, sobre todo cuando el salario bass es bap.

e Considerr que un nivel elevedo de exigencas psicologias cuantitatves puede consttur un nesgo para la salud tanto més imporants cuanio

menores sean
-la influencia del trabajador sobre el trebap,

-las posibilidades de d llo de habilidades y conoamentos,

- el apoyo social por pare de los compan ¥ SUPENOrES jerarmux

e Al intentar reducr las exgencias psicologias cuantitathves deltrabajo, evitar que dicha reduccion sea excesiva Tener en cuents que cuando las
exigencas son d iado imitadas o suponen una subestimulacion de |as capacidades personaks gue también representa una siacion
de riesgo para la salud.

® En general las exgencias psicologicas emocionaks dependen de la propia natursleza de |a tarea, son una ‘parte integrente’ de las ocupaciones
dingidas a prestar servicios a las personas y, portanto, no se pueden modificar mucho. Lo gue si puede hacerse en estos casos es lo siguente

- Reducirlos tiempos de exposicion a las situaci desgastadoras emoconaiments

- Aumentar las habilidades individuaks para jar estas situaciones a través de formacion, supervision y estrategias de proteccion psicoldgca
(lo gue requiere disponerde tiempo de trabajo para k)

-Fomentarel apoyo social de los comparieros y de la direcoin

@ Respecto & las exigencias de esconderemocones, conviene teneren cuenta lo siguents

-Enlos puestos de tebap deatencion a usuanios es imponante evitar |z politicade gestion declientes y proveedoes que sitia a los trabajadores
en ultimo lugary que considera gue ‘el cliente siempre tiene la mtn’

- En todo trabsjo colectivo con supenores y companers, conviene fomentzr el apoyo socid en el trsbap, |a calidad de liderazgo y el trato justo
para reducir estas EXigeENCEs.

- En cuzlguiercaso, la formacion puede proporcionarlas habilidades necesanas pars su manep
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2_Control sobre el trabajo

® Promocionarla influencia o la autonomia de los trabajadores en |a realizacion del vebap. Porejemph:
- Potencar |a participacion efectiva en |a toma de decisiones relacionadas con las tareas (asignacidn, contenido y ordende las takeas, procesas y
métodos de produccion o control de caldad cantidad de trabap, etc.)
- Acercar tanto como sea posble |z eecucion de las tareas a su disefio y planificacion (evitar |a separacionnitida ente los que piensany los que

hacen)
-Potenciarel control de los trabajadores sobre sus condncnona de tebap (companeros, ubicacion, et ).
- Analizarlos medios actuales para canalizar esta particpacon, d inando si se requiere Mejoranos o Crear otros NUevs

o Aumentarelnivel de control del trabajador sobre el tiempo de trabao y descanso. Por ejemplo, proporcionar autonomia para:
- Determinarla cadencia y el itmo del trabap.
- Decidirla distnbucion de las pausas (porejemplo, cuando se requieran y no solo en funcion de los tiempos muertos de producadn)
- Flexibilizar la jomada y los horanos de trabajo en funcion de las necesidades de la conciliacion de la vida familar y Bboral
-Escogerlos dias de segun las necesidades personakes
® Para facilitar que el trabajador establezca su ritmo de trsbap y pueda introducr vanaciones en el mismo, se pueden considerar las siguientes
medidas:
- Aponarun conocimiento claro de los objetivos a alcanzary un sistema de automegistro de los ya logrados en cada momento
- Establecersi que permitan conocer el rendmento, el trabajo pendiente y el tiempo disponible para reakatb.
o Aumentar las posbilidades de desamollo, incrementando las oportunidades para aplicar las habilidades y conocimientos actuakes del trabajador y
para aprenderotros nuevos. Porejemph
-Eliminarel trabajo mondtono y repetivo, estn controlado o pautado, y ¢ los trabajos creativos y vanados
- Utllizar el ‘alargami (@mplacion)’ o el ‘ennquecimient’ de las taeas, a través de |z movilidad funcional ascendents o la recomposicicn de
procesos que impliguen realizartareas di y de mayor complexad
- Aplicar la rotacion de puestos para repanir’” ente €l mayor numen de trabajadores los puestos que no puedan ser ‘ennguecidos’ ni ‘alargades
(ampliados)’

Ergo/IBV - : . ——
@ el Psicosocial [CoPsoQ-istas21 .E ettt
INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

o Alutilizar practicas de movilidad funcional o aplicar cambios para diversificar el trsbap, es imporante considerar lo siguients
- Teneren cuentala voluntad del trabagdor.
-Planificarla fc 10 1@ para impl los cambios, tanto a los trabajadores/as como a los mandos intermedios.
- Revisar |z estructura salanal sies necesam, una vez implementados los cambios
e Fomentarlaintegracion deltrabajadoren |z enpresa. En este sentido, considerar o siguiente
- Utilizar estrategias de gestion de recursos humanos que intentan aumentar Iz implicacion del trebajader con | empresa por la via de reconocer
su contribucion al logro de los obgtivos por ejemplo, el repano de beneficios y acciones paralos trebajadores y los incentives salanales segunlos
resultados
- Tener en cuenta que las gies que p d la implicacion por la via de dficultar la cooperacicn y [z solidandad entre los

trabajadores suponen un impedimento del apoyo social mas que un instrumento de mejora de |z cakdad del tebap

3. Inseguridad sobre el futuro

® Reducirla insegundad en el trabap. Porejemplo:
-Proporcionarestabilidad en el empleo y limitar|a temporaidad.
- Evitar los cambios de las condiciones de trebap contr Iz voluntad del trabajader y negocir dichos cambios (tareas, horang, salano, forma de
pago, etc.)
4_Apoyosocial y calidad de liderazgo

e Fomentzr el apoyo socia entre el personal de |z empresa, con el fn de recibirlz ayuda necesania para realizar |z tarea y en el momento adecuado.
Porejemph:
- Facilitar las ¢
ytrabajadores
-Potenciarel tmbajo en equnpo ¥y la comumcacnon efectiva entre el personal
-Eliminarla comp di | entre comparieros de una misma SECCion o ente sscoones
e Fomentarel imiento de grupo favoreciendo un buen clma de tebap. Porejempb
- Plantear el trebap como forma cooperativa y no petitiva entre trabaiad (potencar el trebap en equipo y €l spoyo de supenores y
companeros en |a realizacion del trebap, reducirla parte vanable de |a retrbucion basada en cntenos indivduaks, et )
- Aporiar pautss claras de resolucion de conflictos ente los trabajadomes (tanto personales como laborales), evitando el enquistamiento de
problemas gue conllevan tensiones en el grupo y afectan a su cohestn
e Potencar a calidad de liderazgo de los superiores o gfes inmediatos, para asegurar el crecimiento personal |z mativacion, Iz salud y el benestar
de los trabajadoes. Porejempl:

diciones ambientalkes y organizatives que fomenten |a cooperaciény |z prestacion de ayuda entre compan y Entre supen

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

o Potencar la calidad de liderazgo de los supenores o efes inmediatos, para asegurar €l crecimiento personal la metivacion, |a salud y el benestr
de los trabajadores. Porejemplo

- Formar & los mandos para adquinr habildades directivas que pemitan gestionar p de forma saludable y eficaz (asignar comectamentzel
trabap, planificaro con coh B Iveradecuad los confictos, comunicarse bien con los trabajadoes, etz ).
- Evitar los estlos de mando itanosy promoser |z delegacion en los trabajadores y |z responsabildad individual, ya que esto supone fomentar

la integracion de los trabajadores en la empresa.
5. Doble presencia

® En relacion con la deble presencia (coexistenca simultanea de exigencis laborakes y familiares), aplicar medidas para faclitar la concilizcién de la
vida familiary laboral Porejempl:
-Flexibilizar los horanos de entrada y salida y las jomadas del trabajo de acuerdo con las necesidades de lss personas
- Considerer €l uso de las denominadas "bolsas” o ‘bancos’ de horas de trebap a disposicion del trabajador (cantidad de tempo de trabap que el
trabajador puede realizar en aguellos perodes menos penudiciales para la concilizcion de su vida familiar y laboral, y de los que después podi
disponer libremente)

6.Estima

e Respecto a la estimg, garantizarel respeto y el trato justo del trabajador como persona y como profesional Porejemplb
-Fi €l reconocimi deltrabajo realizado como politica de geston de personal
-Propiciarla estabilidad en el empeo.
- Establecersalarios jusios, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y la cualificacion del puesio de tsbap
-G izarla equidad y |a igualdad de oporundades, eliminando |z disciminacion por sexo, edad, etnia o de cualguier otra indoke.
- Establecer los procedimientos concretos para poner en practica el trato justo (en la seleccion, asignacion de tareas, promocian retribucion, paso
a fijo, etc.) asi como los mecanismos de control de su cumplimiento.
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INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGO de la TAREA

APARTADO de dimensiones psicosocsks PUNTUACION NIVEL de exposicidn psicosocsl

|Z Control sobre el trabajo I| 7 ” mas favorable |
|3_ Inseguridad sobre el futuro I| 12

4 Apoyo social y calidad de liderazpo 22

5. Doble presencia 5

[6. Estima I §

Intervalas de PUNTUACION para lapotiacion coupads de referenca

APARTADO de dimensiones pai - = = e UE_EJ:DDSiDiIﬁn psil:osoc:'ﬂ—l
masfavorable || intermedio |_

1. Exigencias psicologicas 0-7 5-11 12.24

2. Confrol sobre & frabaip 40-25 2519 1840

5. Inseguridad sobre & fuluro 0-4 58 10-16

4. Apoyo social y calidad de liderazgo 4032 3125 284

[5. Dable presenda Il 02 I 36 Il 715 |

[6. Estima Il 1513 | 1210 | 50 |

ErgolIBV - : : W
W@m&m Psicosocial [CoPsoQ-istas21] .E:._ﬂ::m

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

DATOS del CUESTIONARIO

Fecha (cuestionano) | 13032023 ‘

1. Exigencias psicologcas

1) ¢ Tienes que trabajar muy rapida? Muchas veces
2) ¢ Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabgo? Algunas vecss
3) ¢ Tienes tempo de llevar al dia tu trabaa? Algunas veces
4) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabac? Algunas veces
5) ¢ Tutrabajo, en general, es desgastador emocionamans? Siempre
6) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emocones? Solo alguna vez
2. Control sobre el trabajo
7) ¢ Tienes influencia scbre la cantidad de trabajo que se te asgna? Muchas veces
8) ¢ Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tasss? Algunas veces
9) ¢ Tienes influencia sobre el orden en €l que realizas las tases? Muchas veces
10) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? Muchas veces
11) Sitienes algin asunto personal o famier, ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora sin e Sdlo algunavez
que pedirun permisc especid?
12) ¢ Tu trabajo requicre que tengas iniciatva? Muchas veces
13) ¢ Tutrabajo permite que aprendas cosas nuaves? Muchas veces
14) ; Te sientes comprometido con tu profeson? Muchas veces
15) ¢ Tienen sentido tus taress? Muchas veces
16) ¢ Hablas con detu 20tras per ? Muchas veces
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3. Inseguridad sobre el futuro

17) porlo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que te quedaras en pac? Bastante preocupadoa
18) porsite cambian de tareas contra tu volunad? Bastante preocupadoa
19) por site cambian el horario {tumo, dias de lasemana, horas de entrada y saiida) contra tu vountad? Bastante preocupadoa

20) por site varian el salario (que no te lo actualicen, que telobajen, que introduzcan el salaric varidie, quete  Bastante preocupadoa
paguen en espece, etc.)?

4_Apoyosocial y calidad de liderazgo

21) ; Sabes exactaments que margen de autonomia tienes en i vabao? Muchas veces
22) ; Sabes exactamente que tareas son de tu responsabidad? Muchas veces
23) . En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los cambics que pueden afectar w far? Muchas veces
24) ; Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tw tebac? Algunas veces
25) ; Recibes ayuday apoyo de tus compafieras o companens? Algunas vecss
26) ¢ Recibes ayuday apoyo de tu mmediato ¢ inmediata supenor? Algunas vecss
27) ¢ Tupuesto de trabajo se encuentra aisiado del de tus compafeosas? Siempre
28) Enedtrabajo, ; sientes que formas parte de un gnpo? Muchas veces
29) ; Tus actuaies jefes inmediatos planifican bien & rebgo? Algunas veces
30) ¢ Tus actuales jefes inmediatos se comunican béen con los trabajadores y tebaedoss? Algunas veces
5.Doble presencia
31) ¢ Que parte del trabajo familiar y doméastico haoss w2 Solo hago tareas muy puntuaes
32) Sifaltas algun dia de casa, ¢ las tareas domeésticas que realizas se quedan sn hacer? Solo algunavez
33) Cuando estas enla empresa, ¢ piensas n las tareas domeésticas y famiaes? Sdlo algunavez
34) ;Hay enlos que nec i3s estarenlaempresay enca3 aBvez? Algunas veces
6. Estima
35) Mis supeniores me dan el reconocimiento que maezco Algunas veces
36) Enlas situaciones dificiles en el trabajo recibe el apoyo necssao Muchas veces

INFURNE VECVALUALIUN UC RICSWSUD - INAIVIQual

37) Enmi frabajo me tratan injustaments Algunas vecss

38) i pienso en tede el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento que recibe en mi trabgo me Algunas veces
parece adecuad

Observaciones (cuestionzno) I

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Ergo/IBV - ——
@mnengmmmm icosocial [CoPsoQ-istas21] [ [

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RECOMENDACIONES (comprobar si pueden aplicarse al caso analizado)

1. Exigencias psicologcas

® En relacion con las exgencias psicologias cuantitathes, se recomienda adecuar |a cantidad de trebap al tempo disponible para su comecta
ejecucion, evitando al trabajador sensaciones de urgencia y apremo de tempo. Porejemplo:
- Lograr una buena planficacion como base de |a asignacién de tareas; avenguar por qué los tiempos asignados para realizer las taeas son
€scasos € introducirlos cambios necesanos para el ajuste adecuado
- Contarcon la plantilla necesana para realizar el trabajo y con la mejora de los procesos productivos o de semoo,
- Evitar una estructura salanal demasiado centrada en la pare verable, sobre todo cuando el salario base es bap.
o Considerr gue un nivel elevedo de exigencis psicologicas cuantitatves puede consttur un nesgo para la salud tanto mas imporiante cuanto
menores sean
-lainfluencia del trabajador sobre el trebap,
-las posibilidades de desarmollo de habilidades y conoamentos,
- el apoyo social porpane de los companeros y supenores jerdmuicos
o Al intentar reducr las exgencias psicologicas cuantitathes deltrabajo, evitar que dicha reduccion sea excesiva Tener en cuents que cuando las
exigencas son d iado imitadas o suponen una subx 10n de |as capacidades personaks que también representa una siacion
de riesgo para la salud.
® En general las exgencias psicoldgicas emocionaks dependen de la propia natursleza de |a tarea, son una ‘pante integrente’ de las ocupaciones
dingidas a prestarsenvicios a las personas y, portanto, no se pueden modificar mucho. Lo que si puede hacerse en estos casos es lo siguente
- Reducirlos tiempos de exposicion a |as situaciones desgastadoras emoconaiments
- Aumentar las habilidades individuakss para manejar estas situaciones a través de formacion, supervision y estrategias de proteccion psicologia
(lo que requiere disponerde tiempo de trabajo para eko)
- Fomentarel apoyo social de los comparieros y de la direcoon

2. Control sobre el trabajo

e Promocionar |z influencia o la autonomia de los trabajadores en |a realizacion del rebap. Porejemplo:
- Potencer la participacion efectiva en |z toma de decisiones relacionadas conlas taeas (asignacion, contenido y ordende las tareas, procesos y
métodos de produccion o control de caldad cantidad de trabap, etz )
- Acercar tanto como sea posble 3 egcucion de las tareas a su disefo y planificacion (evitar |a separacion nitida ente los que piensany los que

hacen)
- Potenciarel control de los trabajad sobre sus condici de tebap (companerns, ubicacion, et )
- Analizarlos medios actuales para canalizar esta particpacin, d inando si se requi jorarios o crear otros Nuevos.

o Aumentarel nivel de control del trabajador sobre el tiempo de trabap y descanso. Porejemph, proporcionar autonoma pas
- Determinarla cadencia y el ritmo del trabap
- Decidirla distribucion de las pausas (porejemph, cuando se requieran y no solo en funcion de los tiempos muertos de producodn)
- Flexibilizar la jomada y los horarios de trabajo en funcion de las idades de |z conciliacion de la vida familery Bborsl
-Escogerlos dias de vacaci segun las necesidades personakes
® Para facilitar que el trebajador establezca su ritmo de trabap y pueda introducr vanaciones en el mismo, se pueden considerar las siguientes
medidas:
- Aportarun conocimiento claro de los objetivos a alcanzary un sistema de autorregistro de los ya logrados en cada momento
-Establecersi gue pemitan conocer el rendment, el trabajo pendi y el tiempo disponible para reakzah.

3. Inseguridad sobre el futuro

® Reducirla insegurdad en el trabap. Porejemphb:
-Proporcionarestabilidad en el empleo y limitarla temporaidad.
- Evitar los cambios de las condiciones de trebap contra Ia voluntad del trebajador y negocir dichos cambios (tareas, horaria, salario, forma de
pago, etc.)

4_Apoyo social y calidad de liderazgo

o Favorecer|z previsibilidad en el trabai. Porejemplo:
- Dotar &l conjunto de trebajadomes dela fi ion % paraeld
tareas y la prevencion de los iesgos laborsks.
- Proporcionar toda la informacion necesans, adecuada y con |a antelacion suficiente para facilitar |a adaptacion & los cambios relacionados conel
trabap ( furacones, nuevas E o métodos etc), asi como los medios técnicos y humanos 10s para poder enfl zla
situacion.

corecto y saludabke de su trabap, faciitando |z realizacion de
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e Fomentar €l apoyo socid entre el personal de |z empresa, con el fn de recibirla ayuda necesana para realizar [a tarea y en el momento adecuado.

Porejemplo:
- Facilitar las condiciones ambientakes y organizatives que fomenten [a cooperaciony la prestacion de ayuda entre compafieros y entre supen
ytrabzjadoes.
- Potenciarel trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre €l personal
- Eliminarla competitividad individual entre compan de una misma Seccion o Ente SECcooNes
e Aumentarla posibilidad de relacionarse con otras personas en el tabap. Porejemplo:
- Evitar los trabajos en condiciones de aislamiento social bien sea d inado por |z oganizacién (tarea indivdual, aslamiento fisico de los
trabajadoes, etz ) o porotras condiciones de trabap (porejempb, ruido excesivo gue impide |a comunicacon)
- Favorecer el contacto con otras personas en los distintos niveles de relacion (entre subodinados y supeniores jerarguicos, entre compafieros, con
el publico o clientes, etz )
e Potencer |z calidad de liderazgo de los supen o gfes inmediatos, para asegurar el crecimiento personal la metivacion, |a salud y el benesar
de los trabajadoes. Porejemplb
- Formar & los mandos para adguinr habildades directivas que pemitan gestionar p de forma saludable y eficaz (asignar comectamenteel
traba, planificalo con coh B, resolveradecuad los conficios, ¢ i bien con los trabajadores, efc )

- Evitar los estlos de mando autontaniosy promover la delegacion en los trabajadomes y Iz responsabildad individual, ya que esto supone fomentar
la integracion de los trabajadores en la enpresa.

5. Doble presencia

@ En relacioncon la doble presencia (coexistenca simulténea de exigenciss laborakes y familiares), aplicar medidas para facilitar |z concilizcionde la
vida familiary laboral Porejempl:

-Flexibilizarlos horarios de entrada y salida y las jomadas del trabajo de acuerdo con las necesidades de s personas.

- Considerr €l uso de las denominadas "bolsas’ o bancos’ de horas de trebap & disposicicn del trabajador (cantidad de tempo de trabap que el
trabajador puede realizar en aquellos penodos menos penudiciales para la conciliacion de su vida familiar y laboral, y de los que después podrd
disponer libremente)
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INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

RIESGO de la TAREA

APARTADO de dimensiones psicosoceks PUNTUACION NIVEL de exposicion psicosocal
1. Exigencias psicolbgicas 12
|l Control sobre el frabajo I| 22
|3_ Inseguridad sobre el futuro I| 10
4 Apoyosocial y calidad de liderazgo 16
5. Doble presencia ]
|6 Estima I 7

Intervalas de PUNTUACION para lapotlacion coupada de referencia
APARTADO de dimensiones pai s =] = M I:IE-EJ:DDSiDinn p@i-:os_'oci!
masfavorable || intermedio |_
1. Exigencias psicoldgicas 0-7 5-11 12.24
2. Control sobre & frabaio 40-26 2519 184
3. Inseguridad sobre & fuluro 0-4 58 10-16
4. Apoye social y calidad de liderazgo 4032 3125 224
[5. Dable presenda Il 02 I 36 Il 716 |
[6. Estima Il 1513 | 1210 | 50 |
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DATOS del CUESTIONARIO

Fecha (cuestionam) | 22022023

1. Exigencias psicologcas

1) ¢ Tienes que trabajar muy rapida? Algunas veces
2) ; Ladistribucion de tareas es irregular y provoca que se te acumule el trabgo? Muchas vecss
3) ¢ Tienes tiempo de llevar al dia tu trabae? Algunas vecss
4) ¢ Te cuesta olvidar los problemas del trabac? Algunas veces
5) ¢ Tutrabajo, en general, es desgastador emociondmens? Algunas veces
6) ¢ Tu trabajo requiere que escondas tus emocones? Solo alguna vez
2. Control sobre el trabajo
7) ¢ Tienes influencia scbre la cantidad de trabajo que se te asgna? Muchas veces
8) ¢ Se tiens en cuenta tu opinion cuando se te asignan tass? Algunas veces
9) ¢ Tienes influencia scbre el orden en &l que realizas las tasss? Algunas vecss
10) ¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? Muchas veces
11) Sitienes aigin asunto personal o famir, ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menas una hora sin e Algunas vecss
que pedirun permisc especid?
12) ¢ Tu trabajo requiere que tengas iniciatva? Sdlo algunavez
13) ¢ Tutrabajo permite que aprendas cosas nuaves? Algunas veces
14) ; Te sientes comprometido con tu profeson? Algunas vecss
15) ¢ Tienen sentido tus taress? Muchas veces
16) ¢ Hablas con entusiasmo de tu empresa a otras personas? Algunas veces
3. Inseguridad sobre el futuro
17) porlo dificil que seria encontrar otro trabajo en &l caso de que te quedaras en pao? Mas omencs preccupadoa
18) por si te cambian de tareas contra tu voluniad? Bastante preocupadoa
19) por si te cambian el horario {tumo, dias de la semana, horas de entrada y salida) contra tu volnta? Bastante preocupadoa

20) por site varian el salario(que no te lo actualicen, que telobajen, que introduzcan & salario variae, que te Mas omencs preccupado’a
paguen enespeck, etc.)?
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RECOMENDACIONES (comprobar si pueden aplicarse al caso analizado)

1. Exigencias psicologicas

eEn relamon con las exgencias psncologl:as cuantitathes, se recomiendz adecuar |a cantidad de trebap al tempo disponible para su corecta
I on, evitando al trabajad 1es de urgencia y apremp de tenpo. Porejempl:
- Lograr una buena planficacion como base de Ia asignacion de tareas; avenguar por gué los tiempos asignados para realizar las tareas son
e introducirlos cambios 10s pare el ajuste adecuado
- Contarcon |z plantilla necesana para reahzare! trabajo y con la mejora de los procesos productivos o de senco.
-Evitaruna salanal d i da en |a pare venabie, sobre todo cuando el salano base es bap.
e Considerr que un nivel elevado de exigencis psicologias cuantitaines puede consttur un nesgo para |z salud tanto mas imporants cuanio
menores sean
-lainfluencia deltrabajador sobre el trabap,
- las posibilidades de desanollo de habilidades y conoamentos,
- el apoyo social por pane de los compafieros y supenores jeramguis
e Alintentar reducr las exigencias psicoldgicas cuantitaties deltrabajo, evitar que dicha reduccion sea excesiva Tener en cuenta gue cuando las
exigencas son demesiado limitadas o escasas suponen una subestimulacion de |as capacidades personakes que también representa una siacion
de riesgo para la salud.
® En general las exgencias psicologicas emocionaks dependen de la propia naturgleza de |a tarea, son una ‘parte integrente’ de las ocupaciones
dingidas a prestar servicios a las personas y, portanto, no se pueden modificar mucho. Lo gue si puede hacerse en estos casos es lo siguente
- Reducirlos tiempos de exposucuon a las situaciones desgastadoras emoconaiments
A bilidades individuakes para manejar estas situaciones a través de formacion, supervision y estrategias de proteccion psicoldgica

- tar las b
(lo que requiere disponerde tiempo de trabajo pars eb)
- Fomentarel apoyo socizl de los comparieros y de la direcaon

2_Control sobre el trabajo

e Promocionar |z influencia o |z autonomia de los trabajadores en |a realizacion del tebap. Porejemplo:
- Potencar Iz participacion efective en la toma de decisiones relacionadas conlas tareas (asignacion, contenido y ordende las tareas, procesos y
métodos de produccion o control de caldad cantidad de trabap, etc )
- Acercar tanto como sea posible la epcucion de las taeas a su disefio y planificacion (evitar [z separacion nitida ente los que piensany los que
hacen)

A M ] A W 1 I R ] M Tt et

2. Control sobre el trabajo

o Promocionarla influenciaola ia de los trabajadores en la realizacion del tebap. Porejemplo:
- Potencar |z participacion efective en |a toma de decisiones relacionadas conlas taeas (asignacidn, contenido y ordende las taeas, procesos y
métodos de produccion o control de caldad cantidad de trabap, et )
- Acercar tanto como sea posble |z epcucion de las tareas a su disefio y planificacién (evitar |a separacionnitida ente los que piensany los que

hacen)
- Potenciarel control de los trabajadores sobre sus condu:lones de u'abap (companem ubicacion, etc.).
- Analizarlos medios actuzles para canalizar esta particpacon, d inando si se requiere Mejoranos o Crear otros NUEVDS.

o Aumentarel nivel de control del trabajador sobre el tiempo de trabap y descanso Porejemplo, proporcionar autonomia pars:
- Determinarla cadencia y el ntmo del trabap.
- Deudxrla distribucion de las pausas (porejemplo, cuando se requieran y no sélo en funcién de los tiempos muertos de producaon)
la jomada y los horanos de trabajo en funcion de las necesidades de |a conciliacion de |z vida familary Bborsl
-Escogerlos dias de vacaciones segun las necesidades personakes

o Para facilitar que el trebajador establezca su ntmo de trebap y puedz introducr vanaciones en €l mismo, se pueden consierar las siguientes

medidas:
- Aportarun conocimiento claro de los objetivos a alcanzary un si de gistro de los ya logrados en cada
-Establ i que permitan conocer el rendmento, el trabajo pendi y el tiempo disponible para reakzao.

® Aumentar |as posbilidades de desarollo, incrementando las oportunidades para aplicar las habilidades y conocimientos actuakes del trabajador y
para aprenderotros nuevos. Porejemplb:
-Eliminarel trabajo monodtono y repetivo, estrictamente controlado o pautado, y fe los trabajos creativos y vanads
- Utilizar el ‘alargamiento (ampliacidon)’ o el ‘ennguecimient’ de las tareas, a través de |z movilidad funcional ascendente o la recomposicién de
procesos gue impliguen realizar tareas diversas y de mayor compleydad.
- Aplicar Iz rotacion de puestos para repani’’ entre el mayor numen de trabajadores los puestos que no puedan ser ‘ennguecidos’ ni ‘alargados
(ampliados)’
o Alutilizar practicas de movilidad funcional o aplicar cambios para diversificar el trsbap, es imponante considerar lo siguents:
- Teneren cuenta la voluntad del trabapdor
- Planificarla formacion necesana para mplementarlos cambios, tanto a los trabajadoes/as como & los mandos intermedios.

-Revisarla salanalsies . una vez impl dos los cambx
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o Para incrementarel sentido del trabajo cabe considerarlo sguiente:

- Evitar |z parcelacion de las taeas (en acciones sin sentido y en las que el trebajador poco puede influir) y la estandanzacon de |a forma de
haceras

-Ennguecereltrabajo menos ¢ ypasho ( |z complejidad de las taeas su vanedad y |z influencia en su realizacin)

-Evitarque eltrabajador guede aislado en su puesto sin expen otros ltados de su esfi > cotidiano que B percepadn del salero.

- Sensibilizar a todas las personas acerca del significado y |z imporancia de las tareas que reakmn

- Favorecer |3 visualizacion de la contrbucion de cada trabajador & la funcion del trabajo (fabricar un producto, construr una vivienda, educar o
mejorarla salud de |as personas, facilitarla comunicacion..) y la relacion que esta funcion pueda tener con sus valoes

e Fomentarla integracion del trabajadoren Iz enp En este sentdo, considerarlo siguients:

- Utilizar estrategias de gestion de recursos humanos gue intentan aumentar |a implicacion del trabajador con la empresa por la via de reconocer
su contrbucion al logro de los obgtivos por ejemplo, €l reparto de beneficios y acciones paralos trabajadores y los incentives salanales segunlos
resultados.

- Tener en cuenta que las giEs que p den tar |z implicacion por |a via de dficultar Iz cooperacion y |z solidandad ente los
trabajadores suponen un impedimento del apoyo social mas que un instrumento de mejora de |a caldad del tebap.

[iFnmd,

3. Inseguridad sobre el futuro
® Reducirla inseguridad en el trabaio. Porejemplo:
- Proporcionarestabilidad en el empleo y limitar |z temporakdad.
- Evitar los cambios de las condiciones de trebap conts |z voluntad del trabajador y negocer dichos cambics (tareas, horana, salano, forma de
pago, etc.)
4_Apoyosocial y calidad de liderazgo
e Fomentarla clandad de rol y |z transparencia organizaiva Para ello, es importante considerar lo siguente:
- Definr y comunicar claramente |as funciones de cada puesio de trabap (tareas asignadas, objetivos de cantidad y calidad, competencas,
atnbuciones, tiempo asignado, nivel de responsabilidad, margen de autonomiz, etc )

- Tener en cuenta que una mayor definicion y clandad de rol no debe implicar |z excesiva estandaizacion del trabajo (ya que podria conllevar un
menornivel de autonoma)

4_Apoyo social y calidad de liderazgo

e Fomentarla clandad de rol y |3 transparencia organizaive Para ello, es imponante considerar lo siguients:
- Definr y comunicar claramente las funciones de cada puesto de tebap (tareas asignadas, objetvos de cantidad y calidad, competencas,
atnbuciones, tiempo asignado, nivel de responsabildad, margen de autonoma, etc )

- Tener en cuenta que una mayor definicion y clandad de rol no debe implicar |z excesiva estandanzacion del trabajo (ya que podria conllevar un
menor nivel de autonom).

Favorecerlz previsibilidad en el trabap. Porejemplo:

- Dotz &l conjunto de trebajadomes de la formacion necesana para el desamollo comeco y saludabke de su tebap, facilitando |a realizacion de
tareas y la prevencion de los nesgos laborgkes.

- Proporcionar toda Iz informacion necesans, adecuada y con |z antelacion suficients para facilitar Iz adaptacion & los cambios relaconados conel
trabap (reestructuracones, nuevas tecnolbogias o métodos etc ), asi como los medios técnicos y humanos necesanos para poder enfrentarse ala
situacion
Fomentar el apoyo socia ente el personal de la empresa, con el fn de recibirla ayuda necesana para realizar |3 tarea y en el momento adecuado
Porejemphb:

- Facllitar las condiciones ambientaks y organizatives que fomenten |a cooperacidny |a prestacion de ayuda entie compafieros y entre supenores
ytrabajadoes

-Potenciarel trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre el personal

-Eliminarla competitividad individual entre companeros de una misma SECCion 0 Ente sscoonss.

Aumentarla posibilidad de relacionarse con otras personas en €l tabap. Porejemph:

- Evitar los trabajes en condiciones de aislamiento socizl bien sea detsrminado por |z omanizacion (tarea indivdua, aslamento fisico de los
trabajadores, etc ) o porotras condiciones de trabap (porejemplo, ruido excesivo gue impide la comunicacin).

- Favorecer el contacto con otras personas en los distintos niveles de relacion (entre subodinados y superiores jerarquicos, entre compafieros, con
el publico o clientes, et )

Fomentarel sentimiento de grupo favoreciendo un buen clma de tebao. Por ejemplo:

- Plantear el trabap como forma cooperativa y no competitive entre trabaiadores (potencar el trabap en eguipo y el apoyo de supenores y
companeros en |z realizacion del trabap, reducir |z pante vanable de |z retnbucion basada en cntenos indivduaks, et )

- Aporar pautss claras de resolucién de conflictos entre los trabajadores (tanto personales como laborales), evitando el enguistamiento de
problemas que conllevan tensiones en el grupo y afectan a su coheson
Potencar Iz calidad de liderazgo de los supenores o gfes inmediatos. para asegurar el crecimiento personal la metivacion, |a salud y el benestar
de los trabzjadoes. Porejempb

- Formar & los mandos para adquinr habildades directivas que pemitan gestionar personas de forma saludable v eficaz (asignar comecamentzel
trabap, planificaro con coherenas, resolver adecuadamente los conficios. comunicarse bien con los trabajadoes, et )

- Evitar los estlos de mando autontanosy promover |z delegacion en los trabajadomes y |a responsabildad individual, ya que esto supone fomentar
la integracion de los trabajadores en |z enpresa.

5. Doble presencia
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o Favorecerla previsibilidad en el trabap. Porejemplo:
- Dotz &l conjunto de trebajadores de la formacion necesama para el desamollo comeco y saludabke de su trebap, faciltando |z realizacion de
tareas y la prevencion de los nesgos laborakes
- Proparcionar toda la informacion necesans, adecuada y con |z antelacion suficiente para facilitar |a adaptacion a los canbios relacionados conel
rabap (reestructuracones, nuevas tecnobgias o métodos etc ), asi como los medios técnicos y humanos necesatos para poder enfentarse ala
situacion
o Fomentar el apoyo socia ente €l personal de |z empresa, con el fn de recibirla ayuda necesana para realizar |z tarea y en el momento adecuado,
Porejempl:
- Facilitar las condiciones ambientales y organizatives que fomenten |a cooperacion y |a prestacion de ayuda entre compaieros y entre superores
ytrabajadoes
- Potenciarel trabajo en equipo y la comunicacion efectiva entre el personal
- Eliminarla competitividad individual entre compafieros de una misma Seccion o ente secoones.
e Aumentarlz posibilidad de relacionarse con otras personas en el iebap. Porejemplo
- Evitar los trabajos en condiciones de aislamiento social bien sea determinado per | oganizacion (tarea individual, aslamient fisico de los
trabajadoes, etc ) o porotras condiciones de trabap (porejempb, ruido excesivo que impide la comunicadin)
- Favorecer el contacto con otras personas en los distintos niveles de relacion (entre subodinados y supeniores |
€l publico o clientes, etc.)
o Fomentarel sentimiento de grupo favoreciendo un buen clma de tabap. Porejemplo
- Plantear el t:ebap como forme cooperativa y no competitiva entre trabajadores (potencar el trabap en equipo y el apoyo de supenores y
companeros en |a rezlizacion del trabap, reducirla pane vanable de la retnbucion basada en cntenos indivduaks, et )
- Aportar pautss claras de resolucion de conflictos entre los trabajadores (tanto personales como laborales), evitando el enguistamiento de
problemas gue conllevan tensiones en el grupo y afectan a su cohesdn
o Potencar |a calidad de liderazgo de los supenores o gfes inmediatos, para asegurar €l crecimiento personal |a motivacion, |a salud y el benestsr
de los trabajadoes Porejempb
- Formar a los mandos para adquinr habildades directivas que pemitan gestionar personas de forma saludable y eficaz (asignar corectamenteel
trabap, planificado con coherenca, resolver adecuadamente los conficos, comunicarse bien con los trabajadoes, etc )
- Evitar los estlos de mando autontanosy promover 2 delegacion en los trabajadomes y |a responsabildad individual, yz que esto supone fomentar
la integracion de los trabajadores en |z empresa.

arquicos, entre ot

3s, con

5. Doble presencia

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

® En relacioncon |z doble presencia (coexistencs simultanea de exigencis laborakes y familiares), aplicar medidas para facilitar |z concilizcion de la
vida familiary laboral Porejemplo:
-Flexibilizar los horarios de entrada y salida y las jomadas del trabajo de acuerdo con las necesidades de bs peronas
- Considerr el uso de las denominadas bolsas” o "bancos’ de horas de trebap a disposicion del trabajador (cantidad de tempo de trebap que el
trabajador puede realizar en aquellos perodes mencs perudiciales para la concilizcion de su vida familiar y laboral, y de los que después podrd
disponer libremente)

6. Estima

® Respecto a |z estima, garantizarel respeto y el trato justo del trabajador como persona y como profesonal Porejempl
- Fomentarel reconocimiento del trabajo realizado como politica de geston de personal.
- Propiciar |z estabilidad en el empleo
-Establecersalarios jusios, de acuerdo con las tareas efectivamente realizadas y la cualificacion del puesio de rsbap
- Garantizarla equidad y la igualdad de opomunidades, eliminando |z disciminacion porsexo, edad, etnia o de cualguier otra indoke.
- Establecer los procedimientos concretos para poner en practica el trato justo (en |z seleccion asignacion de tareas, promocion retrbucion, paso
a fijo, etc.) asi como los mecanismos de control de su cumplimiento.

INFORME DE EVALUACION DE RIESGOS - Individual

37) Enmitrabajo me tratan injustaments Salo algunavez
38) Si piensoen tedo el trabajo y esfuerzo que he realizado, el reconocimiento que recibo en mi trabgo me Solo alguna vez
parece adecuad

Observaciones (cuestionano) I
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ANEXO 5

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS




216




217




218




219




220




221




222




