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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar que mediante la aplicacion de
Lean Office mejorara le gestion de los Procesos Logisticos de una empresa
Metalmecanica, para lo cual se propuso la aplicacion de herramientas de calidad que
ayudarian a reducir el tiempo de atencion de un servicio que pasa por el proceso de

Ventas, Compras y Gestion de Almacenes.

El levantamiento de datos para el diagnostico inicial de los Procesos Logisticos se baso
en la observacion directa por la que fluye la atencion de un servicio, y la consulta en
diversas fuentes de informacion.

Con los datos obtenidos se pudo describir y diagramar los procesos actuales con ayuda
de diagramas de actividades, diagramas de flujos, Value Stream Mapping (VSM) y se
analizo el proceso con diagramas de Parcto, y de desperdicios. Con este analisis se
encontraron las causas que producen elevados tiempos de atencion de un servicio y la

duracion de este.

Seguidamente, ya identificados los problemas se propusieron las herramientas de calidad
optimas para darles solucion. Entre ellas tenemos la propuesta de implementacion de las
5’S, Poka Yoke con el uso de un Software Logistico que agilice la gestion de los procesos
y documentacion, minimizando fallas y errores en su ejecucion; también se propuso la
homologacion de proveedores que agilizaria el procesos de compras; un programa de
capacitacion y de sugerencias para que el personal mantenga una comunicacion activa y
cuente con ¢l conocimiento necesario para ejecutar cada proceso, esto también con el
desarrollo de Manuales de Perfiles y Puestos, y de Procesos y Procedimientos. Con las
herramientas desarrolladas, se levantaron nuevos procesos logisticos con tiempos

promedios sobre la atencion de un servicio y se pudo realizar un comparativo.

En conclusion, con la propuesta de mejora planteada, se demuestra la reduccion de un

55.43% del tiempo de atencidon de un servicio.

Palabras clave: Lean office, Procesos Logisticos, Proceso de Ventas, Proceso de

Compras, Gestion de Almacenes, herramientas de Calidad
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ABSTRACT

The present research aims to demonstrate that through the application of Lean Office the
management of the Logistics Processes of a Metalworking company will improve, for
which the application of quality tools was proposed that would help reduce the time of
attention of a service that passes through the Sales, Purchasing and Warehouse

Management process.

The data collection for the initial diagnosis of the Logistics Processes was based on the
direct observation through which the attention of a service flows, and the consultation in
different sources of information.

With the data obtained, the current processes could be described and diagrammed with
the help of activity diagrams, flow diagrams, Value Stream Mapping (VSM) and the
process was analyzed with Pareto diagrams, and waste. With this analysis, the causes that

produce long service times and its duration were found.

Then, once the problems were identified, the optimal quality tools were proposed to solve
them. Among them we have the proposal for the implementation of the 5's, Poka Yoke
with the use of Logistics Software that streamlines the management of processes and
documentation, minimizing failures and errors in their execution; The homologation of
suppliers was also proposed, which would speed up the purchasing process; a training
and suggestions program for the staff to maintain active communication and have the
necessary knowledge to develop each process, this also with the development of Manuals
for Profiles and Positions, and Processes and Procedures. With the tools developed, new
logistics processes were raised with average times for the attention of a service and a

comparison could be made.

In conclusion, with the proposed improvement, the reduction of 55.43% of the attention

time of a service is demonstrated.

Keywords: Lean office, Logistics Processes, Sales Process, Purchasing Process,

Warehouse Management, Quality tools
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo mejorar la gestion de los Procesos Logisticos
(Ventas, Compras y Gestion de Almacenes), aplicando la metodologia Lean Office, en
una empresa metalmecanica en Arequipa, con el fin de reducir el tiempo de atencién de

un servicio.
El trabajo esta divido en cinco puntos principales:

En el capitulo I, se realiza ¢l planteamiento del problema de la empresa en estudio, el cual
se define, describe, y formula. También se realiza una justificacion por la cual se
desarrolla esta investigacion y se definen los objetivos tanto generales como especificos.
Se plantea la hipotesis probable a la que se llegard una vez culminado el estudio, y se

definen las variables de investigacion del problema.

En el capitulo II, se describen antecedentes, el marco tedrico donde se abordan las bases

teoricas relacionadas con conceptos para el desarrollo de la investigacion

En el capitulo III, se realiza la descripcion de la situacional actual en la que se encuentra
la empresa en estudio, mision, vision, productos, servicios, y un analisis de las
actividades, desperdicios y problemas encontrados en los procesos logisticos actuales

(Compras, Ventas, y Gestion de almacenes).

En el capitulo 1V, se desarrolla la propuesta metodolégica en base a los problemas
encontrados en el capitulo anterior. Se propone el desarrollo de herramientas para
conseguir la estabilidad, estandarizacion y mejora continua (bases de la Metodologia

Lean) de los Procesos Logisticos.

En el capitulo V, se muestra el analisis de la propuesta, donde se detallan los costos por
cada herramienta propuesta, los beneficios encontrados y la estimacidon de mejora en la

medicion de los indicadores.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1 TIiTULO

“Propuesta de mejora de la gestion de Procesos Logisticos aplicando Lean Office

en una empresa metalmecénica. Arequipa, 2019.”

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se busca reducir el tiempo del proceso logistico (compra, venta y gestioén de
almacenes), por ello se elaborara una propuesta de mejora que dé solucion a lo

mencionado.

1.2.1 Identificacion de problema

La empresa metalmecanica no cuenta con areas, ni tareas definidas para
cada trabajador, esto se debe a que no han normalizado sus procedimientos,
y se ve reflejado en la mala gestién de los procesos logisticos (ventas,
compras, y gestion de almacenes), donde el tiempo de atencion de un
servicio supera las 18 horas. Actualmente se tiene distintos tipos de
desperdicios (sobre todo de almacenaje y transporte), generando tiempos
elevados para gestionar un servicio en cuanto a los procesos logisticos ya
gue en comparacion con una empresa del mismo rubro (competencia
directa) esta gestiona cada servicio entre 8 a 10 horas, es decir, casi un 50%

menos del tiempo actual de la empresa investigada.

1.2.2 Descripcion del problema

La empresa de investigacion cuenta con mas de 20 afios en la industria
metalmecanica, dedicada al mantenimiento y produccién de piezas y partes
para maquinaria pesada. Su mercado son empresas principalmente de la
industria minera, las cuales hoy en dia exigen productos y servicios de alta

calidad y a bajo costo.
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Sumado a ello, el crecimiento del mercado, las exigencias del cliente, y la
amenaza de la competencia, en estos Ultimos afios, la empresa
metalmecénica paso de micro a pequefia empresa, es decir, que se encuentra
en crecimiento donde se tendrd& mayor manejo de personal, mayores
movimientos y sobre todo carga de trabajo.

Se sabe que el principal problema por no tener los Procesos Logisticos
estandarizados es su ineficiencia, o que ocasiona principalmente la baja
productividad de los empleados y sobre todo esto repercute en el tiempo
total para la atencién de un servicio. Es por eso por lo que se considera
necesario optimizar la gestion de estos procesos aplicando Lean Office. Los
Procesos Logisticos tienen las siguientes deficiencias:

Tabla 1
Problemas encontrados en los Procesos Logisticos
VENTAS COMPRAS
- No se tiene estandarizado el proceso de
- No se tiene estandarizado el proceso de ventas. compras.
- El proceso se realiza manualmente generando una gran - No hay personal encargado netamente
cantidad de documentacion. para el proceso.
- No hay control de la documentacion generada. - No se tiene proceso de seleccion de
- Se pierden oportunidades de negocio simplemente proveedores.
porque ‘nadie las sigue’ o porque no alcanza el tiempo - Demora de envio de cotizaciones.
al tratar otras ventas. - No se tiene una lista actual de
- No se tienen formato definidos para ciertos documentos proveedores.
a generar. - Demora de aprobacion del presupuesto y
- No se cuenta con lista de servicios ofrecidos y sus de cada documento generado.
costos. - Proceso  se realiza  manualmente
- No es posible segmentar correctamente a los clientes. generando una gran cantidad de
documentacion.
GESTION DE ALMACENES

- No hay encargado fijo del almacén.

- No se tiene estandarizado los procesos de recepcion, almacenaje y despacho de materiales.

- No hay una correcta revision del material ingresado y la guia de remision u otro documento.
- No hay control ni seguimiento de la documentacion generada.

- Falta de orden y limpieza en Almacén

- Falta de distribucion y ubicacion de materiales

Nota. Problemas encontrados en el Proceso Logistico de la empresa Metalmecénica.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2019.
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1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Se optimizara la gestion de los Procesos Logisticos aplicando Lean Office en una

empresa metalmecanica en Arequipa al 2019?

1.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cual es la situacion actual de los procesos logisticos de la empresa?

¢Cudl es tiempo actual del proceso logistico (Ventas, Compras y Gestion de
Almacenes)?

¢Cudles son las herramientas propuestas que se plantearan para la reduccién del
tiempo del proceso?

¢ Cudl serd el beneficio/costo de la propuesta de mejora?

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La coyuntura actual en la que se desenvuelven las empresas esta marcada por la
competencia global y la desaceleracion de la economia mundial. En este contexto,
se han desarrollado cantidad de metodologias y herramientas que ayudan a una
empresa a mejorar continuamente tanto en calidad, procedimientos y procesos,

apoyando a alcanzar un nivel de competitividad en su entorno.

Una de ellas es Lean Office, la cual puede considerarse como una herramienta de
gestion que reacciona al cambio de las realidades empresariales. Arango (2017)

comenta que:

Lean Office tiene como objetivo la eliminacién de despilfarros, mediante la
utilizacion de un conjunto de herramientas que permiten identificar las
actividades que no agregan valor y la eliminacién de desperdicios,
consiguiendo la mejora del proceso en base a la necesidad de la empresa. (p.
31)
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El crecimiento de la industria, de la competencia y las exigencias del cliente,
obligan a la empresa Metalmecénica a tener procesos estandarizados, sistemas
controlados y gestionados de tal manera que brinden servicios y productos de
calidad, que sean eficientes en cuanto al manejo de informacion, documentacion,
tiempo de servicio, y eficiencia del proceso. Esto le permitira crecer adecuadamente
en gestion, en capacidad, y mercado; cumpliendo con sus clientes, y mejorando los
tiempos de respuesta en cada proceso logistico y con ello un crecimiento y

rentabilidad positiva.
La realizacién de esta investigacion aportara mucho en la formacién académica de

quien la realiza, mejorando su desarrollo y aprendizaje al aportar informacion,

técnicas y maneras de darle nuevas soluciones a los problemas en la industria.

1.6 LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

La tesista no tiene ninguna limitacién para acceder a la informacion. Por otra parte,
cuenta con el tiempo necesario para desarrollar la investigacion, asi como los

recursos econdmicos adecuados para culminar la tesis.

1.7 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.7.1 Objetivo General
Realizar una propuesta que mejore la gestion de los Procesos Logisticos

aplicando Lean Office en una empresa metalmecanica en Arequipa al
2019.

1.7.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de los procesos logisticos (Compra,

Venta, y Gestion de Almacenes) de la empresa metalmecanica en
Arequipa al 20109.
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e Identificar el tiempo actual de atencion de un servicio en cuanto al
Proceso Logistico (Compra, Venta, y Gestion de Almacenes).

e Identificar herramientas que ayuden con la reduccion del tiempo del
Proceso Logistico (Compra, Venta, y Gestion de Almacenes).

e Establecer el beneficio/costo de la propuesta.

1.8 HIPOTESIS

Aplicando Lean Office se mejorara la gestion de los procesos logisticos de la

empresa metalmecénica en el afio 2019.

1.9 VARIABLES

Se encontraron variables dependientes como independientes.

1.9.1 Variables dependientes
e Procesos logisticos de la empresa metalmecanica:
o Compras

o Ventas

o Gestién de Almacenes

1.9.2 Variables Independientes

e Lean Office
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Tabla 2
Cuadro de variables

Variables Definicion Conceptual Definicion Operativa Indicadores Unidad de medida Herramienta
Proceso de Ventas: Sucesion de pasos | Diagrama de Procesos
que una empresa realiza desde el 10dice de Actividades del Porcentaje
momento en que intenta captar la Proceso
atencion de un potencial chiente hasta
que la transaccion final, es decir, hasta Tiempo de atencion de una Minutos por atencion de una Dlz'lg';rama de
De acuerdo con Elda Monterroso  que se consigue una venta efectiva del venta venta Actividades del
“Todas aquellas actividades que producto o servicio de la compaiiia. Proceso
ir?volucran el Tnovimiento de materias  Proceso de Compras: Desde que la  Indice de Actividades del Porcentaje
VARIABLES primas y otros msumf)s formlan parte de  empresa se da cuenta que tiene una Proceso
DEPENDIENTES los procesos logisticos, al igual que necesidad, hasta que adquiere un  Tiempo de atencion de una Minutos de atencidn de una Analisis de

Procesos Logisticos

todas aquellas tareas que ofrecen un
soporte adecuado para la
transformacion de dichos elementos en
productos terminados” (Monterroso,
2000, p. 45)

producto o servicio para resolverla. compra compra

indice de Actividades del

Proceso de Gestion de Almacenes: Proceso Porcentaje
Desde la adquisicion de las materias
primas e insumos en su punto de Tiempo de recepcion, Minutos de recepcion,
origen, hasta la entrega del producto almacenamiento y almacenamiento y despacho
despacho de un material de un material

terminado en el punto de consumo,

contando actividades de transporte y

. % de cumplimiento de  Puntuacion de cumplimiento
almacenaje.

analisis del Almacén de analisis del Almacén

desperdicios

Diagrama de Pareto
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Seglin lo explicado por Lean Sis (2019),
quien afirma que:

“Lean Office es una metodologia de

VARIABLE trabajo en secciones administrativas Llean Office: Una metodologia que’
INDEPEN]?IENTE que, mediante la aplicacion del Sistema Meiora pr0c§sos basada en hacer mas
Metocgic(;gla Lean Lean, consigue mejorar los procesos y S0 TNENOs tiempo y con los recursos

ice

reducir las ineficiencias. Consigue una NECCSAros.
implicacion de la organizacion, hacer

mas con los mismos recursos y

orientarse al cliente.” (parr. 1)

Value Added Time

Minutos

Lead Time

Minutos

Mapa de Valor (VSM)

Software propuesto

Nota. Cuadro de Variables dependientes e independientes y sus indicadores de medicion.
Adaptacion propia en base a la investigacién realizada, 2020.
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1.10 NIVEL DE INVESTIGACION

El nivel de investigacion a desarrollar sera descriptivo, ya que se empezara con
un diagnostico de la empresa, seguido del analisis respectivo del proceso, asi como

de la propuesta de Lean Office.

1.11 DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizara para la optimizacion de los procesos sera un
disefio no experimental, transversal, es decir que no se alterard ningn proceso de
la empresa, al momento de recopilar la informacién, dado que asi se podra realizar
el diagnostico pertinente, asi como este levantamiento de informacion, el cual se

dara en un Unico periodo de tiempo.

1.12 POBLACION MUESTRA

La poblacién de la investigacion se realizarda en los procesos logisticos de la
empresa los cuales se agrupan principalmente en: Ventas, Compras y Gestion de

Almacenes, y las personas que participan en los mismos.

1.13 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

e Observacién

Con la autorizacion de las personas encargadas, se podra observar el proceso
actual de la parte logistica que se da en la empresa.
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1.14 RECURSOS NECESARIOS

Tabla 3
Recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion
RECURSOS MONTO
Transporte (visitas a la empresa) 150.00
Material de escritorio 80.00
Impresion de plan de tesis 40.00
Impresion de borradores 100.00
Impresion de tesis final 150.00
Anillados de borradores 20.00
Empastados 100.00
Viaticos 200.00
TOTAL (S./) 840.00

Nota. Recursos necesarios para el desarrollo de la investigacion
Adaptacién propia, 2020.

1.15 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 4
Cuadro de Actividades

ACTIVIDAD

AN A SGUSSE LA 1% 12 13 14 15

1
Revision Bibliografica X
Elaboracién del Marco Teorico X

X

Elaboracién de los

Instrumentos

Prueba de los Instrumentos X

Recoleccidon de Datos X X X X X X X X
Procesamiento de Datos X
Analisis de los Datos X
Redaccidn del borrador del

Proyecto

Revision y correccion del

borrador

Presentacion del Proyecto X

Nota. Cuadro de actividades para el desarrollo de la investigacion
Adaptacion propia, 2020.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Antecedentes Locales

e Espinoza (2017) “Lean Office Aplicado a las areas de Comercial,
Disefio del Producto, Desarrollo del Producto y Logistica de una

empresa Textil”, Universidad Catolica San Pablo, Arequipa — Perd.

La presente investigacion redujo el tiempo de proceso de la
informacién en los procesos de comercial, disefio, desarrollo y
compras, mejorando la comunicacién entre estas areas y haciendo
mas productivo el trabajo de oficina, esto se logro aplicando la
metodologia Lean Office.

La investigacion dio como resultado una nueva distribucion de
planta, la reduccion de personal, disminucién de tiempo de
procesamiento de 8500 a 4390 minutos, de 277 metros de

recorrido, y del reproceso de 68% al 30%.

Este estudio es importante ya que aporta a la investigacion los
criterios y pasos necesarios para la aplicacion de la Metodologia

Lean Office en la organizacion.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

e Cruz (2018) “Analisis y Propuesta de Mejora del Servicio de entrega de
un Operador Logistico aplicando la Metodologia Lean Office”,

Pontificia Universidad Catélica del Peru, Lima — Peru.
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La presente investigacion tuvo como objetivo disminuir el lead
time y aumentar la efectividad de repartir los paguetes que se
envian a nivel nacional para cumplir con la satisfaccion del cliente,
esto se dio gracias a la aplicacion de las herramientas de
diagnostico (5°S, Poka Yoke, Kanban y Trabajo estandarizado) y

la metodologia Lean Office.

La investigacion cumplio la reduccion del Takt time a 56.5 s/guia,
reducciéon de los tiempos en el almacén de distribucion nacional en
un 37.91%; se obtuvo un TIR de 31% y VAN positivo de S/. 151

265 para una inversion de 5 afos.

Esta tesis es importante para el desarrollo de la investigacion
debido a que se utiliza la misma metodologia para mejorar los

procesos de la organizacion.

e Medina (2015) “Soluciones Lean para incrementar la calidad del
Servicio de la Unidad De Extension Ingenieria - UDEP”, Universidad

de Piura, Lima — Peru.

En el presente trabajo de investigacion se observa que, con el
incremento de los diplomados, cursos y talleres; todas las
actividades de coordinacion administrativa, desarrollo académico,
operativas y de atencion al cliente, aumentaron. Por consiguiente,
se busca brindar un servicio de calidad mejorando el nivel de
satisfaccion de los alumnos aplicando herramientas de la
Metodologia Lean en la Unidad de Extension de la Facultad de

Ingenieria d La Universidad de Piura.

La data recolectada fue de una muestra de 1613 observaciones, el
60% estaban compuestas por quejas referidas al material educativo,
16% a la alimentacion, 13% a los servicios en general y un 11% a

la infraestructura.
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El trabajo de investigacion concluyd afirmando que la
implementacion del Lean utilizada como herramienta de mejora
continua sirve para eliminar aquellas tareas, recursos y sobre todo
procesos que no agregan valor al producto o servicio final,
permitiendo una reduccién de quejas al 50%, brindando un mejor

producto y servicio al cliente.

Esta tesis es importante para el desarrollo de la investigacion ya
que se utiliza la misma metodologia de mejora de procesos a

proceso administrativos de la organizacion.

e Velezmoro (2017) “Aplicacion de herramientas Lean para reducir los
tiempos del proceso de seleccion de personal en empresa de
explosivos”, Universidad San Ignacio de la Loyola, Lima — Perd.

El objetivo de esta tesis es mejorar el proceso de seleccion de
personal utilizando la metodologia Lean Office, reduciendo los
desperdicios (mudas) que se presentan al ejecutar las actividades
del flujo de valor del proceso y desarrollar un enfoque que
permitird apuntar a mejorar continuamente segun el modelo

Kaizen, teniendo asi, un proceso confiable y sostenible.

Para la investigacion la muestra de clientes internos que formaron
parte de la evaluacion es de 61 personas, siendo 50 posiciones del

area Comercial y 11 de Cadena de Suministro.

Se concluyé que la implementacion del Lean permitio reducir los
tiempos del proceso tanto para las vacantes del servicio integral de
voladura, con una reduccion de 62.1 dias promedio, como para las
posiciones de cadena de suministro, con una reduccion de 14.4 dias

promedio.

Esta tesis es importante para el desarrollo de la investigacion, ya
que se utiliza la misma metodologia para mejorar los procesos de

una organizacion.
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2.1.3 Antecedentes Internacionales

e Velasquez (2017) “El desarrollo de la mejora del proceso
administrativo de tramites en laempresa AMARILO S.A.S. empleado

la metodologia Lean”, Universidad Libre, Bogota.

En el presenta trabajo de investigacion se desarrolld y diagnostico
bajo un VSM actual y con herramientas diferentes de Lean la
situacion actual de la organizacion, identificando los requisitos
claves para el proceso de tramites y satisfaccion del cliente. Con
ello se eliminaron las tareas que no agregan valor al proceso
mejorando asi los procedimientos para un mayor desarrollo del
area.

El trabajo de investigacién concluyo que con la aplicacion de la
metodologia Lean se redujo la cantidad de actividades realizadas y

el tiempo del proceso de tramites en un 56%.

Esta tesis es de vital importancia para la investigacion, ya que
utiliza la misma metodologia, y las mismas herramientas para su

desarrollo.

e Agostinho, Bento y Seraphim (2010) “Lean Office en Organizaciones
Militares de Salud: Estudio de caso en el Centro de Salud de

Campinas” — Revista: Gestion y Produccion. Fuente: Scielo

Este articulo cientifico presenta una aplicacion de los conceptos de
Lean Office a nivel institucional en el area de prestacién de
servicios, particularmente en el segmento de atencion médica

militar de la guarnicion de Campinas, estado de S&o Paulo.

La investigacion se realizd con la participacion de todos los

empleados y dio como resultado que el calculo del valor agregado
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aumento de 1.7% a 8.2% y el tiempo de entrega pasé de 18 dias a

4 dias. Una mejora aproximada de cinco veces.

Este articulo es importante para la investigacion ya que utiliza la
metodologia Lean Office y demuestra paso a paso como su
aplicacion puede mejorar y controlar de manera efectiva los
procesos y flujo de informacién reduciendo considerablemente el
tiempo de servicio.

e Cavaglieri y Juliani (2016) “ARCHIVOS LEAN: El uso de Lean Office en
la gestion de archivos” — Revista: Perspectivas sobre la ciencia de la

informacion. Fuente: Scielo

En este estudio, se buscaba aplicar Lean Office en la gestion de
archivos con el objetivo de verificar la aplicabilidad del
pensamiento Lean en el archivo, con el objetivo que la informacion
debe estar organizada y accesible para que pueda ser til para los
empleados de la empresa.

Por lo tanto, refuerza la necesidad de una gestion eficiente de la
informacion que permita que la informacion correcta llegue a las
personas adecuadas en el momento y el formato que deseen, con el
menor consumo posible de recursos de la organizacion, eliminando
cuellos de botella y desperdicio.

Se decidid desarrollar la investigacion de archivo del Grupo Santa
Fe. El Grupo cuenta actualmente con once empresas activas, que
generan alrededor de 2.500 empleos directos e indirectos, teniendo
resultados significativos, redujeron el tiempo de ciclo de los
procesos, ahorrando asi a la empresa financieramente y

aumentando el espacio libre para guardar nuevos documentos.
Este articulo es importante para la investigacion, ya que aplica

muchas técnicas y herramientas de Lean Office, adaptadas a la

realidad del estudio, pero su esencia se ha conservado y los
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beneficios que se han identificado podrian apoyar en la

investigacion.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Metodologia Lean

Para Rajadedll y Sanchez (2010) “Lean es una palabra inglesa que se puede
traducir como "sin grasa, escaso, esbelto”, pero aplicada a un sistema
productivo significa "agil, flexible", es decir, capaz de adaptarse a las

necesidades del cliente” (p. 11)

También comentan que Lean busca “la persecucion de una mejora del
sistema de fabricacion mediante la eliminacion del desperdicio, entendiendo
como desperdicio o despilfarro todas aquellas acciones que no aportan valor
al producto y por las cuales el cliente no esta dispuesto a pagar” (Rajadell y

Sanchez, 2010, p. 2).

2.2.1.1 Historia

Harries (2012) indica que “la filosofia de Produccion esbelta (o
manufactura esbelta) se refiere al paradigma de la manufactura basada
en el objetivo fundamental del Sistema de Produccion de Toyota, el cual
continuamente minimiza el desperdicio y maximiza el flujo de los
procesos” (pp. 15-17), también nos detalla los hitos importantes en la

Historia Lean:
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Figura 1
Historia del Lean Manufacturing - Hitos Principales

En 1935 fueron establecidos los preceptos Toyotaen el 5° aniversario del fallecimiento de su
fundador, Sakichi Toyoda, como compilacién de su instruccion y reflejo de la empresa

En 1950 después de la segunda guerra mundial, Toyotatuvo quesacar adelante la industria

manufacturera, ya que tenian demanda limitada sin opcion a realizar economias de escala y

sin encontrar financiamiento. Se hizo un planeamiento de la producciéon mas eficiente a fin

de asegurar la supervivencia de la empresa. Convirtiéndose en las bases del sistema Just in
Time y el Jidoka dentro de un ciclo de mejora continua.

En 1970 se demuestra ¢l éxito de estas ideas basada en estesistema revitalizando a Toyotael
cual se hace mas competitivo al poder atender una mayor demanda frente a las empresas de
occidente, Ford y General M otors.

En 1980 Toyotay otras empresas de origen japonés imparten este sistema de produccion a
compaifiias de produccion de Europa Norte América, es en donde esta filosofia seempiezaa
adaptara otras arcas fuera de la manufacturera.

En 1990 J.P. Womack, D.T. Jones y D. Ross acuiiaron el término “lean production”o en
espafiol “produccion esbelta”, en su libro “La maquina que cambia al mundo” como término
para referirse al sistema empleado por Toyota;.

En 1992 se publican los “7 Toyota Guiding Principles” 6 “7 Prinicipos directos” como la
vision que Toyotaquiere ser: en filosotfia de gestion, valores y métodos que ha desarrollado
y aplicado desde sus inicios.

En 1996 J.P. Womack, D.T. Jones y D. Ross publicaron el libro “Lean Thinking donde se
extienden las lecciones recabadas en su publicaciéon precedente a otros sectores.

En 2001 se concibe el Manual de Estilo Toyota“Toyota Way™ donde se determinan los dos
principales pilares de esa filosotfia “Respeto por las personas™y “M gjora continua”.

En 2004 Liker simplifica el “Estilo Toyota”en 14 principios, expuestos en una guia parala
aplicacion de estafilosofia, en el trabajo diario y relaciones de todos sus colaboradores.

Nota. Origen e historia de la metodologia Lean Manufacturing. Adaptado de: "The adoption of lean

operations and lean accounting on the financial-performance measures of publicly traded companies™,
por D. Harries, 2012, pp. 15-17.

2.2.1.2 Casa de Lean Manufacturing

Para Socconini (2019) “Lean Manufacturing es un nuevo modelo de

organizacion y gestion del sistema de fabricacion que persigue la mejor
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calidad, el menor lead time y el menor, coste mediante la eliminacion

continua del despilfarro.” (p. 264)

Para Madariaga (2013) “Los objetivos de Lean Manufacturing se
sustentan sobre dos pilares: Just In Time (JIT) y Jidoka, y estos se
apoyan sobre tres bases: Estabilidad, Estandarizacion y Heijunka. La
casa esta construida sobre la confianza y cooperacion entre direccion y

trabajadores, el respeto y el liderazgo.” (p. 25)

Madariaga (2013) también habla sobre las bases de la Casa de Lean

Manufacturing, y explica cada una de ellas:

El primer cimiento de la casa del Lean es la estabilidad de los
procesos. La estabilidad persigue la eliminacién del despilfarro y
la reduccion de la variacion en la maquina y puesto de trabajo,

mediante la aplicacion de dos metodologias: 5’ Sy TPM.

La estandarizacion es el segundo cimiento de la casa del
Lean. Estandarizar un proceso consiste en establecer estandares y
trabajar de acuerdo con los mismos. Un estandar es una referencia
con la que comparar y puede tratarse de un procedimiento, una
instruccion, una norma, una especificacion, un simbolo, un nivel,
una marca, una cantidad o un valor. Estandarizar se centra en los
movimientos ciclicos del operario y su relacion con las méaquinas
y/o materiales y el tiempo. Es indispensable reducir el despilfarro
y la variacion en los movimientos repetitivos del operario, y

esencialmente tener el control de la variable tiempo.

El proposito de nivelar la produccion (heijunka), tercer
cimiento de la casa del Lean Manufacturing, es minimizar la
propagacion de la variacién de la demanda del cliente de los
procesos de la corriente de valor, esta variacién se traduce en lead
time e inventario. (pp. 43 - 195)
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2.2.2 Metodologia Lean Office

Se tienen diferentes conceptos sobre la metodologia Lean Office, estos son

algunos:

“Lean Office es una metodologia de trabajo en secciones administrativas
que, mediante la aplicacién del Sistema Lean, consigue mejorar los procesos
y reducir ineficiencias. Consigue una implicacion de la organizacion, hacer
mas con los mismos recursos y orientarse al cliente.” (LeanSis, 2019, parr.
1)

El modelo de lean office propone una nueva metodologia de trabajo
dentro de las empresas en las que se optimicen los procesos
administrativos con el objetivo de evitar errores durante los mismos,
eliminar el exceso de burocracia, mejorar los canales de comunicacion
y simplificar las fases de modo que se consiga una mayor eficiencia
de los diferentes departamentos. El Lean Office es claramente una
apuesta por una organizacion mas eficiente. En definitiva, hacer mas
en menos tiempo y con los recursos necesarios. (Guerrero, 2017, parr.
1)

2.2.2.1 Tipos de desperdicios

En LeanSis (2019) indica que “el reto del Lean Office es establecer y
mejorar los flujos de valor dentro de los procesos administrativos, para
optimizar y conseguir una gestion diaria basada en indicadores que
permitan ser mas eficientes con la eliminacion de ciertos desperdicios.”
(parr. 1)

Para Progresa Lean (2019) la metodologia aplicada considera la

elimancién de desperdicios en procesos administrativos y aporta que:
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Todas las areas administrativas de las empresas manufactureras y
logisticas también impactan de forma considerable en el precio
final del producto manufacturado, y en muchas ocasiones las
empresas solo se centran en mejorar la parte productiva de la
compafiia, sin considerar el potencial de mejora que existe en

otras areas de la empresa.

Se producen retrabajos por errores documentales, errores
de archivado, gestion de reclamaciones, esperas. Se producen
sobre procesos por falta de automatizacion de actividades
manuales, excesiva recopilacion y preparacion de informacion
que nadie utiliza. Se produce exceso de informacion y para
atenderla exceso de movimientos innecesarios, pérdidas de

tiempo buscando archivos, sobreproduccion, etc. (parr. 1)

Para el referente, los desperdicios que se generan en Lean Office son
distintos a los de Lean Manufacturing, estos cuentan con un desperdicio
méas y estdn enfocados a problemas diarios de oficina, y son los

siguientes:

1. Re- trabajos:

Se producen porque se realizan actividades de forma no correcta,

Progresa Lean (2019) explica que:

Re — trabajos significa volver a realizar otra actividad sobre
el proceso en cuestién debido a las equivocaciones. Los
defectos en los procesos administrativos son los errores en
documentos, errores de digitacion, en la entrada datos o en
elaboracion de documentos (formatos erroneos), informacion
incorrecta en un documento, errores de archivado, gestién de
quejas o reclamaciones de clientes (externo o interno), etc.,
que aumentan el tiempo de entrega o dan lugar a pedidos

pendientes. (parr. 1)
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2. Sobreproduccion:

Se hace mas trabajo de lo necesario, Progresa Lean (2019) indica
que “en procesos administrativos se prepararan informes diferentes
para diferentes personas, se generan documentos innecesarios, se
realizan transacciones excesivas, realizacion de actividades
manuales que pueden automatizarse, solicitud de firmas de
aprobacién que no se requieren, recogida de datos que nadie
utiliza.” (parr. 1)

3. Espera:

Para Progresa Lean (2019) la espera es el momento en que estamos

inactivos y explica:

La espera se da debido a que el trabajo o la informacion no
ha llegado, se puede deber a una excesiva necesidad de
aprobacién de documentos, falta de prioridad en trabajos,
esperas al inicio de las reuniones, tiempo no disponible del
sistema de computo, tiempo de repuesta del ordenador,
espera por instrucciones, interrupciones en el trabajo

independientemente de su origen y razon, etc. (parr. 1)

4. Sobre procesamiento:

“Tenemos sobre proceso cuando se estd generando mas de lo que
realmente se requiere por parte del cliente. Preparacion de informes
con excesiva informacion que el cliente no necesita, re-
digitalizacion de datos, mdaltiples niveles de revision de un

documento.” (Progresa Lean, 2019, pérr. 1)

5. Inventario:

El inventario en el entorno administrativo es un trabajo que esta

a la espera de ser procesado, Progresa Lean (2019) afiade que:
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Este inventario se debe a la acumulacién de material en
bandejas de entrada, material y documentacion obsoleta que
se almacena, suministros de oficina, exceso de archivos
guardados fisicamente y en la computadora (archivos que
no abren casi nunca y que no hay que tener por ley), el
mismo informe impreso y electronico, software no
necesario en este puesto organizacional, periodo de

retencion de documento obsoleto, etc. (parr. 1)

6. Movimiento:

El movimiento excesivo es otro claro ejemplo de despilfarro que
se observa en los entornos de oficinas, es por ello por lo que,

Progresa Lean (2019) explica este desperdicio como:

Un continuo trasiego y movimiento de personal de una
mesa a otra, desplazamientos a los archivadores, a la
fotocopiadora, fax, e impresora ubicada lejos del puesto de
trabajo. Es fundamental que los trabajos de oficina se
organicen para evitar pérdidas de tiempo asociados a los
movimientos y a la busqueda de cosas o informacion. (parr.
1)

7. Transporte:

“El movimiento de papeles y datos de una persona a otra. Entrega
de documentos, exceso de anexos en correos electrénicos, Layout
pobre de la oficina, mensajeria interna, al transferir trabajo o
informacion de una persona a otra es cuando hablamos de

transporte.” (Progresa Lean, 2019, parr. 1)

8. Potencial humano subutilizado:
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“Falta de delegacion y/o empoderamiento, personal en puestos
equivocados (mala seleccion y reclutamiento), carencia de
aplicaciones de negocios (business tools), carencia de
promociones organizacionales, etc.” (Progresa Lean, 2019, parr.
1)

2.2.2.2 Implementacion de Lean Office

A la hora de implementar Lean Office en la empresa se suele tener
algunos problemas, principalmente el entender que el trabajo de
oficina, en varias ocasiones, es muy cambiante, espontaneo y suele ser

de caracter creativo.

Para Locher (2017) “este problema se podria solucionar implantando
el trabajo estandarizado, y que la implantacién de la metodologia Lean
en oficinas tiene cuatro pasos basicos, pero no siempre se ejecutan en
orden o todas” (p. 39).

Figura 2
Pasos para la implementacion de Lean Office

PASO1 «Es muy importante conocer qué es lo que quiere el cliente, como lo quiere y cuando lo quiere. Una empresa es

Estabilizacion inestable cuando no se conoce al cliente o existe una indiferencia hacia sus necesidades.
+El trabajo de oficina, muchas veces se cree que lo importante es que se haga algo no el como se haga. Este error
PASO2 . 1 q p et o
es muy comuun, ya que trabajando siempre de la misma manera (estandarizacion) se puede hacer un
Estandarizacién determinado trabajo ahorrando tiempo, disminuyendo la probabilidad deerrores y facilitando asi, la formacion

de nuevos empleados.

PASO3 = Consiste en la comunicacion visual. Este tipo de comunicacion es la mds eficiente haciendo que un lugar de

Hacer visible trabajo visual sea mas facil de gestionar con el tiempo y facilitando el cuarto paso, la mejora continua.

PASO 4 +Es muy importante detectar las oportunidades de mejoras, concienciar a los trabajadores sobre la importancia que
tienen las mejoras, por muy insignificantes que parezcan, e implantar sistemas de sugerencias.

Mejora continua

Nota. Pasos para la implementacion del Lean Office. Adaptado de: "Lean office. Metodologia LEAN en servicios generales,
comerciales y administrativos."”, por D. Locher, 2017, pp. 41-43.

Segun Tapping, Dunn, Fertuck, y Baban (2010) “Lean office utiliza los
conceptos Lean Manufacturing para reducir los costos en todas las
facetas de los negocios de la empresa, aproximadamente el 60 % de los
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costos de un producto o servicio son atribuidos a procesos

administrativos” (pp. 5-7).

Tapping (2003) expone una metodologia mas exhaustiva y completa

con nuevos pasos la implementacion de Lean:

Se debe reducir la variabilidad de los procesos en oficina con la
aplicacion de los conceptos Lean y presenta ocho (08) pasos

basicos para la aplicacion:

- Paso 1: Comprometerse con Lean.

- Paso 2: Seleccion de la familia de servicios.

- Paso 3: Aprender acerca de Lean.

- Paso 4: Mapear el flujo de valor actual.

- Paso 5: Identificar las Métricas Lean.

- Paso 6: Mapear el flujo de valor futuro: Demanda del
cliente, Flujo continuo y Nivelacion.

- Paso 7: Crear eventos Kaizen.

- Paso 8: Implementar los eventos Kaizen.

Esto, se logra a partir de un enfoque basado en la reduccion y
eliminacion de los desperdicios 0 excesos, entendiendo como
exceso toda actividad que no agrega valor en un proceso. (pp. 130-
135)

2.2.2.3 Herramientas empleadas en Lean Office

La metodologia Lean ha ido cambiando y modificandose al paso del
tiempo llegando a integrar varios elementos y practicas administrativas
cuyo objetivo es la eliminacién de desperdicios. Arango (2017) aclara

que:

Lean a través de la utilizacion de diversas herramientas logra
considerables cambios en la cultura organizacional relacionados

directamente con el capital humano. Soportada a su vez por un
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conjunto de herramientas que permiten la deteccion de
actividades que no agregan valor y la eliminacién de desperdicios,
haciendo que el sistema fluya al ritmo de la demanda del cliente.
(p. 124)

En la siguiente figura se detalla la propuesta por Arlbjorn y Freytag
(2013) donde se puede observar la metodologia Lean de forma integral,

englobados en 3 niveles:

Figura 3
Vision Integral de un Sistema Lean

FILOSOFIA
Para reducir el
desperdicio y desarrollar
valor parael cliente

PRINCIPIOS:
1. Especifique qué CREA y qué
NO CREA valor desde la perspectivadel
cliente y no desde la perspectivade la empresa.

2. Identifique los pasos paradisefiar, ordenar, y producir el
producto en todo el flujo de valor pararesaltar el desperdicio que
no agrega valor.

_ 3. Realice aquellas acciones que crean flujo de valor sin
interrupcion, desvios, contraflujos, esperando o rechazando.

4. Solo haga lo que pida el cliente.
5.Esfuércese por la perfeccion eliminando capas sucesivas de
desechos a medida que se destapan.
HERRAMIENTA Y TECNICAS TALES COMO:
Cartografia de flujo de valor, 5 S, Kanban, cambio reducido en el tiempo
(SMED),, TPM, cuello de botella y gestion de restricciones, paneles de

informacién, Kaizen, analisis de causa y efecto, Heikuna, eficiencia general del
equipo (OEE), etc.

Nota. Pasos para la implementacién del Lean Office en una empresa. Adaptado de: "Evidence of lean: a
review of international peerreviewed journal articles”, por S. Arlbjorn y V. Freytag. 2013, pp. 124-126.

La metodologia Lean reune varias practicas de clase mundial, la
intencidn de estas préacticas es suprimir las tareas que no afiaden valor
y con ello los desperdicios del proceso. Para Tapping (2006) la

metodologia Lean mantiene otro enfoque:

El enfoque continuo en la eliminacion de actividades que no
afiaden valor debe ser una revision diaria, por hora 0 minuto a

minuto. Lean no busca eliminar a las personas, pero si emplearlas
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mas sabiamente, con esta forma de pensar, los implementos de
trabajo deben ser reorganizados para tener un ambiente libre de
desperdicios. Esto permitira a las empresas ser competitivas a
nivel global, con una fuerza laboral entrenada. Lean esta basada
en la reduccion de costos mas que en el aumento del Precio. (p.
48)

Figura 4
Pensamiento Tradicional vs Pensamiento Lean

Precio

Precio Precio —
Gananua 1eCio
Gananaa
Costo Costo

Pensamiento Tradicional Pensamiento Lean
Costo + Ganancia = Precio- Costo =
Precio Ganancia

Nota. Pensamiento Tradicional vs Pensamiento Lean. Adaptado
de: "The Lean Office Pocket Guide XL.", por D. Tapping, 2006,
p. 49.

Tapping (2006) también argumenta que el uso de las herramientas Lean

se enfocan a lo que cada empresa necesita, y afiade que:
Las herramientas esenciales de Lean son usadas para:

e Identificar y eliminar el desperdicio de manera eficiente y
rapidamente.

e Incrementar la comunicacion en todos los niveles de la
organizacion.

e Reducir costos, mejorar la calidad y la entrega en un

ambiente seguro.

El uso de cada herramienta depende mucho que objetivo

quiere cumplir la empresa, y a que rubro pertenece esta. (p.57)
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2.2.2.3.1 VSM (Value Stream Mapping)

Existen varios conceptos relacionados a esta herramienta, una es

de Cabrera (2019) quien indica que:

El VSM es una herramienta que sirve para ver y entender
un proceso e identificar sus desperdicios, permitiendo
detectar fuentes de venta competitiva, y ayuda a restablecer

un lenguaje comun entre todos los usuarios.

Es la técnica de dibujar un mapa mostrando como los
materiales e informacidon fluyen desde el proveedor hasta el

cliente y busca reducir y eliminar desperdicios. (parr. 1)

Para desarrollar la técnica se tomaran como referentes los

siguientes pasos realizados por Barcia y De Loor (2007)

Figura 5
Proceso metodologico de VSM

Dibujo del estado
actual

Medicion de
indicadores

I

Identificacion de

Aplicacion del problemas
VSM l
Seleccion de

técnicas apropiadas
para mejorar el
proceso

l

Dibujo del estado
futuro

Proyeccion de
los indicadores

l

Comparacion de los
indicadores

l

Plan de accion para
la implementacion

Nota. Proceso metodolégico de la herramienta VSM Adaptado de:
"Metodologia para Mejorar un Proceso de Ensamble Aplicando el
Mapeo de la Cadena de Valor (VSM)”, por K. Barcia y C. De Loor.
2007, pp. 31-38.
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Los pasos para desarrollar la herramienta VSM son los siguientes:

Paso 1: Dibujo del estado actual

El libro Mapping The Total Value Stream desarrollado por Nash
y Poling (2008) adiciona a este paso las siguientes pautas y

explica que:

El primer paso es la construccion de un VSM que proyecte
la situacién actual, para esto se pueden utilizar las

siguientes pautas:

- Levantamiento y descripcién de las actividades que
se realizan actualmente en el proceso.

- Estudio de tiempos de las actividades del proceso.

- Disefio de la VSM actual.

Es necesario tener bien definidas las actividades del
proceso para que los dos primeros pasos repercuten en el

tercer paso de la manera mas real. (p. 296)

Paso 2: Medicion de indicadores

Para determinar el estado de la situacion actual se debe primero
aclarar y explicar tres conceptos fundamentales, los cuales Barcia

y De Loor (2007), los exponen de esta manera:

Para la medicién de indicadores en el desarrollo del VSM

se debe de considerar:

- Capacidad efectiva: Es la capacidad que una empresa
espera alcanzar dadas las restricciones de operaciones
existentes. A partir de este indicador, se calcula la
eficiencia del proceso.

- Tiempo de ciclo: Es el tiempo promedio entre la

produccion de dos unidades consecutivas
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- Tiempo Takt: Es el méaximo tiempo de ciclo
permitido para producir un elemento y poder cumplir
la demanda. La situacion ideal es que el Takt time sea
igual al tiempo de ciclo, de lo contrario se puede

incurrir en costos de faltantes o sobreproduccion.

Estos indicadores son el principio para analizar qué

problemas puede tener la empresa actualmente. (p. 298)

Paso 3: Identificacidn de problemas en el proceso actual

“El estudio de tiempos se convirtié en una herramienta para medir
el tiempo de ciclo del proceso, y también se consolidé como una
forma de ver todo el sistema y poder encontrar oportunidades de
mejora dentro de este.” (Barcia y De Loor, 2007, p. 298)

Paso 4: Seleccion de técnicas apropiadas para mejorar el

jproceso.

Para desarrollar este paso, se utilizé la misma metodologia
aplicada por Barcia y De Loor (2007), los cuales usaron una tabla
donde se detallaba el problema, el tipo de desperdicio que este

involucraba y la técnica que ayudaria a solucionarlo. (p. 299)

Paso 5: Mapeo de la cadena de valor de la situacién futura

“Luego de identificar las soluciones a los problemas que se
presentan dentro del proceso, se pasa a plasmar dichas técnicas en
el VSM, con el objetivo de simular el comportamiento ideal del
sistema y compararlo con los indicadores actuales.” (Barcia 'y De

Loor, 2007, p. 299)

Paso 6: Proyeccion y comparacion de indicadores
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“Una vez plasmada la situacion ideal se procede a realizar la
simulacion del sistema y a compararlo con el proceso actual.”
(Barcia y De Loor, 2007, p. 303)

Paso 7: Establecimiento del plan de accién

“Luego de confirmar que las técnicas a ser aplicadas dentro del
proceso pueden mejorar el desempefio de este, se procede a
definir un posible plan de implementacion de estas.” (Barcia y De
Loor, 2007, p. 305)

2.2.2.3.2 Metodologia de las 5’ S

“La metodologia 5S es una herramienta basica en la gestion de
calidad, de los sistemas de gestion tipo 1SO 9001, orientada a
reducir los desperdicios, aumentar la productividad y la

motivacion de las personas.” (Diaz, 2014, parr. 1)

Rajadell y Sanchez (2010) comentan que el objetivo de la

Metodologia de las 5°S es:

Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden
y limpieza en el lugar de trabajo. No es una mera cuestion
de estética. Se trata de mejorar las condiciones de trabajo,
de seguridad, el clima laboral, la motivacion del personal,
la eficiencia y, en consecuencia, la calidad, la productividad

y la competitividad de la organizacion. (p. 75)

El acronimo corresponde a iniciales en japonés de las cinco
palabras que definen las herramientas cuya fonética empieza por
“S”: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, que significan,
respectivamente: eliminar lo innecesario, ordenar, limpiar e
inspeccionar, estandarizar y crear habito. (Hernandez y Vizan,
2013, p. 36)
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Sobre esta metodologia Buzdn (2019) explica sobre la utilidad de

la misma y comparte que:

El concepto 5°S no deberia resultar nada nuevo para
ninguna empresa, pero desafortunadamente, si lo es. Es una
técnica que se aplica en todo el mundo con excelentes
resultados por su sencillez y efectividad por lo que es la
primera herramienta por implantar en toda empresa que

aborde el Lean Manufacturing.

Los principios 5°S son faciles de entender y su puesta
en marcha no requiere ni un conocimiento particular ni

grandes inversiones financieras. (p. 128)

Pero para Hernandez y Vizan (2013) “detras de esta aparente
simplicidad, se esconde una herramienta potente y multifuncional
a la que pocas empresas le han conseguido sacar todo el beneficio

posible” (p. 35), y aflade que:

“La implantacion de la metodologia 5°S tiene por objetivo
evitar que se presenten los siguientes sintomas
disfuncionales en la empresa y que afectan, decisivamente,

a la eficiencia de esta:

e Aspecto sucio de la planta: maquinas, instalaciones.

e Desorden: pasillos ocupados, embalajes, etc.

e Elementos rotos: mobiliario, cristales, sefiales, topes,
indicadores, etc.

e Falta de instrucciones sencillas de operacion.

e NuUmero de averias mas frecuentes de lo normal.

e Desinterés de los empleados por su area de trabajo.

e Movimientos y recorridos innecesarios de personas,
materiales y utillajes.

e Falta de espacio en general.
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La implantacién de las 5’S sigue normalmente un
proceso de cinco pasos cuyo desarrollo implica la
asignacion de recursos, la adaptacion a la cultura de la

empresa y la consideracién de aspectos humanos.

La direccion de la empresa debe estar convencida de
que las 5°S suponen una inversion de tiempo por parte de
los operarios y la aparicion de unas actividades que deberan
mantenerse en el tiempo. Ademas, se debe preparar un
material didactico para explicar a los operarios la
importancia de las 5°S y los conceptos béasicos de la
metodologia. (p. 36)

La siguiente figura resume los principios basicos y su

implantacion en cinco pasos o fases:

Figura 6
Metodologia 5°S

Crear habito

Todo siempre igual

Limpieza [ No limpiar mas, sino evitar que se ensucie j
Orden [ Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar J
Seleccién [ Distinguir entre lo que es necesario y no lo es J

Nota. Metodologia 5 S'. Adaptado de: "Lean Manufacturing: Conceptos,
técnicas e implementacion.”, por J. Hernandez y A. Vizan. 2013, p. 37.

Eliminar (Seiri)

Hernandez y Vizan (2013) explica y define la primer de las 5 S’

como:
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La primera de las 5"S significa clasificar y eliminar del area
de trabajo todos los elementos innecesarios o indtiles para

la tarea que se realiza.

La pregunta clave es: “jes esto es util o inutil?”.
Consiste en separar lo que se necesita de lo que no y
controlar el flujo de cosas para evitar estorbos y elementos

prescindibles que originen despilfarros.

En la préctica, el procedimiento es muy simple ya que
consiste en usar unas tarjetas rojas para identificar
elementos susceptibles de ser prescindibles y se decide si

hay que considerarlos como un desecho. (p. 38)

Figura 7
Tarjeta roja

TARJETA ROJA 5'S
CATEGOREA
| |migina | | Elementos qumicos |
. i Materia prima

Producto acabado

| e | [wornr |
| [neicr | [Rocicar |
| oo | fowee |

Fecha de inicio: Fecha de colocacidn etiqueta:

/120 /120

Nota. Ejemplo de tarjeta roja para identificacion de elementos
inGtiles. Adaptado de: "Lean Manufacturing: Conceptos, técnicas e
implementacién.”, por J. Hernadndez y A. Vizan. 2013, p. 39.
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Ordenar (Seiton)

Hernandez y Vizan (2013) explica y define la segunda de las 5°S
como:
Consiste en organizar los elementos clasificados como
necesarios, de manera que se encuentren con facilidad,
definir su lugar de ubicacion identificAndolo para facilitar
su busqueda y el retorno a su posicion inicial. La

implantacion del Seiton comporta:

e Marcar los limites de las areas de trabajo, almacenaje
y zonas de paso.

e Disponer de un lugar adecuado, evitando
duplicidades; cada cosa en su lugar y un lugar para

cada cosa.

Para su puesta en practica hay que decidir donde
colocar las cosas y como ordenarlas teniendo en cuenta la
frecuencia de uso y bajo criterios de seguridad, calidad y

eficacia. (p. 39)

Limpieza e inspeccion (Seiso)

Hernandez y Vizan (2013) explica y define la tercera de las 5 S’

como:

Seiso significa limpiar, inspeccionar el entorno para
identificar los defectos y eliminarlos, es decir anticiparse

para prevenir defectos. Su aplicacién comporta:

e Integrar la limpieza como parte del trabajo diario.
e Asumir la limpieza como una tarea de inspeccién

necesaria.
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e Centrarse tanto 0 mas en la eliminacion de los focos
de suciedad que en sus consecuencias.

e Conservar los elementos en condiciones dptimas, lo
que supone reponer los elementos que faltan y
adecuarlos para su uso mas eficiente recuperando
aquellos que no funcionan o que estan reparados
“provisionalmente”. Se trata de dejar las cosas como
“el primer dia”.

Se debe limpiar para inspeccionar, inspeccionar para

detectar, detectar para corregir. (p. 39)

Estandarizar (Seiketsu)

Para Herndndez y Vizéan (2013) estandarizar en la metodologia
5’Ses:

Seguir un método para ejecutar un determinado
procedimiento de manera que la organizacion y el orden
sean factores fundamentales. La fase de Seiketsu permite
consolidar las metas una vez asumidas las tres primeras S,
porque sistematizar lo conseguido asegura unos efectos
perdurables. Su aplicacion comporta las siguientes

ventajas:

e Mantener los niveles conseguidos con las tres
primeras “S”.

e Elaborar y cumplir estandares de limpieza y
comprobar que éstos se aplican correctamente.

e Transmitir a todo el personal la idea de la importancia
de aplicar los estandares.

e Crear los habitos de la organizacion, el orden y la

limpieza.
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e Evitar errores en la limpieza que a veces pueden

provocar accidentes.

Para implantar una limpieza estandarizada, el

procediendo puede basarse en tres pasos:

e Asignar responsabilidades claras sobre las 3S
primeras.

e Integrar las actividades de las 5S dentro de los
trabajos regulares.

e Chequear el nivel de mantenimiento de los tres
pilares.
Una vez se han aplicado las 3S y se han definido las

responsabilidades y las tareas a hacer, hay que evaluar la

eficiencia y el rigor con que se aplican. (p. 40).

Disciplina (Shitsuke)

Hernandez y Vizan (2013) explica y define la quinta y tltima 5°S

como:

Shitsuke estd ligada al desarrollo de una cultura de
autodisciplina para hacer perdurable el proyecto de las 5’S,
y su objetivo es convertir en habito la utilizacion de los
métodos estandarizados 'y aceptar la aplicacion

normalizada.

Este objetivo la convierte en la fase mas facil y dificil
a la vez. La mas facil porque consiste en aplicar
regularmente las normas establecidas y mantener el estado
de las cosas. La mas dificil porque su aplicacion depende
del grado de asuncion del espiritu de las 5S a lo largo del

proyecto de implantacion. (p. 41).
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Figura 8

Resumen de la Metodologia 5°S

SEIKETSU
SEIRI SEITON SEIDO Seguimiento de SHITSUKI
Separar y eli- Arreglare Proceso diario los primeros 3 Construir el
minar identificar de limpieza pasos, asegurar un hébito
ambiente seguro
Separar los . N Hacer el orden
P Identificar los A Definir métodos o y
articulos nece- : Limpiar cuan- . la limpieza con
. articulos nece- . de orden y lim- ]
sarios de los . do se ensucia . los trabajadores
. sarios pieza
no necesarios de cada puesto
Dejar solo , . , Formar a los
jar Marcar dreas Aplicar el méto- "
los articulos . . operarios de
. enelsuelo para|  Limpiar perio- do general en
necesarios ] cada puesto para
=l b il elementos y dicamente todos los puestos el et
. actividades de trabajo e
trabajo y limpieza
. Desarrollar un Actualizar la
Eliminar los Poner todos los S A q iy
. Limpiar siste- estandar especi-  formacién de los
elementos no articulos en su e .
. . maticamente fico por puesto operarios cuan-
necesarios lugar definido ) .
de trabajo do hay cambios
Verificar Verificar que Verificar siste- Verificar que Crear un siste-
periodicamen- | | haya “un lugar maticamente exista un estin- ma de auditoria
te que no haya | | paracada cosa la limpieza de dar actualizado permanente de
elementos no v cada cosa en los puestos de en cada puesto planta visual
necesarios su lugar” trabajo de trabajo y 58

Nota. Resumen de la técnicade 5 S'. Adaptado de: "'Lean Manufacturing: Conceptos,
técnicas e implementacion." por J. Herndndez y A. Vizén. 2013. pp. 39-41.

2.2.3 Mejora de Procesos
2.2.3.1 Concepto de proceso y cadena de valor

Un proceso es una serie de actividades que logran un resultado. A

continuacion, veremos algunas definiciones.

En general, se puede definir un proceso, como cualquier
secuencia de pasos, tareas o actividades, que agregan valor a una
entrada (insumo), para transformarla en una salida (resultado). Un
proceso puede ser descompuesto en procesos mas pequefios,
Ilamados subprocesos. (Tovar, 2007, p. 19)

Lefcovich (2009) manifiesta que, “un proceso es un conjunto de

actividades relacionadas y secuenciales que convierte unos factores
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iniciales (inputs) en bienes o servicio deseados (outputs), afiadiendo un

valor a los mismos.” (p. 10)

Michael Porter, desarrolla en sus libros “Estrategia Competitiva” Yy
“Ventaja Competitiva”, un marco donde se puede analizar a las
empresas en su sector industrial, la competencia directa que tiene, y qué
estrategia se puede desarrollar para sacar ventaja ante sus competidores,

ante esto nos dice:

La cadena de valor es una herramienta basica para diagnosticar la
ventaja competitiva y encontrar medios de como crearla y
mantenerla. También contribuye de modo significativo al disefio
de la estructura organizacional. ElI concepto fundamental que
respalda a esta herramienta es que toda organizacion puede
analizarse en virtud de la contribucién de valor que genera cada
una de sus actividades principales, asi como el que emerge de las
interrelaciones entre ellas. (Porter, 1985, p. 76)

Otro concepto sobre lo que significa Cadena de Valor, esta dada por

Frances (2001) quien sefiala que:

La Cadena de valor proporciona un modelo de aplicacion general
que permite representar de manera sistematica las actividades de
cualquier organizacién, ya sea aislada o que forme parte de una
corporacion. Se basa en los conceptos de costo, valor y margen.
La cadena de valor estd conformada por una serie de etapas, de

aplicacion general en los procesos productivos. (p. 59)
El concepto de Cadena de Valor para una empresa, son las funciones y
actividades que entrelazadas dan un resultado. Para Quintero y Sanchez
(2006) la cadenea:

Se inicia con la compra de la materia prima, continua por el

proceso de produccion, la distribucion, hasta que el producto o
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servicio llegue a las manos del cliente. Una cadena de valor

genérica esta constituida por tres elementos béasicos:

e Las Actividades Primarias, son aquellas que tienen que ver
con el desarrollo del producto, su produccion, las de logistica
y comercializacion y los servicios de postventa.

e Las Actividades de Soporte a las actividades primarias, se
componen por la administracion de los recursos humanos,
compras de bienes y servicios, desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones, automatizacion, desarrollo de procesos
e ingenieria, investigacion), las de infraestructura
empresarial (finanzas, contabilidad, gerencia de la calidad,
relaciones publicas, asesoria legal, gerencia general).

e El Margen, que es la diferencia entre el valor y los costos
totales incurridos por la empresa para desempefiar las

actividades generadoras de valor. (parr. 1)

2.2.3.2 Tipos de Procesos

Toda empresa, dependiendo al rubro, define sus procesos, los cuales
identifica, interrelaciona y organiza para asegurar un resultado deseado
y que satisfaga las necesidades del cliente. Segin Hernandez y Lemus
(2001) comenta que:

Los procesos se clasificaran en:

e Basicos o Claves: Los procesos clave son aquellos que
afiaden valor al cliente o inciden directamente en su
satisfaccion o insatisfaccién. Componen la cadena del valor
de la organizacion. También pueden considerarse procesos
clave aquellos que, aunque no afiadan valor al cliente,
consuman muchos recursos. Los procesos clave intervienen
en la misién, pero no necesariamente en la vision de la

organizacion.
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e De Direccion o Gestion: son los encargados de administrar
los procesos claves y de apoyo e intervienen en la vision de

una organizacion.

e De Apoyo: son procesos que aportan valor indirectamente al
servicio que recibe el Cliente, o no aportan valor, pero no
entran en contacto directo con el mismo y son necesarios para

el buen desempefio de los Basicos o Claves. (p. 48)

2.2.3.3 Optimizacion de Procesos

“La palabra automatizacion, se refiere a la optimizacion de la media y
la reduccidn de la variabilidad. Para ajustar las medias y la variacion es
necesario comprender cuales son las causas que introducen desajustes

o0 incrementan la variabilidad del proceso.” (Figueroa, 2006, p. 37)

La optimizacién de procesos industriales es un asunto estrechamente
vinculado con Lean Manufacturing y para efectos de la investigacion,
Lean office busca también optimizar procesos de oficina. HEFLO
(2017) comenta que:

“La optimizacion de procesos es el esfuerzo de la organizacion

destinado a garantizar:

e El aumento maximo de la productividad.
e El aumento maximo de la seguridad.

e Lareduccion de los costos de operacion. (parr. 1)

2.2.3.4 Objetivos de la Optimizacion de Procesos

Para poder conseguir los mejores resultados, optimizar, también
conlleva la realizacién de la planificacion, y asi llevarla a cabo con la
maxima utilidad. Por ello, HEFLO (2017) aclara lo siguiente:
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“Entre los objetivos de la optimizacion de procesos, podemos

enumerar:

a) Recopilar datos en tiempo real

b) Transformar los datos en informacion util

c) Proporcionarlos con agilidad (cuadros de mando de
gestion)

d) Utilizarlos para apoyar la toma de decisiones

e) Medir los resultados obtenidos

f) Realimentar el sistema

g) Promover la mejora continua y la optimizacién de los
procesos industriales. (parr. 1)

2.2.3.5 Herramientas de mejora de procesos

“Se entiende por herramienta o instrumento aquello que se emplea para
ejecutar una accion, con la finalidad de conseguir una finalidad.”
(Instituto Uruguayo de Normas Técnicas - UNIT, 2009, p. 7)

El Instituto Uruguayo de Normas Técnicas - UNIT (2009) comenta
sobre las herramientas de calidad para mejora de proceso:

Las herramientas permiten que la organizacién logre su finalidad,
en forma eficaz y eficiente, empleando sus recursos de manera
racional. Las mismas estan disefiadas para que la organizacion
esté en condiciones de realizar la planificacion, el control, el
aseguramiento y la mejora de la calidad, en el marco del sistema
de gestion de la calidad que ha sido implantado, adaptado a las
condicionantes de su realidad interna y a las impuestas por el
entorno en el cual se encuentra. (p. 7)
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2.2.3.5.1 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta que ayuda a priorizar
actividades o tareas a la hora de analizarlas, para Cuatrecasas

(2010) comenta que:

Usualmente el 80% de los problemas totales se deben
usualmente a tan solo el 20% de las causas, es por ello por
lo que se debe comenzar por solucionar esta pequefia
cantidad de causas que tienen gran impacto en los efectos.
Se debe ordenar las causas de mayor a menor cantidad de
incidencias o fallos y se debe elegir el grupo que
constituya el porcentaje acumulado del 80% del total. (p.
80-85)

Figura 9
Diagrama de Pareto
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Nota. Diagrama de Pareto. Adaptado de: "Gestién Integral de la Calidad:
Implementacion, Control y Certificacion", por L. Cuatrecasas, 2010. p. 80-85

2.2.3.5.2 Diagrama de Actividades del Proceso

“Representacion grafica de la secuencia de todas las
operaciones,  transportes, inspecciones, demoras Yy
almacenamientos que suceden durante un proceso O

procedimiento. Permite observar la evolucién de operarios,
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material o equipo para lo cual existe un formulario
preestablecido.” (Rios, 2019, parr. 1)

Un Diagrama de Actividades del Proceso (DAP) se pueden
representar de varias formas, Solis (2019) comenta que:

Existen diferentes tipos de DAP de los que se puede sacar

varios analisis:

a) Para el producto o material: El proceso o los sucesos

relacionados con un producto o material.

b) Para personas: El proceso relacionado con las

actividades de una persona.

c) Para el equipo: El proceso o los acontecimientos

relacionados al equipo de trabajo.

Ademas, este diagrama muestra el manipuleo del
material y las demoras en el proceso con las que tropieza
un producto en su recorrido. Por lo tanto, es necesario
utilizar otros simbolos para detallar los transportes,

demoras y almacenamientos. (parr. 1)

Figura 10
~ Simbolos para utilizar en la construccion de un DAP
OPERACION Se modifican las caracteristicas f|S|ca§ 0 qwmlcas. de un objeto; se monta o
desmonta a partir de otro objeto.
Se traslada un objeto o cuando una persona va de un lugar a otro, excepto
|::> TRANSPORTE cuando el movimiento forma parte de la operacion o es causado por el
operador
INSPECCION Se lleva a cabo cuando se examina un objeto para identificarlo o cuando se

verifica la calidad o la cantidad de cualquiera de sus caracteristicas

Se produce cuando un objeto o persona espera la accién planeada siguiente

D
\

Nota. Simbolos para utilizar en la construccion de un DAP. Adaptado de: "Diagramas para el
Estudio del Trabajo.", por F. Solis, 2019, parr. 1.

Tiene lugar cuando un objeto se guarda y protege contra el retiro no
autorizado
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2.2.4 Procesos Logisticos

Existen diferentes conceptos sobre la logistica y los procesos logisticos. Para

Soret (2010) la logistica es:

“Una serie de actividades o procesos que, unidos y desarrollados de una
forma eficiente, deben dar como resultado un producto o servicio 6ptimo,
entregado al cliente en el lugar y tiempo estipulado.

La adecuada gestion de estos procesos se consigue si se tiene en
cuenta o se gestionan adecuadamente las actividades mas relevantes,
conjugadas con algunas practicas logisticas y un soporte tecnoldgico e

informatico adecuado.

De esta forma, se considera que la estructuracion de un proceso
logistico debe tener muy claramente desarrollados las cinco operaciones
que se presentan a continuacion: Compras, Ventas, Gestion de Inventarios,

Almacenamiento y Transporte. (p. 292)

2.2.4.1 Procesos de Compras

“Las compras presentan un caracter mas restringido y tiene por objeto
adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita, garantizando el
abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,
calidad y precio.” (Giraldo, 2011, pérr. 1)

El procesos de compras en una empresa es imortante para completar
con éxito el flujo logistico, es por eso que Christopher (1998) afiade

que:

Para lograr un proceso de compras eficiente debe quedar bien
identificada la cadena de suministros de la entidad. Para lograrlo,
las empresas deben involucrar en su estrategia, el transito por un
camino de tres etapas: la integracion funcional de cada area de la

organizacion, la integracion interna entre las areas funcionales
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formando una cadena de suministro interna y la integracién
externa entre los proveedores, la cadena de suministro interna y

los clientes. (p.79)

2.2.4.2 Proceso de Ventas

La venta es un conjunto de actividades disefiadas para promover la
compra de un producto o servicio, MisVentas (2012) afiade que “la
venta requiere de un proceso que ordene la implementacion de sus
diferentes actividades, caso contrario no podria satisfacer de forma
efectiva las necesidades y deseos de los clientes, ni coadyuvar en el

logro de los objetivos de la empresa. (parr. 1)

Segun Etzel, Stanton, y Walker (2017) el proceso de venta es “una
secuencia ldgica que emprende el vendedor para tratar con un
comprador potencial y que tiene por objeto producir alguna reaccién
deseada en el cliente (usualmente la compra)™. (p. 53)

2.2.4.3 Proceso de Gestion de Almacenes

“Es el Proceso logistico que trata de la recepcion, almacenamiento y
movimientos dentro de un mismo recinto, de materiales, materias
primas y productos semielaborados, hasta el punto de consumo.
Incluye, la elaboracion y tratamiento de informes, de los datos

manipulados.” (Calderon, 2012, par. 1)

Para Calderon (2012) el proceso de Gestion de Almacenes se da de

siguiente manera:

Los procesos operativos dentro del mismo en el almacenamiento

son los siguientes:

e Recepcion de pedidos.
e Movimiento y ubicacion

e Procesamiento de pedidos.
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e Preparacion de pedidos (picking).
e Transporte y distribucion.

e Recepcion de pedidos

Es importante contar con una informacién viable y fiable
sobre la gestion, a fin de controlar mejorar el proceso, como:
control de inventarios, registro e impresos, informes sobre

consumo, Yy flujo de informacién. (par. 1)

2.2.5 La Industria Metalmecanica

Tejada (1993) habla sobre el sector metalmecanico, y define a la Industria
Metalmecénica como:
La industria metalmecanica comprende un diverso conjunto de actividades
manufactureras que, en mayor o menor medida, utilizan entre sus insumos
principales productos de la siderurgia y/o sus derivados, aplicandoles a los

mismos algun tipo de transformacion, ensamble o reparacion.

Como puede intuirse por su alcance y difusion, la Industria
Metalmecénica constituye un eslabon fundamental en el entramado
productivo de una nacion. No sélo por su contenido tecnolégico y valor
agregado, sino también por su articulacion con distintos sectores
industriales. Practicamente todos los paises con un desarrollo industrial

avanzado cuentan con sectores metalmecéanicos consolidados.” (p. 33)

Nesta (2016) habla sobre la industria Metalmecanica en el Perd desde sus

principios y explica que:
“En la década de los 60, el sector Metal Mecanico peruano paso de ser un
fabricante de repuestos de maquinas y reparaciones a ser un fabricante de

equipos y componentes con ingenieria de disefio.

Entre los afios 70 y 90 las empresas metalmecanicas se consolidaron

abasteciendo a la mineria con operaciones relativamente pequefias.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

Desde la segunda mitad de los 90s, con el desarrollo de proyectos
mineros de gran envergadura como son el de Cerro Verde, Tintaya, Las
Bambas y Toromocho, se potencia la industria metalmecéanica
generdndose un proceso intensivo de inversion en infraestructura,

equipamiento y capacitacion de su personal.

Se incorporan a la cadena empresas como proveedores
incrementando la capacidad de produccion nacional. Los proveedores de
la industria metalmecéanica a su vez mejoraron sus estandares de calidad y

sus volumenes de produccion y/o atencion a la demanda. (parr. 1)

“El sector metalmecanico del Pert ha sido uno de los mas estables dentro de la
economia del pais, con un crecimiento sostenido entre el 5% y 6% del total de
productos no tradicionales y el 1.5% en exportaciones del pais”.
(Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria,
SUNAT, 2016, parr. 1).

La industria metalmecénica ha venido ofreciendo al pais un soporte para las
demas industrias, segin la Comunidad Metalmecénica del Pert - CMP (2015)

nos comenta que:

El sector metalmecénico del Perl se caracteriza por su alto grado de
automatizacién de los procesos a través de la investigacion y el desarrollo;
y por la facilidad de acceso a los insumos principales.

El crecimiento sostenido que se espera para el afio 2025, de sus
sectores de Maquinaria Eléctrica, Material de transporte y carrocerias,
bienes de capital, metélicas basicas, productos metéalicos y maquinaria,

convertiran a este sector en un impulsor de la economia del Perd. (parr. 1)
Para que funcione la Industria Metalmecanica se tienen que utilizar ciertos

insumos, para ello el Centro de Desarrollo Industrial — CDI (2012) afiade a ello

que:
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Es importante destacar que el sector metalmecanico tiene como principal
insumo muchos de los metales que son extraidos y comercializados en
suelo peruano. Esto coloca en una posicién favorable al sector pues los
costos de dichos insumos le permiten competir con otras economias
incluso més desarrolladas. Este escenario, combinado con la mano de obra
calificada permite tener un producto de calidad a un costo competitivo.
(pérr. 1)

El Ministerio de Produccion del Pert — MPP (2019) comunico el estado de la

industria metalmecanica, diciendo que:

En la actualidad, para el primer cuatrimestre de 2019 la produccién del
sector metalmecanico registrd un crecimiento de 6.1% frente a similar
periodo del 2018.

Este avance estuvo asociado a la mayor demanda generada por la
recuperacion del sector construccion, como consecuencia del aumento de
obras de construccion de unidades mineras, de edificios, centros
comerciales e industriales, entre otros. (parr. 1)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @ DE SANTA MARIA

CAPITULO 111: DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

3.1 LAEMPRESA

3.1.1 Datos generales

A continuacion, se exponen algunos elementos generales de la firma:

1) Nombre: Empresa Metalmecanica

2) Afio de Fundacion: 24 de junio de 2000

3) Direccion: Urb. Apima - Arequipa - Arequipa — Paucarpata
4) Giro: Industrias basicas de Hierro y Acero

5) Teléfonos: (54) 449067

3.1.2 Historia de la empresa

Es una empresa con mas 20 anos de experiencia dedicada a la industria metal
mecanica en general. La empresa desarrolla servicios y proyectos en la rama de
la Metal Mecanica, e inicio como un taller en los afios 80 hasta convertirse en

una entidad con personeria juridica en el 2000.
El desarrollo de la empresa en este tipo de obras se orienta al desempeiio de:

Mantenimiento de maquinaria y estructuras, fabricacion de piezas y elementos

mecanicos, y rectificaciones automotrices ¢ industriales.

3.1.3 Organigrama

La empresa metalmecanica no tiene un organigrama definido de sus funciones,
pero el siguiente organigrama fue brindado por los trabajadores quienes lo

consideran funcional para conocer sobre la jerarquia que maneja la empresa.
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Figura 11
Organigrama actual de la empresa metalmecdnica
GERENTE GENERAL
| CONTABILIDAD
EXTERNA
I ]
LOGISTICA OPERACIONES
L ASISTENTE DE
CONTABILIDAD

Nota. Organigrama de la empresa metalmecanica sugerido
por los trabajadores. Adaptacion propia, 2020.

PROBLEMAS PRESENTADOS:

— No hay funciones delegadas, todos hacen todo, por lo que si hay alguna
tarea pendiente todos meten la mano y al ultimo la tarea se realiza de
mala manera.

— Hay una comunicacion pobre entre los diferentes areas, en este caso,
entre todos los trabajadores de la empresa.

— Al no contar con quienes son los encargados de cada tarea, esto genera
demasiados jefes, lo que ocasiona perdida de tiempo ya que los clientes
internos no saben a quien dirigirse, transgiversan la transmision de
ordenes, y que facilmente se confunden al recibir una serie de mensajes
e instrucciones.

— Conlleva a una falta de innovacién, ya que las nuevas ideas, si se
proponen, no pasana de ser ideas, y esto se debe a que la empresa esta
ocupada solucionanado sus problemas diarios como para desarollarlas y
ponerlas en préactica.

— Actualmente la empresa no cuenta con un Manual de Procedimientos y
Funciones (MOF), por lo que se describe las responsabilidades que se
tiene tanto en el proceso de Compras, Ventas y Gestion de Almacenes,

segun lo mencionado por cada trabajador.
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— El personal que integra actualmente el &rea de Logistica de la
metalmecéanica esta conformado por 04 personas: el Gerente, Asistente
Administrativo, Asistente de Contabilidad y un Operario de Produccion
de turno que apoya en el almacén.

— Por ultimo, surge un problema en el personal por la falta de trabajo en
equipo, ya que los trabajadores se concentran en sus tareas individuales
y no ofrecen ayuda a los demé&s a menos que, asi lo indique la persona

encargada.

3.1.4 Misiéon Actual

“Somos una empresa metalmecanica dedicada a la fabricacion, reparacion y
reconstrucciéon de equipos, piezas, partes y moldes para la industria en general,
comprometidos con la calidad, seguridad y salud ocupacional de nuestros
trabajos y trabajadores apoyados en un personal capacitado, tecnologia de
primera calidad e instalaciones adecuadas y seguras, buscando siempre una
eficiente utilizacion de los recursos y la rentabilidad de la empresa para brindar

mayor bienestar a socios y colaboradores.”

3.1.5 Vision Actual

“Nuestra empresa busca proyectarse en el mercado metal mecanico como una
empresa lider en la atencion y calidad de servicio a todos nuestros clientes,
mejorar los tiempos de respuesta, las alternativas econdmicas y crecer
juntamente con ellos, brindando el servicio de calidad que nos distinga del resto

de los proveedores del sector.”

3.1.6 Valores Corporativos

e Compromiso con el cliente y su trabajo.
e Innovacion.

e Seguridad.

e Puntualidad.

e Responsabilidad.
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3.1.7 Productos y Servicios

Los productos y servicios que brinda la empresa metalmecanica son muy
variados debido a la industria. Es por eso por lo que a continuacién se nombran

algunos de ellos que mayormente se realizan.

Maestranza: Mecanizado de piezas de equipos mineros e industriales en

general como:
o Servicio de Torneria

o Rectificaciones automotrices e industriales

o Balanceo Dindmico Industrial de Cardanes

o Cepillado de piezas

o Frezado de Piezas

o Rectificado de Bielas, culatas, motores, rotores eléctricos y cigtiefias

o Madrinado, barrenados y rellenado de componentes de articulaciones de
maquinaria pesada.

o Soldadura en general

Fabricacion de todo tipo de piza en general:

o Construccion de repuestos, y accesorios automovilisticos e industriales.
o Fabricacion de Spools, tuberias y accesorios, fabricacion de Chutes y
ductos, fabricacion de trasportadores helicoidales, y fabricacion de todo

tipo de piezas.

Mantenimiento Industrial

o Reparacion de piezas de maquinaria pesada.

3.1.8 Maquinariay Equipo

La empresa metalmecanica cuenta con la siguiente maquinaria para

realizar la fabricacion de piezas y/o servicios mencionados anteriormente:

e Torno de gran volteo.
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e Rectificadoras cilindricas y planas
e Prensade 150TN

e Cepillo

e Fresadora

e Barrenadora

e Balanceadora Industria

3.1.9 Distribucion de Planta

Como se ve en la imagen a continuacion, la empresa tiene 4 areas claves:

- Produccion (taller)
- Logistica (Compra y Venta) y Contabilidad
- Gerencia

- Almacén
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Figura 12
Layout actual de la empresa
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Nota. Layout actual de la empresa Metalmecéanica

Adaptacion propia en base a la informacidn brindada por la empresa, 2020.
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3.2 PROCESOS Y OPERACIONES

3.2.1 Mapa de Procesos

Al momento de levantar la informacidn necesaria para el diagndstico actual,
se observd que la empresa metalmecanica no tiene bien definidos sus
procesos, causando varios problemas, como la falta de comunicacion entre

sus trabajadores y la falta de gestion, control y seguimiento de sus procesos.

Figura 13
Mapa de Procesos
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Nota. Mapa de Procesos de la empresa.
Adaptacién propia en base a la informacion proporcionada por la empresa, 2020.
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3.2.2 Diagrama SIPOC de los procesos

Para poder visualizar los procesos logisticos de una manera mas sencillay completa, se desarrollo el Diagrama SIPOC, con la finalidad

de identificar las partes implicadas en cada uno de ellos.

Tabla 5
SIPOC de los procesos Logisticos de la empresa metalmecdnica.
PROCEe  PROCESO MISION RESPONSABLE PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTES
Entregar el producto final Proceso de Produccion Facturas, Guias de
CLAVE Ventas al cliente, asegurando su Administrador . i Piczas terminadas Remision, v Orden de Cliente final
.. Proceso de Direccion
buen servicio Compra
Cotizaciones, Facturas,
Compras L d Orden de Pedido,
p Requerlmlento' e Vales, y Guias de
recursos y materiales Remision
APOYO A(;;egurar el flujo continuo Administrador Todos los procesos Materiales / piczas de Todos los procesos
e recursos y materiales :
trabajo
Gestion de .
Oferta de Proveedores  Producto terminado
Almacenes

Nota: Descripcion de los procesos logisticos de la empresa metalmecanica.
Adaptacion propia en base a la informacion proporcionada por la empresa, 2020.
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3.2.3 Diagnostico actual de los Proceso Logisticos de la empresa

El proceso Logistico de la empresa se encuentra estructurada de la siguiente
manera: “Proceso de Compras”, “Proceso de Ventas™ y, “Gestion de Almacenes”;
para conocer y analizar a fondo los procesos logisticos se emple6 la metodologia
Lean Office que permitira reconocer la situacion actual del proceso Logistico e
identificar las actividades que afiaden y no afiaden valor al proceso y detectar los
despilfarros que se eliminaran con la propuesta de mejora. De esta manera se

desarrollaron las siguientes herramientas:

- Descripcion de los Procesos Logisticos

- Diagrama de Actividades del Proceso (DAP) (ANEXO I1, 111, IV).

- Anadlisis del Diagrama de Actividades del Procesos. (ANEXO V, VI VII)
- VSM Actual (ANEXO XI)

- Andlisis de Desperdicios

- Diagrama de Pareto

3.2.3.1 Descripcion de los Procesos Logisticos

3.2.3.1.1 Compras

Actualmente en el proceso de Compras se involucran 2 personas:

1. Asistente Administrativo: encargado de la generacién y envio a

Gerencia de la documentacion de una compra: Solicitud de Pedido,
realizacion Cotizacion de Materiales, Cuadro comparativo de
Proveedores, y Orden de Compra. También esta encargado de tener
comunicacion directa con el proveedor para coordinar entrega de
materiales.

2. Gerente General: encargado de la revision y aprobacion de la

documentacion generada para una compra. También encargado de la

seleccion de los proveedores ganadores para realizar las compras.
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Figura 14
Flujo de procedimiento de Compras Actual
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Nota. Flujo de procedimiento de Compras Actual.
Adaptacion propia en base a la informacion proporcionada por la empresa, 2020.




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

3.2.3.1.1.1 Politica de seleccion de proveedores

La empresa metalmecanica no cuenta con un procedimiento de

seleccion y evaluacion de proveedores estandarizado.

En el flujo de procesos descrito anteriormente, se identifico que
esta actividad la realiza el Asistente Administrativo de manera
muy simple sin seguir pasos, realizandolo de manera distinta y

con parametros diferentes para cada compra.

La falta de estandarizacion de esta actividad incurre en
desperdicios como sobre procesamiento, movimientos

innecesarios y esperas.

Por tal motivo se evalu6 y analiz6 con el Gerente los puntos clave
que por criterio él considera para evaluar y seleccionar
proveedores, de esta manera, se tiene una propuesta de

homologacion de proveedores en el capitulo V.

3.2.3.1.1.2 Andlisis de la documentacion de Compras

La documentacion generada para que la empresa metalmecénica

pueda procesar una compra es la siguiente:

Figura 15
Documentos generados en el Proceso de Compras

, CUADRO

SOLICITUD DE | | COTIZACION AL | | COMPARATIVO
PEDIDO PROVEEDOR DE

PROVEEDORES

ORDEN DE FACTURA DEL
COMPRA PROVEEDOR

Nota. Documentos generados en el Proceso de Compras.
Adaptacion propia en base a la investigacion realizada, 2020.
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Para poder realizar un analisis de toda la documentacidn generada
en el proceso de compras se recolectaron los siguientes datos de
julio del 2019 a febrero del 2020.

Tabla 6
Cantidad de compras realizadas
MES CANTIDAD
Julio 59
Agosto 61
Septiembre 60
Octubre 59
Noviembre 52
Diciembre 70
Enero 66
Febrero 76
TOTAL 503
PROMEDIO 62

Nota: Numero de compras realizadas. Adaptacion propia en base
a la informacion proporcionada por el personal, 2020,

Como se observa en la tabla anterior, se tiene 503 compras
realizadas en 08 meses, siendo los meses de enero, febrero y
marzo del 2020 donde se realizaron mas compras. EI promedio de
compras de la empresa metalmecanica en el tiempo de estudio es

de 62 compras mensuales.

3.2.3.1.1.3 Anélisis de la documentacion Retrabajada - Compras

Para realizar este analisis se recogi6 data de las compras
realizadas de julio del 2019 a febrero del 2020. Cada una de ellas
fue evaluada y se pudo cuantificar aquellos documentos que se
debieron realizar por segunda vez y el motivo por el que se realiz
el retrabajo.
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Tabla 7
Cantidad de documentos de compras retrabajados
MES Solicitudes Cuadro Ordenes de
de Pedido  comparativo Compra
Julio 2 3 3
Agosto 5 5 3
Septiembre 3 2 2
Octubre 5 3 5
Noviembre 6 4 3
Diciembre 8 3 2
Enero 5 2 1
Febrero 6 4 4
TOTAL 40 26 23

Nota: Naimero de documentos de compras retrabajados, Adaptacion propia
en base a la informacion proporcionada por el personal, 2020.

Como se observa en la Tabla 7, se retrabajaron 89 documentos
durante el tiempo investigado, de los cueles se identificd que 40
de estos documentos fueron Solicitudes de Pedido, 26 fueron
Cuadros Comparativos generados en los concursos y 23 Ordenes

de Compra.

Figura 16
Ndmero de documentos de compras retrabajados

Nro. de documentos Compras - Retrabajados

45
40
35
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25
20
15
10

40

o o

Solicitudes de Pedido Cuadro comparativo Ordenes de Compra

Nota: Numero de documentos de compras retrabajados. Adaptacion propia en
base a la informacion proporcionada por el personal, 2020.

En la figura anterior se puede visualizar la cantidad de

documentacion retrabajada por tipo y por mes. En el eje X se
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encuentran los meses, y en el eje Y se observa la documentacion

de compras retrabajada.

Se puede observar, que fueron 89 documentos generados
nuevamente en el tiempo observado, siendo un promedio de 11
documentos retrabajados mensualmente. Se identifico las causas

probables de retrabajo:

Tabla 8
Causas probables sobre retrabajo en la documentacion de Compras
CAUSAS PROBABLES CANTIDAD

Falta de capacitacion 13
Falta de comunicacidn activa entre el personal 8
Falta de asignacion de tareas y responsabilidades. 16
Mala organizacidn del lugar de trabajo 6
Proceso logistico se realiza manualmente. 11
Falta de orden y limpieza en el puesto de trabajo. 14
Falta de estandarizacion de los procesos 21
logisticos.

TOTAL 89

Nota: Causas probables sobre retrabajo de la documentacion de Compras.
Adaptacién propia en base a la informacion proporcionada por ¢l personal, 2020.

Después de realizar el analisis respectivo de los 89 documentos
se identificd que la causa principal por la que se realiza retrabajo
en la documentacion es porque el proceso no esta estandarizado
(23.67%), seguido de la falta de asignacion y tareas (17.55%), y
posteriormente de la falta de oren y limpieza en el puesto de
trabajo (16.73%).

3.2.3.1.1.4 Tiempo de atencion de una Compra

El tiempo promedio de atencién de una compra, desde la
generacion de Solicitud de Pedido hasta la coordinacién con el
proveedor para la entrega del material, se extrajo del DAP del
proceso de Compras, considerando actividades como: gestion, y
generacion de documentacién, traslado de documentacion,
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revision y aprobacion, siendo este tiempo 515.03 minutos por

compra.

3.2.3.1.2 Ventas

El proceso de Ventas de la empresa se atiende de dos maneras, como

Servicio o como Fabricacion:

e Servicio: cuando el cliente ya cuenta con piezas fabricadas y
desea realizar el servicio de metalmecanica (fresado, cepillado,
rectificado, etc.) mencionados anteriormente.

e Fabricacion: cuando el cliente desea la creacion de pizas desde

cero, enviando un plano de las piezas con ciertas especificaciones.

Para el proceso de Ventas se involucran 3 personas:

1. Asistente Administrativo: encargado de la recepcion y revision de

Orden de Trabajo Externa (OTE) por parte del cliente. También
de la generacion, revision y envio a Gerencia de la documentacion
generada en el proceso: Cotizacion de Materiales y/o Costo de
Fabricacion/Servicio, Pedido de Venta, y Acta de Conformidad.
Es responsable de mater comunicacion directa con el Cliente para
coordinar servicio.

2. Gerente General: encargado de la generacion del Listado de

Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio, y la revision y
aprobacion de todos los documentos generados para la venta:
Cotizacion de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio, y
Pedido de Venta.

3. Asistente de Contabilidad: encargado de recepcionar, generar y

registrar factura de venta de manera manual. Posteriormente

envia todas las facturas mas registro al Contador Externo.
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Figura 17
Flujo de procedimiento de Ventas Actual
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Nota. Flujo de procedimiento de Ventas Actual. Adaptacion propia en base a la informacién proporcionada por la empresa, 2020.

77




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

3.2.3.1.2.1 Andlisis de la documentacion de Ventas

La documentacion generada para que la empresa metalmecanica

pueda gestionar una Venta son los siguientes:

Figura 18
Documentos generados en el Proceso de Ventas
LISTADO DE
O R | | MATERIALES Y| | coOTIZACION
EXTERNA) COSTO DE DE SERVICIO
SERVICIO
PEDIDO DE ACTA DE
VENTA FACTURA CONFORMIDAD

Nota. Documentos generados en el Proceso de Ventas. Adaptacion

propia en base a la informacidn proporcionada por la empresa, 2020.

Para poder realizar un analisis de la documentacion generada en
el proceso de ventas se recolectaron los siguientes datos de julio
del 2019 a febrero del 2020.

Tabla 9
Servicios atendidos
MES SERVICIOS TIPO
ATENDIDOS  Fabricacion  Servicio
Julio 41 12 29
Agosto 37 21 16
Septiembre 44 23 21
Octubre 39 20 19
Noviembre 47 14 33
Diciembre 51 10 41
Enero 48 12 36
Febrero 53 14 39
TOTAL 360 126 234
PROMEDIO 45 15 29

Nota: Numero de ventas atendidas. Adaptacidn propia en base a la informacién
proporcionada por el personal, 2020.
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Como se observa en la tabla anterior, los meses con mayor demanda
se dieron en diciembre del 2019, y febrero del 2020. La demanda de
servicios atendidos es de 360, con un promedio de 45 servicios
atendidos mensualmente. Se observa también que el 65% de las
atenciones son Servicios, y el 35% corresponden a requerimientos

de fabricacion.

3.2.3.1.2.2 Analisis de la documentacion Retrabajada - Ventas

Para realizar este analisis se recogio data de las ventas realizadas
de julio del 2019 a febrero del 2020. Cada una de ellas fue
evaluada y se pudo cuantificar aquellos documentos que se
debieron realizar por segunda vez y el motivo por el que se realizo

el retrabajo.

Tabla 10
Numero de documentos de ventas retrabajados
Listado de materiales | Pedido Acta de
S y costo del servicio |de Venta § actura Conformidad
Julio 2 1 1 2
Agosto 4 3 2 4
Septiembre S 2 1 3
Octubre 4 1 3 5
Noviembre 3 5 0 2
Diciembre 6 5 0 6
Enero 2 2 1 4
Febrero 3 1 1 1
TOTAL 29 20 9 27

Nota: Nimero de documentos de ventas retrabajados. Adaptacion propia en base a la
informacion proporcionada por ¢l personal, 2020.

Como se observa en la Tabla 10, se retrabajaron 85 documentos
durante el tiempo investigado, de los cueles se identificd que 29 de
estos documentos fueron Litados de materiales y costos de un
Servicio, 20 fueron Pedidos de Ventas, 9 fueron Facturas, y 27
Actas de Conformidad.
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Figura 19
Ndmero de documentos retrabajados

Nro. de documentos de Ventas retrabajados
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Nota: Nimero de documentos de ventas retrabajados. Adaptacion propia en base a la
informacion proporcionada por el personal, 2020.

En Figura 19, se puede visualizar la cantidad de documentacion
retrabajada por tipo y por mes. En el eje X se encuentran los
meses, Yy en el eje Y se observa la documentacion retrabajada del
proceso de ventas. Se puede observar, que fueron 85 documentos
generados nuevamente en el tiempo observado, siendo un
promedio de 10 documentos retrabajados mensualmente. Se

identifico las causas probables de retrabajo:

Tabla 11
Causas probables sobre retrabajo en la documentacion de Ventas
CAUSAS PROBABLES CANTIDAD
Falta de capacitacion 9
Falta de comunicacion activa entre el personal S
Falta de asignacion de tareas y responsabilidades. 12
Mala organizacion del lugar de trabajo 6
Proceso logistico se realiza manualmente. 14
Falta de orden y limpieza en el puesto de trabajo. 17
Falta de estandarizacidn de los procesos logisticos. 22
TOTAL 85

Nota: Causas probables sobre retrabajo de la documentacion de Ventas. Adaptacidn propia
en base a la informacion proporcionada por el personal, 2020.
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Después de realizar el analisis respectivo de los 85 documentos se
identifico que la causa principal por la que se realiza retrabajo en la
documentacion es porque el proceso no esta estandarizado (25.73%),
seguido de la falta de oren y limpieza en el puesto de trabajo (20.47%)

y gran parte se debe a que el proceso se realiza manualmente (15.79%).

3.2.3.1.2.3 Tiempo de atencion de una Venta

El tiempo promedio de atencion de una venta, desde la recepcion de la
Orden de Trabajo Externa (OTE) hasta la generacion del a factura por
parte del Asis. Contable, se extrajo del DAP del proceso de logistica,
gestion, y generacion de documentacion, traslado de documentacion,

revision y aprobacion, siendo este tiempo de 535.58 minutos por venta.

3.2.3.1.3 Gestion de Almacenes

3.2.3.1.3.1 Recepcién de materiales

Una vez que se haya realizado la compra o se haya cerrado el
servicio con el Pedido de Venta, se esperan los materiales o

piezas de trabajo en la empresa.
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Figura 20
Flujo de procedimiento de Recepcion de Materiales Actual
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Flujo de procedimiento de Recepcién de Materiales. Adaptacion propia en base a la informacidn proporcionada por la empresa, 2020.
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3.2.3.1.3.2 Almacenamiento de materiales

Posterior a la recepcion se realiza el almacenamiento de los

materiales o piezas de trabajo en Almacén.

Figura 21
Flujo de procedimiento de Almacenamiento de Materiales Actual
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Nota. Flujo de procedimiento de Almacenamiento de Materiales. Adaptacion propia en base a la informacidn brindada por
la empresa, 2020.

3.2.3.1.3.3 Despacho de materiales

Este procedimiento se realiza solo para Productos (piezas)

Terminados y que son entregados al Cliente.
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Figura 22
Flujo de procedimiento de Despacho de Materiales
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Nota. Flujo de procedimiento de Despacho de Materiales. Adaptacion propia en base a la informacion proporcionada por la empresa, 2020.
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3.2.3.1.3.4 Observacion y evaluacion de Almacén

Se visito el almacén de la empresa, y este cuenta con 35 m?,
Equipado con una mesa de recepcion, 02 armarios y 06 anaqueles
grandes, ninguno de ellos distribuidos para material, o producto

terminado ni rotulados.

Figura 23
Layout actual del almacén
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Nota. Layout actual del almacén de la empresa metalmecanica 85
Adaptacion propia en base a la informacion brindada por la empresa, 2020.
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Para un mejor analisis del estado actual del almacén de la empresa
se realizo el siguiente Check List;

Figura 24
Check List — Analisis del estado Actual del Almacén

ANALISIS DEL ESTADO DE ALMACENES

Escala de Clasificacion

10 Cumple a su totalidad con el criterio

5 Cumple regularmente con el criterio

PUNTUACION

0 No cumple con el criterio 0-10

OBSERVACIONES

CHECK LIST PARA ANALISIS DEL ALMACEN

Condiciones generales del almacén

Mercancia correctamente 0 No se tiene un orden de almacenamiento de
almacenada materiales, producto final y/o herramientas.
No se tiene una correcta distribucion ya que
2 Capacidad de area bien distribuida 0 ningn material, producto y/o herramienta tiene
un espacio identificado
Mayormente el almacén se encuentra con
3 Limpieza del Almacén 0 polvo, tierra y con objetos inadecuados
(chompas, zapatos, etc.)
Ningun material tiene un codigo de
4 Materiales identificados 0 identificacion ni un sistema ERP donde se
pueda validar la ubicacion fisica del mismo
5 AprO\{echamlento méximo del 0 Mala distribucion del almacén
almacén
No hay una correcta ubicacion de cada material
6 Materiales apilados/correctamente 0 0 producto, lo que ocasiona que estos sean
ubicados en el piso.
7 Correcta iluminacion 10 Cuenta con suficiente luz
8 Correcta Ventilacion 10 Cuenta con suficiente ventilacion
e No cuenta con sefializacién o marcacion de
9 Sefializacion adecuada 0

espacios

Caracteristicas del material /unidad de manejo

El tipo de material no causa

Los trabajos que realiza la empresa no causan

. 10 . . .
problemas de manejo problemas de manejo ni requieren manejo
Materiales dafiados no estan 5 Al no tener definida la ubicacion de los
mezclados con materiales buenos materiales, ocasionalmente estos se mezclan.

Ningun material tiene un codigo de
12 Correcta codificacion del material 0 identificacion ni un sistema ERP donde se

pueda validar la ubicacion fisica del mismo
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Traslado
Las caracteristicas del almacén no Fisicamente no, pero al haber poco orden
. 0 . .
restringen el traslado dificulta mucho el traslado del material
Traslado de material hasta o desde el
14 almacén no es demasiado largo o 10 Se encuentra pasando el taller de produccion
tortuoso
15 Flujo de trabajo no complica el 5
manejo de materiales Duplicidad de funciones, falta de capacitacion,
16 No se pasa varias veces por el 5 falta de orden
mismo sitio
17 Recor.rldos alternos para trasladar 0 No se tiene recorridos alternos
material
Distancia normal entre las 10 Se tiene una distancia adecuada dentro del
operaciones almacén.
Método de manejo
19 Manejo manuael de los materiales 10 Realizados por algiin operario de produccion
. . Al no tener identificado el lugar correcto de los
No hay excesivo material en puesto .
. 0 materiales, a veces estos llegan a ocupar
de trabajo . .
espacios en zonas inadecuadas
21 Buen flujo entre puestos de trabajo 0 Duplicidad de funciones, falta de capacitacion,
falta de orden
22 Material no esté apilado en el piso 0 No hay una correcta ubicacion de cada material
0 producto
Dificultades de programacion de 5 Duplicidad de funciones, falta de capacitacion,
actividades falta de orden
4 Tiempo de carga / descarga 0 Al no tener ubicado los materiales o productos
prudente el operario demora en buscarlos
5 No se tiene manejo mecanizado 10 Se utiliza solo la Carretilla (Transpaleta) si el
innecesario material es un poco pesado.
Embalaje
26 Uso de embalaje para el traslado 10 N_o_rmalmente al_:s,e_r piezas meta_lmecanlcas ¢
utiliza papel periodico papel reciclado.
27 Erbakie apropiado para el material 10 Se embalan productos o materiales con material

adecuado.
Sobre un total de 270 puntos

PUNTUACION TOTAL 110
% TOTAL 40.74%
Total con 10 9
total con 5 4
Totalcon 0 14

Nota: Check List del estado de un Almacén. Adaptado de: “Propuesta de mejora de la Gestion Logistica para
repuestos por medio de la metodologia MEDAL, para la reduccion de costos de una empresa automotriz” por L.

Valdeiglesias,2019, p.7.
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Para el desarrollo del Check List, se realizé el analisis del estado
actual del almacén en base a una escala del 0 al 10, teniendo 3
criterios: 10 si cumple en su totalidad el criterio, 5 cumple

regularmente le criterio, y 0 donde no cumple el criterio.

Al evaluar los 27 items, se observa que solo 9 de los items se
cumplen con su totalidad, 4 se cumplen regularmente, y 14 de ellos,
la mayoria de los items, no su cumple. Esto suma una puntuacion

de 110 puntos sobre 270, cumpliendo solo el 40.74%.

Después de realizar un analisis sobre el diagnostico actual de la
gestion de almacenes en la empresa metalmecanica, se encontraron

los siguientes problemas en general:

- No se tiene un personal encargado para la recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales o piezas de trabajo,
esta tarea es apoyada por un operario de produccion que este
libre en el momento.

- No hay procedimiento estandarizado para la recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales o piezas de trabajo,
por lo que el personal de apoyo no sabe como proceder o cada
uno lo realiza de diferente manera a su criterio.

- Ningun material, herramienta y/o tiene un cddigo de
identificacion, esto produce desorden, dificil ubicacion vy
realizacion de inventario.

- Ningun material tiene ubicacién predeterminada en el
almaceén, es decir que, depende de cada operario que apoye en
ese momento, ubicar el material donde haya espacio o por
altimo lo colocan fuera de los estantes/anaqueles, produciendo
desorden.

- La busqueda de las piezas de trabajo terminadas es muy
compleja y toma tiempo ya que el almacén no se encuentra
limpio y ordenado, y se desconoce la ubicacion.
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- A veces se registra la entrada y salida de material en un
cuaderno proporcionado por el Asistente Administrativo con
lo que se intenta tener un control. Esta actividad es irregular,
es decir, algunos operarios no conocen o se olvidan de anotar
los movimientos en el cuaderno, por lo que la informacion no
es confiable.

- Existe 02 armario y 06 anaqueles y ninguno de ellos esta
rotulado o separado para ciertos materiales. Donde haya
espacio ponen el producto o material que ingresa. Esto también
causa que haya desorden, se almacenen objetos inadecuados
(chompas, zapatos, etc.)

- No se cuenta con un sistema ERP donde se pueda validar la
ubicacion fisica del mismo, y realizar el proceso de
almacenamiento eficientemente.

- No cuenta con sefalizacion o marcacion de espacios,
produciendo dificultadas a la hora de caminar por los
almacenes, ya que hay objetos en el piso o0 que sobrepasan del

tamano de los anaqueles.

3.2.3.1.3.5 Andlisis de las causas probables de tiempos elevados de la
gestion de almacenes

Para terminar el diagndéstico actual de la gestion de Almacenes en la
empresa metalmecénica, se realiza un analisis del tiempo por cada
actividad de este proceso, es decir, recepcion, almacenamiento y
despacho de una material o pieza terminada. Para esto se tomé como
muestra aleatoria 04 observaciones de cada actividad por mes, dando
un total de 96 observaciones. (ANEXO I)

Esto con el fin de identificar la sub causa y causa que conlleva a un
elevando tiempo de recepcion, almacenamiento y despacho de un
material/pieza, asi se tuvo la siguiente data:
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Tabla 12
Sub causas y Causas probables que ocasionan tiempos elevados para la recepcion,
almacenamiento y despacho de material

SUB - CAUSAS CAUSAS PROBABLES CANTIDAD
. Fal itacid 4
Falta de Conocimiento en alta de capacitacion
gestion de almacenes Falta de comunicacion activa entre el )
personal

tiene definido un : ¥
No se tiene definido u Falta de asignacion de tareas y

1d 1 i 14
persotia 0 8poyo para i responsabilidades.
gestion del almacén
N.O s¢ ¢ uenta'a’con clamﬁgacmn Mala organizacion del lugar de trabajo 6
ni codificacion de materiales.
No se cuenta con ubicaciones Falta de orden y limpieza en el puesto de 27
exactas para los materiales trabajo.
: ; Proceso logistico se realiza manualmente. 24
Errores en registro ingreso o
entrada de material al almacén Falta de estandarizacion de los procesos 19
logisticos.
TOTAL 96

Nota: Sub - causas y Causas probables que ocasionan tiempos elevados en el almacenamiento y blsqueda de
material en el almacén de la empresa metalmecanica. Adaptacion propia en base a la informacién proporcionada
por el personal, 2020.

Después de realizar el analisis respectivo de las 96 observaciones se
identifico que la causa principal por la que se realiza retrabajo en la
documentacién es porque el almacén carece de orden y limpieza
(28.13%), seguido de que el proceso se realiza manualmente (25%) y
la falta de estandarizacion de los procesos de recepcion,

almacenamiento y despacho (19.79%).

3.2.3.1.3.6 Tiempo de recepcion, almacenamiento y despacho de un
material/pieza

El tiempo promedio de la gestion de almacenes en cuanto a la
recepcion, almacenamiento despacho de un material/pieza es de

84.79 minutos por servicio atendido.
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3.2.3.2 Diagrama de Actividades del Proceso (DAP)

Se desarroll6 un Diagrama de Actividades por cada uno de los tres
procesos logisticos mencionados anteriormente. (Revisar ANEXO I,
I, 1Iv)

Se analiz6 DAP de cada proceso, observando por separado tanto las
actividades de Operacion, Transporte, Revision, Almacenaje y Demora
hallando el costo mensual que incurren y el indice de Actividades. El
detalle del andlisis se encuentra en el ANEXO V, VI, VII)

Proceso de Ventas:

Tabla 13
Resumen del andlisis del DAP- Proceso de Venita
ACTIVIDAD L7 DI LA TIEMPO DISTANCIA
Aifiaden No afiaden (min) (m)
Valor Valor
OPERACION 11 19 478.37 0
TRANSPORTE 0 20 7.41 98.2
REVISION 7 0 38 0
ALMACENAIJE 0 3 5 0
DEMORA 0 2 6.8 0
TOTAL 18 44 535.58 98.2

Nota: Resumen de tiempos, distancia por servicio, extraidos del DAP del proceso de
Ventas. Adaptacion propia en base a la informacion proporcionada por la empresa, 2020.

En la tabla se muestra que el proceso de Ventas tiene una duracion de
535.58 minutos, y recorre una distancia de 98.2 metros.

Se realizan 18 actividades que, si afiaden valor y 44 que no afiaden valor
al proceso de Ventas, con los datos mencionados podemos calcular el

indice de Actividades del Proceso es:
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Total de Actividades — Actividades que no aiaden valor

0,
Total de Actividades x 100%

Indice de Actividades (Ac) =

. 6
Indice de Actividades (Ac) = 7 x 100%

. 18
Indice de Actividades (Ac) = = x 100%

Indice de Actividades (Ac) = 29.03%

Aplicando la forma de indice de actividades obtenemos para el proceso
actual que el porcentaje de actividades que afiaden valor al proceso solo

es de 29.03%, lo que indica que el proceso de Ventas es deficiente.

Proceso de Compras:

Tabla 14
Resumen del analisis del DAP- Proceso de Compras
CANTIDAD
ACTIVIDAD Afiaden No afiaden TI(];:nl\l/fl];O DIST;:;?CIA
Valor Yalor
OPERACION 10 12 457.83 0.00
TRANSPORTE 0 17 6.90 92.00
REVISION 4 0 44.00 0.00
ALMACENAIJE 0 2 2,70 0.00
DEMORA 0 1 3.60 0.00
TOTAL 14 32 515.03 92

Nota: Resumen de tiempos, distancia por servicio extraidos del DAP del proceso de
Compras. Adaptacion propia en base a la informacion proporcionada por la empresa,
2020.

En la tabla se muestra que el proceso de Compras tiene una duracion de
515.03 minutos, y recorre una distancia de 92 metros.

Se realizan 14 actividades que, si afladen valor y 32 que no afiaden valor
al proceso de Ventas, con los datos mencionados podemos calcular el

indice de Actividades del Proceso es:
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. o Total de Actividades — Actividades que no afiaden valor
Indice de Actividades (Ac) = — x100%
Total de Actividades

. 4 2
Indice de Actividades (Ac) = T x 100%

. 14
Indice de Actividades (Ac) = % x 100%

Indice de Actividades (Ac) = 30.43%

Aplicando la forma de indice de actividades obtenemos para el proceso
actual que el porcentaje de actividades que afiaden valor al proceso solo

es de 30.43%, lo que indica que el proceso de Compras es deficiente.

Proceso de Gestion de Almacenes:

Tabla 15
Resumen del andlisis del DAP- Proceso de Gestién de Almacenes
CANTIDAD
ACTIVIDAD  Ajiaden No afiaden Tl(ﬁll\l/;l))o DIST(;TC[A
Valor Valor
OPERACION 5 11 42.19 0.00
TRANSPORTE 0 19 7.85 83.40
REVISION 1 0 9.45 0.00
ALMACENAIJE 0 3 8.19 0.00
DEMORA 0 4 17.02 0.00
TOTAL 6 37 84.7 83.4

Nota: Resumen de tiempos, distancia por servicio extraidos del DAP del proceso
de Gestion de Almacenes. Adaptacién propia en base a la informacion
proporcionada por la empresa, 2020,

En la tabla se muestra que el proceso de Gestién de Almacenes tiene una
duracion de 84.7 minutos, y recorre una distancia de 83.4 metros.

Se realizan 6 actividades que, si afiaden valor y 37 que no afiaden valor al
proceso de Gestion de Almacenes, con los datos mencionados podemos
calcular el indice de Actividades del Proceso es:
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. o Total de Actividades — Actividades que no afiaden valor
Indice de Actividades (Ac) = — x100%
Total de Actividades

. 4 7
Indice de Actividades (Ac) = 5 x 100%

. 6
Indice de Actividades (Ac) = 3 x 100%

Indice de Actividades (Ac) = 13.95%

Aplicando la formar de indice de actividades obtenemos para el proceso
actual que el porcentaje de actividades que afiaden valor al proceso solo es
de 13.95%, lo que indica que el proceso de Gestion de Almacenes es
deficiente. En resumen, los resultados por el Analisis de los procesos

Logisticos son los siguientes:

Tabla 16
Resumen del anadlisis del DAP por Proceso Logistico
CANTIDAD INDICE DE
PROCESO LOGISTICO Tl(]fn“i/fll)'o DIST(ﬁCIA Anaden  Noadaden ACTIVIDAD
Valor Valor (ACTUAL)
VENTAS 535.58 98.2 18 44 29.03%
COMPRAS 515.03 92 14 32 30.43%
GESTION DE ALMACENES 84.7 83.4 6 37 13.95%
TOTAL 1135.31 273.6 38 113

Nota: Resumen de tiempos, distancia, monto por servicio, e Indice de Actividad, del Proceso Logistico. Adaptacion
propia en base a la investigacion realizada, 2020

Tabla 17
Resumen del andlisis del DAP por actividades del Proceso Logistico
CANTIDAD
PROCESO LOGisTIcO ~ TIEMPO — DISTANCIA = —= No aaden
(min) (m) Anaden Valor
Valor

OPERACION 978.39 0 26 42
TRANSPORTE 22.16 273.6 0 56
REVISION 91.45 0 12 0
ALMACENAIJE 15.89 0 0 8
DEMORA 2742 0 0 7
TOTAL 1135.31 273.6 38 113

Nota: Resumen de tiempos, distancia por actividad de todo el Procesos Logistico. Adaptacion propia en base a la
investigacion realizada, 2020.

Después de realizar el analisis del proceso de Ventas, Compras y Gestion

de Almacenes, llegamos a identificar que el tiempo actual que toma la
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atencion de un servicio en cuanto al Proceso Logistico es de 1,135.31
minutos, es decir, 18.92 horas.
También se identifico que se realizan 38 actividades que, si afiaden valor

y 113 que no afiaden valor al Proceso Logistico.

3.2.3.3 Value Stream Mapping (VSM) Actual

Para poder determinar el flujo de trabajo de los procesos logisticos, se
aplicé el Value Stream Mapping (VSM), para desarrollar esta

herramienta:

a. Se determind el estado o situacién actual en la que se encuentra la
empresa metalmecanica, especificando el flujo desde el proveedor
al cliente.

b. Se determind la cantidad de tiempo de ciclo que involucra cada
actividad, asi como también el tiempo de las esperas.

c. Se reconocieron las lineas y formas de comunicacion entre cada
proceso, interna y externamente.

d. Se graficd el mapa de valor del estado actual, detallando los

principales clientes, proveedores internos o externos.

Se gener6 un Value Stream Mapping (VSM) para todo el Proceso
Logistico (Ventas, Compras, y Gestion de Almacenes) cuya
informacion se obtuvo del andlisis del DAP y se puede revisar en el
ANEXO XI, no se contemplé el proceso de produccion ya que maneja
sus propios tiempos y son irrelevantes para el objetivo de la

investigacion.

Asimismo, con el VSM Actual se hallaron las métricas de cada Proceso
Logistico, visualizando el flujo de material/documentacion e
informacién que se maneja en la cadena de valor, y extrayendo los

siguientes datos:
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Tabla 18
Tiempo de las actividades que afiaden y no aitaden valor en el Proceso
Logistico actual

Actividades del Proceso Proceso Actual
Actividades que afiaden valor 982.15 min.
Actividades que NO anaden valor 153.16 min.
TOTAL 1,135.31 min.

Nota: Tiempo de Actividades que afiaden y no afiaden valor en el Proceso Logistico actual.
Adaptacién propia en base al VSM Actual, 2020.

e Productividad Teorica:

Tabla 19
Productividad Teorica del proceso actual
Tiempo/Producto 982.15 16.37 0.68
terminado min. hrs. dias
Tiempo disponible 115‘20 192 hrs. 3 dias
(mensual) min.
RN 11.73 11.73 11.73
atendidos
Productividad Teoérica 0.001 0.06 1.47

Nota: Célculo de la Productividad tedrica. Adaptacion propia en base a la informacidn
proporcionada por el DAP, 2020.

Para hallar la Productividad Teorica, se dividio el tiempo disponible
mensual sobre el tiempo tedrico que toma atender un servicio (Actividades
que anaden valor). Asi se halla la cantidad de Servicios atendidos en el
mes y al dividirlo nuevamente por el tiempo disponible se tiene como
resultado que, la Productividad Tedrica del Proceso Logistico actual es de

1.47 servicios atendidos por dia.

e Productividad Real:

Tabla 20

Productividad Real del proceso actual
T1empo/Pr0ducto 11 3?.3 1 18.92 hrs. 0.,79
terminado min. dias
Tiempo disponible 8.00
(mensual) 11520 min. 192 hrs. dias
N° de Servicios atendidos 10.15 10.15 10.15
Productividad Tebrica 0.001 0.05 1.27

Nota: Calculo de la Productividad Real. Adaptacion propia en base a la informacion
proporcionada por el DAP.
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Para hallar la Productividad Real, se dividio el tiempo disponible
mensual sobre el tiempo total que toma atender un servicio
(Actividades que afiaden y no afiaden valor). Asi se halld la
cantidad de Servicios atendidos en el mes y al dividirlo nuevamente
por el tiempo disponible se tiene como resultado que, la
Productividad Real del Proceso Logistico actual es de 1.27

servicios atendidos por dia.

o Lead Time:

Tabla 21

Lead time del proceso actual
Actividades que afiaden valor 982.15 min. 16.37 hrs.
Actividades que no afaden valor 153.16 min. 2.55 hrs.
Lead Time (Servicio) 1,135.31 min. 18.92 hrs.
Lead Time (Mensual) 51,088.95 min. 851.48 hrs.

Nota: Calculo del Lead Time del proceso logistico completo. Adaptacidon propia en
base a la informacion proporcionada por el Analisis del DAP,2020.

El Lead time por servicio atendio en el Proceso Logisticos es de
1,135.31 minutos, es decir 18.92 hrs.,, y empieza desde que se
recepciona la OTE (Orden de trabajo externa) por parte del cliente

hasta la entrega del producto terminado.

¢ Tiempo de ciclo

Tabla 22
Tiempo de Ciclo del proceso actual
Tiempo de Ciclo 982.15 Min 16.37 hrs.
Nota: Calculo del Tiempo de Ciclo del proceso logistico completo. Adaptacion propia
en base a la informacion proporcionada por el DAP, 2020.

El tiempo de ciclo del proceso logistico completo es de 982.15 minutos
(16.37 horas) por servicio. Es la suma de todas las actividades que

aportan valor en la atencion de un servicio como resultado del proceso.

e Takt Time
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Para calcular el Tack Time del proceso logistico, se tiene un
historial de ventas de julio del 2019 a febrero del 2020, informacion
proporcionada por el éarea de contabilidad de la empresa
metalmecanica, que se puede visualizar en la Tabla 24, donde
indica que se atiende un promedio de 45 servicios mensualmente,

con este dato se calcul6 el Tack Time del Proceso:

Tabla 23

Takt Time

Promedio servicios atendidos 45

Tiempo disponible (mensual) 11520 min. 192 hrs.
Takt Time 256 min. 4.27 hrs.

Nota: Calculo del Takt Time del proceso logistico completo. Adaptacion
propia en base a la informacion proporcionada por ¢l DAP y la empresa, 2020.

El ritmo al que la empresa Metalmecanica necesita atender un
servicio para poder satisfacer la demanda del cliente es de 256
minutos o 4.27 horas.

3.2.3.4 Analisis de Desperdicios

En el levantamiento de los flujos de los procesos logisticos, el
desarrollo del DAP actual del proceso y el VSM actual, se encontraron
diferentes desperdicios que no afiaden valor, estos desperdicios
definidos en la metodologia Lean, deberian de ser eliminados para tener
mas tiempo dedicado a la elaboracion y entrega de un servicio. Para
esto se detallan los desperdicios encontrados apoyados en un analisis
basado en las 3"M.
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Tabla 24
Analisis de Desperdicios

DESPERDICIOS CAUSAS PROBABLES

- Falta de capacitacion en proceso de
cotizaciones, inventarios y recepcion /
entrega de materiales.

- Falta un programa que canalice las
ideas de los trabajadores para la
comunicacion activa.

- Falta de asignacion de tareas y
responsabilidades.

Existe despilfarro de talento, no siempre se toman en
cuenta los conocimientos y sugerencias del personal
mas experimentado tanto en realizacion de
cotizacion de proveedores, negociacion con
proveedores, y realizacion de inventarios.

Adicionalmente los trabajadores son asignados a
hacer tareas a las que no estan familiarizadas,
demorando el tiempo de estas actividades.

« Mala organizacion del lugar de trabajo
Existen despilfarros en transporte por el movimiento  « Deficiencia en secuencia de actividades
innecesario que realiza el personal en oficinas, y en del proceso.
cuanto almacén al buscar un material. * Proceso logistico  se  realiza
manualmente.

Se evidencia “esperas” para realizar las siguientes

actividades:

- En la busgqueda de documentacion.

- Enla basqueda de materiales en almacén.

- En la busqueda de espacio dentro de almacén para
ubicar o guardar material.

- Busqueda de proveedores nuevos

- Busqueda de precios y costos del servicio o
fabricacion.

e Las cagas de trabajo no estan equilibradas entre los
miembros del equipo

e Las actividades en el proceso no tienen una
secuencia productiva, algunas podrian realizarse en
paralelo con mayor eficacia, ser ordenadas o

MUDA - Despilfarros

« Mala organizacion del lugar de trabajo.

- Falta de orden y limpieza en el puesto
de trabajo.

« Proceso logistico  se realiza
manualmente.

eliminadas.

e Falta de seguimiento de cada servicio a lo largo de
proceso.

e La empresa no tiene una secuencia adecuada de e Faltade estandarizacion de los procesos
actividades para realizar el proceso de recepcion, logisticos.

almacenamiento y despacho de materiales. No existe e Falta de control de materiales
un procedimiento, ni un formato de registro de Falta de homologacion de proveedores
entrada o salida de material en almacén. Existen
algunos insumos que llegan a la planta y no ingresan
a almacén si no que son distribuidos directamente a
los trabajadores segun su requerimiento.
e La realizacién de cotizaciones y negociacion con
proveedores no se tiene establecida, lo que no
permite tener claras las condiciones comerciales con
ellos.

MURA - Irregularidades en
las Operaciones
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. ., « Proceso logistico se realiza
Cantidad de documentacion generada manualmente.

innecesariamente.
Estrés en los trabajadores por la alta presion por
cumplir con la demanda de los clientes.

MURI - Excesos y
sobrecargas

Nota: Analisis de los desperdicios en base a las 3"M. Adaptacién propia en base a la informacion proporcionada por
el DAP y VSM, 2020.

Los desperdicios identificados se ven reflejados en la mala gestion de
los procesos. Para cuantificar el analisis de los desperdicios se evalud

cada proceso por separado para identificar y se tuvieron los siguientes

resultados:
Tabla 25.
Analisis de Desperdicios por proceso Logistico cuantificados en costos.
COSTO POR COSTO COSTO COSTO TOTAL
PROCESO DESPERDICIO MIN. SERVICIO MENSUAL POR TOTAL POR MENSUAL POR
SERVICIO SERVICIO SERVICIO
Inventario Innecesario 5.00 S/1.22 S/55.03
Sobre procesamiento 54.95 §/13.50 S/607.48
VENTAS Tiempo de Espera 6.80 S/1.66 S/74.84 S/18.91 583098
Transporte 7.41 $/2.53 S/113.63
Inventario Innecesario 2.70 S/0.66 5/40.94
Sobre procesamiento 3.81 S/1.00 S/61.95
COMPRAS Tiempo de Espera 3.60 S/0.88 S/54.59 5/4.98 5/308.48
Transporte 6.90 S/2.44 S/151.00
Inventario Innecesario 8.19 S/1.60 5/109.56
GESTION DE _Sobre procesamiento 28.93 S/7.06 $/467.17
ALMACENES Tiempo de Espera 17.02 $/2.29 §/133.34 S/12.26 S/795.19
Transporte 7.85 S/1.31 S/85.12
TOTAL 153.16 S/36.14 5/1,954.66 8/36.14 S/1,954.66

Nota: Analisis de los desperdicios cuantificados. Adaptacion propia en base a la informacién proporcionada por el Anélisis del
DAP y la empresa, 2020.

En la Tabla 26, observamos que el costo por desperdicios en el Proceso
de Ventas es de S/.850.98, en donde el desperdicio mas presente es el
sobre procesamiento con un total de 54.95 minutos y un costo mensual
de S/.607.48. También observamos que el costo por desperdicios en el
Proceso de Compras es de S/.309.48, en donde el desperdicio mas

presente es el transporte con un total de 6.90 minutos y un costo
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mensual de S/.150.00. Por ultimo, el costo por desperdicios en el
Proceso de Gestion de Almacenes es de S/.795.19, en donde el
desperdicio méas presente es el sobre procesamiento con un total de

28.93 minutos y un costo mensual de S/.467.17.

Tabla 26
Andlisis de Desperdicios cuantificados en costos.
TIEMPO COSTO TOTAL POR COSTO TOTAL MENSUAL

DESPERDIEIO] (MIN) SERVICIO POR SERVICIO
Inventario Innecesario 15.89 S/3.48 S/205.54
Sobre procesamiento 87.69 S/21.56 §/1,136.60
Tiempo de Espera 2742 S/4.83 S/262.77
Transporte 22.16 S/6.27 S/349.75

TOTAL 153.16 S$/36.14 5/1,954.66

Nota: Analisis de los desperdicios cuantificados. Adaptacién propia en base a la informacién proporcionada
por el Andlisis del DAP y la empresa, 2020.

En la Tabla 27, se realizdé un analisis total por el proceso Logistico
completo. Donde observamos que se desperdician 153.16 minutos por
la cantidad de sobre procesamientos (87,69 min.), por tiempos de
esperas (27.42 min.), por transporte (22.16 min.) e Inventarios
innecesarios (15.89 min.). El costo total por desperdicios en el proceso
actual logistico es de S/.1,954.66, en donde el costo mayor se debe de
al sobre procesamiento con S/.1,136.60, seguido de actividades de
transporte a S/.349.75.

3.2.3.5 Diagrama de Pareto

Como resultado del diagnéstico sobre los procesos logisticos, se pudo
identificar las causas principales que generar una mala gestion del
proceso ocasionando que el tiempo de gestidn de un servicio supere las
8 a 10 horas desde el pedido del cliente.

Con el diagrama de Pareto, se podra graficar las consecuencias que

ocasionan el problema principal, ademas que apoyara a priorizarlas de
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tal manera que la accion correctiva que se tome en la propuesta se

aplique donde produzca un mayor beneficio.

Para ello sumamos las causas encontradas en el diagndstico de los
procesos logisticos, se ordenan de mayor a menor parta determinar el
porcentaje, y determinar la representacion de cada una de las causas en
el total. Posteriormente se clasificaron las causas segun la zona a la que
correspondan, es decir, del 0% al 80% zona A, del 81% al 95% zona B

y del 96% al 100% zona C, tal como se aprecia en la siguiente tabla y

figura.
Tabla 27
Clasificacion de causas por zona
CAUSAS PROBABLES FRECUENCIA PESO ACUMULADO ZONA
Falta de estandarizacion de los procesos logisticos. 62 22.96% 22.96% A
Falta de orden y limpieza en el puesto de trabajo. 58 21.48% 44.44% A
Proceso logistico se realiza manualmente. 49 18.15% 62.59% A
Falta de asignacion de tareas y responsabilidades. 42 15.56% 78.15% A
Falta de capacitacion 26 9.63% 87.78% B
Mala organizacién del lugar de trabajo 18 6.67% 94.44% B
Falta de comunicacion activa entre el personal 15 5.56% 100.00% C

TOTAL 270 100%

Nota: Clasificacién de causas por zona Adaptacién propia en base a la informacion proporcionada por el personal, 2020.

Figura 25
Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

250 100.00%
200 80.00%
150 60.00%
100 40.00%
50 . . 20.00%
Falta de Faltade ordeny  Proceso logistico Falta de asignacion Falta de Mala organizacion Falta de
estandarizacion de  limpieza en el se realiza de tareas y capacitacion  del lugar de trabajo  comunicacién
los procesos puesto de trabajo.  manualmente.  responsabilidades. activa entre el
logisticos. personal

mmm FRECUENCIA === ACUMULADO

Nota: Diagrama de Pareto. Adaptacion propia en base a la informacién proporcionada por el personal, 2020.
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Segun la Tabla 28 se identificO que la causa mas frecuente que
ocasiona que el tiempo del proceso logistico sea elevado, es la falta de
estandarizacion de los procesos, seguido por la falta de orden y
limpieza en el puesto de trabajo, posteriormente porque el proceso se
realiza manualmente y, por ultimo, por la falta de asignacion de
responsabilidades. El 78.15% esta generado por estas 4 causas
principales a las que se le dard mayor prioridad para abordar la

propuesta de mejora.
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CAPITULO IV: PROPUESTA METODOLOGICA

Para la propuesta de mejora se continua con la metodologia de Lean Office, ya que con
en el panorama de la situacion actual y los despilfarros del proceso Logistico
identificados, se propone el desarrollo de las siguientes herramientas, las cuales se
aplicaran en base a los pilares de Lean: estabilidad, estandarizacion y mejora continua; y
asi mejorar la gestion del proceso en cuanto el tiempo de atencidn de un servicio. Las

herramientas propuestas son las siguientes:

Tabla 28

Herramientas propuestas

. MEJORA
PROBLEMA ESTABILIDAD ESTANDARIZACION CONTINUA
Falta de asignacion de tareas y  Plan de Restructuracion MOF / MAPRO
responsabilidades. organizacional Politicas de control interno
Falta de estandarizacion de los
procesos loglsFlcos. . Visual Managment Homologacién de
Proceso logistico se realiza Poka Yoke (Software)
Proveedores Programa de
manualmente. .
Falta de orden y limpieza en el \” | sugerencias
. . Implementacion de las Implementacion de la 4S VSM Futuro
puesto de trabajo y almacén. o o,
— 18, 28, y 3S (Con (Incluye Gestién de fabrica
Mala organizacion del lugar de

Visual Managment) Visual) y 55

trabajo y almacén
Falta de comunicacion activa
entre el personal

Falta de capacitaciéon Capacitaciones
Nota: Metodologias propuestas para mejorar el proceso logistico. Adaptacion propia, 2020.

Programa de Sugerencias

4.1 ESTABILIDAD

4.1.1 Plan de Restructuracién Organizacional

Se presenta un Plan de restructuracién para la empresa metalmecanica y asi
mejorar el tiempo de respuesta de sus procesos logisticos. Con la data
recogida en el diagnostico, se encontraron problemas en el desarrollo de los
procesos donde gran parte es atribuido por una falta de asignacion de tareas
y responsabilidades, por esta raz6n para realizar la reestructuracion se
desarrollaran los siguientes aspectos:
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o Definicion de mision y vision.

e Definicion de la estructura organizacional.

e Elaboracién de manuales de funciones y perfiles de cargos.
(Estandarizacion)

e Elaboraciéon de Manuales de Procesos Yy procedimientos.
(Estandarizacion)

o Definicion de politicas de control interno. (Estandarizacion)

4.1.1.1 Mision propuesta de la empresa metalmecanica

Para Gary Armstrong y Philip Kotler (2013) la Mision de una

empresa es considerada como:

Un importante elemento de la planificacion estratégica
donde se describe el rol que desempefia actualmente la
organizacion para el logro de su vision, es la razon de ser
de la empresa y se puede elaborar con las siguientes

preguntas frecuentes:

e (Quiénes somos?

e (Qué buscamos?

e (Qué hacemos?

e (Dobnde lo hacemos?
e Por qué lo hacemos?

e ;Para quién trabajamos? (pérr. 1)

En base a esta teoria se reformula la mision de la empresa de la

siguiente manera:

Somos una empresa metalmecanica que busca ser reconocida por
la industria minera y del metal, que realiza la fabricacion,

reparacion y reconstruccion de equipos, piezas, partes y moldes
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para la industria en general, desarrollados conforme la
necesidad de los clientes del sur del Peru en la ciudad de
Arequipa, buscando siempre una eficiente utilizacion de los
recursos y la rentabilidad de la empresa para brindar mayor

bienestar a socios y colaboradores.”

4.1.1.2 Vision propuesta de la empresa metalmecanica

Para Fleitman (2000) en “Negocios Exitosos”, la Vision de una

empresa se define como:

El camino al cual se dirige la empresa a largo plazo y sirve
de rumbo y aliciente para orientar las decisiones

estratégicas de crecimiento junto a las de competitividad.

Es denominada el SUENO de la empresa, es una
declaracion de aspiracion de la empresa a mediano o largo
plazo, es la imagen a futuro de como deseamos que sea la

empresa mas adelante.

Su propoésito es ser el motor y la guia de la
organizacion para poder alcanzar el estado deseado.

Las preguntas frecuentes para elaborar la Vision son:

e (Cuél es la imagen deseada de nuestro negocio?

e ;COmo seremos en el futuro?

e ;Qué haremos en el futuro?

e ;Qué actividades desarrollaremos en el futuro?”

(parr. 1)

En base a esta teoria se reformula la mision de la empresa de la

siguiente manera:

“Ser reconocida en todo el sur del Perii como una empresa lider

en la atencion y calidad de servicio a todos nuestros clientes,
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realizando todo tipo de diseiio y fabricacion de soluciones

metalmecdnicas.”

4.1.1.3 Propuesta de estructura organizacional.

Se propone una estructura ajustada a las condiciones y necesidades
que se presenten en el futuro. El organigrama anterior no plasmaba
correctamente el nivel jerarquico en la empresa. Por tal razon se
propone una estructura organizacional donde esté distribuida en los

siguientes niveles.

— Nivel 1: Gerente General de la empresa

— Nivel 2 (Administrativos): Constan de los siguientes cargos:
Asistente de Ventas, Asistente de Compras, Asistente de
Almacén

— Nivel 3 (Mandos medios): Consta del Operario Lider en
planta.

— Nivel 4 (Operarios): Técnico mecéanico Industrial

Figura 26
Organigrama propuesto de la empresa metalmecénica
GERENCIA
GENERAL
CONTABILIDAD
| EXTERNA
| 1
LOGISTICA PRODUCCION

I I ]
| COMPRA | VENTA ALMACEN

Nota. Organigrama propuesto Adaptacion propia, 2020.
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4.1.2 Poka Yoke

Para darle estabilidad a los procesos logisticos y estos dejen de realizarse
manualmente se propone la herramienta POKA YOKE, que ayudard a
minimizar errores de digitalizacion, perdida de documentos y con ello falta

de atencion de algunos servicios disminuyendo el tiempo del proceso.

Para la investigacion se propone el desarrollo y utilizacion de un Software,
un Sistema Logistico (ANEXO XII), el cual esta adaptado a los procesos de
la empresa metalmecénica, y atenderd el proceso de Compra, Venta y

Gestion de Almacenes.

En el Software Logistico permitira las siguientes actividades que ayudaran

a minimizar errores:

a) Codificaciéon de documentos ingresados:

Para los tres procesos se identificara cada documento generado con
un cadigo, facil y sencillo de reconocer. El objetivo es que se
identifique rapidamente, y al estar enumerado se sepa la cantidad

generada de cada uno.

Tabla 29
Codilificacion de Documentos — Proceso de Compras
Codificacion de documentos — Proceso de Compras

Solicitud de Compra Tipo de SC (Externa o Interna)
sc  TE 010120 - 001
Cotizacion de Compra CTC - 010120 - 001
CON - 010120 - 001
Concurso . OC - 010120 - 001
Tipo de Documento Fecha N° Correlativo
Orden de Compra

Nota: Codificacion de documentos — Proceso Logistico. Adaptacion propia en base a la
documentacion generada dentro del proceso, 2020.
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Tabla 30
Codificacion de Documentos — Proceso de Venitas
Codificacion de documentos — Proceso de Ventas
Requerimiento de Lista de

Materiales /Servicios RQLISTO01
Lista de Ventas LISTV001
Orden de Trabajo Externo OTE001
Cotizacion de Venta CTV —-010120 - 001
Pedido de Venta OV-010120-001

Nota: Codificacion de documentos — Proceso Ventas. Adaptacion propia en base a la documentacion
generada dentro del proceso, 2020

b) Base de datos y codificacién de Clientes y Proveedores:

La empresa no cuenta con un maestro de Clientes y proveedores, con
la implementacion del Sistema se podra guardar la data de cada
cliente y proveedor de la empresa, los cuales también estaran

codificados para mejor identificacion y atencion.

Tabla 31
Cotificacion de Proveedores y Clientes

Codificacion de Proveedores y Clientes

Cliente Externo

Proveedores b
PRVD 001
Clientes CLNT, 001,

Numeracion
Nota: Codificacion de Proveedores y Clientes — Proceso Logistico. Adaptacion

propia en base a la documentacion generada dentro del proceso, 2020.

Esto permitira identificar rapidamente a un cliente externo, y
reducira el tiempo en buscar, identificar y generar documentos.

c) Clasificacién y codificacidn de materiales

El sistema permitira la clasificacion rapida de materiales por familia
y subfamilia a la que pertenecen. Para ello se propone la siguiente

creacion de Familias y Subfamilias:
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Tabla 32
Familias y Subfamilias de Materiales
° NOMBRE
N° ABREVIATURA FAMILIA NOMBRE SUBFAMILIA

Accesorios de Herramientas
Herramienta para medicion
Herramientas para perforacion
Herramientas de corte

1 HR HERRAMIENTAS Herramientas de trazado
Herramientas de sujecion
Herramientas para tallar / rebajar
Herramientas para debastar / afinar
Herramientas de union

Accesorios
Soldadura
Aditivos
2 CON CONSUMIBLES  Alambres
Cintas
Pegamentos
Abrasivos
Accesorios de Materia Pria
3 MP MATERIA PRIMA -2erfiles
Tubos
Planchas
.  Fcvenoso S
SUJECION
Tuercas
5 Epp ELEMENTOS DE EPP Baésicos
SEGURIDAD EPP Especificos
Interruptores / conectores
Extensiones
6 ELC PRODUCTOS Llaves Magnéticas
ELECTRICOS Tableros
Tomas
Luminarias
Accesorios de equipos
Escaleras
Mauinas de Soldar
7 EQ EQUIPOS Esmeriles
Equipos de Oxicorte
Compresora
Grupo Electrégeno
INSTRUMENTOS DE
8 MED MEDICION ]
PRODUCTO
o P TERMINADO ]
Nota: Familias y Subfamilias para la clasificacion de materiales. Adaptacion propia en base a
la documentacion generada dentro del proceso, 2020. 110
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Con el ingreso de la clasificacion del material por familias, el sistema

codificard automaticamente el material de la siguiente manera:

Tabla 33
Codificacion de Material

Codificacion de Materiales
Familia: I l R O 2 4 Numeracion
Herramienta = Consecutiva

Nota: Codificacion de Materiales — Proceso Logistico. Adaptacion propia en
base a la documentacion generada dentro del proceso, 2020.

En el sistema también se podra codificar la ubicacion del material
en Almacén, el usuario ingresara las caracteristicas del producto, y
la ubicacidn de este, y con este dato se generara el codigo como la

siguiente figura:

Figura 27
Ingreso de ubicacion de un Material en Almacén

DATOS BASICOS ALMACENAMIENTO 4
Codigo del Material: HR - 024

Datos para el almacenamiento:

Familia: Herramienta | [ HR
Sub Familia: Herramienta de Medicién <]

Ubicacion:
Estanto: H [ Rack: 1 /]

Columna: LM Hivel: EE

Nota. Ingreso de ubicacion de un Material para generar cadigo en el Sistema.
Adaptacién propia, 2020.

De esta manera, es que se genera el codigo de ubicacion:

Tabla 34.
Codificacion de ubicacion de Material
Cdadigo de ubicacion de Material

Estante  Columna

0 ——
H01-02/02

Nota: Codigo de ubicacion de Material en Almacén — Proceso Logistico.
Adaptacidn propia, 2020
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d) Base de datos y catalogacion de Materiales:

La generacion de esta Base de Datos mejorara la gestion del proceso
de Compras y gestion del Almacenes, ya que se tendra conocimiento
de las existencias, se tendra menor tiempo de bldsqueda de material
tanto en el sistema (para compras) como fisicamente (entrega de
producto). Con la creacion de la Base de Materiales desde cero, se
tiene la oportunidad de generar una catalogacion del material,
detallada y especifica que apoye al momento de realizar inventarios
o compras para el material. Estas caracteristicas se podran llenar en
el detalle del material y cambiaran segin la familia a la que

pertenece dentro del Sistema.

Figura 28
Base y catalogacion de materiales
DATOS BASICOS ALMACENAMIENTO CARACTERISTICAS
DATOS DEL MATERIAL Descripcion:
Unidad de medida: | Unidades (UND) E Calibrador Vernier |
Imagen: Adjuntar
Dimensiones / EAN: .
Paso bruto: 0.450 Und Peso: | Ke.
Volumen: | |  Und.Volumen:[ []
Codigo EAM: [ | '

Nota. Base y Catalogacion de Materiales en el Sistema. Adaptacion propia, 2020.

e) Gestidn del proceso paso a paso

En el proceso actual, el Asistente administrativo estaba encargado
del procedimiento de compras y ventas, generando cantidad de
documentacién, sin identificar en que parte del proceso se
encontraba y cudl era el proximo paso que seguir, en la atencion de
un servicio. El software apoya al usuario para que gestione la
atencion de servicio (tanto para compras y ventas) de manera
ordenada, y pueda ubicarse en que parte del proceso se encuentras y

continuar con su atencion.
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Figura 29
Gestion del proceso de Compras paso a paso

ORDEN DE COMPRA

Orden Compra:|0C 010120001 ]

v
Solicitud de Pedido: _ SC-E010120-001
Proveedor: ]

CONCURSO
Nota. Gestion del proceso de paso a paso en una Compra. Adaptacion propia, 2020.

Figura 30
Gestion del proceso de Ventas paso a paso

PEDIDO DE VENTA
Podido de Venta: — PV-010120-001 |

Caodigo del Cliente: CLNTOO01

Hombre del Cliente: Ferroyros
Prioridad:

|
Nota. Gestion del proceso de paso a paso en una Venta. Adaptacion propia, 2020.

f) Generacion y registro automatico de Facturas

La generacion de facturas es un proceso que se realiza manualmente
por el Asistente Contable, incurriendo en errores de tipeado o
facturando servicios que no corresponden aun. El software
propuesto apoyara al usuario encargado en generar facturas de
manera automatica, donde solo se debe ingresar la Orden de Venta
(OV) del servicio para generar. El software también estara vinculado
a SUNAT, es decir, cualquier factura emitida se enviara
automaticamente para su registro, convertira la informacién
ingresada en formato XML y PDF para descargar y enviar al Cliente.
En el ANEXO XIII, se puede visualizar la plantilla de una factura

electronica generada.

g) Reporte de Compras y Ventas

La informacidn para generar estos reportes se lleva en un archivo en
Excel, donde el usuario encargado ingresa manualmente los datos de
compras o ventas realizadas. El Software ayudara a generar reportes
automaticos e instantaneos de estos procedimientos, ya que toda la
data esta ingresa en el sistema, evitando errores de tipeado y
reduciendo el tiempo de ejecucion. Se podra generar reportes de
Compras y Ventas ya se por fecha, proveedor, cliente, etc. Esta
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propuesta es muy importante para la empresa metalmecanica ya que

mostrara data que ayudara a tomar mejores decisiones al negocio.

Figura 31
Generacion automatica de reporte de Compras

REPORTE DE COMPRAS

REPORTE DE COMPRAS
Documento | Precio Total

Solicitud de Compra: @ PRVDO01 |  MetalAgp S.A. [ FO1-500842 | 5./1550.00 | 01.03.2020 OC-010120-001] SC-010120-001
B PRVDOOB | Fermosur 5.A.C E001-23 5./800.00 | 02.03.2020 OC-280420-010 5C-230420-009
Cotizacion: @ | PRVDO13 |Metales Perd E.1.R.L| F001-00008 | 5./2400.00 | 02.03.2020 |OC-150420-011) SC-110420-004
PRVD027 | Brisaco E.LR.L. | F002-000345 | 5./5100.00 | 02.03.2020 OC-010520-003) 5C-300420-015
Concurso: ®
— PRVDOOS | Inoxcentro 5.A.C. | FOO1-002042 | 5./1400.00 | 02.03.2020 (OC-100420-007| 5C-020420-007
Orden de Compra: | | @ PRVDOO3 | Diffor E.L.R.L. | F0O7-00415 | S5./3500.00 | 02.03.2020 (OC-050420-012 SC-300320-010
PRVD019 | Comercial SABELSA | F003-00456 | 5./741.00 | 03.03.2020 OC-170420-014) SC-120420-003
Proveedor: 1@ PRVDO13 |Metales Peri E.I.R.L| F0D1-00014 | S5./2574.00 | 03.03.2020 0C-100420-008| 5C-050420-007
PRVD027 | Brisaco E.LR.L. | F002-000353 | S./2753.50 | 03.03.2020 OC-010520-003) 5C-300420-015
Fecha de compra: V] a | ¥
PRVDOOS | Inoxcentro 5.A.C. | FOD1-002052 | 5./2341.20 | 04.03.2020 (OC-100420-007 | 5C-020420-007
Material/Servicio: @ PRVDO03 |  Diffor E.LR.L. | FOO7-00423 | S./1496.41 | 04.03.2020 [OC-050420-012] 5C-300320-010
| PRVDO19 | Comercial SABELSA | F003-00467 | 5./1597.24 | 04.03.2020 0OC-170420-014] SC-120420-003
Fecha de pago: 01.03.2020 || a  05.03.2020 | ‘ PRVD013 | Metales Peri E.I.R.L| FOD1-00025 | S5./1049.00 | 04.03.2020 OC-100420-008, SC-050420-007

Nota. Generacidn automatica de reporte de Compras en el Sistema. Adaptacion propia, 2020.

Figura 32
Generacion automatica de reporte de Ventas

REPORTE DE VENTAS . REPORTE DE VENTAS

Pedido de Venta| F. de Pago Documento

cLToo1 | CTV-010320-001 PV-080320-001 01.04.2020 | 5./2550.00 | F001-00008
OTE: @ €LNT001 CTV-050320-003 | PV-130320-004 05.04.2020 | 5./1870.41 | F0O1-000142
. CLNTOO1 CTV-060320-006 PV-130320-005 05.04.2020 | 5./4400.30 | F001-00143

Req. Lista de M/S @
CLNTO01 CTV-090320-008 | PV-140320-003 09.04.2020 | 5./5700.84 | F001-00201

. — CLNTO01 - - PV-160320-002 12.04.2020 .. 8 -

Lista de M/S @ C€TV-110320-011 5./2232.65 | F0O1-00231
B CLNTO01 CT¥-110320-015 PV-160320-006 12.04.2020 | 5./4165.54 | F001-00232
Cotizacidon de Venta: @ CLNTO01 CTV-020420-003 |  PV-060420-001 28.04.2020 | 5./2879.36 | F001-00354
cLimoos CTV-020420-004 | PV-060420-004 30.04.2020 | 5./5474.21 | FOO1-00374
Pedido de Venta: ® CLHTO01 CTV-030420-007 |  PV-090420-003 30.04.2020 | 5.3413.50 | FO01-00375
. CLNTOO1 CTV-150420-010 PV-200420-007 01.05.2020 | 5,/3411.20 | FOO01-00382

Cliente: CLNTOO01 @
CLNTO001 CTV-160420-015 P\-220420-002 01.05.2020 | 5./1996.41 | F001-00383
— CLNTO01 CTV-170420-019 PV-230420-004 06.05.2020 | 5./2597.24 | F0O1-00399

Fecha de Venta: 01.04.2020 V] a  10.05.2020 ‘

e ‘ CLNTOO1 CTV-200420-020 PV-206420-008 11.05.2020 | 5,/2149.00 | F0O1-00410

Nota. Generacidn automatica de reporte de Ventas en el Sistema. Adaptacion propia, 2020.

4.1.3 Metodologia de las 5°S

Antes de invertir esfuerzos en la implementacion de otras herramientas, la
implementacién de 5°S permitird que las mejoras a realizar sean mas
efectivas ya que se podra observar ambientes limpios, seguros y ordenados;
de esta manera, se tendra lo indispensable y necesario para realizar los
procesos logisticos en tiempos mas cortos y de manera mas efectiva. Se
propone realizar la implementacion de la herramienta en toda la empresa,
desde actividades administrativas en oficina, almacenes, y éareas de
produccion; sin embargo, la propuesta se basara en las zonas que implica el
desarrollo de los procesos logistico, es decir, oficina Administrativa y

Almacén, para ello se proponen los siguientes pasos:
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Tabla 35
Actividades para la implementacion de las 5°S
Actividad Descripcion de la actividad Duracién
g 1 Reunién de apertura del programa de implementacion de 5S 1 dia
é 2 Creacion del comité de 5S y Acuerdo de responsabilidades 1dia
§ 3 Division de las zonas de trabajo para implementacién 1 dia
5 4 Diagndstico preliminar 2 dias
= 5 Capacitacidn del personal en la 1S
;é’ 6 Implementar mecanismos de difusion 5S
8 7 Designacion y delimitacion de zona roja
= 15 dias
I% 8 Identificacion de objetos innecesarios, aplicacion de tarjetas rojas
2]
n 9 Segregacién de objetos innecesarios
10  Auditoria de implementacion de 1S
11  Capacitacion del personal en la 2S 'y 3S
12 Implementar espacios para los Gtiles, documentacion y herramientas
£ 751 13 Establecer una ubicacién para cada objeto ordenado en la oficina y
§ g almacén (codificacion y distribucion del almacén)
5 E 14  Realizar Kardex de herramientas, insumos y materiales.
2 15 R_otular las areas y sefializar las areas de trabajo y las de transito (Gestion 13 dfas
5 2 visual)
2 2 16  Sefializar las areas de trabajo y las de transito (Gestion visual)
™ en 17  Establecer programas de limpieza de las areas de trabajo
18  Implementar depositos temporales para residuos o basura.
19  Auditoria de implementacion de 2S y 3S
= 20 Capacitacion del personal en la 4S 'y 5S y presentacion de resultados de 1S
g~ ala3s
<
] E
-§ % 21  Plan anual de capacitaciones / sensibilizacion
s .4
a8 13 dias
5 § 29 Incluir en el manual de responsabilidades y puestos de trabajo las
E ,&: actividades relacionadas a 5S, asi como en el reglamento interno.
K w23  Plananual de auditorias y formacion de auditores
% 24 Auditoria de las 5S y medicion de indicadores 1 dia
O 25  Presentacion de los resultados finales 1 dia
Nota: Actividades para implementar las 5S en la empresa metalmecénica. Adaptacion propia, 2020.
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4131 ETAPAI: LANZAMIENTO

Actividad 1: Reunion de apertura del programa de 5S:

Realizar una reunion para dar a conocer el inicio del programa, en
esta reunion deben de participar todos los trabajadores de la empresa,

tanto gerencia, administrativos y operarios.

Esta reunion tiene como objetivo informar a la empresa sobre la
intencidon que se tiene para aplicar el programa de las 5’S, los
beneficios que traera a la empresa y la cultura que se quiere seguir

después de su implementacion.

Actividad 2: Creacion del comité de 5S y Acuerdo de responsabilidades

Figura 33
Comité de las 5°S

Lider de Comité

Asistente de
Ventas

Asistente de
Almacén

Asistente de

Operario Lider

Compras
Coordinador

Responsable de
Implementacion

Facilitador
de Material

Facilitador de
Normativas

Facilitador de
capacitaciones

Nota. Comité de las 5°S para la implementacion de la metodologia en la empresa metalmecéanica.
Adaptacién propia en base a la informacion proporcionada por la empresa, 2020.
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Tabla 36
Cuadro de Responsabilidades del Comité de 5°S
CARGO RESPONSABILIDADES

Responsable ultimo del éxito del programa, sera asumido

Lider de Comité LS .
por el representante de la alta direccién o gerencia

Desarrolla actividades en el area de responsabilidad

. . designada.

Responsable de implementacion & . ) ) )
Coordina e incentiva el accionar del grupo.

Es el nexo entre el grupo y el lider del comité

Convoca y preside las reuniones.
Coordinador Coordina el accionar del comité.
Archiva la documentacion

Coordina y desarrolla capacitaciones y actividades de

Facilitador de capacitaciones o
sensibilizacion

Da a conocer las normativas y leyes de seguridad

Facilitador de normativas . . .
necesarias para el cumplimiento de las actividades

Facilitador de materiales Facilita los recursos necesarios para la implementacion

Nota: Cuadro de responsabilidades de cada integrante del comité de implementacién de las 5°S en
la empresa metalmecénica. Adaptacion propia, 2020.

Actividad 3: Division de zonas:

De acuerdo con el Layout de la planta, se va a zonificar la
implementacion de las 5S, para ello se proponen las siguientes zonas:

Figura 34
Division de zonas en el Layout de la empresa

PRODUCCION

Nota: Division de las Zonas donde se implementard a Metodologia 5°S. Adaptacion propia, 2020

117

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

Para el desarrollo de esta propuesta, se tendran en cuenta 02 zonas

las cuales son:

a. Zona de Administracion: La cual contemplara las dos
oficinas en la empresa, la de Logistica y la de Gerencia.
b. Zona de Almacén: La cual contemplara el almacén de la

empresa.

Actividad 4: Diagnostico Preliminar

La empresa metalmecénica antes de implementar el programa 5°S,
debe saber como estad empezando, es por ello por lo que, durante el
levantamiento de la informacién, se pudo realizar un diagnostico
preliminar, el cual se tom6 como una auditoria informal que se
Ilevé acabo con la ayuda del responsable de la implementacion de
5S’s, previamente capacitado en los conceptos. Para ello se le

propuso las siguientes actividades:

e Mostrar la situacion real del area.

e Evaluar los conocimientos y el manejo de del orden y la
limpieza del area.

e Utilizar la lista de verificacion o Check List.

e Tomar fotos. (Fundamental para poder registrar el avance
de la implementacion)

e Generar expectativas para el dia de inicio de la

implementacion.

Con esto, se realizo el siguiente Check List sobre el estado actual
con el que se inicia la implementacion de la metodologia en la

empresa:
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Tabla 37
Check List de auditoria inicial de la implementacion de las 5°S
CHECKLIST - AUDITORIA INICIAL5'S

1'S ELIMINAR (SEIRI) MARCA COMENTARIOS

Se tiene el material, herramientas y o recursos

Hay materiales de mas en las zonas . . . .
necesarios para permitir la continuidad del negocio.

.

Se ha encontrado objetos personales de los
NO trabajadores en la zona administrativa, y en almacén:
ropa, zapatos, comida, etc.
Se encontré en la zona administrativa, Utiles que no
sirven ocupando espacio. En la zona de almacén se

Hay objetos personales innecesarios en las
zonas

Hay (utiles, herramientas y 0 recursos que no

se utilicen en las zonas NO encontraron herramientas o recursos que los operarios
olvidan al momento de buscar material.
Hay restos de sefializacion de la linea NO La empresa no cuenta con marcacion de lineas en
obsoletos o en mal estado almacén.
Hay documentacion innecesaria en la zona
o . administrativa. Se encontraron documentos generados
Hay documentacion innecesaria NO

en el proceso que se rehicieron o actualizaron y
ocupan espacio incitando a la desorganizacion.

2'S ORDENAR (SEITON)

No todos los objetos tienen una ubicacién definida, y
las pocas ubicaciones definidas no siempre se
Sl respetan. En cuanto al almacén ningin material tiene
una ubicacion definida por lo que se pone en cualquier
lugar.
Se encontraron objetos que no pertenecen al puesto de
trabajo, y aquellos que si, sin ordenar.
En la zona administrativa se tiene libre los accesos ya
que se trata con el cliente, en la zona del almacén, no,
Sl no se ordena bien la materia prima, o se deja el
producto terminado en el suelo sin almacenarlo
correctamente.

Los objetos tienen una ubicacion definida

Los puestos de trabajo estan ordenados Sl

Los accesos estan libres de obstéculos

Las herramientas y recursos estan bien
ubicados y cerca de la zona de uso

Las herramientas y recursos no tienen una ubicacion

Sl - Co
definida, y no cuentan con una buena ubicacion

el g g

Todos los elementos de limpieza estan en buen estado,
se encuentran ubicados todos juntos, pero no en el
lugar adecuado.

Los elementos de limpieza se encuentran en
buen estado y estén disponibles

Z
@)

3'S LIMPIEZA E INSPECCION
Hay piezas papeles u otros materiales en el
suelo

En ambas zonas se observd objetos en el suelo.

s

No se observd ningin problema de cableado o mal
disefio de infraestructura que dificulte la limpieza de
los suelos.

Todo lo relacionado a servicios de instalacion eléctrica
se encuentra en buen estado, sellado, y sefialados.

No hay un plan de limpieza en ninguna de las zonas,
no hay cronograma ni responsables, se limpia semanal
0 quincenalmente dependiendo a cuan sucia o
empolvada esté la zona.

Hay cables eléctricos o tubos en el suelo que
dificulten su limpieza

21

Estan los cuadros eléctricos cerrados

.

Estan los espacios del almacén y puestos de
trabajo limpios

Estan las estanteriay areas de almacenaje
limpias

2}

i

119

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

4'S ESTANDARIZAR

Hay pautas de limpieza en cada estacion de
trabajo

Estan identificados los materiales, Utiles,
herramientas en las zonas

Esta la documentacién estandar de los
procesos actualizada

Se aplica la gestion visual en las zonas

No hay un plan de limpieza en ninguna de las zonas, ni
tareas, cronogramas, ni responsables.

No, no hay nignuna herramienta, estante, 0 zona
identificada a parte de las de medida de seguridad.

Sl

Sl

SI  Laempresa no cuenta con documentacion del proceso.

SI  No se aplica gestion visual en ninguna de las zonas

No se tiene documentacion del proceso, por lo que
SI ningun trabajador sabe cdmo se realiza la tarea del otro,
ni las responsabilidades que tienen.

Es conocida la documentacion de los procesos
por el personal

5'S DISCIPLINA

Se respeta el plan de limpieza

SI No hay un plan de limpieza

Se respeta el plan de auditorias SI - No hay un plan de auditorias

Se actualiza el plan de acciones SI No hay un plan de acciones

Se respetan las marcas del suelo SI  No se tiene marcacion en el suelo

Se mantienen limpias las zonas SI No se mantienen limpias las zonas

PUNTUACION FINAL - 5'S

R |2 25

Nota: Check List de auditoria inicial de la implementacion de las 5°S. Adaptacion propia, 2020.

Después de realizar y analizar el Check List, se tuvo la siguiente
puntuacion como auditoria inicial de la forma en como se encuentra

la empresa antes de la aplicacion de las 5°S

Tabla 38.
Resultado de la auditoria inicial de las 5°S
s PUNTAJE PUNTAJE
OBTENIDO MAXIMO
1'S Eliminar 1 5
2'S Ordenar 1 5
3'S Limpieza e inspeccion 2 5
4'S Estandarizar 0 5
5'S Disciplina 0 5
Total 4 25
Grado de implementacion 16% 100%

Nota: Resultado de la auditoria inicial de las 5°S Adaptacion propia, 2020.

Se tuvo una puntuacion de 4 de un puntaje de 20, es decir, laempresa
cumple con solo un 16% del total de la metodologia de las 5°S.
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Figura 35
Grado de implementacion de las 5°S

Grado de implementacion 5°S

== PUNTAJE OBTENIDO === PUNTAJE MAXIMO

1'S Eliminar
5
%
3
5'S Disciplina i 2'S Ordenar
0
4'S Estandarizar S L|mp|_e,za €
inspeccion

Nota: Grafico del Grado de Implementacion actual de la 5°S en la empresa
metalmecanica. Adaptacion propia en base a la informacion proporcionada por el
personal, 2020.

Realizada la auditoria se observa que la puntuacién méxima que
alcanzo la empresa fue de 02 puntos en la 3’S — Limpieza e
Inspeccion, seguido de 1°S — Eliminar con 01 puntos. La demés S no

se cumplen.

4.1.3.2 ETAPAII: 1S (CLASIFICAR)

Actividad 5: Capacitacion del personal en la 1S

Se realizara una reunién para capacitar a los trabajadores sobre los

siguientes puntos:

a) Se presentaran los resultados del diagndstico preliminar, y
la situacion actual de cémo se encuentras las zonas de

trabajo.

b) Se capacitara sobre todo lo referente a lal’S:
« Concepto de la 1’S — Clasificar
- Beneficios de la CLASIFICACION
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« Se presentaran los objetivos que se desean cumplir

con su implementacion.

« Se explicard a detalle las actividades que

conforman esta etapa.

« Seexplicara la forma de usar y llenar los formatos.

Actividad 6: Implementar mecanismos de difusion 5S

Los medios de comunicacion internos propuestos para difundir e
insertar la cultura de las 5’S son los siguientes:
a) Boletin Informativo:

Con el objetivo de informar y motivar al personal sobre la

implementacion de las 5’s:

e Sobre el avance de la implementacién en cada area.
e Sobre el personal a cargo.

e Sobre los trabajadores mas comprometidos con el programa,
esto con la intencién de que los trabajadores se identifican
con el contenido de esta, y esto conlleva a la valoracién como

persona y a un sentimiento de pertenencia.

b) Reuniones:

Seran un espacio de comunicacion para informar, capacitar,
reflexionar, tomar decisiones, en el transcurso de la implementacion
de las 5’S.

Para llevar a cabo esta practica se debe disponer de un espacio

amplio y convocar a los participantes con antelacion.
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c) Periédico Mural:

Permitira difundir todo tipo de informacion y reforzar mensajes
establecidos por otros canales informativos sobre la implementacion
de las 5’°, tanto como su importancia, objetivo y el avance que se

tiene.

d) Correo Interno e intranet:

Este medio de comunicacién propuesto es mas tecnoldgico que los
anteriores y estara destinado a difundir informaciones importantes
como los resultados y objetivos de la implementacién, asi como
también las reuniones previstas. Esta informacion sera enviada a
todas las areas de la empresa, como: Gerencia, area de Compras,
area de Ventas, area de Almacén, y Produccion (Operario lider, y

operador (cuenta genérica).

Actividad 7: Designacion y delimitacion de zona roja

Figura 36
Delimitacion de la zona roja

PRODUCCION

/—MESA DE RECEPCION

Nota. Delimitacion de la zona roja. Adaptacion propia.
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Actividad 8: Identificacion de objetos innecesarios, aplicacion de tarjetas rojas

Se realizard la clasificacion de productos con el uso de las tarjetas

rojas, bajo el siguiente criterio de clasificacion.

Figura 37
Criterios de Calificacion de Objetos
|OBJETOS NECESARIOS |

ORGANIZARLOS

[ OBJETOS DE MAS |« ¢SON UTILES PARA

ALGUIEN MAS?

VENDER

Nota. Simbolos para utilizar en la construccién de un DAP. Adaptado
de: ";Qué  significan las  5°S?", por EUMED,
http://www.eumed.net/cursecon/libreria/2004/5s/0c.htm., (parr. 1)

Se propone el uso del siguiente modelo de tarjeta roja:

Figura 38
Tarjeta Roja propuesta
O NRO®
TARJETA ROJA

Fecha:___ /| |
Area:

item:

Cantidad:

ACCION A SEGUIR

[] Agrupar en espacio separado
D Eliminar

|:| Reubicar

[] Reparar

[C] Reciclar

Comentarios:

Fecha p/ concluir acclon
] !

Nota. Propuesta de Modelo de Tarjeta Roja.
Adaptacion propia, 2020.
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Actividad 9: Segregacion de objetos innecesarios

Como se mostrd anteriormente, dentro del criterio de clasificacion
de los objetos, aquellos que estén dafiados, sin posibilidad de
reparacion alguna, aquellos obsoletos 0 que no se necesiten en otra

area de la empresa, serdn objetos donados, transferidos o vendidos.

Donar o vender: Aquellos objetos que no se necesitan en la empresa,

y segun el estado en el que se encuentres pueden donarlos o

venderlos a terceros.

Transferir: indica que se trata de objetos que no deberian permanecer

en la zona de trabajo.

En esta segregacion de objetos, el responsable de tomar decisiones
sera el Gerente de la empresa, quien tiene la potestad de decidir la
condicion de los objetos. Para ello, debe estar con previa
coordinacion con todo el personal ya que apoyaran en el orden y

limpieza.

Actividad 10: Auditoria de implementacion de 1°S

El Comité de Implementacion de las 5°S, se encargard de decidir
quien seré el responsable de la primera auditoria, quien establecera
la fecha y la hora de la auditoria, informara el avance al encargado

de cada zona de trabajo.

Para esta actividad se propone el siguiente formato:
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Figura 39
Formato de Evaluacion 1°S
Fecha: /I
Zona: Tren de desbaste Auditoria Nro®:
Rango de Resultados Rango de Puntajes Puntaje Objetivo Puntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Muy Malo lera
21% - 40% Regular 2 Regular 2da
41% - 60% Normal 3 Normal 3era
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4tay Sta
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total
1 2 3 4 5
L - ¢Existen materiales innecesarios? .
2 ¢Existen maquinas o equipos innecesarios?
1ERA S - = :
CLASFICAR .3 ¢Estaubicado o innecesarioenunsololugar?
4 ¢La mercaderia se encuentra clasificada por tipo de producto?
...... 3. X8le una iblcaciin para los prodkicios que prasentan rollra o esten nconpleln,
Puntaje
Fbrcenta'i

Nota: Formato de evaluacion de 1°S para auditoria. Adaptacion propia, 2020.

4.1.3.3 ETAPAIII: 2S (ORDENAR) Y 3S (LIMPIEZA)

Actividad 11: Capacitacion del personal en la 2S y 3S

Se realizard una reunion para capacitar a los trabajadores sobre los

siguientes puntos:

a) Se presentaran los resultados obtenidos en la 1’S,

mostrando un antes y un después de las zonas de trabajo.

b) Se capacitara sobre todo lo referente a la 2°S y 3°S:

« Concepto de la2’S — ORDENDAR
« Concepto de la 3’S - LIMPIEZA
« Beneficios del ORDEN y LIMPIEZA

« Se presentaran los objetivos y actividades que se
desean cumplir con su implementacion en cada etapa.

« Se explicara la forma de usar y llenar los formatos.
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Actividad 12: Implementar espacios para los utiles, documentacion y
herramientas

e Se plantea para la implementacion en la zona de la oficina del

area logistica:

Espacios dedicados a la documentacion generada en el proceso, con
el objetivo de ordenarla y tenerla disponible al momento de alguna

revision.

De la misma manera, cajones con ordenadores para Utiles,
fomentando orden y limpieza en los escritorios del personal, con la

intencion de tener mas espacio y comodidad para laborar.

Figura 40
Propuesta de cajones con ordenadores

Nota. Propuesta de cajones con organizador para Utiles de escritorio.
Adaptado de: "5 Organizadores de cajones”, por ORDEN Y LIMPIEZA
EN CASA, ttps://www.ordenylimpiezaencasa.com/, 2020, parr. 1.

A lo largo del proceso, se genera diferente tipo de documentacion,
por lo que se propone utilizar archivadores de diferente color seguin
la emision de cada documento para poder ordenarlos y organizarlo
de mejor manera:

e Plomos: Para documentos de Ventas. Se propone realizar un
expediente por cada compra dividido por mes.
e Rosados: Se propone tener un color de archivador para los 04

clientes frecuentes a los que atiende la empresa metalmecanica,
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esto para con la finalidad de atender, encontrar, y analizar la
cantidad de ventas de manera mas rapida.

e Celestes: Para documentacion de Compras. Se propone la
organizacién por meses, para mayor control para contabilidad.

e Naranjas: Facturas por pagar emitidas en el proceso de compra.

Figura 41
Propuesta de rotulo y colores para organizar
documentacion

{ )

K

Nota. Modelo de rétulo y colores para organizar documentacion.
Adaptado de: “Estanterias metalicas”, por ESMELUX,
https://www.esmelux.com/estanter%archivadores, 2020, pérr. 1.

e Se plantea para la implementacién en la zona del almacén:

Aparte de los estantes, se planea implementar un casillero de
herramientas grandes y de uso frecuente para ordenarlas y
tenerlas disponibles al momento de realizar algun servicio. A
continuacién, se muestra un ejemplo de casillero de

herramientas grandes:
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Figura 42
Propuesta de tablero para Herramientas grandes

E=TY n:‘:.' . ;? ;_ﬁ = ’.g

Nota. Casillero de herramientas grandes. Adaptado de: “Paneles y
ganchos para herramientas”, por LEROYMERLIN,
http://www.leroymerlin.es/productos/herramientas/guardar_y_ordenar_
herramientas/paneles_y ganchos_para_herramientas.html, 2020, parr. 1.

Con respecto, a los suministros se utilizaran casilleros
pequefios y medianos, como se muestran en la siguiente

figura:

Figura 43
Propuesta de casillero para herramientas pequefias

Nota. Casillero de herramientas pequefias. Adaptado de: “Catalogo 20197,
por TRIVEPLAST, http://triveplast.com/ /catalogo.pdf, 2019, parr.1

Para el almacenamiento de materiales se propone colocar 6
estanterias cada una identificada con una letra, y asignada a un tipo
de material.

También se colocara enmallado para un estante, el cual almacenara

herramientas de valor.

129

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



http://www.leroymerlin.es/productos/herramientas/guardar_y_ordenar_herramientas/paneles_y_ganchos_para_herramientas.html
http://www.leroymerlin.es/productos/herramientas/guardar_y_ordenar_herramientas/paneles_y_ganchos_para_herramientas.html

UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM y DE SANTA MARIA

Figura 44
Propuesta de enmallado de estanterias
[ ] “‘1““1

Nota. Enmallado de estanterias para herramientas con valor. Adaptado
de:  “Almacenaje y  Logistica”, por INTEREMPRESAS,
http://www.interempresas.net/Logistica/FeriaVirtual/Producto-Carro-

de-transporte-con-paredes-de-malla-Msa2550-60397.html, 2020, parr. 1.

Con estas propuestas se tiene la finalidad de ahorrar tiempo y
espacio, es decir, se ubicardn mas rapido los documentos, Utiles,

herramientas y material en almacén.

Actividad 13: Establecer una ubicacién para cada objeto ordenado en Oficina 'y
Almacén.

Una vez que se ha conseguido eliminar lo superfluo e innecesario, el
paso propuesto siguiente es “ordenar lo util” de manera que se
consiga cumplir con el aforismo: “cada cosa en su sitio y un sitio
para cada cosa”. Debe establecerse claramente donde tiene que estar
cada cosa de modo que todo personal que vaya a necesitar algin
objeto sepa de manera indudable donde va a encontrarlo y donde
debe devolverlo.

Para esta actividad se propuso una nueva distribucién del Almacén,
con un orden especificO para guardar el material/producto
terminado.
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Figura 45
Layout del Almacén propuesto
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DIBUJADO 08/2020 DELGADO TEJADA M. U CS M
APROBADO 09/2020 GERENTE GENERAL
ESCALA: LAYOUT PROPUESTA ALMACEN
1:50 EMPRESA: A'03
METAL MECANICA

Nota: Layout propuesto para el almacén de la empresa metalmecéanica.

Adaptacién propia, 2020.
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Actividad 14: Realizar Kardex de herramientas, insumo y material:

Se propone tener un Kardex de herramientas y equipos, y otro para
los materiales restantes en almacén, esto con la intencion de saber
con facilidad que hay de cada objeto, cual es su estado, su ubicacion

y la cantidad de cada uno de ellos.

El comité de implementacion de las 5°S, serd quien designe los dias
de revision de los objetos, y un responsable para realizar estas
revisiones y el llenado del Kardex. Se adjunta los modelos de

Kardex propuestos para la empresa metalmecanica.

Figura 46
Formato de Hoja de KARDEX para herramientas y equipos
HOJA DE KARDEX

HERRAMIENTA/ EQUIPO IMAGEN REFERENCIAL:
ALMACEN 2 ANAQUEL / ARMARIO:
NOMERE DFig Fecha EA;'EIDA Fecha ESEORNO
OPERARIO Salida | Salida Condicién Retorno Retormno Condicion

Nota: Modelo de Hoja de KARDEX para herramientas. Adaptado de: "Modelo de Libros Kardex”, por
PERUCONTABLE, https://www.perucontable.com/contabilidad/modelos-de-libro-kardex/, 2018, parr. 1.

Figura 47
Formato de Hoja de KARDEX para otros materiales del almacén
HOJA DE KARDEX
MATERIAL:
ALMACEN: ANAQUEL:
TOTAL
FECHA | OPERACION ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

Cantidad | Precio | Total | Cantidad | Precio | Total | Cantidad | Precio | Total

Nota: Modelo de Hoja de KARDEX para materiales ¢ insumos. Adaptado de: "Modelo de Libros Kardex”, por
PERUCONTABLE, https://www.perucontable.com/contabilidad/modelos-de-libro-kardex/, 2018, parr. 1.
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Actividad 15: Rotular las areas (Gestion visual)

Esta actividad se hace con el objetivo de tener una identificacion
visual de las zonas de trabajo y de objetos. Con esto se pretende que
cada area de la planta sea rotulada, esto ayudara a la identificacion
de las distintas localizaciones. A continuacion, se muestran

ejemplos:

Figura 48
Propuesta de modelo de rotulo de los estantes del Almacén

Nota. Modelo de rotulo de los estantes del almacén. Adaptado de:
“Sefializacion para Racks”, por MECALUX LOGISTMARKET.
https://www.logismarket.com.mx/calcomanias-symbol/senales-
para-racks/3359698621-p.html, 2020, parr. 1

Para el caso de los casilleros pequefios, se propone el siguiente

rotulado para identificar cada uno.

Figura 49
Propuesta de modelo de rotulo para casillero

Nota. Modelo de rotulo para casilleros. Adaptado de: “La Gestion
Visual”, por AAR MANAGEMENT, http://www.angelantonio.com/la-
gestion-visual/, 2020, parr. 1.
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En ambas zonas, se propone el siguiente modelo de rotulacion de
area para una rapida identificacion y ubicacion del personal de la

empresa como clientes externos.

Figura 50
Propuesta de rotulo para identificacion de la zona de recepcion en
almacen

Nota. Modelo de rétulo para identificacion de la zona de recepcion del Almacén
1. Adaptado de: “Recepcion de Mercancias”, por MECALUX LOGISTMARKET,
https://www.mecalux.es/blog/recepcion-mercancias-fases, 2019, parr. 1.

Figura 51
Propuesta de rotulo para identificar zonas de la oficina
" -' - - §

ol

Nota. Modelo de rétulo para identificar zonas de la oficina. Adaptado de: “Visual

Management y  gestion de  proyectos”, por S.  Martinez.
https://superrhheroes.com/visualmanagement-y-gestion-de-proyectos/, 2019,
parr. 1.
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Actividad 16: Senalizar las areas de transito en el almacén

Se plantea para esta actividad la estructuracién espacial
propiamente dicha, se haran la delimitacion del perimetro de
trabajo a través de lineas divisorias en el piso, para explicitar
sectores dentro del almacén. Se uso el color amarillo para demarcar
la ubicacion de la mesa de recepcidn, estantes y espacio de equipos
grandes vy, pintura blanca para demarcar pasillos y/o transito de
personas. Asimismo, a fin de visualizar la ubicacion de
herramientas y equipos, como de areas especializadas se
dispusieron sefializaciones y rétulos, con textos o simbolos

convencionales, que viene a hacer la actividad anterior.

Figura 52
Propuesta de delimitacion de pasillos y estantes en almacén

- = ‘
. 3 “ "'x N

Nota. Modelo de delimitacion de pasillos y estantes en almacén.
Adaptado de: “Ingenieria y Montaje”, por CERKUZINGENIERIA,
https://www.cerkuzingenieria.cl/servicios/, 2019, péarr. 1.

Actividad 17: Establecer programas de limpieza de las areas de trabajo

a) Plantear la campafia de limpieza:
Esta campafia creard motivacion y sensibilizacion para iniciar el
trabajo de mantenimiento de la limpieza y progresar a etapas
posteriores a SEISO. Aqui, el Comité de las 5’S, debe designar

un encargado para esta actividad. Este encargado debera asignar
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el contenido de trabajo de limpieza en la planta, dividiendo al
personal en equipos de trabajo y asignando responsabilidades
por zona, a cada trabajador. El responsable deberd registrar esta
asignacion en un cuadro, en donde se muestre la responsabilidad
de cada persona. Coordinando la fecha y la hora en que se

realizarén estas jornadas de limpieza.

b) Prepara un programa de limpieza del &rea.

Después de incentivar la campafia de limpieza, se realiza la
programacion de estas, donde todo el personal debe participar

dependiendo a la zona a la que pertenecen.

e Parala Zona Administrativa:

Se tienen dos trabajadores, lo cuales rotaran diariamente para

realizar la limpieza de las oficinas (Administrativa y

Gerencia)
Figura 53
Programa de Limpieza para Zona Administrativa
PROGRAMA DE LIMPIEZA
ZONA: OFICINA ADMINISTRATIVA
CHECK LIST DE LIMPIEZA
ROGRAMA DE LIMPIEZA (PARA MARCAR POR EL
EVALUADOR)

ACTIVIDAD DE PERIODICIDAD | | CHECK | COMENTARIO

LIMPIEZA
Barrer oficina Diaria
Trapear oficina Diaria
itar pol n ..
Quita polvo de estantes, Diaria
mesas v sillas
Vaciar basureros Diaria
Ordenar archivadores Diaria
FIRMA DEL EVALUADOR
Nofa: Formato propuesto para el Programa de Limpieza para la zona administrativa. Adaptacion

propia, 2020
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e Parala zona del almacén:

Se tiene al operario lider y segundo operario quienes rotaran
semanalmente, y estard a cargo de toda la gestion del

almacén, como el orden y limpieza de mismo.

Formato — Programa de Limpieza para Zona de almacén

PROGRAMA DE LIMPIEZA

ZONA: ALMACEN

CHECK LIST DE LIMPIEZA (PARA

PROGRAMA DRRIMP S MARCAR POR EL EVALUADOR)
ACTIVIDAD DE
LIMPIEZA PERIODICIDAD CHECK COMENTARIO

Barrer almacén

Por turno semanal

Trapear almacén

Por turno semanal

Quitar polvo de
armarios y anaqueles

Por turno semanal

Vaciar basureros

Por turno semanal

Ordenar material

Por turno semanal

FIRMA DEL EVALUADOR

Nota: Formato propuesto para el Programa de Limpieza para la zona del almacén. Adaptacidon propia, 2020

c) Preparar los elementos de limpieza.

Aqui se aplica nuevamente el SEITON, estos deben estar
ordenados y almacenados en lugares faciles de encontrar y

devolver, con su respectivo Kardex.

d) Implementar la limpieza.

e Se debe identificar las fuentes de suciedad y retirarlas, por
ejemplo, el polvo.
e EIl personal debe guardan sus herramientas y utensilios

limpios.
137

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

e Todo el inmobiliario de la empresa (sillas, armarios,
anaqueles, mesas y escritorios) deben estar limpios para el
cierre de la jornada laborar y también en buenas
condiciones.

e Todo desecho al basurero, no deben tirarlo al piso.

e Las actividades de limpieza deben de cumplirse por todo el
personal.

e Para asignar al evaluador, serda de manera arbitraria
diariamente, ya sea en la zona administrativa (entre los
asistentes) y en el almacén, por turno quien revisara el

almacén y llenara el Check List para el reporte.

Actividad 18: Implementar depositos temporales para los diferentes tipos de
residuos o basura.

Se propone poner en marcha la estrategia de las 3R en base al
Informe Anual de Residuos Sdélidos del Ministerio de Medio
Ambiente — MINAM (2009) el cual:

Orientada al manejo de los residuos que sea mas sustentable
con el medio ambiente y, especificamente, da prioridad a la
reduccion en el volumen de residuos generados. Las 3R
corresponden a las siglas de las palabras Reducir, Reutilizar

y Reciclar:

— Reducir: Se refiere reducir el volumen de los residuos.
Por ejemplo, utilizar menos material o0 insumos.

— Reutilizar: Se refiere a utilizar los materiales o insumos

que aun pueden servir, en lugar de desecharlos.

— Reciclar: Se refiere a tener un depdsito que sea
utilizado solo para materiales reciclables. (péar. 1)
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También se propone colocar en la planta depositos con los
colores especificos para que el personal de la empresa ponga
en préctica, no solo, la estrategia de las 3’R, si no también se
concientice en botar adecuadamente la basura que genera,

como se muestra en la siguiente figura.

Figura 55
Propuesta de depositos temporales de residuos solidos

Nota. Modelo de depositos temporales de residuos sélidos. Adaptado de:
“Reciclaje y disposicion final segura de RESIDUOS SOLIDOS”, por Ministerio
del Ambiente, http://sinia.minam.gob.pe/d/file/39052, 2018, p. 22.

Actividad 19: Auditoria de implementacion de 2°S 'y 3°S

El Comité de Implementacion de las 5°S, se encargard de decidir
quién sera el responsable de la segunda auditoria, quien establecera
la fecha y la hora de la auditoria, informaré el avance al encargado

de cada zona de trabajo. Se propone el siguiente formato:
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Figura 56
Formato para Auditoria de la 2'Sy 3'S

AUDITORIA 5'S e

Auditoria Nro®:

Zona: Tren de desbaste

Rango de Resultados Rango de Puntajes Puntaje Objetivo | Puntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Muy Malo lera
21% - 40% Regular 2 Regular 2da
41% - 60% Normal 3 Normal 3era
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4tay Sta
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total
1 2 3 4 )

20AS ... 2 ... Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado .

ORDENAR ... 3 _...¢Bpersonalordenacon frecuenciasusutes?

.4 ¢Bstan sefializadas las areas que almacenan cadatipo de producto?

5 ¢Se devuelven los productos o materiales a su lugar de origen?

Puntaje
Porcentaje -
1 2 3 4 B
1 ¢Se encuentran limpios las zonas de trabajo?
seras 2 cLaproductos aimacenados se encuentranfimpios?
LMPEZA oo 3 _....¢Secumple con el cronograma de limpieza?
4 ¢Los pasadizos del almacén estan libres de materiales?
5 ¢Cada trabajador mantiene limpio su lugar de trabajo ?
Puntaje
Porcentaje

Nota: Formato para Auditoria de 1a 2°S y 3°S. Adaptacion propia, 2020.

4.1.3.4 ETAPA IV: 4S (ESTANDARIZACION) Y 5S (DISCIPLINA)

Actividad 20: Capacitacion del personal en la 4°S y 5°S y presentacion de
resultados de 1S a la 3S:

Se realizard una reunion para capacitar a los trabajadores sobre
los siguientes puntos:

a) Se presentaran los resultados obtenidos en la 1°S, 2’S y 3°S,

mostrando un antes y un después de las zonas de trabajo.
b) Se capacitara sobre todo lo referente ala4’S y 5°S:

e Concepto de la 4’S — ESTANDARIZACION
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e Concepto dela5’S - DISCIPLINA

e Beneficios del ESTANDARIZACION y DISCIPLINA

e Se presentardn los objetivos que se desean cumplir con
su implementacion.

e Seexplicara a detalle las actividades que conforman esta
etapa.

e Seexplicara la forma de usar y llenar los formatos.

Actividad 21: Plan anual de capacitaciones / sensibilizacion

Con ¢l fin de integrar el programa ¢ 5°S a la cultura organizacional
de la empresa y no solo tratarlo como una herramienta de mejora
aislada; se propone, incluir en el Plan de Capacitacion,

capacitaciones relacionadas a las 5S, tales como:

Tabla 39
Plan Anual de Capacitaciones
TEMA OBJETO PERIODICIDAD
Dar a conocer el beneficio de las 5’s y
conseguir la participacién del personal
Demostrar la aplicacion visual dentro de la
empresa para estandarizar objetos.
Ensefiar las pautas y criterios para
identificar dichos objetos, correctamente 2 veces al afio
dentro de la panta.
Nota: Plan Anual de Capacitaciones. Adaptacion propia, 2020.

Sensibilizacion del programa 3 veces al aflo

Gestion Visual 1 veces al aflo

Taller de identificacion de
objetos innecesarios

Los temas de 5°S son muy diversos, estos pueden estar
relacionados a Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente,
Calidad. Se recomienda realizar talleres practicos para asimilar

correctamente los conceptos.

Actividad 22: Incluir en el manual de responsabilidades y puestos de trabajo las

actividades relacionadas a 5S, asi como en el reglamento interno.
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Dado que el objetivo es crear una cultura de orden y limpieza
sostenido en el tiempo, es necesario que los trabajadores realicen
sus labores en base a esta metodologia, por tal motivo se
recomienda que, en la descripcion de las responsabilidades de
cada puesto de trabajo, se incluya las actividades que generen un
habito de las 5°’s.

Para ello se propone adicionar alguno de estos siguientes textos:

— “Es responsabilidad del trabajador, realizar sus actividades
siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de
trabajo ...”

— “Al culminar la actividad, el trabajador debera dejar su
puesto de trabajo LIMPIO y ORDENADO ...~

—  “Deberan usarse implementos de seguridad como: tapa
bocas mallas de cabellos, mandiles, etc. de acuerdo con el
area ...”

— La empresa se compromete a facilitar los implementos de
seguridad necesarios e implementar el botiquin de manera

adecuada ...”

Actividad 23: Plan anual de auditorias y formacién de auditores
El comité de implementacion de las 5°S es quien decidira como
se realizara la formacién de los auditores, su capacitacion y lo

necesario para estar preparados para realizar las auditorias. Se
propone tener el siguiente formato para hacer esta actividad.
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Figura 57
Formacion de Auditores
CAPACITACION DE FORMACION DE AUDITORES

FORMACION DE
AUDITORES FECHA | PARTICIPANTES HERRAMIENTAS
Formacion de Auditor 1'S // Todo el personal de Formato de Evaluacion de 1'S
Formacion de Auditor 2'S v 3'S ) la er[flpresa Formato de Evaluacion de 2'S y 3'S
Formacion de Auditor 4'Sy 5'S I/ Formato de Evaluacion 4's y 5'S

Nota: Formacion de Auditores. Adaptacion propia, 2020.

Se debera tomar en cuenta que las auditorias del programa de 5°S
no deben ser sorpresa, sino planificadas y coordinadas con los
responsables de cada zona. Cada auditoria debe de cumplir con
las tareas de presentacion del auditor, la realizacién completa de
la auditoria, elaboracion de informes por parte del auditor, y por
Gltimo presentacion de resultados a todos los trabajadores. Se

propone el siguiente plan de auditorias.

Tabla 40
Plan de Auditorias 5°'S
ZONAS

MES ADMINISTRACION  ALMACEN Lt
ENE X X Gerente General
FEB X Asistente de Compras
MAR X Asistente de Ventas
ABR X Operario Lider
MAY X Operario s (rotativo)

JUN X Gerente General

JUL X Asistente de Compras
AGO X Asistente de Ventas
SEP X Operario Lider
OCT X Asistente de Compras
NOV X Asistente de Ventas
DIC X X Gerente General

Nota: Plan de Auditorias 5°S propuesto. Adaptacion propia, 2020.

Actividad 24: Auditoria de las 5S y medicién de indicadores

El Comité de Implementacion de las 5°S, se encargara de decidir

quién sera el responsable de la Gltima auditoria, quien establecera
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la fecha y la hora de la auditoria, informard los resultados
completos de las 5’S al encargado de cada zona de trabajo.

Para esta actividad se propone el siguiente formato:

Figura 58
Formato para Auditoria final de las 5’S

Zona: Tren de desbaste

AUDITORIA 5'S Wree—

Auditoria Nro®:

Rango de Resultados Rango de Puntajes Puntaje Objetivo | Puntaje Real
0% - 20% Muy Malo 1 Muy Malo lera
21% - 40% Regular 2 Regular 2da
41% - 60% Normal 3 Normal 3era
61% - 80% Bueno 4 Bueno 4ta 'y Sta
81% - 100% Muy Bueno 5 Muy Bueno Total
1 2 3 4 5
1ERA S
CLASIFICAR
Puntaje
Porcentaje
1 2 3 4 B
1 ¢Estan indicados o sefialados los lugares donde se ubican las cosas?
2dA S -....2__._Los utiles de trabajo se encuentran en un lugar adecuado
ORDENAR 3 ¢HE personal F)rdena con frecuencia sus utiles? .
...... 4 ... ¢Bstan sefializadas las areas que almacenan cada tipo de producto?
...... 5.....¢Se devuelven los productos o materiales a sulugardeorigen?
Puntaje
Porcentaje
1 2 3 4 5
1 ¢Se encuentran limpios las zonas de trabajo?
3eraS e ?......ckaproductos almacenados se encuentran limpios?
LIMPIEZA 3 ¢Se cumple con el cronograma de limpieza?
4 ¢Los pasadizos del almacén estan libres de materiales?
Puntaje
Porcentaje
1 2 3 4 5)
1 ¢Se mantiene sefializado las areas del almacén?
4a s .....2......¢Se mantiene la clasificacion de los productos?
SENALIZAR 5ta 3 ¢H personal esta comprometido con la mejora del aimacén?
SDISCIPLINA - 4 . ¢Existehabtosdeorden? .
...... 5. ..cBistehdbitosdelimpieza? e
Puntaje
Porcentaje

Nota: Formato para Auditoria final de las 5°S. Adaptacién propia, 2020.
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Actividad 25: Presentacion de los resultados finales

Se realizara una reunion con todo el personal de la empresa para

tratar los siguientes puntos:

a) Se presentaran los resultados finales del antes y después de
la implementacion de las 5°S.

b) Se reconocera el esfuerzo de las zonas de trabajo que han
desempefiado sus funciones con mayor eficiencia a través de
premios corporativos. Estos premios pueden ser bonos de
productividad, merchandaising, publicaciones en todos los
sistemas de comunicacion internos de la empresa.

c) Presentacion de los medios de soporte de la nueva filosofia y
la manera como crearan el habito de las 5’S en toda la

empresa.

4.2 ESTANDARIZACION

4.2.1 Manual de Organizacion y Funciones (Perfiles del puesto)

Con la restructura organizacional ya propuesta, contar con el MOF permitira
llevar un mejor control interno de las actividades, tareas y responsabilidades

que tiene cada trabajador.

Chiavenato (2011) indica que “la descripcion de funciones y perfiles son el
conjunto de tareas que el ocupante debera cumplir para evitar que las
funciones no se realicen por dos 0 mas personas, y reportar a quien

correpsonada.” (p. 56)

Segun los problemas encontrados por la mala estructuracion organizacional,

al realizar dichos manuales se dan las siguientes soluciones:
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- Seasignan las tareas, actividades a cada personal, donde cada trabajador
sabe sus responsabilidades, evitando que se realice sobre trabajo y que se
dejen pedido sin atender.

- Se mejora la comunicacion entre las diferentes areas, y entre todos los
trabajadores de la empresa, y sobre todo se trabaja en equipo.

- Se tienen identificado el nivel jerarquico de la empresa, cada trabajador
conoce su jefe inmediato y a quien reportar problemas.

- De la misma manera con los clientes, que ya saben a quién dirigirse para
cualquier tema sobre su pedido, evitando la perdida de ventas.

- Conlleva a una mejora continua e innovacion, ya que al estar todo méas

estandarizado la empresa tiene tiempo para proponer mejoras.

Se encontraran los MOF propuestos en el ANEXO XIV.

4.2.2 Manual de Procesos y Procedimientos

Es comun que las empresas pequefias carezcan de Manuales de Proceso y
Procedimientos. Para Concepto.de (2020) esto puede deberse a “que no han tenido
tiempo para ello, no tienen definidas sus areas o responsabilidades. Sin embargo,
cuando una empresa crece es necesario que se revise, cuestione y supervise la
forma en que se hace el trabajo. Ademas, el nuevo personal requiere guias firmes.”

(parr. 1)

Actualmente la empresa metalmecéanica no cuenta con un Manual de Procesos y
Procedimientos, el manual propuesto esta enfocado en el proceso logistico, y sus

puestos comprometidos, y se encuentra en el ANEXO XV.

4.2.3 Politicas de Control Interno

“Es un documento que tiene como propoésito integrar ordenadamente las normas
y actividades para que se opere de acuerdo con las necesidades de la empresa,

apoyando en la toma de decisiones, sirviendo de guia en la induccién de nuevos
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empleados.” (GrupoSena, 2014, parr. 1). Por este motivo se propuso el siguiente
Manual de Perfiles y Funciones ANEXO XVI.

4.2.4 Homologacion de Proveedores

La gestion de proveedores es uno de los procesos importantes y estratégicos que
hoy en dia las empresas consideran fundamental para tomar decisiones que
podrian afectar el futuro del éxito de cualquier organizacion. Gestionar a los
proveedores supone, entre otros, tres subprocesos importantes, homologacion,

evaluacion y seleccién de proveedores

Segin Wan y Beil (2009) aclara a diferencia entre estos subprocesos de gestion

de proveedores:

El primero de estos subprocesos, la homologacion, también Ilamada
calificacion, se refiere a la inclusion del proveedor en la lista de proveedores
validos para participar en nuestros procesos de compra, el segundo, la
evaluacion, es el analisis del desempefio del actual proveedor en el ultimo
periodo, y el tercero, seleccion, consiste en definir, entre las diferentes
alternativas disponibles, aquel proveedor que vaya a participar en lacompra.
(p. 934)

“La homologacion de proveedores es un analisis integral de los proveedores con
los que tienes relacion en la cadena productiva de tu negocio, sea cual sea el
producto que comercialices o el mercado al que te dirijas.” (OBS Business School,
2020, parr. 1).

La empresa metalmecanica actualmente dentro de su proceso de Compras realiza
el subproceso de Seleccion de Proveedores de manera muy simple, esto se debe a

varios motivos, por ejemplo, no siempre se cuentan con los datos completos tanto

147

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

del proveedor como del material que se va a comprar, lo que incurre en tiempos
elevados por la busqueda de nuevos y diferentes proveedores para distintas

compras, inclusive del mismo material.

Por esta razén es que se propone a la empresa realizar una Homologacion de
Proveedores, para que asi, se llegue al subproceso de Seleccidn, con proveedores

capaces de responder a las necesidades de compra.

Para Villalba (2015) la propuesta de homologar proveedores trae consigo el

siguiente aprovechamiento:

“Los beneficios tanto para la empresa como para los proveedores que

aplicarian a la Homologacién son:

e Se estrechara ain mas las relaciones comerciales del proveedor con la
empresa metalmecénica.

e Al conocer sus principales fortalezas y debilidades como proveedor,
las decisiones de compra se agilizaran.

e Después de un proceso de analisis, el proveedor sabra qué aspectos
requiere mejorar.

e Se obtendra mejores resultados de aprovisionamiento, con unas
fuentes de abastecimiento ya seleccionadas, minimizando riesgos en
la eleccién de proveedores y disminuyendo el costo de Control de los
productos y servicios recibidos.

e Mejoraréa el nivel de comunicacion necesario para acortar los plazos
de abastecimiento.

e Se conoceran productos y servicios adicionales (actuales o futuros)
gue puedan ser ofrecidos por los proveedores.

e El proveedor tendra méas informacién sobre lo que espera la empresa

metalmecanica. (pp. 98-100).
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Definido esto, se propone a la empresa metalmecanica desarrollar esta propuesta
en base a las directivas de SGS Pert1 y su “Procedimientos de Homologacion de

Proveedores”, para esto se realizan los siguientes pasos:

e Requisitos:

SGS Peru (2021) indica los requisitos para comenzar el proceso de
Homologacion:

Para que una empresa pueda para de la Homologacion necesita

cumplir y sustentar los siguientes requisitos

- Solvencia economica y tecnoldgica

- Capacidad del proveedor para ejecutar y cumplir con las
compras 0 servicios requeridos.

- Compromisos de confiabilidad y seguridad de la informacion
manejada con la empresa.

- Flexibilidad de Contrato y durante el contrato

- Compromiso de mejorar y desarrollo de una filosofia de
Calidad. (parr. 1)

e Metodologia
La metodologia por utilizar serd un cuestionario utilizado por SGS Peru
(2021) y que sera llenado por cada proveedor que desee participar del

proceso. El modelo propuesto de este cuestionario (ANEXO XVII, tendra

como iniciativa evaluar al proveedor en los siguientes aspectos:
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Tabla 41
Aspectos para considerar en la Homologacion de Proveedores
CUESTIONARIO

0. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA
I. SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES LEGALES
Estados Financieros

Obligaciones financieras

Seguros

Obligaciones legales

I1. CAPACIDAD OPERATIVA

Instalaciones de la empresa

Gestion de la produccion

Magquinaria y equipo

Medio informaticos

Personal o Clientes

I11. GESTION DE CALIDAD

Sistema de Gestion de Calidad

Control documentario

Gestion de personal

Mantenimiento y Calibracion

Compras y almacenes

Procesos subcontratados

Proceso productivo

V. SEGURIDAD, SALUD Y MEDIOAMBIENTE
Salud y seguridad ocupacional

Procedimientos de trabajo seguro

Gestion ambiental

V. GESTION COMERCIAL

Cotizaciones y propuestas técnicas

Tratamiento de quejas

Retrasos

Garantia

VI. BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA
Control de plagas

Limpieza e Higiene

Nota: Aspectos considerados en el cuestionario para Homologacion de Proveedores.
Adaptacién propia.

o Etapas:

El area del Compras realizard la Homologacion de proveedores en 4

etapas:
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1. Envio de Cuestionario y documentacion previa por parte del

proveedor:

- El proveedor enviara al encargado del arca de compras ¢l
cuestionario por correo. La informacion enviada tendra caracter
de declaracion jurada.

- Elencargado del area de compras de la empresa metalmecanica
enviara un correo confirmando la recepcion del cuestionario, y
si hubiese observaciones para levantarlas.

- No pasaran a la siguiente etapa y se perdera el derecho de
homologacion si el proveedor no envia la informacién a tiempo

y correctamente

2. Coordinacion de Fecha de Auditoria (visita)

- Mediante correo clectrénico, la empresa metalmecanica le
comunicara al proveedor la fecha de visita para ser programada.

- El proveedor debera confirmar la fecha de la visita con
anticipacion.

- El Gnico encargado del proceso de Homologacion de
proveedores sera el area de compras y como responsable el

Asistente de Compras.

3. Ejecucion de auditoria

- El Asistente de Compras ejecutara la visita con una copia del
cuestionado enviado por ¢l proveedor, validando y ampliando
los datos consignados.

- Se visitaran 3 areas: administrativa, produccion (ya sea para

fabricacion o servicio) y almacenes.
- La duracién de la visita dependera de los espacios a visitar,
instalacion, documentacién que sustente las respuestas del

cuestionario.
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- Sedebe solicitar la realizacion de muestreos con el fin de validar
que las verificaciones y controles declarados son sistematicos o
no.

- Al término de la visita se redactara un CONSTANCIA DE
VISITA firmada por la empresa metalmecanica y el proveedor
a homologar, que servira como comprobante de la wvisita

realizada.

4. Elaboracion y calificacion de Informe de Homologacion

- Terminada la etapa de la ejecucion de la auditoria con la visita
a las instalaciones del proveedor, el Asistente de Compras,
debera generar un informe de Homologacién, donde incluira
todo lo que observo y wvalidé, considerando también, la
documentacién presentada y entrevistas al personal en cada
punto del cuestionario.

- La empresa metalmecanica emitira un documento de
confiabilidad al proveedor sobre toda la informacién recabada
en la visita.

- El Informe de Homologacién sera revisado previamente y se
calificara segin el cumplimiento de cada pregunta del

cuestionario.

e Calificacion:

Cada pregunta tendréa un puntaje de 0y 1, y dependera si el proveedor
cumple o no con lo solicitado en el cuestionario.

Los niveles de calificacion que se tomaran en cuenta para el proceso

son los siguientes segun SGS Pert (2021):
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Figura 59
Niveles de Calificacién

Son proveedores en los que su organizacion, medios productivos y
NIVEL A sistemas de trabajo. los hacen validos para la fabricacion y
(Rango de 80 a 100%) suministro de determinados bienes o servicios sin limites ni reservas
en las solicitudes de aprovisionamiento que el cliente les curse.

Proveedores validos para ofrecer bienes o servicios e incluso firmar

NIVEL B acuerdos de aprovisionamiento con el cliente. Trabajan con algunos
procedimientos implantados, pero con limitaciones. Los suministros
(Rango de 75 a 80%) estaran sujetos a inspecciones frecuentes. lo que supone un costo por

recepcion de los bienes y servicios.

Son proveedores que ofrecen bienes y servicios. pero con serias
restricciones. no realizando controles sistematicos en sus procesos.
NIVEL C Estaran sometidos a inspecciones rigurosas en todos los bienes y
(Rango de 55 a 75%) servicios suministrados, lo que supone un alto costo por recepcion.
No son proveedores aptos para firmar acuerdos de
aprovisionamiento con el cliente.

Son aquellos proveedores que. por su sistema de trabajo y
NIVEL D organizacion, no retinen los requisitos necesarios para proveer al
(Rango de 0 a 55%) cliente habitualmente. Es necesario que se realice un intenso

trabajo de mejora en los aspectos mencionados.

Nota. Niveles de Clasificacién de un proveedor en el Proceso de Homologacion. Adaptado de SGS
Pert, 2021, parr. 1

Para terminar con el proceso de Homologacion de un proveedor,
SGS Peru (2021) indica que:

Para obtener la calificacion final y el nivel alcanzado de se
realiza un promedio ponderado de la calificacion parcial de
cada uno de los aspectos considerados en la homologacién
(Situacion financiera y obligaciones legales, Capacidad
operativa, Gestion de calidad, Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, Gestion Comercial, y Buenas practicas de
manufactura) entre la puntuacion alcanzada. (parr.1)

4.3 VISUAL MANAGMENT

Una herramienta propuesta para la investigacion es Visual Managment que
se aplicara dentro del Sistema, la cual ayudara a reconocer facilmente el
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estatus del servicio, seguimiento de documentacién y atencion clave. Para

ello se realizaron las siguientes actividades:

a) Prioridad de Clientes

En el Sistema se podréa asignar una prioridad a cada Cliente dependiendo

de la atencién requerida:

Figura 60
Prioridad de Atencion - Clientes

Prioridad:

Nota. Prioridad de Atencion para servicios de Clientes en el software
propuesto para la empresa metalmecanica. Adaptacién propia, 2020.

La prioridad del Cliente sera asignada por el personal de la empresa, el
criterio fue definido por la Gerencia:

- Cantidad de pedidos al mes:
Alta: de 8 a mas pedidos
Media: de 4 a 7 pedidos
Baja: de 1 a 3 pedidos

- Monto del servicio:
Alta: de S./5,000.00 a mas
Media: S./2,800.00 a S./ 4,999.00
Baja: menos de S./2,800.00

b) Atencion de ventas y compras pendientes:

El objetivo de este Visual Managment es reconocer a los clientes
importantes, y tomar una decision rapida sobre aquellos servicios (ventas

0 compras) que necesitan ser atendidos con prioridad y/o urgencia.
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Figura 61
Atencion de Ventas pendientes

ATENCION VENTAS PENDIENTES

Pedido Detalle Srv./Fabricacion | F. de entrega |Prioridad| Status
¥ (10 PV—OBO120-OO3_FabI‘icaCI'ér: Fabricacion de FRAME 31.05.2020 Cierre |
20 |PV-120220-001 Servicio |Mantenimiento de SPRING 02.06.2020 Cotizacion
30 |PV-240120-002 Servicio |Mantenimiento de Bearing 02.06.2020 Listado Mlsl

Nota. Prioridad de Atencion para Ventas pendientes. Adaptacion propia, 2020.

Figura 62
Atencion de Compras pendientes

ATENCION COMPRAS PENDIENTES
Pos | Documento | Proveedor | Lista Venta

W 10 0C-020220-003 PRVDO21 LISTVO48 15.02.2020 Conformidad
20 SC-E0BO120-001  PRVDOO2 - 22.01.2020 Concurso
30 0C-110220-004  PRVDO14 LISTVO36 25.02.2020 Seleccion

Nota. Prioridad de Atencién para Compras pendientes. Adaptacion propia, 2020.

c) Seguimiento de compras y ventas

Con el siguiente Visual Managment, el Asistente de Ventas y el de
Compras podran tener trazabilidad de inicio a fin de un a compra o venta.
También podrés validar si cada actividad del proceso se realizo en el
tiempo correcto de ejecucion o tuvo retrasos, y por Gltimo se validara la

documentacién generada en cada parte.

Figura 63
Seguimiento de una Venta

HISTORIAL DE VENTA

Himero de Pedido de Venta: PY-010120-001

Cotizacicon WL EEl] Generacion de Generacion

Listado M/S~ del Servicigat eI Conformidad _~ de Factura

PYV-210120-001 OTE001 Cotizacion 1 Cancurso 2
LISTVOO01 CTV-010120-001 CON-120120-006
REQLISTO0 Cbservada Aprobacion: 2/2
OTE0O1
OTE00Z OTE002 Coneurso 2
LISTV0O2 CON-120120-006
[ ATiempo |
ATRAS Tmp . Maximo

Nota. Seguimiento de una venta de inicio a fin. Adaptacion propia, 2020.
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Figura 64
Seguimiento de una Compra

HISTORIAL DE COMPRA

Humero de Solicitud de Pedido: 5C-E010120-001

A rﬂg%ﬂgn Cotizacidn Concurso . rrgebﬁ%gn

de Pedido Compra

SC-EOID?'ZO-OM Cotizacidn 1 Concurso 2 0C-150120-001 FOD1-500842
Aprobacion: 2/2 CTC-010120-001 CON-120120-011 Aprobacidn: 1/1
Observada Aprabacidn: 2/2
Cotizacidn 2
CTC-080120-007
Aprobacién: 2/2
[ ATiempo
S
 Retrasade

Nota. Seguimiento de una compra de inicio a fin. Adaptacidon propi, 2020.

d) Estatus de la documentacion generada:

Este Visual Managment, ayudara al area de Ventas y Compras para que
puedan tener conocimiento, gestién y control de toda la documentacién

generada con el fin de terminar los servicios.

Se podré reconocer facilmente la siguiente documentacion generada y la

gue se encuentra en proceso de atencion:

Tabla 42
Estatus de Documentos Generados
PROCESO DOCUMENTO ESTATUS
LlSta.d(.) de Materiales y Por Generar Generada Por cotizar
Servicios
Venta Cotizacion del Servicio Generada Aprobada Por aprobar
Pedido de Venta Generada Por generar Acta  Por generar Factura
Solicitud de Compra Generada Aprobada Por aprobar
Cotizacion de Compra Generada En cotizacion Enviada al
Compra Proveedor
Concurso Generado Cerrado Abierto
Orden de Compra Por aprobada Aprobada Confirmada

Nota. Estatus de documentos generados en el procese Logistico. Adaptacion propia, 2020.
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REPOSITORIO DE

Figura 65
Ejemplo de Visual Managment del estatus de documentos
generados en Ventas
PONTL VTP comizacion P PeDino DF VENTA SN
ista: ]

POR GEHEAR GENERADA POR COTIZAR

REQLISTOO1 LISTOO1 REQLIST002
REQLIST002 LISTOOS REQLISTO03
REQLISTO03 LIsToo8 REQLIST004
REQLIST004 LISTOO9 REQLIST006
REQLIST005 LISTO10 REQLISTO13
REQLISTO0& LISTO11 REQLISTO14
REQLISTOO7 LISTO12 REQLISTO15
REQLISTO08 LISTO16

ncALicTAnn 1LIETA4Z

Nota. Ejemplo de Visual Managment del estatus de documentos
generados en Ventas. Adaptacion propia, 2020.

Figura 66
Ejemplo de Visual Managment del estatus de documentos
generados en Compras

SC COTIZACION CONCURSO ORDEN DE COMPRA

BUSCAR: |
GEMERADAS APROBADAS POR APROBAR

SC-E050120-001 SC-E200501-001 SC-E200501-004
SC-E050120-002 SC-E200501-002 SC-E200501-005
SC-E050120-003 SC-E200501-003 SC-E200501-010
SC-E050120-004 SC-E200501-006 SC-E200501-011
5C-E050120-005 SC-E200501-007 SC-E200501-014
SC-E050120-006 SC-E200501-008
SC-E050120-007 SC-E200501-009

SC-E050120-008 SC-E200501-012
_E0R0120.000

Nota. Ejemplo de Visual Managment del estatus de documentos
generados en Compras. Adaptacion propia, 2020.

44 MEJORA CONTINUA

Es fundamental que el personal se vincule de forma activa en todas las mejoras
propuestas, incluyendo la mejora continua y el seguimiento de esta. Si bien existen
muchos programas y herramientas que involucran la participacion del personal y la
mejora continua; en esta oportunidad, se propone implementacion de un sistema de
sugerencias y capacitaciones, los cuales serviran no solo para continuar con la
mejorar los tiempos de los procesos, sino también la comunicacion efectiva entre

todo el personal.
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4.4.1 Programa de Sugerencias

Se proponen los siguientes pasos para la implementacion del sistema de

sugerencias:

1)  Implementar mddulo de sugerencias: Se propone habilitar un espacio

ideal para que el personal llene sus sugerencias de mejora continua.
Para ello se debe disefiar e implementar un modulo de sugerencias; el

cual contendra:

Figura 67
Elementos del Mddulo de Sugerencias propuesto
Buzon de sugerencias Mesa de apoyo Portapapeles y lapiceros

Nota: Elementos del Mddulo de Sugerencias propuesto. Adaptacion propia, 2020.

2)  Disefiar formato de sugerencias: El formato debe contener como

minimo los datos del personal, a&rea donde trabaja, zona donde se
realizara la mejora, situacion actual, situacién propuesta y beneficios de

la mejora.
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Figura 68
Formato de Presentacion de Sugerencias

FORMATO DE PRESENTACION DE SUGERENCIAS
PROGRAMA DE SUGERENCIAS - MEJORA CONTINUA

DATOS DEL SUGERENTE
cODIGO: NOMBRE:
AREA: FECHA:

DATOS DE LA SUGERENCIA
NOMERE O TITULO DE LA SUGERENCIA:

PROCESO: MAQUINA/ EQUIPO:

SITUACION ACTUAL: (INDIQUE EN EL REVERSO UN CROQUIS DE LA SITUACION ACTUAL)

SITUACION PROPUESTA: (PRECISA LA SOLUCION O LA FORMA COMO SE APLICA LA SUGERENCIA)

BENEFICIOS DE LA SUGERENCIA:

_ Mejoralacalidad __ Aumenta la Produccion y rendimiento
__ Mejora la Seguridad _ Reduce Costos

~ Mejora condiciones Medio Ambientales ~ Elimina defectos /No Confrmidades
__ Mejora condiciones detrabajo __ Otros:

Firma del sugerente:

Nota: Formato propuesto para la presentacion de Sugerencias. Adaptacion propia, 2020.

3)  Determinar concepto de sugerencias: Se recomienda limitar claramente

el concepto de sugerencias para incentivar un proceso de mejora
continua participativo y transparente y con ello lograr la confianza y
mayor aporte del personal.
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Se propone como “sugerencia’: Idea que propone una mejora de las

condiciones normales y esta orientada a:

- Mejorar la confiabilidad del proceso

- Mejorar la calidad de nuestros productos/procesos/servicios
—  Reducir costos innecesarios

—  Mejorar el cumplimiento de plazos de entrega

— Mejorar la seguridad y las condiciones de trabajo

- Disminuir el impacto negativo de los aspectos ambientales.

- Otros

No es considerada sugerencia, todo aquel pedido o solicitud que:

—  Constituya un reclamo, queja, suposicién, insatisfaccion o
deseo.

- Represente una critica destructiva

—  Seaun reclamo salarial y/o laboral

— Pretenda obtener una ventaja o solucion frente a un problema
personal

- Proponga medidas que ya han sido contempladas por la empresa

- Identifique un problema, pero no proponga una solucion

4)  Determinar responsables de sugerencias: Se asigné los responsables de

sugerencias segun la seccion donde se realizard la mejora y el tema

relacionado, dependiendo del conocimiento del tema del personal.

Tabla 43

Responsables de Sugerencias

Tipo de mejora
P ! Mecanica Proceso
Zona
Administrativa Gerente General Asistente Compras
Almacén Gerente General Asistente de Ventas

Nota: Responsable de Sugerencias. Adaptacion propia, 2020.

160

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Adicionalmente determinara un responsable de retirar las sugerencias
semanalmente del buzon de sugerencias, el cual se propone que sean
los operarios de planta de manera rotativa, quien asignard las
sugerencias segun el tipo de mejora y zona beneficiada para su

gjecucion.

5) Evaluacion de sugerencias: Los responsables de sugerencias, deberan

evaluar si la sugerencia es viable a nivel técnico y economico, si €s
viable aprobaran su ejecucion, de lo contrario se reuniran con el gerente
para explicarle el motivo de la inviabilidad y mejorar la idea o de lo

contrario desestimarla.

6) Implementacion de sugerencias: Los responsables de sugerencias son

los encargados de asignar los recursos necesarios para la
implementacion de la sugerencia y armar el equipo de trabajo, ya sea

con recursos propios del drea o contrataciones externas.

7)  Medicion de resultados: El responsable de sugerencias junto al gerente,

deberan determinar un indicador para evaluar el resultado de la
sugerencia. Asi mismo, tomaran los datos necesarios para una medicion
confiable, verificando su efectividad y el logro de los resultados
esperados. El plazo optimo es de 03 meses a menos que se requiera un
tiempo mayor de evaluacion, el cual sera sustentado al sugerente por el

responsable.

8)  Estandarizacion: El responsable de sugerencias es el encargado de

estandarizar la propuesta si los resultados obtenidos son sostenibles en
el tiempo. Para ello debera modificar/generar procedimientos, métodos,

instructivos, u otros que permitan la estandarizacion.

9)  Reconocimiento: El reconocimiento es parte esencial de los programas

de mejora continua; el trabajador debe sentirse valorado, por lo cual se

propone reconocer en la fiesta de fin de afio las siguientes categorias:
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e Mejor Sugerencia del afio: Al personal que presentd la sugerencia
con mejores resultados, traducidos a un aspecto econémico.
e Mejor responsable del afio: Al responsable con el mejor

desempefio en el afo.

5) Control y seguimiento del sistema: Los encargados de sugerencias

deberan presentar un informe integral al gerente en las reuniones

mensuales, indicando:

e NuUmero de sugerencias presentadas en el mes

e Porcentaje de participacion del personal en el sistema de
sugerencias

e Listado con detalle de las sugerencias

e Estado de implementacion.

De esta manera el gerente podra evaluar el estado del sistema, el nivel
de participacion de personal y tomar las medidas y decisiones que
considere necesarias para potenciarlo.

4.4.2 Capacitaciones

Se propone el siguiente plan de Capacitacion para la empresa metalmecénica
referida al Proceso Logistico que permitira transmitir y reforzar, en forma
practica y objetiva, los conceptos basicos para desarrollar los procesos de
manera mas eficaz, asi como también aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes propias del empleado.

a) Prioridades de capacitacion

Prioridad A: Temas relacionados al area de cada participante, es decir,
Compras, Ventas y Almacenes. Seran de vital importancia capacitaciones
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como: planificacion y control, cadena de suministros, gestion de almacenes y todo
conocimiento técnico que se pueda necesitar para desarrollar los procesos

logisticos.

Prioridad B: Se tomara como segunda priorizacion las habilidades necesarias que
el personal necesite para desarrollar el trabajo en su puesto. Para esto se propone
capacitaciones como: servicio al cliente, resolucion de problemas, relaciones

interpersonales, procesos de planificacion, mejora continua, buenas practicas.

Prioridad C: Se propone impartir capacidades para mejorar las aptitudes del
personal. Para esto se propone capacitaciones como: motivacion, computacion

Excel: nivel basico, intermedio y avanzado. Seguridad industrial.

b) Poblacién objetivo:

Para este Plan de capacitacion esta dirigido Unicamente para el personal
que participa directamente en los Proceso Logisticos (Compras, Ventas y

Gestion de Almacenes). Se considerar lo siguiente:

Tabla 44
Numero de personas a capacitar
DEPARTAMENTO PUESTO AREA PERSONAL
Asistente de Compras Compras 01
LOGISTICA Asistente de Ventas Ventas 01
Asistente de Almacén  Almacén 01

Nota: Personal considerado para el Plan de Capacitacion. Adaptacion propia, 2020.

c) Modalidad de Capacitaciones:

Las capacitaciones seran de manera digital, seran impartidas a través de
una plataforma la cual permitira formar, evaluar v mejorar ¢l talento

humano en de la empresa.
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Se propuso la contratacion de una empresa especializada para poder
impartir ¢l plan de capacitaciones de prioridad B y C. Estas capacitaciones
seran didacticas, graficas, se usaran videos, juegos, preguntas y cada

capacitacion tendra un examen final.

Para las capacitaciones de prioridad A, se propone inscribir a el personal a
los cursos que impartan instituciones educativas, esto beneficiara al

personal a conseguir certificacion una vez culminado cada curso.

d) Desarrollo del Plan de Capacitacion

El Plan de Capacitacion propuesto esta desarrollado en un tiempo de 12
meses, dividido en trimestres, lo que se considerard como un ciclo de
capacitacion. Se propone a la empresa metalmecénica continuar con
Planes de capacitacion a futuro, actualizando los cursos tanto de
conocimiento, habilidad y aptitudes que conlleven la mejora en el puesto

de trabajo.

Es un programa continuo ya que se impartiran capacitaciones todos los
meses y se actualizaran y apareceran de forma automatica cada semana.

Consideraciones para el desarrollo del Plan:

- Losusuarios deberan ingresar a la plataforma digital con su usuario
y contrasefia brindada por la empresa contratada.

- La plataforma digital se actualizara cada semana, cargando las
capacitaciones que debe de seguir el personal.

- El usuario tendra la facilidad de comenzar una capacitacion y
retomarla donde la dejo.

- Se podra visualizar el avance de cada capacitacion.

- Sepodrévisualizar el resumen de cada capacitacion, es decir, fecha
de inicio, fecha fin, calificacion, y cantidad de intentos.

- El personal, una vez finalizada cada capacitacién, podra descargar
virtualmente el certificado por culminarla satisfactoriamente.
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e) Temas de Capacitacion

Se proponen los siguientes temas para impartir en el Plan de

Capacitaciones, para cada area del departamento de Logistica:

Tabla 45
Temas de capacitacion propuestos

AREA CONOCIMIENTOS

HABILIDADES APTITUDES

- Gestidn avanzada de Compras

- Gestion de la Negociacion en Compras

- Analisis y gestion de Riesgos con

Proveedores

- Puntos Clave en la Homologacion y
COMPRAS Evaluacion de Proveedores

- Oportunidades de ahorro en la Gestion de

Compras

- Mejoramiento Continuo 5S"s

- Seguridad Industrial

- Excel Basico / Intermedio/ Avanzado

- Técnicas de Negociaciény Cierre de Ventas
- Mejoramiento Continuo 5S°s

- Seguridad Industrial

- Excel Basico / Intermedio/ Avanzado

VENTAS

- Mejoramiento Continuo 5S°s
- Seguridad Industrial
ALMACEN - Mangjo de Almacenes y Control de
Inventarios
- Excel Basico / Intermedio/ Avanzado

- Resolucion de problemas

- Liderazgo

- Manejo de personal

- Comunicacion

- Relaciones Intrapersonales - Trabajo en equipo
- Manejo de ERP - Servicio al cliente
(Actualizacion) - Motivacion

- Plan de accion para el

hogar ante COVID19

- COVID-19:

Comunicarnos sin dafio

durante la pandemia

Nota. Temas de capacitacion propuestos para el personal de la empresa. Adaptacion propia, 2020.

f) Cronograma de Capacitacion:

Se propone el siguiente plan de Capacitacion para los usuarios del area de

Logistica.
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Figura 69
Cronograma del Plan de capacitacion

TEMAS

10 11

12

Gestidon avanzada de Compras

Gestion de la Negociacion en Compras

Analisis y Gestion de Riesgos con Proveedores

Puntos Clave en la Homologacion y Evaluacion de
Proveedores

Oportunidades de ahorro en la Gestion de Compras

Técnicas de Negociacion

Técnicas de Cierre de Ventas

Mangjo de Almacenes y Control de Inventarios

Mejoramiento Continuo 58°s

Seguridad Industrial

Excel Basico / Intermedio/ Avanzado

Resolucion de problemas

Liderazgo

Manejo de personal

Comunicacion

Relaciones Intrapersonales

Manejo de ERP (Actualizacion)

COVID -19

Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Motivacion

Nota. Cronograma de Capacitaciones propuesto. Adaptacién propia, 2020.

| Area de Compras |

| [Area de Ventas]|

| [Area de Almacén |

| |Para todas las 4reas |
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4.4.3 Value Stream Mapping (VSM) Futuro

Una vez identificados los desperdicios, analizadas las oportunidades de
mejora, y con un supuesto del desarrollo de las herramientas de mejora, se
procedio con el desarrollo del Value Stream Mapping (VSM) Futuro, el cual
se obtuvo de los DAPS levantados con tiempos promedios en los que se
realizaria cada actividad de del proceso de Compra, Venta y Gestion de

Almacenes.

En el VSM Futuro (ANEXO XXVI) se podra visualizar, los posibles

resultados de las acciones propuestas con herramientas de mejora.

Cabe resaltar que se modifico el proceso en cuanto al orden de las actividades

a realizar. Entre las mejoras efectuadas tenemos:

- Reduccion del Lead time y del tiempo de procesamiento de un servicio.
- Reduccion de Traslados innecesarios

- Reduccion de inventarios

- Aplicacion del Poke Yoke proponiendo un software logistico que

automatizaria el Proceso Logistico.

De la misma manera, se analizé el VSM Futuro hallando los siguientes datos:

Tabla 46
Tiempo de las actividades que afiaden y no aiiaden valor en el
Proceso Logistico propuesto

Actividades del Proceso Proceso Propuesto
Actividades que afiaden valor 521.61 min.
Actividades que NO afiaden valor 6.95 min.
TOTAL 528.56 min.

Nota: Tiempo de Actividades que afiaden y no afiaden valor en el Proceso
Logistico propuesto. Adaptacion propia en base al VSM Propuesto, 2020.
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e Productividad Teorica:

Tabla 47
Productividad Teorica del proceso propuesto
Tiempo/Producto terminado 521.61 min. 8.69 hrs. 0.36 dias
Tiempo disponible (mensual) 11520 min. 192 hrs. 8 dias
N° de Servicios atendidos 22.09 22.09 22.09
Productividad Teérica 0.002 0.12 2.76

Nota: Calculo de la Productividad tedrica. Adaptacion propia en base a la informacidn
proporcionada por el DAP propuesto, 2020.

Para hallar la Productividad Tedrica propuesta, se dividid el tiempo
disponible mensual sobre el tiempo tedrico que tomaria atender un
servicio (Actividades que afaden valor). Asi se hallé la cantidad de
Servicios atendidos en el mes y al dividirlo nuevamente por el tiempo
disponible se tiene como resultado que la Productividad Tedrica del
Proceso Logistico propuesto es de 2.76 servicios atendidos por dia.

e Productividad Real:

Tabla 48
Productividad Real del proceso propuesto
Tiempo/Producto terminado 528.56 min. 8.81 hrs. 0.37 dias
Tiempo disponible (mensual) 11520 min. 192 hrs. 8 dias
N° de Servicios atendidos 21.80 21.80 21.80
Productividad Teérica 0.002 0.11 2.72

Nota: Calculo de la Productividad Real. Adaptacion propia en base a la informacion
proporcionada por €l DAP propuesto, 2020.

Para hallar la Productividad Real propuesta, se dividid el tiempo
disponible mensual sobre el tiempo total que tomaria atender un servicio
(Actividades que afiaden y no afiaden valor). Asi se hall6 la cantidad de
Servicios atendidos en el mes y al dividirlo nuevamente por el tiempo
disponible se tiene como resultado que la Productividad Real del Proceso

Logistico propuesto es de 2.72 servicios atendidos por dia.
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e Lead Time:
Tabla 49
Lead time del proceso propuesto
Tiempo de Actividades que afiaden valor 521.61 min. 8.69 hrs.
Tiempo de Actividades que no afiaden .
valor 6.95 min. 0.12 hrs.
Lead Time (Servicio) 528.56 min. 8.80 hrs.
Lead Time (Mensual) 23785.2 min. 396.42 hrs.

Nota: Calculo del Lead Time del proceso logistico propuesto. Adaptacion propia en
base a la informacion proporcionada por el Analisis del DAP propuesto.

El Lead time por servicio atendio en el Proceso Logisticos propuesto es
de 528.56 minutos, es decir 8.80 hrs., y empieza desde que se recepciona
la OTE (Orden de trabajo externa) por parte del cliente hasta la entrega

del producto terminado.

e Tiempo de ciclo

Tabla 50
Tiempo de Ciclo del proceso propuesto
Tiempo de Ciclo 521.61 min. 8.69 hrs.

Nota: Calculo del Tiempo de Ciclo del proceso logistico propuesto. Adaptacion
propia en base a la informacion proporcionada por el DAP propuesto, 2020.

El tiempo de ciclo del proceso logistico propuesto es de 521.61 minutos
(8.69 horas) por servicio. Es la suma de todas las actividades que aporta

valor en la atencion de un servicio como resultado del proceso.
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CAPITULO V: ANALISIS DE LA PROPUESTA

5.1 ESTIMACION DE MEJORA EN MEDICION DE INDICADORES

Tabla 51.
Estimacidn de mejora en medicion de Indicadores
. L Estimacién L .,
Proceso Indicadores Actual Interpretacion d . Interpretacion Variacion
e mejora
) El % de actividades que afiaden El % de actividades que afiaden
. - y o
Indice de Actividades del 29.03% vglor_ al proceso es de _29.03 %, 95% \_/alqr al proceso es qle_95 %, A 65.97%
Proceso indicando que es deficiente. indicando que es eficiente.
Proceso de Ventas (ANEXO XXIV)
Tiempo de atencién de una El tiempo de atencidn de una venta El tiempo de atencién de una venta
P venta 535.58 min.  completa es de 535.58 minutos 241.99 min completa es de 241.99 minutos W 54.82%
(ANEXO XIX)
) El % de actividades que afiaden El % de actividades que afiaden
. . o )
Indice de Actividades del 30.43% ngO( al proceso es de _39.43 %, 100% vqlot al proceso es de_: }00 %, A 6957%
Proceso de Proceso indicando que es deficiente. indicando que es eficiente
(ANEXO XVIII)
Compras - e - —
Tiempo de atencién de una _ El tiempo de atencion de una _ El tiempo de atencion de una
comora 515.03 min compra completa es de 515.03 224.22 min. compra completa es de 224.22 W 56.46%
P minutos minutos (ANEXO X)
Proceso de ) El % de actividades que afiaden El % de actividades que afiaden
. - o 0
Gestion de Indice de Actividades del 13.95% vgl(()jr' al %roceso es(;jef_1$.95 %, 65.63% va!o(rj_al p:joceso es dt:;.6.5.63 %, A 5168%
Almacenes Proceso indicando que es deficiente. indicando que es eficiente

(ANEXO XXIV)
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Tiempo de recepcion,
almacenamiento y despacho
de un material

84.70 min.

El tiempo de atencion de
recepcién, almacenamiento y
despacho de un material es de

84.70 minutos

62.35 min.

El tiempo de atencién de recepcion,
almacenamiento y despacho de un

material es de 62.35 minutos
(ANEXO XX)

W 26.39%

% de cumplimiento del
Analisis del Almacén

40.74%

El % de cumplimiento actual del
almacén es de 40.74%, por lo que
hay acciones que tomar para
mejorar su estado.

94.44%

El % de cumplimiento propuesto

del almaceén es de 94.44%, por lo

gue se encuentra en buen estado.
(ANEXO XXIV)

A 53.70%

Value Added Time

982.15 min

La suma total de las actividades
gue afiaden valor al proceso
logistico es de 982.15 minutos

521.61 min.

La suma total de las actividades
gue afiaden valor al proceso
logistico es de 521.61 minutos

w 46.89%

Proceso Logistico

Lead Time

1135.31 min.

El tiempo total de atencion de
un servicio desde la recepcion
de una OTE hasta la entrega del
producto final es de 1,135.31
minutos

528.56 min

El tiempo total de atencion de un

servicio desde la recepcion de
una OTE hasta la entrega del
producto final es de 526.56
minutos

W 53.44%

Nota. Estimacién de mejora en medicion de Indicadores. Adaptacion propia en base a los resultados de la investigacién realizada, 2020.
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5.2 BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

5.2.1 Beneficio tangible

El beneficio tangible de la propuesta, se hallo el ahorro que se tendria entre
el Costo mensual de los Procesos Logisticos ACTUALES (ANEXO IX) y
Costo mensual de los Procesos Logisticos PROPUESTOS (ANEXO

XXIV):
Tabla 52
Ahorro de la Propuesta por Proceso Logistico
ACTUAL PROPUESTO AHORRO
Proceso Logistico Costo por Costo Costo por Costo Ahorro por Ahorro
Servicio Mensual Servicio Mensual Servicio Mensual
Ventas S/179.22 S/8,064.92 5/92.38 S/4,157.13 S/86.84 5/3,907.80
Compras S/131.62 S/8,160.63 S/58.11 S/3,603.02 S/73.51 S/4,557.62
Gestion de Almacenes §/17.43 S/1,149.05 S/10.02 S/813.20 S/7.41 S/335.85
TOTAL §/328.27  §/17,374.61  S/160.51 S/8,573.34 8/167.76 S/8,801.26

Nota. Ahorro de la Propuesta por Proceso Logistico Adaptacion propia, 2020.

Segun la tabla anterior, el beneficio tangible por servicio ejecutado seria de
S/.167.76, y el beneficio tangible mensual de la mejora seria de S/8,801.26.
5.2.2 Beneficio monetario

Se realiz6 la consulta a la empresa Metalmecanica sobre los siguientes datos

para analizar y calcular el beneficio monetario de la propuesta:

Tabla 53

Datos de ventas de la empresa Metalmecdnica
Servicios atendidos 2019 541 servicios
Proveccidn de venta 2019 660 servicios
Promedio mensual 2019 55 servicios
Proyecciéon de venta 2020 660 servicios
Precio de Venta promedio por servicio S/.2,100
Margen de Ganancia 20%
Reduccion del tiempo de servicio propuesto 53.44%

Nota. Datos de Ventas de la empresa Metalmecanica. Adaptacion propia en base
a la informacién brindada por la empresa, 2020.
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Con los datos brindados por lo empresa se calcula el Porcentaje de Atencién
de la demanda en la Tabla 66, donde se valida que no se llegé a cumplir con
la demanda proyectada, y es por esta razon que la empresa continud con la

misma proyeccion para el afio 2020.

Tabla 54
Porcentaje de Atencion de la demanda
Mes Servicios atendidos % Atencion % Sin Atencion
Julio 41 75% 25%
Agosto 37 67% 33%
Septiembre 44 80% 20%
Octubre 39 71% 29%
Noviembre 47 85% 15%
Diciembre 51 93% 7%
Enero 48 87% 13%
Febrero 53 96% 4%

Nota. Porcentaje de Atencidén de la demanda. Adaptaciéon propia en base a la
informacion brindada por la empresa, 2020.

Segln la cantidad de servicios atendidos se pudo hallar el Coeficiente de
Variacion, el cual segin Martinez (2012) “es un método que se utiliza para
poder determinar que tanto varian o que tanto se dispersan los elementos de
un conjunto de datos con respecto a la media aritmética del conjunto” (p.
205).

Se calcul6 una desviacion estandar de 5.73 y, un coeficiente de variacion de
0.13, es decir, que existe poca variabilidad en la cantidad de servicios
atendidos mensualmente, por lo que se calcula el beneficio monetario de la

propuesta de la siguiente manera.

Tabla 55

Ganancia del Proceso Logistico - Actual
SERVICIOS ATENDIDOS A TENCION

CANTIDAD

GANANCIA
ATENDIDA Mensual Anual ANUAL
Maximo 53 636
541 S/.227,220.00
Minimo 37 444

Nofa. Ganancia del Proceso Logistico - Actual. Adaptacién propia en base a la
informacion brindada por la empresa, 2020.
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Tabla 56
Ganancia del Proceso Logistico - Propuesto
CANTIDAD PROYECCION PROMEDIO
ATENDIDA ANUAL ANUAL _ GANANCIA
Maximo 975
828 S/.348,001.92
Minimo 681

Nota. Ganancia del Proceso Logistico - Propuesto. Adaptacion propia en base a los
resultados de la investigacion realizada, 2020.

Con los datos obtenidos en la Tabla 68, se valida que la empresa
atenderia 828 servicios anualmente, es decir, 69 servicios mensuales.
Con esta cantidad de servicios atendidos se podria cumplir con la

atencion de la demanda proyectada para el 2020.

Tabla 57
Beneficio de la propuesta
GANALGIA BENEFICIO DE LA
Proceso Logistico Proceso Logistico PROPUESTA
Actual Propuesto
S$/227,220.00 S/348,001.92 S/120,781.92

Nota. Beneficio de la propuesta. Adaptacion propia, 2020.

Se calcul6 un beneficio de la propuesta de S/.120,781.92, estimados en 12

meses.
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5.3 COSTO DE LA PROPUESTA

5.3.1 Costo Metodologia de las 5°S

Tabla 58
Costo de Implementacion de 5’s
Mejora Detalle de las actividades Partida Unidad Cantidad Frecuencia Ucn:?tztfio ?I_gi;?
Capacitacion del personal en la 1S Hojas Ciento 2 2 $/10.00 5/40.00
P P Lapiceros Unidad 5 2 $/3.00 $/30.00
Implementar mecanismos de difusion 55 Impresion de boletines informativos Servicio 1 2 S/35.00 S/70.00
'S (Clasificar) P Material para Periodico Mural Unidad 1 4 S/40.00 $/160.00
\dentificacién de obi ] ] Impresion de Tarjetas rojas Ciento 1 1 S/35.00 S/35.00
entificacion de obJetos INnecesarios, "o, 44y elastico Ciento 3 1 S/12.00 5/36.00
aplicacion de tarjetas rojas - — y
Plumon acrilico Unidad 3 3 S/5.00 S/45.00
Auditoria de implementacion de 1S Impresion de formatos de auditoria Ciento 1 1 S/35.00 S/35.00
Material para capacitacion Unidad 1 4 S/20.00 S/80.00
Capacitacion del personal en la2Sy 3S  Hojas Ciento 2 2 S/10.00 S/40.00
Lapiceros Unidad 5 2 S/3.00 S/30.00
, , Implementar espacios para los Utiles, . I .
2'Sy 3 S (Orden documentacion y herramientas Organizadores para escritorio Unidad 3 1 S/45.00 S/135.00
y Limpieza)
L _ Material para rotular archivos por area  Servicio 1 1 S/200.00 S/200.00
Establecer una ubicacion para cada objeto “qqanizadores para archivos Unidad 3 1 S/45.00 $/135.00
ordenado en la oficina y almacén T Ci > 3 S/7.00 S/42.00
(codificacion y distribucion del almacén) 1925 lento : :
Cajas Unidad 3 1 S/10.00 S/30.00
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Cinta adhesiva Unidad 3 3 S/6.00 S/54.00
Tablero para herramientas Unidad 1 1 S/2,000.00  S/2,000.00
Casillero apara herramientas pequefias  Unidad 1 1 S/1,200.00  S/1,200.00
Estanterias Unidad 1 1 S/360.00 S/360.00
Enmallado de estanterias Unidad 1 1 S/300.00 S/300.00
Realizar Kardex de herramientas, insumos i de formato Kardex Ciento 1 3 /3500  S/105.00
y materiales.
Rotular las areas y sefializar las areas de i?;:!gé?]e estantes y casilleros - Servicio 1 1 $/500.00 S/500.00
trabajo y las de transito (Gestion visual) - “p ot |- 6 de zonas Servicio 1 1 S/700.00  S/700.00
Sefializar las areas de trabajo y las de e S . -
trénsito (Gestion visual) Sefializacion y delimitacion de areas Servicio 1 2 S/500.00 S/1,000.00
Escobas Unidad 2 2 S/9.00 S/36.00
o Recogedores Unidad 2 2 S/6.00 S/24.00
Establecer programas de limpieza de las Trapeadores Unidad 4 4 S/5.00 $/80.00
areas de trabajo - : :
Guantes Unidad 3 3 S/7.00 S/63.00
Desinfectantes Unidad 3 3 S/8.00 S/72.00
Implementar depdsitos temporales para g oo Unidad 4 1 S/60.00  S/240.00
residuos o basura. ' '
Auditoria de implementacion de 2Sy 3S  Impresién de formatos de auditoria Servicio 1 2 S/35.00 S/70.00
. . Capacitacion del personal enla4Sy5Sy . o .
4Sy5S _ presentacion de resultados de 1S a la 35 Material para capacitacion Unidad 1 1 S/25.00 S/25.00
(Estandarizacion Plan anual de auditorias y formacion de
y Disciplina) y Impresion de formatos de auditoria Servicio 1 1 S/35.00 S/35.00

auditores

Nota. Costo Total de la propuesta. Adaptacion propia, 2020.
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5.3.2 Costo - Poka Yoke (Software)

Tabla 59.
Costo de Adquisicion e implementacion de Software Logistico

Partida Unidad Cantidad Frecuencia C?Sm. Costo Total

Unitario

Software Logistico Unidad 1 1 S/18,000.00 S/18,000.00
Computadora .
Almacén Unidad ! ! $/3,500.00 $/3,500.00
Impresora Almacén Unidad 1 1 S$/350.00 S/350.00

Nota. Costo de Adquisicion e implementacion de Software Logistico. Adaptacion propia, 2020.

5.3.3 Costo - Homologacion de Proveedores

Tabla 60.
Costo de Implementacion de Homologacion de Proveedores

Partida Unidad Cantidad Frecuencia Ugiot;t:')io Costo Total
Hojas Ciento 1 2 S/10.00 S/20.00
Impresion de cuestionario Ciento 1 1 8/35.00 5/35.00
Traslado para las visitas Unidad 1 24 S/12.00 S/288.00
Impresion de certificados Unidad 2 24 S/10.00 S5/240.00

Nota. Costo de Implementacion de Homologacion de Proveedores. Adaptacion propia, 2020.

5.3.4 Costo - Programa de Sugerencias

Tabla 61.
Costo de Implementacion del Programa de Sugerencias
Partida Unidad Cantidad Frecuencia Ui?titgo (sz::;

Buzon Unidad 1 1 S/50.00  S/50.00
Meza de Apoyo Unidad 1 | S/180.00 S/180.00
Portapapeles Unidad 1 1 S/45.00 S/45.00
Formato de Sugerencias Ciento 1 2 S/35.00  S/70.00
Lapiceros Unidad 5 2 S/3.00 S/30.00
Isrgggisﬂaie formatode oo 1 1 $/35.00  S/35.00

Nota. Costo de Implementacion del Programa de Sugerencias. Adaptacion propia, 2020.
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5.3.5 Costo - Programa de Capacitaciones

Tabla 62
Costo de Implementacion del Programa de Capacitaciones
Partida Unidad Cantidad Frecuencia C?Sto. Costo Total
Unitario
Servicio de Plataforma ¢ a0 1 $/8,000.00  $/8,000.00
Digital de Capacitaciones
Cursos en Instituciones g i g 1 $/31,700.00 $/31,700.00

educativas
Nota. Costo de Implementacion del Programa de Capacitaciones. Adaptacion propia, 2020

5.3.6 Costo por consultoria y apoyo para implementacion

Tabla 63
Costo por consultoria para la implementacion
Partida Unidad Cantidad Frecuencia  C°%t° Costo
Unitario Total
Consultoria y apoyo Servicio 1 1 5/5,000.00 S/5,000.00

Nota. Costo de Implementacion del Programa de Capacitaciones. Adaptacion propia, 2020.

5.3.7 Costo Total de la propuesta

El monto para implementar la propuesta es de S/. 75,550

Tabla 64
Costo de total de Implementacion de la propuesta
Propuesta de Mejora Costo

Implementacidn de las 5'S S/8,007.00
Poka Yoke S/21,850.00
Homologacién de Proveedores S/583.00
Programa de sugerencias S/410.00
Capacitaciones S/39,700.00
Consultoria y Apoyo S/5,000.00

COSTO TOTAL 8/75,550.00

Nota. Costo de total de Implementacion de la propuesta Adaptacidon propia, 2020.

5.4 ANALISIS BENEFICIO/COSTO

Una vez hallado el Costo total de la propuesta, el cual se encuentra en la Tabla 76,
el cual nos da un total de S/.75,550.00, y el beneficio de la propuesta, hallado en la
Tabla 69, con un ahorro anual de S/120,781.92, se realizara el Analisis

Beneficio/Costo en la siguiente tabla:
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Tabla 65

Andlisis Beneficio/Costo

Analisis Beneficio/Costo

MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL
Beneficio S/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | S/10,065.16 | S/10,065.16 | $/10,065.16 | S/10,065.16 | S/10,065.16 | S/10,065.16 | $/10,065.16 | S/10.065.16 | S/10,065.16 | S/120,781.92
INGRESOS
Total Ingresos | /10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | S/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/10,065.16 | $/120,781.92
Metog?sloglas $/1,601.40 | $/1,601.40 | $/1,601.40 | S/1,601.40 | S/1,601.40 |  S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/8,007.00
Poka Yoke $/6,555.00 | $/4,370.00 | $/6,555.00 | S/4,370.00 |  $/0.00 S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00 S/0.00 $/0.00 $/21,850.00
Homologacion | ¢ ¢ 5o $/48.58 $/48.58 S/48.58 $/48.58 $/48.58 S$/48.58 S/48.58 $/48.58 $/48.58 $/48.58 $/48.58 $/583.00
de Proveedores
EGRESOS | Frogramade $/410.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 S$/0.00 $/0.00 $/410.00
sugerenmas
Programa de
Camacitacion $/9,300.00 | $/2,000.00 | $/4,800.00 | $/2,000.00 | $/1,800.00 | $/2,000.00 | $/6,500.00 | $/4.500.00 | $/3.300.00 | $/2,000.00 | $/1,500.00 $/0.00 $/39,700.00
Consultoria | $/2,500.00 $/0.00 | $/2,500.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 $/0.00 §/5,000.00
Total Egresos | $/20414.98 | S/8.019.98 | S/15504.98 | $/8,019.98 | $/3,449.98 | $/2,048.58 | S/6,548.58 | $/4,548.58 | $/3,348.58 | S/2,048.58 | $/1.548.58 $/48.58 | $/75.550.00
Saldo Neto | -S/10,349.82 | S/2,045.18 | -S/5,439.82 | $/2,045.18 | S/6,615.18 | $/8,016.58 | $/3,516.58 | $/5,516.58 | $/6,716.58 | S/8,016.58 | $/8,516.58 | S/10,016.58 | $/45231.92
SALDOS
Acizﬁf’ado -$/10,349.82 | -8/8,304.65 | -S/13,744.47 | -8/11,699.20 | -S/5,084.12 | $/2,932.46 | $/6,449.04 | $/11,965.61 | S/18,682.19 | 8/26,698.77 | $/35,215.34 | $/45,231.92

Nota. Anélisis Beneficio/Costo.

Adaptacién propia, 2020.
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Segun el Analisis de Beneficio/Costo realizado, se tiene como ingreso anual, un
beneficio de S/120,781.92. Se tiene como egresos, es decir la inversion por el
costo de la propuesta, de S/. 75,550.00, ambos estimados en 12 meses.

Esto indica que se tendria un retorno o saldo neto de S/45,231.92. Y se estima
empezar a recibir una rentabilidad a partir del 6to mes de manera creciente, aun

asi, se continuara teniendo egresos de la propuesta en meses posteriores.

indice del Beneficio/Costo (B/C):

Segln Esan (2017) el indice (B/C) “compara beneficios/costos de un proyecto y
se calcula sumando todos los beneficios, sobre la suma de todos los costos. El
proyecto es viable si B/C > 1 (Ganancia), B/C = 1, (Sin ganancia), y B/C <1 no

es viable.” (parr. 1)

ROLl:

Segun Debitoor (2018) el ROI es “un indicador financiero que calcula el beneficio
de una inversion y la efectividad de esta inversion. EI ROI es un porcentaje el cual
se podria comparar con otros retornos de previas inversiones, su formula es:
(Beneficio — Costo) / Costo.” (parr. 1)

De acuerdo con estos conceptos se hallé el Indice (B/C) y el ROI en la siguiente

tabla:
Tabla 66.
Indice (B/C) y ROI
B/C ROI
Beneficio S/120,781.92
Costo S/75,550.00 1.60 0.60
Utilidad S/45,231.92

Nota. indice B/C y ROI. Adaptacion propia, 2020

Se obtuvo el indice B/C de 1.60, lo que indica que por cada S/. 1.00 invertido se
obtendra un beneficio de S/. 1.60 de retorno. También se obtuvo un ROI de 0.60,
lo que indica que se recupera hasta 0.60 veces la inversion realizada, al final de
los 12 meses.
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CONCLUSIONES

Primera. - La aplicacion del Lean Office mejorar la gestion de los procesos logisticos con
una reduccion de 53.44% en el tiempo de atencién de un servicio, es decir, de
1,135.31 minutos (actual) a 528.56 minutos de atencion (propuesto).

Segunda. - Se realizé el diagndéstico de la situacion actual de los Procesos Logisticos
(Ventas, Compras y Gestion de Almacenes) de la empresa Metalmecanica,
encontrando las verdaderas causas por la que no se tiene una buena gestién de
estos, incurriendo a tiempos de atencion de un servicio muy altos. Las
principales causas son: Falta de estandarizacion, falta de orden y limpieza en
el puesto de trabajo, el proceso se realiza manualmente, falta de asignacion de
tareas y responsabilidades, falta de capacitacion del personal, mala
organizacion del lugar de trabajo y falta de comunicacion activa entre el

personal.

Tercera. - Como resultado del diagnostico y levantamiento de la investigacion se hallo
que el tiempo actual de atencion de un servicio que pasa por el Proceso
Logistico (Compra, Venta, y Gestion de Almacenes) es de 1,135.31 minutos
(18.92 horas), repartidos en 978.39 minutos en actividades de Operacion, 22.16
minutos en Transporte, 91.45 minutos en revisiones, 15.89 minutos en

Almacenamientos y 27.42 minutos en demoras.

Cuarta. - Para mejorar la Gestién de los Procesos Logisticos se propuso el desarrollo de
herramientas de mejora en base a los pilares de la Casa Lean, lo que ayudaria
no solo a buscar la estabilidad y estandarizacion de los procesos dando como
resultado una reduccién de tiempos, si no que buscaria una mejora continua
de estos. Las herramientas propuestas son: la Metodologia de las 5°S, Poka
Yoke, Visual Managment, Homologacién de Proveedores y Programa de

Capacitacién y Sugerencias.

181

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE i DNTERSIIAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Quinta. - Se realizo el analisis Beneficio Costo de la propuesta de mejora, y se estima
tener un beneficio de S/120,781.92 con la implementacion, con una inversion
de S/75,550.00, repartido en 12 meses. Teniendo un retorno o saldo neto de
S/45,231.92 para un periodo de 12 meses. Por otro lado, se obtuvo el indice
B/C de 1.60, lo que indica que por cada S/. 1.00 invertido se obtendra un
beneficio de S/. 1.60 de retorno comprobando que la propuesta es viable para
la empresa metalmecénica. También se obtuvo un ROI de 0.60, lo que indica
que se recupera hasta 0.73 veces la inversion realizada, al final de los 12

meses. Esto nos indica que la propuesta si es viable.
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RECOMENDACIONES

Primera. - Se recomienda a la empresa Metalmecanica que realice la implementacion de
la propuesta para mejorar la gestion de los Procesos Logisticos (Ventas,

Compras, y Gestion de Almacenes).

Segunda. - Las herramientas propuestas en la investigacion pueden ser utilizadas como
base para agregar y optimizar otros procesos de la empresa Metalmecanica
como el de Produccion, completando la investigacion a toda la cadena de

valor.

Tercera. - Con ¢l fin de mantener una mejora continua de los Procesos Logisticos, se
recomienda a la empresa Metalmecanica, realizar seguimiento del desarrollo
de los procesos propuestos, agendar reuniones mensuales donde se expongan
el resultado de los indicadores, tomar en cuenta las sugerencias del personal

y sobre continuar identificando nuevos problemas y oportunidades de mejora.

Cuarta. — Con la implementacién de la propuesta se mejoraria la gestion de los Procesos
Logisticos de manera interna, pero se recomienda a la empresa tener en cuenta
la opinion del cliente sobre la atencion del servicio, realizar una atencion post
venta que levante posibles mejoras de los procesos desde un punto de vista

diferente.
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ANEXOS
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OBSERVACION DE TIEMPOS - RECEPCION, ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE UN MATERIAL EN ALMACEN

ANEXO L

OBSERVACIONES
MES 1 2 3 4
R A D R A D R A D R A D

Jul-19 28.08 8.71 42.51 29.45 10.12 42.67 32.65 9.58 40.19 28.08 7.18 43.45

Ago-19 32.35 9.76 41.90 31.1 10.26 41.33 29.99 9.42 41.88 29.88 9.96 41.87

Set-19 29.17 8.53 42.87 28.73 7.87 42.09 29.14 9.13 41,73 28.42 10.16 4234

Oct-19 29.23 10.18 40.02 30.87 8.54 39.17 31.16 10.76 43.80 30.13 10.54 39.76

Nov-19 31.13 9.87 43.43 31.05 8.01 40.76 28.45 8.65 42.87 30.76 9.71 39.49

Dic-19 30.97 9.01 40.53 29.21 10.99 39.45 29.03 9.01 39.76 29.08 8.98 40.50

Ene-20 29.43 10.73 41.04 29.66 9.54 42.87 28.32 10.87 40.67 28.18 9.99 41.53

Feb-20 28.82 8.85 42.78 32.08 9.88 42.13 31.92 10.50 40.43 29.04 9.58 43,77
PROMEDIO 29.9 9.455 41.89 30.27 9.401 41.31 30.08 9.74 41.42 29.2 9.513 41.59
PROMEDIO 29.86 9.53 41.55

*Donde R: Recepcion de Material, A: Almacenamiento de Material, D: Despacho de Material

Nota: 96 Observaciones tomadas aleatoriamente sobre el tiempo de recepcion, almacenamiento y despacho de materiales/piezas terminadas de Almacén. Adaptacion propia, 2020.
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ANEXO II

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRAS - ACTUAL

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROCESO: Proceso de Compras - Actual
METODO al Propuesto ESTATUS NOMBRE
DIAGRAMA Diagrama N° 1 GENERADO DELGADO TEJADA MILUSKA ALISON
OBJETO ’é‘ge;;'r(;” de ugg APROBADO | GERENTE GENERAL
N T(;\‘jlrl':]p)o Dis&trf_‘]gda DESCRIPCION
1 39 0 X Asis. Administrativo genera Solicitud de Pedido
2 1 0 X Asis. Administrativo manda a imprimir Solicitud de Pedido
3 0.18 2.8 X Asis. Administrativo camina hacia impresa
4 0.09 0 X Asis. Administrativo recoge Solicitud de Pedido impresa
5 0.5 6.5 X Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente
6 0.09 0 X Asis. Administrativo entrega Solicitud de Pedido impresa a Gerente
7 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracién)
8 5 0 X Gerente revisa Solicitud de Pedido
9 0.41 0 X Gerente aprueba Solicitud de Pedido
10 0.5 6.5 X Gerente camina hacia la Oficina de Administracion
11 0.09 0 X Gerente entrega Solicitud de Pedido aprobada a Asis. Administrativo
12 0.5 6.5 X Gerente regresa a su oficina
13 300 0 X Asis. Administrativo genera cotizacion de materiales
14 0.5 0 X Asis. Administrativo guarda Solicitud de Pedido en archivadores del escritorio
15 2 0 X Asis. Administrativo envia cotizacion de materiales a proveedores
16 29 0 X Asis. Administrativo revisa respuesta de proveedores
17 55 0 X Asis. Administrativo genera Cuadro comparativo de Proveedores
18 1 0 Asis. Administrativo manda a imprimir Cuadro comparativo de Proveedores
19 0.18 2.8 X Asis. Administrativo camina hacia impresa
20 0.09 0 X Asis. Administrativo recoge Cuadro comparativo de Proveedores impreso
21 0.5 6.5 X Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente
29 0.09 0 X Asis. Administrativo entrega Cuadro comparativo de Proveedores impreso a
Gerente
23 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion)
24 5 0 X Gerente revisa Cuadro comparativo de Proveedores
25 3.6 0 X Gerente selecciona proveedor para la compra
26 0.5 6.5 X Gerente camina hacia la Oficina de Administracion
27 0.09 0 X Gerente entrega proveedor seleccionado a Asis. Administrativo
28 0.5 6.5 X Gerente regresa a su oficina
29 41 0 X Asis. Administrativo genera Orden de Compra
30 1 0 X Asis. Administrativo manda a imprimir Orden de Compra
31 0.18 28 X Asis. Administrativo camina hacia impresa
32 0.09 0 X Asis. Administrativo recoge Orden de Compra impresa
33 0.5 6.5 X Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente
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34 0.09 0 X Asis. Administrativo entrega Orden de Compra impresa a Gerente
35 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion)
36 5 0 X Gerente revisa Orden de Compra
37 0.41 0 X Gerente aprueba Orden de Compra
38 0.5 6.5 X Gerente camina hacia la Oficina de Administracion
39 0.09 0 X Gerente entrega Orden de Compra aprobada a Asis. Administrativo
40 0.5 6.5 X Gerente regresa a su oficina
41 2.6 0 X Asis. Administrativo envia Orden de Compra a proveedor ganador
42 10 0 X Asis. Administrativo coordina entrega de material con Proveedor
43 0.18 2.8 X Asis. Administrativo camina hacia estante
44 3.6 0 X | Asis. Administrativo busca archivador de Compras
45 22 0 X Asis. Administrativo guarda Orden de Compra
46 0.18 28 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio
Resumen Simbolo ﬁ;sgg 1;:1‘2?:1?)0 Distancia (m.)
Operacion 22 457.83 0
Transporte 17 6.9 92
Inspeccion 4 44 0
Almacenaje 2 2.7 0
Demora 1 3.6 0
TOTAL 46 515.03 92.00
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ANEXO Il

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE VENTAS - ACTUAL

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROCESO: Proceso de Ventas - Actual
METODO al Propuesto ESTATUS NOMBRE
DIAGRAMA Diagrama N° 1 GENERADO DELGADO TEJADA MILUSKA ALISON
OBJETO Atencion de una Venta APROBADO GERENTE GENERAL
No | Tiempo | Distancia DESCRIPCION
(Min.) (m.)
1 1.8 0 X Asis. Administrativo recibe por email OTE del cliente
2 5 0 X Asis. Administrativo revisa OTE del cliente
3 1 0 X Asis. Administrativo manda a imprimir OTE del cliente
4 0.18 28 X Asis. Administrativo camina hacia la impresora
5 0.09 0 X Asis. Administrativo recoge OTE impresa
6 0.5 6.5 X Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente
7 0.09 0 X Asis. Administrativo entrega OTE impresa a Gerente
8 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion)
9 5 0 X Gerente revisa la OTE impresa
10 180 0 X Gerente realiza Listado de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio en papel
11 5 0 X Gerente revisa Listado de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio en papel
12 0.42 6.0 X Gerente camina hacia la Oficina de Administracion
13 0.09 0 X Gerente entrega OTE y Listado de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio en
) papel
14 0.5 6.5 X Gerente regresa a su oficina
Asis. Administrativo engrampa OTE y Listado de Materiales y/o Costo de
15 0.74 0 X iy g
Fabricacion/Servicio en papel
Asis. Administrativo realiza cotizacion de Materiales y/o Costo de
16 120 0 X P27 P
Fabricacion/Servicio en papel
Asis. Administrativo engrampa OTE, Lista y Cotizacion de Materiales y/o Costo de
17 0.74 0 X Sy .
Fabricacion/Servicio en papel
18 0.5 6.5 X Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente
Asis. Administrativo entrega Cotizacién de Materiales y/o Costo de
19 0.09 0 X - P
Fabricacion/Servicio en papel al Gerente
20 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion)
21 8 0 X Gerente revisa Cotizacion de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio
22 0.41 0 X Gerente aprueba Cotizacién de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio
23 05 6.5 X Gerente camina hacia la Oficina de Administracion
o4 0.09 0 X Gerente entrega Cotizacién de Materiales y/o Costo de Fabricacion/Servicio
) aprobada al Asis. Administrativo
25 0.5 6.5 X Gerente regresa a su oficina
26 48 0 Asis. Administrativo recibe y traspasa Cotizacion de Materiales y/o Costo de
Fabricacion/Servicio aprobada a la computadora
27 3 0 Asis. Administrativo envia Cotizacion del Servicio al Cliente
28 15 0 X Asis. Administrativo guarda OTE, Lista y Cotizacion en archivador del escritorio
29 1.8 0 X Asis. Administrativo recibe por correo OTE aprobada por cliente
30 1 0 X Asis. Administrativo manda a imprimir OTE aprobada por cliente
31 0.18 28 X Asis. Administrativo camina hacia la impresora
32 0.09 0 X Asis. Administrativo recoge OTE aprobada
33 0.18 28 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio
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34 38 0 X Asis. Administrativo genera Pedido de Venta
35 1 0 X Asis. Administrativo manda a imprimir Pedido de Venta
36 0.18 28 X Asis. Administrativo camina hacia la impresora
37 0.09 0 X Asis. Administrativo recoge Pedido de Venta impreso
38 3.9 0 X | Asis. Administrativo busca OTE inicial del Servicio en archivadores del escritorio
39 074 0 X Asis._ Administ_rativo engrampa OTE inicial, OTE aprobada, lista y Cotizacién del
Servicio y Pedido de Venta
40 0.5 6.5 X Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente
41 0.09 0 X Asis. Administrativo entrega Pedido de VVenta mas documentos de venta a Gerente
42 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion)
43 5 0 X Gerente revisa Pedido de Venta
44 0.41 0 X Gerente aprueba Pedido de Venta
45 0.5 6.5 X Gerente camina hacia la Oficina de Administracion
46 0.09 0 X Gerente entrega Pedido de Venta al Asis. Administrativo
47 0.5 6.5 X Gerente regresa a su oficina
48 15 0 X Asis. Administrativo guarda pedido de Venta y documentacién (OTE inicial, OTE

aprobada, lista y Cotizacién del Servicio) en archivadores del escritorio.
49 0.09 1.0 X Asis. Administrativo camina hacia el escritorio del Asis. Contable
Asis. Administrativo entrega Pedido de Venta al Asis. Contable para generacién y

50 0.09 0 R registro de Factura

51 0.5 6.5 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio

52 40 0 X Asis. Contable genera y registra manualmente factura de venta

53 0.09 1.0 X Asis. Contable camina hacia escritorio de Asis. Administrativo

54 0.09 0 X Asis. Contable entrega factura y Pedido de venta al Asis. Administrativo

55 0.09 1.0 X Asis. Contable regresa a su escritorio

56 5 0 X Asis. Administrativo revisa factura versus Pedido de Venta

57 30 0 X Asis. Administrativo genera Acta de Conformidad del servicio

58 5 0 X Asis. Administrativo revisa Acta de Conformidad del servicio

59 2.9 0 X | Asis. Administrativo busca OTE referente al servicio (documentacion de la venta)

60 0.74 0 X Asis. Administrativo engrampa Acta de Conformidad a OTE del servicio

61 2 0 X Asis. Administrativo guarda documentacién de Venta

62 8 0 X Asis.' Administrativo se comunica con Cliente para informar recojo de piezas
terminadas

Resumen Simbolo ';\)l:sg: .Eirfl?:so Distancia (m.)
Operacion 30 478.37 0
Transporte 20 7.41 98.2
Inspeccion 7 38 0
Almacenaje 3 5 0
Demora 2 6.8 0

TOTAL 62 535.38 98.2
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ANEXO IV

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES - ACTUAL

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROCESO: Proceso de Compras - Actual
METODO al Propuesto ESTATUS NOMBRE
DIAGRAMA Diagrama N° 1 GENERADO DELGADO TEJADA MILUSKA ALISON
OBJETO Atencion de una Compra APROBADO GERENTE GENERAL
N T(I'\mp)o Dis&trf_‘]gda DESCRIPCION
1 0.41 6.0 X Op. de Produccién camina hacia la mesa de recepcién
25 X Op. de Produccidn recepciona material/piezas en mesa de recepcion
3 041 6.0 X Op. De Produccig’m camina hacia la Oficina de Administracién para dar aviso de
llegada de Material
4 0.09 X Op. De Produccion entrega documentacion de recepcion de material/piezas
5 0.41 6.0 X Op. De Produccion regresa a la mesa de recepcion
6 041 6.0 X Asis. Administrativo camina hacia la mesa de recepcion
7 24 X Asis. Administrativo recepciona documentacién (Guia de Remisidon y/o Guia de
Traslado, factura, Orden de Compra u OTE)
9.45 X Asis. Administrativo revisa documentacién contra material/piezas a recibir
9 0.19 X Asis. Administrativo sella GR y/o GT por recepcién de material/piezas
10 0.41 6.0 X Asis. Administrativo regresa a la Oficina de Administracion (impresora)
11 10 X Asis. Administrativo saca copia de documentacion
12 0.74 X Asis. Administrativo engrampa documentacion de recepcion de material/piezas
13 1.98 X Asis. Administrativo guarda documentacion
14 0.18 28 X Asis. Administrativo camina hacia el escritorio del Asis. Contable
15 0.09 X Asis. Administrativo entrega Factura del proveedor al Asis. Contable
16 0.09 1.0 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio
17 0.92 10.8 X Op. de Produccidn traslada materia/piezas a Almacén
18 6 X | Op. de Produccion busca espacio libre en Almacén
19 3 X Op. de Produccién almacena material/ piezas en Almacén
20 0.6 75 X Op. de Produccidn regresa a planta
Asis. Administrativo busca documentacién del Servicio en archivadores del
21 2.04 X | escritorio para realizar entrega al Cliente (OTE, Pedido de compra, factura, Acta de
Conformidad)
22 0.21 X Asis. Administrativo saca documentacion del Servicio
23 041 6.0 X Asis. Administrativo camina hacia Planta
24 0.09 X Asis. Administrativo entrega Pedido de Venta Op. de Produccion
25 0.29 35 X Asis. Administrativo camina hacia mesa de recepcion
26 0.6 75 X Op. de Produccion camina hacia Almacén
27 8 X | Op. de Produccion busca piezas del Servicio
28 0.36 X Op. de Produccion saca piezas del Servicio
29 0.92 10.8 X Op. de Produccion traslada piezas del Servicio a la mesa de recepcion
30 0.29 35 X Op. de Produccion regresa a planta
31 1.98 X Asis. Administrativo entrega piezas terminadas de Servicio al Cliente
32 10 X Asis. Administrativo genera Guia de Remision
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33 2.03 X Asis. Administrativo entrega documentacién de Ventas al cliente para su firma
34 0.41 6.0 X Asis. Administrativo regresa la Oficina de Administracion (Impresora)
35 10 X Asis. Administrativo saca copia de documentos firmados por el cliente
36 0.41 6.0 X Asis. Administrativo regresa a mesa a recepcion
37 1.42 X Asis. Administrativo entrega documentacion de Venta y despide al Cliente.
38 0.41 6.0 X Asis. Administrativo regresa a Oficina Administrativa (Estante)
39 0.98 X | Asis. Administrativo busca Archivador de Ventas
40 391 X Asis. Administrativo arc_hiva expediente de Venta completa (OTE, Pedido de
Venta, Acta de conformidad)
41 0.18 2.8 X Asis. Administrativo camina hacia el escritorio del Asis. Contable
42 0.09 X Asis. Administrativo entrega copia de factura al Asis. Contable
43 0.09 1.0 X Asis. Administrativo regresa a su escritorio
Resumen Simbolo ’;:sg: 1;2?:1"))0 Distancia (m.)
Operacion 16 42.19 0
Transporte 19 7.85 83.4
Inspeccion 1 9.45 0
Almacenaje 3 8.19 0
Demora 4 17.02 0
TOTAL 43 84.79 83.4
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ANEXO V

ANALISIS DEL DAP DEL PROCESO DE COMPRAS ACTUAL

ANALISIS MONTO POR SERVICIO (S/.) MONTO MENSUAL (S/.)
ACTIVIDADES Adade | NOAMTe | o iage | Afiage | NOaMde | NO lyonTo | TIPODEDESPERDICIO | Afiade | MO | N aiage | MONTO
Valor o e valor Valor » PEK TOTAL Valor 5 P valor TOTAL
es necesario es necesario | valor necesario
Asis. Administrativo genera Solicitud de Pedido X S/9.54 S/0.00 S/0.00 S/9.54 ANADE VALOR S/591.40 S/0.00 S/0.00 S/591.40
. . . . L . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo manda a imprimir Solicitud de Pedido X S/0.00 $/0.00 S/0.24 S/0.24 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/15.16 S/15.16
Asis. Administrativo camina hacia impresa X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/2.73 S/2.73
. . . - L SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo recoge Solicitud de Pedido impresa X S/0.00 S/0.00 S/0.02 $/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/1.36 S/1.36
Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/7.58 S/7.58
. . . . L SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo entrega Solicitud de Pedido impresa a Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/1.36 S/1.36
Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion) X S/0.00 $/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/7.58 S/7.58
Gerente revisa Solicitud de Pedido X S/0.00 S/2.47 S/0.00 | S/2.47 ANADE VALOR $/0.00 S/153.10 $/0.00 S/153.10
Gerente aprueba Solicitud de Pedido X S/0.20 S/0.00 S/0.00 S/0.20 ANADE VALOR S/12.55 S/0.00 S/0.00 S/12.55
Gerente camina hacia la Oficina de Administracion X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/15.31 S/15.31
- . . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Gerente entrega Solicitud de Pedido aprobada a Asis. Administrativo X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/2.76 S/2.76
Gerente regresa a su oficina X $/0.00 $/0.00 S/0.25 | S/0.25 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/15.31 S/15.31
Asis. Administrativo genera cotizacién de materiales X S/73.37 S/0.00 S/0.00 | S/73.37 ANADE VALOR S/4,549.22 S/0.00 S/0.00 | S/4,549.22
e, Soministrativo guarda SollcTid de Pedido en archivadores del X 000 | /000 | S012 | S0.12 | INVENTARIO INECESARIO | S/0.00 $/0.00 /758 | S/7.58
Asis. Administrativo envia cotizacion de materiales a proveedores X S/0.00 S/0.49 S/0.00 S/0.49 ANADE VALOR S/0.00 S/30.33 S/0.00 S/30.33
Asis. Administrativo revisa respuesta de proveedores X S/0.00 S/7.09 S/0.00 S/7.09 ANADE VALOR S/0.00 S/439.76 S/0.00 S/439.76
Asis. Administrativo genera Cuadro comparativo de Proveedores X S/13.45 S/0.00 S/0.00 | S/13.45 ANADE VALOR S/834.02 S/0.00 S/0.00 S/834.02
Asis. Administrativo manda a imprimir Cuadro comparativo de SOBREPROCESAMIENTO /
Proveedores X $/0.00 S/0.00 S/0.24 | S/0.24 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/15.16 S/15.16
Asis. Administrativo camina hacia impresa X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/2.73 S/2.73
Asis. Administrativo recoge Cuadro comparativo de Proveedores SOBREPROCESAMIENTO /
impreso X $/0.00 S/0.00 $/0.02 | S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/1.36 S/1.36
Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/7.58 S/7.58
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Asis. Administrativo entrega Cuadro comparativo de Proveedores

SOBREPROCESAMIENTO /

impreso a Gerente X S/0.00 $/0.00 $/0.02 | S/0.02 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/1.36 S/1.36
Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion) X S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/7.58 S/7.58
Gerente revisa Cuadro comparativo de Proveedores S/0.00 S2.47 S/0.00 S/2.47 ANADE VALOR S/0.00 S/153.10 S/0.00 S/153.10
Gerente selecciona proveedor para la compra S/1.78 S/0.00 S/0.00 S/1.78 ANADE VALOR S/110.23 S/0.00 S/0.00 S/110.23
Gerente camina hacia la Oficina de Administracion X S/0.00 $/0.00 S/0.25 $/0.25 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/15.31 S/15.31
Gerente entrega proveedor seleccionado a Asis. Administrativo X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 SI%%%EEPSROO&?Q%IIEIIXE%/ S/0.00 S/0.00 S/2.76 S/2.76
Gerente regresa a su oficina X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/15.31 S/15.31
Asis. Administrativo genera Orden de Compra $/10.03 S/0.00 S/0.00 | S/10.03 ANADE VALOR S/621.73 S/0.00 S/0.00 S/621.73
Asis. Administrativo manda a imprimir Orden de Compra X 000 | S000 | S024 | si024 SF%%RCEEPSROO&EASPAR%'PEI’;‘\TD%’ $/0.00 $/0.00 /1516 | S/15.16
Asis. Administrativo camina hacia impresa X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/2.73 S/2.73
Asis. Administrativo recoge Orden de Compra impresa X SI000 | S000 | S0.02 | S/0.02 SF%%RCEEPSROO&EASF{%'PEI';‘\TD%’ $/0.00 $/0.00 SI36 | S/1.36
Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.12 | S/0.12 TRANSPORTE S$/0.00 S$/0.00 S/7.58 S/7.58
Asis. Administrativo entrega Orden de Compra impresa a Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 SPCI)?BOFE:EEPSROOE\IEASIQAI\?%E'XE%/ S/0.00 S/0.00 S/1.36 S/1.36
Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion) X S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/7.58 S/7.58
Gerente revisa Orden de Compra S/0.00 S/2.47 S/0.00 S/2.47 ANADE VALOR S/0.00 S/153.10 S/0.00 S/153.10
Gerente aprueba Orden de Compra S/0.20 S/0.00 S/0.00 S/0.20 ANADE VALOR S/12.55 S/0.00 S/0.00 S/12.55
Gerente camina hacia la Oficina de Administracion X S/0.00 $/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/15.31 S/15.31
Gerente entrega Orden de Compra aprobada a Asis. Administrativo “ $I000 | S000 | S/0.04 | S/0.04 SF%%FEEEPSROO&EASQ%'PEI'XE%/ $/0.00 $/0.00 Si76 | s/276
Gerente regresa a su oficina X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/15.31 S/15.31
Asis. Administrativo envia Orden de Compra a proveedor ganador S/0.64 $/0.00 S/0.00 S/0.64 ANADE VALOR S/39.43 S/0.00 S/0.00 S/39.43
Asis. Administrativo coordina entrega de material con Proveedor S/2.45 S/0.00 S/0.00 S/2.45 ANADE VALOR S/151.64 S/0.00 S/0.00 S/151.64
Asis. Administrativo camina hacia estante X S/0.00 $/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/2.73 S/2.73
Asis. Administrativo busca archivador de Compras X S/0.00 S/0.00 S/0.88 S/0.88 TIEMPO DE ESPERA S/0.00 S/0.00 S/54.59 S/54.59
Asis. Administrativo guarda Orden de Compra X S/0.00 S/0.00 S/0.54 S/0.54 | INVENTARIO INECESARIO S/0.00 S/0.00 S/33.36 S/33.36
Asis. Administrativo regresa a su escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/2.73 S/2.73
TOTAL 32 S/111.66 S/14.99 S/4.98 | S/131.62 S/6,922.77 | S/929.38 S/308.48 | S/8,160.63
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ANEXO VI

ANALISIS DEL DAP DEL PROCESO DE VENTAS ACTUAL

ANALISIS MONTO POR SERVICIO (S/.) MONTO MENSUAL (S/.)
ACTIVIDADES Adade | NOAMTe | o piage | Afiage | NOaMde | NO lmonTo | TIPODEDESPERDICIO | Afiade | MO | N aiage | MONTO
Valor o e valor Valor » PEK TOTAL Valor 5 P valor TOTAL
es necesario es necesario | valor necesario

Asis. Administrativo recibe por email OTE del cliente X S/0.44 S/0.00 S/0.00 S/0.44 ANADE VALOR S/19.81 S/0.00 S/0.00 S/19.81
Asis. Administrativo revisa OTE del cliente X $/0.00 S/1.22 S/0.00 | S/1.22 ANADE VALOR $/0.00 S/55.03 $/0.00 S/55.03

. L . . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo manda a imprimir OTE del cliente X S/0.00 S/0.00 S/0.24 S/0.24 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/11.01 S/11.01
Asis. Administrativo camina hacia la impresora X S/0.00 S/0.00 S/0.04 | S/0.04 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/1.98 S/1.98

. . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo recoge OTE impresa X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.12 | S/0.12 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/5.50 S/5.50

. L . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo entrega OTE impresa a Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion) X S/0.00 $/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/5.50 S/5.50
Gerente revisa la OTE impresa X S/0.00 S/2.47 S/0.00 S/2.47 ANADE VALOR S/0.00 S/111.12 S/0.00 S/111.12
Gerente realiza Listado de Materiales y/o Costo de N
Fabricacién/Servicio en papel X S/88.90 S/0.00 S/0.00 | S/88.90 ANADE VALOR $/4,000.35 $/0.00 S/0.00 | S/4,000.35
Gerente revisa Listado de Materiales y/o Costo de N
Fabricacion/Servicio en papel X S/0.00 SI2.47 S/0.00 SI2.47 ANADE VALOR S/0.00 S/111.12 S/0.00 S/111.12
Gerente camina hacia la Oficina de Administraciéon X S/0.00 S/0.00 S/0.21 S/0.21 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/9.33 S/9.33
Gerente entrega OTE y Listado de Materiales y/o Costo de SOBREPROCESAMIENTO /
Fabricacion/Servicio en papel X $/0.00 S/0.00 S/0.04 | S/0.04 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/2.00 S/2.00
Gerente regresa a su oficina X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/11.11 S/11.11
Asis. Administrativo engrampa OTE y Listado de Materiales y/o SOBREPROCESAMIENTO /
Costo de Fabricacion/Servicio en papel X N ¢ 5/0.04 b $/0.18 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/8.14 S/8.14
Asis. Administrativo realiza cotizacién de Materiales y/o Costo de N
Fabricacion/Servicio en papel X $/29.35 $/0.00 S/0.00 | S/29.35 ANADE VALOR S/1,320.74 $/0.00 $/0.00 | S/1,320.74
Asis. Administrativo engrampa OTE, Lista y Cotizacion de Materiales SOBREPROCESAMIENTO /
ylo Costo de Fabricacion/Servicio en papel X $/0.00 $/0.00 5/0.18 S/0.18 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/8.14 S/8.14
Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente X $/0.00 $/0.00 S/0.12 | S/0.12 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/5.50 S/5.50
Asis. Administrativo entrega Cotizacion de Materiales y/o Costo de SOBREPROCESAMIENTO /
Fabricacion/Servicio en papel al Gerente X $/0.00 $/0.00 $/0.02 5/0.02 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 5/0.99 $/0.99
Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion) X $/0.00 S/0.00 S/0.12 | S/0.12 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/5.50 S/5.50

201




Gerente revisa Cotizacion de Materiales y/o Costo de

L . S/0.00 S/3.95 S/0.00 S/3.95 ANADE VALOR $/0.00 S/177.79 S/0.00 S/177.79

Fabricacion/Servicio
Gerente aprueba Cotizacion de Materiales y/o Costo de 020 | S/0.00 | S000 | S/0.20 ARIADE VALOR S/9.11 $/0.00 000 | S9.11
Fabricacion/Servicio
Gerente camina hacia la Oficina de Administracion X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/11.11 S/11.11
Gerente entrega Cotizacion de Materiales y/o Costo de SOBREPROCESAMIENTO /
Fabricacion/Servicio aprobada al Asis. Administrativo i 5/0.00 5/0.00 5/0.04 i PROCESO INAPROPIADO 5/0.00 5/0.00 5/2.00 $/2.00
Gerente regresa a su oficina X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/11.11 S/11.11
Asis. Administrativo recibe y traspasa Cotizacion de Materiales y/o SOBREPROCESAMIENTO /
Costo de Fabricacién/Servicio aprobada a la computadora X S 31 1 RLLL 74 SITLEA PROCESO INAPROPIADO 5/0.00 $/0.00 5/528.30 | S/528.30
Asis. Administrativo envia Cotizacion del Servicio al Cliente S/0.73 S/0.00 S/0.00 S/0.73 ANADE VALOR S/33.02 $/0.00 $/0.00 S/33.02
Qesl'se'sg?tr;‘r'i"o's”a“"o guarda OTE, Lista y Cotizacion en archivador X SI000 | S/000 | S037 | S/0.37 | INVENTARIO INNECESARIO |  S/0.00 $/0.00 /1651 | S/16.51
Asis. Administrativo recibe por correo OTE aprobada por cliente S/0.44 S/0.00 S/0.00 S/0.44 ANADE VALOR S/19.81 S/0.00 S/0.00 S/19.81

. - . . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo manda a imprimir OTE aprobada por cliente X S/0.00 S/0.00 S/0.24 S/0.24 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/11.01 S/11.01
Asis. Administrativo camina hacia la impresora X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/1.98 S/1.98

. - . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo recoge OTE aprobada X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo regresa a su escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/1.98 S/1.98
Asis. Administrativo genera Pedido de Venta S/9.29 S/0.00 S/0.00 S/9.29 ANADE VALOR S/418.23 S/0.00 S/0.00 S/418.23

. - . . - . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo manda a imprimir Pedido de Venta X S/0.00 S/0.00 S/0.24 S/0.24 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/11.01 S/11.01
Asis. Administrativo camina hacia la impresora X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRANSPORTE $/0.00 $/0.00 S/1.98 S/1.98

. - . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo recoge Pedido de Venta impreso X S/0.00 S/0.00 S/0.02 $/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
pists. Administrativo busca OTE inicial del Servicio en archivadores X 000 | S/0.00 | S095 | S/0.95 TIEMPO DE ESPERA $/0.00 $/0.00 SI42.92 | S/42.92
Asis. Administrativo engrampa OTE inicial, OTE aprobada, lista y SOBREPROCESAMIENTO /
Cotizacidn del Servicio y Pedido de Venta X 5/0.09 SRY S/0.18 5/0.18 PROCESO INAPROPIADO 5/0.00 $/0.00 S/8.14 S/8.14
Asis. Administrativo camina hacia la oficina del Gerente X S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/5.50 S/5.50
Asis. Administrativo entrega Pedido de Venta més documentos de SOBREPROCESAMIENTO /
venta a Gerente X S/0.00 $/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 $/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo regresa a su escritorio (Of. Administracion) X S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/5.50 S/5.50
Gerente revisa Pedido de Venta S/0.00 S/2.47 S/0.00 S/2.47 ANADE VALOR S/0.00 S/111.12 S/0.00 S/111.12
Gerente aprueba Pedido de Venta S/0.20 S/0.00 S/0.00 S/0.20 ANADE VALOR S/9.11 S/0.00 S/0.00 S/9.11
Gerente camina hacia la Oficina de Administracion S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/11.11 S/11.11
Gerente entrega Pedido de Venta al Asis. Administrativo 000 | S/0.00 | S04 | soo4 | SOBREPROCESAMIENTO/ | g g, $/0.00 1200 | S/2.00

PROCESO INAPROPIADO
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Gerente regresa a su oficina X S/0.00 S/0.00 S/0.25 S/0.25 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/11.11 S/11.11
Asis. Administrativo guarda pedido de Venta y documentacién (OTE

inicial, OTE aprobada, lista y Cotizacién del Servicio) en archivadores X S/0.00 S/0.00 S/0.37 S/0.37 | INVENTARIO INNECESARIO S/0.00 S/0.00 S/16.51 S/16.51
del escritorio.

Asis. Administrativo camina hacia el escritorio del Asis. Contable S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo entrega Pedido de Venta al Asis. Contable para SOBREPROCESAMIENTO /

generacion y registro de Factura 5/0.00 5/0.00 5/0.02 o2 PROCESO INAPROPIADO 5/0.00 5/0.00 5/0.99 5/0.99
Asis. Administrativo regresa a su escritorio S/0.00 S/0.00 S/0.12 S/0.12 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/5.50 S/5.50
Asis. Contable genera y registra manualmente factura de venta X S/6.43 S/0.00 S/0.00 S/6.43 ANADE VALOR S/289.28 S/0.00 S/0.00 S/289.28
Asis. Contable camina hacia escritorio de Asis. Administrativo X S/0.00 S/0.00 S/0.01 S/0.01 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/0.65 S/0.65
Asis. Contable entrega factura y Pedido de venta al Asis. SOBREPROCESAMIENTO /

Administrativo $/0.00 $/0.00 S/0.01 $/0.01 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/0.65 S/0.65
Asis. Contable regresa a su escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.01 $/0.01 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/0.65 S/0.65
Asis. Administrativo revisa factura versus Pedido de Venta S/0.00 S/1.22 S/0.00 S/1.22 ANADE VALOR S/0.00 S/55.03 S/0.00 S/55.03
Asis. Administrativo genera Acta de Conformidad del servicio X S/7.34 S/0.00 S/0.00 S/7.34 ANADE VALOR S/330.18 S/0.00 S/0.00 S/330.18
Asis. Administrativo revisa Acta de Conformidad del servicio S/0.00 S/1.22 S/0.00 S/1.22 ANADE VALOR S/0.00 S/55.03 S/0.00 S/55.03
o \';‘e‘:]rtg')“'s”a“"o busca OTE referente al servicio (documentacion X 000 | /000 | S0.71 | Si0.71 TIEMPO DE ESPERA $/0.00 $/0.00 3192 | S/31.92
Asis. Administrativo engrampa Acta de Conformidad a OTE del SOBREPROCESAMIENTO /

servicio S/0.00 S$/0.00 S/0.18 S/0.18 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 $/0.00 S/8.14 S/8.14
Asis. Administrativo guarda documentacion de Venta X S/0.00 S/0.00 S/0.49 S/0.49 | INVENTARIO INNECESARIO S/0.00 S/0.00 S/22.01 S/22.01
Asis. Administrativo se comunica con Cliente para informar recojo de X S/1.96 $/0.00 $/0.00 S/1.96 ARADE VALOR S/88.05 $/0.00 $/0.00 S/88.05
piezas terminadas

TOTAL 11 44 S/145.28 S/15.03 S/18.91 | S/179.22 S/6,537.69 | S/676.25 S/850.98 | S/8,064.92
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AN

EXO VII

ANALISIS DEL DAP DEL PROCESO DE GESTION DE ALAMCENES ACTUAL

ANALISIS MONTO POR SERVICIO (S/.) MONTO MENSUAL (S/.)
ACTIVIDADES Adade | NOAMI® | o iage | Afiage | NOaMde | NO yonTo | TIPO DE DESPERDICIO Afade | O 1o afiade | MONTO
Valor » DK valor Valor : PEK TOTAL Valor + Per valor TOTAL
es necesario es necesario | valor necesario
Op. de Produccién camina hacia la mesa de recepcion X S/0.00 S/0.00 S/0.05 S/0.05 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.12 S/4.12
Op. de Produccién recepciona material/piezas en mesa de recepcion X S/0.28 S/0.00 S/0.00 S/0.28 ANADE VALOR S/25.14 S/0.00 S/0.00 S/25.14
Op. De Produccion camina hacia la Oficina de Administracion para dar X $/0.00 $/0.00 S/0.05 S/0.05 TRASLADO S/0.00 S/0.00 /412 S/412
aviso de llegada de Material
Op. De Produccion entrega documentacion de recepcion de SOBREPROCESAMIENTO /
material/piezas X S/0.00 $/0.00 $/0.01 | S/0.01 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 $/0.90 S/0.90
Op. De Produccion regresa a la mesa de recepcion X S/0.00 S/0.00 S/0.05 S/0.05 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.12 S/4.12
Asis. Administrativo camina hacia la mesa de recepcion X S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/9.13 S/9.13
Asis. Administrativo recepciona documentacion (Guia de Remision y/o SOBREPROCESAMIENTO /
Guia de Traslado, factura, Orden de Compra u OTE) X SRl SRR Si0 &8 1 PROCESO INAPROPIADO §/0.00 §/0.00 §/53.42 515342
fooie: (ImInIstralivo fevisa documentaclon contra matefialfplezas a X 000 | S231 | S000 | S/231 ARIADE VALOR SI000 | S21033 | S000 | S/210.33
Asis. Administrativo sella GR y/o GT por recepcion de material/piezas X S/0.05 S/0.00 S/0.00 S/0.05 ANADE VALOR S/4.23 S/0.00 S/0.00 S/4.23
Asis. Administrativo regresa a la Oficina de Administracion (impresora) S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/9.13 S/9.13
. . . . ., SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo saca copia de documentacion S/0.00 S/0.00 S/2.45 S/2.45 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/222.57 | S/222.57
Asis. Administrativo engrampa documentacion de recepcion de SOBREPROCESAMIENTO /
material/piezas X $/0.00 $/0.00 S/0.18 | S/0.18 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/16.47 S/16.47
Asis. Administrativo guarda documentacién X S/0.00 $/0.00 S/0.48 | S/0.48 | INVENTARIO INNECESARIO | S/0.00 S/0.00 S/44.07 S/44.07
Asis. Administrativo camina hacia el escritorio del Asis. Contable X S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.01 S/4.01
. . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo entrega Factura del proveedor al Asis. Contable X S/0.00 S/0.00 $/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/2.00 S/2.00
Asis. Administrativo regresa a su escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/2.00 S/2.00
Op. de Produccidn traslada materia/piezas a Almacén X S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/9.25 S/9.25
Op. de Produccion busca espacio libre en Almacén X S/0.00 S/0.00 S/0.66 S/0.66 TIEMPO DE ESPERA S/0.00 S/0.00 S/60.33 S/60.33
Op. de Produccién almacena material/ piezas en Almacén X S/0.00 S/0.00 S/0.33 S/0.33 | INVENTARIO INNECESARIO S/0.00 S/0.00 S/30.16 S/30.16
Op. de Produccion regresa a planta X S/0.00 S/0.00 S/0.07 S/0.07 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/6.03 S/6.03
Asis. Administrativo busca documentacion del Servicio en archivadores
del escritorio para realizar entrega al Cliente (OTE, Pedido de compra, X S/0.00 S/0.00 S/0.50 S/0.50 TIEMPO DE ESPERA S/0.00 S/0.00 S/22.45 S/22.45
factura, Acta de Conformidad)
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Asis. Administrativo saca documentacion del Servicio $/0.00 S/0.05 $/0.00 S/0.05 ANADE VALOR S/0.00 S/2.31 $/0.00 S/2.31
Asis. Administrativo camina hacia Planta X S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.51 S/4.51

. L . . L SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo entrega Pedido de Venta Op. de Produccién X S/0.00 S/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo camina hacia mesa de recepcién X S/0.00 S/0.00 S/0.07 S/0.07 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/3.19 S/3.19
Op. de Produccion camina hacia Almacén X S/0.00 S/0.00 S/0.07 S/0.07 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/2.98 S/2.98
Op. de Produccion busca piezas del Servicio X S/0.00 S/0.00 S/0.88 S/0.88 TIEMPO DE ESPERA S/0.00 S/0.00 S/39.78 S/39.78
Op. de Produccion saca piezas del Servicio S/0.04 S/0.00 S/0.00 S/0.04 ANADE VALOR S/1.79 S/0.00 S/0.00 S/1.79
Op. de Produccion traslada piezas del Servicio a la mesa de recepcion X $/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.57 S/4.57
Op. de Produccién regresa a planta X S/0.00 S/0.00 S/0.03 S/0.03 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/1.44 S/1.44

. L . . . - . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo entrega piezas terminadas de Servicio al Cliente S/0.00 S/0.00 S/0.48 S/0.48 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/21.79 S/21.79
Asis. Administrativo genera Guia de Remision S/2.45 S/0.00 S/0.00 | S/2.45 ANADE VALOR S/110.06 S/0.00 $/0.00 S/110.06
Asis. Administrativo entrega documentacion de Ventas al cliente para su SOBREPROCESAMIENTO /
firma X S/0.00 S/0.00 S/0.50 | S/0.50 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/22.34 S/22.34
Asis. Administrativo regresa la Oficina de Administracién (Impresora) X S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.51 S/4.51

. . . . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo saca copia de documentos firmados por el cliente X S/0.00 S/0.00 S/2.45 S/2.45 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/110.06 | S/110.06
Asis. Administrativo regresa a mesa a recepcion X S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.51 S/4.51
Asis. Administrativo entrega documentacion de Venta y despide al SOBREPROCESAMIENTO /
Cliente. X S/0.00 S/0.00 S/0.35 | S/0.35 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/15.63 S/15.63
Asis. Administrativo regresa a Oficina Administrativa (Estante) X S/0.00 S/0.00 S/0.10 S/0.10 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/4.51 S/4.51
Asis. Administrativo busca Archivador de Ventas X $/0.00 S/0.00 S/0.24 S/0.24 TIEMPO DE ESPERA S/0.00 S/0.00 S/10.79 S/10.79
Asis. Administrativo archiva expediente de Venta completa (OTE, X $/0.00 $/0.00 S/0.79 | S/0.79 | INVENTARIO INNECESARIO | $/0.00 $/0.00 S/35.33 | S/35.33
Pedido de Venta, Acta de conformidad)
Asis. Administrativo camina hacia el escritorio del Asis. Contable X $/0.00 $/0.00 S/0.04 S/0.04 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/1.98 S/1.98

. . . . . SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Administrativo entrega copia de factura al Asis. Contable X S/0.00 $/0.00 S/0.02 S/0.02 PROCESO INAPROPIADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99
Asis. Administrativo regresa a su escritorio X $/0.00 S/0.00 $/0.02 S/0.02 TRASLADO S/0.00 S/0.00 S/0.99 S/0.99

TOTAL 37 S/2.81 S/2.36 S/12.26 | S/17.43 S/141.22 S/212.64 S/795.19 | S/1,149.05
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ANEXO VIII

COSTO H-H DEL PERSONAL INVOLUCRADQO EN EL PROCESO LOGISTICO ACTUAL

DESCUENTO AL
TRABAJADOR APORTE DEL EMPLEADOR SUB
SUELDO ASIG. AFP ONP RENTA SCTR SCTR TOTAL
NRO LLESNIE MENSUAL FAMILIAR SALLIALEAE (11.73%)  (13%) STA i SALUD PENSION

1 | GERENTE S/.5,000.00 | S/.85.00 S/.5,085.00 | S/. 596.47 S/.210.80 | S/.457.65 S/. 61.50 S/.4,277.73
2 | ASIS. ADMINISTRATIVO | S/.2,400.00 S/.2,400.00 | S/.281.52 S/.216.00 S/.29.52 S/.2,118.48
3 | ASIS. CONTABLE S/. 1,600.00 S/. 1,600.00 S/.208.00 S/. 144.00 S/. 19.68 S/.1,392.00
4 | OPERARIO S/.1,100.00 S/.1,100.00 S/. 143.00 S/.99.00 S/.13.53 S/.957.00
TOTAL H-H /MES | S.//H-H | S.//Min-H

I | GERENTE S/. 4,277.73 S/.342.22 S/.342.22 S/.727.21 S/.5,689.38 192 S/.29.63 S/. 049

2 | ASIS. ADMINISTRATIVO S/.2,118.48 S/.169.48 S/. 169.48 S/.360.14 S/.2,817.58 192 S/. 14.67 S/.0.24

3 | ASIS. CONTABLE S/.1,392.00 S/, 111.36 S/ 111.36 S/. 236.64 S/.1,851.36 192 S/. 9.64 S/.0.16

4 | OPERARIO S/. 957.00 S/.76.56 S/.76.56 S/.162.69 S/.1,272.81 192 S/.6.63 S/.0.11
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ANEXO IX

ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO ACTUAL

COSTO POR COSTO CANTIDAD COSTO POR SERVICIO | COSTO MENSUAL INDICE DE
LII)R(?Ig’EIS é) o Tl(l;jnl\:fll;o DIS’I;‘?H?CIA SERVICIO | MENSUAL | Afiaden | No afiaden Anaden No afiaden Afnaden | No anaden| ACTIVIDAD
(S/.) (S/.) Valor Valor Valor Valor Valor Valor (ACTUAL)
VENTAS 535.58 98.2 S/179.22 S/8,064.92 18 44 S/160.31 S/18.91 S/7,213.94 S/850.98 29.03%
COMPRAS 515.03 92 S/131.62 | S/8,160.63 | 14 32 $/126.65 S/4.98 | S/7.852.15 | S/308.48 30.43%
GESTIONDE | ¢ 5 83.4 S/17.43 S/1,149.05 6 37 S/5.17 S/12.26 $/353.86 | $/795.19 13.95%
ALMACENES
TOTAL 1135.31 273.6 S/328.27 S§/17,374.61 38 113 S/292.13 S/36.14 §/15,419.95 | §/1,954.66
ANEXO X
ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO ACTUAL POR ACTIVIDAD
CANTIDAD COSTO POR SERVICIO COSTO MENSUAL
TIEMPO DISTANCIA - — - ~
ACTIVIDAD . - No anaden Anaden No afiaden - No aiiaden
(min) (m) Afiaden Valor Aifiaden Valor
Valor Valor Valor Valor
OPERACION 978.39 0 26 42 S5/260.29 S/21.56 S/13,634.32 S/1,136.60
TRANSPORTE 22.16 273.6 0 56 S/0.00 S/6.27 S/0.00 5/349.75
REVISION 91.45 0 12 0 S/31.84 S/0.00 S/1,785.63 S/0.00
ALMACENAIJE 15.89 0 0 8 S/0.00 S/3.48 S/0.00 S/205.54
DEMORA 2742 0 0 7 S/0.00 S/4.83 S/0.00 S/262.77
TOTAL 1135.31 273.6 38 113 S/292.13 S/36.14 S5/15,419.95 S5/1,954.66
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PROVEEDOR

ANEXO XI

VALUE STRAM MAPPING (VSM) ACTUAL

PROCESOS LOGISTICOS

ORDEN DE COMPRA

CLIENTE

oTE COTIZACION DE TRABAJO
< Pfta de
PIEZAS DE TRABAJO' Homologacion
o PrpesleesS
A.L. Recepcion y revision de A.2. Generacion de Listado de| /A5. Generacion y aprobacion A.6. Generacion y aprobacion A.7. Generacion de A.8.Evaluacion de A.9. Generacion y aprobacion
OTE Materiales y/o Costo de Listado de A.3. Cotizacion del Servicio A4. Confirmacién de OTE de Pedido de Venta de Solicitud de Pedido Cotizacion de Materiales Proveedores de Orden de Compra
L, ‘Servicio | Matericles {_ Cotizacion {_ ot {__ Pedido {_ solicitud {__ Cotizacion {_ Proveedor
OTEN ylo Costo de’ el Servicio™| confirmada™?| De Venta | De Pedido ‘de materiales | seleccionado ™|
Servicio
o e O O o e o O e
Traslados Traslados
I imecesarios, innecesario;
T/C = 11.80 min T/C = 185.00 min T/C = 131.41 min. T/C =1.80min TIC = 43.41 min. T/C = 44.41 min. T/C =300 min. T/C = 94.60 min. T/C =59.01 min.
ENVIO DE MATERIA PERSONAL: 02 PERSONAL: 02 PERSONAL: 02 PERSONAL: 01 PERSONAL: 02 PERSONAL: 02 PERSONAL: 01 PERSONAL: 02 PERSONAL: 02
236 min. .75 min. 5242 min, 1.45 min. 9.59 min. 3.45 min 0.5 min. 3.45min
1180 min. 185.00 min. 131.41 min, 180 min. 43.41 min. 4441 min. 300 min 94.60 min. 59,01 min
Falta de Orden Proceso
'A.10. Recepcion del material/ A A11 Almacenamiento det=3 y Limpieza A PRODUCCION A.12. Generacion de factura= Manual A.13. Generacion de Acta de A
L piezas material / piezas . de Venta Conformidad
rden de iezas
) c
Compra Material [Pieza ‘terminadas o
e o e o
TIC = 12.14 min TIC =0 min TIC = 45.00 min. TIC = 43.00 min.
PERSONAL: 02 PERSONAL: 01 PERSONAL: 02 PERSONAL: 01
9.61 min. 17.62 min. 10.52 min 0 min. 0.95 min. 5.64 min.

1214 min 0min

0 min 45.00 min

DE PEIZAS TERMINADAS

A14 Despacho de piezas

Proceso no
estandarizada

T/C = 10,57 min.

PERSONAL: 02

43.00 min,

33.85 min

153.16 min,

1057 min 962.15 min,
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¥+ % UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE 5% erTOT oA

TESIS UCSM : DE SANTA MARIA

ANEXO XI1
SOFTWARE — MOCKUP DEL SISTEMA LOGISTICO

EMPRESA
METALMECANICA

VENTA COMPRA

GESTION DE
ALMACENES

EMPRESA
METALMECANICA

CLIENTES
GESTION DE
_VENTA |
ATENCION DE VENTA
PENDIENTE
[ ETDoDE |
DOCUMENTOS I\

HISTORIAL
DE VENTA

EMPRESA
METALMECAHICA

CLHTOO1
DATOS DEL CLIENTE
DATOS DEL CLIENTE
adigo: Direccion: Direccion: Jr. Cristobal de
Codigo: (e Peralta Hro. 820
Contacto: Fernando Casas
Nombro:  FeRREVROS | | Teléfono: 5120535
Razon Social: FERREYCORP S.A.A. Prioridad: N BES
RUC: 20100027292 |
GUARDAR
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REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

o SA
METALMECANICA

UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

PEDIDO DE VENTA

Codigo del Cliente: | CLNTDO1 | Pedido de Venta: | pV-010120-001 |
Hombre del Cliente: Fereyrus |
Prioridad:
REQ. LISTA LISTA MATERIALES COTIZACION VENTA CIERRE
Requerimiento: RE§L|STUD1
L]
OTEQO1 Adjuntar OTE: OTEOD1-Ferreyros.pdf |
Tipo: Servicio 5
Fecha de entrega: 31.05.2020
OTEODZ OTED0Z-Ferreyros. pdf
Tipo: Fabricacion Adjuntar Plano: Plano-OTE0O2-Ferreyros. pdf |
Fecha de entrega: 06.06.2020
LTS [ MODIFICAR [ENVIAR

PEDIDO DE VENTA

Cddigo del Cliente: CLHTOO1 ‘ Pedido de Venta: PV-010120-001 |
lombre del Cliente: Ferrayrus |

Prioridad:

REQ. LISTA LISTA MATERIALES COTIZACION VENTA CIERRE
Codigo de OTE: OTE00Z |/ Listado de M/S: LISTV002
LISTA MATERIALES LISTA SERVICIOS
Servicio / Fabricacion Cantidad Unidad

BT [ MoDiFicAR [ ENVIAR

PEDIDO DE VENTA

Cadigo del Cliente:

CLNT001 |

Pedido de Venta: PY-010120-001

Hombre del Cliente:

Fgrmyros

Prioridad:

REQ. LISTA LISTA MATERIALES COTIZACION

VENTA CIERRE

Listado de M/S: —usTveol v Cotizacion de Venta: CTV-010120-001
Pos] Codigo Naterial / Servicio
10 | MT&0052 KHNHXK KKK XAKK 01 UHD 5./370.00
20 | MTE0014 XXUKXK XXX XKXX 03 UND 5./120.00
30 - KXKKK KKK KXHK 04 unp S./450.00

5./940.00

APROBACIOMES

I [ODIFiCR

ATRAS
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5 UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE @ CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

PEDIDO DE VENTA

EMP
METALMEC.
Cadigo del Cliente: CLMTOO1 | Pedido de Venta: PY-010120-001
Hombre del Cliente: Ferreyros
Prioridad:
REQ. LISTA LISTA MATERIALES COTIZACION VENTA CIERRE
Listado de M/S: —LISTV002 ] Cotizacion de Venta: CTV-010120-002
‘ 10 Rectificado de Bearing 03 SRV S./180.00
20 Rellenado de Bearing 03 SRV S./265.00
10 Mantenimiento de Bearing 03 SRV 5./300.00
| 30 Mantenimiento de Spring 04 SRV S./410.00
[ honto Total (5./) OUTERTN

OBSERVACIOMES

Descargar

APROBACIOMES

PEDIDO DE VENTA

Cljdlgn del Cliente: CLNTOO1 | Pedido de Venta: PV-010120-001
lHombre del Cliente: | Ferreyros |
Prioridad: |
REQ. LISTA LISTA MATERIALES COTIZACION VENTA CIERRE
EMPRESA METALMECANICA S.A. RUC: X000
Av. Micolas de P‘leroLa FER|
Arequipa - Perd
EMPRESA Teléfono: +51 123 452 515 PEDIDO DE VENTA
METALMECANICA www. metalmecanica.com PV_01 01 20 _00 1
RAZON SOCIAL: FECHA DE EMISION : 01/05/2020
FERREYCORP 5.A.A. FECHA DE VENCIMIENTO: 28/05/2020
Direccion: Jr. Cristobal de Peralta Nro. 820
RUC: 20100027292 TIPO DE MONEDA: soL
FABRICACION / SERVICIO
| Rectificado de Bearing | SRV | S./180.00 |
I [ MODIFICAR [ENVIAR

PEDIDO DE VENTA

Cadigo del Cliente: CLNTOO1 | Pedido de Venta: PV-010120-001
Hombre del Cliente: Ferreyros
Prioridad:
REQ. LISTA LISTA MATERIALES COTIZACION VENTA CIERRE
- Acta de Conformidad:

_ Factura de Venta: m

Cierre Externo:

O Cambio de OTE o datos de Vonta
O Cliente no acepta Cotizacion
O Otros: | |

ICITETENN [ MODIFICAR | IS ENVIAR
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ACTA DE CONFORMIDAD

Pedido de Venta: pv-oioizo-ooi | IEZEIE

EMPRESA METALMECANICA S.A.
RUC: X000
METALIMECANICA Direccidn: Arequipa- Perd
ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO
CLIENTE:
FERREYCORP S.A.A.

Direccion: Jr. Cristobal de Peralta Nro. 820
RUC: 20100027292

FECHA DE ENTREGA:
18 de mayo del 2020
Orden de Venta:
OV-010120-001
Factura:
FO15-00000160

FABRICACION / SERVICIO

CIMPRIMIR |

EMPRESA METALMECANICA S.A.

RUC: X33O0
EMPRESA Direccidn: Arequipa- Perd
METALMECAMICA
ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO
FECHA DE ENTREGA:

CLIENTE: 18 de mayo del 2020
FERREYCORP 5.A.A. Orden de Venta:
RUC: 20100027292

Qv-010120-001

Direccidn: Jr. Cristobal de Peralta Mro. 820

Factura:
FO15-00000160

FABRICACION / SERVICIO | Cantidad [ unidad | Precio |
Total
FIRMA POR CONFORMIDAD IGV (18%)
Monto Total

Terminos de Pago: 30 dias enviada la factura.
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f civici1 B GENERAR FACTURA DE VENTA
Pedido de Venta: pv-oioizo-oo1 | IEZEITH

EMPRESA METALMECANICA S.A. RUC: XXXOOOXXNNX
Av. Nicolas de Pierola 231 .
Arequipa - Peru
e ICA  Teléfono: +51 123 452 515 FACTURA ELECTRONICA
www. metalmecanica.com FO15 N°00000160
FECHA DE EMISION 1 01/05/2020
RAZON SOCIAL: FECHA DE VENCIMIENTO: 28/05/2020
FERREYCORP 5.A.A.
Direccidn: Jr. Cristobal de Peralta Nro. 820 ORDEN DE COMPRA: 0V-010120-001
RUC: 20100027292 TIPO DE MONEDA: soL
FABRICACION / SERVICIO Procio
| | |

ATRAS DESCARGAR [l IMPRIMIR |

ATENCION VENTAS PENDIENTES

Pedido Tipo Detalle Srv./Fabricacion | F. de entrega |Prioridad
¥ |10 |PV-080120-003 Fabricacion Fabricacion de FRAME 31.05.2020 Cierre
20 |PV-120220-001 Servicio |Mantenimiento de SPRING 02.06.2020 Cotizacidn
30 |PV-240120-002 Servicio |Mantenimiento de Bearing 02.06.2020 Listado MJ’S]

ATENDER

ESTATUS DE DOCUMENTOS

PNV COTIZACION PEDIDO DE VENTA
Lista: | BUSCAR
POR GENEAR GENERADA POR COTIZAR

REQLISTOO1 LISTOO1 REQLISTO02
REQLIST002 LISTOOS REQLIST0O3
REQLISTO03 LISTOO8 REQLISTOO4
REQLISTO04 LISTOO9 REQLISTO06
REQLISTOO05 LISTO10 REQLISTO13
REQLIST0O06 LISTO11 REQLISTO14
REQLISTOO7 LIsTO12 REQLISTO15
REQLISTO08 LISTO16

DCAICTAND 1LICTAAT
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Cotizacion de Venta: | ]

GEMERADAS

CTV-010120-001
CTV-010120-002
CTV-010120-003
CTV-010120-004
CTV-010120-005
CTV-010120-006
CTV-010120-007
CTV-010120-008
[\.010120.000

ESTATUS DE DOCUMENTOS

APROBADAS

CTV-010120-001
CTV-010120-005
CTV-010120-008
CTV-010120-012
CTV-010120-016
CTV-010120-017
CTVv-010120-018
CTVv-010120-022

POR APROBAR

CTV-010120-009
CTV-010120-010
CTV-010120-011
CTV-010120-019
CTV-010120-020
CTV-010120-021
CTV-010120-024

. e oo CTTRERY

S s VA B W o T L [

ESTATUS DE DOCUMENTQOS

Orden de Venta:

POR APROBAR

PV-020520-011
PV-020520-013
PV-020520-015
PV-020520-018

PV-030520-001
PV-030520-003
PV-030520-004

POR GEMERAR FACTURA

PV-010520-008
PV-010220-016
PV-010220-020
PV-010220-021

POR GEMERAR ACTA

PV-010520-001
PV-020520-004
PV-020520-006

PV-020520-007
PV-020520-014

Hamero de Pedido de Venta:

HISTORIAL DE VENTA

Generacion~Cotizacion

PV-010120-001

Aprobacion

Listado M/S
PV-010120-001 OTE001
LISTV0O1
REQLISTOO1
OTE0O1
OTE00Z OTE00Z
LISTV002

Generacion de

del Servicig gl SHEITEELLP” Conformidad " de Factura
® O &
Cotizacidn 1 Concurso 2
CTV-010120-001 COM-120120-006
Observada Aprobacion: 2/2
Concurso 2
CON-120120-006
Tmp . Maximo

Generacion
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REPORTE DE VENTAS

OTE: @
Req. Lista de M/S ®
Lista de M/S @

Cotizacion de Venta: @
Pedido de Venta: | @
Cliente: __cwrool | @

Fecha de Venta: 01.04.2020 | a  10.05.2020 /|

REPORTE DE VENTAS

EMI 54
METALMECANICA

Cotizacidn Pedido de Venta

[ CLHTOD1 Ferreyros CTV-010320-001 PV-080320-001 01.04.2020 | 5./2550.00 | FOO1-00008
CLHTOD1 Ferreyros CTV-050320-003 PV-130320-004 05.04.2020 | 5./1870.41 |FOO1-000142
CLHTOD1 Ferreyros CTV-060320-006 PV-130320-005 05.04.2020 | 5./4400.30 | FOO1-00143
CLHTOO1 Ferreyros CTV-090320-008 PV-140320-003 09.04.2020 | 5./5700.84 | FOO1-00201
CLHTOD1 Ferreyros CTV-110320-011 PV-160320-002 12.04.2020 5./2232.65 | FOO1-00231
CLNTOD1 Ferreyros CTV-110320-015 PV-160320-006 12.04.2020 | 5./4165.54 | FpO1-00232
cLnToot | Ferreyros CTV-020420-003 |  PV-060420-001 28.04.2020 | 5./2879.36 | F001-00354
cLnTO01 | Ferreyros CTV-020420-004 PV-060420-004 30.04.2020 | S./5474.21 | FO01-00374
CLHTOO01 Ferreyros CTY-030420-007 PV-090420-003 30.04.2020 5.3413.50 | FOO1-00375
CLHTOO01 Ferreyros CTV-150420-010 PV-200420-007 01.05.2020 | 5,/3411.20 | FOO1-00382
CLNTOO1 Ferreyros CTV-160420-015 PV-220420-002 01.05.2020 | 5./1996.41 | F0O1-00383
CLHTOD1 Ferreyros CTV-170420-019 PV-230420-004 06.05.2020 | 5./2597.24 | FOO1-00399
CLHTO01 Ferreyros CTV-200420-020 PV-206420-008 11.05.2020 | 5,/2149.00 | FOO1-00410

EMPRESA
METALMECANICA

PROVEEDORES
[ GESTIONDE
COMPRA

ATENCION DE
{ COMPRA PENDIENTE

ESTADODE = |
v » SE(EUIMIENTO
(o
DECOMPRA |
REPQRTES
DE CO
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EMPRESA
METALMECANICA

PROVEEDORES

DATOS DEL PROVEEDOR

Codigo: "PRVDOO1 | PRODUCTOS

Nomre: |
Razon Social:

RUC:

Direccion:

Teléfono:

EMPRESA
METALMECANICA

Solicitud de Compra

Orden de Comp;a

SOLICITUD DE COMPRA

INTERNA EXTERNA
Solicitud de Compra:  5C-E010120-001
Area solicitante: L ¥ Codigo de Lista: LISTV001 ]
Usuario solicitante: E

APROBACIONES OBSERVACIONES

Area Compras:
Gerencia General:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

DE SANTA MARIA

216




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

ORDEN DE COMPRA

Orden Compra: 0C-010120-001]
Solicitud de Pedido: _ SC-E010120-001
Proveedor:
Listado de M/5: LISTVO002 El
Cotizacion de Compra: CTC-010120-002
Descargar
Cotizacion de Compra: CTC-010120-003
Doscargar
Matora
[10] \ | |
|20 | \ | |
ICISTEN [MODIFICAR ENVIAR

EMPRESA
METALMECANICA

Solicitud de Pedido: _ SC-E010120-001

ORDEN DE COMPRA

Orden Compra: 0C-010120-001]

Proveedor: :|
Listado de M/S:  LISTV00Z /| Concurso: _CON-010120-001 |
Posicion: | Matorial: |
PROVEEDOR F. Entrega |Cantidad | Precio Uni. | Precio Total
e | | — ‘
[ e = | | | ;
R | S — '

LTS [ MODIFICAR

Solicitud de Pedido:  SC-E010120-001

ORDEN DE COMPRA

Orden Compra:|0C-010120-001]

Proveedor: :|
Listado de M/S:  LISTV00Z /] Concurso: _CON-010120-001 |
Posicion: /| Matorial: |
PROVEEDOR F. Entrega |Cantidad | Precio Uni. | Precio Total
m — | Y P ] ]
2 o ————— ' o |
e | | — | )

ICTET [ MODIFICAR
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ORDEN DE COMPRA

Solicitud de Pedido: SC-E010120-001 Orden Compra: 0C-010120-001

Cddigo del Proveedor: PRVDOO1

Mombre Proveedor:  Mecanica Industrial Lira E.I.R.L

COTIZACION COMCURSO COMPRA CONFORMIDAD

EMPRESA METALMECANICA S.A. RUC: XXXXXXXXXX
Av. Hicolas de Pierola 231 ORDEN DE COMPRA

Areguipa - Peru

EMPRESA Telsf 51123 451 515
METALMECANICA :vfwcr:gt;lmecamca com 0C-010120-001
RAZOMN SOCIAL: FECHA DE EMISION: 01/05/2020
Mmecanica Industrial Lira E.I.R.L ORDEN DE COMPRA:  OC-010120-001
Calle Huaran 149 COOQ. 27 - La Victoria - Lima TIPO DE MONEDA: soL

RUC: 20190143806

FABRICACION / SERVICIO Cantidad Unidad

HODIFICAR

ORDEN DE COMPRA

Solicitud de Pedido: | SC E010120-001 Orden Compra: 0C-010120-001
C6digo del Proveedor: | PRVDOO1 '

Hombre Proveedor:  |Mecanica Industrial Lira E.I.R.L
COTIZACION CONCURSO COMPRA CONFORMIDAD.

Ingreso de Material en Almacén: /

Fecha de Ingreso:

Guia de Remision: [IEETLCAN

Factura del Proveedor:

N°Factura | F001-500842 PDF: FO1-500842.pdf | Wisusbzae
ac: 0C-200101-001 XML: FO1-500842.xml | Visuslzae

Detalle: CMD: F01-500842.cmd | Visuslizar

I [MODIFICAR | [—arRAs | IEITTN

ATENCION COMPRAS PENDIENTES
Proveedor | Lista Venta | F. de entrega

v 10 0OC-020220-003 PRVDO21 LISTVO48 15.02.2020 Conformidad
20 5C-E080120-001 PRVDOO2 - 22.01.2020 Concurso

30  0C-110220-004 PRVDO14 LISTVO36 25.02.2020 Seleccidn

[ ATRAS ]
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ESTATUS DE DOCUMENTOS

SC

COTIZACION CONCURSO

GEMERADAS

SC-E050120-001
5C-E050120-002
5C-E050120-003
SC-E050120-004
5C-E050120-005
5C-E050120-006
SC-E050120-007
SC-E050120-008

BUSCAR: |

APROBADAS

SC-E200501-001
SC-E200501-002
SC-E200501-003
SC-E200501-006
SC-E200501-007
SC-E200501-008

ORDEN DE COMPRA

POR APROBAR

SC-E200501-004
SC-E200501-005

SC-E200501-010
SC-E200501-011
SC-E200501-014

SC-E200501-009

SC-E200501-012

L mr Ta A LA B K e

ESTATUS DE DOCUMENTOS

sC PATICEIP CONCURSO ORDEN DE COMPRA
Cotizacion:
GEMERADAS EM COTIZACION EMVIADAS

CTC-010520-031
CTC-200520-001
CTC-020520-002
CTC-020520-003
CTC-020520-004
CTC-020520-005
CTC-020520-006

CTC-020520-002
CTC-020520-003
CTC-020520-004
CTC-020520-006

CTC-020520-005

CTC-020520-009
CTC-020520-012

CTC-020520-007

CTC-020520-008

CTC-020520-010

CTC-020520-011

CIC 0INR70 012

GEMERADOS

CON-020520-001
CON-020520-002
COMN-020520-003
CON-020520-004
COM-020520-005
COM-020520-006
CON-020520-007
CON-020520-008

ESTATUS DE DOCUMENTOS
IIZEELY ~ concurso

Concurso:

CERRADOS

CON-020520-001
CON-020520-002
COMN-020520-003
CON-020520-004

ORDEN DE COMPRA

ABIERTOS

CON-020520-005
CON-020520-009

COM-020520-006

COM-020520-007

CON-020520-008

CON-020520-010

COM_NINRI0.011
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ESTATUS DE DOCUMENTOS

COTIZACION SSHl)  ORDEN DE COMPRA
POR APROBAR APROBADA COMFIRMADA
0C-020520-020 0C-020520-022 0C-020520-024

0C-020520-014 0C-020520-018 0C-020520-026
0C-030520-004 0C-030520-011 0C-030520-018
0C-030520-007 0C-030520-015 0C-030520-031
0C-030520-009

0C-040520-014
0C-040520-019
0C-050520-025

HISTORIAL DE COMPRA

Hamero de Solicitud de Pedido: ~ SC-E010120-001

4 rﬂlziatcl}dﬂn Cotizacidn Concurso A rrgebgcc}gn

de Pedido Compra

SC*EMDI?O—ON Cotizacidn 1 Concurso 2 0C-150120-001 FOO1-500842
Aprobacién: 2/2 | CTC-010120-001 | CON-120120-011 | apropacidn: 1/1
Observada Aprobacidn: 2/2

Cotizacidn 2
CTC-0B0120-007
Aprobacién: 2/2

E—
REPORTE DE COMPRAS
Solicitud de Compra: @
Cotizacion: @
Concurso: [ | @
Ordende Compra: | | ®
Proveedor: @
Fecha de compra: W] a | ]
Material/Servicio: @
Fecha de pago:  01.03.2020 /| a  05.03.2020 /|
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REPORTE DE COMPRAS
. Precio Total | F. de ocC sC

PRVDOO1 MetalAgp 5.A. FO1-500842 5./1550.00 | 01.03.2020 OC-010120-001 SC-010120-001
PRVDOO8 | Fermosur 5.A.C E001-23 5./800.00 02.03.2020 OC-280420-010) 5C-230420-009
PRVDO13 Metales Perd E.ILR.L| F0O01-00008 5./2400.00 | 02.03.2020 OC-150420-011 SC-110420-004
PRVDOZ7 Brisaco E.I.R.L. FO02Z-000345 5./5100.00 | 02.03.2020 OC-010520-003 5C-300420-015
PRVDODO5 | Inoxcentro 5.A.C. | FO01-002042 5./1400.00 | 02.03.2020 OC-100420-007 SC-020420-007
PRVDOO3 Diffor E.I.R.L. FOO7-00415 5./3500.00 | 02.03.2020 OC-050420-012 SC-3003Z0-010
PRVDO19 | Comercial SABELSA | F003-00456 5./741.00 03.03.2020 -DC-ITMZO-OM- 5C-120420-003
PRVDO13 Metales Perd E.I.R.L| FOO1-00014 5./2574.00 03.03.2020 OC-100420-008 5C-050420-007
PRVDOZ7 Brisaco E.I.R.L. FO0Z-000353 5./2753.50 | 03.03.2020 OC-010520-003 5C-300420-015
PRVDOO5 | Inoxcentro 5.A.C. | FOO1-002052 5./2341.20 | 04.03.2020 OC-100420-007  5C-020420-007
PRVDOO3 Diffor E.I.R.L. FOO07-00423 5./14%6.41 04.03.2020 OC-050420-012 5C-300320-010
PRVDO19 | Comercial SABELSA | FOO3-00467 5./1597.24 | 04.03.2020 OC-170420-014 SC-120420-003
PRVDO13 Metales Perid E.I.R.L| FOO1-00025 5./1049.00 04.03.2020 OC-100420-008 5C-050420-007

EMPRESA
METALMECANICA

EMPRESA
METALMECAMICA

CARACTERISTICAS

ALMACEMAMIENTO

DATOS DEL MATERIAL

Descripcion:

Unidad de medida: | Unidades (UND) E Calibrador Vernier |

Imagen: Adjuntar

Dimensiones / EAHN:

Peso bruto: 0.450 Und Peso: | Kg.
Volumen: | |  Und.Volumen:

Codigo EAN: [ ]
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EMPRESA
METALMECAHICA
MATERIAL / SERVICIO

BUSCAR
HR-024

DATOS BASICOS ALMACENAMIENTO CARACTERISTICAS
Codigo del Material: HR - 024 Ubicacion en almacén:

Datos para el almacenamiento:

Familia: Herramienta | [ HR
Sub Familia: Herramienta de Medicién </

Ubicacion:
Estante: H [ Rack: 1 ¥
Columna: 2 Mivel: [ 2 7]

Lorern ipsum

EMPRESA
METALMECANICA

MATERIAL

- m
HR-024

ALMACEMAMIENTO CARACTERISTICAS

DATOS BASICOS

Familia: | Herramienta 7 HR Descripcion:

Fabricado en acero
Graduado en mflirnetmsr pulgadas

Caracteristicas: e et
WEE | Holfox ESPECIFICACIONES:
Modelo: WF0599 Tolerancia 0,158 (0.4mm)
[E— Capacidad maxima & (152,4mm)
Mantenimiento: =] Capacidad minima 1/128" (0.1mm)
Ancho de la bayoneta 1.7 mm

Repuestos:
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ANEXO X111

PLANTILLA DE FACTURA ELECTRONICA GENERADA

EMPRESA METALMECANICA 5.A. RUC: 3OOO0000OK
Av. Micolas de Pierola 231 R
Arequipa - Peru
EMPRESA Teléfonao: +51 123 452 515 FACTURA ELECTRONICA
METALMECANICA www. metalmecanica.com FO15 N°00000160
FECHA DE EMISION T 01/05/2020
RAZON SOCIAL: FECHA DE VENCIMIENTO: 28/0%/2020
FERREYCORP 5.A.A.
Direccién: Jr. Cristobal de Peralta Mro. 820 ORDEN DE COMPRA:
RUC: 20100027292 TIPO DE MONEDA: S0L

FABRICACION / SERVICIO Cantidad Precio

Total
IGV (18%)
Monto Total

Terminos de Pago: 30 dias enviada la factura.
Mro. de cuenta BCP: X30{ X000 30000 XX

(] g =]
z -
[=]:

Representacidn impresa de la factura electronica
Autorizado mediante resolucion:

H° 0180050001068 / SUNAT
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ANEXO X1V

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

CODIGO: MF-GER-01
LOGO DE LA . PAGINA: 1de 1
EMPRESA DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES VERSION- 001
FECHA:
Puesto: Gerente General
Departamento: Gerencia General

Descripcion del
Puesto:

Su labor consiste en la planificacién, direccion, control y organizacion de todos los procedimientos
y politicas administrativas de la empresa en su totalidad, asi como la atencién y resolucién de
problemas que se presenten dentro y fuera de la misma.

Reporta a:

Personal a Cargo

Directos
- Contador externo

- Asistente de Compras
- Asistente de Ventas

- Asistente de Almacén
Indirectos:

- Técnicos operarios.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 45- 60 afios

Sexo: Masculino |Estado Civil: Indistinto

Formacion:

Titulo en Ingenieria Mecanica o Ingenieria de Materiales

Experiencia:

5 afios en puestos similares.

- Administracion en general
- Planificacién y Organizacion del Personal
- Direcci6n estratégica

- Control de Costos y Presupuestos
- Emprendedor

- Trabajo en equipo Y liderazgo.
- Excelente presentacion personal.
- Redaccion y fluidez oral.
- Trabajo bajo presion.
- Toma de decisiones.
- Capacidad de anélisis
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
- Representar a la empresa ante clientes terceros y ante toda clase de autoridad del orden administrativo y juridico.
- Supervisar y actuar en funcion del buen funcionamiento de los servicios.
- Supervisar el cumplimiento de las funciones de los trabajadores y velar por el pago oportuno de sus obligaciones salariales.
- Planear, administrar y controlar contratos, equipos y suministros.
- Elaborar, ejecutar y controlar el presupuesto de ingresos y egresos de la empresa en coordinacién con el asesor contable.
- Vigilar, controlar y aprobar gastos y asegurar el uso adecuado de los recursos.
- Cumplir con el reglamento interno de trabajo y las politicas de la empresa.
- Supervisar y asistir a charlas de seguridad.
- Realizacion del listado de materiales para la fabricacion o servicio metalmecanica
- Aprobacion de documentos (Cotizaciones, Ordenes de Compra, y Ordenes de Venta)
- Eleccidn del proveedor ganador para la compra
- Trabajar de acuerdo con las normas de Seguridad, siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de trabajo,
utilizado EPP’S de ser el caso.

Conocimientos:

Habilidades y
Competencias

224

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CODIGO: MF-ASICOMP-01
LOGO DE LA . PAGINA: 1de 1
EMPRESA DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES VERSION: 001
FECHA:
Puesto: Asistente de Compras
Departamento: Compras - Logistica

Descripcion del
Puesto:

Su labor consiste en la planificacion, organizacion, seguimiento y control de las adquisiciones y
entrega de las mercancias y suministros necesarios para el funcionamiento de la empresa y
cumplimiento con los pedidos del cliente interno y externo.

Reporta a: Personal a Cargo
Directos
. - Asistente de Almacén
Gerencia General . i
Indirectos:

- Técnicos operarios.

PERFIL DEL CARGO

Edad: 21- 36 afios

Sexo: Indistinto |Estado Civil: Indistinto

Formacién:

Bachiller o Ingeniero Industrial 0 Administrador de Empresas.

Experiencia:

1 afio en puestos similares.

Conocimientos:

- Seleccién de Proveedores

- Utilizacion de Kardex

- Nivel de Excel avanzado

- Gestion de Compras

- Homologacion de proveedores

- Administrador de Contratos

- Conocimiento en Almacenes, Logistica y distribucion

Habilidades y
Competencias

- Trabajo en equipo y liderazgo.

- Excelente presentacion personal.

- Trabajo bajo presién.

- Toma de decisiones.

- Capacidad de analisis

- Efectiva comunicacidn con clientes y proveedores

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

- Generacion y seguimiento de Ordenes de compra.
- Cotizaciones para la compra de equipos, mercancias y materiales requeridos para el cumplimiento de los objetivos.
- Preparar para Gerencia un programa semanal de compras, pagos de proveedores y otros, e informar el estatus de su

ejecucion.

- Realizar el presupuesto de compras de la empresa.

- Elaboracion del cuadro comparativo a través del sistema; asi como la comunicacién al proveedor ganador.

- Realizar busqueda, registro, homologacion, evaluacion de proveedores.

- Manejo de Pago a proveedores en coordinacion con gerencia.

- Mantener retroalimentacion de la informacién con los proveedores, sobre rechazos, devoluciones u otras observaciones.
- Emision de informes técnicos y reportes sobre la medicién del departamento de compras (KPI).

- Manejo de caja chica.

- Las demas que le asigne el Gerente y que sean de su competencia.

- Trabajar de acuerdo con las normas de Seguridad, siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de trabajo,
utilizado EPP’S de ser el caso.

- Asistir a charlas de seauridad
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CODIGO: MF-ASIVNT-01
LOGO DE LA . PAGINA: 1de 1
EMPRESA DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES VERSION- 001
FECHA:
Puesto: Asistente de Ventas
Departamento: Ventas - Logistica

Su labor consiste en la gestion de los pedidos actuales de los clientes, asi como la gestion y
Descripcion del Puesto: [cordinacion de nuevas oportunidades comerciales para la empresa ayudando a generar rentabilidad
y buenas relaciones con los clientes.

Reporta a: Personal a Cargo
Directos
. - Asistente de Almacén
Gerencia General . ]
Indirectos:

- Técnicos operarios.
PERFIL DEL CARGO

Edad: 21- 36 afios Sexo: Indistinto |Estado Civil: Indistinto
Formacion: Bachiller o Ingeniero Comercial, Industrial o Administrador de Empresas.
Experiencia: 1 afio en puestos similares.

- Marketing y Publicidad

- Costos y Presupuestos
Conocimientos: - Planeacion y desarrollo estratégico

- Servicio al Cliente

- Negociacién

- Resolucion de Problemas
- Obtencion de resultados

Habilidades y - Buena comunicacion
Competencias - Trabajo en equipo
- Estrategia de Ventas

- Efectiva comunicacion con clientes
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
- Alcanza los objetivos de ventas y ganancias tomando parte de las ventas semanales.

- Presentar informe mensual de ventas y proyeccién de venta.

- Comunicar a todo el equipo los detalles de las metas de ventas diarias, asegurandose de que todos estén informados.

- Comunicacidn directa con los clientes y usuarios, reglas del servicio y trato de quejas, resolviendo problemas sin perder
cliente.

- Efectuar métodos de levantamiento de datos para medir la satisfaccion del cliente pre y post venta, con el fin de recibir
retroalimentacion en forma oportuna y aceptable

- Recepcion de OTE y generacion de cotizacion de ventas

- Generacion y seguimiento de Pedido de Ventas, y Acta de conformidad

- Generacion de Factura y seguimiento de pago por parte del cliente (crédito y al contado)

- Seguimiento de los pedidos de los clientes con ayuda al Sistema.

- Trabajar de acuerdo con las normas de Seguridad, siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de trabajo,
utilizado EPP’S de ser el caso.

- Asistir a charlas de seauridad
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CODIGO: MF-ASISALM-01
LOGO DE LA . PAGINA: 1de 1
EMPRESA DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES VERSION: 001
FECHA:
Puesto: Asistente de Almacén
Departamento: Almacén - Logistica

Asistir en las acti,idades de almacén. Recibiendo, revisando, organizando y despachando, los

Descripcién del Puesto: . . .
materiales equipos y productos termiandos.

Reporta a: Personal a Cargo
Gerencia General Directos
Asistente de Compras I- . .

. ndirectos:
Asistente de Ventas -

PERFIL DEL CARGO
Edad: 21- 36 afios Sexo: Masculino |Estado Civil: Indistinto
Formacion: Bachiller de Ing. Industrial, Administracién o afines.
Experiencia: 1 afio en puestos similares.
- Manejo de Almacenes

Conocimientos: - Control de inventarios

- Excel intermedio

- Buena comunicacion
- Trabajo en equipo
- Efectiva comunicacion con clientes
FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO
- Informar al Asistende de Compras y Ventas sobre el ingreso de materiales y despacho de producto termiando.
- Ejecutar todas las acciones necesarias para coadyuvar el control y supervision del ingreso y salida de todo tipo de
mercaderias.
- Verificar y visar las guias de remision y remitirlas al Asis. de Compras/Ventas
- Organizar y custodiar las mercancias que permanecen en el Almacén, ubicando las mercaderias en el espacio fisico
correspondiente.
- Controlar las existencias de herramientas o equipos en el Almacén.
- Actualizar el KARDEX.
- Cuidar y proteger los bienes del Almacén.
- Verificar e informar al Asis. de Compras sobre el stock de los insumos del Almacén.
- Verificar las Ordenes de Compra con las guias de remision.
- Recibir los materiales verificando que estos cumplan con las caracteristicas y la cantidad sefialada en la Orden de Compra.
- Otras funciones que le asigne el Asis. de Compras
- Trabajar de acuerdo con las normas de Seguridad, siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de trabajo,
utilizado EPP’S de ser el caso.
- Asistir a charlas de sequridad

Habilidades y
Competencias
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CODIGO: MF-OPELID-01

LOGO DE LA . PAGINA: 1de 1
EMPRESA DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES VERSION: 001
FECHA:
Puesto: Operario Lider
Departamento: Produccion

Descripcion del
Puesto:

Su labor consiste en dirigir el trabajo delegando funciones, comprendiendo la toma de decisiones
gue se deben realizar en el momento de la entrega del producto, desde su concepcidn y recepcion
y entrega de este.

Asistente de Ventas

Reporta a: Personal a Cargo

Gerencia General D'rf?Ct_OS _

Asistente de Compras  |-_1€CNICOS Operarios.
Indirectos:

PERFIL DEL CARGO

Edad: 28 - 39 afios

Sexo: Masculino |Estado Civil: Indistinto

Formacién:

Técnico en mecanica industrial y/o materiales

Experiencia:

1 afio en puestos similares.

Conocimientos:

- Operaciones de metalmecénica

Habilidades y
Competencias

- Manejo de personal

- Liderazgo

- Toma de decisiones

- Buenas relaciones interpersonales

- Capacidad de andlisis

- Capacidad para trabajar en equipo.

- Capacidad para trabajar bajo presion

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

- Gestionar y supervisar el desarrollo de todas las actividades de produccion en el taller.

- Interpretacion de planos.

- Asiganar Ordendes de produccion a los operarios.

- Evalur al carga laboral de cada operario.

- Supervisar el trabajo realizado por lo soperarios

- Supervisar el orden y aseo en el taller durante y finalizada la jornada laboral.

- Trabajar de acuerdo con las normas de Seguridad, siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de trabajo,
utilizado EPP’S de ser el caso.
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EMPRESA DESCRIPCION DE CARGOS Y PERFILES VERSION- 001
FECHA:
Puesto: Técnico operario
Departamento: Produccién

Descripcion del
Puesto:

Su labor consiste en realizar todas las actividades, tareas que el Operario Lider distribuye por
orden de Gerencia y cumplir con los requerimientos necesarios para la entrega de los productos al
cliente.

Reporta a: Personal a Cargo
. Directos

Gerencia General -

Operario Lider Indirectos:

PERFIL DEL CARGO

Edad: 18 - 30 afios

Sexo: Masculino |Estado Civil: Indistinto

Formacion:

Técnico en mecénica industrial y/o materiales

Experiencia:

1 afio en puestos similares.

Conocimientos:

- Procesos de Metalmecanica

- Software de disefio de piezas y equipos

- Dibujo técnico

- Manipulacion de equipos y elementos de medicion.

Habilidades y
Competencias

- Fluidez verbal y escrita.
- Capacidad analitica.

- Toma de decisiones.

- Trabajo bajo presion.

- Razonamiento numérico.

FUNCIONES ESPECIFICAS DEL CARGO

- Diferenciar y reconocer ente diferentes tipos de materiales férricos y no férricos.
- Interpretar planos de disefio, tolerancias dimensionales y caracteristicas propias de las piezas metalmecanicas.

- Calibracion de equipos.

- Operar eficientemente el equipo y las herramientas necesaria para el proceso; cumpliendo con las normas de calidad en la

produccion.

- Informar al jefe inmediato sobre dafios en el equipo.

- Apoyar las labores de mantenimiento preventivo de la maquina.

- Respetar y maniobrar el equipo bajo la implementacién del sistema de seguridad industrial estipulado para el proceso.

- Trabajar de acuerdo con las normas de Seguridad, siguiendo las normas de ORDEN y LIMPIEZA en su zona de trabajo,
utilizado EPP’S de ser el caso.
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ANEXO XV

MANUEL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

CcODIGO: MP
LOGO DE LA MANUAL DE PROCESOS Y PAGINA: 1 de 1
EMPRESA PROCEDIMIENTOS VERSION: 001
FECHA:

OBJETIVO, ACANCE Y CAMPO DE APLICACION
Objetivo:
El presente manual de procesos y procedimientos tiene como objetivo principal dar a conocer los

procesos Logisticos de la empresa Metalmecanica, su conformacion e integracion, con el fin de generar
un fortalecimiento en el proceso y la froma en al que se ejecuta.

Objetivos Especificos:

- Identificar y establecer los procesos necesarios del Proceso Logistico.

- Establecer el mapa de procesos y su organizacion, clasificacion e interaccion de los procesos que la
conforman.

- Establecer los procedimientos que conforman cada uno de los procesos

Alcance y Aplicacion:

El manual de procesos y procedimientos esta dirigido a todos los colaboradores de la empresa
Metalmecénica, con el fin de entregar a la entidad una herramienta de trabajo que permita el desarrollo y
cumplimiento eficaz y eficiente de la mision y vision institucional, por medio de la descripcion del

modelo de operacidn por procesos.

Identificacion y codificacion:
Los documentos se pueden identificar por el nombre y/o cddigo, y estos son alfanuméricos, conformado
por tres partes separadas por un guion (-).
a. Se identifica el tipo de documento:
- MF (Manual de Funciones)
- MP (Manual de Procesos)
- MNL-POLI (Manual de Politicas de Control Interno)
b. Se identifica el proceso:
- PCOMPRAS (Proceso de Compras)
- PVENT AS(Proceso de Ventas)
- ALM (Procesos de Gestion de Almacees)
c. Se identifica el nimero consecutivo para cada tipo de documento en la dependencia respectiva.
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MANUAL DE PROCESOS Y CODIGO: MP-PCOMPRAS-01

LOGO DE LA PROCEDIMIENTOS PAGINA: 1de 1
EMPRESA VERSION: 001
PROCESO DE COMPRAS FECHA.
Establecer los lineamientos y actividades a seguir para la atencion de una
Objetivo: compra con el fin de atender todos los requerimientos de los cliente internos o
externos de la empresa.
Alcance Para todos aquellos requerimientos de compra.

Asistente de Compras: Generacidn y revision de la documentacion de una
compra (Solicitud de Pedido, Orden de Compra, Cotizacion y cuadro
comparativo de proveedores)

Gerente General: Liberacion de documetnacion de compra

DESCRIPCION DEL PROCESO

Responsabilidades:

- ElProceso de compras empieza con la recepcion de un requerimiento ya sea por los clientes internos o
el servicio de un cliente externo, donde el Asistente de Compras generara la Solicitud del Pedido.

- El Gerente General, revisara la Solicitud del pedido, si encuentra alguna observacion colocara
comentarios en la SP para que el Asistente de Compras modifique, caso contrario procedera a aceptar la
SP.

- Con al SP aprobada el Asistente de Compras genera una Orden de Compra, y a la par genera la
cotizacion dentro de la Orden.

- La cotizacion es enviada a los proveedores por la Asistente Compras.

- El asistente de Compras revisa todas las cotizaciones enviadas por los proveedores, y con esta
informacion genera el cuadro comparativo de proveedores.

- El Asistente Compras enviara cuadro comparativo al Gerente General quien evaluara y seleccionara
por el Sistema al proveedor indicado para generar la compra.

El Asistente de Compras recibe el nombre del proveedor y se comunica con él para informar sobre la
compra.
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MANUAL DE PROCESOS Y |CODIGO: MP-PVENTAS-01
LOGO DE LA PROCEDIMIENTOS PAGINA: 1 de 1
EMPRESA VERSION: 001
PROCESO DE VENTAS FECHA.

Establecer los lineamientos y actividades a seguir para la atencién de una

jetivo: . e i
Objetivo venta, con el fin de cumplir todos los requerimientos hechos por el cliente.

Alcance Todos los requerimientos recibidos por el cliente externo.

Asistente de Ventas: Generacion y revision de la documentacion de una

venta (Orden de Trabajo Externa (OTE), Pedido de Venta, Cotizacion

Responsabilidades: del Servicio)

Gerente General: Generacion de Listado de Materiales, y/o Costo de

Fabricacic’)n/Servicip y liberacion de la documentacion de ventas.
DESCRIPCION DEL PROCESO

- El Proceso de ventas empieza con la recepcion y revision de la OTE por parte del Asistente de

Ventas.

- Una vez recibida la OTE, el Asistente de Ventas le genera el Pedido de Ventas en el Sistema.

- El Gerente General ingresa al Pedido de ventas y crea la lista de Materiales, y/o Costo de

Fabricacion/Servicio.

- El Asistente de Ventas genera la Cotizacion de materiales y del servicio y este pasa al Gerente

General, si hubiera observaciones, estas las ingresa al Sistema para que el Asistente haga los

cambios necesarios para su aprobacion.

- Aprobada la Cotizacion del Servicio, el Asistente de Ventas descarga el pedido de venta y la

envia al cliente para su aprobacion.

- Sila venta corresponde a un Servicio, se reciben las piezas a procesar, caso contrario se

empieza con el proceso productivo.

- Con la fabricacion o servicio concluido, el Asistente de Ventas genera el Acta de conformidad y

la factura electronica en el Sistema.

- El proceso de ventas culmina con el envio de la factura al cliente por parte del Asistente de

Ventas, y la coordinacion para el recojo del producto terminado.
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MANUAL DE PROCESOS Y CODIGO: MP-ALM-01
LOGO DE LA PROCEDIMIENTOS PAGINA: 1de 1
EMPRESA PROCESO DE GESTION DE VERSION: 001
ALMACENES FECHA:
Asegurar el abastecimiento continuo, oportuno y adecuado de los productos
Objetivo: para garantizar los servicios de manera constante y asi optimizar la eficiencia en
las operaciones de una empresa.
Alcance Gestion de todos los materiales/producto termiandos
Asistente de Almacén: Recepcion, almecenamiento y despacho de material o
Responsabilidades: producto termiando que ingrese al Almacén.

Ordeny limpieza del Almacén.
DESCRIPCION DEL PROCESO

RECEPCION:

- El asistente de Almacén, recepciona el material /piezas del proveedor/cliente, junto con la
documentacion, y verifica que las especificaciones del material/piezas recibidas concuerden.

- Si existiera alguna discrepancia, genera un informe con las observaciones encontradas y lo envia al area
correspondiente culminando el proceso. Sino hubiese ninguna observacion, sella y saca copia de la
documentacion. y envia la factura al area correspondiente.

- El Asistente de Almacén verifica en el Sistema el cddigo del material, si no existiera, solicita al area de
compras que lo genere y realiza el ingreso del material.

ALMACENAMIENTO:

- Una vez identificado el codigo del material/pieza el Asistente de Almacén verifica si cuenta con
ubicacion asignada.

- Si el material no cuenta con ubicacion asignada en el Sistema, el Asistenta de Almacén valida el tipo de
material y busca fisicamente en el Almacén un espacio libre.

- Encontrado el espacio libre, el Asistente de Almacén actualiza la ubicacion del material en el Sistema.
- El Asistente de Almacén almacena el material recepcionado.

DESPACHO:

- El Asistente de Almacén recepciona pedido de Venta del Cliente como requerimiento de despacho de
piezas terminadas.

- Se revisa en el Sistema, el pedido de Ventas, el codigo del producto terminado y su ubicacion.

- El Asistente de Almacén saca fisicamente le producto del almacény genera Guia de Remision.

- Ingresa al Sistema y descarga el Acta de Conformidad.

- Entrega documentacidn al Cliente para su firma.

- Asistente de Almacén despacha producto terminado y guarda documentacion.
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ANEXO XVI

MANUAL DE POLITICAS DE CONTROL INTERNO

CODIGO: MNL-POLI
LOGO DE LA ; PAGINA: 1de 6

EMPRESA MANUAL DE POLITICAS VERSION: 001
FECHA:

POLITICA GENERALES
Obligaciones de los trabajadores de la empresa metalmecanica

a) Velar por la buena imagen y defender los intereses de la compafiia de manera que
eviten perjuicios y dafios en su contra.

b) Guardar en las relaciones laborales la debida consideracion, trato cordial, respeto a
superiores y compafieros de trabajos.

c) Abstener de fomentar actos de indisciplina, falta de honradez, inmoralidad y
desconsideracion.

d) Proporcionar con toda la veracidad los datos y documentos exigidos durante el
procedimiento de contratacion, o cuando lo exija la compafiia.

e) Dar aviso oportuno a sus superiores de todo a lo que su juicio pueda perjudicar la
marcha normal del trabajo en la empresa.

f) Realizar el trabajo que le corresponde con esmero, dedicacion, eficiencia, haciendo
uso de sus conocimientos, capacidad y experiencia de modo que evite dafios o perjuicios
a la empresa.

g) Acudir a la jornada laboral de forma puntual, permanecer en el lugar de trabajo,
dependiendo a los horarios dispuestos.

h) Dar aviso oportuno a su supervisor jerarquico, dentro de las 24 horas de producida la
falta de asistencia para su justificacion.

i) Comunicar en caso de enfermedad, dentro de los 3 primeros dias de producida

Realizado por: Revisado por: Fecha de revision:
/ /
Fecha de realizacion: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
/ / / /
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POLITICAS DE CONTROL INTERNO

Las politicas internas apoyan con el mejoramiento continuo y de control de las
actividades que se ejecuten en la empresa, es importante definir este tipo de politicas:
Obligatoriedad

La empresa y sus trabajadores quedan sujetos al estricto cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el Cadigo de Trabajo, en sus respectivos Contratos
Individuales, y las disposiciones del presente Reglamento Interno de Trabajo.
Representacion

El Unico representante legal de la empresa es el Gerente General. Siendo este el Unico
superior autorizado para contratar, conceder ascensos, permisos o licencias, aumentos en
las remuneraciones, asignacion de funciones, llenar vacantes y terminar los contratos
laborales.

Respeto a la jerarquia

Todo el personal de la empresa metalmecanica respetard la jerarquia existente dentro del
personal y en los superiores, guardando la mayor cultura y el trato debido al interior y
exterior de la empresa.

Solucién de Conflicto:

Cualquier asunto referente a las relaciones laborales entre la empresa y sus trabajadores
que no esté incluido en el presente reglamento, sera tratado directamente entre las
partes, por medio de los distintos procedimientos para la solucion pacifica de conflictos.
Si tal procedimiento no tuviera resultado alguno, se sometera el asunto a conocimiento y
resolucion de las autoridades pertinentes.

Realizado por: Revisado por: Fecha de revision:
/ /
Fecha de realizacion: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
/ / / /
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POLITICA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
1. De la Estructura Organica

a) La Administracion debera redisefiar y posteriormente mantener la estructura
organica de la empresa enfocada hacia el cliente, orientada a satisfacer sus necesidades
y al desarrollo de productos y servicios innovadores, acordes con los avances
tecnoldgicos.

b) Toda modificacion en la estructura organizacional debera ser aprobada por la
Gerencia, en base a estudios y analisis de procesos organizacionales.

c) Para presentar un proyecto de reestructuracion se debera adjuntar un documento de
analisis de procesos organizacionales retrospectivo y prospectivo, que debera contener
las recomendaciones pertinentes.

2. De la Organizacion y Procedimientos

a)La organizacion debera propender a la administracion sin papeles utilizando los medios
electrénicos de que dispone la empresa y complementandola con seguridades y nuevas
tecnologias como la firma electrénica.

b)Las unidades y areas operativas de la organizacion deberan guardar relacién con los
procesos que realizan, evitando duplicidad de funciones y atribuciones.
Independientemente de la especializacion, cada proceso debe contar con un responsable
(duefio del proceso) que sera quién responda por la eficiencia y eficacia del proceso.

Realizado por: Revisado por: Fecha de revision:
/ /
Fecha de realizacion: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
/ / / /
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POLITICA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL

1.Clasificacién del personal

El personal de la empresa se clasifica de la siguiente manera:

- Personal Administrativo: Es aquel que labora en areas de Gerencia, Compras y
Ventas.

- Personal Operativo: Es aquel que labora y cumple con todas las funciones
habituales,
incluyendo actividades de produccion y mantenimiento.

2.Ascensos y Vacantes

La posibilidad de acceder a ascensos y cubrir vacantes esta sujeta a las necesidades de
la empresa metalmecénica, quien podra exigir determinados requisitos para el reto de
cargos o funciones. Quien determina los ascensos o vacantes sera la Gerencia, con
previo conocimiento al personal.

3.Horarios de trabajo del personal

- Jornada de Trabajo

Es politica de la empresa que se establezcan horarios definidos de trabajo que permitan
a su personal un ordenamiento y cumplimiento de las normas establecidas.

El horario de trabajo en la oficina y de planta es de lunes a viernes de 08:00 am a 1:30
pmy de 3:00 pm a 06:00 pm. y sabado de 09.00 am a 01.00 pm

La jornada de trabajo podra extenderse hasta 03 horas suplementarias cada dia hasta
complementar 10 a la semana. Las horas extraordinarias y suplementarias generar
derecho de pago.

Realizado por: Revisado por: Fecha de revision:
/ /
Fecha de realizacion: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
/ / / /
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POLITICA SALARIAL
1. Remuneraciones

- Pago de remuneracion

El derecho a la remuneracion del trabajador estara sujeto al concepto de trabajo
efectivo, lo  que significa el tiempo laboralmente productivo, en el cual el trabajador
se halla a disposicion de la empresa cumpliendo érdenes suyas.

- Anticipo de Remuneraciones

Para el caso de anticipos y préstamos, la empresa autoriza anticipos hasta el 50% de la
remuneracion del trabajador. En caso de préstamos, queda a discrecion de Gerencia en
otorgarlos, no se otorga préstamos a los trabajadores que mantengan un préstamo
impago en la empresa.

- Del Célculo de la Remuneracion

La remuneracion se calculara conforme al tipo de contrato laboral suscrito, el tiempo
efectivamente laborado, se pagaran las horas suplementarias o extraordinaria, se
descontaran los anticipos, préstamos y todos los demas rubros que por ley deben
incluirse y descontarse.

- Boleta de Pagos

Todo trabajador al momento de recibir su remuneracion esta obligado a verificar los
célculos hechos por la compafiia, respecto a sueldos, horas extraordinarias y
suplementarias, descuentos, etc. Y reclamar la boleta de pago correspondiente al final
del mes en 30 dias habiles después del pago.

Realizado por: Revisado por: Fecha de revision:
/ /
Fecha de realizacion: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
/ / / /

242

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =@  DE SANTA MARIA

CODIGO: MNL-POLI

LOGO DE LA , PAGINA: 6 de 6
EMPRESA MANUAL DE POLITICAS VERSION: 001
FECHA:

POLITICA DE VACACIONES

El personal de la empresa Metalmecénica, a través del Formulario de Control de Vacaciones, permisos
y/o Licencias, los cuales estan colgados en el Sistema, solicitara el nimero de dias del permiso cual
fuese, y que el empleado disponga, y este mismo sera enviado al los superiores a cargo para su
aprobacion.

1.Permisos:

Los permisos se entenderan con remuneracion en todos los casos y no podran exceder de dos dias. Si
el permiso llegase a ser por mas de dos dias este sera evaluado por sus superiores a cargo.

Al finalizar el permiso el empleado debe acercarse a las oficinas administrativas para oficializar el
permiso por escrito, de lo contrario, su ausencia se calificard como injustificada y el valor del dia sera
descontado o cargado a sus vacaciones.

Este tipo de permisos extendidos pueden darse maximo una vez al semestre. De requerir otros dias de
permiso en el mismo periodo, estos deberan ser solicitados como dias de vacaciones.

2.Permisos por enfermedad:

Seran por un maximo de 15 dias calendario, previa presentacion del certificado médico, el mismo que
no podra ser otorgado por un pariente del empleado.

En caso supere el limite de dias, el empleado debera justificarlo por un certificado médico legalizado y
realizar los tramites pertinentes para el reclamo de subsidio por enfermedad.

3.Licencias:
La empresa definira en todos los casos si la licencia es remunerada o no.
- En caso de fallecimiento de cényuge o de parientes dentro del segundo grado de consanguinidad, se
concederd una licencia de tres dias.
- En caso de licencia por maternidad:

Para la madre: se sujetara a lo que dispone la ley.

Para el padre: se otorgara una licencia de 10 dias, la misma que se cuenta a partir del nacimiento
del menor.

4 Vacaciones:

Regiran para todos los empleados de acuerdo con lo que rija la ley.

Si el empleado deja de prestar sus servicios en la empresa, los dias que no han sido tomados seran
liquidados en dinero, juntamente con la liquidacion de otros haberes.

Realizado por: Revisado por: Fecha de revision:
/ /
Fecha de realizacién: Aprobado por: Fecha de aprobacion:
/ / / /
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ANEXO XVII

CUESTIONARIO PARA LA HOMOLOGACION DE PROVEEDORES

INFORMACION GENERAL

Razon Social:

RUC:

Actividad Econdmica/Giro:
Actividad Evaluada:

Tipo Evaluacion: Homologacion
Direccion Oficina Principal:
Localidad:

Teléfono:

Pagina Web:

N° de Empleados:

Fijos
Subcontratado

Antiguedad de la Empresa:
Cuestionario:

Nombre de Contacto Comercial:
Teléfono:

Correo Electronico:

Telefono Celular:

Proposito:

Observacion en Constancia:

Conclusiones:

Nombre de Inspector:

Fecha de Recepcion de la Documentacion:
Lugar de Visita:

Fecha de Visita:

Emitido el:
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INFORMACION ADICIONAL

Empresas Afiliadas (controlada por los mismos socios)

Nombre Actividad
Sucursales
Principales Accionistas 0 Socios

Nombre % Actual
Principales Ejecutivos / Gerentes

Nombre Cargo

Partida Electronica / Registral

Modificacion de Estatutos / Poderes Vigentes

Acuerdos con otras firmas
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SITUACION FINANCIERA Y OBLIGACIONES LEGALES

ESTADOS FINANCIEROS

¢La empresa presento los ultimos estados financieros?

Volumen de Ventas

Total Sector

Total Ventas

Afo 1

Afo 2

Afio 3

OBLIGACIONES FINANCIERAS Y BANCOS

Lista de Obligaciones Bancarias a Corto y Largo Plazo (Sobregiros, , Letras)

Tipo

Valor en US$

¢Se encuentra al dia en los Pagos?

¢ De acuerdo

al reporte de INFOCORP al:

Bancos con los cuales trabaja la empresa

La empresa registra obligaciones vencidas y no pagadas?
¢ Tiene procesos Administrativos o Judiciales pendientes?

Banco

Sucursal

Nro. de Cuenta
(US$/S/)

Teléfono

SEGUROS

¢La empresa tiene las siguientes pdlizas de seguro vigentes? (Cuando sea aplicable).

N° POLIZA

POLIZA

SI/NO

Poliza de sus activos (edificio, planta)

Poliza de dafios contra terceros/Responsabilidad civil

Polizas de transporte

Polizas de seguro de alto riesgo del personal(SCTR)

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES

¢La empresa evidencié haber cumplido, los 6 Ultimos meses, con los siguientes pagos?

SUNAT

ESSALUD

AFP / SNP

Planillas de personal
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CAPACIDAD OPERATIVA
INSTALACIONES DE LA EMPRESA

La empresa cuenta con:

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Area (m2) Vigencia de

Area (m2) / Propio /Alquilado Alquiler

Oficinas
Almacén
Talleres
Laboratorio
Otros

Detalle de instalaciones con las que cuenta:

Ubicacion geogréafica Ciudad Estado

Taller
Almacén
Almacén de
Oficinas
Otros

¢ Cuenta con almacenes bajo condiciones especiales?

¢ Los almacenes en general estan en buenas condiciones de organizacion y control?

Detallar los turnos y horarios de trabajo / Ejecucion del Servicio
10 20 30 40

GESTION DE LA PRODUCCION

Indicar la capacidad de contratacion de la linea del servicio que desea homologar.

LI 6 Capacidad Produccion actual PIEAEET SETE
Productos P /Capacidad

Descripcién del flujo de proceso seguido por la linea de servicios que desea homologar:

SISTEMAS DE COMUNICACION

¢ Tiene algun Sistema de comunicacion y transmision de datos?

Teléfono / Teléfono celular / Radio Teléfono

LAN / Intranet (06 PCs)

Red WAN / Extranet

Conexion a Internet con linea dedicada / Correo electronico
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EQUIPAMIENTO Y UNIDADES DE TRANSPORTE
Enumerar las 10 méaquinas y equipamientos utilizados para la actividad homologada

. . Afo de
Descripcion Marca Capacidad L
Fabricacion
Detallar los equipos e instrumentos de medicion utilizados (si aplica).
Descripcion Marca Fecha de ultima calibracion

¢ Cuenta con unidades de transporte, utilizados para la actividad homologada?

Marca Modelo A'TO d?, Placa
Fabricacion

HARDWARE, SOFTWARE Y EQUIPAMIENTO ESPECIALIZADO

¢ Cuenta con equipos de computo y software especializado para el desarrollo
de sus actividades?

¢, Los softwares utilizados tienen la licencia correspondiente?
¢, Realiza copias de seguridad de su informacion?

PERSONAL

Personal Cantidad Media de antigtiedad (afos)
Fijo
Subcontratado

CLIENTES

Principales referencias correspondientes a los 3 Gltimos ejercicios:
Razon
Social

Sector de actividad del Cliente Contacto Antiguedad (afios)
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GESTION DE LA CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

¢ Tiene Manual de Gestion de Calidad, implementado de acuerdo a la norma
1SO:9001 u otra norma internacional de calidad?

Si la empresa ha implementado otra norma de gestién de calidad, indicarla:

¢La empresa tiene Sistema de Gestion de la Calidad certificado?

Si la empresa tiene un Sistema de Gestidn de la Calidad certificado, indicar el alcance,
Vigencia y entidad certificadora

¢ Tiene una politica de calidad aprobada por la gerencia?
¢ Difunde la Politica y Objetivos de Calidad al personal?

¢ Tienen un procedimiento escrito e implementado para controlar la revision,
aprobacion, control de cambios e identificacion de sus documentos y registros?

¢ Ha definido objetivos de calidad, alineados con las necesidades de la empresa?

¢Ha definido e implementado indicadores de gestion medibles, permitiendo monitorear
el cumplimiento de los objetivos?

¢Hay representante de la direccion para asegurar que se haya establecido y se
mantenga el sistema de gestion de calidad?

¢ Se realizan periédicamente, revisiones del sistema de gestion, por parte de la
gerencia, generando los registros correspondientes?

¢ Se han definido las especificaciones de los productos / servicios ofertados?

¢ Cuando algun material o propiedad del cliente se encuentra temporalmente en las
instalaciones de la empresa, este material estd plenamente identificado y se toman las
precauciones requeridas para evitar su deterioro?

¢La empresa tiene un procedimiento escrito e implementado, para controlar los
servicios no conformes?

La empresa tiene un procedimiento escrito e implementado para la generacion de
acciones correctivas y acciones preventivas?. En caso de existir, incluye:

- Revision de no conformidades

- Determinacion de causas de la no conformidad

- Immplementacion de las acciones necesarias |

- Registro de resultados de las acciones tomadas |

¢La empresa tiene un procedimiento escrito e implementado para la realizacion de
auditorias internas, el mismo que incluye registros de auditorias internas y resultados?
¢Han tenido auditorias internas / externas para comprobar la eficiencia del Sistema, y
que hayan incluido todos los procesos?

IRI1N

H
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GESTION DE PERSONAL
Ha definido las competencias para las diferentes funciones de la organizacion?

H

¢ Las competencias (perfiles) definidas consideran educacion, formacion, habilidades y
experiencia (de acuerdo a lo requerido por el puesto)?

¢Han implementado un procedimiento sistematico de reclutamiento de personal para
evaluar el cumplimiento del perfil requerido?. En caso la respuesta sea positiva,
presentar los registros que acrediten esta evaluacion.

¢La empresa tiene un Manual de Funciones?

¢ Tienen un programa de capacitacion del personal, basado en las necesidades de
capacitacion detectadas?

¢ En caso tuvieran un programa de capacitacion, este se cumple?.

¢La empresa mantiene archivos del personal en el cual se evidencie la educacion,
formacion y experiencia?

MANTENIMIENTO Y CALIBRACION
¢ Se realiza un registro del mantenimiento correctivo de la maquinaria / equipo?

¢ Tienen implantado un programa de mantenimiento preventivo?

¢ Tienen definido e implantado un programa de calibracion de los instrumentos de
medicion?

¢ Los equipos de medicion se encuentran identificados con etiquetas que indiquen
cuando fueron calibrados y cuando es su préxima calibracion?

IHRILN]

¢ La calibracién de los instrumentos de medicion se realiza con patrones trazables?
COMPRAS, RECEPCION Y ALMACENES

¢La empresa ha implementado un procedimiento sistematico para seleccionar a sus

¢La empresa ha implementado un procedimiento sistematico para evaluar
periddicamente el desempefio de sus proveedores?

¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico de inspeccion de los productos
comprados?

¢ Solicitan certificados de calidad por lote de materia prima y/o insumos adquiridos?

H
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En el almacén de materias primas e insumos / productos: |
Los productos tienen identificacion y se mantiene un control de stock de los mismos. |

Se encuentra organizado y su capacidad es la adecuada, para la cantidad de productos

Tiene definida un area de productos no conformes

Tienen hojas de seguridad de los productos almacenados

Se realizan inventarios periodicos.
PROCESOS SUBCONTRATADOS

En los casos en que la organizacion opte por contratar externamente cualquier
proceso que pueda afectar la conformidad del producto/servicio. ¢ Se realiza un
control de los procesos subcontratados?

PROCESO PRODUCTIVO
En caso la empresa declare realizar actividades de disefio. ¢ Esta actividad se realiza
planificando las etapas del disefio y validando que el resultado del mismo cumple con
los requisitos previamente definidos?

¢La empresa tiene un sistema propio de planeamiento y programacion de sus
obras/servicios? Si, detallar

En caso sea positiva la respuesta a la pregunta anterior, ¢Utilizan algun software o
medio informatico para la actividad de planeamiento y programacion de sus
obras/servicios?.

¢ Tienen especificaciones escritas de los servicios/productos, identificadas como
vigentes y disponibles en los lugares pertinentes?

¢La empresa brinda sus servicios de acuerdo a una norma nacional o internacional?

¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para realizar el control de calidad
durante el proceso de ejecucion del servicio? Incluyendo, si corresponde, planes de
muestreo, criterios de inspeccion, etc.

¢ Se trabaja con una orden de servicio durante la ejecucion de este? |
¢ Cuenta con documentos que permitan realizar una trazabilidad / seguimiento / rastreo
del servicio brindado

¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para realizar el control de calidad |:|
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SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIOAMBIENTE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

¢La empresa tiene una Politica de Salud y Seguridad Ocupacional enunciada,
aprobada por la gerencia general y difundida al personal?

¢ Posee un Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional? |:|

¢, Se ha realizado una identificacion de peligros y evaluacion de riesgos en el area de
trabajo e instalaciones?

¢ Han definido un listado de tareas peligrosas cuyo riesgo deba ser controlado? |:|
¢, Han definido los riesgos de enfermedades ocupacionales que puede sufrir el personal? |:|

¢ Tienen implantados los siguientes procedimientos de seguridad y salud ocupacional?
Manipuleo / almacenaje de productos quimicos / inflamables
Tareas Criticas (trabajos en altura, caliente, espacios confinados)
Seguridad en operacion de vehiculos / grias / montacargas,etc.
Inspecciones planeadas (de trabajo en campo / planta)
Investigacion de accidentes

¢Enlaempresa cumplen con las siguientes medidas de seguridad?
Uso de extintores con carga vigente (en oficinas, vehiculos, equipos pesados, frentes

de trabajo, etc.)

Uso y Mantenimiento de equipos de proteccion personal.

Sefializacion (advertencia, prohibiciones, obligacion, informacion general), restriccion
de acceso a areas de riesgo , restriccion de acceso a areas de riesgo

Equipos de primeros auxilios

Simulacros de siniestro

Dictado de charlas de seguridad

GESTION AMBIENTAL

¢La empresa ha establecido y difundido al personal, una Politica Ambiental?

¢ La organizacion ha definido una metodologia para la identificacion de aspectos
ambientales significativos?

¢ Ha identificado los aspectos ambientales significativos?

¢La organizacion ha definido e implementado Controles Operacionales para los
aspectos ambientales significativos y cuentan con los procedimientos documentados
correspondientes?

¢ Han definido un Plan de Emergencia Ambiental?

IHiNI
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GESTION COMERCIAL
GESTION COMERCIAL

Previo a la realizacion de la venta, la empresa evalla si esta en condiciones de satisfacer los
requerimientos del cliente (en cuanto a calidad, cantidad y plazo de entrega), proporcionandole alguno
de los siguientes documentos:

Cotizacion / Proforma
Propuesta Técnica
Otros

H

¢ Se evalla la satisfaccion de sus clientes, guardando registros de dicha actividad?

En caso evalle la satisfaccion del cliente, ;toma acciones basadas en el resultado de
la evaluacion realizada?

¢ Tienen implantado un procedimiento sistematico para la atencion de quejas u
observaciones de los clientes?

¢La empresa registra las quejas / observaciones de los clientes y genera una
estadistica de las mismas?

¢ Es posible conocer el plazo de entrega y verificar el cumplimiento del mismo, luego
¢ Tiene establecido un procedimiento de trabajo sistematico para afrontar retrasos en

¢ Brinda sus productos / servicios con garantia?

L

¢La empresa brinda algun tipo de soporte técnico a sus clientes?
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ANEXO XVIII

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE COMPRAS PROPUESTO

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROCESO: Proceso de Compras - Propuesto
METODO Actual E’ggpué/é)tg/ ESTATUS NOMBRE
DIAGRAMA Diagrama N° | GENERADO DELGADO TEJADA MILUSKA ALISON
OBJETO Atencidn de una Compra APROBADO GERENTE GENERAL
Ne Tﬁ'l':lp)“ i 5(::.")“” @ [ DESCRIPCION
1 15 0 X Asis. Compras genera Solicitud de Pedido en el Sistema
2 0.03 0 X Asis. Compras envia Solicitud de Pedido a Gerente
3 2.5 0 X Gerente revisa Solicitud de Pedido generada
4 0.2 0 X Gerente aprucba Solicitud de Pedido gencrada
5 0.03 0 X Gerente envia Solicitud de Pedido gencrada
6 15 0 X Agis. Compras genera Orden de Compra en Sistema
7 150 0 X Asis. Compras genera cotizacion de materiales en OC
8 2 0 X Asis. Compras envia cotizacion de materiales a proveedores
9 25 0 X Asis. Compras recibe propuestas de proveedores
10 8 0 X Asis. Compras revisa propuestas de proveedores
11 16 0 X Asis. Compras genera Cuadro comparativo de Proveedores en OC
12 0.03 0 X Agis. Compras envia Cuadro comparativo de Proveedores a Gerente
13 4.5 0 X Gerente revisa Cuadro comparativo de Proveedores
14 32 0 X Gerente selecciona proveedor para la compra
15 2.5 0 X Gerente revisa Orden de Compra con proveedor ganador
16 0.2 0 X CGrerente aprueba Orden de Compra
17 2.5 0 X Asis. Compras revisa Orden de Compra aprobada
18 0.03 0 X Asis. Compras envia Orden de Compra el proveedor ganador
Resumen Simbolo ’;:sg: -I?:]m?)o Distancia (m.)
Operacion 13 204.22 0
Transporte 0 0 0
Inspeccion 5 20 0
Almacenaje 0 0 0
Demora 0 0 0
TOTAL 18 20422 0
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ANEXO XIX

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE VENTAS PROPUESTO

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROCESO: Proceso de Ventas - Propuesto
- o
METODO Actual [’Lc.pu’ésto ESTATUS NOMBRE
DIAGRAMA Diagrama N° | GENERADO DELGADO TEJADA MILUSKA ALISON
OBJETO Atencién de una Compra APROBADO GERENTE GENERAL
N° T&‘:;‘B" » is(:z‘_')cia @ » DESCRIPCION
1 1.8 0 X Asis. Ventas recibe por email OTE del cliente
2 2.5 0 X Asis. Ventas revisa OTE del cliente
3 16 0 X Asis. Ventas genera Pedido de Venta (PV) adjuntando OTE
4 0.03 0 X Asis. Ventas envia Pedido de Venta a Gerente
5 150 0 X Gerente ingresa Listado de materiales y costo de Fabricacion o Servicio en PV
6 2.5 0 X Gerente revisa Listado de materiales y costo de Fabricacion o Servicio en PV
7 0.03 0 X Gerente envia PV con Listado de materiales y costo de Fabricacion o Servicio
8 46 0 X Asis. Ventas realiza cotizacién de materiales y costo del servicio en PV
9 0.03 0 X Asis. Ventas envia PV con la cotizacion de materiales y costo del servicio
10 2.5 t] X Gerente revisa Cotizacion del Servicio
11 0.3 0 X Gerente aprueba Cotizacion del Servicio
12 3 0 X Asis. Ventas envia Cotizacion del Servicio y OTE al Cliente para su aprobacidon
13 1.8 0 X Asis. Ventas envia Pedido de Venta al Cliente
14 0.3 0 X | Asis. Ventas busca ntimero de Pedido de Venta atendido
15 1 0 X Asis. Ventas genera factura electronica en el Sistema
16 2.5 0 X Asis. Ventas revisa factura electrénica en el Sistema
17 0.2 0 X Asis. Ventas envia factura electronica al Cliente
18 1 0 X Asis. Ventas genera Acta de Conformidad del Servicio en Sistema para el pedido
19 2.5 0 X Asis. Ventas revisa Acta de Conformidad del Servicio en Sisterna
20 8 0 X Asis. Ventas se comunica con Cliente para informar recojo de producto terminado
Resumen Simbolo ’;:sg: -I?:]m?)o Distancia (m.)
Operacion 13 204.22 0
Transporte 0 0 0
Inspeccion 5 20 0
Almacenaje 0 0 0
Demora 0 0 0
TOTAL 18 20422 0
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ANEXO XX

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES PROPUESTO

DIAGRAMA DE ANALISIS DEL PROCESO
PROCESO: Proceso de Gestion de Almacenes - Propuesto

METODO Aclual L/Emmr{sﬁ/{ ESTATUS NOMBRE
DIAGRAMA Diagrama N° 1 GENERADO DELGADO TEJADA MILUSKA ALISON
OBJETO Atencidn de una Compra APROBADO GERENTE GENERAL
N 1;11:[1::1[))0 Dii:;'-])da @ ) DESCRIPCION
1 0.1 X Asis. Almacén recepeiona material/piczas cn almacén dcl Cliente/Proveedor
2 0.1 X Asis. Almacén recepciona documentacion sobre recepcion de material/piezas
3 10 X Asis. Almacén verifica que material/piezas esté acorde a la documentacidn recibida
4 0.2 X Asis. Almacén sella la documentacion recibida
5 1 X Asis. Almacén saca copia de la documentacion recibida
6 0.92 10.8 X Asis. Almacén camina hacia el irea de Compras
7 0.03 X Asis. Almacén entrega la factura del material al area de Compras
8 0.92 10.8 X Asis. Almacén regresa a Almacén
9 2.5 X Asis. Almacén verifica en el Sistema codigo de Material
10 15 X Asis. Almacén registra ingreso de Material/Piezas
11 2.5 X Asis. Almacén veritica en Sistema si el material/piczas cuenta con ubicacion y tipo de material
12 0.21 3.0 X Asis. Almacén camina hacia estanterias para ubicar espacio libre
13 1 X Asis. Almacén busca espacio libre
14 0.21 3.0 X Asis. Almacén regresa a cscritorio
15 1 X Asis. Almacén actualiza ubicacion del material en el Sistema
16 0.21 3.0 X Asis. Almacén camina hacia estanteria
17 0.25 X Asis. Almacén almacena material/pieza
18 0.21 3.0 X Asis. Almacén regresa a escritorio
19 0.1 X Asis. Almacén recepeiona pedido de Venta para despacho de producto Terminado
20 2.5 X Asis. Almacén valida en el Sistema niimero de Pedido de Venta
21 1.5 X Asis. Almacén valida ubicacion de Producto Terminado
22 0.21 3.0 X Asis. Almacén camina hacia estanteria
23 0.25 X Asis. Almacén saca material/pieza
24 0.21 3.0 X Asis. Almacén regresa a escritorio
25 15 X Asis. Almacén genera Guia de Remision
26 1 X Asis. Almacén descarga Acta de Conformidad del Sistema
27 1 X Asis. Almacén manda a imprimir Acta de Conformidad
28 0.03 X Asis. Almacén recoge Acta de Conformidad impresa
29 0.09 X Asis. Almacen entrega Guia de Remision y Acta de Conformidad a Cliente para su firma
30 1 X Asis. Almacén saca copia de documentacion
31 0.8 X Asis. Almacén entrega documentacion y despacha Producto Terminado
32 2.3 X Asis. Almacén archiva documentacion de despacho
Resumen Simbolo ’;\)l:sgg -I;In?\m?)o Dls(trigma
Operacion 13 204.22 0
Transporte 0 0 0
Inspeccion 5 20 0
Almacenaje 0 0 0
Demora 0 0 0
TOTAL 18 | 22422 0
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ANEXO XXI

ANALISIS DEL DAP DEL PROCESO DE COMPRAS PROPUESTO

ANALISIS MONTO POR SERVICIO (S/.) MONTO MENSUAL (S/.)
ACTIVIDADES Aade | N fﬁ;‘gj) No afiade | Afiade \Tj]"mi‘“;if) o |MONTO|  TIPODEDESPERDICIO | Agade | N "‘:;iees No aiade | MONTO
Valor es ncc,cselrio valor Valor es ncc!esario valor TOTAL Valor nec’esario valor LoTAL
Asis. Compras genera Solicitud de Pedido en el Sistema X 5/3.67 5/0.00 $/0.00 5/3.67 ANADE VALOR §/227.46 $/0.00 5/0.00 $/227.46
Asis. Compras envia Solicitud de Pedido a Gerente X 5/0.01 S/0.00 $/0.00 5/0.01 ANADE VALOR 5/0.45 8/0.00 $/0.00 S/0.45
Gerente revisa Solicitud de Pedido generada X 5/0.00 S/1.23 5/0.00 5/1.23 ANADE VALOR 5/0.00 S/76.55 5/0.00 $/76.55
Gerente aprueba Solicitud de Pedido generada X S5/0.10 S/0.00 5/0.00 5/0.10 ANADE VALOR 5/6.12 S/0.00 5/0.00 S/6.12
Gerente envia Solicitud de Pedido generada X S/0.01 $/0.00 S/0.00 S/0.01 ANADE VALOR $/0.92 S/0.00 5/0.00 S/0.92
Asis. Compras genera Orden de Compra en Sistema X S/3.67 S/0.00 S/0.00 5/3.67 ANADE VALOR $/227.46 S/0.00 5/0.00 S/227.46
Asis. Compras genera cotizacidn de materiales en OC X S/36.69 $/0.00 S/0.00 | S/36.69 ANADE VALOR 5/2,274.61 8/0.00 S/0.00 | §/2,274.61
Asis. Compras envia cotizacion de materiales a proveedores X 5/0.49 5/0.00 5/0.00 5/0.49 ANADE VALOR $/30.33 $/0.00 5/0.00 /30.33
Asis. Compras recibe propuestas de proveedores X S/0.61 S/0.00 S/0.00 S/0.61 ANADE VALOR $/37.91 S/0.00 S/0.00 $/37.91
Asis. Compras revisa propuestas de proveedores X 5/0.00 S/1.96 5/0.00 5/1.96 ANADE VALOR 5/0.00 S/121.31 5/0.00 S/121.31
Asis. Compras genera Cuadro comparativo de Proveedores en OC X 5/3.91 S/0.00 $/0.00 $/3.91 ANADE VALOR $/242.62 $/0.00 5/0.00 $/242.62
Asis. Compras envia Cuadro comparativo de Proveedores a Gerente X 5/0.01 S/0.00 5/0.00 5/0.01 ANADE VALOR 5/0.45 S/0.00 5/0.00 5/0.45
Gerente revisa Cuadro comparativo de Proveedores X 5/0.00 S/2.22 $/0.00 5/2.22 ANADE VALOR 5/0.00 S/137.79 5/0.00 S/137.79
Gerente selecciona proveedor para la compra X 5/1.58 S/0.00 5/0.00 5/1.58 ANADE VALOR 5/97.98 S/0.00 5/0.00 S/97.98
Gerente revisa Orden de Compra con proveedor ganador X 5/0.00 S/1.23 5/0.00 /1.23 ANADE VALOR 5/0.00 5/76.55 5/0.00 8/76.55
Gerente aprueba Orden de Compra X S/0.10 S/0.00 $/0.00 /0.10 ANADE VALOR S/6.12 S/0.00 5/0.00 S/6.12
Asis. Compras revisa Orden de Compra aprobada X S/0.00 S/0.61 S/0.00 5/0.61 ANADE VALOR S/0.00 $/37.91 S/0.00 S/37.91
Asis. Compras envia Orden de Compra al proveedor ganador X 5/0.01 $/0.00 $/0.00 /0.01 ANADE VALOR 5/0.45 $/0.00 5/0.00 S/0.45
TOTAL 13 5 0 S/50.85 S/7.26 S/0.00 | S/58.11 S/3,152.91 $/450.11 S/0.00 | S/3,603.02
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ANEXO XXIlI

ANALISIS DEL DAP DEL PROCESO DE VENTAS PROPUESTO

ANALISIS MONTO POR SERVICIO (S/.) MONTO MENSUAL (8/)
ACTIVIDADES Afiade | N0 20 N e | Anade | No@0de o N lavoNTo | TTPO DE DESPERDICIO Afiade || NOMMAe N fade | MONTO
Valor » bers valor Valor > pent ¢ TOTAL Valor » pero valor TOTAL
€5 NeCEsario €5 necesario valor necesario
Asis. Ventas recibe por email OTE del cliente X S/0.33 $/0.00 $/0.00 $/0.33 ANADE VALOR S/14.64 S/0.00 $/0.00 S/14.64
Asis. Ventas revisa OTE del cliente X $5/0.00 S/0.45 S/0.00 S/0.45 ANADE VALOR S/0.00 S/20.34 5/0.00 S/20.34
Asis. Ventas genera Pedido de Venta (PV) adjuntando OTE X 5/2.89 $/0.00 S/0.00 S/2.89 ANADE VALOR S/130.17 5/0.00 $/0.00 S/130.17
Asis. Ventas envia Pedido de Venta a Gerente X S/0.01 S/0.00 5/0.00 S/0.01 ANADE VALOR 8/0.24 S/0.00 $/0.00 10.24
g:r‘fl”;‘z i Listado de materiales y costo de Fabricacion o X S/74.08 $/0.00 $/0.00 | S$/74.08 ANADE VALOR $/3,333.62 |  S/0.00 $/0.00 | 5/3,333.62
gflif{}'e revisa Listado de materiales y costo de Fabricacion o Servicio X $/0.00 $/1.23 8/0.00 | $/1.23 ARADE VALOR $/0.00 $/55.56 S/0.00 | S/55.56
Gorente envia PV con Listado demateriales y costo de Fabricacion 0| x $/0.01 $/0.00 | S/0.00 | /001 ANADE VALOR $/0.67 $/0.00 S/0.00 | $10.67
?\sfls Ventas realiza cotizacion de materiales y costo del servicio en < $/8.32 $/0.00 $/0.00 $/8.32 ANADE VALOR $/374.25 $/0.00 $/0.00 $/374.25
Asis, Yemas envia PV con a cotizacion de materiales y costo del X $/0.01 $/0.00 | S/0.00 | s/0.01 ANADE VALOR $/0.24 $/0.00 /000 | $/0.24
Gerente revisa Cotizacion del Servicio X S/0.00 S/1.23 S/0.00 S/1.23 ANADE VALOR /0.00 S/55.56 5/0.00 S/55.56
Gerente aprucba Cotizacion del Servicio X S/0.15 $/0.00 $/0.00 S/0.15 ANADE VALOR S/6.67 S/0.00 $/0.00 S/6.67
;;r’gb;ﬁgff“ envia Cotizacin del Servicio y OTE al Cliente para su - S/0.54 $/0.00 8/0.00 | S/0.54 ANADE VALOR $/24.41 $/0.00 $/0.00 S/24.41
Asis. Ventas envia Pedido de Venta al Cliente X S/0.33 $/0.00 5/0.00 $/0.33 ANADE VALOR S/14.64 S/0.00 $/0.00 S/14.64
e as busea nl y : q s i SOBREPROCESAMIENTO /
Asis. Ventas busca nimero de Pedido de Venta atendido X S/0.00 S/0.00 S/0.05 5/0.05 PROCESO INAPROPIADO $/0.00 5/0.00 S/2.44 S/2.44
Asis. Ventas genera factura clectrénica en ¢l Sistema X S/0.18 $/0.00 $/0.00 S/0.18 ANADE VALOR S/8.14 S/0.00 $/0.00 S/8.14
Asis. Ventas revisa factura electronica en el Sistema X S/0.00 S/0.45 S/0.00 5/0.45 ANADE VALOR S/0.00 S5/20.34 5/0.00 $/20.34
Asis. Ventas cnvia factura clectronica al Cliente X $/0.04 $/0.00 /0.00 S/0.04 ANADE VALOR S/1.63 S/0.00 $/0.00 S/1.63
Asls. Ventas genera Acta de Conformidad del Servicio en Sistema $/0.18 8/0.00 $/0.00 | S/0.18 ANADE VALOR 8/8.14 $/0.00 $/0.00 S/8.14
para el pedido X
Asis. Ventas revisa Acta de Conformidad del Servicio en Sistema X $/0.00 $/0.45 5/0.00 $/0.45 ANADE VALOR $/0.00 S$/20.34 $/0.00 $/20.34
Asis. Ventas HC comunica con Cliente para informar recojo de S/1.45 $/0.00 $/0.00 S/1.45 ANADE VALOR S/65.09 </0.00 S/0.00 /65.09
producto terminado X
TOTAL 14 5 1 5/88.50 5/3.83 §/0.05 5/92.38 5/3,982.55 5§/172.14 5/2.44 §/4,157.13
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ANEXO XXI11

ANALISIS DEL DAP DEL PROCESO DE GESTION DE ALMACENES PROPUESTO

ANALISIS MONTO POR SERVICIO (S/.) MONTO MENSUAL (S/.)
ACTIVIDADES Afiade vﬁfofﬁ;gfo Noafiade | Afade | NO fﬁggfo e | MONTO | TIPODEDESPERDICIO | Afiade | MO a;jr‘ffes No afiade | MONTO
VELTS es nec’esario Vel VELTS es ne(;esario valor oAzt el nec’esario ey Uo7

Asis. Almacén recepciona material/piezas en almacén del X $/0.02 $/0.00 S/0.00 | S/0.02 ARADE VALOR S/1.72 $/0.00 $/0.00 S/1.72
Cliente/Proveedor
,r?;zits;rg:%?gf; recepciona documentacion sobre recepcion de X $/0.02 S/0.00 S/0.00 S/0.02 ANADE VALOR S/1.72 S/0.00 S/0.00 S/1.72
g\j(':z n?;;';:gfo':]‘ﬁzlfg‘fgaque material/piezas esté acorde a la X /000 | S/A61 | S/000 | S/.61 ARADE VALOR S/0.00 | SMA71.96 | SI000 | S/171.96
Asis. Almacén sella la documentacion recibida X S$/0.03 $/0.00 $/0.00 | S/0.03 ANADE VALOR S/3.44 $/0.00 $/0.00 S/3.44
Asis. Almacén saca copia de la documentacién recibida X S/0.00 S/0.16 S/0.00 S/0.16 ANADE VALOR S/0.00 S/17.20 S/0.00 S/17.20
Asis. Almacén camina hacia el 4rea de Compras X $/0.00 S/0.00 S/0.15 S/0.15 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/15.82 S/15.82
Asis. Almacén entrega la factura del material al &rea de Compras X S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 ANADE VALOR S/0.52 S/0.00 S/0.00 S/0.52
Asis. Almacén regresa a Almacén X $/0.00 S/0.00 S/0.15 S/0.15 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/15.82 S/15.82
Asis. Almacén verifica en el Sistema codigo de Material X S/0.00 S/0.40 S/0.00 S/0.40 ANADE VALOR S/0.00 S/42.99 S/0.00 S/42.99
Asis. Almacén registra ingreso de Material/Piezas X S/2.41 S/0.00 S/0.00 S/2.41 ANADE VALOR S/257.94 S/0.00 S/0.00 S/257.94
ﬁgiigé?ié?i‘ftéigc‘]’greif;f:t:ﬂjismma si el material/piezas cuenta con X /000 | SI040 | S/0.00 | S/0.40 ARADE VALOR $/0.00 $/42.99 S/0.00 | S/42.99
Asis. Almacén camina hacia estanterias para ubicar espacio libre X S/0.00 S/0.00 S/0.03 S/0.03 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/3.61 S/3.61
Asis. Almacén busca espacio libre X $/0.00 S/0.00 S/0.16 S/0.16 ESPERA S/0.00 S/0.00 S/17.20 S/17.20
Asis. Almacén regresa a escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.03 S/0.03 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/3.61 S/3.61
Asis. Almacén actualiza ubicacion del material en el Sistema X S/0.16 S/0.00 S/0.00 S/0.16 ANADE VALOR S/17.20 S/0.00 S/0.00 S/17.20
Asis. Almacén camina hacia estanteria $000 | si000 | 003 | si003 | SOBREPROCESAMIENTO! | si0.00 $10.00 S361 | SP3.61
Asis. Almacén almacena material/pieza S/0.00 S/0.00 S/0.04 S/0.04 | INVENTARIO INNECESARIO S/0.00 S/0.00 S/4.30 S/4.30
Asis. Almacén regresa a escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.03 S/0.03 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/3.61 S/3.61
ﬁes:fn i’:;rggc‘é” recepciona pedido de Venta para despacho de producto | /002 | SI000 | S/0.00 | S/0.02 ARADE VALOR $/0.72 $/0.00 /000 | S/0.72
Asis. Almacén valida en el Sistema nimero de Pedido de Venta X S/0.00 S/0.40 S/0.00 S/0.40 ANADE VALOR S/0.00 S/18.08 S/0.00 S/18.08
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Asis. Almacén valida ubicacién de Producto Terminado S/0.00 S/0.24 S/0.00 S/0.24 ANADE VALOR S/0.00 S/10.85 S/0.00 S/10.85
Asis. Almacén camina hacia estanteria X $/0.00 S/0.00 $/0.03 S/0.03 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/1.52 S/1.52
Asis. Almacén saca material/pieza X S/0.04 S/0.00 S/0.00 S/0.04 ANADE VALOR S/1.81 S/0.00 S/0.00 S/1.81
Asis. Almacén regresa a escritorio X S/0.00 S/0.00 S/0.03 S/0.03 TRANSPORTE S/0.00 S/0.00 S/1.52 S/1.52
Asis. Almacén genera Guia de Remisién X S/2.41 S/0.00 S/0.00 S/2.41 ANADE VALOR S/108.48 S/0.00 S/0.00 S/108.48
Asis. Almacén descarga Acta de Conformidad del Sistema X S/0.16 S/0.00 S/0.00 S/0.16 ANADE VALOR S/7.23 S/0.00 S/0.00 S/7.23
Asis. Almacén manda a imprimir Acta de Conformidad S/0.00 S/0.16 $/0.00 S/0.16 ANADE VALOR S/0.00 S/7.23 S/0.00 S/7.23
Asis. Almacén recoge Acta de Conformidad impresa S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00 ANADE VALOR S/0.00 S/0.22 S/0.00 S/0.22
éfii:r']t/;\'g;fgésﬁ entrega Gula de Remisidn y Acta de Conformidad a X 001 | S000 | $/0.00 | S0.01 ANADE VALOR S10.65 $10.00 SI000 | S/0.65
Asis. Almacén saca copia de documentacion S/0.00 S/0.16 S/0.00 S/0.16 ANADE VALOR S/0.00 S/7.23 S/0.00 S/7.23
psts. Mmacén entrega documentacion y despacha Producto X 043 | S/0.00 | S000 | S/0.13 ARADE VALOR S/5.79 $/0.00 000 | S/5.79
Asis. Almacén archiva documentacion de despacho X S/0.00 S/0.00 S/0.37 S/0.37 | INVENTARIO INNECESARIO | S/0.00 S/0.00 S/16.63 S/16.63
TOTAL 12 11 S/5.41 S/3.54 S/1.07 | S/10.02 S/407.20 S/318.74 S/87.25 S/813.20
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ANEXO XXT1V

ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO PROPUESTO

COSTO POR COSTO CANTIDAD COSTO POR SERVICIO | COSTO MENSUAL INDICE DE
LP(;{ C(})f(SjEISé)O TI(ll?lnl\i/]:)’O DIST(‘il;ICIA SERVICIO | MENSUAL | Afiaden | No afiaden Afaden No anaden Afiaden No anaden| ACTIVIDAD
(5/.) (S/.) Valor Valor Valor Valor Valor Valor (ACTUAL)
VENTAS 241.99 0 S/92.38 S/4,157.13 19 1 S/92.33 S/0.05 S/4,154.69 S/2.44 95.00%
COMPRAS 22422 0 S/58.11 S/3,603.02 18 0 S/58.11 S/0.00 $/3,603.02 S/0.00 100.00%
GESTIONDE | 45 35 39.6 $/10.02 $/813.20 21 11 S$/8.95 S/1.07 S/725.95 | S/87.25 65.63%
ALMACENES
TOTAL 528.56 39.6 S/160.51 S/8,573.34 58 12 S$/159.39 S/1.12 S/8,483.65 S/89.69
ANEXO XXV
ANALISIS DEL PROCESO LOGISTICO PROPUESTO POR ACTIVIDAD
CANTIDAD COSTO POR SERVICIO COSTO MENSUAL
TIEMPO | DISTANCIA . > s =
ACTIVIDAD : - No afiaden Afiaden No afiaden - No afiaden
(min) (m) Afiaden Valor Afiaden Valor
Valor Valor Valor Valor

OPERACION 470.11 0 43 0 S/145.25 S/0.00 S/7.574.54 S/0.00

TRANSPORTE 3.1 39.6 5 8 S/0.00 S/0.50 S/0.00 S$/49.12

REVISION 51.5 0 10 0 S/14.14 S/0.00 S/909.12 S/0.00

ALMACENAIJE 2.55 0 0 2 S/0.00 S/0.41 S/0.00 S/20.93

DEMORA 1.3 0 0 2 S/0.00 S/0.21 S/0.00 S/19.64

TOTAL 528.56 39.6 58 12 5/159.39 S/1.12 5/8,483.65 S/89.69
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ANEXO XXVI

VALUE STRAM MAPPING (VSM) FUTURO

PROCESOS LOGISTICOS
CLIENTE

ORDEN DE COMPRA

PROVEEDOR

COTIZACION DE TRABAJO

oTE
PIEZAS DE TRABAIG o
AL Recepciony fevision A2 Generacion de Pedido (A3 Generacion de Lisiado de A4 Cotizacion del A5, Aprobacion y envio A6, Confirmacion de OTE y A7 Generacicn y aprobacion A8, Generacion de Orden A9 Cotizacion de A L0 Evaluacion de AL Aprobacion y envio TREGA
de OTE de Venta Matriales y Costo de Servicio| ~ Listado de Servicio de Pedido de Venta Pedido de Venta de Solictud de Pedido de Compra Materiles Proveedores de Orden de Compra_ | pRODUET TERMINADO
Pedido o Fabricacio Materiales Cotizacién v v s Proveedor
- L yio Fabricacion | L — i L - L = -
OTE— de venta ) yio Costo de—) ‘el Servicio | aprobado ™| Confirmade ) aprobada| 0 Comparative?| seleccionado |
Servicio
o o O O o o O O o O O
0min 0 min.

0 min,

0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min 0 min
—l 4.30 min 16,03 min 15253 min. 46.03 min. 5.80 min 1,80 min. 17.76 min. 15.00 min. 152,00 min 3423 min 5.23 min, |

A14 Despacho de piezas

A.13. Almacenamiento el A PRODUCCION A.14. Generacion de factura A.15. Generacion de Acta de
material / piezas : por Venta Conformidad

Piczas y

de €

(=

A12. Recepci6n del material/
piezas

‘terminadas’

6

©

]

TIC = 3243 min

_T/c =2327 min

T/C = 1150 min

_T/C =370 min,

PERSONAL: 01

PERSONAL: 01

PERSONAL: 0

272min. | 695 min

PERSONAL: 01

0 min,

521.61min

030 min,

0 min,

0 min, 3.26min, 067 min 0 min,
3,70 min, 1150 min. | 23.27 min.

32.43 min, 0 min,
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ANEXO XXVII

COSTO H-H DEL PERSONAL INVOLUCRADO EN EL PROCESO LOGISTICO PROPUESTO

DESCUENTO AL

APORTE DEL EMPLEADOR

SCTR SCTR
SALUD | PENSION

TRABAJADOR
ONP RENTA
(13%) 5TA

SUELDO
MENSUAL

ASIG.
FAMILIAR

suBTOTAL _ AFP

| ALT3%) ESSALUD

1 | GERENTE S/.5,000.00 | S/.85.00 S/.5,085.00 | S/.596.47 S/.210.80 | S/.457.65 S/.61.50 S/.4,277.73

2 | ASIS. ADMINISTRATIVO | S/.2,400.00 S/.2,400.00 | S/.281.52 S/.216.00 5/.29.52 S/.2,118.48

3 | ASIS. VENTA S/. 1,800.00 S/. 1,800.00 S/.234.00 S/.162.00 S/.22.14 S/, 1,566.00

4 | ASIS. ALMACEN S/.1,600.00 S/. 1,600.00 S/, 208.00 S/. 144.00 S/.19.68 S/.1,392.00
TOTAL H-H /MES | S.//H-H | S.//Min-H

1 GERENTE S/.4,277.73 S/.342.22 S/.342.22 S/.727.21 S/.5,689.38 192 S/.29.63 S/.0.49

2 | ASIS. ADMINISTRATIVO S/.2,118.48 S/, 169.48 S/, 169.48 S/.360.14 S/.2,817.58 192 S/, 14.67 S/.0.24

3 | ASIS. VENTA S/. 1,566.00 S/.125.28 S/. 125.28 S/.266.22 S/.2,082.78 192 S/. 10.85 S/.0.18

4 | ASIS. ALMACEN S/.1,392.00 S/.111.36 S/, 111.36 S/.236.64 S/.1,851.36 192 S/.9.64 S/.0.16
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REPOSITORIO DE

ANEXO XXVIII

ANALISIS DEL ESTADO DE LOS ALMACENES (PROPUESTO)

ANALISIS DEL ESTADO DE AMACENES (PROPUESTO)

Escala de Clasificacion
10 [Cumple a su totalidad con el criterio -
PUNTUACION OBSERVACIONES
5 |Cumple regularmente con el criterio
0 |No cumple con el criterio 0-10

CHECK LIST PARA ANALISIS DEL ALMACEN

Condiciones generales del almacén

Mercancia correctamente
1 10
almacenada
2 |Capacidad de area bien distribuida 10
3 |Limpieza del Almacén 10 Incluida en el programa de limpieza de las 5'S
4 |Materiales identificados 10
5 Aprovechamiento maximo del 10
almacén
6 [Materiales apilados/correctamente 10
7 |Correcta iluminacién 10 Cuenta con suficiente luz
8 |Correcta Ventilacion 10 Cuenta con suficiente ventilacion
9 |Senalizacion adecuada 10

Caracteristicas del material /unidad de manejo
10 El tipo de material no causa 10 Los trabajos que realiza la empresa no causan
problemas de manejo problemas de manejo ni requieren manejo

Materiales dafiados no estan
11 ) 10
mezclados con materiales buenos

Todo material que ingresa a almacén cuenta

12 |Correcta codificacion del material 10 L o
con cAdigo y ubicacion

Traslado

13 Las caracteristicas del almacén no 10

restringen el traslado
Traslado de material hasta o desde el

14 |almacén no es demasiado largo o 10

tortuoso
Flujo de trabajo no complica el

manejo de materiales

15 10
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16 N_O S€ p§§a varias veces por el 5 Es necesario parar varias veces por el mismo
MISMO Sttio Sitio ya que no se cuenta con recorridos
Recorridos alternos para trasladar . .

17 . 0 alternos (una entrada, una salida, dos pasillos)
material

18 Distancia normal entre las 10 Se tiene una distancia adecuada dentro del
operaciones almaceén.

Método de manejo

19 [Manejo manuael de los materiales 10

20 No hay gxceswo material en puesto 10
de trabajo

21 [Buen flujo entre puestos de trabajo 10

22 |Material no esta apilado en el piso 10

93 Drﬁ_cyltades de programacion de 10
actividades

24 Tiempo de carga / descarga 10
prudente

o5 No se tiene manejo mecanizado 10 Se utiliza solo la Carretilla (Transpaleta) si el
innecesario material es un poco pesado.

Embalaje

. Normalmente al ser piez almecénicas se

26 [Uso de embalaje para el traslado 10 .O. ey a-:s e- Riezas et .

utiliza papel periodico papel reciclado.
. ; . mbalan pr teriales con material

27 |Embalaje apropiado para el material 10 Se emba QURIRELRERQ ™

adecuado.

PUNTUACION TOTAL 255 Sobre un total de 270 puntos
% TOTAL 94.44%
Total con 10 25
total con 5 1
Total con 0 1

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

265






