-v==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Economico Administrativas

Escuela Profesional de Administracion de Empresas

PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE UN CONTROL AUTOMATICO DE
GUIAS DE REMISION Y SU IMPACTO SOBRE LA GESTION DE CONTROL
INTERNO DE UNA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE LIMPIEZA EN

AREQUIPA, 2021

Tesis presentada por los Bachilleres:
Aleman Cervantes, Sergio Arturo
Carrasco Bueno, Olga Maria

para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Administracion de
Empresas

Asesor (a):

Mg. Lewis Zuiiga, Patricio
Federico

Arequipa — Peru

2023

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




DICTAMEN

UCSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR

Arequipa, 29 de Noviembre del 2022
S
Visto el borrador del expedsente 007351, presentado por:

ZOIS25003] - ALEMAN CERVANTES SERGI ARTURLY
ZUERII202 - CARKEASCD BUEND OMLGA MARIA

Titulada:

PROPUESTA PARA LA ELABORACIN DE UN CONTROL AUTOMATICO DE GUIAS DE REMISLIGN ¥
SUIMPACTO SOBRE LA GESTINN DE CONTROL INTERNO DE UNA EMPRESA PRESTAINMRA DE
SERVICIS DE LIMPIESA EN ARECQUIFA, 2021

Muesiro dictamen es:

APROBAID

1697 = YARGAS ESPINOEA LUIS
DICTAMINADCR

I5ES - MIIMFLCY BAMOS WILFREDO RONAN
DICTAMINADCR

I = TRILLAY ESPINOEA VERONICA MARGARITA
DICTAMIN AR




== UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

A Dios por guiarme y brindarme su inmenso
amor

A mis padres Ana Maria y Enrique por
acompafiarme en cada etapa y por brindarme su
apoyo incondicional.

A mi fiel compafiera Mica por estar a mi lado
durante todo este proceso.

Olga Maria Carrasco Bueno

En primer lugar, a Dios y a la Virgen, que
siempre me mantuvo bajo su manto sagrado
guiandome en mi camino para “Ser mas para
servir mejor”, y a mis padres Shirley y Carlos
que fueron mi motor y mi inspiracién durante
esta etapa universitaria.

Sergio Arturo Aleman Cervantes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




== UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTO

Queremos agradecer a nuestra querida Universidad Catélica de Santa Maria por la
formacion profesional que nos brindaron, a nuestros docentes que compartieron sus

conocimientos para poder forjarnos en nuestra vida profesional.

También queremos agradecer al Magister Patricio Lewis Zuiiiga por el apoyo brindado en

cumplir una meta mas de nuestras vidas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




| B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM ~¢Z  DE SANTA MARIA

RESUMEN

La presente investigacion denominada “propuesta para la elaboracion de un
control automatico de guias de remision y su impacto sobre la gestion de control interno
de una empresa prestadora de servicios de limpieza en Arequipa, 2021” tiene como
objetivo general determinar el impacto de la elaboracidon de un control automatico de
guias de remision sobre la gestion de control interno de una empresa prestadora de
servicios de limpieza en Arequipa, 2021.

Se utilizé dos instrumentos, el primero fue la entrevista realizada a la gerente
general para ver el conocimiento que tenian en la empresa sobre la automatizacion y
como pensaban que podria ayudar en la empresa. El segundo instrumento fue el
cuestionario propuesto como parte de la metodologia IISCI realizado a los 26
colaboradores sobre €l control interno, este se divide en 5 indicadores. La correlacion
de Pearson calculada de los resultados obtenidos mostré una correlacion directa
moderada del 0.304 en los indicadores donde se puede plantear la realizacion del
control automatico.

Luego de realizar una automatizacion de la recepcion y registro de las guias de
remision se detectaron irregularidades del 4.68% que se pueden corregir con la
automatizacion, finalmente se recomendo el poder implementar un control automatico

en la empresa para la mejora de la toma de decisiones.

Palabras clave: Control Automatico, Control Interno, Gestion, Guias de Remision.
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ABSTRACT

The present investigation called "proposal for the elaboration of an automatic
control of referral guides and its impact on the internal control management of a
company that provides cleaning services in Arequipa, 2021" has as general objective:
to determine the impact of the elaboration of an automatic control of referral guides on
the internal control management of a company providing cleaning services in Arequipa,
2021.

Two instruments were used, the first was the interview with the general manager
to see the knowledge they had in the company about automation and how they thought
it could help the company. The second instrument was the questionnaire proposed as
part of the IISCI methodology made to the 26 collaborators on internal control, this is
divided into 5 indicators. The Pearson correlation calculated from the results obtained
showed a moderate direct correlation of 0.304 in the indicators where the automatic
control can be considered.

After performing an automation of the reception and registration of the referral
guides, irregularities of 4.68% were detected that can be corrected with automation,
finally it was recommended to be able to implement an automatic control in the

company to improve decision-making .

Keywords: Automatic Control, Internal Control, Management, Referral Guides.
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INTRODUCCION

Actualmente, en la busqueda de la mejora continua, cualquier empresa se traza
distintos objetivos, ya sean a corto, mediano o largo plazo. Para poder lograr estos
objetivos y controlar su cumplimiento, es necesario realizar un seguimiento adecuado e

involucrar a todos los colaboradores en esta labor.

Hoy por hoy existen factores importantes como son la digitalizacién de datos y las
automatizaciones en los controles, dichos factores ayudan a las empresas a lograr sus metas
de gestion, con la implementacion de un sistema de control interno, que contempla un
conjunto integrado de operaciones, asegurando tener la seguridad necesaria de que los

objetivos planteados sean alcanzados.

Actualmente en la empresa prestadora de servicios de limpieza, objeto de la
presente investigacion, se ve que se tiene procesos muy poco eficientes, pues realizan todo
de manera manual, ya sea la recoleccion de informacion de cada area, el registro de las

actividades o los calculos con Microsoft Excel, entre otros.

Un ejemplo de esta falta de digitalizacion es el registro y recepcion de lo que son
las guias de remision para el proceso logistico de la empresa, siendo que la forma de
recolectar informacion es de manera manual y a través de herramientas convencionales, lo

cual da pie a que pudiesen existir errores al momento del ingreso de informacion.

Mediante este trabajo de investigacion se explicara el proyecto de implementacion
de un control automatico que ayudara a detectar irregularidades y mejorar la toma de
decisiones, con el objetivo de hacerlos més eficientes, ordenados, rapidos y reduciendo la

necesidad de tener contacto fisico entre los colaboradores

La presente investigacion estara dividida de la siguiente forma:
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En el CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA se presentan la
descripcion del problema, se plantea la interrogante general de la investigacion ;Cual es
impacto de la elaboracion de un control automatico de guias de remision sobre la gestion
de control interno de una empresa prestadora de servicios de limpieza en Arequipa, 20212,
seguido de los objetivos tanto generales como especificos y por ende la justificacion de la

investigacion teodrica, metodologica y practica.

Enel CAPITULO II : PLANTEAMIENTO OPERACIONAL hace referencia a las
técnicas como instrumentos utilizados en el presente caso de estudio, para este analisis se
consideraron dos instrumentos, el primero una guia de entrevista, la cual esta dirigida a la
gerencia administrativa y el segundo un cuestionario que forma parte de la metodologia
de la contraloria del Peru denominado ISCII que tiene como finalidad medir el nivel de

madurez de control interno de una empresa.

Seguido del CAPITULO III : ANALISIS DE RESULTADOS en el cual se
presenta el andlisis desarrollado de la data recolectada con la herramienta Audit Command
Language ACL, la creacion del tablero de visualizacion de resultados o Dashboard
desarrollado a través de la herramienta Power BI. Ademas, se presenta los principales
hallazgos resultantes de la entrevista. Por otro lado también se encuentra un andlisis
estadistico descriptivo con la data recolectada del cuestionario ISCII. También se

desarroll6 un analisis inferencial de los resultados, enfocandonos en las correlaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion.
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CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Problema
Irregularidades en la recepcion y registro de mercaderia de una empresa

prestadora de servicios de limpieza en la region de Arequipa en el afio 2021.

1.2. Descripcion del problema.

En el ano 2021, el sector de las empresas prestadoras de servicios en el Peru
aportd un 40% del PBI y concentro un 48% del empleo formal segin la Camara de
Comercio del Pert. Por ello se considera un sector clave para la reactivacion econdmica.
Ademas, en la crisis mundial de COVID-19 el rubro de servicios fue uno de los que tuvo
una menor caida del (-10.3%) ya que sus subsectores fueron estimados como

indispensables (Lima, 2021).

Entre los meses de enero a marzo del presente afio 2022 el sector de servicios
crecid un 5.3% con respecto al afio 2021,esto deja al sector servicios con un 2.7 muy
cerca de las telecomunicaciones que se encuentran con un 3.5, pero lo que mas resalta
muy notorio son las empresas del rubro de alojamiento y restaurantes que esta con un
47.8 y en pandemia o no las personas seguian adquiriendo los servicios que brindan estas
empresas con viajes o por medio de delivery pero con la vuelta a la normalidad y con el
retorno a la presencialidad de las diferentes empresas educativas o incluso las del sector
de comida se espera que cierre el afio con un crecimiento del 4.9% (Camara de Comercio

de Lima, 2022).
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En la actualidad la automatizacion se puede describir como la consecuencia de un
creciente dinamismo tecnologico. Los rapidos avances de la inteligencia artificial, la
robotica y el aprendizaje automatico parecen estar encarrilados a transformar el mundo

del trabajo (Benanav, 2021).

En particular, Curtis et al (2009) en su sintesis de literatura sobre los efectos de
los nuevos ambientes de sistemas de informacion sobre el proceso de auditoria, destacan
que la contabilidad y el reporte financiero dependen cada vez mas de la tecnologia
implementada por las organizaciones, de modo que muchos controles automatizados
permiten reducir el riesgo de errores y fraudes en los estados financieros, a la vez que

agregan el riesgo de un eventual mal funcionamiento

Segtin Calderén (2021), en su estudio Peru Digital. El camino hacia la
Transformacion. “Al pais aun le falta un largo trecho por recorrer hacia la
transformacion digital, exhibiendo un desempefio modesto en los principales rankings e

indices internacionales”.

A partir del surgimiento de las normas de control interno en los afios noventa, la
gestion de riesgos empresariales ha cobrado importancia, Evidentemente las sociedades
estan en un proceso de aprendizaje acerca de los riesgos que lleva en ocasiones a la no
correcta interpretacion de conceptos y aplicaciones. En la medida que las empresas se
desarrollan, la cultura de riesgos se ha expandido a otros sectores industriales y de

servicios (Soler et al, 2018).

Asimismo, la gestion de riesgos ocupa un rol importante a nivel organizacional;
su administracion contribuye en el enfoque de procesos, en el mejor uso de recursos, y en
la minimizacién de los costos. Aunque de igual manera, es importante reconocer las

dificultades para su implementacion y seguimiento (Guerrero et al, 2020).
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En el Perti hay mucha oportunidad de poder aprovechar el potencial que se
muestra en los, métodos y procesos de adquisicion de tecnologias y servicios digitales,
en la logistica de las empresas se puede apreciar que ocurren algunas irregularidades al
momento de la recepcion de los documentos de la mercaderia, con la automatizacion se

podra obtener mejores y mas rapidas respuestas de manera digital.

En este caso, la empresa objeto de la investigacion realiza actividades de
limpieza, mantenimiento de areas verdes y precintado de camiones tanque. Por lo que la
gestion logistica y los procesos de envio de materiales, insumos, etc, se tornan bastante
importantes, especialmente en el ingreso y despacho con sus debidos documentos de

mercaderias.

Es por ello que la presente investigacion tiene como finalidad crear una propuesta
de control automatico creado para la identificacion y control de irregularidades al
momento de recepcionar y registrar los documentos de mercaderia influyendo en la
mejora de toma de decisiones de la empresa proporcionando tableros de control

detallado.

1.2.1. Campo, Area y Linea

Campo: Ciencias Econdémicas y Empresariales
Area: Operaciones y Logistica
Linea: Gestion de sistemas, procesos y procedimientos

1.2.2. Tipo de problema
El enfoque de la investigacion es mixto ya que es cualitativo y a su vez
cuantitativo; por lo que se hara una recoleccion de data para medir la variable

de la gestion de control interno a través del cuestionario propuesto por la
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metodologia IISCI donde se busca medir el indice de madurez del sistema de

control interno actual de la empresa estudiada.

El alcance de la investigacion es exploratorio correlacional, ya que a
nivel de la empresa seria el primer control automatico propuesto para la
mejora de los procesos de registro y recepcion de mercaderias, ampliando el
conocimiento en el uso de las nuevas tecnologias y se busca medir el impacto

o grado de asociacion entre las dos variables planteadas.

Por otro lado, la presente investigacion tiene un disefio no
experimental - transversal ya que se esta investigando las variables con una

delimitacion temporal.

1.2.3. Variables
a. Analisis de Variables
- Variable dependiente: Gestion de control interno.

- Variable independiente: Implementacion de control automatico.
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b. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de Variables

Variables Indicadores:
Numero de guias de remision con atraso
Tl . Numero de guias de remisidn ingresadas
. mplementacion . , . . .
Variable ge Control Numero de guias de remision con irregularidades
Independiente . i t ingr
P Automatico Porcentaje de guias no ingresadas
Nivel uso de sistemas de informacién
Tiempo de la obtencién de datos
Nivel de ambiente de control
) Nivel de evaluacién de riesgos
Variable Gestion de . = .
. Numero de actividades de control gerencial
Dependiente Control Interno
Nivel de informacién y comunicacién
Nivel actividades de supervision

Nota. En la tabla 1 se detalla la variable dependiente ¢ independiente con sus respectivos indicadores
que se tomaran en cuenta en este estudio. Elaboracion propia.

1.2.4. Interrogantes basicas

1.2.4.1.Interrogante General
(Cual es el impacto de la elaboracion de un control automatico de guias de
remision sobre la gestion de control interno de una empresa prestadora de servicios de

limpieza en Arequipa, 20217

1.2.4.2.Interrogantes Especificas

- (Como se lleva a cabo la gestion de control interno de la empresa prestadora
de servicios objeto de la investigacion en Arequipa, actualmente?

- ¢/De qué manera el control automatico mejorara la gestion de control interno?

- ¢ Coémo realizar el registro y recepcion de la mercaderia en el control

automatico?
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- ¢Coémo realizar la automatizacion del control del registro y recepcion de

mercaderia en la empresa prestadora de servicios?

1.3.  Justificacion
Justificacion tedrica: en la presente investigacion se realizard la implementacion
de un sistema de informacion gerencial a través de la automatizacion de un control para
la recepcion y registro de mercaderia de la empresa de servicios, lo cual coloca en
practica los estudios tanto de logistica, SIG, entre otros, es decir la aplicacion de la

administracion en su totalidad, mediante una idea innovadora.

Justificacion metodoldgica: el estudio dard a conocer una nueva idea de como
introducir a la administracion en los nuevos programas tecnologicos para la mejora de
toma de decisiones. Contribuyendo a la mejora continua de los recursos tecnologicos de

un organismo social.

Justificacion préctica: la investigacion tendra un impacto en la empresa
prestadora de servicios, contribuyendo en la deteccion de incidentes de la recepcion y
registro de mercaderias a través de la implementacion del control automatico en cuestion

para la mejora de la gestion del control interno.

1.4. Objetivos
1.4.4. Objetivo general
Determinar el impacto de la elaboracion de un control automatico de guias de
remision sobre la gestion de control interno de una empresa prestadora de servicios de

limpieza en Arequipa, 2021.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




' » . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE . <+ §\CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

1.4.5. Objetivos especificos

Analizar como se lleva a cabo la gestion de control interno de la empresa
prestadora de servicios objeto de la presente investigacion en Arequipa,
actualmente.

- Indagar como el control automatico mejorara la gestion de control interno.

- Elaborar el registro y recepcion de la mercaderia en el control automatico.

- Realizar la automatizacion del control del registro y recepcion de mercaderia

en la empresa prestadora de servicios.

1.5. Marco Teorico
1. CONTROL INTERNO

INTRODUCCION

Es importante mencionar el termino de gestion de control interno ya que para
el desarrollo de esta investigacion es indispensable tenerlo claro. Siendo asi que se
puede mencionar a Bennett (1930), quien defini6 el Control Interno, como: Un
sistema de comprobacion interna puede definirse como la coordinacion del sistema
de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un
empleado llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente,
compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que
pueda involucrar la posibilidad de fraude, asimismo, la relevancia del control interno
en las empresas se puede definir como el sistema integrado de controles, ya sea
financiero como de otro tipo, dispuestos por la administracion de la Entidad para
llevar la gestion de la organizacion de manera ordenada y asegurar hasta donde sea
practico y posible, la exactitud y veracidad de los registros, proteger sus activos y
demas recursos, asegurar la correcta ejecucion de la politica establecida y lograr el

maximo de eficacia en la utilizacion de los recursos.
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PROBLEMAS

Uno de los problemas que se pueden observar en las empresas es la falta de
controles internos, y la falta de nuevas alternativas que ayuden en la mejora de
procedimientos tanto administrativos como contables para asi poder reducir los riesgos
de robo, fraude o perdida del inventario al mismo tiempo que se optimiza los recursos.

El inventario de las empresas forma parte de los rubros més importantes, por
contener el mayor porcentaje de la inversion, por lo tanto, si se llegan a perder alguna
mercancia significativa por cualquier situacion que se presente, la empresa no
obtendria la retribucion deseada. El inventario de los productos resulta ser una
actividad esencial en el desarrollo de las operaciones teniendo un adecuado
almacenamiento, control de existencias, anotaciones de entrada y salidas, conteos
fisicos, control en las fechas de vencimiento entre otros procedimientos (Torres J. ,
2017).

TEORIA DEL CONTROL INTERNO

Fonseca (2011) en su libro: “Sistemas de Control Interno para
organizaciones” lra edicion Lima — Peru sefiala que la responsabilidad del control
interno deberia ser de todos los miembros de una organizacién, es decir junta de
directores, director ejecutivo, gerencia; y, los empleados.

EL COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway),
proporciona una guia para fijar las responsabilidades de quienes tienen una
participacion clave en asegurar la efectividad y eficiencia del control interno en las
organizaciones.

En el caso de encontrar irregularidades al momento de la recepcion o registro

de mercaderia que pueden convertirse en fraudes o perdidas potenciales para la
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empresa, es importante realizar una investigacion a profundidad de manera que se
determine las posibles responsabilidades de los ejecutantes de la operacion.

En otras teorias, se puede ver que, el control interno tiene como principal
funcioén evitar y/o mitigar los riesgos de error, de fraude y de incorrecion material en
los estados financieros. Senala que es indudable contar con esta clase de
procedimientos ya que ayudara a la organizacion a prevenir y evitar problemas
futuros y mantener bajo control los riesgos a los cuales se enfrenta cualquier empresa
diariamente (De Prado, 2018).

Asimismo, es importante resaltar el informe de la comisién voluntaria
denominada Committe of Sponsoring Organizations (COSO) ya que tiene la
finalidad de estudiar factores que puedan genera informacion fraudulenta y a la vez
contiene recomendaciones para todo tipo de organizaciones, debido a su gran
aceptacion desde su primera publicacion en 1992 se ha convertido en un referente
para el control interno en general. Seglin el Asociacion Espafiola para la calidad
(2022) , establece que en el Gltimo informe del COSO, denominado COSO III se
resaltan tres mejoras significativas,

1. Lamejora en la agilidad de adaptacion a entornos de los sistemas de

gestion de riesgos.

2. Una mayor confianza en la erradicacion de riesgos y consecucion de

objetivos.

3. La mejora en la claridad en informaciéon y comunicacion.

En este informe también resaltan tres objetivos claves que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno:

a) Objetivos operacionales

b) Objetivos de reporte
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c) Objetivos de cumplimiento

TIPOS DE CONTROL INTERNO

a. Control Interno Contable: Es el que verifica la correccion y confiabilidad
de la informacion contable, es decir los controles disefiados establecidos para lograr
un registro y resumen adecuado de las operaciones financieras de la empresa.

b. Control Interno Administrativo u Operacional: No se limita al plan de
organizacion, a los procedimientos y registros que intervienen en el proceso de
decisiones que llevan a gerencia a autorizar las operaciones.

c. Verificacion Interna. La Salvaguardia de los activos de la empresa contra
desfalcos y otras irregularidades similares, exige procedimientos contables o
controles fisicos y estadisticos.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO ISSCI

El Indice de Implementacién del Sistema de Control Interno (ISSCI) es una
encuesta que se basa en 52 preguntas que se divide en 5 indicadores que son:

e Ambiente de Control Interno
Referido al conjunto de normas, procesos, estructura organizacional,
valores que son la base de la empresa para poder efectuar el control
interno.

e Evaluacion de Riesgos
Consta de todas la planificaciones y ejecuciones de cualquier
actividad institucional, al cumplir las metas y objetivos de la empresa
suelen haber riesgos que pueden convertirse en amenazas.

e Actividades de Control Gerencial
Se refiere al administrar de manera, para tener eficiencia, eficacia y

calidad en cada actividad o procedimiento.
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e Informacion y Comunicaciones
Relacionado a poder tener una comunicacion interna muy asertiva
entre directivos con colaboradores.

e Supervision
Aquella que se ve reflejada cuando los procesos o actividades de la

empresa, ya culminé o estén en proceso de manera optima.

La escala de evaluacion es de 0 a 100 y a mayor numero es mejor la

evaluacion, con un valor promedio de 25 (LA CONTRALORIA, 2014).

Figura 1

Nivel de Implementacion Promedio

25%
|

Inlcial Intermedio Avanzado Optimo Mejora Continuwa
(1% - 20%) (21% - 40%) [41% - 60%) [61% - BOM) [B1% - 100%)

Escala de implementacidn del Sistema de Contral Interno

Nota: La siguiente mide el nivel de la implementacion del control interno. Obtenido de (LA

CONTRALORIA, 2014).

2. EMPRESA OBJETO DE LA INVESTIGACION

DESCRIPCION

La empresa prestadora de servicios en cuestion, es una empresa con mucha
experiencia en limpieza, mantenimiento de areas verdes y precintado a nivel

nacional. Dentro de sus principales servicios que ofrece se encuentra la limpieza no
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industrial de oficinas, limpieza de servicios higiénicos, conserjeria y el manejo de
archivos documentarios. En jardineria es el regado de areas verdes, corte de césped,
recorte de setos y la poda de las plantas, eliminaciéon de malezas y basura. Por ultimo,
el precintado de camiones tanque que consiste en hacer la verificacion adecuada del
combustible para después colocar el precinto de seguridad, asegurando el camion de
cualquier manipulacidon que pueda tener hasta llegar a su lugar de destino.

Sus clientes son quienes les dan la confianza de poder ofrecer la mejor
solucion a sus necesidades, por tal motivo cuentan con los mejores equipos de
profesionales altamente calificados y capacitados, con maquinas, materiales,
insumos, implementos de limpieza biodegradables, que les permiten garantizar un
servicio de primer nivel.

El eficiente sistema de gestion de calidad asegura excelentes procedimientos

operativos en medio ambiente, seguridad y salud ocupacional.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La empresa cuenta con una estructura organizacional mixta. Existen niveles
de gerencias y jefaturas que a su vez tienen una linea directa inica de autoridad y
responsabilidad con el nivel operativo. Las gerencias y jefaturas, toma las decisiones
y los subordinados las ejecutan.

La gran parte de decisiones estan centralizadas en la direccion de la empresa.
El resultado de esta centralizacion establece las funciones de la organizacién con la
finalidad de brindar sus servicios, mediante un orden y un adecuado control para

garantizar el cumplimiento de metas y objetivos propuestos en la empresa.
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Figura 2

Organigrama de la empresa prestadora de servicios
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Nota. Se puede ver las relaciones jerarquicas de la empresa prestadora de servicios. Elaborado

segun los documentos proporcionado por la empresa.

SERVICIOS OFERTADOS

En cuanto a sus servicios que prestan estan: la limpieza no industrial de
ambientes y oficinas a nivel nacional, el mantenimiento de 4reas verdes y por ultimo el
de precintado que consiste en realizar el cierre de camiones cisterna con precintos de
seguridad para evitar que terceros manipulen y puedan sustraer el producto despachado
desde el terminal en las diferentes sedes, Mollendo, Ilo, Pisco, Juliaca, Cusco y Puerto

Maldonado.
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ALMACEN

El almacén ayuda a mantener en buenas condiciones los materiales y facilita a
todo el personal el poder guardar las diferentes maquinarias y equipos, uno de los
principales almacenes que maneja la empresa se encuentra en la sede de Mollendo, en
este almacén se adecuo de acuerdo a las necesidades del lugar, facilitando la distribucién

de los implementos requeridos por el personal de la planta.

Figura 3

Almacén sede Mollendo
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Nota. Se puede ver la distribucion del almacén principal de la sede Mollendo. Obtenido de la

empresa prestadora de servicios.

DIAGRAMA DE PROCESOS

Dentro de la empresa, se maneja una serie de pasos previos al envio de la
mercaderia por medio de las guias de remision. Esto comienza cuando el coordinador

manda el requerimiento de la mercaderia a gerencia, esta area se encarga de revisar que
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todo este conforme para comunicar al area de logistica para posteriormente realizar el

envio. Pero antes, debe revisar el almacén, para ver si cuenta con la mercaderia

solicitada, de ser conforme se redacta la guia de remision para finalmente realizar el

envio de lo necesario. De no tener lo solicitado en el almacén, el encargado de logistica

debera recurrir al proveedor y comprar lo necesario para el envio y abastecimiento del

almacén.

El proceso culmina cuando el coordinador recepcione el envio y posteriormente

lo revise para evitar cualquier contratiempo y/o equivocacion, para ingresarlo en el

almacén y poder disponer de ello cuando sea necesario.

Figura 4

Flujograma de la empresa prestadora de servicios
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3. AUTOMATIZACION

INTRODUCCION

La automatizacion al dia de hoy se ha colocado como un factor importante en
industria de servicios. Los procesos automatizados generan una productividad eficaz,
asegurando los estandares de produccion exigidos por el mercado. Es asi, que Romero
(2009) define automatizacién como: “El concepto de automatizacion se asocia con la
eliminacion o disminucidn de la participacion humana en los diferentes procesos
productivos teniendo en cuenta la aplicacion de sistemas mecanicos, electronicos y
computarizados, con el fin de operar y controlar la produccion con mayor eficiencia y

eficacia”.

En la actualidad una de las principales herramientas utilizadas en el control de las
empresas, son hojas de Excel, que, si bien se tiene que reconocer que este programa que
fue diseflado por Microsoft cuenta con amplias funciones y comandos para el
procesamiento de datos y diversas féormulas matematicas, se limita a la practica de las

técnicas de muestreo y en la capacidad de procesamiento de data ya que es muy limitada.

En este sentido, debe destacarse un factor sumamente importante, como la falta
de integridad de los datos ante la posibilidad de error humano a la hora de la carga

manual y al crear formulas para la obtencion de informacion sobre reportes especificos.

Ademas, existe una infinidad de plataformas con las cuales mejorar el control
interno de las compaiiias es por esto que, el desafio de las nuevas generaciones se basa
en la busqueda de agregar valor a la organizacion a través del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC), tal como lo puede ser el software de ACL

(Valencia, 2015).
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HERRAMIENTAS DE AUTOMATIZACION

Audit Command Language (ACL) Analytics es un software utilizado para la
extraccion y andlisis de datos, que se utiliza para la deteccion y prevencion de fraudes y
la gestion de riesgos. Muestra grandes conjuntos de datos para encontrar irregularidades
o patrones en las transacciones que podrian indicar debilidades de control interno o
posibles fraudes (TRM, 2022), proporcionando de esta manera informacion util y

confiable para mejora en la toma de decisiones.

En el siguiente grafico se observa el flujo del proceso aplicado en ACL para
poder hacer posible la implementacion de un control de manera automatica. Inicialmente
se realiza la importacion de datos, pudiendo ser archivos planos de Excel como también

sistemas de ERP como SAP a una tabla de Analytics.

Seguido a eso es un analisis de los datos, asi como la aplicacion de criterios para
lograr el control que se desea, y finalmente se exporta los resultados del analisis o la
importacion a una herramienta de reporte, teniendo varios formatos de salida los datos y
envie a una tabla de resultados. Como paso opcional también se puede utilizar las

funciones de reporte nativas de ACL Analytics.
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Figura 5

Flujo de funcionamiento del ACL
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La potente revolucidn tecnoldgica presente en el pais, de una forma u otra,
exige que las organizaciones tanto publicas como privadas se mantengan a la

vanguardia de su legado, apoyandose mas en la informacion, la tecnologia y las
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tecnologias de la informacion, los sistemas de informacion como base para la gestion.
A su vez cabe recalcar que, si bien la informacion que se encuentra disponible puede

resultar suficiente, en la influencia del tiempo por lo general se torna escaso.

MODELO ESTRUCTURAL

La estructura de un proceso o sistema automatizado podemos apreciar dos
partes que la conforman, la parte operativa que serian los recursos materiales,
maquinarias, dispositivos, procesos, subprocesos ya establecidos en la empresa para
realizar sus funciones y la parte de control que seria la encargada de la coordinacion

de los diferentes procesos y/o operaciones de la parte operativa bajo control.

Figura 6

Modelo estructural de un sistema automatizado
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Nota: Extraido del libro “Automatizacion de procesos industriales”
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Todo comienza con un intercambio de informacién mediante el dialogo sobre
ciertas partes que puedan exponerse a un cambio para mejorar y reducir los costos e
inmediatamente informar a la parte de control, un dispositivo l6gico quien emitira las
ordenes de mando a los preaccionadores que son dispositivos que permiten el control
mediante las alertas controlaran el proceso de manera que los captadores informaran a
la parte de control el estado en el que estan (Garcia, 1999).

Debido a la situacion competitiva en la que se encuentran las empresas estan
obligadas a ser cada vez mas productivas y de alguna manera poder reducir los costos
y mejorar la calidad y efectividad de sus procesos facilitando de manera efectiva la

toma de decisiones.

VENTAJAS DE LA AUTOMATIZACION

- Mayor productividad: la automatizacion permitira realizar las tareas repetitivas que
muchas veces toman bastante tiempo realizarlas, mientras tanto el personal tendra
mas tiempo libre, este tiempo puede ser aprovechado para generar un impacto de
manera positiva en la empresa.

- Mayor confiabilidad: mientras se reduzca la intervencion humana en los procesos de
la empresa también de reduca la necesidad de realizar los controles y de resolver los
problemas, debido a que todo se realizara de igual manera y dar4 los resultados mas
confiables sobre tiempo y cantidad de procesos.

- Control simplificado: es necesario poder codificar los procesos de manera que el
sistema automatico sabra de manera mas detalla como se podré llevar el control y a

que procesos o areas dependiendo de la empresa.

EL MIEDO A LA AUTOMATIZACION
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En el ano 2018 se realizado una encuesta a 1009 personas, sobre si tenian
miedo a perder su trabajo por culpa de la automatizacion en los proximos 10 afios en
el mundo y en el Peru.

En la encuesta podemos apreciar que la mitad de personas no tienen ese
miedo, pero de igual manera hay una gran cantidad que si, no ven a la automatizacion
como un beneficio si no como un remplazo de los trabajadores.

Esta detallado por la situacion de las personas si son estudiantes, amas de casa

o tienen un trabajo independiente.

Figura 7

Encuesta de trabajo en el Peru
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Nota: Tendencias laborales. Elaborado por DATUM
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BIG DATA

Big data es un gran conjunto de datos, procesos y tecnologias que se producen
de manera muy rapida que dificultan su gestion, procesamiento o analisis mediante las
herramientas convencionales y nos permite de manera mas rapida poder tener
respuestas a problemas que ni siquiera conociamos. Esto puede beneficiar a las
empresas en:

e Reduccién de costos.
e Rapidez y mejora de toma de decisiones.
e Nuevos productos y servicios.

Para la administracion es dificil poder mantener la productividad y la calidad a

bajos costos, pero con el avance de la tecnologia agiliza las operaciones y puede dar

una mejor vision de como se encuentren las empresas (Power Data, 2022).

4. GUIAS DE REMISION
DEFINICION

Las dindmicas de registro y recepcion de mercaderia o también llamadas guias
de remision pueden ser empleadas por personas tanto naturales como juridicas, las ya
mencionadas guias de remision en la actualidad pueden ser emitidas en fisico o de
forma virtual, asimismo a través de este documento se valida que existe un traslado de
mercaderia de un punto en especifico a otro.

De igual forma se debe considerar que las dindmicas de registro y recepcion
de mercaderia deben tener un registro obligatorio dentro de las entidades tanto
prestadoras de servicio como de bienes (Romero & Espin, 2015).

También es importante considerar que las guias de remision deben estar

correctamente registradas, eso involucra que los datos sean los correctos como los
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nombres de la empresa o contratante del bien o servicio, nimero de RUC, direccion

del punto de partida y a la direccion a la que se dirige y debe de llegar, en el caso de

que la guia de remision no cuente con los datos correctos esta debe ser anulada y debe

procederse a la elaboracion de otra guia.

Tipos de guia de remision
- Guia de remision - remitente: Emitido por el remitente al inicio del
envio. Esta guia se emite cuando se realizan ventas, prestacion de
servicios, entrega de bienes para su uso o traslado entre locales de la
misma empresa y otras instalaciones. También es emitido por el
cargador cuando transfiere sus mercancias a otra persona (el
consignatario), quien se convierte en la persona autorizada del
consignatario al vender las mercancias; y al devolver el inventario del
consignatario.
- Guia de remision - transportista: Emitido por el transportista a cada
remitente. Esta guia se utilizara cuando los traslados se realicen en
transporte publico. Si la mercancia corresponde a mas de 20
remitentes, puede crear un catdlogo que contenga la siguiente
informacion bajo el encabezado "Datos del bien transportados”
- Formas de traslado de bienes:
- Transporte privado: cuando el transporte de mercancias se efectiie por el propietario
en su propio vehiculo. En este caso, se utiliza una guia de remision - remitente.
- Transporte publico: cuando se contrata a un transportista para que traslade la
mercancia o bienes. En este caso, se emiten dos guias:
1.- Guia de remision - remitente

2.- Guia de remision - transportista
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1.5.1. Marco Conceptual

1. Control automatico: Es una rama de la ingenieria que se ocupa del control de un
proceso en un determinado estado, normalmente comparan el valor de salida con
el valor deseado de una empresa (Garcia, 2005).

2. Gestion de control interno: la gestion de sistema de comprobacién interna puede
definirse como la coordinacién de un conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y
actitudes que desarrollan autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de
prevenir posibles riesgos (Contraloria, 2018).

3. Guias de remision: Se considera que las guias de remision son documentos que
sustentan los traslados de bienes entre distintos lugares. como un almacén,
deposito o establecimiento, y es de uso obligatorio exigido por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT,
2022).

4. Automatizacion: grupo de procesos que generalmente son realizadas por las
personas o maquinas sincronizadas o coordinadas, que tiene la finalidad reducir y
optimizar procesos teniendo como medios la parte operativa (ECulturaGroup,
2019).

5. Script: término acufiado por Urrutia (2004) orientado a la programacion, es la
escritura de una secuencia de comandos, es utilizado para escribir codigo fuente
para poder ser leida y analizada por una computadora.

6. Business Intelligence: Es el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias
que permiten transformar diferentes datos e informacion desestructurada en

informacion estructurada (Sinnexus, 2022).
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7. Digitalizacion: Codificar o convertir en nimeros digitos datos o informacion de
caracter continuo (RAE, 2021).

8. ERP: Los sistemas ERP (por sus siglas en inglés, Enterprise Resource Planning)
son sistemas de planificacion de la informacion y gestion de la informacion
empresarial que de manera organizada pueden cumplir con las demandas de
gestion de la empresa (Soto, 2014).

9. Sistema de informacion gerencial: Los sistemas de informacion gerencial son el
soporte en la toma de decisiones del nivel estratégico en la organizacion. Es una
herramienta tecnoldgica esencial para las empresas por su gran aporte que brinda
(Trinidad , 2019).

10. Mejora continua: Comprende tanto una filosofia como un sistema destinado a
mejorar dia a dia el quehacer en materia: de niveles de calidad, productividad,
costos, niveles de satisfaccion, niveles de seguridad, tiempos totales de los
diversos ciclos, tiempos de respuesta y grado de fiabilidad de los procesos. La
mejora continua estd basada en el trabajo en equipo y orientado a la accion, que
promulga que el camino de mejora hacia la perfeccion es propiedad y debe ser
conducido por todos los individuos de la organizacion (Kaiem, 1986).

11. Big data: El uso de big data permite almacenar de forma masiva los datos,
asimismo permite gestionar y procesar dichos datos en el menor tiempo posible,
siendo esto mas Optimo que utilizar herramientas de software y otros sistemas de
almacenamiento (Elragal, 2014).

12. Gestion de riesgos: es aquella gestion compuesta por actividades que se realizan
para dirigir y controlar la organizacion con el riesgo que estén coordinadas, y por

lo tanto no responden a respuestas puntuales o asiladas (Lado, 2021).
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1.5.2. Antecedentes
- Antecedentes Locales:

Determinacion de los factores relacionados con la implementacion de la
facturacion electronica en la gestion empresarial de los negocios dedicados a la
actividad comercial de venta al por mayor de alimentos, bebidas y tabaco del distrito
de Miraflores de Arequipa, 2018 (Parra Hancco, 2019).

Dicha investigacion tuvo como objetivo determinar si el factor normativo tiene
alguna relacion con la implementacion de la facturacion electronica de los negocios
dedicados con respecto a la actividad comercial de venta al por mayor de alimentos,
bebidas y tabaco, del distrito de Miraflores de Arequipa, 2018.

Fue una investigacion del tipo aplicada y de nivel correlacional, en donde la
poblacion que utilizaron en la investigacion estuvo compuesta por 284 negocios, por
ultimo, para recolectar su informacion el instrumento aplicado fue el cuestionario.

Como resultados se observo que los valores obtenidos indican que, si existe
relacion entre las variables supervisora y del factor normativo a pesar de que un
52,68% de los negocios dedicados a la actividad comercial de venta al por mayor de
alimentos, bebidas y tabaco, del distrito de Miraflores, tienen un nulo conocimiento
de la norma en materia tributaria, o la percepcion que tenga de la obligatoriedad y de
la deteccion de facturas falsas (accion de fiscalizacion de la SUNAT).

De los resultados obtenidos se evidencia, que el factor tecnologico esta
relacionado con la implementacion de la facturacion electronica, debido a que el
61,9% del grupo de estudio necesitan mejorar el conocimiento tecnolégico que tienen
y que, ademas, lamentablemente los contribuyentes no apoyan en la infraestructura
tecnologica de la SUNAT, ya que la velocidad y calidad del servicio que prestan se

perciben de manera deficiente para ellos.
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Propuesta de mejora de procesos en el cierre de facturacion del area de
clientes especiales en una empresa prestadora de servicios, Arequipa 2020 (Torres
Faundez, 2021).

Esta investigacion tuvo como objetivo evaluar los beneficios de la propuesta
de mejora de procesos en el cierre de la facturacion del area de clientes especiales. Es
una investigacion explicativa, y el método de investigacion que emplearon los autores
fue cualitativa, dentro de la poblacion se encontraron 5 diferentes procesos y algunos
con subprocesos. Las técnicas utilizadas fueron: recoleccion de datos, observacion de
campo, observacion documental y entrevistas. Los autores propusieron trabajar con
inteligencia artificial para los calculos, asimismo en el trabajo de investigacion se
planteaba trabajar con Big Data para el almacenamiento y manejo de informacién ante
cualquier necesidad, conectando de esa manera todos los procesos. De tal manera que
se trabajaria con automatizacion y digitalizacion.

Por otro lado, los autores identificaron los procesos criticos en el cierre de
facturacion que generaron retrasos, obteniendo asi cinco procesos criticos, los cuales
fueron: generacion de inspecciones, inspecciones de campo, validaciones, informes y

cuadros estadisticos.

Propuesta de implementacion del sistema SAP BUSINESS ONE en una
distribuidora de insumos farmacéuticos y de consumo para lograr la optimizacion de
sus procesos Arequipa 2015 (Suclla, 2015).

El estudio propone implementar SAP Business One en una distribuidora
farmacéutica y de consumibles para que sus procesos estén integrados y optimizados.

El autor ha realizado un estudio no empirico, descriptivo y explicativo debido a la
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informacion recogida al inicio del estudio. Las herramientas que Suclla utiliza en la
practica son: ficha de recoleccion de datos, observacion, entrevista, grupo focal. Dado
que la poblaciéon asumida por el autor incluye a todos los miembros de la
organizacion.

Gracias a la implementacién de SAP Business One, se modelaron e integraron
los procesos de la empresa para optimizar los procesos de ventas, compras y logistica,

ahorrandole a la empresa 1541.24 délares mensuales.

- Antecedentes Nacionales

Automatizacion del proceso de implementacion de un sistema de control
interno de la empresa Optimiza 360 en tiempos del coronavirus (Ojeda, 2021).

La finalidad del autor en esta investigacion fue automatizar los procesos que
realiza la empresa optimiza 360 al implementar un sistema de control interno,
teniendo en cuenta la significancia del virus COVID-19 en la salud de las personas.
La metodologia aplicada por Ojeda en dicha investigacion fue aplicativa. Y se
concluyo en que optimiza el tiempo promedio que tomaba recibir las evidencias de un
punto de interés solicitado, ya que podia variar entre 5 a 7 dias pues era comun que el
equipo implementador no lea el correo a tiempo o no encontrara el archivo solicitado.

Finalmente, en esta investigacion se lleg6 a la conclusion de que si bien tener
un sistema de control interno eficiente ayuda a la empresa a cumplir con sus objetivos
y metas, esta seguridad es solo relativa y no absoluta, puesto a que no deja de ser una
herramienta. El éxito depende del aprovechamiento y seguimiento que le den los

trabajadores.
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Sistema de control interno para fortalecer la gestion administrativa de una
distribuidora dental de Lambayeque (Viela, 2020).

La siguiente investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema de control
interno para fortalecer la gestion administrativa de la Distribuidora Dental de
Lambayeque en el ano 2020. La metodologia aplicada por Viela fue descriptiva,
propositiva bajo el enfoque cuantitativo, el disefio es no experimental, descriptivo
positivo. La poblacion se consider6 a la Distribuidora Dental de Lambayeque 2020 y
la muestra fueron los trabajadores de la empresa (9).

De la evaluacion se establecio que el 57% de la Organizacion mostro debilidad
y un 43% de efectividad favorable al control interno; por tanto, a empresa deberia
adoptar los correctivos necesarios para bajar paulatinamente la valoracion negativa.

Para fortalecer el sistema de control interno y mejorar de la gestion
administrativa poner en practica el organigrama propuesto, y fortalecer lo detallado en

el MOF propuesto, asi como, la sistematizacion de inventarios y contabilidad.

Propuesta de automatizacion para la mejora del proceso de renovacion de
contratos del area de recursos humanos de una empresa privada (Herrera, 2019).

La investigacion realizada por Herrera en el 2019 se plante6 determinar como
la automatizacion robotica de procesos influye en la mejora del proceso de renovacion
de contratos del area de recursos humanos de una empresa privada. Desarrollaron una
investigacion de tipo aplicada con un disefio experimental, en donde usaron los
softwares que se necesitaron para realizar la automatizacion.

En la investigacion en cuestion se pudo observar que la automatizacién pudo
disminuir en 72% la cantidad de pasos que venian realizando los encargados del area

de Recursos Humanos, respecto al escenario actual.
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De los resultados presentados en cuestion se llega a la conclusion de que la
automatizacion de procesos influyo en la mejora del proceso de renovacion de
contratos, mejorando asi la cantidad de pasos que se realizaban en la atencion de las
solicitudes y el tiempo de ejecucion en la renovacion de contrato. Ademads, se aceptd
la hipotesis de que la automatizacioén de procesos influye en la mejora del proceso de

renovacion de contratos del area de recursos humanos de una empresa.

- Antecedentes Internacionales

Plan de automatizacioén de procesos para mejorar la gestion del talento
humano de la direccion de produccion del honorable gobierno provincial de
Tungurahua (Torres M. , 2019).

La investigacion en cuestion tuvo como objetivo disenar una herramienta
tecnologica que ayude a automatizar cada una de las etapas de los procesos del area
administrativa de la direccion de produccion.

La presente investigacion se apoyo6 en la investigacion de campo, de nivel
explicativo, la poblacion fueron trabajadores de la empresa.

Fue fundamental conocer las responsabilidades, actividades y funciones del
personal que labora en la Direccion. Como también es importante mencionar que
existen sistemas de gestion manejadas por el area de talento humano que dan a
conocer a los jefes acerca de la eficiencia y eficacia de los colaboradores que tiene la
empresa.

De los resultados obtenidos se concluye que, al realizar un automatizacién en

una empresa se llega a optimizar la utilizacion de los recursos disponibles, ademas la
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direccion de planificacion podra encontrar y erradicar los cuellos de botella, que estén

reduciendo la calidad de los servicios brindados por la empresa.

Gestion de coberturas de personal en atencion primaria. Automatizacion del
calculo (Fabregat, Martin, & Moreno, 2011).

Los autores de este estudio se propusieron como objetivo disefiar un sistema
que se dividiera en dos partes: una parte automatizada para el calculo de riesgos o
calculadora, y otra con indicadores centinela. Del mismo modo, el uso siempre se
personaliza por categoria de ocupacion. Debido a que el sistema de programacion
determina el promedio de actividades por especialista, es fundamental contar con una
estructura organizativa interna de los equipos de atencion primaria para gestionar el
equilibrio entre la oferta y la demanda, tanto a nivel global como entre especialistas.
El resultado de esta investigacion fue que pudieron identificar ineficiencias en el
sentido de que podrian haber limitado el uso y la efectividad de la computadora y su

aplicabilidad a un nimero muy grande de personas y poco personal.

Sistema de control de inventario y reportes de almacén para Ceva Logistics
S.R.L. (Huaman, 2012)

El autor de la presente investigacion quiso desarrollar un sistema de control de
inventarios y reportes de almacén para poder controlar la gestion de logistica ya su
vez poder brindar a la empresa una proteccion de datos. Para poder recolectar los
datos necesarios uso tres técnicas de recoleccion de informacion que fueron la
entrevista, por medio de la observacion y a través de encuestas.

Después de implementar el sistema, se pudo evaluar si el almacén tiene una

mejora adaptativa en comparacion con la implementacion previa, esto fue confirmado
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por una encuesta realizada en el sistema implementado y también descubri6é que pudo
identificar procesos que estaban en conflicto con los requisitos de optimizacion en la

empresa.

1.6. Hipotesis

Hipotesis general

Hi: Tomando en cuenta la situacion tecnolégica en la cual nos encontramos, es probable
que la elaboracién de un control automatico de guias de remision tenga un impacto
positivo en la gestion de control interno de la empresa prestadora de servicio objeto de la

presente investigacion.
Hipotesis especificas

Hii: Dado que la gestion de control interno se lleva de manera manual es probable

que la gestion no sea eficaz.

Hi2. Dada una mejora en la gestion de control interno es probable que se evidencie

menores tiempos o parada por quiebre de stock.

His. Dado que el registro y recepcion de mercaderia se ingresa en una base de datos

es probable que se realice una automatizacion de su control.

His. Dada una automatizacion del control del registro y recepcion de mercaderias en
la empresa prestadora de servicios de limpieza es probable que las irregularidades en el

ingreso y despacho se reduzcan.
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CAPITULO II

2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL

2.1.Técnicas e Instrumentos

TECNICAS:

En la presente investigacion se hard uso de la técnica de la entrevista y encuesta

para poder recabar toda la informacion necesaria para el analisis.

INSTRUMENTOS:

Los instrumentos a emplear para la elaboracion del trabajo de investigacion son

los siguientes:

- Guia de Entrevista: Este instrumento se usard como comunicacion interpersonal con
la gerencia administrativa de la empresa prestadora de servicios sobre el sistema de
control interno que se emplea, a través del instrumento estructurado se procedera a
levantar la informacion pertinente con la mayor profundidad posible.

- Cuestionario: Se hara uso del cuestionario propuesto como parte de la metodologia
IISCI empleada para medir el nivel de control interno en la empresa. Este
cuestionario estd destinado a obtener respuestas sobre el problema de estudio, el
mismo que serd aplicado a la gerencia y a los colabores de la empresa, sobre el

manejo del sistema de control interno. Dicho cuestionario consta de 51 items.

2.2.Campo de verificacion

2.2.1. Ambito
La presente investigacion se realizar en la ciudad de Arequipa, distrito

de José Luis Bustamante y Rivero.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

2.2.2. Temporalidad
La presente investigacion se desarrollara entre los meses de mayo a

octubre del afio 2022.

2.2.3. Unidades de estudio (Universo y Muestra)
UNIVERSO: La empresa esta compuesta por 26 colaboradores, entre

ejecutivos, gerentes y colaboradores.

MUESTRA: Para la presente investigacion se considerara toda la poblacion
como parte del estudio ya que el numero es reducido y es alcanzable para fines

de medicion, por lo que se el error serd nulo.
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CAPITULO III
3. ANALISIS DE RESULTADOS
3.1.PROPUESTA DE CONTROL AUTOMATICO PARA LA EMPRESA DE
SERVICIOS ESTUDIADA
Para empezar con la creacion del programa se requirid la informacion de las
guias de remision en Excel, la empresa brindé dicha informacion.
En la elaboracion del script se utilizo el programa de ACL Data Analytics,
donde se crearan tres carpetas:
e Input que serd la carpeta donde estaran las entradas de datos. (data
entries)
e Output la carpeta que mostrara los resultados obtenidos.
e Script que es el documento que tendra los coédigos de programacion

utilizados.

Figura 8

Barra de navegacion del proyecto

NAVEGADOR

TEST.acl
CJ INPUT
CJ QUTPUT
3 SCRIPT
[ TEMPORAL

{# TEST

Nota: La figura muestra la interfaz inicial con la cual al usuario le sera mas comoda manejar. De

elaboracion propia.

Se importo la data de Excel en el programa, cada hoja se tuvo que importar

por separado por la carga masiva de datos, porque no todos cuentan con el mismo tipo
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de datos. Primero se jalo las entradas, se verifico que la longitud coincida con las
demas hojas para evitar errores al momento de realizar el script.

Figura 9

Base de datos de salidas de las guias de remision

| v| @ @ @ E Ff Indexar | [(NTEMGREIEY ~
N_Guia Lugar_Salida Destino Fecha_Salida Hora_Salida Motivo_del_traslado Descripcion Detalls

001-000256 AREQUIPA PISCO 02/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA MOTC .,
2 001-000256 AREQUIPA PISCO 02/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA LENTE
3 001-000256 AREQUIPA PISCO 02/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA ARMNE?
4 001-000256 AREQUIPA PISCO 02/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA LLAVE
5 001-000256 AREQUIPA PISCO 02/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA ACETI
6 001-000257 AREQUIPA JULIACA 16/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO QOVER!
7 001-000257 AREQUIPA JULIACA 16/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO GUAN
8 001-000258 AREQUIPA Cusco 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO QOVER!
9 001-000258 AREQUIPA CUsCo 17/01,/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO GUAN
10 001-000258 AREQUIPA Cusco 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO PONC
11 001-000258 AREQUIPA Cusco 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO PONC
12 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO QOVERI
13 = 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO ZAPAT
14 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO GUAN
15  001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO ARMNE?
16 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01,/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO RESFIF
17 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO FILTRC
18 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO LENTE
19 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO CAsCC
20  001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 17/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO CHALE
21 001-000260 AREQUIPA Lo 25/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA QVER!
22 001-000260 AREQUIPA Lo 25/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA PONC
23 001-000260 AREQUIPA Lo 25/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA GUAN
24 001-000260 AREQUIPA Lo 25/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDIMERIA BOTAS
25  001-000260 AREQUIPA Lo 25/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA CUAD
26 001-000261 AREQUIPA SEMCICO YANAHUARA 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA FRANE
27  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA TRAPE
28 001-000261 AREQUIPA SEMCICO YANAHUARA 30/01,/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA DETEF

29  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA LEJIA

30 001-000261 AREQUIPA SEMCICO YANAHUARA 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA ESCOE
31 001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA GUAN
32 001-000261 AREQUIPA SEMCICO YANAHUARA 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTQS DE LIMPIEZA PINO'|
33 001-0002861 AREQUIPA SEMCICO YANAHUARA 30/01,/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA RECOt

34 001-000262 AREQUIPA PUENTE GRAU 30/01/2020 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA DETEF v

Nota: Elaboracién propia

Figura 10

Base de datos de entradas de las guias de remision

~

©®®

N_Guia Lugar_Salida Destino Fecha_Entrada Hora_Entrada Motivo_del_traslado Del
001-000256 AREQUIRA PISCO 04/01/2020 09:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA MC 4
2 001-000256 AREQUIPA PISCO 104/01/2020 09:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA LEH
3 001-000256 AREQUIPA PISCO 04/01,/2020 09:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA AR
4 001-000256 AREQUIRA PISCO 04/01/2020 02:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA LLs
5 001-000256 AREQUIRA PISCO 04/01/2020 09:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EQUIPOS DE JARDINERIA AC
6 001-000257 AREQUIPA JULIACA 17/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO ov
7 001-000257 AREQUIPA JULIACA 17/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO GU
8  001-000258 AREQUIPA cusco 18/01/2020 10:30:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO ov
9 001-000258 AREQUIPA cusco 18/01/2020 10:30:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO GU
10  001-000258 AREQUIRA cusco 18/01/2020 10:30:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO PO
11 001-000258 AREQUIPA cusco 18/01/2020 10:30:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO PO
12 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO ov
13 | 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO ZAl
14 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO GU
15  001-000259 AREQUIRA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO AR
16 001000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO RE!
17 001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO FIC
18  001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO LEF
19  001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO CA
20  001-000259 AREQUIPA MOLLENDO 18/01/2020 08:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP PRECINTADO CH
21 001-000260 AREQUIPA ILo 26/01/2020 07:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EFP JARDINERIA ov
22 001-000260 AREQUIRPA Lo 26/01/2020 07:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA PO
23 001-000260 AREQUIPA Lo 26/01/2020 07:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA GU
24 001-000260 AREQUIPA ILo 26/01/2020 07:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EPP JARDINERIA BO
25 001-000260 AREQUIPA Lo 26/01/2020 07:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA EFP JARDINERIA (<Y)
26  001-000261 AREQUIRA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA FRs
27  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01,/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA TR
28  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA DE
29  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA LEJ
30  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA Es¢
31 001-000261 AREQUIRA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA GU
32 001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA PIN
33  001-000261 AREQUIPA SENCICO YANAHUARA 30/01/2020 13:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTQS DE LIMPIEZA RE!
34 001-000262 AREQUIPA PUENTE GRAU 30/01/2020 15:00:00 ENTRE ESTABLECIMIENTOS DE LA MISMA EMPRESA IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA DEw
< >
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Se relacionaron las bases de datos de las entradas con las salidas, por medio de
la llave seglin el numero de guia. Se mostraré los datos de las guias de remision. Se
vera la tabla primaria de correspondencia que son las salidas que no entraron, salidas
que no han sido recepcionadas ni registradas. Al corte de la quincena del mes de enero
del presente afio 2022, se pudo obtener ocho (8) registros que corresponden a las
salidas que no fueron recepcionadas ni registradas hasta ese momento.

El anticuamiento servird para poder comparar las fechas de los registros de las
entradas con el de las salidas.

Se creo6 dos (2) campos calculados para ver las fechas y cambio de horas con
el anticuamiento, se compard la lista de los anticuamientos para revisar que las guias
estén a tiempo con un campo calculado el cual mostrara el estatus de las guias de
remision, solo pueden ser a tiempo o a destiempo. Se encontraron 69 registros a
destiempo y 94 registros a tiempo.

Se cred un script de alerta en donde se programo el envio de una notificacion
via email, con una frecuencia que se recomienda sea semanal y de preferencia los dias
viernes para prevenir las irregularidades al momento de registro y recepcion de
mercaderia.

DASHBOARD

Para contextualizar en este trabajo de investigacion se hace referencia a un
dashboard como una herramienta de gestion de la informacion que monitoriza, analiza

y muestra de manera visual los indicadores clave.

Para iniciar con el desarrollo del Dashboard se requiri6 los resultados del

analisis realizado previamente con la herramienta de ACL, se realizo la importacion de
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tres bases de datos principales, las entradas de mercaderia, las salidas de mercaderia y

las salidas de mercaderia sin ingreso registrado.

Figura 9

Tablas importadas

Campos »

A Buscar

» BB Entradas
> B salidas
» BB Salidas_Sin_Ingreso

Nota: Elaboracién propia

En funcion a esta informacion de entradas, salidas y salidas que no registran

ingreso se cred este tablero como se muestra en la figura 11.

Figura 10

Vista general del dashboard

Control de Recepcion de Guias de Remision

Descripcion Nrao de Guia Destina Destino Guias Guia sin ingreso
80
Todas \/ Todas e Todas W
Afio, Mes, Dia 2w
[}
Todas LV = 8 _
A o - 1M
40
Guias 2
- . 2 Materiales Guias no ingresadas
Ingress @D Ingress E

0 H
Hﬂﬂﬂﬂﬂ-

2 oz0 = Descripcion
.
W WERP PERSON..
L] 50 100

ngresa y No Ingrass

Guias no ingresadas Desting
Descripcion Destino Detalle Mo ingreso y Ingreso por Descripcion
B Cusco BOTAS DE JEBE O ingrezo @ingresa
B cusco CHALECO DE SEGURIDAD CON CINTA REFLEC
B Cusco MASCARILLAS
B Cusco MASCARILLAS ]
B Cusco PROTECTCR FACIAL E .
B JULIACA BOTAS DE JEBE =

EPP PERSOMAL MUEVD AEROPUERTO AREQUIPA JUEGO DE UNIFORME
EPP PERSOMAL NUEVQ AEROPUERTO AREQUIPA LENTES DE SEGURIDAD

Hoingreso y Ingresa
< >

Nota: Elaboracion propia
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Se incorpord cuatro filtros principales como se muestra en la figura 13. para

facilitar manejo de la informacion, el primero la descripcion del material o

mercaderia, el nimero de guia, el destino y finalmente se adiciono un filtro de fecha,

en funcion a la fecha de entrada de la mercaderia.

Figura 11

Filtros incorporados

Descripcion Nro de Guia Desting

Todas g Todas - Todas e

Afio, Mes, Dia

Todas

Nota: Elaboracion propia

El primer objeto visual como se muestra en la figura 14. fue un gréafico de
barras agrupadas en funcion a la temporalidad de las guias y un recuento distintivo del

nimero de guias, distinguiendo las guias ingresadas de las que no han ingresado.

Figura 12

Grdfico de barras agrupadas

Guias

=]

50

ingreso y No Ingrese

Nota: Elaboracién propia
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La siguiente figura 15. Hace referencia a una tabla que mostraba el detalle de

las guias no ingresadas, que si registraban una salida.

Figura 13

Tabla de guias de remision no ingresadas

Guias no ingresadas

Descripdon Destino Dietalle

ZRR CUSCO BOTAS DE JEBE

ZRR CUSCO CHALECC DE SEGURIDAD COM CIMTA REFLEC
ZRR CUSCO MASCARILLAS

ZRR CUSCO MASCARILLAS

ZRR CUSZo PROTECTOR FACIAL

ZRR JULIAZA BOTAS DE JEBE

EPP PERSOMAL MUEVO AEROQPUERTD AREQUIPA JUEGD DE UMIFORME
EPP PERSOMAL NUEVD AEROPUERTD AREQUIPA LENTES DE SEGURIDAD

Nota: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 16. Se incorporo grafico de barras que mostraba

el nimero de guias ingresadas segun su destino.

Figura 14

Destino de guias de remision

80

Cant Guias
=
5

7

2
MOLLENDO cusco PISCO 1o JULIACA  PUENTEGRAU  SENCICO  AEROPUERTO  PLANTASUR
YANAHUARA  AREQUIPA
Destino

Nota: Elaboracion propia
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El cuarto grafico hace referencia al detalle de la mercaderia ingresada y no
ingresada segin su denominacién, asi se puede saber en qué insumos se tiene una

desviacion, como se observa en la figura 17.

Figura 15

Guias ingresadas y no ingresadas segun su descripcion

Mo ingreso y Ingreso por Descripcion
@hio rgreso .Il'-:_:':-s.-::

cer Y ©
ere PERSONAL HUEVD [ —— 7
EPP JARDINERIA, p—— 1
EPP LIMPIEZA

Oascripzian

EPP LIMPIEZA Y JARDAMER.. S 11
.. 0

a 20 40

Yo ingreso y Ingreso

Nota: Elaboracion propia

El quinto grafico hace alusion solo a las salidas de mercaderia que no
registraron una entrada, se uso el grafico de anillo como se puede apreciar en la figura

18. para tener una proporcion segin su denominacion.

Figura 16

No ingresos segun descripcion

Materiales Guias no ingresadas

P
B
o

Descripcion
@EEE
BEPP PERSON..

Nota: Elaboracion propia
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Finalmente se tiene el objeto visual del medidor, ademads se incorpor6 para dar
una vision global de las salidas y las entradas de las guias de remision de la empresa

prestadora de servicios tal como se muestra en la figura 19.

Figura 17
Medidor de Guias

Guia sin ingreso

(=]
Qo

=

-

Nota: Elaboracion propia

En la siguiente hoja del tablero se enfocd el andlisis en el destiempo de las
guias ingresadas. registrado. De igual manera se mantuvieron los filtros de la primera
hoja figura 13.

En funcioén a la informacion se creo esta segunda Hoja del tablero que muestra

una vista general como la figura 20.
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Figura 18
Segunda hoja del tablero
Descripcion v Nra de Guia w Desting Guia a destiempo
Todas v Todzs v Todas
Afio, Mes, Dia
Todas
1] 69 163
Nombre_estatus @A tiempo @ Destiempo Registro de Ingresos
- Descripcion Fecha Entrada FechaSalida Hor Entrada HoraSalida  Destino g
e PLANTA 5U
. £0% JARDINERA . 1o
EPP JARDINERIA . CUsCo
- a EPP JARDINERIA . PISCO
= PP LIMPIEZS . PISCO
= EPP LIMPIEZA . CUSCo
= EPP LIMPIEZA L 1D
. EPP LIMPIEZA . cusco
E EPR LMPIETA MOLLENDC
£08 LIMBIEZA ¥ JARDINERIA m. 110
= EPP LIMPIEZA Y JARDINERIA 10/17/ 09/11/2020 0000 2m. MOLLENDE
EPP PERSONAL NUEVO 4, 04/03/2020 O m. 04, m.  MOLLENDC
EPP PERSONAL NUEVO 26/05/2020 :00:( AEROPUER

EPP PRECINTADD 1

EPP PRECINTADD . MOLLEND(

EPP PRECINTADO m. CUSCO

Mes EPP PRECINTADO 3 30/01/2020 O am. :40:00 p.m.  MOLLENDCv
i >

. JULIACA

Nota: Elaboracion propia

Adicionalmente a los cuatro filtros se incorporo tres objetos visuales, el
primero que hace referencia a un medidor de las guias a destiempo tomando como un

total a las guias que han ingresado como se muestra en la figura 21.

Figura 19

Medidor de guias segun su estatus de registro

Guia a destiempo

69 163

a

Nota: Elaboracion propia
Como se observa en la figura 22. El grafico hace alusion a un comparativo
mensual donde da el detalle de la cantidad de guias ingresadas a tiempo y a

destiempo.
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Figura 20

Grdfico de barras de estatus de ingreso
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Nota: Elaboracién propia
Por ultimo, como se visualiza en la figura 23. Se incorporo una tabla donde se

da el detalle de todos los ingresos a destiempo.

Figura 21

Tabla detalle de ingresos registrados a destiempo

Registro de Ingresos Destiempo

Descripoion Fecha Entrada Fecha 5alida Hora Entrada | Hora Salida  Destine

tpe 14,/00/2020 14/08/2020  02-00:00 pom. 1030000 am.  PLANTA SUR
ZPP JARDIMERIA 26,/01/2020  25/01/2020 070000 am. Q700000 pom. LD

EPP LIMPIEZA 20,407 /2020 19/07/2020  08A0DD arn, 0230000 pm. ILO

EPP LIMPIEZA Y JARDIMERIA 09/02/2020  08/02/202
EPP LIMPIEZA Y JARDIMERIA 101172020 097117202

080000 a.m. 0300000 pum.  ILO
080000 am. 12300000 am. MOLLEMDO

ZPP PRECIMNTADO 17,/01/2020 16/01/2020 0800000 am. 1100000 am.  JULIACA
ZPP PRECIMNTADD 18/01/2020 17/01/2020  08:00:00 amn.  02-50:00 pom. MOLLENDD
EPP PRECINTADO 18/01/2020 17/01/2020 103000 am. 10000000 am. CURL0

EPP PRECINTADO 3172020 30/01,2020 Q000D am. 0440000 pom. MOLLEMDO
TR PRECINTADO 2040642020 19/06/2020 0800000 am. 0530000 pom. MOLLENDO
ZPP PRECIMNTADO 31/07/2020  30/07,2020 090000 am. 1200000 pom.  JULIACA
ZPP PRECIMNTADO 18,/10/2020 15/10/2020 080000 am. 034000 pom. MOLLENDOD

EQUIPO DE FUMIGACION  07/08/2020  06/08/2020 OQ8:00:0Dam. 0430000 pom. MOLLENDO
MACQUINARIA DE LIMPIEZA  04/03/2020 0370372 QB0000 a.m. 0320000 pom.  JULIACA
MATERIALES LIMPIEZA 11/08/2020 10/08/2020 080000 am. 0350000 pom. MOLLENDD

Nota: Elaboracion propia
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Con el control automatico realizado, en las diferentes tablas se puede visualizar
unos errores, tanto de las guias ingresadas fuera de tiempo, como también de no
ingresadas, donde en su momento no se inform6 de dichos problemas que ocurrieron.
Una vez implementado este control de guias de remision estos errores seran mitigados
mediante una alerta en el momento, es una manera de controlar mejor la logistica con
el ingreso de entradas y salidas, mejorando la informacidn que se tiene para una mejora

toma de decisiones.

3.2.ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA

3.2.1. PRINCIPALES HALLAZGOS

- En primer lugar, dada la informacion brindada en la entrevista realizada a la gerente
de administracion se puede inferir que la empresa actualmente no cuenta con un
sistema de informacién para poder planificar, dirigir y controlar de mejor forma la
toma decisiones en base a los cuadros estadisticos de la misma.

- En segundo lugar, en la presente empresa se puede implementar un sistema de
informacion, debido a que este se encuentra dentro de sus planes a futuro y ven factible
y de buena manera el implementarlo.

- En tercer lugar, seglin la informacion brindada se tiene la oportunidad de mejora de la
creacion de un drea de control interno, ya que esta proyectado en los planes de mediano
plazo de la empresa prestadora de servicios de limpieza.

- En cuarto punto, en referencia a la informacién recabada, se proyecta capacitar al
personal de la empresa prestadora de servicios de limpieza en sistema de informacion

de esta manera se podra potenciar la cultura de riesgos de la organizacion.
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3.3.ANALISIS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

3.3.1. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

Tabla 2

Nivel de compromiso mostrado por el Titular y la Alta Direccion con el Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 7 26.92%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 3 11.54%
ClI 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Se observa que el 57.69% de los 26 encuestados considera que la empresa
cuenta con un acta de compromiso elaborada y ademas esta se difunde a la entidad en
un nivel intermedio. Asimismo, el nivel inicial cuenta con el segundo mayor
porcentaje con 26.92%, lo que significa que el acta aiin no esta suscrita por el titular
por otro lado, solo el 11.54% de los encuestados sefiala que se encuentra en un nivel
avanzado y solo el 3.85% indica que esta en un nivel optimo. Segun los resultados se
puede observar que la empresa se encuentra en un nivel intermedio de control interno,
esto es positivo, ya que se cuenta con un acta de compromiso elaborada y difundida
por la entidad, y solamente un 26.92% indica que la empresa cuenta con un nivel de

control interno inicial.

Tabla 3

Estado del Comité de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 12 46.15%
Cl intermedio 11 42.31%
Cl avanzado 3 11.54%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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Segun la tabla N° 3, el resultado obtenido de los 26 encuestados muestra que
el 46.15% considera que el comité de control interno estd constituido e integrado por
el nivel directivo de la entidad para la toma de decisiones, el segundo porcentaje mas
alto es de 42.31% con un nivel intermedio mejorando el nivel anterior con sesiones de
trabajo y solamente, el 11.54% de los encuestados consideraron que la empresa cuenta
con un nivel avanzado del estado de comité que quiere decir que elaboro su plan de
trabajo, esto indica que la empresa va por buen camino en este aspecto. Se puede
observar que le empresa tiene una oportunidad de mejora en el control interno, ya que

la mayoria de los encuestados indico que se tiene un nivel inicial de control interno.

Tabla 4

Difusion dado por el Titular y la Alta Direccion al Sistema de Control Interno (directivas,
normas, implementacion, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 2 7.69%
Cl intermedio 17 65.38%
Cl avanzado 6 23.08%
ClI 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Como se puede observar en la tabla anterior, 17 de los encuestados
representado con el 65.38% considera que el nivel de difusion por parte del titular y la
alta direccion se encuentra en el nivel intermedio ya que la difusion se hace bajo
objetivos mas no a toda la entidad, siendo el segundo mas relevante el Control Interno
avanzado teniendo un porcentaje de 23.08% indica que se realiza un nivel de difusion
a todo nivel de la entidad. Por otro lado, un 7.69% de los encuestados considera que
se encuentra en un nivel inicial y solamente el 3.85% de los mismos, considera que

estd en un nivel 6ptimo. Este resultado indica un desarrollo positivo de la difusion
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dado por el Titular y la Alta Direccion al Sistema de Control Interno ya sean directivas,

normas, implementacion, etc.

Tabla 5

Estado de la promocion de la capacitacion en Control Interno dirigida al personal

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 8 30.77%
Cl intermedio 13 50.00%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

De la encuesta realizada a los 26 trabajadores de la empresa objeto de la
presente investigacion, se vio que la mitad de estos (50.00%) considera que la
empresa realiza charlas de sensibilizacion o capacitaciones cortas, pero también
capacitaciones especializadas dependiendo del area en la cual se encuentran; el resto
de las encuestas se encuentran en un nivel inicial y avanzado con un porcentaje de
30.77% que la empresa realiza charlas o capacitaciones cortas y 19.23%,
respectivamente. Estos resultados se pueden interpretar de manera positiva, e indican
que la organizacion se encuentra en un nivel de control interno intermedio en

campafias de sensibilizacion, charlas o capacitaciones ya sean cortas o especializadas.

Tabla 6.

Informe de Diagnostico del Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 9 34.62%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#7% . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —«& DE SANTA MARIA

La gran mayoria de los encuestados considera que el Informe de Diagnostico
del Sistema de Control Interno se encuentra en el nivel Intermedio representado con el
57.69%, seguido por el nivel inicial con un porcentaje del 34.62% donde se cuenta
con un informe de diagndstico elaborado de manera general y tan solo 2 personas
consideran que se encuentra en un nivel avanzado teniendo un porcentaje de 7.69%.
Esto indica que la empresa cuenta con el Informe de Diagndstico del Sistema de Control

Interno, lo cual permite luego contar con un plan de trabajo.

Tabla 7.

Nivel de elaboracion del Plan de Trabajo Implementacion del Sistema del Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 11 42.31%
Cl intermedio 10 38.46%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En la tabla, se muestra que el 42.31% de un total de 26 encuestados esté en el
nivel inicial, debido a que consideran que dicho plan de trabajo fue elaborado en base
al informe de diagnéstico. El 38.46% esta en un nivel intermedio porque nos dicen
que este plan ademas fue relacionado a los planes estratégicos de la empresa, por
ultimo, el 19.23% est4 en un nivel avanzado, mostrando una mejoria que deberia
llegar a todos los trabajadores. Se puede observar que se tiene la oportunidad de
mejora en el nivel de elaboracion del plan de trabajo de implementacion del sistema

de control interno ya que se encuentra en su fase inicial.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




| B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM ~¢Z  DE SANTA MARIA

Tabla 8.

Informe de Avance del Plan de Implementacion del Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 17 65.38%
Cl avanzado 4 15.38%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Con respecto al Avance del Plan de Implementacion del Sistema de Control
Interno 17 de los 26 encuestados creen que la empresa se encuentra en nivel
intermedio lo que significa que consideran que la entidad ha designado el area
responsable de elaborar el informe, ademas que el drea mencionada lo entrega de
forma periddica este punto representado por el 65.38%, asimismo el 15.38%
consideran que la empresa se encuentra en nivel inicial en donde tienen un area
destinada a elaborar el informe y otro 15.38% estiman que se encuentra en nivel
avanzado y solo el 3.85% se encuentra en un nivel 6ptimo. Se puede observar que el
nivel de control interno obtenido en su mayoria es intermedio, lo cual es positivo ya
que en este nivel se identifican los problemas existentes y se proponen medidas

correctivas.

Tabla 9.

Facilidades dadas por la Alta Direccién al trabajo del Organo de Control Institucional

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 6 23.08%
Cl intermedio 1 42.31%
Cl avanzado 9 34.62%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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Como se observa en la tabla, el 42.31% de los encuestados considera que la
empresa cubre adecuadamente unos aspectos que hacen falta, pero a la vez otros no, el
34.62% estd en un nivel avanzado lo cual considera que cubren los aspectos de
informacion, personal y equipos dadas por la alta gerencia y por tltimo el 23.08% se
encuentra en un nivel inicial. Se observa que los colaboradores consideran que la
empresa brinda facilidades ya sea personal, equipos informaticos, presupuesto etc,

debido a que se encuentra en un nivel intermedio de control interno.

Tabla 10.

Importancia del Cédigo de Etica para el Control Interno.

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 8 30.77%
Cl avanzado 12 46.15%
ClI éptimo 3 11.54%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

En cuanto a la importancia del Cédigo de ética para el Control Interno, donde
el 46.15% estima que este punto se encuentra en el nivel avanzado, el cual se refiere a
que el cédigo se encuentra en un proceso de elaboracion, asimismo este se difunde a
todas areas de la entidad. El segundo lugar se ve ocupado por el intermedio teniendo
un porcentaje del 30.77% donde se encuentra elaborado bajo las normas de la entidad,
por ultimo, tenemos que 3 personas consideran que se encuentra en el nivel inicial y
otras 3 en el nivel 6ptimo con un porcentaje de 11.54% cada una. Se observa que el
codigo de ética si tiene una importancia relevante en el control interno de la

organizacion.
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Tabla 11.

Estado del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 2 7.69%
Cl intermedio 17 65.38%
Cl avanzado 7 26.92%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Seglin la tabla que nos muestra el resultado de los 26 encuestados el 65.38%
se encuentra en un nivel intermedio, lo cual considera que la empresa tiene un
Reglamento Interno de Trabajo aprobado de mediante una norma de la empresa, el
26.92% se encuentra en un nivel avanzado donde indica que el reglamento es
empleado para regular la labor del personal propuesto y por tltimo el 7.69%
consideran que esta en un nivel inicial y que no ha sido elaborado aun. Se puede ver
que el nivel de control interno es intermedio, para mejorar este nivel es importante
tomar en consideracion las medidas correctivas para evitar que se reiteren las faltas en

el Reglamento Interno de Trabajo.

Tabla 12.

Grado de independencia de la supervision hecha a la implementacion del Control Interno en la
entidad

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 16 61.54%
Cl intermedio 5 19.23%
Cl avanzado 4 15.38%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Para el grado de independencia de la supervision hecha a la implementacion
del Control Interno, 16 de los encuestados consideran que la empresa esta en un nivel

inicial donde la supervision se encuentra a cargo de un responsable o un equipo y se
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ve reflejado en un porcentaje de 61.54%, seguido por el nivel intermedio donde al
responsable se le otorgan las facilidades técnicas con 19.23%, continuando con el
nivel avanzado con un porcentaje del 15.38 y por tltimo se tiene el nivel 6ptimo que
representa el 3.85%. Se puede observar que se tiene una oportunidad de mejora en
cuando a la independencia de la supervision realizada a la implementacion de control

interno.

Tabla 13.

Estado de la gestion estratégica institucional en relacion al Plan Estratégico Institucional (PEI),
Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Plan de Desarrollo Concertado (PDC)

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 12 46.15%
Cl intermedio 1 42.31%
Cl avanzado 3 11.54%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto al estado de la gestion estratégica institucional, de los 26
trabajadores el 46.15% considera que estan aprobados y o actualizados, pero no los
del presente afio, el 42.31% dice que esta en un nivel intermedio lo que significa que
estd incluido el afio actual de gestion y el 11.54% consideran que estan en un nivel
avanzado considerando ademas de lo anterior un mecanismo de monitoreo.
Asimismo, se puede ver que se tiene la oportunidad de incorporar mejoras con el
monitoreo de cumplimiento de los planes estratégicos y del plan de desarrollo

concertado.
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Tabla 14.

Plan Estratégico Institucional (PEI), segun corresponda, con el Plan Estratégico Sectorial
Multianual (PESEM) o Plan de Desarrollo Concertado (PDC)

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 11 42.31%
Cl intermedio 11 42.31%
Cl avanzado 2 7.69%
Cl 6ptimo 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto a la tabla nimero 13, el 42.31% considera que los planes
Estratégicos antes mencionado se encuentran en un nivel inicial donde la oficina
desarroll6 directivas y procedimientos. Esto influye de manera positiva al nivel de
control interno de la organizacién. Asimismo, con el mismo porcentaje de 42.31
considera que se encuentra en un nivel intermedio donde ademas de haber
desarrollado directivas y procedimientos, también se desarrolld la mision, vision,
objetivos, lineamientos, entre otros. De igual forma el nivel avanzado obtienen el

siguiente lugar empatando con 7.69% cada uno.

Tabla 15.

Estado del seguimiento y evaluacion al PESEMO PDCy PEI

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 18 69.23%
Cl avanzado 4 15.38%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

La tabla muestra que de un total de 26 encuestados el 69.23% considera que se
realizan actividades de seguimiento, pero los informes no se entregan al titular, el otro

porcentaje se divide en 15.38% para el nivel inicial y avanzado, en el nivel avanzado
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se informa a la gerencia acerca de los resultados y en el nivel inicial solo se muestra el
plan mas no se pone en practica. Segun se puede observar, los colaboradores indican
que el nivel de control interno es intermedio ya que se realizan seguimientos, pero no

traslada la informacion al responsable.

Tabla 16.

Grado en que el Plan Operativo Institucional contribuye a la gestion institucional

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 8 30.77%
Cl intermedio 13 50.00%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Para el Plan Operativo Institucional tiene un 50% donde 13 personas
consideran que se tiene un CI intermedio, donde se cuenta con metas objetivos,
indicadores, cronogramas, entre otros y en este participaron todas las areas. Seguido
del CI inicial representado por el 30.77% donde el plan fue elaborado en funcion del
PEI y se culmina con el CI avanzado con el 19.23%. Esto influye de manera positiva

en la empresa.

Tabla 17.

Estado de desarrollo del Reglamento de Organizacion y Funciones (o el instrumento de gestion
que haga sus veces)

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 19 73.08%
Cl avanzado 4 15.38%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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Segun la encuesta realizada a 26 trabajadores, el 73.08% indica que el
Reglamento de Organizacion y Funciones esta aprobado y vigente en la entidad, esta
en un nivel intermedio. El 15.38% esta en un nivel avanzado donde el reglamento fue
elaborado considerando los lineamientos y por tltimo el 11.54% de un nivel inicial
que quiere decir que el reglamento se encuentra desactualizado. Como se puede
apreciar en la tabla 17. El nivel de control interno intermedio con una oportunidad de
mejora a un nivel avanzado. Para tomar accion esta oportunidad de mejora se debe
tomar consideracion en los lineamientos emitidos por la PMC para el reglamento de

organizacion y funciones.

Tabla 18.

Estado del Manual de Perfiles de Puestos MPP o el instrumento de gestion que haga sus veces

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 7 26.92%
Cl intermedio 14 53.85%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

En el estado de manual de perfiles de puestos se puede observar que en primer
lugar se encuentra el nivel intermedio donde 14 de los encuestados representado con
el 53.85% consideran este nivel ya que el MPP esta aprobado, actualizado y vinculado
segun la normativa. En el nivel inicial hay un porcentaje de 26.92% que muestra el
manual se encuentra desactualizado y en el nivel avanzado en ultimo lugar se tiene un
porcentaje de 19.23%. se puede observar que para tener un mayor nivel de control
interno en la empresa es importante que el estado de manual de perfiles de puestos se
aplique y sea puesto en conocimiento del personal. Ademas de retroalimentarse e

incorporar las mejoras necesarias.
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Tabla 19.

Estado del Cuadro de Asignacion de Personal

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 14 53.85%
Cl avanzado 7 26.92%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En la tabla nimero 19 se aprecia que el 53.85% de un total de 26 encuestados
que se encuentra en un nivel intermedio lo que quiere decir que el cuadro de
asignacion de personal estd aprobado y desactualizado, el 26.92% que esta vinculado
a los procedimientos de la empresa, el 3.85% que esta en nivel 6ptimo que dicho
cuadro se aplica actualmente en la empresa y por ultimo el 15.38% que se encuentra
en un nivel inicial, esto quiere decir que se encuentra desactualizado. Entonces segiin
lo que se observa en la tabla 19. se infiere que la empresa tiene oportunidad de mejora

en la actualizacion del cuadro de asignacion de personal.

Tabla 20.

Estado del Manual de Procesos y Procedimientos (Ley de Procedimientos Administrativos-Ley
27444)

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 7 26.92%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Para el Manual de Procesos y procedimientos 16 de los 26 encuestados
representado por el 61.54% considera que se encuentra en el CI intermedio donde el
mencionado manual se encuentra aprobado y actualizado. Seguido del nivel avanzado

con un porcentaje del 26.92% que el manual incluye procedimientos de control y en
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un nivel inicial con un 11.54%. Segln lo que se observa en la tabla 20. se puede decir
que se tiene un nivel intermedio de control interno en donde cabe la posibilidad de
mejora en donde ademas de tener el Manual de Procesos y Procedimientos aprobado y

actualizado también se incluyan los procedimientos de control.

Tabla 21.

Estado del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 7 26.92%
Cl avanzado 15 57.69%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Como se puede apreciar en la tabla sobre el texto tinico de procedimientos
administrativos, el 57.69% nos dice que se encuentra aprobado y actualizado ademas
que fue elaborado en coordinacidon con todas las unidades orgéanicas de la entidad
involucrada, el 26.92% considera que esta aprobado y actualizado y el 3.85% que
ademas de eso nos dicen que cuentan con un mapeo de los principales procesos, por
ultimo, el 11.54% considera que esta en un nivel inicial. Se puede ver que el nivel de
control interno es avanzado lo cual influye de manera positiva en la empresa ya que el
estado del texto unico de procedimientos administrativos se encuentra aprobado y

actualizado en coordinacion con la organizacion.
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Tabla 22.

Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Quinquenal y Anualizado, de acuerdo a Directiva de
SERVIR

Frecuencia Porcentaje
no existe 1 3.85%
Clinicial 9 34.62%
Cl intermedio 10 38.46%
Cl avanzado 5 19.23%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

En cuanto Plan de Desarrollo de Personas, 10 del total de los encuestados
representado por 38.46% considera que este punto se encuentra en el nivel intermedio
ya que no esta desarrollado, sin embargo, el Plan Quincenal y Anualizado se
encuentra desarrollado.

En un porcentaje bastante cercano con 9 encuestados consideran que esta en
un nivel inicial representado por el 34.62% donde los planes estan en proceso de
elaboracion, el 19.23% consideran que se encuentra en un nivel avanzado y para
finalizar 1 considera que no existe con un 3.85% y 1 considera que es un nivel 6ptimo
con el mismo porcentaje de 3.85%. Se puede observar que la mayoria de los
colaboradores encuestados indicaron que el control interno se encuentra en nivel
intermedio ya que el Plan de Desarrollo de Personas (PDP) Quinquenal se encuentra

actualizado.
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Tabla 23.

Avance en la aplicacion del modelo de gestion de Recursos Humanos en el marco de la politica
de la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en caso sea aplicable de acuerdo a Ley
del Servicio Civil — Ley 30057

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 11 42.31%
Cl intermedio 11 42.31%
Cl avanzado 3 11.54%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En la siguiente tabla podemos ver que hay un empate de 42.31% entre en nivel
inicial y el nivel intermedio, donde el primero nos indica que recién se esta
implementando y el segundo que esta aplicado a diferentes aspectos como procesos de
seleccion, el 11.54% se encuentra en un nivel avanzado y solo el 3.85% nos dice que
estd en el nivel Optimo. como se puede observar en la tabla 23. Se tiene la oportunidad
de mejorar el nivel de control interno ya que se esta concentrando mayormente en el

control interno inicial e intermedio.

Tabla 24.

Estado de los procedimientos y/o directivas relacionadas al personal

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 6 23.08%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En esta tabla se puede observar que el 57.69% es decir 15 personas de los 26
encuestados consideran que el estado de los procedimientos y/o directivas

relacionadas al personal se encuentra en un nivel intermedio, considerando que existe
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una, seleccion, induccidn y capacitacion de personal, asimismo que la empresa cuenta
con evaluaciones de desempefio, ascensos, incentivos, sanciones, entre otros puntos y
que estos siempre son aplicados.

De igual forma el 23.08% representado por 6 personas considera que se
encuentra en un nivel inicial, de tal forma que existen o hay los anteriores puntos
mencionado, sin embargo, no siempre son aplicados y para culminar el 19.23%

considera que la empresa se encuentra en un punto avanzado.

Tabla 25.

Estado de los procesos de seleccion de personal

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 9 34.62%
Cl intermedio 12 46.15%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto a los estados de los procesos de seleccion del personal, el 46.45%
de los encuestados considera que la empresa se encuentra en un nivel medio, donde se
cuenta con directivas internas actualizadas y aprobadas, de igual forma los
procedimientos son aplicados y difundidos, seguido por el 38.46% de los encuestados
donde 10 de ellos consideran que la empresa esta en un nivel avanzado donde ademas
de contener los puntos anteriormente mencionados el area de Recursos humanos
supervisa el cumplimiento de ellos. Como punto final se tiene el nivel inicial con un
porcentaje del 11.54%. Asimismo, para mejorar el nivel de control interno de la
empresa es indispensable que los procesos de seleccion al personal sean evaluados y

retroalimentados por el titular y alta direccion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




| B UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM ~¢Z  DE SANTA MARIA

Tabla 26.

Estado de apoyo del OCI al Control Interno en la entidad

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 13 50.00%
Cl avanzado 10 38.46%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto al estado de apoyo del OCI al Control Interno en la entidad el 50%
de los encuestados consideran que la empresa que encuentra en un nivel intermedio,
de tal forma que la empresa mantiene evaluaciones del Control Interno por medio de
acciones y actividades de control, mas la empresa no emite ningin tipo de
recomendacion.

Asimismo, el 38.46% del total de los encuestados consideran que la empresa
se encuentra en el nivel avanzado, donde la empresa realiza las evaluaciones ademas
emitir recomendaciones, por ultimo, el 11.54% considera que la empresa estd en un
nivel inicial donde solo se realiza acciones de promociéon del mencionado control
interno. Es importante que OCI emita recomendaciones al Control Interno en la
entidad y se sigan a cabalidad esas pautas, de esta manera se lograra un mejor nivel de

control interno en la empresa.

Tabla 27.

Desarrollo de la politica de evaluacion de riesgos en la entidad

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 7 26.92%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 3 11.54%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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En la tabla del nivel de desarrollo de la politica de evaluacion de riesgo en |
entidad el 61.54% de los encuestados nos dice que estd en un nivel intermedio,
haciendo referencia a que se encuentra aprobada por la alta direccion. El 26.92% esta
en un nivel inicial que todavia no tiene la aprobacion y por ultimo el 11.54% de un
nivel avanzado que se ademas de la aprobacion se realiza de manera continua un
seguimiento. Se puede observar que la empresa se encuentra en un nivel intermedio
de control interno con una oportunidad de mejora hacia un control interno avanzado
en donde las ademas de tener la aprobacion de las politicas por parte de la alta

direccion también se de sesiones regulares de un Comité de riesgos.

Tabla 28.

Estado de los elementos de Identificacion, valoracion y respuesta del Andlisis de Riesgo

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 6 23.08%
Cl intermedio 18 69.23%
Cl avanzado 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuento al estado de los elementos de identificacion, valoracion y respuesta
del Analisis de riesgo el 69.23%% de los encuestados representado por 18 personas
considera que se encuentran en el nivel intermedio, donde existe un analisis de riesgos
el cual se encuentra aprobado, ademas de tener una respuesta a los riesgos, seguido
por el 23.08% que cree que este punto se encuentra en el nivel inicial el cual no tiene
una metodologia aprobada, finalizando con el 7.69% que considera que la institucion
se encuentra en el nivel avanzado donde los riesgos son informados a las instancias
correspondientes. Esto influye de manera positiva a la empresa para poder identificar

mejor los riesgos.
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Tabla 29.

Estado de los criterios para evaluar posibles fraudes durante la evaluacion de los riesgos
institucionales

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 6 23.08%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto a los criterios para evaluar los posibles fraudes, podemos ver que en
la tabla el 61.54% de un total de 26 encuestados se encuentra en un nivel intermedio
que quiere decir que si existen los lineamientos y se aplican a la evaluacion de
riesgos, el 23.08% un nivel avanzado que ademas de ser aplicados estos se encuentran
documentados y por ltimo el nivel inicial cuenta con un 15.38% que nos indica que
algunos de los lineamientos que tiene la empresa no se llegan aplicar. Al poder aplicar
dichos lineamientos ayudamos a mejorar la empresa pero los tendrian que tener

documentados para llevar un mayor control.

Tabla 30.

Estado del monitoreo de los cambios externos (no controlables por la entidad: politicos,
sociales, climaticos, etc.) que puedan impactar en el Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 2 7.69%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 9 34.62%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Para esta tabla del estado del monitoreo de los cambios externos que puedan
impactar en el Sistema de Control Interno donde 15 personas representado por el

57.69% mencionan que la empresa se encuentra en el nivel intermedio, en el cual se
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indica que las evaluaciones existentes son correctas y estos permiten la identificacion
de cambios externos, continuando con el 34.62% donde se adiciona el seguimiento a
estos riesgos externos, finalmente se encuentra el 7.69% que considera que la empresa
tiene un monitoreo de nivel inicial. Se puede ver que el se encuentra en un nivel
intermedio con gran avance a la mejora de este con un seguimiento, lo cual ayudara a

la organizacion a llevar un mejor control.

Tabla 31.

Estado del monitoreo de los cambios internos (modelos de gestion, institucionales o
tecnologicos) que pueden impactar en el Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 5 19.23%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 6 23.08%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

En este punto se tiene el estado de monitoreo de los cambios internos, donde
el 57.69% considera que dicho monitoreo se encuentra en el nivel intermedio teniendo
evaluaciones adecuadas, ademas de permitir identificar los cambios internos que
podrian afectar el sistema de control interno, seguidamente se tiene el 23.08% el cual
considera que se encuentra en el nivel avanzado adicionando el seguimiento a los
cambios internos que sean identificados y como nivel inicial se tiene un 19.23%. de
igual manera que en la tabla N°30 la empresa va mejorando el nivel con un

seguimiento de los cambios tanto internos como externos.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




| ‘ UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE A CATOLICA

TESIS UCSM ~¢Z  DE SANTA MARIA

Tabla 32.

Estado de los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 12 46.15%
Cl intermedio 10 38.46%
Cl avanzado 4 15.38%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En el estado de los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y
actividades el 46.15% consideran que el control interno es de nivel inicial donde
existen procedimientos de autorizacion y aprobacion, mas no fue aprobada, seguido
del nivel intermedio con el 8.46% el cual consideran que si fue aprobado, finalizando
con el 15.38% donde son aprobadas y aplicadas. Se puede ver que a la organizacion le
falta mejorar en aspecto la que la mayoria de procedimientos no se encuentran

aprobados todavia.

Tabla 33.

Estado de la segregacion de funciones en las areas administrativas y financieras

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 5 19.23%
Cl intermedio 19 73.08%
Cl avanzado 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En el estado de segregacion de funciones en las areas administrativas y
financieras el 73.08% consideran que la empresa se encuentra en un nivel intermedio
donde existe una segregacion en las areas administrativas, asimismo el manual y los
procedimientos se encuentran aprobados. El nivel inicial de este punto obtiene el

19.23% contando tan solo con la segregacion de funciones y en el nivel avanzado se
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encuentra con un porcentaje de 7.69%. La empresa cuenta con su manual y
procedimientos debidamente aprobados, lo que ayuda a poder establecer un debido

control y orden al desenvolver las diferentes funciones en la empresa.

Tabla 34.

Estado de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones (estudio de mercado, andlisis de
precios, Convocatoria, seleccion y otorgamiento de buena pro, suscripcion de contrato, etc.)

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 19 73.08%
Cl intermedio 6 23.08%
Cl avanzado 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto al estado de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones el
73.08% de los encuestados encuentran que la empresa estd en nivel inicial, donde los
puntos mencionados ponen en practica la ley y el reglamento de contrataciones y
adquisiciones, seguidamente se tiene el nivel intermedio con un porcentaje del
23.08%, donde los procedimientos son difundidos a toda la empresa y finalmente en
el nivel avanzado se tiene el 3.85%, aqui la empresa no llega a un nivel intermedio y
ademads bajando un poco el indicador de actividades de control gerencial , se deberia

tomar en cuenta el poder difundir los procedimientos.

Tabla 35.

Estado de las competencias del personal encargado de contrataciones y adquisiciones

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 2 7.69%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 8 30.77%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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En el estado de las competencias del personal encargado de las contrataciones
y adquisiciones, donde el 61.54% del total de los encuestados considera que se
encuentra en nivel intermedio, de tal forma que el personal a cargo de las
contrataciones y de las adquisiciones tiene conocimiento y experiencia especializado.

Asimismo, el 30.77% piensa que la empresa se encuentra en un nivel
avanzado, de esta forma cumple con los puntos anteriores, ademas de aplicarse la Ley
de contrataciones y adquisiciones, por ultimo, se tiene el 7.69% que consideran que la
empresa estd en un nivel inicial. Los colaboradores de la empresa encargados de la
contratacion se encuentran capacitados y con la experiencia de poder realizar dicha
funcién, mejorando asi la calidad que puede brindar la organizacion y el compartir su

conocimiento para llevar un mejor control.

Tabla 36.

Estado de la segregacion de funciones en los procesos de contrataciones y adquisiciones
(Logistica y Abastecimiento)

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 7 26.92%
Cl intermedio 12 46.15%
Cl avanzado 5 19.23%
Cl 6ptimo 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En el punto del estado de la segregacion de funciones en los procesos de
contrataciones y adquisiciones el 46.15% consideran que se pone en practica los
procesos de contrataciones y adquisiciones, ademas de que estos se llevan a cabo con
un manual aprobado por el titular. En segundo lugar, se tiene al 26.92% el cual los
encuestados opinan que esta en un nivel inicial y este se realiza sin ningun tipo de

manual y sin ningun tipo de procedimiento aprobado. Seguidamente se tiene un
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19.23% que consideran a la empresa en un nivel avanzado y finalmente un 7.69%
consideran a la empresa en un nivel 6ptimo donde se informa a las areas pertinentes
temas como incumplimientos, observaciones y posibles deficiencias, este nivel es
donde la empresa deberia enfocar para poder realizar un mejor control y también de

poder informas a los superiores con un determinado informe.

Tabla 37.

Estado de la segregacion de funciones en planeamiento, presupuesto, inversiones y seguimiento
y evaluacion

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 10 38.46%
Cl intermedio 14 53.85%
Cl avanzado 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Para el estado de la segregacion de funciones en planeamiento, presupuesto,
inversiones, seguimiento y evaluacion el 53.85% consideran a la empresa en un nivel
intermedio, en el cual explica que esta segregacion de funciones fue aprobado en
manuales y procedimientos los cuales han sido aprobados por la Alta direccion y el
titular, asimismo, el 38.46% considera a la empresa en un nivel inicial donde se
realiza la segregacion de funciones sin ningun manual o procedimiento aprobados, por
ultimo el 7.69% piensa que la empresa se encuentra en un nivel avanzado, donde
existen manuales y procedimientos aprobados, ademas de promover la eficiencia y

eficacia de cada proceso.
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Tabla 38.

Areas, procesos y/o actividades relevantes para los logros de los objetivos de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 14 53.85%
Cl avanzado 7 26.92%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En la tabla donde se debe sefalar si se han identificado las areas, procesos y/o
actividades relevantes para los logros de los objetivos de la entidad, el 53.85% piensa
que la empresa se encuentra en un nivel intermedio, en el cual se realizaron estudios
en las areas y actividades que crean valor o cuellos de botella.

Asimismo, el 26.92% considera a la empresa en un nivel avanzado, el cual
integra los puntos anteriores, agregando que estos estudios son informados al titular
de la empresa y a la Alta direccion. Con el 15.38% se tiene el nivel inicial y con un
3.85% se tiene el nivel 6ptimo. Es bueno poder saber cuales son los las actividades
que tienen mayor impacto en la empresa para poder sacarles el mayor potencial
posible sin descuidar a las demés y también ayudar a establecer de igual manera todas

las actividades mediante nuevos procesos mas agiles.

Tabla 39.

Estado de los controles para el acceso, uso y verificacion de los recursos (fisicos, economicos,
tecnologicos, bienes u otros) de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 8 30.77%
Cl intermedio 14 53.85%
Cl avanzado 4 15.38%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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En el estado de los controles para el acceso, uso y verificacion de los recursos
de la entidad el 53.85% de los encuestados consideran a la entidad en un nivel
intermedio, lo que involucra que existen procedimientos establecidos, los cuales se
encuentran aprobados y ademas se aplican para poder utilizar, controlar y en general
poder acceder a los recursos de la empresa como las instalaciones, recursos
econodmicos, bienes entre otros.

Seguidamente se tiene el nivel inicial, con un porcentaje del 30.85% donde
existen procedimientos, sin embargo, estos no se encuentran aprobados y en el nivel
avanzado se tiene el 15.38%. con esta verificacion de recursos se podran analizar

coémo se estan utilizando y también poder mejorarlos con procesos mas rapidos.

Tabla 40.

Estado de la evaluacion del desempernio institucional

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 5 19.23%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 3 11.54%
Cl 6ptimo 1 3.85%
ci mejora continua 1 3.85%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

En cuanto al estado de la evaluacion del desempefio institucional, el 61.54%
piensa que la entidad se encuentra en el nivel intermedio, lo que involucra que existe
un procedimiento aprobado el cual permite que se puedan realizar evaluaciones a
través de indicadores.

Como siguiente nivel se encuentra el inicial el cual es representado por el
19.23% de tal forma que se realizan evaluaciones, mas no se cuenta con un
procedimiento aprobado, seguidamente se tiene el nivel avanzado con un 11.54% el

cual cuenta con procedimientos aprobados de acuerdo al PEI, finalmente en un nivel
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optimo se tiene el 3.85% y en el mismo nivel con un 3.85% un nivel de mejora
continua.

Evaluar el desempeio ayuda a poder controlar el trabajo de las personas de
una manera mas ordenada, con ella los trabajadores demostraran los que pueden llegar
a realizar a favor de la empresa, ademés de poder recibir beneficios por metas u

objetivos cumplidos.

Tabla 41.

Estado de la evaluacion del desemperio de personal

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 10 38.46%
Cl avanzado 10 38.46%
Cl 6ptimo 2 7.69%
ci mejora continua 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Segun la tabla sobre el estado de la evaluacion del desempeio de personal el
38.46% esta en el nivel intermedio y también en el avanzado, el primero se refiere a
los procedimientos existentes para la evaluacion del desempenio mientras que el nivel
avanzado estos procedimientos se les da a conocer al personal. El nivel inicial tiene el
11.54% donde los procedimientos no estan aprobados, siguiendo con el nivel optimo
con un 7.69% y por ultimo el nivel de mejora continua con un 3.85%.

As 1, se podra observar la manera en la que el personal realiza sus funciones,
mientras las realice con la mejor actitud puede llegar a influenciar en sus resultados,

lo que no solo se beneficia el trabajador si no también la empresa.
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Tabla 42.
Estado de la rendicion de cuentas del titular de la entidad hacia la Contraloria General de la
Republica
Frecuencia Porcentaje

Cl inicial 6 23.08%

Cl intermedio 9 34.62%

Cl avanzado 1 42.31%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Como se puede ver en la tabla siguiente, el 42.31% corresponde al nivel
avanzado del control interno en donde las politicas y procedimientos de rendicion de
cuentas se encuentran aprobadas por la directiva, siguiendo con el 34.62% del nivel
intermedio que menciona que las politicas y procedimientos no estan aprobados y por
ultimo el nivel inicial con un 23.08%. Es importante que se lleguen aprobar las
politicas y procedimientos para que la empresa pueda trabajar de manera mas

organizada y ademas se pueda llevar un mejor control interno.

Tabla 43.

Alineamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) institucionales
respecto a la politica nacional de Gobierno Electronico o la que haga sus veces en la Entidad

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 9 34.62%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Con respecto al nivel de alineamiento de las tecnologias, el nivel intermedio
con un 57.69% hace referencia que el plan se encuentra aprobado, siguiendo con el
nivel inicial con un 34.62% de los encuestados que dicen que el plan recién esta
siendo elaborado y por ultimo el 7.69% con un nivel avanzado. Con un plan ya

establecido la organizacion puede partir de ahi a colaborar con la mejora de las
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tecnologias aplicadas por la empresa para tener una mejor comunicacion y una mejor

informacion detallada.

Tabla 44.

Estado de los controles en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 7 26.92%
Cl intermedio 17 65.38%
Cl avanzado 2 7.69%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto al estado de los controles de tecnologias el 65.38% del total de
encuestados, dicen que se encuentra en un nivel intermedio haciendo referencia a que
se encuentran lineamientos aprobados para el control, el 26.92% de un nivel inicial
donde los lineamientos no se encuentran aprobados y por ultimo un 7.69% con un
nivel avanzado.

El estado de las tecnologias es muy importante, con ella se puede trabajar ya
sea en la implementacion de nuevas tecnologias o en poder crear los lineamientos

para implementarlo.

Tabla 45.

Revision de procedimientos, actividades y tareas de los procesos existentes

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 17 65.38%
Cl avanzado 6 23.08%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Segun los encuestados de la empresa prestadora de servicios el 65.38%

menciona que la empresa cuenta con revision de procedimientos, actividades y tareas
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de los procesos existentes aprobadas colocando en un nivel intermedio de control
interno, siguiendo con el nivel avanzado con un 23.08% donde ademas de lo anterior
cuenta con formatos y documentos de revision y para finalizar el nivel inicial con un
11.54%.

Para realizar una revision mas rapida y efectiva, se podria hacer con una
automatizacion, esto ayudaria bastante a la organizacion, pero se tendria que tener los

documentos, formatos y demas de manera digital.

Tabla 46.

Sistemas de informacion (fisicos y electronicos) de la entidad

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 12 46.15%
Cl avanzado 7 26.92%
ClI éptimo 3 11.54%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Con respecto de los sistemas de informacion de la empresa, el 46.15%
considera a la entidad en un nivel intermedio, el cual involucra que existen
procedimientos aprobados y que estos son preservados de forma fisica, seguidamente
un porcentaje del 26.92% considera que la empresa estd en un nivel avanzado, donde
ademas del punto anterior la informacion es cuidadosamente revisada y analizada para
la toma de decisiones.

El 15.38% considera a la empresa en un nivel inicial y el 11.54% en un nivel
optimo. Con un sistema de informacion se podrd tomar mejores decisiones, al tener la

data de la empresa mas resumida para tomar la mejor decision para la organizacion.
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Tabla 47.

Estado de los atributos (calidad, suficiencia y responsabilidad) del Sistema de Informacion de
Gestion Administrativa (o el equivalente en la entidad) para las dreas de contabilidad, tesoreria,
logistica, presupuesto y personal)

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 9 34.62%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Para el punto del estado de los atributos del Sistema de Informacion de
Gestion Administrativa para las areas de contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto
y personal, donde el 61.54% de los encuestados piensa que la empresa se encuentra en
un nivel medio, lo cual significa que existe el sistema de informacion integrado y este
cuenta con procedimientos especificos, de tal forma que este establece usos y
responsabilidades a las areas, seguido por el 34.62% que considera a la empresa en un
nivel inicial donde tan solo existe dicho sistema integrado y para finalizar se tiene al
3.85% que considera a la empresa en el nivel avanzado.

Poder tener un sistema integrado con procedimientos especificos por area,

ayuda a llevar un mejor control interno y de las actividades que se realizan.

Tabla 48.

Estado del Archivo Institucional

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 6 23.08%
Cl intermedio 16 61.54%
Cl avanzado 4 15.38%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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En cuanto al estado del Archivo Institucional, se tiene el nivel intermedio
representado por el 61.54% donde se cuenta con un archivo institucional, ademas de
seguirse los lineamientos dados por el archivo general de la nacion, seguido se
encuentra el nivel inicial con un 23.08% en el cual tan solo existe un archivo
institucional sin seguir los lineamientos del archivo general, y muy de cerca se
encuentra el nivel avanzado con un porcentaje del 15.38%. El archivo institucional de
la organizacion permitira llevar un mejor control de los procedimientos, lo que estaria

relacionado con la informacién y comunicaciones.

Tabla 49.

Estado de los controles en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 6 23.08%
Cl intermedio 15 57.69%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En el estado de los controles en las TIC, en el nivel intermedio se encuentra el
57.69% el cual contiene los lineamientos aprobados para poder mantener el control de
las TIC, continuando con el 23.08% que considera que la empresa estd en un nivel
inicial, lo que significa que los lineamientos no hay sido previamente aprobados,
finalizando con el 19.23% que piensa que la empresa estd en un nivel avanzado donde
existen los lineamientos aprobados y ademas de ellos estos se aplican en la empresa.

Si la empresa aplica tecnologias de comunicacion esto beneficia tanto el control

interno como la gestion de la misma organizacion facilitando asi la toma de decisiones.
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Tabla 50.

Estado de la comunicacion interna de apoyo al Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 4 15.38%
Cl intermedio 14 53.85%
Cl avanzado 8 30.77%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto al estado de la comunicacion interna de apoyo al Control Interno, se
tiene que el 53.85% piensa que la entidad se encuentra en un nivel intermedio, en el
cual la empresa si cuenta con procedimientos que facilitan la comunicacion interna,
asimismo en este nivel se cuenta con procedimientos y directivas aprobadas.

Seguidamente se tiene el nivel avanzado con un porcentaje del 30.77% en el
cual los medios de comunicacion interna son utilizados de forma bastante regular y
para finalizar se tiene el nivel inicial con un 15.38%. La empresa tiene una buena
comunicacion interna, permitiendo el apoyo constante entre las areas ya que la

comunicacion es fundamental en las organizaciones.

Tabla 51.

Estado de los medios de comunicacion externos

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 11 42.31%
Cl intermedio 10 38.46%
Cl avanzado 5 19.23%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En cuanto a los estados de los medios de comunicacion externos, el 42.31%
con un nivel inicial no cuenta con procedimientos especificos, asimismo el 38.46%
con un nivel intermedio que cuenta con procedimientos aprobados y uso de medios

para la comunicacion externa y por ultimo el nivel avanzado con un 19.23% que
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cuenta con un funcionario responsable. La empresa tiene un poco comunicacion
externa, tienen pocos medios con externos, esto podria cambiar con un mejor

procedimiento para mantener una comunicacion constante.

Tabla 52.

Estado de medidas de evaluacion para comprobar el avance del Sistema de Control Interno

Frecuencia Porcentaje
Clinicial 2 7.69%
Cl intermedio 13 50.00%
Cl avanzado 10 38.46%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

Como se puede ver en la siguiente tabla, el 50.00% nos dice que esta en un
nivel intermedio, que las medidas estdn normadas y cuentan con procedimientos
especificos, el 38.46% indica que se determinan instrumentos como linea base,
indicadores y resultados, colocandolo en un nivel avanzado, siguiendo con el nivel
inicial con un 7.69% donde la organizacion realiza el seguimiento y por tltimo el
3.85% con un nivel optimo.

Se puede ver que la empresa esta empezando a llegar al punto optimo
esperado donde en las medidas de su sistema de control interno se soluciona de
manera inmediata cuando se encuentra algiin problema, con ello se ve un gran avance

de poder gestionar de mejor manera el control interno.
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Tabla 53.

Estado de las acciones de Prevencion y Monitoreo del cumplimiento del Sistema de Control
Interno

Frecuencia Porcentaje
Cl inicial 3 11.54%
Cl intermedio 19 73.08%
Cl avanzado 3 11.54%
Cl 6ptimo 1 3.85%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En la tabla N° 53 acerca del estado de las acciones de prevencion el 73.08%
indica que se encuentra en un nivel intermedio donde se practican acciones de
monitoreo y prevencion bajo lineamientos, asimismo un 11.54% tanto para el nivel
inicial como para el intermedio. En el caso del nivel inicial las acciones aplicadas no
estdn en un marco aprobado y en cuanto al nivel avanzado estos resultados del
monitoreo aprobado se avisan oportunamente y por ultimo el nivel 6ptimo con un
3.85%.

No solo se deben de detectar las acciones si no rapidamente corregirlas o darle
alguna solucién, siempre para la mejora de la organizacion, encontrando métodos,
procesos o procedimientos que muestren los errores al instante, es aqui donde se

recomienda la implementacion de la automatizacion.

Tabla 54.

Ambiente de control

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 50%
Medio 13 50%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos
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En la tabla relacionada al indicador de ambiente de control de la encuesta
realizada, el 50% corresponde tanto al nivel medio como nivel bajo, esto quiere decir
que la empresa tiene un valor promedio mayor segun la escala de Control Interno,
siendo un 39.72% el indicador de Control Interno. El ambiente de control aun falta
por mejorar, se tienen varios aspectos que considerar y que se pueden mejorar con la

implementacion de la automatizacion para la mejora del control interno.

Tabla 55.

Evaluacion de Riesgos

Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 62%
Medio 10 38%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

Segun se muestra en la tabla numero 55, el indicador de evaluacion de riesgos
tuvo el 62% como puntaje en el nivel bajo u un 38% en el nivel medio. Pero a nivel
general esta dimension con un promedio total es de 40.31% siendo el segundo mas
alto indicador de la empresa de servicios. Se puede apreciar que no se cuenta todavia
con un programa, persona que pueda detectar los riesgos o realizar una evaluacion

minuciosa de estos, es un aspecto por mejorar.

Tabla 56.

Actividades de Control Gerencial

Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 35%

Medio 17 65%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

En la siguiente tabla se muestra los resultados obtenidos de la dimension de

actividades de control gerencial, donde la empresa tiene un 65% de nivel medio y un
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35% en nivel bajo. Como promedio general de indicador tiene un 39.18% siendo el
mas bajo de la empresa y en el cual se deberia mejorar. Como actividades de control
gerencial la empresa va por buen camino, buscando siempre la mejora y el crecer

tanto la empresa como los colaboradores.

Tabla 57.

Informacion y Comunicaciones

Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 23%
Medio 20 77%

Nota: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos

En la tabla del indicador de informacién y comunicaciones el nivel medio
cuenta con un 77% y el nivel bajo con un 6%, ademas como promedio general de
indicador es de 39.49% de puntaje positivo que cuenta la empresa. Se considera que la
empresa tiene una comunicacion asertiva, pero se considera que el implementar una
automatizacion para la mejora del control automatico ayude bastante a la

organizacion.

Tabla 58.

Actividades de Supervision

Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 50%
Medio 13 50%

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Como se muestra en la tabla 58 del indicador de actividades de supervision, el
50% esta tanto en el nivel bajo como en el nivel medio, ademas en el promedio
general del indicador cuenta con un 44.62% siendo el mas alto de todos, indicando

que la empresa se encuentra bien en este aspecto. Se considera que a la organizacion
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le faltaria poder establecer como mejorar las actividades de supervision, una opcion es

el control automatico, porque reduciria el tiempo de ejecucion y ademés mejoraria la

deteccion de inconvenientes.

Figura 21

Promedio por componente

Actividades de
Supervision

Informacion y
comunicaciones

Ambiente de
control
50
Evaluacion de
Riesgos
4 10
12
27

Actividades de
Control Interno

Nota: Se puede ver el promedio del total de las encuestas realizadas. Elaboracion propia

en base a los datos obtenidos

En el grafico de promedio por componente, el componente mejor evaluado es

del ambiente de control con un puntaje de 50 y en términos de promedio se encuentra

en el nivel avanzado, siguiendo con el nivel intermedio con un puntaje de 27 es de

actividades de control interno por ultimo y en el nivel inicial estan informacion y

comunicaciones con un puntaje de 12, evaluacion de riesgos con un 10 y al final

actividades de supervision con un puntaje de 4.

Se puede apreciar que el control interno que lleva la empresa va por buen

camino, cuenta con varios puntos de la encuesta que se aplican de manera correcta

enfocada a los 5 indicadores y otros que se encuentran en un proceso de mejora,
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cuenta también con las capacitaciones constantes acerca del control interno a los
trabajadores, tiene procesos establecidos y se lleva un control de estos de manera
manual, falta digitalizar la data para que se pueda apreciar la informacion de mejor
manera.

En cuanto a los aspectos tecnoldgicos la empresa considera la implementacion
de un sistema de control como una proyeccion a largo plazo, ademads tienen una buena

comunicacion tanto interna como externa.

3.3.2. ANALISIS INFERENCIAL DE LOS RESULTADOS

Tabla 59.
Correlaciones
AmbienteControl EvaluacionRiesgos ActivControlGerencial InformacionComunicacion ActividadesSupervision
AmbienteControl Correlacion de Pearson 1 0.264 0.164 0.050 0.125
Sig. (bilateral) 0.193 0423 0.809 0.544
N 26 26 26 26 26
EvaluacionRiesgos Correlacion de Pearson 0.264 1 0.155 -0.024 -0.060
Sig. (bilateral) 0.193 0.450 0.908 0.770
N 26 26 26 26 26
ActivControlGerencial Correlacion de Pearson 0.164 0.155 1 -0.217 -0.151
Sig. (bilateral) 0.423 0.450 0.287 0.462
N 26 26 26 26 26
InformacionComunicacion Correlacién de Pearson 0.050 -0.024 -0.217 1 0.304
Sig. (bilateral) 0.809 0.908 0.287 0.131
N 26 26 26 26 26
ActividadesSupervision  Correlacion de Pearson 0.125 -0.060 -0.151 0.304 1
Sig. (bilateral) 0.544 0.770 0.462 0.131
N 26 26 26 26 26

Nota: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos

Segun la tabla 59, sobre las correlaciones de los indicadores en el caso
ambiente de control tiene una correlacion directa baja con la evaluacion de riesgos de
.264, actividades de control gerencial con un .164 y actividades de supervision .125
de coeficiente de correlacion de Pearson y una correlacion directa muy débil con el
indicador de informacién y comunicaciones con un coeficiente de .050.

El indicador de evaluacion de riesgos tiene una correlacion directa baja con el

indicador de actividades de control gerencial con un .155 de correlacién de Pearson,
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ademas tiene una correlacion inversa con informacion y comunicaciones con un -.024
y actividades de supervision con un -.060, esto quiere decir que si una sube la otra
bajara.

Siguiendo con el siguiente indicador actividades de control gerencial tiene una
correlacion inversa con informacién y comunicaciones con un coeficiente de
correlacion de Pearson de -.217 y también con actividades de supervision con un -
.151 y por ultimo el indicador de informacion y comunicaciones tiene una correlacion
directa moderada con actividades de supervision con un coeficiente de Pearson de

.304.

En funcién a los resultados obtenidos relacionados con los objetivos planteados de la
presente investigacion, se logro identificar que el resultado relacionado al primer objetivo
especifico indica que actualmente la gestion de control interno en la empresa prestadora
de servicios de limpieza se lleva a cabo por el area administrativa como operativa de la
organizacion, se tiene proyecciones a mediano plazo de poder crear el area especifica para
brindar mas soporte ya que la gerencia de la organizacion considera que aportaria valor
esta mejora, asimismo si se considera que existe una cultura de control interno ya que se
cuenta con parametros de control y calidad, en constante evaluacion y la organizacion se

encuentra dispuesta a seguir oportunidades de mejora.

En el segundo objetivo especifico se encontrd que la gestion de control interno de la
empresa objeto de investigacion mejoraria con una implementacion del control automatico
mencionado, ya que se considera que el dashboard propuesto como parte de la
automatizacion, facilita la toma de decisiones, grafica los puntos de dolor del proceso de
despachos que en este caso corresponde a las irregularidades de registro de mercaderia y

también al retraso que existe en este mismo.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Primeramente y tras el analisis de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, se puede concluir que el desarrollo de un control automatico en el registro
y recepcion de guias de remision en una empresa prestadora de servicios de limpieza tiene
un impacto positivo y directo sobre la gestion del control interno, debido a que el indicador
denominado actividades de supervision, tiene una correlacion moderada con el indicador
de informacién y comunicaciones, determinado por un coeficiente de correlacion de
Pearson de .304. Esto quiere decir que a mayores niveles de avance en las acciones
preventivas y de monitoreo del sistema de control interno, se daran mayores resultados
positivos en las actividades, procedimientos y controles que la gerencia administrativa
haya establecido en la empresa con el objetivo de administrar y brindar informacion

oportuna.

SEGUNDA: Asimismo se puede concluir que debido a que la gestion de control interno
en el registro y recepcion de mercaderias se lleva de manera manual mediante archivos
Excel, no posee un 100% de eficacia ya que se encontraron irregularidades en un 4.68%

de los registros.

TERCERA: De igual manera, se concluye que mejorando la gestion de control interno en
la empresa prestadora de servicios se daria una mejora en los tiempos de registro de los

despachos ya que se encontraron irregularidades en un 42.33% de registros.

CUARTA: Se concluye que, para la automatizacion del control de registro y control de
mercaderia, se puede elegir idealmente el programa de Audit Command Language (ACL)
para realizar la automatizacion en la extraccion de la base de datos acerca de la recepcion
y registro de mercaderia de una empresa prestadora de servicios de limpieza, como la

empresa objeto de la presente investigacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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QUINTA: Finalmente, se puede concluir que, mediante la automatizacioén del control del
registro y recepcion de mercaderias en la empresa prestadora de servicios de limpieza, se
controlaria las irregularidades a través de una alerta via correo electronico en donde se
indica la desviacion del registro para poder agilizar la toma de decisiones, con ello las

irregularidades se verian reducidas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda a la empresa en general, incursionar en un sistema de
informacion gerencial para poder tener accesibilidad de informacion global de 1a empresa,
de esta manera se facilita la toma de decisiones, no recomendamos un ERP debido al
tamafio de la empresa, pero si poder tomar en cuenta los programas como ACL, KNIME

entre otros programas de andlisis de datos.

SEGUNDA: Se recomienda a las empresas en general fomentar capacitaciones, charlas,
programas de entrenamiento, entre otros que informen sobre el uso adecuado de los
programas de andlisis de datos, esto puede ser enfocado principalmente a los jefes,
encargados, coordinadores, etc, para poder crear una cultura organizacional en caminada

en mejorar el control interno.

TERCERA: Se recomienda tomar en cuenta la presente investigacion para futuros
investigadores que sigan indagando sobre el tema de las automatizaciones enfocadas en
prevenir riesgos, para la mejora de toma de decisiones de las diferentes areas que pueda

tener una organizacion.

CUARTA: Se propone un monitoreo continuo de los procedimientos de despachos
desarrollados por la empresa con la finalidad de preservar la eficiencia y eficacia de la

organizacion

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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ANEXO 1

GUIA DE ENTREVISTA
Buen dia, nos dirigimos a ustedes para su gentil apoyo en el trabajo de investigacion que
estamos desarrollando que lleva por titulo “Propuesta para la elaboracion de un control
automatico de guias de remision y su impacto sobre la gestion de control interno de una
empresa prestadora de servicios de limpieza en Arequipa, 2021”. Para ello; requerimos su
sincera colaboracién con las siguientes interrogantes; cabe mencionar que esta entrevista
estard compuesta por solamente 10 preguntas y se aplicard en un tiempo estimado de 35
minutos.
Inicio del cuestionario
1. ;Cudles son sus objetivos como empresa a mediano y largo plazo?
2. ;Cuadl cree usted que es el futuro del sector en el cual actualmente opera?
3. {Coémo se desarrolla la comunicacion con sus colaboradores?
4. ;Considera usted que tiene una cultura de control interno?
5. (Han ocurrido irregularidades en la documentacion utilizada en la empresa?
6. (Cuenta con un ERP? De ser negativa la respuesta ;,Qué es lo que limita la
implementacion de un ERP?
7. {Actualmente se cuenta con algiin encargado del control interno en la organizacion?
8. (Considera que aportaria valor el mejorar el sistema de control interno de la empresa?
9. ({Qué sistema de informacion utilizan en la organizacion? ;Tienen dificultades al
utilizarlo?
10. (En la actualidad se cuenta con un plan de capacitaciones para los colaboradores en el
sistema de informacidon que manejan como empresa?

Fin de la entrevista.



ANEXO 2

CUESTIONARIO

Buen dia, nos dirigimos a ustedes para su gentil apoyo en el trabajo de investigacion que
estamos desarrollando que lleva por titulo “Propuesta para la elaboracion de un control
automatico de guias de remision y su impacto sobre la gestion de control interno de una
empresa prestadora de servicios de limpieza en Arequipa, 2021”. Para ello; requerimos su
sincera colaboracion en el siguiente cuestionario.

Indicaciones:

En cada item, lea atentamente el enunciado y marque con una “X” seglin su opinion lo
correspondiente.

Glosario de términos:

- El Titular: referido a su jefe inmediato superior.

- Alta Direccion: referido a la gerencia de la empresa.

- Acta de compromisos: hace referencia a un acta enfocada en el control interno.



1. Precise el nivel de compromiso mostrado por el Titular y la Alta Direccion con el Control Interno

no existe
ci inicial
ci intermedio

ci avanzado
ci optimo

ci mejora
continua

el acta de compromiso no ha sido elaborada

el acta de compromiso ha sido elaborada pero aun no esta suscrita por el Titular

el acta de compromiso ha sido elaborada y suscrita por el Titular y alta direccion, y se dispone la conformacion del comité de control
interno

cumple con la opcién 2 y ademas se difunde a la entidad

cumple con la opcién 3 y ademas el Titular y alta direccion brindan facilidades administrativas y técnicas para el adecuado funcionamiento
del comité de control interno

cumple con la opcién 4 y ademas hay una adecuada participacion de la alta direccion para evaluar, retroalimentar y mejorar el
funcionamiento del comité de control interno

2. Precise el estado del Comité de Control Interno

no existe

ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci 6ptimo

ci mejora

el comité de control interno no ha sido constituido
el comité de control interno esta constituido e integrado por el nivel directivo de la entidad para la toma de decisiones

cumple con la opcién 1y ademas el comité convoca y realiza las sesiones de trabajo contando con las actas suscritas respectivas

cumple con la opcién 2 y ademas el comité ha elaborado y aprobado su Plan de trabajo
cumple con la opcién 3 y ademas sesiona con asistencia del nivel directivo y toma decisiones
cumple con la opcién 4 y ademas cumple con acuerdos establecidos en actas anteriores

3. Sefiale cual es el nivel de difusion dado por el Titular y la Alta Direccion al Sistema de Control Interno (directivas, normas,
implementacion, etc.)

no existe

ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci 6ptimo

ci mejora
continua

no existe ningun tipo de difusion

la difusion es muy poco frecuente y sin objetivos claros

la difusion se hace bajo objetivos identificables pero no a toda la entidad

la difusion se hace bajo objetivos identificables y a todo nivel en la entidad

cumple con la opcién 3 y ademas se reciben o solicitan sugerencias para mejorar la implementacion del Sistema de control interno

cumple con la opcién 4 y ademas se implementan cambios a partir de las sugerencias recibidas

4. Seiale el estado de la promocion de la capacitacion en Control Interno dirigida al personal

no existe
ci inicial

ci intermedio

ci avanzado

ci 6ptimo

ci mejora
continua

no se brinda capacitacién en control interno

Se han realizado o realizan charlas desensibilizacion o capacitaciones cortas y/o generales pero que no estan ligadas a un Plan de
capacitacion en control interno en la entidad

Se han realizado o realizan charlas de sensibilizacion o capacitaciones cortas pero también actividades de capacitacion especializadas
pero en ninguna esta enmarcada en un Plan de capacitacién en control interno

Se han realizado o realizan charlas de sensibilizacion o capacitaciones cortas pero también actividades de capacitacion especializadas
pero las actividades de sensibilizacion y capacitacion si forman parte de un Plan de capacitacién en control interno

cumple con la opcién 3 y ademas se ha cumplido con todos los objetivos del Plan de capacitacion

cumple con la opcién 4 y la capacitacion se realiza en forma permanente con la finalidad de retroalimentar los conocimientos adquiridos.

5. Sobre el Informe de Diagnéstico del Sistema de Control Interno

no existe
ci inicial

ci intermedio

ci avanzado
ci 6ptimo

ci mejora
continua

no se cuenta con informe de diagnéstico

Se cuenta con informe de diagnéstico elaborado de manera general pero no se ha seguido la guia Metodolégica de la contraloria ni las
politicas nacionales en relacion a las normas nacionales (Modernizacion de la gestion Publica, Simplificacion administrativa, gobierno
electrénico, normativa del Organismo Supenvisor de las contrataciones del estado OSce, Presupuesto por resultados, otros)

el informe de diagnéstico fue elaborado considerado la guia Metodoldgica de la contraloria general de la republica, asi como las politicas
nacionales relacionadas (Modemizacion de la gestion Publica, Simplificacién administrativa, gobierno electrénico, normativa del Organismo
Supenvisor de las contrataciones del estado OSce, Presupuesto por resultados, otros)

cumple con la opcién 2 y habiéndose realizado a nivel de entidad y a nivel de procesos.
cumple con la opcién 3 y ademas el informe de diagnéstico se ha realizado con las sugerencias y aportes de todas las unidades organicas.

cumple con la opcién 4 y ademas se realiza el seguimiento permanente al informe de diagnéstico



6. Sobre el nivel de elaboracion del Plan de Trabajo Implementacion del Sistema del Control Interno
no existe no existe Plan de implementacion del Sistema de control interno
ci inicial el Plan de implementacién del Sistema de control interno ha sido elaborado en base al informe de diagnéstico

ci intermedio cumple con la opcién 1y ademas el Plan de implementacion esta relacionado a los planes estratégicos y operativos de la entidad

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas para elaborar el Plan de implementacion se consideré el modelo propuesto por la contraloria general de la
republica

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas el Plan de implementacion fue aprobado por el comité de control intero, elTitular y alta direccion

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se ejecutan las actividades del Plan de implementacion de acuerdo a lo programado

continua

7. Sobre el Informe de Avance del Plan de Implementacién del Sistema de Control Interno

no existe no se cuenta con el informe de avance del Plan de implementacion
ci inicial la entidad ha designado el area responsable de elaborar el informe de avance del Plan de implementacion del Sistema de control interno

ci intermedio cumple con la opcién 1y ademas el area responsable de elaborar el informe de avance del Plan de implementacion lo entrega
periédicamente

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el informe de avance del Plan de implementacion muestra un alto grado de cumplimiento (mas del 70%
de sus actividades) pero no identifica problemas ni propone medidas correctivas

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas el informe de avance si identifica problemas existentes y propone medidas correctivas

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas el titular y la alta direccién toman medidas correctivas en base a los problemas identificados en el informe
continua de avance

Total

8. Sefiale las facilidades (personal, local, equipos informaticos, presupuesto, etc.) dadas por la Alta Direccion al trabajo del
Organo de Control Institucional
no existe no se brinda ningun tipo de facilidad

ci inicial las facilidades son pocas en aspectos vinculados a: informacién, presupuesto, logistica, personal, infraestructura y otros

ci intermedio las facilidades solamente cubren adecuadamente algunos aspectos pero no otros

ci avanzado las facilidades estan cubiertas adecuadamente para aspectos de: informacion, presupues- to, logistica, personal, infraestructura y otros

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas los requerimientos del Oci son incorporados al Plan Operativo institucional u a otros documentos de
gestion

ci mejora cumple con la opcioén 4 yademas elTitular yaltadireccionmuestran preocupacion e interés por las actividades realizadas por el Oci

continua (consultas, reuniones, solicitudes, entre otros)

9. Sobre la importancia del Cédigo de Etica para el Control Interno (Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica-Ley 27815)

no existe no se cuenta con el codigo de Etica institucional

ci inicial el codigo esta en proceso de elaboracion

ci intermedio el codigo esta aprobado mediante norma emitida por la entidad

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas ha sido difundido en medios que permiten llegar a toda la entidad

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se reciben y tramitan quejas y/o denuncias relacionadas al incumplimiento del cédigo

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se toman medidas correctivas para evitar la reiteracion de quejas y denuncias relacionadas al
continua incumplimiento del cédigo

10. Seiale el estado del Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

no existe no se cuenta con reglamento deTrabajo

ci inicial el reglamento deTrabajo esta en proceso de elaboracion

ci intermedio el reglamento deTrabajo ha sido aprobado mediante norma emitida por la entidad

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el reglamento de Trabajo es empleado para regular (sancionar, promover, etc.) la labor del personal
ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas el reglamento de Trabajo se emplea para la aplicacién de incentivos y sanciones

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se toman medidas correctivas para evitar que se reiteren las faltas al reglamento deTrabajo

continua



11.Seiale el grado de independencia de la supervision hecha a la implementacion del Control Interno en la entidad

no existe no realiza ninguna accion de Supenision a la implementacion del Sistema de control interno ni se cuenta con comité o equipo que
administre el control interno en la entidad
ci inicial el comité o quien administra el control interno de la entidad ha dispuesto la conformacién de un equipo de trabajo o un responsable para la

supenvision del control interno en la entidad
ci intermedio cumple con la opcién 1 y ademas al equipo de trabajo o el responsable se le otorga las facilidades técnicas y administrativas para su labor

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el equipo de trabajo o el responsable fue designado por norma emitida por la entidad

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas el equipo de trabajo o el responsable eleva informes de supenvision periédicos al comité de control
interno, Titular y alta direccién relevando diversos aspectos observados y/o que requieren acciones

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y disponen mejoras para el comité o para quien administra el control interno de la
continua entidad

12. Sefiale el estadode la gestion estratégica institucional en relacion al Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Estratégico
Sectorial Multianual(PESEM), Plande Desarrollo Concertado(PDC)

no existe no se cuenta con Pei o, seguin corresponda, con PeSeM o Pdc
ci inicial Se cuenta con Pei y, segun corresponda, con PeSeM o Pdc, aprobados y/o actualizados, y no incluyen al afio actual de gestion

ci intermedio Se cuenta con Pei y, segun corresponda, con PeSeM o Pdc, aprobados y/o actualizados, e incluyen al afio actual de gestion

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se cuenta con un mecanismo de monitoreo del cumpli- miento del Pei y, segln corresponda, con PeSeM
o Pdc

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas se toman medidas correctivas que permiten el cumpli- miento del Pei y, segtn corresponda, con PeSeM
o Pdc

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta el Pei y, segun corresponda, con PeSeM o Pdc para mejorarlos en el futuro

continua

13. Sobre el Plan Estratégico Institucional (PEI), seguncorresponda, con el Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM) o Plande

Desarrollo Concertado (PDC)

no existe no se cuenta con PEIl y, seglin corresponda, con PESEM o PDC

ci inicial la Oficina general de Planeamiento y Presupuesto o equivalente ha desarrollado directivas y procedimientos (que ya estan aprobados) para
elaborar el PEI y, segun corresponda, con PESRM o PDC

ci intermedio el PEl y, segun corresponda, con PESEM o PDC contienen el desarrollo de la metodologia indicada: vision, mision, lineamientos
estratégicos, objetivos generales y especificos
ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas incorporan el marco légico, indicadores, metas, linea de base, cronograma y recursos

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas ha sido realizado de manera conjunta por la Oficina general de Planeamiento y Presupuesto, personal
designado y capacitado, y/o apoyo de consultoria externa, y a la vez esta ligado a las politicas nacionales (modernizacién de la gestion
Publica, descentralizacion, Simplificacion administrativa, gobierno electrénico, gobiermno abierto, anticorrupcion, competitividad, entre otros)

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta el PEI para mejorarlo
14. Precise el estado del seguimiento y evaluacion al PESEMO PDC y PEI

no existe no se hace seguimiento ni evaluacion
ci inicial Se cuenta con directivas y/o procedimientos aprobados para realizar seguimiento y evaluacion, pero no se ejecutan

ci intermedio Se realizan actividades de seguimiento y evaluacion (informes deavances semestrales y/o anuales), pero los informes no son entregados al
Titular ni la alta direccion

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se informa al Titular y la alta direccién sobre los resultados del seguimiento y evaluacion (nivel
decumplimiento y/o desfases, problemas observados, etc.)

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas el Titular y la alta direccion dictan medidas inmediatas para mejorar los problemas detectados en el
seguimiento y evaluacion

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas el Titular y la alta direccion dictan medidas de mediano y largo plazo para evitar los problemas

continua detectados en el seguimiento y evaluacion

15. Seiale el grado en que el Plan Operativo Institucional contribuye a la gestion institucional

no existe no se cuenta con Plan Operativo institucional o no fue elaborado en funcién del PEI o, seguin corresponda, del PESEM o PDC

ci inicial el Plan Operativo institucional fue elaborado en funcién del PEI o, segun corresponda, del PESEM o PDC

ci intermedio cumple con la opcién 1 y ademas el Plan Operativo institucional cuenta con objetivos, metas e indicadores, cronograma y recursos
financieros, y fue elaborado con participacion de todas las areas de la institucion

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se realiza el seguimiento y evaluacién (trimestral o mensual, segln corresponda) de acuerdo a normativa
del Ministerio de economia y Finanzas
ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas, incorpora las politicas nacionales aprobadas (Modernizacion de la gestion Publica, Simplificacion

administrativa, gobierno electrénico, competitividad, gobierno abierto, entre otras)

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas hay retroalimentacion y se toman las medidas correctivas de manera oportuna
continua



16. Seiale el estado de desarrollo del Reglamentode Organizacién y Funciones (oel instrumento de gestion que haga sus veces)

no existe no se cuenta con reglamento de Organizacién y Funciones
ci inicial el reglamento de Organizacién y Funciones se encuentra aprobado, sin embargo se encuentra desactualizado

ci intermedio el reglamento de Organizacion y Funciones esta aprobado y refleja la estructura real vigente en la entidad

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el reglamento de Organizacion y Funciones y se ha realizado tomando en consideracion los
lineamientos emitidos por la PCM

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se encuentra vinculado al PEI o, segun corresponda, del PESEM o PDC

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas el reglamento de Organizacion y Funciones se retroalimenta y se aplican las mejoras necesarias

continua

17. Sefale el estado del Manual de Perfilesde Puestos MPP(antes denominado Manual de Organizacion y Funciones) o el
instrumento de gestiéon que haga sus veces

no existe no se cuenta con Manual de Perfiles de Puestos (MPP) de acuerdo a directiva Senvir

ci inicial el Manual de Perfiles de Puestos esta desactualizado (frente a la realidad actual en la institucion)

ci intermedio el Manual de Perfiles de Puestos esta aprobado, actualizado y vinculado al, seguin corresponda a su entidad, reglamento de Organizacion y
Funciones, la estructura organica y el cuadro para asignacion de Personal (CAP) o cuadro de Puestos de la entidad (CPE) de acuerdo a
normativa de Senir

ci avanzado cumple con la opcién 2 y se incluyen los procedimientos de control (previo, simulténeo y posterior)
ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas el Manual de Perfiles de Puestos (MPP) se aplica y es puesto en conocimiento del personal
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta y se aplican las mejoras necesarias

18. Seiale el estado del Cuadro de Asignaciéonde Personal

no existe no se cuenta con cuadro de asignacion de Personal
ci inicial el cuadro de asignacion de Personal esta desactualizado (frente a la realidad actual en la institucion)

ci intermedio el cuadro de asignacion de Personal esta aprobado y actualizado

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el cuadro de asignacion de Personal esta vinculado a los siguientes instrumentos de gestion (segun
corresponda a su entidad): reglamento de Organizacién y Funciones, Manual de Perfiles de Puestos, PEI o, segln corresponda, del
PESEM o PDC

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas el cuadro de asignacion de Personal se aplica

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta y mejora el cuadro de asignacion de Personal

continua

19. Seiale el estado del Manual de Procesos y Procedimientos (Ley de Procedimientos Administrativos-Ley 27444)

no existe no se cuenta con Manual de Procesos y Procedimientos

ci inicial el Manual de Procesos y Procedimientos esta en elaboracién pero aun no ha sido aprobado

ci intermedio el Manual de Procesos y Procedimientos esta aprobado y actualizado

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el Manual incluye procedimientos de control (previo, simultaneo o posterior)

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas el personal responsable es capacitado en la politica de Simplificacion administrativa (Sa) y lo aplica
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimenta y proponen mejoras

20. Seiiale el estado del Texto Unico de Procedimientos Administrativos

no existe no se cuenta conTexto Unico de Procedimientos administrativos

ci inicial elTexto Unico de Procedimientos administrativos esta desactualizado

ci intermedio elTexto Unico de Procedimientos administrativos esta aprobado y actualizado

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas fue elaborado en coordinacion con todas las unidades organicas de la entidad involucradas

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se cuenta con mapeo de los principales procesos en aplicacion de la politica de Simplificacion

administrativa, y se aplica la metodologia de costos aprobada para el sector publico

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas elTexto Unico de Procedimientos administrativos recoge mejoras en procedimientos, plazos y costos
continua observados en versiones anteriores



21. Respecto al Plan de Desarrollo de Personas(PDP) Quinquenal y Anualizado, de acuerdo a Directiva de SERVIR (o al que haga
sus veces)

no existe no cuenta con el Plan Quinquenal ni con el Plan anual de desarrollo de las Personas anualizado (PdP)

ci inicial Se ha formado el comité que formulara el Plan Quinquenal y Plan anual de desarrollo de las Personas anualizado, encontrandose dichos
planes en proceso de elaboracion.
ci intermedio el Plan Quinquenal de desarrollo de las Personas esta elaborado pero no el Plan de desarrollo de las Personas anualizado

ci avanzado ambos Planes estan elaborados y ademas ambos estan vinculados al Plan estratégico institucional y a los planes y resultados de
capacitacion y evaluacion realizadas en los ultimos dos afios

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas el Plan de desarrollo de las Personas anualizado se ejecuta de acuerdo a lo programado
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas las nuevas versiones o actualizaciones del Plan de desarrollo de las Personas anualizado se
continua retroalimentan de Planes anteriores y de sus respectivas evaluaciones

22. Senale el avance en la aplicacion del modelo de gestién de Recursos Humanos en el marco de la politica de la Autoridad

Nacional del Servicio Civil (SERVIR), encasoseaaplicabledeacuerdoa Leydel Servicio Civil — Ley 30057

no existe no se aplica o no se conoce dicho modelo en la entidad

ci inicial el modelo de gestién en recursos Humanos en el marco de la politica de la autoridad nacional del Senvicio civil (Servir) esta en proceso de
implementacion

ci intermedio cumple con la opcién 1 y ademas es aplicado inicialmente en diferentes aspectos como casos, procesos de seleccion, brechas, perfiles u

otros
ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se han desarrollado directivas internas para su cumplimiento
ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se cuenta con personal capacitado en gestion por competencias de RRHH y se mejoran los procesos y
los resultados de diversos procedimientos
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas tales mejoras han permitido la modificacién de la normativa interna que regula la gestion de recursos
continua humanos

23. Senale el estado de los procedimientos y/o directivas relacionadas al personal

no existe no cuenta con procedimientos ni directivas relacionadas al personal

ci inicial existen procedimientos para algunos aspectos relacionados al personal (seleccién de personal, induccién al personal nuevo, capacitacion
y/o actualizacion de personal, formacion de directivos, gerentes y lideres, evaluacion del desempefio, promocion, ascenso, rotacion,
otorgamiento de licencias, premios e incentivos, o sanciones disciplinarias) pero no siempre son aplicados

ci intermedio existen procedimientos para algunos aspectos relacionados al personal (seleccion de personal, induccion al personal nuevo, capacitacion
y/o actualizacion de personal, formacion de directivos, gerentes y lideres, evaluacion del desempefio, promocion, ascenso, rotacion,
otorgamiento de premios e incentivos, o sanciones disciplinarias) y siempre son aplicados

ci avanzado existen procedimientos para todos los aspectos relacionados al personal (seleccion de personal, induccién al personal nuevo, capacitacion
y/o actualizacion de personal, formacion de directivos, gerentes y lideres, y evaluacién del desempefio, promocion, ascenso y rotacion de
personal, otorgamiento de licencias, premios e incentivos, y sanciones disciplinarias) y siempre son aplicados

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas hay registro documental sobre la planificacion, el proceso y el resultado de cada procedimiento
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas los procesos relacionados al personal son evaluados, retroalimentados y mejorados

continua

24. Mencione el estado de los procesos de seleccion de personal

no existe no existen procedimientos y/o directivas internas respecto de los procesos de seleccion de personal

ci inicial existen procedimientos y/o directivas internas actualizados y aprobados que regulan los procesos de seleccién de personal.

ci intermedio cumple con la opcién 1y ademas los procedimientos y/o directivas se aplican y son difundidos

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el area de recursos humanos responsable o equivalente supenisa su cumplimiento

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se verifica que la institucion cuente con personal calificado y competente y los resultados de tales
evaluaciones se elevan al Titular y alta direccion

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas los procesos de seleccion de personal son evaluados, retroalimentados y mejorados por el Titular y alta

continua direccion

25. Senale el estado de apoyo del OCI al Control Interno en la entidad

no existe el OCI no desarrolla ningun tipo de accion de promocién o control
ci inicial el OCl desarrolla acciones de promocion del control interno en la entidad
ci intermedio el OCl evalua el control interno a través de las acciones y actividades de control pero no emite recomendaciones

ci avanzado el OCl evalua el control interno a través de las acciones y actividades de control y emite recomendaciones

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas el OCI eleva las recomendaciones al Titular y a la alta direccién, y realiza el seguimiento a las
recomendaciones para verificar su cumplimiento

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas las recomendaciones que dio el OCI se implementan en plazos inicialmente concordados con el Titular

continua para la toma de acciones correctivas



26. Especifique el nivel de desarrollo de la politica de evaluacion de riesgos en la entidad

no existe no existe ningun tipo de politica de evaluacion de riesgos

ci inicial la politica de evaluacién de riesgos ha sido parcial o totalmente desarrollada (planes metodologias, estrategias y/o procedimientos para el
andlisis y administracion de riesgos institucionales) pero no se encuentra aprobada por la alta direccién

ciintermedio  cumple con la opcién 1y ademas se encuentra aprobada por la alta direccion
ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el comité de riesgos sesiona en forma continua

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se emiten reportes o informes de evaluacion de riesgos
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se evaluan, retroalimentan y mejoran los procesos de evaluacion de riesgos de la entidad
continua

27. Senale el estado de los elementos de Identificacion, valoracion y respuesta del Analisis de Riesgos de la entidad

no existe no se realizan actividades para analizar riesgos

ci inicial Se realiza andlisis de riesgos pero sin seguir una metodologia aprobada por el Titular y la alta direccion para la identificacion, valoracion y
respuesta a riesgos

ciintermedio  Se realiza andlisis de riesgos en base a la metodologia aprobada por el Titular y la alta direccién para la identificacion, valoracién y
respuesta a riesgos

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas los resultados de la identificacion, valoracion y respuesta a los riegos son informados alTitular, alta
direccion y/o instancias correspondientes

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se disponen acciones para mitigar los riesgos identificados

Cci mejora cumple con la opcién 4 y ademés se adoptan medidas preventivas para evitar futuros riesgos identificados

continua

28.Mencione el estado de los criterios para evaluar posibles fraudes durante la evaluacion de los riesgos institucionales
no existe no cuenta con lineamientos para identificar posibles fraudes en la evaluacion de riesgos

ci inicial existen lineamientos (para evaluar posibles fraudes durante la evaluacion de los riesgos institucionales) pero no se aplican

ciintermedio  existen lineamientos (para evaluar posibles fraudes durante la evaluacion de los riesgos institucionales) y se aplican a la evaluacion de

riesgos

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas estan documentados los resultados de la identificacion de fraude durante la evaluacion de los riesgos
institucionales

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademéas son difundidos a la alta direccion los resultados de la identificacion de fraude durante la evaluacion de
los riesgos institucionales

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se evaltan, retroalimentan y mejoran los mecanismos de identificacion de fraudes durante la evaluacion

continua de los riesgos institucionales

29.Mencione el estado del monitoreo de los cambios externos (no controlables por la entidad: politicos, sociales, climaticos,etc.)
que puedan impactar en el Sistema de Control Interno

no existe no cuenta con evaluaciones de los cambios externos (no controlables por la entidad) que pueden afectar el Sistema de control interno

ci inicial las evaluaciones de los cambios externos realizadas son deficientes

ciintermedio  las evaluaciones son adecuadas y han permitido identificar los cambios externos (no controlables por la entidad) que pueden afectar el
Sistema de control intemo

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se realiza el seguimiento a dichos cambios externos

ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas se informa de los cambios externos que puedan impactar en el Sistema de control interno, a la alta
direccion
ci mejora cumple con la opcién 4 y ademéas se toman medidas preventivas para minimizar el impacto de los cambios extemnos en los objetivos de la

continua institucion



30.Mencione el estado del monitoreo de los cambios internos (modelos de gestion, institucionales o tecnolégicos) que pueden
impactar en el Sistema de Control Interno

no existe

ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci 6ptimo

ci mejora
continua

no cuenta con evaluaciones de los cambios internos (modelos de gestion, institucionales o tecnolégicos) que pueden afectar el Sistema
de control interno
las evaluaciones de los cambios internos realizadas son deficientes

las evaluaciones son adecuadas y han permitido identificar los cambios internos que pueden afectar el Sistema de control interno

cumple con la opcién 2 y ademas se realiza el seguimiento a dichos cambios internos

cumple con la opcién 3 y ademas se informa de los cambios internos que puedan impactar en el Sistema de control interno, a la alta
direccion

cumple con la opcion 4 y ademas se toman medidas preventivas para minimizar el impacto de los cambios internos en los objetivos de la
institucion

31. Senale el estado de los procedimientos de autorizacién y aprobacion de procesos y actividades

no existe
ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci 6ptimo
ci mejora

no se cuenta con procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades
los procedimientos de autorizacion y aprobacion de procesos y actividades aun no han sido aprobados

los procedimientos de autorizacion y aprobacién de procesos y actividades estan aproba- dos en manuales y/o directivas

cumple con la opcién 2 y ademas son aplicados
cumple con la opcion 3 y ademas se monitorea su cumplimiento
cumple con la opcion 4 y ademas se evallan, retroalimentan y mejoran

32. Senale el estado de la segregacion de funciones en las areas administrativas y financieras

no existe
ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci 6ptimo

ci mejora
continua

no se practica la segregacion de funciones en las areas administrativas y financieras

lasegregacion de funciones se realiza en la practica en las dreas administrativas y financie- ras pero sin contar con manuales y
procedimientos aprobados para este fin

cumple con la opcién 1y ademas dicha segregacion ha sido aprobada en manuales y procedimientos especificos aprobados por la alta
direccion y elTitular

cumple con la opcion 2 y ademas se cumple con la segregacion de funciones en aplicacion de los manuales y procedimientos aprobados

cumple con la opcion 3 y ademas se informa a las areas responsables sobre posibles incum- plimientos, observaciones y/o deficiencias

cumple con la opcion 4 y ademas se evallua, retroalimenta y mejora la segregacion de funciones

33. Seiale el estado de los procedimientos de contrataciones y adquisiciones (estudio de mercado, analisis deprecios,

convocatoria,

no existe

ci inicial

ci intermedio
ci optimo

ci mejora
continua
Total

34. Mencione

no existe

ci inicial
ci intermedio

ci avanzado

ci 6ptimo

ci mejora
continua

seleccion y otorgamiento de buena pro, suscripciéon de contrato, etc.)

los procedimientos de contratacion y adquisiciones no siguen la ley de contrataciones y adquisiciones del estado y su reglamento, ni la
normativa interna del Organismo Supenisor de las contrataciones del estado (OSce), tales como directivas, manuales y/o procedimientos
de la entidad

los procedimientos para las contrataciones y adquisiciones siguen la ley de contratacio- nes y adquisiciones del estado y su reglamento,
y la normativa interna del Organismo Supenisor de las contrataciones del estado (OSce), tales como directivas, manuales y/o
procedimientos de la entidad

cumple con la opcion 1 y ademas tales procedimientos son difundidos en la entidad para asegurar el adecuado cumplimiento institucional
cumple con la opcién 2 y ademas siempre se deja constancia documental de cada procedimiento realizado

cumple con la opcién 3 y ademas se evaltan los procedimientos de contrataciones y adquisiciones en funcién del cumplimiento eficiente
del Plan anual de contrataciones
cumple con la opcién 4 y ademas se retroalimentan y mejoran los procedimientos de contrataciones y adquisiciones

el estado de las competencias del personal encargado de contrataciones y adquisiciones

el personal encargado de contrataciones y adquisiciones no esta capacitado
el personal encargado de contrataciones y adquisiciones tiene conocimientos generales en el tema

el personal encargado de contrataciones y adquisiciones tiene conocimientos especificos o especializados (certificacion OSce)

cumple con la opcién 2 y ademas se aplica la ley de contrataciones yadquisiciones del esta- do y su reglamento, y la normativa interna
del Organismo Supenisor de las contrataciones del estado (OSce), tales como directivas, manuales y/o procedimientos de la entidad,
redu- ciendo significativamente los procesos desfasados, suspendidos y/o cancelados (desiertos)

cumple con la opcion 3 y ademas el personal encargado de contrataciones y adquisiciones cumple de manera eficiente (en términos de
procesos y plazos) el Plan anual de contrataciones

cumple con la opcion 4 y ademas se retroalimentan, evalian y mejoran los procesos de contrataciones y adquisiciones



35. Mencione el estado de la segregacién de funciones en los procesos de contrataciones y adquisiciones (Logistica y
Abastecimiento)

no existe no se practica la segregacion de funciones en los procesos de contrataciones y adquisiciones

ci inicial la segregacion de funciones se realiza en la practica en los procesos de contrataciones y adquisiciones pero sin manuales ni
procedimientos aprobados para este fin

ci intermedio la segregacion de funciones se realiza en la practica en los procesos de contrataciones y adquisiciones y ademas dicha segregacion ha

sido aprobada en manuales y procedimientos especificos aprobados por la alta direccion y elTitular

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se cumple con la segregacion de funciones en aplicacion de los manuales y procedimientos aprobados
ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas se informa a las areas responsables sobre posibles incum- plimientos, observaciones y/o deficiencias
ci mejora cumple con la opcion 4 y ademas se evalla, retroalimenta y mejora la segregacion de funciones

continua

36. Mencione el estado de la segregacion de funciones en planeamiento, presupuesto, inversiones y seguimiento y evaluacion

no existe no se practica la segregacion de funciones para las funciones de planeamiento, presupues- to, inversiones y seguimiento y evaluacion

ci inicial la segregacion de funciones se realiza en la practica para las funciones de planeamiento, presupuesto, inversiones y seguimiento y

40. Senale el estadeaidheotacesatiaaignsde bdesempeaio seopedsopah este fin

‘no existe no existen procedimientos de evaluacion de desempefio del personal
ci inicial existen procedimientos para la evaluacion del desempefio de personal pero no estan aprobados

(ci intermedio existen procedimientos aprobados para la evaluacion del desempefio de personal
ci avanzado cumple con la opcion 2 y ademas tales procedimientos se dan a conocer al personal
(ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas la evaluacion del desempefio de personal sirve para identificar necesidades de capacitacion, promocion

y ascenso, premios, incentivos, becas, entre otros aspectos
(

«ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y mejora el proceso de evaluacion del desempefio de personal
‘continua
no existe nose ha realizado ninguna actividad para identificar las areas, procesos y/o actividades que generan valor y/o constituyen cuellos de
41.Mencione ébieltado de la rendicion de cuentas del titular de la entidad hacia la Contraloria General de la Republica
c¢i inicial Se conocen pero no se han realizado estudios sobre las areas, procesos y/o actividades que crean valor y/o cuellos de botella
no existe no existe practica de rendicién de cuentas del titular de la entidad
(
ci inicial el titular de la entidad cumpli6é con haber remitido la Gltima rendicion de cuentas.

«ci intermedio cumple con la opcidn 1 yexiste una politica y/o procedimientos de rendicion de cuentas del titular pero no estan aprobados.
«ci avanzado cumple con la opcion 2 y la politica y los procedimientos de rendicién de cuentas del titular estan aprobados en directivas

(ci 6ptimo cumple con la opcion 3 y ademas se emplean medios institucionales (portal de transparencia) para rendir cuentas sobre los aspectos que
sefiala la ley de Transparencia y acceso a informacién publica

Ici mejora cumple con la opcién 4 y la rendicion de cuentas se realiza en forma continua en el tiempo

42, Especifiqu'e el nivel de alineamiento de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) institucionales respecto a la
"Béiittéa nacioRaIRIE GOBIBYAGSEIBCPEAIESS T4 FulVIaghSEE P8 &8s 4%Entidad

‘no existe no se cuenta con Plan institucional de gobierno electrénico o de Tics, o la que haga sus veces en la entidad
‘ci inicial el Plan institucional de gobierno electronico o deTics, o la que haga sus veces en la entidad, esta elaborado pero no aprobado
ci intermedio el Plan institucional de gobierno electrénico o deTics o la que haga sus veces en la entidad, esta aprobado y esta en concordancia con la

( Politica nacional de gobierno electrénico
ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el Plan se esta implementado o esta en proceso de implementacion

( . . s . . .

ci Optimo cumple con la opcién 3 y ademas se ha realizado el monitoreo del Plan

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se han evaluado, retroalimentado y mejorado las Tecnologias de informacién y comunicaciones (Tic) en
continua funcién de las recomendaciones resultantes del monitoreo

(
39. Senale el estado de la evaluacion del desempefio institucional

93Meencione ' esterlizadedwscidrdesikessepeTe girdlogtas/de Informacion y Comunicaciones (TIC)

¢i inicial Serealiza la evaluacion del desemperio institucional pero no se cuenta con un procedimiento aprobado para realizarlo.
no existe no se cuenta con controles enTecnologias de informacion y comunicaciones (Tic)
(
ci inicial Se cuenta con lineamientos para el control en Tecnologias de informacién y comunicacio- nes (Tic), pero tales lineamientos no ha sido
aprobados

«ci intermedio Se cuenta con lineamientos aprobados para el control de las Tecnologias de informacién y comunicaciones (Tic)
ci avanzado cumple con la opcion 2 y ademas se aplican los controles de las Tic sefialados en los lineamientos
(

(Ci optimo cumple con la opcién 3 y ademas se realiza seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los lineamientos

(
ci mejora cumple con la opcion 4 y ademas se evaltan, retroalimentan y mejoran los lineamientos

44. Respecto a la revision de procedimientos, actividades y tareas de los procesos existentes

no existe no se ha mapeado los procesos existentes

ci inicial existen politica y directivas internas para la revision periddica de los procesos, procedimientos, actividades y tareas por parte de las
jefaturas de dreas, pero no estan aprobadas

ci intermedio existen politica y directivas intemas para la revision periddica de los procesos, procedimientos, actividades y tareas por parte de las
jefaturas de areas, y estan aprobadas

ci avanzado cumple con la opcidn 2 y ademas se aplica contando con formatos y/o documentos de revision establecidos

ci Optimo cumple con la opcién 3 y ademas los resultados son informados al Titular y alta direccion
ci mejora cumpleconlaopciéndyademasseretroalimentan, evalianymejoranlaspoliticasydirectivas



45. Respecto de los sistemas de informacion (fisicos y electronicos) de la entidad

no existe

ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci optimo

ci mejora
continua

no existen sistemas de informacioén (fisicos y electrénicos) en la entidad

existen procedimientos aprobados para el funcionamiento de los sistemas de informacién.

cumple con la opcién 1y ademas la informacién es preservada en medios fisicos (archivos, bibliotecas, centros documentacion) y/o
digitales

cumple con la opcién 2 y ademas la informacién es revisada, analizada y sintetizada para la toma de decisiones

cumple con la opcién 3 y ademas se han tomado mejores decisiones gracias a los sistemas de informacion y se contribuye al logro de
objetivos y resultados de la entidad
cumple con la opcion 4 y ademas se han evaluado, retroalimentado y mejorado los sistemas de informacién

46.Senale el estado de los atributos (calidad, suficiencia y responsabilidad) del Sistema de Informacién de Gestion
Administrativa (o elequivalente en la entidad) para las areas de contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto y personal

no existe

ci inicial

ci intermedio

ci avanzado

ci 6ptimo

ci mejora
continua

no existe sistema de informacién
el sistema de informacion integrado (Siga o el sistema equivalente) existe y articula la informacién de las areas administrativas de
contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto y personal

cumple con la opcién 1y ademas el sistema de informacién integrado cuenta con normativa y procedimientos especificos estableciendo
usos y responsabilidades

cumple con la opcion 2 y ademas el area responsable realiza el registro, clasificacion, manejo tecnoldgico e informatico, y publicacién y
difusién permanente de la informacion

cumple con la opcién 3 y ademas las areas acuden al Sistema integrado de gestion administrativa (o el sistema equivalente) para la
revision, estudio, consulta y deteccién de duplicidad de trabajos, lecciones aprendidas, experiencias exitosas, entre otros

cumple con la opcion 4 y ademas la entidad aprovecha la informacion generada para evaluar, retroalimentar y mejorar las funciones de las
areas de contabilidad, tesoreria, logistica, presupuesto y personal

47. Seiiale el estado del Archivo institucional

no existe
ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci 6ptimo

ci mejora
continua

no se cuenta con archivo institucional
Se cuenta con archivo institucional pero no se siguen los lineamientos establecidos por el archivo general de la nacién

Secuenta con archivo institucional y se siguen los lineamientos establecidos por el archivo general de la nacion.

cumple con la opcion 2 y ademéas se cuenta con una unidad organica o equivalente que administra la documentacion y archivos fisicos y/o
digitales generados.

cumple con la opcion 2 y ademas se cuenta con un sistema de registro de documentacion (ingreso, salida) manual o parcialmente
digitalizado

cumple con la opcién 4 y ademas se cuenta con un sistema de busqueda y consulta que permite ubicar y acceder faciimente a toda la
informacién del archivo institucional

48. Mencione el estado de los controles en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones(TIC)

no existe
ci inicial

ci intermedio
ci avanzado
ci optimo

ci mejora

no se cuenta con controles enTecnologias de informacion y comunicaciones (Tic)
Se cuenta con lineamientos para el control en Tecnologias de informacion y comunicacio- nes (Tic), pero tales lineamientos no ha sido

aprobados
Se cuenta con lineamientos aprobados para el control de las Tecnologias de informacién y comunicaciones (Tic)
cumple con la opcién 2 y ademas se aplican los controles de las Tic sefialados en los lineamientos

cumple con la opcion 3 y ademas se realiza seguimiento y monitoreo al cumplimiento de los lineamientos

cumple con la opcion 4 y ademas se evaltan, retroalimentan y mejoran los lineamientos

48. Seiale el estado de la comunicacion interna de apoyo al Control Interno

no existe
ci inicial

ci intermedio

ci avanzado

ci optimo

ci mejora

no existe comunicacién interna de apoyo al control interno

la entidad cuenta con procedimientos o medios que facilitan la comunicacion interna (correo electrénico,intranet) pero no con directivas ni
procedimientos internos aprobados para su uso

la entidad cuenta con procedimientos o medios que facilitan la comunicacion interna (correo electrénico, intranet), y cuenta ademas con
directivas y procedimientos de uso aprobados con norma institucional

cumple con la opcién 2 y ademas los medios de comunicacion interna son empleados en forma regular

cumple con la opcion 3 y ademas las areas administrativas y operativas informan a la alta direccién sobre desempefio institucional,
resultados e iniciativas de la gestion institucional
cumple con la opcion 4 y ademas se evaltan, retroalimentan y mejoran las comunicaciones internas



49. Seiale el estado de los medios de comunicacién externos
no existe no cuenta con Portal deTransparencia

ci inicial Se cuenta con Portal de Transparencia, pero no cuenta con procedimientos especificos aprobados para el desarrollo y uso de los medios
de comunicacion externa (pagina web y Portal deTransparencia)

ci intermedio laentidad cuenta con Portal deTransparencia y con procedimientos especificos aprobados para el desarrollo y uso de los medios de
comunicacioén externa

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas el Portal de Transparencia cuenta con funcionario responsable

ci 6ptimo cumple con la opcién 3 y ademas esta actualizado con informacién completa segun los requerimientos de la ley deTransparencia y
acceso a informacién Publica

ci mejora cumple con la opcién 4 y ademas se evalla, retroalimenta y realiza mejoras al Portal de Transparencia

continua

50. Senale el estado de medidas de evaluacion para comprobar el avance del Sistema de Control Interno

no existe no se cuenta con medicién de avances del Sistema de control interno
ci inicial la organizacion realiza el seguimiento y evaluacion del Sistema de control interno
ci intermedio ademas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 1, estd normado y cuenta con proce- dimientos especificos

ci avanzado ademas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 2, se implementa y determinan instrumentos como linea de base, indicadores y
resultados

ci 6ptimo ademas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 3, se informa, a los niveles correspondientes, al Titular y a la alta direccién

ci mejora ademas de cumplir con lo expuesto en la alternativa 4, se adoptan las medidas correctivas necesarias

continua

51. Sefiale el estado de las acciones de Prevencion y Monitoreo del cumplimiento del Sistemade Control Interno

no existe no se practican acciones de prevencién y monitoreo

ci inicial Se practican acciones de prevencién y monitoreo pero sin un marco (disefio y metodologia) aprobado por la entidad

ci intermedio Se practican acciones de prevencion y monitoreo bajo lineamientos (disefio y metodologia) aprobados por la entidad

ci avanzado cumple con la opcién 2 y ademas se informa oportunamente sobre los resultados de las actividades de prevencién y monitoreo

ci 6ptimo cumple con la opcion 3 y ademas se registran deficiencias y/o problemas que son comunicados formalmente para las medidas correctivas
necesarias

ci mejora cumple con la opcion 4 y ademas se evalla, retroalimenta y se brindan mejoras al proceso de prevencion y monitoreo

continua



ANEXO 3

Transcripcion de Entrevista realizada a Amparo Gutiérrez Juarez — Gerente de administracion
Buen dia, nos dirigimos a ustedes para su gentil apoyo en el trabajo de investigacion que
estamos desarrollando que lleva por titulo “Propuesta para la elaboracion de un control
automatico de guias de remision y su impacto sobre la gestion de control interno de una
empresa prestadora de servicios de limpieza en Arequipa, 20217, para ello requerimos su
sincera colaboracién con las siguientes interrogantes; cabe mencionar que esta entrevista
estard compuesta por solamente 10 preguntas y se aplicard en un tiempo estimado de 35
minutos.
Inicio del cuestionario
1. ;Cuéles son sus objetivos como empresa a mediano y largo plazo?
El objetivo que nos estamos proyectando es ganar licitaciones con nuestros precios
competitivos en la zona norte, centro y oriente ademds de Lima y Callao, en la misma
empresa con la que trabajamos actualmente en la zona sur.
Ademas de Ampliar el abanico de clientes, ofreciendo servicios de limpieza a plantas
industriales
2. (Cual cree usted que es el futuro del sector en el cual actualmente opera?
Con la puesta en marcha de la moderna refineria de Talara, nosotros esperamos brindar
servicios a esta gran plana de refinacién, pensamos también atender a otras empresas del
sector hidrocarburos, como por ejemplo Repsol en el Callao.
3. (Cbémo se desarrolla la comunicacion con sus colaboradores?
Es muy buena. El trato es horizontal, siempre mantenemos un dialogo diario y permanente
con los operarios que tenemos destacados en cada planta. Nuestra comunicacion es
motivadora, eficaz e informativa.
A veces nuestros colaboradores nos dan sugerencias para una mejora continua.
4. (Considera usted que tiene una cultura de control interno?
Si claro, tenemos pardmetros de control y calidad, constantemente evaluamos y somos
abiertos a las oportunidades de mejora que se puedan generar.
Por ejemplo: adquirimos insumos y productos de limpieza certificados por las autoridades
competentes.

5. ¢Han ocurrido irregularidades en la documentacion utilizada en la empresa?



10.

Nunca, somos respetuoso de las leyes y procedimientos, practicamos la ética, el trabajo en
equipo y la mejora continua.

(Cuenta con un ERP? De ser negativa la respuesta ;Qué es lo que limita la
implementacion de un ERP?

No, pero si esta dentro de nuestros planes de crecimiento a mediano plazo.

(Actualmente se cuenta con alglin encargado del control interno en la organizacion?
Como encargado no. Sin embargo; todas las personas que laboran en la parte
administrativa como operativa (jefes o encargados) cumplen con la funcién para la que
fueron contratados.

(Considera que aportaria valor el mejorar el sistema de control interno de la empresa?
Definitivamente Si, estoy segura, por ello estd en mis proyecciones de crecimiento a
mediano plazo.

(Qué sistema de informacion utilizan en la organizacion? ; Tienen dificultades al
utilizarlo?

Utilizamos macros en Excel, base de datos con la informacion de los colaboradores y
clientes y para la comunicacion, celular, correo electronico, WhatsApp.

(En la actualidad se cuenta con un plan de capacitaciones para los colaboradores en el
sistema de informacidon que manejan como empresa?

Mas adelante con el crecimiento que se esta planificando, incluira el plan de capacitacion
en el nuevo sistema.

En el aspecto de Seguridad y Salud en el Trabajo, realizamos capacitacion de manera

constante para el cumplimiento de las disposiciones legales.
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ANEXO 5

CARTA DE AUTORIZACION

¥o, FLAVIA LUCIA BASURCO YNCIOD identificado con DNI 73275810, en mi calidad

de representante legal y Gerenle General de |a empresa prestadora de servicios,
ubicada en la ciudad de Arequipa, otorgo autorizacion a:

La sefiorta OLGA MARIA CARRASCO BUENO, identificada con DNI N*73973117,
bachiller de la escuela profesional de Administracibn de Empresas de la Universidad
Catblica de Santa Maria y al sefior SERGIO ARTURD ALEMAN CERVANTES,
identificado con DNI N*71341718 bachiller de la escuela profesional de Administracion
de Empresas de la Universidad Catdlica de Santa Maria, con la finalidad de que puedan
desamoliar su frabajo de Investigacion para optar por el grado de Licenciados en
Administracin de Empresas. dando las facibdades para la obtencién de la informacion
pertinente, de forma gue se presenten dalos veraces para el desarolio de |a
investigacion titulada “Propuesta para la elaboracion de un control automatico de
gulas de remisibn y su impacto sobre la gestidn de control intermo de una
empresa prestadora de servicios de limpieza en Arequipa, 2021
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