~v==". UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Universidad Catolica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas

Escuela Profesional de Derecho

Analisis juridico de la aplicacion de simplificacion administrativa de las
denegatorias de la solicitud de los beneficios de los trabajadores de cuatro Ugeles
de la Region Arequipa, 2022-2023.

Tesis presentada por la Bachiller:
Cacsire Bautista, Katherine Jenyfer

ORCID: 0009-0005-0407-4415

para optar el Titulo Profesional de Abogada

Asesor:
Mg. Del Carpio Ugarte, Cesar Alejandro

ORCID: 0009-0003-2484-9471

Arequipa-Perl

2024

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




LICSM-ERP
UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA

DERECHO

TITULACION CON TESIS
DICTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Asequipa, 18 de Septiembre del 2024
Dictamen: 009120-C-EPDD-2024
Visto el borrador del exgediente 009120, presentado por:

2015241412 - CACSIRE BAUTISTA KATHERINE JENYFER

Titulada:

ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LAS
DENEGATORIAS DE LA SOLICITUD DE LO% BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES DE CUATED
UGELES DE LA REGION AREQUIPA, 202Z-2023.
Musegirn diclamen ps:
APROBADCD

Titubo Profesional Tiwlo de Segunds Especialidad Grado Acadénica a optar:

ABCHGEAIMD

A038E0TE - VELLE VIACARDO GIANCARLO CHEISTIAN
DICTAMINADOR

41339168 - PENALOZA MAMANI ALEXANDER JOAD
DICTAMINADUR




Analisis juridico de la aplicacién de simplificacion
administrativa de las denegatorias de la solicitud de los
beneficios de los trabajadores de cuatro Ugeles de la Regidn
Arequipa, 2022-2023.

INFORME DE ORIGINALIDAD

15, 13, 6. 7

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Catdlica de Santa 2
Maria %

Trabajo del estudiante

.

cdn.www.gob.pe 1 o
0

Fuente de Internet

=)

hdl.handle.net 1 o
0

Fuente de Internet

e

repositorio.uladech.edu.pe 1 o
0

Fuente de Internet

-~

repositorio.ucv.edu.pe 1.
0

Fuente de Internet

e

documentop.com 1 o
0

Fuente de Internet

busquedas.elperuano.pe 1 o
0

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Cesar Vallejo



~v#== . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE exTITIoA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

DEDICATORIA

Si bien la vida consta de un continuo aprendizaje en el
cual muchas personas forman parte del proceso,
personalmente puedo identificar y denotar que mi mayor
dedicatoria por su esfuerzo y apoyo continuo es para mis
padres, ya que gracias a ellos he podido lograr todo lo
que me he propuesto y siempre estan conmigo para
ayudarme y ser los pilares que me mantienen de pie.

A la Dra. Milagros Rossel Mejia, por haberme ensefiado
a ser perseverante, y a defender mis ideales, por sus
sabios consejos y ensefianza, y por demostrarme que los
valores y la ética son principios primordiales en la vida
de toda persona, de todo profesional.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v==2 . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

AGRADECIMIENTO

Principalmente me gustaria agradecer a mis padres Hubert
y Livia, por estar siempre a mi lado, animandome y
deseandome lo mejor, por ser el motor y motivo que
siempre me inspira a ser una mejor hija, personas y
profesional; A mis dos hermanos Arturo y Rosy, por su
persistencia en aconsejarme y siempre brindarme esa
seguridad y el ejemplo tanto personal como profesional

para lograr mis objetivos.

En simples palabras por brindarme la felicidad de
pertenecer a una familia tan bonita. A mi estimado,
L.F.O.B. Por acompafiarme a lo largo de la vida
universitaria y fuera de ella también, por ayudarme a
lidiar, sonreir y tomarme con calma lo bueno y lo malo del

dia a dia. Gracias por la paciencia.

A mis docentes catedraticos, a mi asesor y a mi alma mater
la Universidad Catolica de Santa Maria; por todo el

conocimiento impartido en todos mis afios de formacion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

RESUMEN

Esta exhaustiva investigacion. que alcanza el nivel de tesis, tiene como pretension
principal el evaluar la factibilidad de aplicar el principio de simplificacion administrativa,
respecto a las denegatorias de la solicitud de beneficios de los trabajadores que laboran
en las entidades encargadas de gestionar el modelo educativo en la region de Arequipa.
Los objetivos especificos incluyen: 1) Precisar los criterios de la simplificacion
administrativa y su aplicacion en este contexto; 2) Examinar si la normativa actual estaria
generando la dilatacion de los procesos en todas las etapas hasta llegar a la via judicial.,
3) Examinar la relevancia el Decreto Regional N°05-2011 - Arequipa respecto a la
solicitud de los beneficios laborales, y, por Gltimo 4) Determinar si es posible llegar a
unificar los criterios establecidos en sede judicial respecto a la solicitud de beneficios de
los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestién Educativa Local de la Region
Arequipa. Para alcanzar estos fines, se realizard una investigacion de tipo basico con
enfoque mixto, utilizando como instrumentos fichas documentales que abarcan
jurisprudencia, ademas de guias de entrevistas, buscando una comprension integral de la

problemética y sus posibles soluciones.

Palabras Clave: Simplificacion Administrativa, Decreto Regional N°05-2011 -

Arequipa, Beneficios Laborales, Procesos Administrativos.
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ABSTRACT

The general objective of this investigation is to determine if it is feasible to apply the
principle of administrative simplification, regarding the denials of the request for benefits
of workers who work in the local educational management units of the Arequipa region.
The specific objectives include: 1) Specify the criteria for administrative simplification
and its application in this context; 2) Examine whether the current regulations would be
generating the delay of processes both in administrative and judicial headquarters., 3)
Examine the relevance of Regional Decree No. 05-2011 - Arequipa regarding the request
for labor benefits, and, finally 4) Determine if it is possible to unify the criteria established
in the court regarding the request for benefits of workers who work in the Local
Educational Management Units of the Arequipa Region. To achieve these purposes, an
investigation will be carried out of a basic type with a qualitative approach and non-
experimental design, using documentary files that cover jurisprudence as instruments, as
well as interview guides, seeking a comprehensive understanding of the problem and its

possible solutions.

Keywords: Administrative Simplification, Regional Decree N°05-2011 — Arequipa,

Labor Benefits, Administrative Processes.
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INTRODUCCION

En el contexto educativo del Perd, las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL) desempefian un papel crucial en la administracion y gestion pedagogica de las
instituciones educativas a nivel provincial. Sin embargo, este sistema enfrenta desafios
significativos, especialmente en la Region Arequipa, donde las entidades administrativas
en mencion, y la Gerencia Regional de Educacion, a menudo niegan las solicitudes de
beneficios laborales de sus trabajadores. Esta problematica desencadena un
procedimiento administrativo y judicial repetitivo y tedioso, donde los trabajadores deben
acudir a la via judicial para el reconocimiento de sus derechos, a pesar de que los fallos

judiciales suelen ser favorables a ellos.

La presente investigacion aborda esta problematica desde una perspectiva de
simplificacion administrativa, planteando la interrogante general: ¢Es posible aplicar el
principio de simplificacion administrativa en las denegatorias de las solicitudes de
beneficios laborales en las UGEL de la Region Arequipa?, para responder a esta pregunta,
la investigacion se estructura en tres capitulos principales. El Capitulo I: Marco Teorico,
donde se establece las bases conceptuales y legales pertinentes al tema. EI Capitulo II:
Marco Metodoldgico, describe los métodos y procedimientos utilizados. Finalmente, el
Capitulo I11: Resultados, presenta los hallazgos y discute su significado en el contexto de

la simplificacion administrativa.

La investigacion verifica finalmente si es factible la viabilidad de la simplificacion
administrativa en el contexto en el que resuelven las solicitudes de los administrados las
cuatro Unidades de Gestion Educativa materia de investigacion del departamento de
Arequipa. Esta implementacion conduciria a la eliminacion de barreras burocréticas
(irracionales) innecesarias y reduciria los costos, beneficiando tanto a los trabajadores

como al sistema educativo en su conjunto. Sin embargo, para lograr esto, se requiere una
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colaboracidn efectiva entre diferentes entidades y una actualizacion de las normativas y
procedimientos existentes. A pesar de los desafios, como la corrupcion y el desinterés del
sector politico, existe un consenso sobre la necesidad y los beneficios que traeria la

aplicacion de la figura de simplificacion a nivel administrativo.

Es por ello que, se realiza el andlisis significativo de la viabilidad de que proceda
la simplificacion administrativa, como ocurrié en el 2011, en la cual el Gobierno Regional
de Arequipa, elevo el Decreto Regional N° 005-2011-AREQUIPA, en la cual la
Procuraduria Publica Regional Adjunta, informo sobre la sobrecarga laboral generada en
los juzgados por solicitudes que venian realizando los administrados referentes al pago
del 30% de la bonificacién especial otorgada por el Estado por la preparacion de clases y
evaluacion para los docentes del sector publico; asi como el pago por preparacion de
documentos equivalentes al 5% de su remuneracion total. La cual, mediante precedentes
judiciales con calidad de cosa juzgada con aplicacion normativa de la Ley del profesorado
Ley N° 24029, determina que es un derecho de los docentes percibir dichas
bonificaciones, por lo que, todos los 6rganos dependientes se encuentran obligados a
resolver de acuerdo a dicha interpretacion, acorde al ordenamiento constitucional, con lo
cual se viene evitando que se judicialicen nuevas casuisticas similares y evitando

asimismo la dilacion en las solicitudes de los administrados.

Siendo asi, de acuerdo al analisis realizado, en la actualidad existen solicitudes
que realizan los administrados del sector educacion, referentes al BONESP, 30% Urbano
Marginal, D.U. 105-2001 y FONAVI, en las Unidades de Gestion Educativas Locales,
las cuales, al igual que las mencionadas en el parrafo anterior vienen siguiendo el mismo
proceso, por lo que, la opcion de viabilizar la simplificacién administrativa para dichos

requerimiento podria traer con ello la mejora del D.R. N° 005-2011- Arequipa, en el cual
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se podrian acoplar dichos beneficios o desarrollar un nuevo Decreto, el cual deberia

orientarse a responder a los desafios actuales y futuros.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En nuestro pais la educacion esta dirigida por el Ministerio de Educacion, el cual
cuenta con instancias descentralizadas, esto con el objetivo de poder garantizar la calidad
en el derecho fundamental a la educacion para todos los peruanos, dentro de estas
instancias descentralizadas, encontramos a las Unidades de Gestion Educativa Local
(UGEL), las mismas que se encuentran en cada jurisdiccion territorial, a nivel provincial,
las cuales son autdnomas en cuanto a su organizacion y funcionamiento y en el &mbito de
su competencia. Las cuales tienen como finalidad fortalecer principalmente las aptitudes
relacionadas con la gestion de la pedagogia y a nivel administrativo buscan que las
distintas instituciones del sector educativo brinden servicios de calidad para los
estudiantes. Es por ello que, se debe precisar que las Unidades de Gestién Educativa son
instancias de ejecucion descentralizadas teniendo como jurisdiccion territorial a las

provincias.

De forma més particular, sobre las Unidades de Gestion Educativa Local de la
Region Arequipa se debe mencionar que son un total de 10, las cuales son: La UGEL
Arequipa Norte, UGEL Arequipa Sur, UGEL Camana, UGEL Caraveli, UGEL Castilla,

UGEL Caylloma, UGEL Condesuyos, UGEL Islay, UGEL La Uniony la UGEL La Joya.

Las distintas Unidades de Gestion Educativa Local de la region de Arequipa,
actlan como entes rectores para los trabajadores de las mismas, los cuales vienen
enfrentando una serie de desconciertos cuando solicitan sus beneficios laborales, puesto

gue estos beneficios son denegados en esta instancia debido a la normativa vigente.

Es por ello que, al verse denegadas las solicitudes de los administrados en primera
instancia, al proseguir su trdmite en segunda instancia como via de recurso de apelacion

la cual esta a cargo de la Gerencia Regional de Educacion, también deniega la solicitud
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de los beneficios laborales de los trabajadores en cuestién, motivo por el cual se llega a

agotar la via administrativa.

Agotada la via administrativa, los trabajadores que laboran en las distintas
Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Arequipa solicitan tutela
jurisdiccional efectiva al Poder Judicial, lo cual estaria generando una sobrecarga laboral
en los juzgados, puesto que la administracion publica no se encuentra habilitada para
reconocer los beneficios que a estos les corresponden, debido a la falta de ordenamiento
legal vigente en la que se rija a interpretar la via administrativa, siendo este mas alla de

perder o ganar un conflicto de relevancia juridica como es el reconocimiento en cuestion.

En el cual es primordial hacer referencia al principio de legalidad en el &mbito
administrativo, ya que se encuentra definida como la sumision de la Administracion al
Derecho, en la que, la ley viene siendo la norma superior que debe respetarse;
entendiéndose como tal que, el principio de legalidad sera una regla sobre la cual se regira

fundamentalmente el derecho administrativo.

Es por ello que se debe tener en consideracion que en el Perd, las entidades
publicas son las encargadas de poder regular los procedimientos de acuerdo a la normativa
legal y por ende esto les atribuye la responsabilidad de dar cumplimiento a las
instituciones del procedimiento administrativo, ya sea fiscalizando, controlando o
revisando las diversas solicitudes que presentaran ante estas los administrados; los
funcionarios y/o servidores publicos, por ende, solamente se limitan a ejercer un control
de legalidad, de la cual podemos hacer mencion va ligado al principio de legalidad
reconocido dentro del derecho administrativo, el cual es una de las funciones a la que
debe dar cumplimiento el funcionario pablico, en cualquier etapa del proceso para asi

poder asegurar que se lleguen a respetar los derechos subjetivos, asi como los intereses
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legitimos de los administrados, evitandose que de alguna forma estos se vean vulnerados

por algun tipo de actuacidn que pudiere ser arbitraria.

Ya que, de lo contrario, esto acarrearia en el trabajador que ostenta cargo de
funcionario publico en una sancion acorde a lo estipulado en el TUO de la Ley N° 27444,

Procedimiento sancionador.

De lo anteriormente mencionado, se denota que, el principio de legalidad sobre el
cual se rige el Derecho administrativo y por ende se sujeta el actuar del funcionario
publico, respecto de las solicitudes que presentan los administrados materia de
investigacion del presente proyecto, es que no existe normativa legal de la cual pudieren
hacer uso dichos trabajadores para otorgarles respuesta favorable a los administrados,
agotandose la via administrativa para que estos puedan iniciar procesos judiciales con el

mismo petitorio.

En esta misma linea, debemos mencionar que, una vez agotada la via
administrativa, la carga procesal sube a sede judicial, la cual estaria generando una
sobrecarga laboral en los juzgados contenciosos administrativos, laborales vy
previsionales, esto de acuerdo a la referencia que hizo en la entrevista realizada la jefa de
asesoria juridica de la Gerencia Regional de Educacion de la ciudad de Arequipa. La cual,
refiere ademas que, dicha informacion se encuentra sustentada en el Oficio N° 1552-
2022-GRA-PPR, en la cual existe pronunciamiento de la Procuraduria Publica Regional
que en los ultimos cuatro afios se vienen presentando demandas sobre reconocimiento de
derechos respecto al FONAVI, BONESP y D.U. 105, que a la fecha se encuentran en
tramite en segunda instancia con sentencias favorables a los administrados. A lo cual
desde nuestro analisis juridico podriamos denotar que existe determinada similitud en lo

atendido por el Decreto Regional N° 005-2011- Arequipa.
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Por ello, es importante hacer mencion que, dentro de la administracion pablica, el
Gobierno Regional de Arequipa, a través de su Gerencia de Educacion, emitio el Decreto
Regional 005-2011-Arequipa, el cual debido al pronunciamiento emitido por parte de la
Procuraduria Regional Adjunta de Arequipa, denoto que, para el mes de julio del 2011,
en los juzgados se encontraban 4 468 procesos judiciales de los cuales un 30% terminaban

con sentencia a favor.

Motivo por el cual se aprobaron las transacciones extrajudiciales, con la finalidad
de que los solicitantes de beneficios laborales que pedian el pago de bonificacion mensual
por preparacion de clases, evaluacion docente y por la preparacion de documentos de
gestién; resultaba necesario instaurar un procedimiento extraordinario, en el que se
identifiquen los casos materia de los procesos antes mencionados para evitar la carga

procesal en los juzgados.

Si bien, como se ha mencionado lineas arriba en la region de Arequipa existen 10
Unidades de Gestion Educativa Locales de las cuales solo se ha podido acceder a 4 de
ellas, siendo la UGEL Sur, UGEL Norte, UGEL la Joyay UGEL Caylloma, las cual seran
materia de andlisis en la presente investigacion para extraer informacion, debido a la
localizacion y accesibilidad por parte de los funcionarios publicos que laboran en las
mismas, en las cuales existe actualmente dicha controversia es que se busca netamente
promover alguna solucion para que a los administrados se les sean reconocidos dichos

beneficios a corto plazo y sin la necesidad de judicializarlos.

De tal modo que el pronunciamiento a partir de la promulgacion brinde respuesta
a los administrados en sede de la administracion publica, a través de un acto
administrativo que otorgue dichos beneficios solicitados evitando el proceso de
judicializacion, y de esta manera se habilite al Ministerio de economia y finanzas el

desembolso econémico correspondiente a las pretensiones de las partes; lo cual es materia
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de analisis en el presente trabajo de investigacion, asimismo, que desde ese enfoque se
determine si corresponderia 0 no aplicar la simplificacion administrativa frente a las

solicitudes de beneficios laborales que realizan los administrados.

En tal sentido, considerando que, en sede administrativa la labor que ejercen los
funcionarios publicos se rigen bajo el principio de legalidad para que se les entregue a los
administrados los beneficios que solicitan, surge como interrogante, ¢es viable la
aplicacion de la simplificacion administrativa para reducir de manera sustancial el
proceso que conlleva solicitar sus beneficios laborales?, por otro lado ¢por qué el
trabajador o administrado debe agotar la via administrativa y solicitar tutela judicial para
que le den la razén y le otorguen el beneficio laboral? Convirtiéndose asi en un circulo
vicioso para cada uno de los trabajadores que solicitan su beneficio laboral. Asimismo,
¢queé consecuencias acarrea dicha denegatoria en sede administrativa y qué derechos se

vulnera del administrado?

I. INTERROGANTES
.1 Interrogante general

¢Se podria aplicar el principio de simplificacion administrativa, en el sentido de
ya no tener que utilizar la via jurisdiccional, para revertir las denegatorias de la solicitud
de beneficios de los trabajadores que laboran en las unidades de gestion educativa local

de la region Arequipa?

.1 Interrogantes especificas
e ;Qué criterios comprende a la simplificacion administrativa?
e ;Lanormativa actual estaria generando la dilatacion de los procesos tanto en sede

administrativa como en sede judicial?

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

e ;Tiene alguna relevancia el Decreto Regional N° 05-2011 Arequipa respecto a la
solicitud de los beneficios laborales?

e Es factible unificar los criterios establecidos por la sede judicial respecto a la
solicitud de beneficios de los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion
Educativa Local de la Region Arequipa, aplicando los criterios de la

simplificacion administrativa?

I1.OBJETIVOS
1.1 Objetivo general

Determinar la factibilidad de la aplicacion del principio de simplificacion
administrativa, de tal modo que ya no se tenga que ir a la via jurisdiccional, para el
reconocimiento de beneficios de los trabajadores que laboran en las unidades de gestion

educativa local de la region Arequipa.

I11.1 Objetivos especificos

e Precisar los criterios que comprende la simplificacion administrativa.

e Examinar si la normativa actual estaria generando la dilatacién de los procesos
tanto al interior de los organismos publicos como frente al aparato jurisdiccional.

e Examinar la relevancia el Decreto Regional N°05-2011 - Arequipa respecto a la
solicitud de los beneficios laborales.

e Determinar si es posible llegar a unificar los criterios establecidos en sede judicial
respecto a la solicitud de beneficios de los trabajadores que laboran en las

Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Arequipa.
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I11. HIPOTESIS

Dado que las solicitudes de beneficios laborales de los trabajadores en las
Unidades de Gestion Educativa Local (UGELES) de la Region Arequipa son
frecuentemente denegadas en la via administrativa, o que obliga a los solicitantes a
recurrir a la via judicial para reclamar sus derechos y genera una sobrecarga en los
juzgados, es probable que la implementacién del principio de simplificacion
administrativa por parte de las UGELES y la Gerencia Regional de Educacion pueda
reducir las denegaciones injustificadas. Al aplicar medidas de simplificacién, se podria
evitar la dilatacion innecesaria de las solicitudes, permitiendo a los trabajadores acceder
a sus beneficios de manera mas eficiente y oportuna, y aliviando asi la carga en los

sistemas judiciales.

IV. JUSTIFICACION
IV.1 Relevancia Académica.

La investigacion tiene una notable relevancia académica al aportar una
perspectiva critica sobre la simplificacion administrativa en el contexto de denegaciones
de solicitudes de beneficios laborales. Este estudio contribuye al cuerpo académico
existente al examinar como la simplificacion de procesos administrativos puede afectar
la equidad y eficiencia en la gestion de beneficios para trabajadores. La revision detallada
de la implementacion y los resultados en las UGELES ofrece una base solida para futuras

investigaciones y discusiones tedricas en el &mbito del derecho administrativo y laboral.

Ademas, el analisis de esta investigacion tiene implicaciones para el desarrollo de
teorias sobre la administracion publica y su relacion con el derecho laboral. Al evaluar
las politicas de simplificacion, se puede entender mejor como estas reformas influyen en

la administracion de beneficios y cémo se podrian ajustar para mejorar su eficacia. Este
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enfoque practico y tedrico proporciona una base para mejorar las politicas y

procedimientos en otras regiones y contextos.

IV.2 Relevancia Juridica.

Desde una perspectiva juridica, la investigacion es relevante porque aborda el
impacto de la simplificacion administrativa en las denegaciones de solicitudes de
beneficios para trabajadores. Examina como los cambios en la normativa y los
procedimientos administrativos afectan los derechos de los trabajadores y la aplicacion
de la ley. La investigacion puede ofrecer puntos valiosos sobre la conformidad con las

normas legales y los principios de justicia y equidad en el tratamiento de las solicitudes.

El andlisis juridico de las politicas de simplificacion puede revelar deficiencias o
areas de mejora en la implementacion de la ley. Esto es fundamental para los legisladores,
administradores y abogados que buscan optimizar la eficiencia del sistema sin
comprometer los derechos de los trabajadores. Ademas, puede servir como referencia

para la revision y reforma de politicas similares en otros contextos.

IV.3 Relevancia Social.

A nivel social, esta investigacion tiene una importancia considerable ya que se
centra en el impacto de la simplificacion administrativa en los trabajadores de la region
Arequipa. La correcta implementacién de las politicas de simplificacion puede mejorar
significativamente la accesibilidad y equidad en la obtencion de beneficios laborales, lo

que afecta directamente la calidad de vida de los trabajadores.

Al identificar y analizar problemas en la gestion de solicitudes de beneficios, la

investigacion puede contribuir a mejorar la administracion pablica y a garantizar que los
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derechos de los trabajadores sean respetados. Este tipo de analisis puede influir en la
opiniéon publica y en la politica, fomentando cambios positivos en las practicas

administrativas y promoviendo un entorno laboral mas justo y eficiente.

IV.4  Actualidad Problematica.

El problema descrito es actual, se centra en la tension entre la simplificacion
administrativa y la efectividad real de los procedimientos para garantizar que los
beneficios Ileguen de manera justa y eficiente a los trabajadores. Esta disfuncion no solo
afecta a los individuos involucrados, sino que también cuestiona la capacidad del sistema
administrativo para adaptarse a las necesidades cambiantes y para cumplir con los

principios de justicia y equidad en el ambito laboral.
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CAPITULO II:
MARCO TEORICO

I. EL DERECHO ADMINISTRATIVO

Es una rama que regulariza la interaccion de los ciudadanos y las entidades
estatales o privadas, la cual contiene normas referidas a lo administrativo para la
regulacion de todos los procesos administrativos que organiza el Estado peruano en todas
sus categorias de gobierno. Este derecho administrativo se manifiesta cuando ocurre la
intervencion del Estado en uso de cualquiera de sus facultades o potestades
administrativas, entonces estariamos hablando de todas las instituciones que existen en el
pais como los ministerios, organismos publicos y autonomos constitucionalmente, asi
mismo, el Congreso, el Poder judicial, Gobiernos locales y Regionales. Entre estas
aplicaciones del derecho administrativo estan, los memorandos, registros, licencias,
sanciones, reglamentos y emisiones de directivas, etc., todas las mencionadas estan
sujetas al Derecho Administrativo. Entonces cuando hablamos sobre el objetivo del
Derecho Administrativo, hacemos referencia de que, lo que se quiere lograr es que haya
una reformulacion de las normas para que sean validamente aplicadas para el beneficio
de toda poblacion. Por otro lado, el derecho administrativo busca conseguir una estructura
mas eficaz en las entidades publicas para que asi no se altere la libertad individual y/o la

iniciativa econdmica.

El derecho administrativo vislumbré importantes contribuciones, como las que
hicieron los intérpretes de innumerables leyes administrativas y de la legislacion del
Consejo del Estado Francés del siglo XIX, asi como Luis Antonio Macarel el cual en
1818, hizo una publicacién en Paris, mediante su libro Elementos de Jurisprudencia

Administrativa, que da comienzo a la bibliografia francesa del Derecho Administrativo:
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también tenemos a; Luis Maria de Labaye Vizconde de Cormenin, la cual publicé su libro

“Cuestiones de Derecho Administrativo” en 1818. (Férnandez, 2016)

Por lo que, en tal sentido el derecho administrativo abarca aquellas normas que
tienen la funcién de poder regular a las entidades publicas, en medio de alguna entidad
del Estado, y debido a eso es que pertenece al Derecho Publico, asi mismo, la Ley
principal es la 27444, Ley del procedimiento Administrativo General (LAPG), la cual se

posiciona bajo la Constitucion Politica del Pert (C.P.)

Por otro lado, el derecho administrativo también cuenta con ciertas caracteristicas,
pero hay una principal que supedita a las personas, naturales y juridicas, en sus decisiones;
siempre que se respeten las libertades y derechos esenciales, asi mismo, dentro de sus
caracteristicas que no podemos dejar de mencionar es que es consistente en el campo
amplio y puede ser aplicada de forma extensa justamente porque el Estado cuenta con
una gran cantidad de entidades o instituciones publicas, otra caracteristica es que puede
ser renovador y/o autonomo, ya que el Derecho Administrativo permite ayudar a la
renovacion del equipo estatal, volviendolo mas asequible a la poblacion. Asi también,
tiene un interés colectivo, puesto que, al ser parte del derecho publico, regula normas que
van tanto en el interés personal o interés colectivo, y por ultimo tenemos a la auto tutela
administrativa que se encarga de ejecutar el cumplimiento de las mismas resoluciones por
medio de la fuerza publica o también el poder de anularlas cuando haya un

incumplimiento respecto al derecho.

Cabe precisar que el derecho administrativo se encuentra regulada mediante la
Ley 27444, regulada en su totalidad por las entidades del Estado que difunden los actos
administrativos y que se ocupan de que esta ley se ejecute. En caso de que se agote el

procedimiento administrativo se puede acudir al Poder Judicial para controlar la legalidad
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de los actos expedidos a excepcion del derecho fiscal, las contrataciones publicas, o

servicio civil, etc.

.1 Procedimientos del derecho administrativo.

El procedimiento del derecho administrativo persigue la correlacién desde su
inicio hasta la ejecucion de dicha resolucidn, pasa por una ordenacién de instruccion y su
conclusién, ahora bien, explicando de manera mas detallada, en la etapa de inicio se hace
el oficio y la peticion de parte, luego viene la instruccién, para que sea ordenado de
manera sencilla o eficaz, asi mismo, proporcionar las pruebas por el administrado, ademas
de valorizar adicionalmente, todos los precedentes de documentos, instar informes o
dictdmenes, otorgar audiencias o efectuar inspecciones. Luego como otro punto en esta
correlacion del procedimiento administrativo se encuentran las conclusiones, en esta parte
se realiza la difusion de la sentencia con pronunciamiento sobre el fondo, aplicacion del
silencio administrativo, siendo este favorable al administrado o dado en sentido negativo
(fundada o infundada), el desistimiento, y el abandono, y para finalizar este procedimiento
se efectla la ejecucion de dichas sentencias, se deriva a la ejecucion forzada de los actos
administrativos por medio de los propios 6rganos con el respaldo de la policia nacional o
bien la aplicacion del silencio administrativo exonerando el mandato judicial o sometidos
a condicion o plazo. En este punto también debemos mencionar que se presentan dos

clases de procedimiento:

a) De aprobacién automatica
Se encuentran las licencias, autorizaciones, constancias, copias certificadas, todas

aquellas sin perjuicio de la inspeccién subsiguiente que efectle la administracién.
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b) De evaluacion previa
Ya sea mediante silencio positivo o el silencio negativo, donde la autoridad
ejecuta un estudio de lo requerido, cuando también se encuentra tangible un
procedimiento y esta sujeto al silencio administrativo. Y respectivamente subsiste 30 dias

y comienza desde el inicio de la emision de la resolucidn respectiva.

1.2 El derecho Administrativo y el control difuso.

El control difuso, herencia del sistema juridico norteamericano, evoca la
responsabilidad que tienen los jueces de hacer prevalecer los principios constitucionales
frente a una ley, es una capacidad reconocida a todos los érganos jurisdiccionales para asi
notificar la inaplicabilidad reglamentaria de la propia Constitucion. Asi mismo, el control
difuso viene a ser la potestad que posee cada juez para aplicarlo en algunos asuntos que
lo ameriten, una facultad constitucional para examinar la legitimidad de las normas,
haciendo primar siempre la Constitucion sobre cualquier otra norma, ergo por encima de

cualquier otra ley de rango menor.

Por otro lado, en el Perq, el Control Difuso se da desde 1856, por Ramon Castilla,
por medio del articulo décimo de la constitucion de 1856, en el que se sanciona con
nulidad cualquier Ley que colisione contra los principios constitucionales, dejandola de
este modo sin efecto, y fue en el afio de 1979, donde se establece el control difuso en el
articulo 236 de la Constitucion de 1979, siendo aqui donde queda instituido en la
Constitucién de 1993, que aln sigue en vigor en el actual articulo 138° que sefiala que la
jurisdiccion de administrar justicia siempre va a emanar de la sociedad perteneciente a un
territorio y posteriormente ejercida por el Poder Judicial, a través de sus diferentes
instancias jerarquicas en base a las leyes y a la Constitucién, asi mismo, si se diere en el

proceso la existencia de una norma constitucional que sea incompatible con una norma
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infra constitucional, los jueces deben de elegir la norma constitucional, dandosele

preferencia a la norma legal si hubiese otra norma de rango menor.

Por otro lado, es importante contextualizar que, el ambito administrativo y el
Control Difuso se expresan a través de los organos jurisdiccionales, quienes son los
encargados de dar siempre preferencia a la Constitucion en caso les tocara tomar alguna
decision y de la misma forma si hubiese normas legales inconstitucionales, evitar su

aplicacion.

Pero después de haber afirmado lo anterior, en el derecho administrativo ¢debe de
existir el control difuso siendo las facultades administrativas 6rganos no jurisdiccionales?
Pues la respuesta mas logica seria de que no, porque el Control Difuso es un poder
iurisdictio que solo lo ejercen los 6rganos jurisdiccionales y por ende se lleva a cabo

dentro de un proceso judicial, y la administracién pablica no calzaria aqui.

1.3 La administracion Publica.

Es una entidad juridica y politica que se encuentra localizada en un ambito
establecido y tiene la potestad de ejercer bajo un grupo de personas, por lo que busca
concretar algunas obligaciones como medio del Estado y proveer servicios publicos a los
intereses de una sociedad, organizando todas las actividades del Estado para llegar a la
poblacion, en tal sentido, la administracién publica es una agrupacién de organismos o
instituciones que laboran responsabilidades del Estado, y comprende distintos entes y
delegaciones que integran el Poder Ejecutivo Nacional, con la primordial finalidad de

promover el bien coman y lograr un cambio positivo en el sector publico.

Por otro lado, Rojas (2015) sefiala que en el Pert, dentro la administracion pablica

coexiste sendas normas publicas, cuyo ambito de ejecucion se extiende a sujetos de
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Derecho Privado y entes que no poseen caracter administrativo, produciendo asi una
aplicacion transversal del Derecho Administrativo en el presente. Asi mismo, hace
énfasis a que estd presente una anomalia al fijarnos en dichos entes, pues, aunque son
observados como entidades estaduales, los mismos poseen un rol distinto a la

administrativa, ya sea en el analisis financiero, legislacion y juzgamiento.

.1 El agotamiento de la via administrativa.

Es una regla en donde los administrados pueden acudir a cualquier proceso
judicial, asi mismo tener conocimiento de las facultades de las que se encuentra
premunida la administracion publica, a efectos de que puedan comprender de manera
previa todo lo referente a lo ocurrido en su ambito, siendo una regla mediante la cual las
entidades publicas tienen la posibilidad y asi mismo la oportunidad de conocer y resolver
algan conflicto que desnaturalice derechos de los administrados, esto previo a acudir a la

via jurisdiccional.

Es bajo este contexto, que la via administrativa es el tramite que resulta ser
necesario cuando se quiere hacer un reclamo contra la administracion, en otras palabras
para que se pueda operar este agotamiento, se solicita el ejercicio de forma y tiempo de
todas las herramientas que la ley estipula, para cada caso en concreto y que deba ser
ejercida por la sede administrativa, y para que ellos puedan evaluar que sus derechos
hayan sido satisfechos adecuadamente y si no fuera el caso se accede a la via

jurisdiccional.

Ahora, si hablamos en materia laboral, se presenta una variante en el sentido de
que hasta que este asunto no haya sido reconocido por una institucion y que el plazo

trascurrido haya sido de 15 dias para la presentacién de reclamos, sin que los organismos
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competentes hayan dictado alguna resolucion firme, no se daria la via administrativa

agotada.

Dicho ello, Alvarado (1999) sefiala que para poder determinar que estos
procedimientos que entablan contra la Caja Costarricense de Seguro Social, por reclamos
relativos a contribuciones al que estan obligados, se declare como agotado el
procedimiento administrativo y puedan acceder a la via jurisdiccional, es necesario que
exista el patron de recurrir a tres recursos de la institucion donde se conceda en contra de

los administrativos.

Con lo mencionado, es factible entender que segun el autor Alvarado, para dar por
agotado el procedimiento administrativo y poder acceder a la via jurisdiccional, es
pertinente que haya un patron donde asista a los tres recursos de institucion concedido en

contra de los administrados.

Il.EL PROCESO JUDICIAL
1.1 Definicién

Es un conjunto de fases que se realizan conforme a la ley, donde pueden participar,
las partes, el juez y terceros que actlen en ejercicio de sus poderes, derechos, facultades,
etc., los cuales hayan sido atribuidos por la propia ley, en el presente proceso, se analiza
ademas la controversia de las partes, viendo los hechos alegados y asi mismo si de

acuerdo a esto se le debe de imponer alguna medida sancionadora.

Este proceso es estudiado por el derecho procesal, donde se sefiala sobre como es
que se deben de seguir dichas leyes, asi mismo los plazos y todos los tramites que se tiene
que llevar de forma obligatoria. Como se sabe, este proceso inicia siempre con una

demanda donde luego por la otra parte hay una contestacién, y seguidamente hay una
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vista judicial, y por ultimo finaliza con una sentencia emitida por la autoridad judicial.
Cabe recalcar que existen diferentes tipos de procesos judiciales de acuerdo a su

jurisdiccion, entre ellos estan los siguientes:

e Procesos civiles: En estos procesos normalmente se inician por voluntad de las
partes, porque entre ellos deciden llegar a un acuerdo y llevar su conflicto a dicho
proceso, entre ellos esta por ejemplo cuando no se lleva bien un contrato de
compraventa, sobre los problemas familiares, las herencias, los derechos reales,

contratos privados, etc.

e Procesos penales: Aqui se llevan a cabo procesos sobre hechos que son
tipificados como delito y que esta en obligacion del Estado seguir con este
proceso, asi las partes no quieran seguir con el juicio, por ejemplo, cuando se da
un abuso sexual y la victima no quiera denunciar, esta el Estado en obligacién de

seguir con dicho proceso y que el culpable sea juzgado.

e Procesos administrativos: En este proceso se solucionan situaciones que haya
provocado conflictos con la administracion pablica, un claro ejemplo es cuando
se establezca una responsabilidad patrimonial de la administracion, en este
supuesto, podria haber responsabilidad del Estado por la deficiente construccion
de carreteras en donde finalmente se produjo un accidente, entonces esto caeria
en responsabilidad de la administracion publica por no haber gestionado de

manera correcta las obras publicas.

e Procesos laborales: Aqui se solucionan conflictos que menoscaban derechos de
los trabajadores o empleadores, conflictos de despidos arbitrios o0 ya sea en

salarios injustos o etc.
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e Procesos mercantiles: En estos procesos, se lleva a cabo a fin de poder solucionar
conflictos entre empresas, concurso de acreedores o como también algunos

problemas entre financieras y sus clientes.

Por otro lado, segun el articulo de Basaez (2015) el cual define que no siempre se
Ilegaré a alcanzar la verdad absoluta judicial, viendo que no siempre se reproducira los
hechos en el momento del problema y de como fueron aceptados y comprobados por el
Tribunal. Y asi mismo sefiala que el fin del proceso judicial es llevar a una resolucion de
cualquier conflicto que se genere por ambas partes, aludiendo siempre que la verdad es y
sera un valor y una aspiracion, un ideal de vida y de conducta, y que este actia como un
instrumento de pacificacion social donde su finalidad serd llevar el conflicto a una

solucion pacifica.

1.2 Caracteristicas

Existen diferentes conflictos que se deben resolver en diferentes procesos
judiciales, pero no descartemos que todos estos procesos tiene caracteristicas en comun y
es que, todos estos procesos son esquemas inamovibles protegidos por normas como lo
son las leyes, en donde se crean pasos y/o métodos para poder seguir un conflicto de
derechos con relevancia juridica, asi mismo también los plazos para que cada parte pueda
realizar su defensa, teniendo como finalidad garantizar un proceso justo, igualdad efectiva
entre las partes que presentan dicho conflicto exponiendo las actuaciones de ambas partes

en el momento oportuno.

Para poder entenderlo mejor, expliquémoslo de esta forma, por ejemplo, un juez
no puede dictar sentencia con solo tener en cuenta la demanda, por una parte, sino que

tiene que observar la contestacion de la demanda y esperar los plazos programados para
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celebrar el juicio, evaluar las pruebas correspondientes y oir las conclusiones de las partes

y por ultimo poder dictar una sentencia.

Bajo este mismo contexto, Trujillo (2020) sefiala que todos estos procesos
judiciales tienen algo en comdn que los caracteriza como, por ejemplo, que, es necesario
acudir ante una autoridad judicial competente por la especialidad o el ambito espacial,
pues de otro modo no seria viable, al desconocer qué tipo de conflicto se presenta para
saber a queé juez competente le corresponde y ante qué tribunal debe de presentarlo. De la
misma forma, se tiene que respetar los plazos que dicta la ley para los tramites
obligatorios que se pidan, respetando siempre las leyes, porque si estas no son cumplidas
no se entrara al fondo del asunto correspondiente, en la misma linea, ambas partes deben
poseer una igual oportunidad de poder presentar sus alegatos, ademas, se resalta como
base el principio de contradiccion, significa que ambas partes deben de tener
conocimiento sobre la posicidn de la otra para asi poder resguardarse. Y, por ultimo, esta

la publicidad, que garantiza la consecucion del proceso y los tramites respectivos.

1.1 Alcances

El proceso judicial a través de la historia ha ido evolucionando, desde nuestros
antepasados hasta el dia de hoy buscando siempre el mismo fin, y es el de poder
solucionar todos los conflictos que se avecinen de manera pacifica. En tal sentido, el
proceso judicial es un instrumento de pacificacion social, que busca solucionar conflictos

sociales a través de una sentencia justa y equitativa, buscando siempre la verdad.

Segun Monroy (2016), el proceso judicial es como una combinacidn dialéctica de
acciones, que se ejecutan con subordinacién a determinadas normas como aquella plétora

sucesiva de actos sujetas a determinadas reglas, con un cierto nivel de flexibilidad y que
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se manifiestan en el ejercicio de la funcidn jurisdiccional del Estado, asi mismo, por
diferentes personas relacionadas entre si, por los intereses en comun, diferentes o
contrarios, por vinculacion intrinsecamente derivada de fines privados y publicos, asi
mismo sefiala que el derecho procesal en particular es quien asume todas estas tareas, asi
como que actualmente en el Perd, tenemos una clase politica deprimente, enervando el
tejido social y reflejandose en el plano econémico, la cual cada vez se profundiza mas y
pareciera que no es suficiente la justicia civil, porque no alcanza a los intereses
individuales y corporativos, sino que también es abandonado por una sociedad que en
definitiva no es neutral y por el contrario, tiene un conservadurismo que exacerba, es

indiferente y guarda silencio frente a las terribles inequidades existentes.

Por lo que, en base a lo mencionado, el proceso judicial en su totalidad es un acto
complejo y se desarrolla siempre en un tiempo donde intervienen personas, estos procesos
se inician con la realizacion de la demanda y asi se sigue con la contestacion y se da inicio

a un juicio en donde ambas partes buscaran conseguir una sentencia a su favor.

Continuando con la linea expositiva, otro alcance del proceso judicial es buscar la
verdad, buscar justicia, muy independientemente de cual sea la sentencia. También sirve
para poder establecer o restablecer y consolidar una sociedad mas pacifica; y, aunque no
siempre llegaremos a encontrar la verdad absoluta, el proceso judicial ayuda a que nos
acerquemos hacia una verdad casi total y comprensiva, teniendo en cuenta los hechos, el

marco legislativo y las interconexiones generales.

En términos mas precisos, el proceso judicial tiene como alcance garantizar la paz
en la sociedad, viendo todas las maneras posibles, como por ejemplo usando medio

coercitivos y asi mismo oyendo a ambas partes y poder decidir con sentencia justa.
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I1l. LA EDUCACION Y SU IMPORTANCIA
I11.1 Definiciones

Para empezar el presente apartado, es importante recalcar que la educacion es un
derecho propio de todo ser humano, que coadyuva a su formacion y desarrollo dentro de
la sociedad, como también, pilar para que haya una sociedad equitativa y esto no solo se
da a nivel nacional, sino a nivel mundial, entonces es importante reflexionar sobre el papel

protagdnico que tiene este derecho fundamental en la sociedad.

En muchos lugares del mundo se ha llegado al consenso de que la educacion es
un factor primordial para el desarrollo humano, fundamental a nivel econémico y cultural,
coadyuvando en la resolucion de los tantos desafios que la realidad nos presenta. La
educacién surge como un instrumento regulador de estas desigualdades sociales, entre
sus funciones tendriamos: desarrollar los niveles de disponibilidad laboral en el pais,
potenciar la democracia y, sobre todo, el Estado constitucional de Derecho, desarrollando
la innovacidn tecnoldgica y, claro esta, enarbolar los valores para una mejor identidad
cultural. Asi mismo debemos resaltar que existen algunos pilares para que se pueda
realizar este aprendizaje como primero aprender a conocer el mundo en el que se esta
desarrollando, aprender a hacer, tener la capacidad para llevar lo aprendido a la practica,
aprender a convivir, con los que lo rodean y emplear el conocimiento adquirido y como
ultimo pilar aprender a ser, que es poder desarrollarse de manera integral en mente, cuerpo

e inteligencia.

Segun Patrinos (2016), la educacién es una inversion que rinde frutos, pues en
estos sistemas educativos se obtienen buenos resultados, de tal modo que los nifios tengan
una formacion solida, competitiva que tenemos al dia de hoy; y fomentar el crecimiento
de oportunidades, prestando atencion a la equidad. y poder asi alcanzar que todos los

jovenes desfavorecidos obtengan una matricula que coadyuve al éxito.
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I11.2 Caracteristicas

Segun los autores Garcia Torres, Olmo Aguilar, & Lépez Moreno (2015) sefialan
que la educacion tiende a ser perfeccionista, por el hecho de educar a la persona y
convertirla en una mejor persona de lo que es, pues asi la educacion puede desarrollar
potenciales y colocar a las personas en una situacion mas optima. No podemos dejar de
mencionar que una caracteristica primordial de la educacion es su finalidad, la idea de
perfeccionamiento que plantea para alcanzar lo bueno, lo mejor, lo més perfecto, lo
Optimo, el estado definitivo al que se quiere llegar, sin duda recalcan que la educacion
pretende realizar a la persona como ser humano capaz de ser lo que puede y debe ser y
asi poder alcanzar su propia plenitud. Por otro lado, sefialan la intencionalidad, que es
poder hablar acerca del propdsito deliberado y consciente, es decir intencional; por ello
sefialan que la educacion es una evolucion constante psicofisica que transforma en cierto

sentido la naturaleza humana, algo que se adquiere o desarrolla, de ser innato.
Asi mismo, las caracteristicas que definen a la educacion serian las siguientes:
e Esun derecho elemental de toda persona.
e Esuna garantia para la evolucion de la democracia.
e Disciplina que busca difundir valores y el discernimiento dentro de la sociedad.

e Constituye una directriz para aprender que promueve habilidades para con la

sociedad y su formacion profesional.
e Formay desarrolla la actitud del estudiante.

e Esunconjunto ordenado que se vale de la observacion, pensamiento y elaboracion

de conclusiones por cuenta propia.

e Un proceso de instruccion continuo.
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e Un proceso social, la educacién se da dentro del ambito social.

I11.1 La Gestion educativa y sus niveles

La gestion publica es un conjunto de ciertos servicios que brindan las personas
dentro de las organizaciones, el cual en virtud a lo establecido por la Ley 28044 mediante

su articulo 64 cuenta con los siguientes objetivos:

a) Lograr que la institucion educativa logre una excelente calidad educativa

y sea como una comunidad de aprendizaje.

b) Otro objetivo es lograr que las instituciones tomen decisiones de forma
autébnoma bajo los parametros de la concurrencia, complementariedad,

solidaridad y subsidiariedad.

c) Garantizar que la subordinaciéon y las normas administrativas tomen

decisiones de caracter pedagogico.
d) Poder afianzar un liderazgo de cara a los deseos de las mayorias

e) Consolidar la gestién innovadora, efectiva y eficiente de todos los
organismos educativos, que pueda conducir a la excelencia de la

educacion.

f) Promover que la comunidad pueda ser participe de diferentes
acontecimientos. Poder también incentivar evaluaciones permanentes que

puedan lograr metas establecidos por la Institucién educativa.

Todos los lineamientos juridicos que el Estado Peruano establece son para que se
promueva una gestion de educacion moderna y con ello poder obtener beneficios que

transcienden en un adecuado manejo de recursos efectivos para que se pueda desarrollar
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una sociedad mas justa y asi mismo viendo que estos beneficios son positivos, en

definitiva, esta gestion educativa seguira siendo sustentable.

Es de destacar la gran extension que abarca la gestion de la educacion, el que

comprende cuatro &mbitos: educativa, institucional, escolar y pedagogica.

La importancia de la gestion educativa en el Per( es vital para tener un
conocimiento mas sélido respecto a la gestion y, en general, de lo que se realiza dentro
del sector educativo, siendo un proyecto innovador que debe entenderse desde diferentes
analisis, teniendo en cuenta la estructura econdémica social que ya existe en el Peru, que
vendria a ser la composicion social, asi mismo también las cualidades particulares
respecto a la dimensién institucional concordante con un determinado desarrollo social,
el principio y las caracteristicas del proceso de institucionalizacion social y, como tercer
punto, de esta estructura seria los prototipos de sistematizacion que existen, respecto el
modelo predominante, otros modelos existentes, como por ejemplo los sistemas de
jerarquizacion institucional, junto con las directrices normativas que los fundamentan,

entre otros.

Entre los niveles del sistema educativo del Perd, se encuentra la division de fases,
jerarquias, categorias y alternativas, asi mismo periodos y proyectos, todo esto en
concordancia con la C.P. y a su vez de acuerdo a la ley General de Educacion; por lo que
se jerarquiza en dos etapas: la primera etapa referente a la educacién basica y segunda

etapa a la educacion superior.

IV. UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
En nuestro pais la educacion esta dirigida por el Ministerio de Educacién, la cual

se encuentra compuesta de instancias descentralizadas, esto con el objetivo de poder

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

otorgar una educacion de excelencia para todos los peruanos, dentro de estas instancias
descentralizadas, se encuentran las Unidades de Gestion Educativa Local (en adelante
UGEL"S), las mismas ubicadas en las provincias, siendo auténomas, teniendo la finalidad
de consolidar principalmente las habilidades de gestion pedagogica y administrativa de
las diversas instituciones educativas. Se debe precisar que las UGEL son jurisdicciones

de ejecucion descentralizadas teniendo limite la circunscripcion de las provincias.

Las UGEL o segmentos de gestion educativa local son jurisdicciones de ejecucion
para la entrega del servicio educativo, segun la Ley 28044, la cual fue publicada el 29 de
julio del 2003, estas unidades son una instancia de ejecucién, descentralizada de
gobiernos regionales, descritas como auténomas y, en lineas generales se encargan de
orientar, difundir y supervisar como se esta aplicando la politica y asi mimo supervisar

su normatividad sea nacional o regional, Todo esto en materia de gestion institucional.

IV.1 Las UGEL en la normativa nacional.

Las UGEL fueron creadas mediante la Ley 28044 el 29 de julio del 2003 y con el
transcurso de los afios se implementaron otras leyes complementando a dicho decreto,

entre ellas tenemos:

La Ley 26549, que nos habla sobre la ley de los centros educativos privados.
e Laley 28044, Ley general de educacion.

e LaLey 28628, Ley que regula la participacion de las asociaciones de padres de

familia en las instituciones educativas privadas.

e Laley29944, Ley de reforma ministerial.
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e El Decreto Supremo 004-2006-ED, que aprueba el reglamento de ley que regula
la participacion de las asociaciones de padres de familia en las instituciones

educativas publicas.

e EIl Decreto Supremo 011-2012-ED, que apruebe el reglamento de la ley general

de educacion.

IV.2 Procesos seguidos ante las UGEL

En el Peri existe la comision permanente de procesos administrativos
disciplinarios para docentes en las siglas CPPADD, que es un 6rgano colegiado
independiente, posee soberania en el desempefio de sus funciones y esta reflejado por su
presidente. Asi mismo el CPPADD conoce, tramita y emite recomendaciones en las
investigaciones referentes a los procedimientos administrativos disciplinarios de su
competencia, en contra de los profesores, personal jerarquico, directores y subdirectores

comprendidos en una jurisdiccion de la UGEL.

Mediante este organismo pueden ser investigados tanto los docentes, el personal
jerarquico y los directores o subdirectores, por otro lado, los investigados deben
encontrarse en ejercicio de sus funciones o que hayan sido ex servidores, o que también

hayan sido contratados por un afio lectivo o personal cesante.

IV.2 Las UGEL en Arequipa.

De forma mas particular sobre las UGEL de la Region Arequipa son un total de
10, las cuales son: La UGEL Arequipa Norte, UGEL Arequipa Sur, UGEL Caman,
UGEL Caraveli, UGEL Castilla, UGEL Caylloma, UGEL Condesuyos, UGEL Islay,

UGEL La Uniény la UGEL La Joya.
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V.EL DERECHO AL TRABAJO

V.2 Aspectos generales

Los beneficios laborales son aquellas intenciones o acuerdos expresos que son
celebrados por una entidad con los empleados, los cuales pueden realizarse de manera
individual, o0 mediante unos grupos especificos de trabajadores los cuales podran contar
con sus representantes. Bajo esta premisa Chino y Aléez (2018) sefialan que las
remuneraciones laborales seran todas aquellas bonificaciones establecidas por los
empleadores en adicion a los sueldos regulares, estos beneficios estan relacionados con
las remuneraciones, la condicion del trabajo, las indemnizaciones, las liberalidades y los
beneficios sociales. A fin de continuar con el presente apartado, debemos también
recalcar la importancia que abarca el derecho del trabajo, pues a raiz de este derecho es

que van a surgir los beneficios laborales (que también son denominados como sociales).

Por lo que, citando a Renddn (2007), el derecho al trabajo es un plexo normativo
que abarca la transaccion entre los empleadores y los trabajadores, teniendo como funcion
principal el llegar a incidir en las relaciones sociales, siendo la razén que justifica su
existencia, por lo que ademas, va a cumplir con las siguientes funciones: 1) Llegar a
proteger al trabajador; 2) Formalizar la utilizacion de la fuerza de trabajo; 3) Determinar
el costo de la fuerza de trabajo junto con su rendimiento; y 4) Modelar el comportamiento
del trabajador hacia la empresa. Asi, en base a lo mencionado, el derecho laboral busca
abarcar en un primer momento, las condiciones minimas a los trabajadores en sus
respectivos empleos, las cuales se podrian desnaturalizar a raiz de la desigualdad respecto
a la relacion entre empleadores y trabajadores, por lo que ciertamente es importante que
exista una intervencion de parte del propio Estado, para que mediante normas de
obligatorio cumplimiento se lleguen a celebrar las relaciones contractuales de indole

laboral.
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V.2 Régimen laboral de los trabajadores de la UGEL

El 27 de junio del 2008 se incorpora el régimen especial de contratacion
administrativa de servicios (CAS) para poder regular los problemas que se generaba en
la proliferacion de los servicios no personales (SNP) en el sector publico, porque solo era

aplicado en las entidades estatales.

Las entidades que trabajan bajo este régimen suelen ser, sobre todo, las entidades
de administracion puablica como, por ejemplo, el Poder Ejecutivo (Ministerios,
organismos publicos, programas, proyectos, comisiones) entre ellas se encuentra la
UGEL, cuyos trabajadores laboran bajo este régimen, los beneficios que perciben los
trabajadores son: La contraprestacion mensual, jornada laboral minima, vacaciones,
capacitacion y evaluacion, afiliacion a un régimen de pensiones, seguridad social,
sindicacion y huelga, descanso pre y post natal, licencia por paternidad, aguinaldo,

ascenso, y el impuesto a la renta.

V.3 Elementos esenciales de la relacion laboral

Una relacion laboral, dentro del marco normativo, va a nacer mediante la
realizacion voluntaria de un contrato de trabajo entre el empleador y el trabajador, donde
se establece tanto las obligaciones y las remuneraciones que este ultimo debera de realizar
y tendra derecho a percibir, en tal sentido Ferro (2019) llega a establecer elementos

esenciales que forman parte del contrato de trabajo, en tal sentido se encuentran:

1. La prestacion personal de servicios: Es un elemento que se encuentra en
relacion por lo establecido en el articulo 5 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral (LPCL)

mediante el cual se establece que aquellos servicios que cuenten con naturaleza
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laboral, tendran que ser prestados de manera personal y de forma directa por el
trabajador como persona natural, con algunas excepciones, verbigracia, en el
supuesto de que los familiares directos coadyuven en la ejecucion de la actividad
al trabajador. En esa linea, Chanameé (2020) precisa que la prestacion personal va
a implicar que un trabajador debera de ejecutar sus funciones propiamente, puesto
que en aquellos casos, que esto no se dé, no existira una relacion netamente
laboral; por lo que, ademas este elemento también va a implicar los supuestos en
donde se va a poder poner fin a una relacion laboral, por lo que la relacion laboral
se va a establecer como concluida, en aquellos casos en el que el trabajador ya no
pueda continuar de manera personal con sus funciones.

2. La subordinacion: Ferro (2019) precisa que el elemento de la subordinacién va
a llegar a diferenciar el contrato de trabajo a cualquier otra forma de contratacion,
como por ejemplo el contrato de locacién de servicios, el cual se encuentra
establecido en virtud a la normativa del derecho civil. Mediante el articulo 9 del
TUO de la LPCL, se establece que mediante la subordinacién el trabajador va a
tener que prestar sus servicios bajo la direccion de su empleador, mismo que va a
contar con facultades para que pueda reglamentar las labores, llegar a dictar
ordenes que sean necesarias para la ejecucion de estas, y de la misma manera el
poder sancionar de manera disciplinaria la infraccion y/o incumplimiento respecto
a las obligaciones que tiene el trabajador (las sanciones deben estar establecidas
en torno a la razonabilidad). Ademas de ello, en virtud a lo establecido por el
articulo 2 del Decreto Supremo 013-2006-TR, el cual fue publicado el 8 de julio
del afio 2006, el empleador se va a encontrar facultado para poder introducir
cambios y/o modificaciones respecto a los turnos, los dias, las horas de trabajo, la

formay la modalidad en la que se presten los servicios laborales, pero siempre y
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cuando se sigan criterios que se encuentren debidamente razonables y
considerando los requerimientos que surjan en el centro de trabajo. Con base a lo
mencionado, se puede precisar que, la subordinacion le va a brindar al empleador
la potestad de poder fiscalizar, sancionar, dirigir y conducir las labores que tengan
que realizar los trabajadores, por lo que estas relaciones no pueden ni deben ser
ejercidas dentro del marco de las relaciones civiles, pues no existe estrictamente
una igualdad entre las partes.

3. Laremuneracion: De manera general las remuneraciones van a implicar aquellas
obligaciones que van a tener los empleadores hacia sus trabajadores, pues los
mismos se van a encontrar obligados a entregar cierta cantidad de dinero o bienes
a cambio de los servicios prestados por el trabajador en un determinado plazo de
tiempo, Chanamé (2020), sostiene que la remuneracién es la contraprestacion que
le corresponde recibir al trabajador en virtud a la relacion laboral existente,
mediante el articulo 6 del TUO de la LPCL (el cual fue modificado por el articulo
13 de la Ley 28051) se establece que la remuneracion respecto a todo efecto legal
va a constituir el integro de lo que el trabajador llega a recibir por sus servicios,
ya sea en dinero 0 en especie.

La Corte Suprema (Casacion 14285- 2015 Lima , 2015) ha llegado a establecer
que las caracteristicas de la remuneracion son las siguientes: a) Que cuente con
un caracter retributivo y también oneroso; b) tenga un caracter de no gratuidad o
de liberalidad, por lo que aquellos montos en los que sean una liberalidad del
empleador, no pueden ser considerados como remuneracion; y c¢) El caracter de
ingreso debe ser personal, por lo que la remuneracion debe darse de manera
directa al patrimonio del trabajador. Adicional a lo que se preciso el articulo 7 del

TUO de la LPCL, sefiala de manera textual que, los conceptos que se encuentran
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establecidos en los articulos 19 y 20 del Texto Unico Ordenado del Decreto
Legislativo 650 se van a encontrar excluidos del concepto de remuneracion, en tal
sentido no se van a considerar como remuneraciones computables, las siguientes:

a) Agquellas gratificaciones extraordinarias o cualquier otro pago que reciba
el trabajador de manera ocasional, ya sea mediante titulo de liberalidad
por parte del empleador, o que haya sido materia de convencion colectiva,
también se van a incluir aquellas bonificaciones que se establecen por
cierre de pliego.

b) Cualquier tipo de forma de participacion relacionadas a las utilidades de
la empresa.

c) El coto o el valor correspondientes a las condiciones del trabajo.

d) La canasta por fiestas de navidad, o similares.

e) El valor que deriva del transporte, pero siempre y cuando este se
encuentre supeditado a la asistencia al centro de trabajo, y que de manera
razonable llegue a cubrir los gastos relacionados con el respectivo
traslado, ademas que, se va a llegar a incluir el concepto de monto fijo
que el empleador llegue a otorgar por un pacto individual o por una
convencion colectiva.

f) La asignacion destinada a la bonificacion por educacion, siempre y
cuando esta sea debidamente sustentada por un monto que sea razonable.

g) Las bonificaciones que se encuentren relacionadas a los cumplearios,
matrimonios, el nacimiento de los hijos, los fallecimientos, y todas
aquellas que cuenten con una naturaleza similar como las distintas

festividades nacionales.
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h) Aquellos insumos o bienes muebles que la empresa otorgue a sus
trabajadores, que son parte de la linea de produccion, siempre y cuando
sean una cantidad razonable para su consumo directo y/o de su familia.

i) Los montos que son otorgados a favor de los trabajadores para el correcto
desempefio de sus labores, donde se van a encontrar por ejemplo los
viaticos, los gastos de representacion, la movilidad, y todos aquellos que
de manera general no constituyan un beneficio o una ventaja de indole
patrimonial para el trabajador.

j) Otro elemento que resulta ser fundamental para el desempefio en el
trabajo, y que se le considera, en algunos casos, condicion de trabajo, es
la alimentacion, la cual es proveida de manera directa por el empleador,

por motu propio o mandato legal.

V.4 La primacia de la realidad en las relaciones laborales

Mediante el presente principio va a implicar que exista una prevalencia de los
hechos por encima de las formas y los documentos existentes que se hayan celebrado, en
tal sentido Ferro (2019), sostiene que dentro del ordenamiento juridico peruano se va a
recoger el presente principio, en base a lo establecido por el articulo 4 del TUO de la
LPCL, pues se precisa que toda prestacion personal de servicios, en donde va a existir
una remuneracion y una subordinacién, se establece, salvo prueba en contrario, una
presuncion de que hay una relacion laboral con fecha de inicio pero sin fecha de
finalizacién. Adicional a ello, el autor citado establece que, mediante la promulgacion de
la nueva Ley Procesal del Trabajo (Ley 29247) el trabajador que sea demandante
Unicamente debera de demostrar en juicio la prestacion personal que este realizaba en

favor de su empleador para que de esta manera se llegue a presumir un contrato laboral
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en donde hay evidentemente subordinacién, y a plazo indefinido, salvo exista alguna
prueba en contrario; en relacion a lo establecido por el articulo 23.2 de la Ley 29497,
Ilegando de esta manera a implementar la presuncion iuris tantum sobre la existencia de

un contrato de trabajo.

El supremo colegiado, a través de su extensay rica jurisprudencia ha desarrollado
este principio, tal es el caso de su pronunciamiento en la STC del Exp. 991-2000-AA/TC,
en donde recuerda gque este importante mandato de optimizacion es inmanente a nuestro
ordenamiento juridico nacional, el cual se encuentra impuesto por la propia naturaleza
protectora de la Constitucion laboral, por lo que, la tratativa constitucional de una relacion
de subordinacion o laboral se deberd de seguir bajo la premisa del bienestar social y
considerando al trabajo como un medio de realizacion de la persona, siendo ello un
objetivo que emana la atencion prioritaria por parte del mismo Estado. Por otro lado, la
Corte Suprema precisé que el principio de primacia de la realidad busca cautelar los
derechos correspondientes a los trabajadores, con la finalidad de que los mismos no se
vean afectados por actos que puedan cometer algunos empleadores, los cuales pretendan
evadir sus obligaciones, aparentado la existencia de contratos que tienen naturaleza civil,
cuando en la realidad se desarrollan hechos que corresponden a una relacion de caracter

laboral. (Casacién 19687-2015-Lima , 2015)

En la misma linea, establece que el principio de la primacia de la realidad va a
permitir al Juez llegar a establecer una verdadera natural respecto de una relacion
contractual, en tal sentido busca privilegiar lo que ocurri6 en el campo de la realidad, por

encima de lo que puedan contener los documentos. (Casacidn 24239-2018-Lima, 2018)

En tal sentido, a modo de sintesis respecto al principio de primacia de la realidad,
se va a determinar que en aquellos casos en lo que exista algin tipo de discrepancia

respecto a lo que ocurren en los hechos, y en lo que consta en los documentos, se va a
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tener que dar preferencia a lo primero, es decir a lo que ocurri6 en la realidad, en la

practica y en los hechos.

V.5 Los tipos de contrato de trabajo

Ferro (2019) sostiene que el ordenamiento juridico nacional cuenta dos formas de
contratacion personal, siendo estas la contratacion directa, y la contratacion indirecta, en
la primera de ellas, va a existir una relacion inmediata entre el emperador y el trabajador,
mientras que en la segunda, va a surgir un mecanismo de triangulacion, el cual va a
facultar que un tercero pueda actuar como empleador para que un determinado servicio

pueda ser prestado en el centro de trabajo de una empresa usuaria o principal.

V.1.1Contratos publicos

El convenio que vincula a una entidad publica no siempre es un contrato de
naturaleza administrativa, sin mencionar que no se encuentra bajo la proteccion de las
reglas de derecho privado, pero en el caso de ser un contrato publico, a pesar de que no
es un contrato de derecho administrativo, es sometido a un procedimiento de formacion
regulado por las normas del derecho administrativo, donde es calificado como un contrato
publico. Debido a ello es que los contratos estaduales requieren ser adjudicados para

considerarseles vigentes, independientemente del procedimiento que requieren.
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VI. REGIMENES LABORALES APLICABLES A LOS DOCENTES

V1.1 En el sector publico

VI1.1.1 Ley 24029, Ley del profesorado

La Ley 24029 fue la norma que regul6 la carrera publica del profesorado de
educacién basica y superior no universitaria en el sector publico, estableciendo sus
derechos y deberes, asi como las condiciones de su ingreso, permanencia, ascenso,
evaluacion, estabilidad, remuneracion y cese. Esta ley también fijé una escala Unica de
remuneraciones para los profesores nombrados, segun su categoria, nivel y jornada
laboral, y les reconocid algunas prerrogativas a los profesores bajo la administracion
publica, tales como laborar 24 horas pedagdgicas semanales, ademas del pago de las horas
extras. Asimismo, esta ley definid las faltas y sanciones que podian aplicarse a los
profesores que incumplieran sus obligaciones o cometieran actos contrarios a la ética
profesional, asi como el procedimiento y los recursos para su aplicacion. Esta ley solo es
aplicable para aquellos docentes que iniciaron el vinculo laboral antes de su derogacion

por la Ley de Reforma Magisterial 29944.

VI1.1.2 Ley 29944, Ley de reforma magisterial
Esta ley es la norma que modifica la Ley del Profesorado y establece una nueva

carrera publica magisterial para los profesores de educacion basica, en el sector publico.

Tiene por objeto establecer un régimen Gnico y exclusivo para los profesores de
educacion béasica que prestan servicios en las instituciones educativas publicas, con el fin
de mejorar la calidad del servicio educativo y afianzar la calidad que debe de existir frente

a este derecho tan fundamental, sin ninguna excepcion.
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La ley establece una carrera publica magisterial, que comprende las siguientes

etapas: ingreso, permanencia, desarrollo, ascenso y salida.

El ingreso a la carrera publica magisterial se realiza mediante concurso publico

de méritos, previa acreditacion de los requisitos que la ley y su reglamento prevé.

La permanencia en la carrera pablica magisterial esta sujeta al cumplimiento de
las obligaciones y al desempefio eficaz y eficiente de las funciones docentes, asi como a

la evaluacion periddica del desempefio.

El desarrollo en la carrera puablica magisterial implica el fortalecimiento de las
competencias profesionales y el reconocimiento de los logros académicos y laborales de

los docentes, mediante programas de formacidn continua, incentivos y estimulos.

El ascenso en la carrera publica magisterial se realiza a través de escalas o niveles,
de acuerdo con los requisitos y el sistema de evaluacion que determine el reglamento de
la ley. La salida de la carrera publica magisterial se produce por renuncia, destitucion,

jubilacion o fallecimiento.

V1.1.3 Remuneracion del docente nombrado
La remuneracion del docente nombrado en la carrera publica magisterial se
compone de una remuneracion integra mensual (RIM) y una asignacion por tiempo de

servicio (ATS).

La RIM es el monto mensual que percibe el docente por el cumplimiento de su

jornada laboral, que es de 30 horas semanales.

La ATS es el monto mensual que percibe el docente por cada afio completo de
servicios prestados en la carrera publica magisterial, equivalente al 5% de la RIM de la

primera escala.
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V1.1.4 Derechos y beneficios del contrato de servicio docente

En cuanto a este extremo, es valido mencionar que cubre la existencia de un
vinculo en donde, como no puede ser de otro modo, tenemos como empleador al Estado,
y, el docente contratado, quien debe de prestar servicios en las instituciones educativas
publicas, por un periodo determinado, de acuerdo con las necesidades del servicio

educativo.

Este acto juridico, manifestado en el contrato entre el Estado y el profesor, se
encuentra bajo la égida de las normas que comprenden la restructuracion magisterial,
incluyendo su reglamentacion, asi como por las normas complementarias que emita el

Ministerio de Educacion.

El profesor contratado tiene los siguientes derechos y beneficios:

Percibir una remuneracion mensual equivalente a la RIM de la primera

escala magisterial, sin derecho a la ATS.

e Gozar de vacaciones remuneradas de 30 dias calendario por afio completo
de servicios, o de forma proporcional al tiempo efectivamente laborado.

e Recibir una compensacion por tiempo de servicios (CTS) equivalente a un
sexto de la remuneracion mensual por cada afio completo de servicios, o
de forma proporcional al tiempo efectivamente laborado.

e Acceder a los programas de formacion continua, incentivos y estimulos
que brinde el Ministerio de Educacion.

e Participar en los concursos publicos de ingreso a la carrera publica
magisterial.

e Afiliarse al sistema de pensiones de su eleccion y al sistema de salud que

corresponda.
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V1.2 En el sector privado

V1.2.1 Normativa aplicable a los docentes en el sector privado
Los docentes que prestan servicios en las instituciones educativas privadas se

rigen por las disposiciones de:

e Laley general de educacion (Ley N° 28044),

e Laleyde promocion de la inversion privada en la educacion (D.L. N° 882),

e EIl decreto supremo N° 007-2002-TR, que aprueba el Texto Unico
ordenado de la ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo,
y

e El decreto supremo N° 003-97-TR, que aprueba el texto Unico ordenado

de la ley de productividad y competitividad laboral (D. L. N° 728).

Los docentes que prestan servicios en las instituciones educativas privadas tienen
la condicidn de trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, y gozan

de los derechos y beneficios que les reconoce la legislacion laboral vigente.

Los docentes que prestan servicios en las instituciones educativas privadas tienen
derecho a sindicalizarse, negociar colectivamente y ejercer el derecho de huelga, de

conformidad con la ley.

V1.2.2 Condiciones laborales del docente privado
Las condiciones laborales del docente privado se establecen en el contrato de
trabajo, que debe celebrarse por escrito y registrarse en el Ministerio de Trabajo y

Promocion del Empleo.
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El contrato de trabajo puede ser a plazo indeterminado, a plazo fijo o a tiempo
parcial, segin las modalidades previstas en la ley de productividad y competitividad

laboral.

En cuanto a la jornada laboral, esta no puede exceder de las 48 horas a la semana
u 8 horas diarias, salvo pacto en contrario que no afecte la salud o la seguridad del

trabajador.

Al docente en el sector privado le asiste el derecho de percibir una remuneracion
equitativa y suficiente, que se fija de comun acuerdo con el empleador, respetando el

principio de igualdad de remuneraciones por igual trabajo.

En la misma linea protectora, el docente privado tiene derecho a cobrar una
gratificacion en julio y por fiestas de fin de afio, las que ascienden a una remuneracion
integra mensual cada una, asi como una bonificacion extraordinaria del 9% de dichas

gratificaciones, por concepto de aportes a EsSalud.

V1.2.3 Cese y despido del docente privado
El cese del docente privado se produce por las causas establecidas en el contrato
de trabajo, en la ley de productividad y competitividad laboral (Decreto Supremo 003-

97-TR) o en la ley de promocidn de la inversion privada en la educacion.

El despido del docente privado puede ser por causa justa o arbitraria, segun se

cumplan o no los requisitos legales para su procedencia.

El despido por causa justa puede ser por falta grave del docente, como
incumplimiento de las obligaciones de trabajo, actos de violencia, injuria, indisciplina,

inmoralidad, abandono de trabajo, entre otros.
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En el supuesto de que no haya una causa o esta sea aparente o alejada de la realidad

se produce lo que nuestro ordenamiento juridico laboral denomina despido arbitrario.

El docente privado que es despedido por causa justa tiene derecho a percibir los
beneficios sociales que le correspondan, como la CTS, las vacaciones truncas, las

gratificaciones truncas y la bonificacion extraordinaria.

El docente privado que es despedido arbitrariamente le asiste la facultad de optar
por la reposicion o exigir el pago de una suma que lo indemniza a razén de un sueldo y
medio ordinaria mensual, esto considerando cada completo de servicios, teniendo como

limite maximo el de doce sueldos.

V1.1 Jubilacion de los docentes

Los docentes que laboren en la administracion pablica o privado tienen derecho a
jubilarse de acuerdo con el régimen pensionario al que se encuentren afiliados, ya sea el

Sistema Nacional de Pensiones (SNP) o el Sistema Privado de Pensiones (SPP).

Los docentes afiliados al SNP se rigen por el decreto ley N° 19990, que establece

los requisitos y beneficios para acceder a la pension de jubilacion.

Los docentes afiliados al SPP se rigen por la ley N° 29903, que fija claramente

requisitos y beneficios al ingresar al sistema de jubilacion.

Los docentes que se jubilan en el SNP gozan de una pension mensual equivalente
al 50% de la remuneracion de referencia, que se calcula en base al promedio de los sueldos
totales y los aportes realizados en los ultimos 60 meses, actualizados segun el indice de

precios al consumidor.
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Los docentes que se jubilan en el SPP tienen derecho a percibir una pensién
mensual que se calcula en base al saldo acumulado en su cuenta individual de
capitalizacion, el tipo de fondo elegido, la comision por flujo o por saldo, la edad, el sexo

y la expectativa de vida del afiliado.

Los docentes que se jubilan en el SNP o en el SPP pueden optar por una modalidad
de pension, que puede ser de renta vitalicia, de retiro programado o de retiro programado

con renta vitalicia diferida.

VIl. LOS BENEFICIOS LABORALES
Los profesores que laboran bajo las arcas del Estado o bajo el sector privado tienen
derecho a jubilarse de acuerdo con el régimen pensionario al que se encuentren afiliados,

ya sea el Sistema Nacional de Pensiones (SNP) o el Sistema Privado de Pensiones (SPP).

Dependiendo del sistema al que opten los profesores, tanto publico como privado,
tienen la obligacion de cumplir sendos requerimientos, pues de otro modo no podrian
gozar de sendos beneficios, los cuales deben -o deberian- ser congruentes con el principio
derecho dignidad que se consagra en el Articulo 1 del Texto Constitucional, y que debe

de ser respetado por todos los particulares.

Los docentes que se jubilan en el SNP gozan de una pensién mensual, la cual
asciende al 50% de la remuneracidn de referencia, que se calcula en base al promedio de
las remuneraciones percibidas y los aportes realizados en los ultimos 60 meses,

actualizados segun el indice de precios al consumidor.

Los docentes que se jubilan en el SPP tienen derecho a percibir una pensién

mensual que se calcula en base al saldo acumulado en su cuenta individual de
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capitalizacion, el tipo de fondo elegido, la comision por flujo o por saldo, la edad, el sexo

y la expectativa de vida del afiliado.

Los docentes que se jubilan en el SNP o en el SPP tienen multiples opciones para
asegurar una vejez adecuada, sin que ello afecte tanto el sistema publico, como privado,
verbigracia, se les puede ofrecer el de renta vitalicia, que les garantiza una pension hasta
el final de sus dias; o el de retiro programado o con renta vitalicia diferida; sin perjuicio
de que en algun momento estos sistemas se puedan unificar o mejorar para afianzar el

sistema de seguridad social en el Perd.

Los beneficios laborales son una remuneracion otorgada por una entidad a cambio
de los servicios realizados por los empleados 0 por compensaciones por cese. Puede
otorgarse beneficios a los empleados a corto plazo, que son mas que todos los beneficios
otorgados a los empleados que estiman liquidar en su totalidad, esto antes que se cumplan
los doce meses siguientes al término del periodo anual sobre el que se comunica a los
empleados que haya prestado los servicios correspondientes. Asi mismo se define como
un post- empleo a aquellos beneficios dado a los empleados respecto al pago realizado
luego de finalizar su periodo de empleo e indemnizaciones por cese y a las rentabilidades
de corto plazo, siendo un beneficio posterior al periodo de empleo e indemnizacion por

Cese.

En cambio, los beneficios para los empleados a largo plazo, es proporcional por
la culminacion del periodo de trabajo de un empleado como en efecto es: determinacion
de la entidad que lo contraté a fin de concluir el contrato del empleado previamente de la
fecha normal del abandono, o a iniciativa del empleado de poder acatar una oferta de
beneficios en lugar la finalizacion del contrato de empleo. Por otro lado, (IASCF, 2008)
define a los beneficios laborales como aquellas intenciones o acuerdos expresos que son

celebrados por una entidad en conjunto con los empleados, los cuales pueden realizarse
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de manera individual, o mediante unos grupos especificos de trabajadores los cuales

podrén contar con sus representantes.

VIl.1Caracteristicas

Se presentan diversas caracteristicas de los beneficios laborales dentro de los
cuales destacan distintos conceptos relacionados con el sistema retributivo de los

empleados:
1. Estan libres de IRPF, esto significa dentro del marco establecido por la ley.

2. El empleado comprende integramente el total del monto ya sea destinada al
producto o servicio, esto posibilita ejercer un mayor control de los gastos

salariales.
3. Por otro lado, cotizan la seguridad social.

4. También otra caracteristica es mejorar el paquete compensativo de la pyme,

puesto que no solo ofrece un salario diario al empleado.
5. En su totalidad son deducibles del impuesto de sociedades.

6. Sontambién modificables, laempresa puede decidir los servicios y las cantidades,
pudiendo modificar la oferta para adecuarse a los intereses y demandas de los

empleados.

V1.2 Los beneficios laborales que perciben los profesores de las Unidades de gestion

educativa local de Arequipa.

En el afio 2012 se publico la Ley 29944, ley que nos hablaba acerca del

Profesorado y también sobre las remuneraciones consideradas como bonificaciones, el
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derecho de recibir estos goces especiales que mensualmente era el 30% por planificacién
de clases y el andlisis equivalente de su remuneracion absoluta, y también sefialaba sobre
aquellos profesores que prestaban servicios en diferentes zonas del Perd, como la selva 'y
la zona rural o a cierta altura excepcional, aquellos tenian derecho a devengar una
remuneracion por zona diferenciada del 10% de estipendio permanente y asi otras

remuneraciones sea por Fiestas patrias o Navidad.

Como podemos ver esta la Ley 29944 seguia vigente hasta este afio donde fue
abrogada por la décima sexta disposicion complementaria, transitoria y final, Ley 29944,
nombrada como Ley de Reforma Magisterial, publicado el 17 de marzo del 2023 donde
se dispone asignar el monto de la remuneracion Integra Mensual (RIM) por hora de
trabajo semanal — mensual por la suma de S/. 95. también se indicé que el afio pasado en
el mes de diciembre se autoriz6 de manera Unica y excepcional que se les iba a otorgar
un bono extraordinario por la suma de S/200.00 y para los que, por ingreso bruto, tenian
el valor de menor o igual a 2000,00 un monto de S/ 100.00 adicional a dicho bono, vigente

hasta el 30 de junio del 2023.

En base al numeral 14.1 del articulo 14 de la Ley N°31436, publicada el 29 de
marzo del 2022 se establecié que todos los profesores y auxiliares que hayan sido
contratados dentro de la presente Ley, la bonificacion sera calculada sobre los aguinaldos
que perciben por festividades patrias y navidad, donde abarcan los pagos por planilla a
pagos correspondientes, cuyos montos es de S/ 300 soles y la bonificacion por escolaridad

que incluye en planilla y pagos respectivos del mes de enero seria la suma de S/ 400.00.

Segun la Ley que transforma el articulo 2 de la Ley 30328, la cual dispone un
planeamiento estratégico en el sector de educacién y fija otras disposiciones, nos sefiala
que al modificarse el articulo 2, se establece sobre los derechos y beneficios las cuales

son las siguientes:
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El Profesorado asalariado en el marco del Contrato de Servicio Docente,

comprenden los siguientes conceptos:

— Una bonificacion mensual, que se calcula considerando la remuneracion, en la

primera escala magisterial, de un docente.

— También se reciben algunos conceptos remunerativos teniendo en cuenta criterios
como la zona en donde se desempefia la labor docente, y el tipo de alumnado que

recibe las clases, puede ser multigrado o bilingue.

— Asignacion especial por laborar en colegios ubicados en zonas vulnerables como

el Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro (VRAEM).
— Gratificacion de julio y de fin de afio.
— Descanso remunerado y trunco dependiendo de las circunstancias.

— Un pago a razon de la muerte de un familiar directo, el que puede ser su conyuge,
conviviente, reconocido judicialmente, padres o hijos, en forma excluyente, al

fallecimiento del profesor contratado que se encuentre prestando servicio efectivo.
— Pago por concepto de escolaridad.

— Otro beneficio que recibe el docente, es la compensacion por tiempo de servicios,
misma que considera la remuneracién mensual vigente, en un porcentaje del 14%
y al finiquitar cada afio fiscal, esto al extinguirse el vinculo laboral, y

contabilizandose a partir de (6) meses de servicios continuos.

Ahora segun el literal modificado por el articulo 1 de la Ley 31552, cuyo texto es

el siguiente:

— Compensacion por tiempo de servicios. El docente tiene derecho a percibir este

beneficio social al extinguirse el vinculo laboral y considerando el 100 % de su
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remuneracién integra mensual (RIM), por afio o fraccién mayor a seis (6) meses

de servicios trabajados.

En otro apartado, segun “la Ley de presupuesto del sector publico para el ano

fiscal 2023” en el sub capitulo I11 sobre los gastos en ingresos del personal.

VIl.1Los inconvenientes al solicitar los beneficios laborales de los trabajadores de

las Unidades de gestion educativa local de Arequipa.

Respecto al Decreto Regional 005-2011-Arequipa nos sefiala acerca de los
beneficios que perciben los profesores y a su vez de qué proceso o procedimiento se debe
sequir para ser ratificados correctamente, por lo que es importante recalcar que, el
Gobierno Regional de Arequipa se encuentra relacionado a las decisiones del érgano
jurisdiccional, por lo que los 6rganos dependientes se ven obligados a observar este
criterio y si este es compatible con nuestro ordenamiento jurisdiccional, en este sentido
la efectivizacion de la remuneracion extraordinaria por evaluacion y planificacion de
clases; desempefio del cargo y por la elaboracion de documentos de gestion que se efectda

sobre la base de bonificacion total y no de la total permanente.

Pero existe un problema, y es que estos beneficios son otorgados de manera
ineficiente, debido a que un trabajador contratado al momento de recurrir a pedir estos
beneficios, no recibe respuesta alguna y deben de recurrir no solo a la primera instancia
sino también a la segunda instancia, hasta que la via administrativa se vea completamente
agotada, otorgandoles este beneficio solo por un proceso judicial, ocasionando una
pérdida de tiempo y dinero tanto para los trabajadores, la entidad, y el Poder Judicial, a

consecuencia de que estos trdmites requieren multiples horas de trabajo y asi mismo la
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respuesta de estos para los trabajadores implica una notable cantidad de tiempo y a su vez

esfuerzos realizados.

Y normalmente estos beneficios son denegados debido a que no se encuentran
todos en un mismo decreto, y lo que se quiere, es evitar que se haga el tramite hasta agotar
la via administrativa, llevando asi a los trabajadores a un proceso judicial, donde no solo

es una pérdida de tiempo, sino también un gasto de dinero.

Por ello es que proponemos la mejora de la norma en mencion en el sentido de
que las resoluciones que se den bajo su inspiracion habiliten liberar los fondos, por parte
del Ministerio de economia y finanzas, para su ejecucion, a favor del organismo
administrativo, la Gerencia Regional de Educacién, y claro, el propio solicitante, afiadido

gue adjuntaremos a esta investigacion.

Como podran imaginar, el problema, ademas de normativo es eminentemente
presupuestal, por lo que consideramos oportuno mencionar algunas cifras que se
relacionan directamente con nuestro problema de investigacion, respecto de los
beneficios que se les han otorgado a los trabajadores correspondientes al BONESP,

FONAVIy el D.U. 105.

A continuacion, traemos a colacion el Decreto supremo N° 113-2023-EF, en el
cual se ha realizado la autorizacion para que se realice la transferencia de los recursos
econdmicos a los gobiernos regionales de todo el Perd, con la finalidad de que se puedan
efectuar los pagos de las sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada, de acuerdo al
listado priorizado elaborado por los comités permanentes que se encargan de la gestion
del pliego nacional y regional. La cual, ademas se debe mencionar, se encuentra
conformada por representantes del Ministerio de Economia y Finanzas y el Ministerio de

Justicia.
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Es por ello que, para el cumplimiento de dichos compromisos de indole
econdémico en los cuales asume responsabilidad el magisterio, el Poder Ejecutivo en el
2023 ha realizado la transferencia de S/ 1 200 Millones a los gobiernos regionales para el
pago a un total de 102, 529 personas que se encuentran formalmente enlistados en la
nomina del Decreto Supremo N°113-2023-EF, que cumplan con los criterios establecidos
en la Ley N° 31728 y estaran a cargo de las unidades de gestion educativa local y
direcciones o gerencias regionales de educacion de cada provincia del Perd, de acuerdo a

la Ley General de Educacion, Ley N° 28044, contenida en el capitulo I11.

Aqui, ademas, hacemos mencion que de acuerdo al Decreto Supremo N° 113-
2023-EF, Decreto Supremo que autoriza Transferencia de Partidas en el Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2023 a favor de diversos pliegos del Gobierno Nacional
y de diversos gobiernos regionales, en su anexo N° 02 se ha establecido la transferencia
de partida al Gobierno Regional de Arequipa para que sea entregado al sector educacion
con un monto de S/. 138, 889,414 (CIENTO TRENTA Y OCHO MILLONES,
OCHOCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y

CUATRO SOLES).

Asimismo, se debe indicar que, para que los trabajadores del sector educacion
materia de investigacion una vez judicializados y con sentencia firma en la cual se les
otorguen los montos correspondientes por los beneficios que les correspondan, se
encuentra respaldado por el Decreto Supremo que aprueba los criterios de priorizacion
para la atencion del pago de sentencias judiciales en calidad de cosa juzgada y en
ejecucion del Sector Educacion N°001-2024-MINEDU, ya que dichos montos no son
entregados a los administrados de manera inmediata, sino por el contrario pasan a ser

parte del reconocimiento de la deuda social, el cual se realiza bajo determinados criterios
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en los que se encuentran listas priorizadas, es decir que los beneficiarios tienen diferentes

condiciones preferentes para el pago.
Entre estos podemos encontrar como grupos preferentes a:

- Acreedores que padecen de alguna enfermedad que se encuentre en fase terminal, la
cual sera cancelada y/o amortizada hasta el monto de S/. 30 000.00 (TREINTA MIL

Y 00/100 SOLES).

- Acreedores que tienen alguna enfermedad avanzada y/o discapacidad severa, la cual
sera cancelada y/o amortizada hasta el monto de S/. 30 000.00 (TREINTA MIL Y

00/100 SOLES).

- Acreedores que tengan mas de 65 afios de edad, la cual sera cancelada y/o amortizada

hasta el monto de S/. 4 000.00 (CUATRO MIL Y 00/100 SOLES).

- Acreedores con edad menor o igual a 65 afios, la cual sera cancelada y/o amortizada

hasta el monto de S/. 3 000.00 (TRES MIL Y 00/100 SOLES).

Es por ello que podemos denotar que, ademas de existir la dilacion en sede
administrativa de las solicitudes de los administrados para gozar de sus beneficios
laborales, el presupuesto otorgado por el Ministerio de Economia y Finanzas, para la
cancelacion y/o amortizacion de montos correspondientes a las sentencias judiciales en
calidad de cosa juzgada no cubren el total de los montos otorgados en sentencia firme,
sino por el contrario todavia se deben de agrupar de acuerdo a los criterios de priorizacién
y enlistado de la deuda social, lo cual hace que los administrados no puedan gozar de sus

derechos.
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VIIl. EL DECRETO REGIONAL N° 5- 2011 AREQUIPA

VI11.1 Aspectos Generales

La norma en cuestion aprueba el procedimiento extraordinario para que las partes
transen fuera del &mbito judicial, en cuanto a las bonificaciones especiales, el mismo que
mediante su primer considerando precisa que en virtud a la Ley del Profesorado, Ley
24029, con su modificatoria en la Ley 25212 y su reglamento establecido por el Decreto
Supremo 019-90-ED los docentes van a contar con el derecho de recibir una bonificacion
mensual por motivos de Preparacion de Clases y Evaluacion, el cual es equivalente al 30
% de su Remuneracion Total, ademéas de contar con una bonificacion adicional por
desempefio del cargo, asi como también por la preparacion de documentos de gestion, la

cual es equivalente al 5% de su remuneracion total.

Al respecto, mediante el memorando 333-2011-GRA/P-PPR se precisé que hasta
dicho momento se encontraban en giro un total de 4468 procesos judiciales, en los cuales
se cuestiona la manera en que se llegaba a calcular la Bonificacion Especial por
Preparacion de clases y la Evaluacion para los docentes que pertenecen al Sector
Educacion, debido a que no se estaria cumpliendo con lo establecido por la Ley 24029,
con su modificatoria Ley 25212 y de la misma manera con su reglamento- Decreto
Supremo 019-90-ED, de los cuales un total de 30% ya se encuentran finalizados, con el
resultado que ninguno de ellos se encontraba a favor del Estado. En tal sentido, son las
Salas Laborales y Civiles de la Corte Superior de Justicia de Arequipa, quienes vienen

confirmando las sentencias que son expedidas en primera instancia.

Con base a lo mencionado es que el Gobierno Regional de Arequipa se encuentra
vinculado a las decisiones que se establezca por el 6rgano jurisdiccional, puesto que, sus
organos dependientes se encuentran obligados a observar la interpretacion de dicho

criterio al margen de nuestro ordenamiento juridico, bajo el contexto que el calculo para
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el pago correspondiente a las bonificaciones en mencién se tendra que efectuar en base

de la remuneracién total, y no de la remuneracion total permanente.

Por lo mencionado, es que no llegan a existir argumentos debidamente razonables
para que se sigan judicializando nuevos asuntos similares, puesto que ello implica que se
generen gastos innecesarios tanto al Poder Judicial como al Sector Educacion y también
al Gobierno Regional, puesto que no solo va a implicar una inversion perdida de horas de
trabajo, sino también por los esfuerzos realizados por el personal nombrado o que se
encuentre contratado para su atencion al respecto de la interpretacion juridica del Tribunal
Constitucional. Es con base a lo mencionado que, y en consideracion a la cantidad de

procesos judiciales, se implementd el presente proceso extraordinario.

VI111.3 Alcances del Decreto Regional 5- 2011 Arequipa.

Dentro de los aspectos mas relevantes que establece el presente Decreto Regional,
es lo precisado por su primer articulo, el cual sefiala que, el objetivo del mismo es poder
dar solucion a los conflictos judiciales, los cuales se generan a raiz de la emision de las
resoluciones administrativas en las cuales se les va a llegar a denegar a los docentes del
Sector Educacion el pedido de un nuevo calculo correspondiente a la Bonificacion
Especial por Evaluacion y Preparacion de clases y por la preparacion de documentos de

gestidn (segun sea el caso).

Por otro lado, respecto a las etapas del presente procedimiento extraordinario, el
articulo 2 establece que el mismo debera de ser iniciado de oficio, por lo que el Procurador
Publico Regional debera de elaborar un listado en donde se encuentren todos aquellos
procedimientos judiciales que se encuentren comprendidos dentro del supuesto de calculo

respecto a la Bonificacion Especial para los docentes del Sector Educacion; el listado en
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mencién tendra que ser publicado en el diario encargado por una sola vez, en el supuesto
de que existiese alguna observacion, cual interesado podra establecerla en un término de
tres dias siguientes a la fecha de publicacion; por otro lado los Jefes o Directores de las
Asesorias Juridicas de los 6rganos sectoriales que pertenezcan al Gobierno Regional de
Arequipa tendran que informar de manera directa al Procurador de Asuntos Judiciales de
todos aquellos procesos judiciales que no se encuentren establecidos en el listado, no
obstante si estén considerado dentro de los supuestos establecidos por el primer articulo

del presente Decreto.

Otro aspecto importante a resaltar es que el presente procedimiento va a contar
con un caracter de gratitud para todos los administrados (a excepcion del pago notarial

por la legalizacion de las firmas).

VI111.4 Disposiciones complementarias del Decreto Regional 5- 2011 Arequipa.

Mediante el presente se llega a establecer la obligatoriedad de Sentido
Interpretativo, por lo que aquellos 6rganos que son dependientes del Gobierno Regional
de Arequipa, las Unidades Ejecutoras y los demés Organos Desconcentrados y
Descentralizados, sin algun tipo de excepcion, en el momento en que resuelvan las
peticiones administrativas que versen sobre el calculo de Bonificacion Especial sobre la
Remuneracion Total e Integra, deberan de establecer bajo el sentido interpretativo que es
establecido por las Salas Laborales y Civiles del Poder Judicial, por lo que el célculo de
la referida bonificacion tendra que ser elaborada y a la vez otorgada en base a la

remuneracion total e integra mas no en base a la remuneracion total permanente.
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VI11.1 Analisis del Decreto Regional 5- 2011 Arequipa.

Con base en lo mencionado, es importante precisar que la implementacion del
presente Decreto Regional, se justifica en que no se genere mayores esfuerzos y gastos
innecesarios para el Poder Judicial como también al Sector de Educacion y al Gobierno
Regional, al momento en que los administrados soliciten sus beneficios correspondientes
a la bonificacion mensual por Preparacion de Clases y Evaluacion; y a la preparacion de
documentos de gestion; en un primer aspecto es importe sefialar que los beneficios que
establece el presente Decreto, Unicamente es en virtud a las bonificaciones sefialadas, por
lo que si un administrado pretende solicitar una beneficio distinto, el presente Decreto no

seria aplicable.

Otro aspecto importante a sefialar, es que la disposicion complementaria establece
que las solicitudes de los administrados respecto al calculo de la Bonificacion Especial
sobre la remuneracion total e integra, deberd ser realizada y otorgada en base a la
Remuneracion Total e integra, mas no en base a la Remuneracion Total Permanente (por

lo que es importante llegar a distinguir cada una de ellas)

a) Remuneracion Total Permanente: Mediante el Decreto Supremo 051-91-PCM
se define a la Remuneracion Total Permanente como aquella cuya percepcion se
encarga de regular en su monto, permanente en el tiempo, el mismo al momento
de otorgarse va a contar con caracter general para todos los funcionarios, los
directivos, y todos aquellos servidores que pertenezcan a la Administracion
Publica; en tal sentido la Remuneracion Total Permanente se va a encontrar
constituida por la Remuneracién Principal, la Bonificacion Personal, la
Bonificacion Familiar, la Bonificacion por Refrigerio y Movilidad y la

Remuneracion Transitoria para Homologacion.
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b) Remuneracion Total: Mediante el articulo 2 de la Ley 31495 se define a la
Remuneracion Total como aquella que se encuentra conformada por la
Remuneracion Total Permanente junto con aquellos conceptos remunerativos
adicionales, los cuales son otorgados mediante ley expresa, los cuales se dan
debido al desempefio de cargos, los cuales implican exigencias y/o condiciones

las cuales son distintas a las que reciben de manera ordinaria.

IX. RECONOCIMIENTO DE DERECHOS LABORALES

Segln el Informe N° 074-2022-GRA/ORAJ-MCGYV del Gobierno Regional de
Arequipa, el cual fue dirigido al jefe de la Oficina Regional de Asesoria Juridica, Abg.
Miguel Santa Cruz Ochoa Cuadros, y emitido el 21 de agosto de 2022, se detallan avances

significativos y consideraciones en torno a los procesos judiciales que atafien a la region.

El documento sefiala que, en seguimiento a la comunicacion oficial 1242-2022-
P-CSJAR-PJ, el presidente de la Corte Superior de Arequipa ha compartido un analisis
técnico que evalla la posibilidad de establecer un nuevo Decreto Regional. Este decreto
estaria destinado a regular casos similares a los previstos en el Decreto Regional N° 005-
2011, abordando situaciones comparables que se presentan en los Juzgados y tribunales

Superiores Administrativas.

La Procuraduria Publica Regional, a traves del oficio N° 1552-2022-GRA/APPR,
ha confirmado la informacidn de los procesos judiciales en curso, reconociendo la eficacia
de los Decretos Regionales previamente emitidos. En particular, se ha allanado en los
expedientes que implican bonificaciones por preparacién de clases y ha gestionado

activamente otros casos.
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Un hallazgo del informe es que los procesos relacionados con el BONESP,
FONAVI y el D.U. 105-2001 han resultado en un 100% de fallos favorables a los
demandantes. La Corte Superior de Justicia de Arequipa ha sugerido que la consistencia
de estos resultados justifica la emisién de Decretos Regionales que consoliden estos
beneficios, apoyando asi a los trabajadores activos y cesantes. Esta propuesta se basa en
una jurisprudencia ya establecida y busca proteger las peticiones legitimas dentro del

marco legal.

IX.1 Derechos laborales

1X.1.1 BONESP

Es el bono especial que se otorga a los servidores publicos del sector educacion
que laboran en zonas rurales y urbano-marginales, como una compensacion por las
condiciones excepcionales de trabajo. Este bono fue creado por el Decreto de Urgencia
N° 037-94, y posteriormente modificado por el Decreto de Urgencia N° 037-2001. El
monto del BONESP varia segun el nivel educativo y la ubicacion geogréafica del centro
de trabajo, y se calcula considerando el sueldo total del profesor. Segun el Decreto de
Urgencia N° 037-2001, el BONESP se otorga a los servidores que cumplan con los

siguientes requisitos:

e Ser nombrado o contratado en el sector educacion.

e Laborar en centros educativos ubicados en zonas rurales o urbano-
marginales, segun el listado oficial del Ministerio de Educacion.

e Tener una jornada laboral minima de 24 horas a la semana.

e No percibir otro beneficio econémico por concepto de ubicacion geogréafica

o condiciones excepcionales de trabajo.
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El BONESP es un beneficio que reconoce el esfuerzo y la dedicaciéon de los
servidores publicos del sector educacion que trabajan en zonas de dificil acceso y con
escasos recursos, contribuyendo asi a mejorar la calidad y la equidad de la educacion en

el pais.

Su fuerza normativa vincula a la propia administracion pablica y al Poder Judicial,
quien, a traves de su jurisprudencia, de caracter uniforme, ha ordenado el calculo de la
bonificacion especial por preparacion de clases considerando la remuneracion integra

total. (STC, 2023)

1X.1.2 30 % urbano marginal

Es un beneficio previsto en la Ley N° 25303, vigente, que se otorga a los
servidores publicos que laboren en zonas de dificil acceso, carencia de servicios basicos,
inseguridad, aislamiento, entre otras circunstancias que menoscaben su calidad de vida,
y que se debe efectuar en base a la remuneracion total o integra del servidor. EI 30%
Urbano Marginal se establecié mediante la Ley N° 25303, que modificé el articulo 184°
de la Ley N° 23536, con el proposito de compensar las condiciones adversas en las que
se desempefian los servidores publicos que laboran en zonas rurales y urbano-marginales,
y de promover el desarrollo de estas zonas. Sin embargo, este beneficio ha sido objeto de
controversia por su forma de calculo y su &mbito de aplicacién, ya que se ha pretendido
limitar su otorgamiento a la remuneracion total permanente y a ciertas zonas previamente

calificadas.

El monto del 30% Urbano Marginal se calcula sobre la remuneracion total o

integra del servidor, y se eleva al 50% cuando los servicios se prestan en zonas declaradas
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en emergencia, excepto en capitales de departamento. Segun el Decreto de Urgencia N°

105-2001, el 30% Urbano Marginal se otorga a los siguientes servidores publicos:

e Paralos docentes que ejerzan labores bajo la égida de la ley del profesorado,
Ley N° 24029.

e El personal de salud, a todo nivel, y bajo el mandato de la Ley N° 23536,
todo esto en reconocimiento a su dedicado y sacrificado trabajo.

e Los catedréticos, claro esta, de universidades publicas, cuyo régimen se
encuentra dentro de los alcances de la Ley Universitaria.

e Todas aquellas personas que presten atencion medica en los centros de
salud.

e Como no puede ser de otro modo, el personal militar que forma parte de las
Fuerzas Armadas y Policia Nacional, considerando como escala minima el
grado de capitan hasta el ultimo grado del personal subalterno o sus
equivalentes.

e El 30% Urbano Marginal es un beneficio que busca compensar las
condiciones adversas de trabajo que enfrentan los servidores publicos que
ejecuten sus labores en zonas alejadas, rurales y urbano-marginales, donde

se presentan mayores niveles de pobreza, exclusién y violencia.

1X.1.3 D.U. 105 - 2001

El Decreto de Urgencia N° 105-2001, norma que tiene como fin primordial el de
establecer la remuneracidn basica para distintos sectores, como la educacién, ciencias de
la salud, docencia universitaria, deméas profesionales de los centros de salud, los
integrantes de las fuerzas armadas y policia nacional, servidores del Estado; mismos que

se encuentran bajo la proteccion del Decreto Legislativo N° 276, asi como los jubilados
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que se encuentran dentro de los regimenes del Decreto Ley N° 19990 y del Decreto Ley
N° 20530. El D.U. 105-2001 se emitio en el marco de una crisis de nuestra economiay a
nivel sociolégico que afectaba al pais, y que habia generado una serie de protestas y
reclamos por parte de los funcionarios y servidores pablicos, que exigian una mejora en
sus remuneraciones y pensiones. El decreto buscaba atender estas demandas, dentro de
las posibilidades fiscales, y establecer una remuneracion basica uniforme para los
distintos sectores, que sirviera como base para el célculo de otros beneficios. Sin
embargo, el decreto también ha sido cuestionado por su constitucionalidad y su legalidad,
ya que se considera que vulnera el principio de igualdad y que no respeta los pactos
colectivos suscritos con anterioridad. Por ello, se han presentado numerosas demandas

judiciales que solicitan la nulidad del decreto o su inaplicacion.

Cabe anotar que este beneficio laboral cuenta con el respaldo del Poder judicial,
quien se ha pronunciado en sendas oportunidades sobre la fundabilidad de las
pretensiones efectuadas por el administrado en esta materia. (Tribunal Constitucional,

2011).

1X.1.4 FONAVI

El Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI) se cre6 mediante el Decreto Ley N°
22591, con el fin de facilitar el acceso a la vivienda de los trabajadores dependientes e
independientes, mediante un sistema de ahorro y crédito. El fondo se nutria de los aportes
de los trabajadores, que ascendian al 5% de sus remuneraciones, y de otras fuentes de
financiamiento. Sin embargo, el FONAVI tuvo una serie de problemas de gestion,
corrupcion y desvio de recursos, que impidieron que cumpliera con su objetivo social.
Por ello, el FONAVI fue disuelto mediante el Decreto Legislativo N° 803, y se dispuso

la devolucidn de los aportes a los trabajadores que no habian recibido una vivienda.
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Sin perjuicio de ello, el supremo colegiado ha reconocido el derecho que tienen
los administrados en cuanto a que se les reembolse las sumas que en su momento fueron
descontadas de sus haberes, y que no se han beneficiado ni directa ni indirectamente de

la inversién de estos fondos. (Tribunal Constitucional , 2017)

IX.1 Factibilidad de la creacion de un nuevo decreto regional.

Es importante precisar, en primer lugar, que un Decreto Regional tiene como uno
de sus objetivos el de reglamentar normas congruentes con ejecutar las Ordenanzas
Regionales, también tiene por mision el de sancionar procedimientos conducentes para la
Administracion Regional; ademas de resolver y/o regular aquellos temas genéricos y
relacionados con los derechos e intereses de los ciudadanos, en general del administrado.
Esta normativa es aprobada y suscrita por la Presidencia Regional, todo ello bajo el

consenso de los miembros del directorio de la Gerencia Regional respectiva.

Por otro lado, desde que se cre6 la Procuraduria Publica regional, se han ingresado
a la fecha 65.381 demandas, de las cuales mas del 70% constituyen demandas favorables
que reconocieron los derechos laborales de BONESP, 30 % Urbano Marginal, FONAVI
y D.U. 105 correspondientes a los diferentes sectores, en su gran mayoria del sector
educacion y del sector salud; haciendo un analisis de este tipo de procesos, se puede
observar que con procesos similares, en un 100% es favorable a los demandantes, por
tratarse de beneficios que son reconocidos por Ley y que lamentablemente el gobierno
central no reconoce pago de forma administrativa, ya que el ministerio de economia y
finanzas para su pago requiere contar con una sentencia judicial debidamente consentida,
y es por ello que los administrados deben de recurrir al poder judicial para el

reconocimiento de tales derechos y asi obtener una sentencia favorable que luego sera
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ingresa al sistema Conectamef y posteriormente se pagara de acuerdo a la prioridad

asignada por la deuda social.

Ya que, si bien el Decreto Regional N° 005-2011, aprueba el procedimiento
extraordinario para las transacciones extrajudiciales en el proceso de bonificaciones
especiales, se debe mencionar que este, tiene como finalidad poner fin a las controversias
que surgen entre la entidad publica y el administrado, la cual ha elevado un formulario de
transaccion extrajudicial la cual debe llenar el administrado que solicita se le reconozcan
sus beneficios laborales el cual se celebra con el procurador publico en representacion del
Gobierno Racional de Arequipa (GORE) en el que se acuerda poder transigir el proceso
judicial en el que le corresponde el otorgamiento de determinada bonificacion especial,
la cual en el plazo de tres (03) dias, se le otorgara al administrado resolucién

administrativa en los términos en que se acordo la transaccion extrajudicial.

Esto definitivamente con la finalidad de que la mencionada transaccion al adquirir
la sentencia en calidad de cosa juzgada sea ejecutada de acuerdo con la legislacion
presupuestal vigente y de acuerdo a la disponibilidad presupuestal, lo cual evita la
dilacion en los juzgados laborales, generando que los administrados puedan proceder de
manera directa a los listados de procesos judiciales sujetos al procedimiento
extraordinario para hacer efectivos sus derechos, el cual ademas de acuerdo a su Articulo
5° es de caracter gratuito, con excepcion del pago notarial por la legalizacion de las firmas

que debe ser cubierto por parte del administrado.

En este contexto, seria adecuado emitir un nuevo Decreto Regional, que abarque
los beneficios del BONESP, el, D.U. 105-2001, y FONAVI, con la finalidad de facilitar
el proceso de las demandas presentadas, extendiéndose a todos los sectores del Gobierno
Regional de Arequipa, incluyendo explicitamente a los trabajadores del sector educacion

que son representadas por las UGELES de la regidn, esto con la finalidad de que los
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administrados puedan realizar transacciones extrajudiciales que les ahorren tiempo y

dinero y de igual forma se vea aminorada la carga judicial en el los juzgados.

X. LA SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

X.1 Aspectos generales

Para empezar a detallar el presente apartado, es importante precisar lo sefialado
por la Secretaria de Gestion Publica, misma que sostiene que la simplificacion
administrativa es la encargada de llegar a suprimir barreras burocréticas y costos
improductivos para las personas, pues los mismos enervan el funcionamiento adecuado
de laadministracion publica, en tal sentido, cuando hacemos referencia a la simplificacion
administrativa, vamos a hacer referencia a las principales acciones que deberan tomar las
entidades puablicas, con el fin de garantizar una prestacion efectiva y eficiente de los
servicios publicos. En este mismo sentido, Mufioz (2011) sostiene que la simplificacion
administrativa es reconocida como una metodologia adecuada a fin de mejorar los
procesos y llegar a reducir cosos, tiempos y también tramites; sin embargo, también llega
a contribuir a promover el emprendedurismo, fuentes de empleo adecuado,
desembocando en una menor cantidad de ciudadanos en situacion de pobreza y alentando

la formalidad.

En tal sentido, y con base a lo mencionado por el Centro de Investigacion
Parlamentaria (2005) sostiene que la implementacion de la simplificacion administrativa
se da en base a eliminar los obstaculos y otras barreras sin razén de ser, habilitando un
mejor funcionamiento de los pequefios emprendimientos de tal modo que estos no
sucumban ante los sobrecostos que, por lo demas son insulsos. Por lo que es apropiado

mencionar que, la simplificacion esta orientada a eliminar aquellos costos y obstaculos
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los cuales son innecesarios para la sociedad, mismos que se originan debido al deficiente

funcionamiento del aparato estatal.

Segun el Centro de Investigacion Parlamentaria (2005), la simplificacion
administrativa consiste en eliminar las barreras y las dificultades que impiden el 6ptimo
desarrollo de los negocios y que generan sobrecostos innecesarios. Por tanto, la
simplificacion busca reducir los costos y los obstaculos que afectan a la sociedad y que

se originan por el mal funcionamiento de la administracion publica.

X.2 Antecedentes de la simplificacion administrativa a nivel nacional

Los antecedentes de la simplificacion administrativa dentro del sistema nacional
se inician en el afio de 1989 bajo el gobierno de Alan Garcia, cuando se inicia el proceso
de Simplificacion Administrativa mediante la Ley 25035, sobre la misma el Centro de
Investigacion Parlamentaria (2005) sostiene que la materializacion de la norma en
cuestion es asumida con una iniciativa politica, la cual fue aplicada a toda la
Administracion Publica, en la presente normativa sefialaba una serie de principios

generales, dentro de los principales podemos destacar:

1. Una supresion de exigencias y formalidades: Siempre y cuando las tarifas que
debe de asumir el administrado sean desproporcionales frente a los potenciales
beneficios que le reportan.

2. La participacion de los ciudadanos en el control de la prestacion: Pudiendo
realizarla de manera individual o asociada, en tal sentido podran remitir sus quejas
0 sugerencias sobre los servidores de la Administracion Pablica y en la misma

prestacion de los servicios.
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Posterior a ello, en el afio 1991 se aprueba la Ley Marco para el Crecimiento de
la Inversiéon Privada mediante el Decreto Legislativo 757 junto con su reglamento,
mediante los cuales se llega a vincular las directrices de este importante principio de
conformidad con el desarrollo de la inversion de la empresa privada, el cual dentro de los

aspectos mas relevantes que se establecen, se encuentran:

1. Mediante el articulo 18 establece que, a fin de comenzar con un adecuado proceso
de destrabe a lo largo y ancho de la geografia peruana, solo podra exigirse los
tramites y/o los requisitos administrativos mediante Decreto Supremo, a traveés de
un Decreto Ejecutivo Regional o mediante una Ordenanza Municipal, segun se
trate del Gobierno Central, de los Gobiernos Locales y los Gobiernos Regionales.

2. Elarticulo 20 sefiala que los organismos publicos, los ministerios, las instituciones
y cualquier otra entidad que forme parte de la entelequia que es el Estado (ya sean
dependientes de los Gobiernos Centrales, Gobiernos Regionales o los Gobiernos
Locales) cuyo margen de accion esta claramente delimitado por normas legales,
las cuales tienen como meta el uniformizar, reducir y hacer mas sencillos los
tramites y procedimientos, mismos que deben de estar contemplados en un

Manual de Procedimientos que toda entidad debe de poseer.

Por otro lado, en este mismo afio, se crea el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos-TUPA llegando a establecer que unicamente se podra exigir el
cumplimiento de los procedimientos administrativos que se encuentren en este

documento.

Es en el afio de 1992 que se crea mediante el Decreto Ley 25868 la Ley de
Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
la Proteccién de la Propiedad Intelectual-INDECOPI. (El cual se encuentra derogado

por la Primera Disposicion Final del Decreto Legislativo 1033, salvo el articulo 26). Al
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respecto, la secretaria de Gestién Publica sostiene que el INDECOPI va a llegar a asumir
la competencia para eliminar aquellos actos o disposiciones de las entidades publicas, las
cuales lleguen a constituir barreras burocraticas que constituyan un impedimento para

acceder libremente o enerven la permanencia de los agentes trascendentes en la economia.

En el afio 2001 se aprueba la Ley del Procedimiento Administrativo General,
Ley 27444, mediante la cual se llegan a implementar disposiciones a fin de regular la
aprobacion de procedimientos al interior de las instituciones estatales, sus exigencias y

tarifas.

Durante el afio 2010 se aprueba la Politica y el Plan Nacional de Simplificacién
Administrativa, mismos que se encuentran orientados a la actuacion de las entidades

publicas a fin de crear tramites y servicios eficientes de cara a la ciudadania.

X.1 Principales logros y avances de la simplificacion administrativa establecidos

por la secretaria de la Gestion Publica.

La Secretaria de Gestion Publica (2021) llega a sefialar los principales logros y
los avances de la simplificacion administrativa durante los afios 2016 al 2021, en tal
sentido sostiene que desde el afio 2016, se llega a impulsar una perspectiva innovadora
de este importante principio, constituyéndose como el eje que guia proceso de mejora
respecto a la calidad regulatoria; de la misma manera se llega a implementar el Analisis
de Calidad Regulatoria (ACR) que tiene como objetivo requerir del Ejecutivo el analisis
de sus procedimientos para que desaparezcan barreras burocraticas y prevalezca la

simplicidad.

Se llega a implementar también el Sistema Unico de Tramites (SUT) siendo la

misma un instrumento informatico, que viabiliza la creacion y uniformizacion de este
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importante documento de gestion que es el Texto Unico de procedimientos
administrativos (TUPA, en adelante), estableciendo la simplificacién a través de cobros
minimos por tramitacion, plazos, exigencias y la supresién de procedimientos
administrativos y servicios dados en exclusividad. En tal sentido el SUT llega a facilitar
la elaboracion del TUPA, y ademas sirve como una base de datos publica y oficial de

procedimientos administrativos junto con los servicios prestados con exclusividad.

Por otro lado, uno de las medidas principales que se establecen son las
prohibiciones de exigencias y/o medidas a los usuarios en favor de la simplificacion
administrativa, donde se encuentran por ejemplo la restriccion que impide que las
entidades estatales soliciten a los administrados, ciudadanos y/o usuarios, en la etapa de
gestién de diversos procedimientos administrativos, cualquier tipo de documentacion que
no sea Util o relevante, 0 cuya obtencion se pueda garantizar a través del cruce de

informacién, o mediante registros de libre acceso.

Se dieron, ademas, modificaciones de la LPAG, en tal sentido se encuentran, por

ejemplo:

e Aumentar aquellos supuestos, subsumibles en procedimientos administrativos,
para que sean de aprobacion automatica.

e En esa linea también se mejor6 la normativa con el fin de estandarizar
procedimientos administrativos que se repiten, o son generalmente utilizados por
los entes estaduales, garantizando la predictibilidad que debe de estar presente en
los distintos requisitos.

e Se llegd a establecer la vigencia de manera indeterminada de los titulos

habilitantes.
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Se dio también un fortalecimiento del INDECOPI, dentro del dmbito de la
Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas, en tal sentido se llegd, por ejemplo,
a disponer la inaplicacion de estos 6bices que colisionaran con mandatos expresos (cabe
recalcar que todo este apartado tendra un analisis exhaustivo en un apartado propio) para
que de esta manera se eviten procedimientos administrativos idénticos, los cuales ya han

sido resueltos anteriormente.

Respecto de lo mencionado, Perales (2023) sostiene que el cumplir con los
tramites no deberia significar una dificultad excesiva para las personas de manera general,
pues debe ser el mismo gobierno el encargado de allanar el camino a efectos de que los
particulares puedan elaborar, presentar y gestionar los mismos; pues es importante
reconocer que los tramites van a terminar imponiendo medidas poco razonables,
incluyendo costos para los particulares, empero, no podemos dejar de admitir que no va
a ser factible eliminar todos los tramites que llegue a establecer un gobierno, pues los
mismos van a ser fundamentales para que el gobierno cuente con informacion actualizada,
oportuna y también veraz a fin de que pueda operativizar y adoptar decisiones. Por lo que,
en esa linea argumentativa, los Estados tienen la obligacion ineludible de coadyuvar y
simplificar la interaccion entre la sociedad y las empresas, donde para ello es necesario
que se reduzca al minimo las cargas y/o las exigencias que se les aplica a los

administrados.

Bajo esta misma linea Maravi (2009) sostiene que el procedimiento administrativo
va a garantizar la toma de decisiones respecto de los ciudadanos y frente a la autoridad,
por lo que los distintos organismos publicos van a contar con el “monopolio” de la gestion
y ejecucidn de los procedimientos contemplados en la LGPA, sin que el ciudadano cuente
con la potestad de decidir si desea 0 no acudir a ellas, ni tenga méas posibilidades

competitivas para que pueda realizar la tramitacion de sus procedimientos; en ello radica

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&%, UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

la importancia de que el procedimiento administrativo cuente con determinadas
caracteristicas que se rigen por un conjunto de principios que se encuentran establecidos

dentro del Articulo 1V del Titulo Preliminar.

Xl. LA SUPRESION DE BARRERAS BUROCRATICAS Y EL ROL DEL
INDECORPI

XI1.1 Aspectos generales del INDECOPI

ElI INDECOPI, creado en el afio de 1992, a través del Decreto Ley 25868, tiene la
finalidad de proporcionar el funcionamiento adecuado del mercado, para que de esta
manera los consumidores y tambien los empresarios puedan ser beneficiados. El
INDECOPI se define como un 6rgano del Estado, perteneciente a la PCM, por lo que el
mismo tiene autonomia para regular sus normas técnicas, a nivel dinerario, considerando
un margen de presupuesto y ademas a nivel del ambito administrativo; esta institucién se
va a encargar de proteger y asegurar el libre intercambio de bienes, el derecho de los
usuarios, la propiedad que brinda el conocimiento y la creatividad, la supresion de
elementos burocraticos por irrazonables, evitar las préacticas de dumping. Es bajo este
contexto que mediante el Decreto Legislativo que aprueba la ley de organizacion y
funciones del Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual — INDECOPI. Decreto Legislativo 1033 mediante su articulo 2

Ilega a establecer las funciones de la presente entidad.

Por otro lado, es importante precisar que el Tribunal del INDECOPI, es la segunda
y la ultima instancia administrativa en aquellos asuntos propios de las Comisiones del
Area de Competencia y de las Direcciones y Comisiones de la Propiedad Intelectual, el

mismo se encuentra conformado por Salas especializadas en los asuntos de competencia
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resolutiva que le corresponden al INDECOPI, cada sala se encontrara integrada por un

total de cinco vocales, ademas de un secretario técnico.

Ademas, las comisiones, importantes entes que manifiestan el poder regulador del
INDECORPI, estan integrados por varios miembros y tienen como funcién la resolucion,
en primera instancia administrativa, de todos aquellos temas referentes a las leyes dentro
del ambito de su competencia, contando con una funcion resolutiva ademas de tener
autonomia técnica y funcional. Las mismas se encontraran integradas por un total de

cuatro miembros.

X1.2 Laestructura organica del INDECOPI

Respecto a la estructura organica institucional del INDECOPI, se encuentra
establecida en un primer lugar por los 6rganos de Alta Direccidn, donde se van a encontrar
el Consejo Directivo, mismo que es el maximo organismo de direccion del INDECOPI,
el mismo tiene la funcion de planificar y de aprobar las diferentes politicas que adopte la
institucion, conforme a sus competencias y en asuntos relacionados con la administracion
interna. De la misma manera, cabe precisar que también formara para de los 6rganos de
la Alta direccion la Presidencia Ejecutiva, (el cual se le considera como la instancia
suprema de la institucion, que se encuentra a cargo de un presidente ejecutivo) ademas de
los Organos Consultivos (conformado por el Consejo Consultivo, mismo que tiene por
funcién primordial el de brindar una opinién calificada, en aquellos temas en los que el

presidente del Consejo Directivo ponga a su criterio) y la secretaria general.

Por otro lado, también se va a encontrar el Organo de Control, conformado por el
Organo de Control Institucional, quien tiene como objetivo primordial la de ejecutar un

control gubernamental, todo ello para garantizar el correcto funcionamiento y
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transparencia en la administracién de los recursos junto con los que maneja el organismo
estatal, el mismo se va a encontrar a cargo de un jefe que es establecido por la Contraloria

General de la Republica.

Los organos Resolutivos donde se van a encontrar el Tribunal de Defensa de la
Competencia y de la Propiedad Intelectual (quien a través de su autonomia técnica y
funcional cuenta con capacidad para resolver, valiéndose de las distintas Salas
Especializadas, siendo estas las salas de Propiedad Intelectual, la de Defensa de la
Competencia y las salas Especializadas Transitorias). Por otro lado, van a encontrarse
también las Comisiones de Defensa de la Competencia, conformado por la Comision de
eliminacién de Barreras Burocraticas (donde para efectos del presente trabajo de
investigacion, se va a detallar en un apartado propio el rol que cumple esta comision, con
la finalidad de poder precisar de una manera mas adecuada la misma), la Comision de
Defensa de la Libre Competencia, la Comision de Fiscalizacion de Competencia Desleal,
la Comision de Fiscalizacion de Dumping y Subsidios, la Comision de Proteccion al
Consumidor, la Comision de Normalizacion y de Fiscalizacion de Barreras Comerciales
No Arancelarias, y por ultimo la Comision de Procedimientos Concursales. También se
encuentran las Direcciones de la Propiedad Intelectual, conformada por la Direccion de
Signos distintivos, la Direccidn de Invenciones y Nuevas Tecnologias y la Direccion de
Derechos de Autor. Por ultimo, se encuentra las Comisiones de Propiedad Intelectual,
conformada por la Comisién de Signos Distintivos, la Comision de Invenciones y Nuevas

Tecnologias y la Comision de Derechos de Autor.

Finalmente, la Estructura Organico Administrativa, donde se van a encontrar los
Organos de Asesoramiento, conformado por la Gerencia Legal y por la Oficina de
Planeamiento y Fomento de la Competencia y la Propiedad Intelectual; los Organos de

Apoyo conformado por la Gerencia de Administracion y Finanzas, la Gerencias de
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Estudios Econémicos, y la Gerencia de Tecnologias de la informacidn. Por ultimo, se van
a encontrar los Organos de Linea, conformado por el Servicio Nacional de Metrologia,

por el Servicio Nacional de Acreditacion y la Gerencia de Oficinas Regionales.
11.3. Las Barreras Burocraticas

Las mismas se encuentran definidas mediante el articulo 3 del Decreto Legislativo
1256, cuerpo normativo que fija las prohibiciones, requerimientos, limitaciones,
requisitos y/o tarifas que llegue a imponer cualquier entidad en el &mbito de su funcion
administrativa, las cuales se encuentren destinadas a supeditar, obstaculizar o restringir
el acceso y/o la permanencia de los agentes comerciales que forman parte de un mercado
y/o que puedan llegar a afectar a los distintos ciudadanos dentro de la tramitacion de los
procedimientos administrativos que se encuentren sujetos a las leyes y/o directrices

correspondientes a la simplificacion administrativa.

Claro esta que no son barreras burocraticas aquellas que se mencionan a
continuacion, en base al principio de razonabilidad y considerando su formacion, asi

tenemos:

a) Aquellos requerimientos, restricciones o prohibiciones, pagos y/o requisitos que
se hayan emitido en consideracion a una funcion legislativa; o que se encuentren
contenidos en contratos celebrados por una entidad estatal, procesos de subasta
0 bases en algun tipo de licitacion a fin de poder llegar a contratar con el Estado.

b) También se castiga la deficiencia de la administracion publica, reflejada en la
inaccion y omisién. Claro estd que ello no es aplicable cuando resulta
indispensable la actuacion del Estado para poder llevar a cabo actividades de

indole econémica o en linea con la ejecucion de un procedimiento de una entidad
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estatal, siempre y cuando no exista una solucién alternativa mediante, por
ejemplo, el régimen del silencio administrativo u otros.*

c) La imposicion de aranceles y otros tributos que no se encuentren precisamente
relacionados con el servicio prestado.

d) El cobro de arbitrios a las personas naturales que no cuenten con una actividad
economica.

e) Etc.

Las Barreras Burocraticas van a poder ser materializadas mediante los actos
administrativos, las disposiciones administrativas y/o las actuaciones materiales, en tal
sentido las Barreras Burocraticas se van a encontrar en las disposiciones administrativas
que podran ser realizadas, por ejemplo, por las distintas Municipalidades, las entidades
establecidas por la Ley del Procedimiento Administrativo General, los Gobiernos
Regionales. Es apropiado sefialar entonces que, las Barreras Burocraticas, Unicamente
van a poder ser consideradas como tal siempre y cuando tengan un inicio en base al
gjercicio de la funcion administrativa, en tal sentido todas aquellas disposiciones que se
establezcan mediante una funcién legislativa o jurisdiccional, no van a ser consideradas

como Barreras Burocraticas.

X1.3 Las barreras burocraticas ¢son buenas o malas?

Las Barreras Burocraticas no deben ser entendidas en un primer término como
malas, pues las mismas si se encuentran impuestas en virtud a la sujecion de la ley, y
mediante argumentos que resulten ser razonables y cuya trascendencia sea, a todas luces,

positivos, en consideracion a que su observancia coadyuve en el correcto desempefio de

! Respecto a la modificacion establecida por la Ley que modifica el Decreto Legislativo 1256, Decreto
Legislativo que aprueba la Ley de Prevencion y Eliminacion de Barreras Burocréaticas. Ley 31755
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las entidades, desembocando en la adecuada gestion de los tramites que los ciudadanos,
en general, inician ante ellas, por lo que en tal sentido las barreras burocraticas van a
permitir que se identifique las distintas exigencias, prohibiciones, requisitos, limitaciones,
y/o cobros que tendran que ser respetados por los distintos agentes econémicos y los
mismos ciudadanos de manera general, para afianzar, en concordancia con la ley, las
actividades economicas de su eleccion y/o para poder llegar a tramitar los distintos

procedimientos en los cuales los mismos intervienen en la calidad de administrados.

Sin embargo, y pese a lo mencionado, también existiran Barreras Burocraticas las
cuales van a llegar a establecerse sin llegar a observar ni respetar las formalidades junto
con los procedimientos que establece el ordenamiento legal vigente, las cuales llegan a
contravenir la simplificacién administrativa, o cualquier otro dispositivo legal, o, por otro
lado, que llegue a ser irrazonables; van a llegar a contener una conducta negativa, ya que

nos encontraremos ante Barreras Burocraticas ilegales y/o carentes de razonabilidad.

X1.4 Las Barreras burocraticas ilegales

Son aquellas las cuales llegan a intervenir con las disposiciones las cuales
pretenden garantizar el correcto funcionamiento del mercado, ademas de aquellas que
Ileguen a sobrepasar el &mbito correspondiente a la competencia de una entidad que llegue
a imponer dicha barrera, juntos con todas aquellas que, no cumplan con las formalidades
ni, con los procedimientos que son necesarios para que la barrera sea impuesta, asi como
también todas aquellas las cuales contradigan el marco legal que se encuentra acorde de

la libre iniciativa privada y a la simplificacién administrativa.
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X1.5 Barreras burocraticas carentes de razonabilidad

Son aquellas que, tanto su finalidad como también su objetivo son contrarios a los
principios de orden légico, proporcional y razonable. En tal sentido este tipo de Barreras
Burocraticas no cuentan con una justificacion apropiada en base a un interés publico, lo
cual llega a generar una desproporcion en base a los costos que se implementen en
relacién a los beneficios que se puedan obtener, o que en su defecto puedan llegar a existir
disposiciones las cuales son menos gravosas, pero igual de eficientes, a fin de llegar a
proteger y garantizar el interés publico. En tal sentido, el indice de Barreras Burocréaticas
de acceso al mercado, establece que, una barrera burocratica para que no sea carente de
razonabilidad, es necesario que la misma: 1.) Se dé en congruencia con un interés publico,
siendo este el motivo principal de su existencia. 2.) No sea desproporcional, en tal sentido
la misma no debe ser excesiva en relacion a sus objetivos, 0 que no exista una medida la

cual sea menos gravosa que pueda lograr el mismo objetivo.

X1.6 La Comision de eliminacion de barreras burocraticas

La Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas (CEB) es un 6rgano
colegiado del INDECOPI, el cual va a contar con una funcion resolutiva, ademas de ser
en el encargado de conocer todos aquellos actos, actuaciones materiales y disposiciones
de las entidades que forman parte del Estado, que lleguen a establecer limitaciones,
papeleo, exigencias y/o tarifas, los cuales lleguen a generar efectos negativos sobre el
acceso y/o estabilidad de diversos sector de la economia en el intercambio de bienes y
servicios, desembocando en consecuencias para administrados, en el marco de la
tramitacion de los procedimientos administrativos, fijando criterios de legalidad y
razonabilidad de las mismas. Sin perjuicio de ello, este importante organismo tiene como

uno de sus fines el de ejecutar un debido control posterior del respeto hacia las normas y
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principios, a la luz de la simplificacion administrativa, por parte de las entidades que
forman parte del Estado, asi como también de identificar todos aquellos tributos
municipales que graven el libre transito de las personas, junto con los bienes y

mercaderias del territorio nacional.

En virtud a lo establecido por el Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Prevencién y Eliminacion de Barreras Burocraticas, Decreto Legislativo 1256, mediante
su articulo 6.1 precisa que tanto la Comision como la Sala (en segunda instancia) son los
organos competentes para llegar a conocer todas aquellas disposiciones, actos
administrativos y actuaciones materiales (inclusive de aquellas que se encuentren dentro
de un &mbito municipal o regional) las cuales lleguen a imponer Barreras Burocraticas

que son ilegales y/o carentes de razonabilidad.

De la misma manera, tanto la Comision como la Sala, también se van a encargar
de velar porque se cumplan las disposiciones que son establecidas por los Decretos
Legislativos 283, 668, 757 y ademas lo sefialado por el articulo 61 del Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal. En tal sentido, ninguna otra entidad podra
atribuirse estas facultades. Por otro lado, es importante recalcar que, la Sala es la Unica
autoridad administrativa la cual puede conocer y resolver las apelaciones interpuestas
contra las resoluciones que son emitidas por la Comision, a excepcion de los casos en los
que, exista un procedimiento sancionador que se dé debido al incumplimiento de mandato
(en estos casos la Comision se constituye como instancia Unica dentro de la sede

administrativa)
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X1.7 Procedimientos iniciados a pedido de parte

Segun lo establecido en el articulo 20 del Decreto Legislativo 1256, este
procedimiento va a iniciar con la presentacion de una solicitud en la Secretaria Técnica
de la Comision de Eliminacion de Barreras Burocraticas, en tal sentido sera obligatorio
que se realice el pago de la tasa correspondiente, asi como también se tendra que precisar
dentro de la denuncia, cual es la o las Barreras Burocraticas que se estan cuestionando,
del mismo modo, donde se encuentran materializadas dichas barreras, precisa los
fundamentos facticos y juridicos que resulten pertinentes, sefialando la entidad dentro de
su funcion administrativa esta imponiendo dicha medida, se tendra también que sefialar
los indicios los cuales van a tratar de demostrar que nos encontramos frente a una medida
que establezca no solo una Barrera Burocratica, sino que la misma es carente de

razonabilidad o ilegal, ademas de los respectivos medios probatorios.

No sera necesario en este tipo de procedimientos que se requiera la participacion
de abogados, pese a ello, en los supuestos en los que el denunciante lo considere

pertinente e idoneo, podra contar con la representacion de uno.

X1.8 Procedimientos iniciados de oficio

Los procedimientos van a poder ser iniciados sin mediar denuncia, frente a la
iniciativa de la secretaria técnica de la Comision, probablemente en respuesta a una serie
de denuncias informativas que son formuladas por ejemplo por los grupos de poder
empresarial, los colegios profesionales, el ombusdman, entre cualquier otra institucion o

persona natural y/o juridica.

En estos procedimientos, si se llega a declarar la inexistencia de métodos

razonables de una barrera burocratica, la cual se encuentra contenida en una disposicion
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administrativa, se va a tener que disponer su inaplicacion con efectos generales, segun lo

establecido por el articulo Unico de la Ley 31755.

X1.1 Las nuevas modificaciones de las barreras burocraticas

La Ley 31755, vigente desde el 30 de mayo del 2023, mediante la cual se modificd
el Decreto Legislativo 1256, estableciendo modificaciones donde se reducen las
exigencias a los administrados a fin de que puedan presentar una denuncia en tal sentido

se establece, entre otras cosas, que:

- Sepodradenunciar como Barrera Burocratica ilegal y/o carente de razonabilidad
aquellas medidas que contengan efectos indirectos.

- Se precisa que una omision o inactividad por parte de una entidad en base a su
funcién administrativa podra ser calificada como una, siempre y cuando su
actuacion sea indispensable para el ejercicio de las actividades econémicas y/o
para la ejecucion de un procedimiento administrativo.

-~ No se podra archivar una denuncia cuando no existan suficientes indicios
referentes a la carencia de razonabilidad de una Barrera Burocratica, siempre y
cuando la entidad competente pueda identificarlos por su propia iniciativa.

- Se establece el principio de interpretacion favorable, mediante el cual, en
aquellos casos en los que exista mas de una forma de interpretacion, tanto la
Comisién como la Sala deberan de hacer prevalecer la interpretacion que cumpla
con la finalidad de la normativa respecto a la eliminacion de Barreras
Burocraticas y la simplificacion administrativa.

- Se ha establecido que, las Barreras Burocraticas que son declaradas como

carentes de razonabilidad en un procedimiento iniciado de oficio, tanto la
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Comisién o la Sala (de ser el caso) van a disponer la inaplicacion de la misma
con efectos generales.

- Se llega a flexibilizar los presupuestos para realizar el analisis de razonabilidad
de una Barrera Burocratica, por lo que solo sera necesario presentar algun indicio
que sustente la ausencia de razonabilidad de una medida, por lo cual ya no es

necesario presentar indicios suficientes.

XIl. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

XI11.1 Antecedentes Nacionales

A nivel nacional, no hallamos informes investigativos, los cuales lleguen a
abordar el problema que ahora pretendemos investigar y solucionar, pero si se
encontraron trabajos que tienen relacion, los cuales van a poder servir de guia para la

realizaciéon del mismo, de este modo, encontramos:

- Llanos y Torres (2021) en su tesis titulada “La vulneracion de los derechos
laborales de los docentes del complejo educativo experimental Antonio
Guillermo Urrelo” El objetivo principal es examinar y analizar las deficiencias
en el cumplimiento de las obligaciones laborales por parte del empleador y cémo
estas afectan los derechos y beneficios de los docentes. La investigacion se
enfoca en identificar como estas deficiencias resultan en la vulneracion de los
derechos laborales, y también evalla el desempefio de las instituciones
encargadas de proteger estos derechos, como el Ministerio de Trabajo, el Poder
Judicial a través de los juzgados laborales, y la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL). La conclusién principal del estudio revela
que los derechos laborales de los docentes en el complejo educativo

experimental Antonio Guillermo Urrelo estan significativamente vulnerados.
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Esta vulneracion se debe a la falta de cumplimiento de las obligaciones por parte
del empleador y a la intervencion ineficaz de las instituciones responsables de
garantizar la proteccion de estos derechos. La investigacion subraya la necesidad
de una accion mas coordinada y eficiente por parte de las instituciones
encargadas para mejorar la proteccion de los derechos laborales y asegurar la
correcta implementacion de las normativas nacionales.

La investigacion a realizar, guarda una estrecha relacion con el trabajo de Llanos
y Torres, ya que ambas investigaciones abordan el tema de los derechos laborales
y la efectividad de su proteccion. Mientras que la tesis de Llanos y Torres se
centra en cOMo se vulneran estos derechos en un contexto especifico y en como
las deficiencias en el cumplimiento afectan a los trabajadores, tu estudio explora
el impacto de la simplificacion administrativa en la gestion y adjudicacion de
beneficios. Esta investigacion busca reducir las denegaciones injustificadas y
mejorar el acceso a los beneficios, sugiriendo que una administracion mas
eficiente podria aliviar la carga sobre las instituciones y promover una proteccion
maés efectiva de los derechos laborales. Ambas investigaciones reflejan una
preocupacion compartida por la eficacia de las politicas y la implementacion
normativa en la proteccion de los derechos de los trabajadores.

- Albornoz y Paucar (2020), en su tesis “Ineficacia de la Ley N° 29944 Derecho a
los Beneficios Sociales en docentes Contratados y Nombrados de la Ugel Satipo,
2019,” sostienen que una de las principales recomendaciones es el incremento
del pago en los beneficios sociales. Argumentan que este aumento tendria un
impacto positivo tanto en el desempefio laboral como en el bienestar personal de
los trabajadores. Ademas, los autores critican la normativa vigente por establecer

una distincion entre docentes contratados y nombrados, sefialando que esta
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diferenciacion no es adecuada. Ellos abogan por una igualdad plena en el acceso
a beneficios sociales, argumentando que los derechos deben ser uniformes para
todos los trabajadores, independientemente de su condicion contractual.
Subrayan que, desde un enfoque politico, juridico, econémico, social y humano,
es fundamental que se reconozcan los derechos a los beneficios sociales de
manera equitativa, sin distincion, para promover una mayor justicia y cohesion
en el &mbito laboral.

Esta perspectiva se relaciona con la investigacion a realizar, ya que ambas
abordan cuestiones relacionadas con el acceso y la equidad en la distribucion de
beneficios laborales. Mientras que la tesis de Albornoz y Paucar critica la
distincion normativa entre diferentes tipos de docentes y sugiere un aumento en
los beneficios sociales, tu investigacion se enfoca en la mejora de los procesos
administrativos para evitar denegaciones injustificadas de beneficios. Ambas
investigaciones buscan garantizar una aplicacion mas justa y equitativa de los
derechos laborales, resaltando la necesidad de que las politicas y procedimientos
administrativos sean revisados y mejorados para beneficiar adecuadamente a
todos los trabajadores.

Ancori (2016) en sus tesis denominada “Situacion actual del servicio educativo
de la unidad de gestion educativa local de Canchis — Cusco” analiza los factores
que impiden la actualizacién efectiva del servicio educativo en las Unidades de
Gestion Educativa Local (UGEL). Ancori sostiene que la actitud profesional del
personal que trabaja en estas instancias es crucial para mejorar el servicio
educativo. Ademas, resalta que los Gobiernos Regionales y el Ministerio de
Educacién desempefian un papel fundamental en la promocién de la eficiencia y

en asegurar un trato oportuno por parte de los servicios educativos. Segun
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Ancori, estas entidades tienen la capacidad de emitir disposiciones legales y
adoptar medidas que impacten positivamente tanto en los docentes como en los
estudiantes y en la sociedad en general. Enfatiza que la mejora en la calidad del
servicio educativo depende en gran medida de la accion coordinada y efectiva
de estas instituciones, que deben enfrentar los desafios existentes y promover un
entorno educativo mas eficiente y equitativo.

La investigacion a realizar se relaciona con el trabajo de Ancori en varios
aspectos, ambos estudios examinan la eficiencia y efectividad de las
instituciones encargadas de gestionar servicios en el &mbito educativo. Mientras
que Ancori se enfoca en la actualizacion y mejora del servicio educativo a través
de la actitud profesional y la accion de los Gobiernos Regionales y el Ministerio
de Educacion, tu investigacion se centra en la simplificacién administrativa para
mejorar el acceso a los beneficios laborales para los trabajadores de las
UGELES. Ambos enfoques subrayan la importancia de una gestion eficiente y
adecuada para lograr una mejora sustancial en los servicios ofrecidos, ya sea en

términos de educacién o de beneficios laborales.

XI11.2 Antecedentes Internacionales.

A nivel internacional, al igual que los antecedentes nacionales, no se establecieron
trabajos referidos al problema que se plantea en el presente trabajo de investigacion, pero
del mismo modo, se encontraron trabajos referentes al problema que se esta planteando,
los cuales van a poder servir como guia para realizar el presente trabajo de investigacion,

de este modo tenemos:
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-~ Gobmez y Barbosa (2014) en su tesis titulada “Situacion laboral de los docentes
colombianos desde la perspectiva del capital humano 2009 — 2012 sostienen
que existen marcadas diferencias salariales entre los docentes colombianos y
profesionales de otras areas. Subrayan que, en las principales ciudades de
Colombia, donde se concentra el aparato productivo del pais, las relaciones
laborales estan respaldadas por instituciones mas fortalecidas, en consonancia
con lo establecido por el Codigo Sustantivo del Trabajo. Esto implica que,
mientras en las ciudades principales las instituciones laborales pueden ofrecer
un entorno mas estructurado y regulado, en otras areas, como las zonas rurales o
menos desarrolladas, los docentes enfrentan mayores desafios en términos
salariales y de condiciones laborales.

La investigacion a realizar guarda una relacion con el estudio de Gomez y
Barbosa en cuanto a la disparidad en el tratamiento y la gestion de los derechos
laborales. Mientras que la investigacion de Gomez y Barbosa se enfoca en las
diferencias salariales y las condiciones laborales en Colombia, subrayando la
desigualdad en el entorno laboral, tu estudio analiza como la simplificacion
administrativa puede mejorar el acceso a los beneficios laborales y reducir las
denegaciones injustificadas en un contexto especifico de las UGELES en
Arequipa. Ambos enfoques destacan la importancia de una gestion eficiente y
equitativa para garantizar que todos los trabajadores reciban un trato justo y
adecuado, ya sea en términos de salarios, beneficios o condiciones laborales.
Morales (2012) en su tesis denominada “ Derechos sociales legitimos: La
justificacion de su proteccion constitucional en las sociedades democraticas”
concluye que los derechos sociales son reconocidos como legitimos debido a su

proteccidn constitucional. Morales sostiene que estos derechos estan respaldados
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por un marco legal que asegura su reconocimiento y cumplimiento en sociedades
democraticas. Ademas, establece que existen dos niveles de derechos sociales.
El primer nivel se refiere a las condiciones materiales derivadas de un
procedimiento legitimo, que establece las bases para la toma de decisiones
relacionadas con estos derechos. El segundo nivel esta vinculado a las exigencias
de la justicia social, que busca asegurar que estos derechos se implementen de
manera equitativa y justa en la préactica.

La investigacion a realizar se relaciona con el trabajo de Morales en cuanto a la
proteccion y legitimidad de los derechos laborales dentro del marco
constitucional. Mientras que Morales se enfoca en la justificacion y los niveles
de proteccién de los derechos sociales desde una perspectiva constitucional, tu
estudio aborda la eficiencia en la administracion y adjudicacion de beneficios
laborales. Ambos enfoques subrayan la importancia de garantizar el acceso y la
implementacién efectiva de los derechos reconocidos, destacando como la
administracion y las politicas deben alinearse con los principios de justicia y
equidad para asegurar que los derechos de los trabajadores se respeten
adecuadamente.

Quifionez (2018) en su tesis “Correlacion entre satisfaccion de beneficios
laborales e identificacion organizacional en una empresa de la ciudad de
Guatemala.” explora la relacion entre los distintos tipos de beneficios laborales
ofrecidos a los trabajadores y su impacto en la satisfaccion laboral y la
identificacion organizacional. Quifionez explica que los beneficios laborales,
gue pueden abarcar areas como salud, recreacion, beneficios econémicos y
educacion, tienen una influencia significativa en la satisfaccion de los

empleados. Esta satisfaccion, a su vez, esta estrechamente relacionada con la
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identificacion organizacional. La tesis argumenta que los trabajadores que estan
satisfechos con los beneficios que reciben y con su entorno laboral tienden a
desarrollar una percepcién positiva hacia la empresa o institucion en la que
laboran, lo cual refuerza su identificacion y compromiso con la organizacion.

La investigacion a realizar se vincula con el estudio de Quifionez en cuanto a la
importancia de los beneficios laborales para la satisfaccion de los empleados.
Mientras que Quifionez examina como los diferentes tipos de beneficios influyen
en la satisfaccion laboral y la percepcion de los trabajadores hacia su
organizacion, tu estudio se enfoca en mejorar la administracion y adjudicacién
de estos beneficios para evitar denegaciones injustificadas. Ambos trabajos
subrayan que la gestion efectiva de los beneficios laborales es crucial para
mantener la satisfaccion y el compromiso de los empleados, destacando cémo la
administracion adecuada de estos beneficios contribuye a una percepcién

positiva de la organizacion y a un ambiente laboral més eficaz.

XI11. CONCEPTOS BASICOS

Beneficios Laborales.

Los beneficios laborales son aquellas intenciones o acuerdos expresos que son
celebrados por una entidad en concierto con los empleados, los cuales pueden realizarse
de manera individual, o mediante unos grupos especificos de trabajadores los cuales

podran contar con sus representantes (IASCF, 2008)

Del mismo modo Chino 'y Aléez (2018) sefialan que los beneficios laborales seran
todas aquellas compensaciones establecidas por los empleadores en adicion a los sueldos
regulares, estos beneficios estan relacionados con las remuneraciones, la condicién del

trabajo, las indemnizaciones, las liberalidades y los beneficios sociales.
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Unidad de Gestion Educativa (UGEL).

Como lo sefalan Valdivia y Diaz (2008) son 6rganos desconcentrados, los cuales
van a llegar a proporcionar un soporte técnico pedagogico, institucional y también
administrativo para todas aquellas instituciones educativas junto con sus programas
educativos, con la finalidad de llegar a fortalecer un servicio educativo de calidad y

equitativo.

Nuestra normativa nacional define a las Unidades de Gestion Educativa mediante
la Ley N° 28044, la cual fue publicada el 29 de julio del afio 2003, misma que establece
que son instancias de ejecucion descentralizada pertenecientes a los gobiernos regionales,
ademas de ser autébnomas, y estan encargadas de velar y supervisar la aplicacion de la

normativa educativa.
Derecho Administrativo

En palabras de Serra (1983) El derecho administrativo es aquella rama del derecho
interno la cual se encuentra integrado por distintos principios doctrinales, y por aquellas
actividades que se encargan de regular todas aquellas actividades que provienen de la
administracion publica, donde se va a encontrar su organizacion, funcionamiento, la

relacion con los particulares, y todas aquellas actividades estatales.

El derecho administrativo es una rama del derecho, que va a estar integrado por
aquellas normas juridicas que estan destinadas a establecer una regulacién entre las

entidades publicas con los administrados.
Procedimiento Administrativo.

El procedimiento administrativo es un sistema contenido de actos y diligencias,
las cuales son tramitadas por aquellas entidades que tienen la facultad de emitir actos

administrativos, los cuales van a producir efectos sobre los administrados, el mismo se
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encuentra regulado por la “Ley del Procedimiento Administrativo General”. Ley N°

27444,

Nuestra normativa nacional define al procedimiento administrativo mediante el
articulo N° 29 de la ley mencionada como el conjunto tanto de actuaciones como
gestiones, que son tramitados por las entidades que tienen como fin un acto
administrativo, el cual tendra la facultad de poder producir efectos juridicos individuales

sobre aquellos intereses, obligaciones o prerrogativas de los administrados.
Procedimiento Contencioso Administrativo.

En palabras de Jiménez (2020) el procedimiento contencioso administrativo es
una interaccion reglamentista, las cuales van a establecer la consolidacion, la secuenciay
la eficacia de aquella relacion juridica procesal dada desde el momento en el que
contraposicion de intereses, que se origind surgida en una previa relacion de derecho
administrativo, desarrollada entre una entidad administrativa con un particular, o un

sujeto administrado.

La regulacion del proceso contencioso administrativo estd a cargo de la Ley N°
27584, la cual fue publicada en diciembre del afio 2001, misma norma establece tantos

los principios como la finalidad de este procedimiento.
Simplificacion administrativa

La Secretaria de Gestion Publica establece que este importante principio tiene
como objetivo el suprimir obstaculos y costos insulsos para las personas, pues los mismos
causan muchas deficiencias en el funcionamiento de la administracion publica, en tal
sentido, cuando sefialamos la simplificacion administrativa, vamos a hacer referencia a
las principales acciones que deberan tomar las entidades puablicas, con el fin de

implementar una adecuada ejecucién de los servicios que extiende el aparato estatal.
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CAPITULO III:
MARCO METODOLOGICO

I.  Metodologia y/o marco operativo

1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo basico, la cual, en palabras de Nizama (2014)
se va a dirigir hacia objetivos cognitivos, con la finalidad de buscar la mejora del
conocimiento acumulado, para entender de una manera mas apropiada la realidad

juridica.

1.2 Nivel, enfoque y disefio de la investigacion

El nivel sera exploratorio, en palabras de Nizama (2014) ya que el objetivo es
investigar un fendmeno poco estudiado, comprender la naturaleza del problema y

establecer una base para estudios futuros.

El enfoque sera cualitativo, ya que se pretende obtener una comprension profunda
de los problemas administrativos y legales a partir de la literatura existente, documentos

legales, y estudios previos (Reyes, 2022).

El disefio de investigacion, sera el no experimental, dado que se utilizara la
revision documental como instrumento, la investigacion se clasificaria como no
experimental, ya que no implica la manipulacion de variables ni la realizacion de

experimentos (Reyes, 2022).
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1.3 Técnicas

La técnica es el procedimiento o método utilizado para recolectar informacion.
Las técnicas son las estrategias generales aplicadas para obtener los datos necesarios,

como la observacion, la encuesta, la entrevista, etc. (Reyes, 2022).

Para la investigacion se hara uso de observacién documental, asi como también

entrevistas, en base a la naturaleza no experimental de esta investigacion.

1.4 Instrumentos

El instrumento es la herramienta concreta que se utiliza dentro de la técnica para
registrar la informacion. Por ejemplo, si la técnica es la encuesta, el instrumento seria el
cuestionario utilizado para recopilar las respuestas (Reyes, 2022).

Los instrumentos utilizados serdn mediante la Ficha de Observacion Documental,
la misma que servira para poder detallar y organizar la informacion que se utilizara para
la presente investigacion, tales como: libros, doctrina, jurisprudencia, articulos.

Al igual que la entrevista, que fue aplicada a los especialistas.

1.5 Campo de verificacion

- Ubicacion espacial: Peru
- Ubicacion temporal: 2022-2023
- Unidad de estudio: Normativa sobre el derecho administrativo y judicial, Unidades

de Gestion Educativa Local de Arequipa, La Joya, Caylloma, Ugel Sur y Norte.
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1.6 Poblacion y muestra

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, objetos o eventos que
comparten caracteristicas comunes y que son el foco del estudio. Es el grupo del cual se
pretende obtener conclusiones, aunque generalmente no se estudia en su totalidad, sino
que se toma una muestra representativa (Reyes, 2022).

En la presente investigacion se utilizo la técnica de muestreo no probabilistica y
no aleatorio por conveniencia, en la que los entrevistados han sido seleccionados basados
de acuerdo a la accesibilidad, disponibilidad, proximidad y la conveniencia, la cual
permite al investigador poder realizar la eleccion de los participantes para el estudio
(Otzen & Manterola, 2017).

La poblacion de estudio en la presente investigacion esta constituida por trece (13)
trabajadores del sector publico de profesion abogados colegiados y habilitados, que
brindan sus servicios en las oficinas de asesoria juridica como especialistas en asesoria
juridica, absolviendo consultas, brindando asesoramiento a usuarios y que asumen de
acuerdo a delegacion de la Procuraduria Publica, la defensa legal en procesos judiciales
que sean emprendidos por administrados del dmbito de la jurisdiccion de la Ugel
Arequipa norte, Ugel Arequipa sur, Ugel la Joya y Ugel Caylloma, que de acuerdo a la
técnica de muestreo no probabilistica y no aleatoria por conveniencia, se ha tomado una
muestra para el anlisis de datos en la investigacion siete (07) funcionarios pablicos; dos
(2) abogados especialistas de la Ugel Sur, dos (2) abogados especialistas de la Ugel Norte,
dos (2) abogados especialistas de la Ugel la Joya y un (1) abogado especialista de la Ugel
Caylloma, a los cuales se les solicité su participacion con un consentimiento informado
para entrevistarlos, obteniendo de los mismo, la colaboracion para el presente estudio.

Quedando establecida de la siguiente forma:
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Tabla 1.

Lista de entrevistados

Especialistas entrevistados

Nombre Entidad donde labora Cargo

Entrevistado N.2 1: | cccmmmmmmmmmmmiee | e
Confidencial

Entrevistado N.° 2: UGEL SUR-Arequipa Abogada
Yanela Apaza Bricefio

Entrevistado N.° 3: UGEL SUR-Arequipa Abogada
Jennifer Paola Arambide
Alfaro

Entrevistado N.° 4: I I
Confidencial

Entrevistado ~ N.2 7 5 | -----=s-msmememmmemcoeoeooae . oo
Confidencial

Entrevistado N.° 6: UGEL NORTE- Arequipa | Abogada
Alejandra

Entrevistado N.° 7: . WAe WA
Confidencial

Fuente: Elaboracion propia

1.6  Operacionalizacion de variables

Titulo: Analisis juridico de la aplicacion de simplificacion administrativa de las
denegatorias de la solicitud de los beneficios de los trabajadores por las Ugeles de la
region Arequipa, 2021-2022.

Tabla 2.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES INDICADORES SUBINDICADORES
Aspectos e Importancia
V.1
Generales

e Normativa
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APLICACION DE
SIMPLIFICACION

ADMINISTRATIVA | L0gros y avances
de la

e Antecedentes

e Elrol del INDECORPI

simplificacion

administrativa | ® Doctrina

V.D. e BONESP

DENEGATORIAS

de los derechos
DE LGy e D.U.105-2001
BENEFICIOS DE laborales
LOS e FONAVI
TRABAJADORES
POR LAS UGELES | Implementacion
DE LA REGION de un Decreto Analisis
AREQUIPA Regional

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

CAPITULO IV
RESULTADOS

Dentro del presente capitulo se van a considerar los instrumentos que fueron aplicados, en donde se van a encontrar las entrevistas que

fueron realizadas, en tal sentido se va a desarrollar los resultados que fueron obtenidos, la discusion de resultados, las conclusiones y las

recomendaciones de la presente investigacion.

I.  Resultado respecto a los entrevistados

1.1 Precisar los criterios que comprende la simplificacion administrativa

Pregunta N° 01:

Segun su experiencia ¢Cuales son los criterios mas relevantes correspondientes a la simplificacion administrativa?

Tabla 3.

Respuestas de la pregunta nimero 01

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 1

Entrevistado
1

Es que depende mucho, en general, o sea son algo relevantes, porque varia en cada entidad, por ejemplo, mira en la

primera, mas 0 menos te voy a explicar para que ta ya lo pongas a tu criterio propio.

Simplificacion administrativa que netamente el tramite administrativo ya sea en cualquier entidad sea lo mas corto

posible, que se sintetice asi, normalmente, por ejemplo, este tema cuando lo hemos visto, con el tema de la tecnologia,

94

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




. UNIVERSIDAB
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

de la pandemia, los criterios en si, un criterio para mi por ejemplo podria ser y netamente del tema de Ugel vendria a
ser el Gobierno Abierto que hace uso de la tecnologia, el uso de las paginas web, el tema de la mesa virtual, esa es
unay 2, depende mucho de la capacitacion del personal también, puedes tener, por ejemplo, si no tienes el personal
que te pueda agilizar el tema administrativo va a ser en vano, sobre todo lo de la capacitacion, es que normalmente
siempre las entidades si te das cuenta eh casi todos estan en el régimen 276 que vienen a ser personas hombradas,
no? o el régimen privado que es el 728, entonces como la gente nombrada la mayoria ya son de cierta edad, no
dominan mucho el tema de la tecnologia, entonces criterios para mi vendria a ser la implementacion de la tecnologia,
lo que viene a ser capacitacion del personal y si no en todo caso, recursos humanos, contratar personal que se

especialice en ese tema también no para simplificar el tema administrativo ya.

Entrevistado
2

La celeridad y la probidad que debe ser inherente a todos los funcionarios para poder acelerar y responder como se

debe a una solicitud.

Entrevistado
3

El criterio mas relevante es la eficacia de los actos administrativos, de tal modo que uno efectle su solicitud y que
efectivamente se dicte el acto administrativo y ese acto administrativo sea suficiente para efectuar algan tipo de pago
que ya sabemos que a nivel incluso jurisdiccional el derecho les asiste, 0 sea les corresponde no, deberia de ser asi,
ese es el tema maés relevante, ese es el todo, hay distintos puntos ¢no?, distintas pretensiones, mejor dicho.

Entrevistado
4

Ah bueno, primero tendriamos que elaborar el documento denominado manual de procedimientos de tal manera que
cuando ingrese un expediente por mesa de partes tendria que ya estar dirigido a la oficina que va a resolver el asunto
Y ya no pasar por otras oficinas ¢no?, entonces en ese punto yo pienso que si todas las oficinas, basicamente la UGEL

Caylloma debe implementar su manual de procedimientos.
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Entrevistado
5

Bueno, mira acé en la administracion publica se basa en el tema de la ley de procedimiento administrativo general,
lo que es aplicable para toda la administracion publica, en ese sentido la celeridad, por ejemplo, hay casos de repente
te puedo mencionar un ejemplo no, hay situaciones que por ese tema de la pandemia que muchos, como se llama, de
los expedientes que ingresaron en el tema de la virtualidad, algunos de repente en toda la administracion publica por
ejemplo no han sido atendidos de forma célere, entonces ahora con este tema de la presencialidad se esté tratando
como se dice de ir actualizando no?, hay expedientes que de repente por el tema todavia no han ingresado por el
conducto regular no, lamisma ley de procedimiento administrativo general te permite poder rearmar esos expedientes,
no poderlos construir nuevamente y de esa manera poder atender al administrado ¢no?, bueno hay diferentes criterios

que nosotros estamos utilizando con la finalidad de atender de una manera célere para el administrado.

Entrevistado
6

Mejorar la vida de las personas (usuarios) en el Sector Publico, evitar el desperdicio de tiempo y energia en tramites
y procedimientos administrativos el mismo que debe mejorar eliminando las barreras y tarifas insulsas para el tejido

social.

Entrevistado
7

En mi experiencia, es importante centrarnos en que la finalidad de la simplificacion administrativa es la de reducir

vallas burocraticas y para ello es importante considerar los criterios como:

* Que los objetivos estén alineados a los procesos operativos de la entidad (lo cual implica que el procedimiento

administrativo forme parte de la entidad y de sus prioridades)
* Que la demanda que existe referente al procedimiento administrativo en la entidad sea de alta frecuencia.

* Que la poblacion usuaria que solicita via proceso administrativo determinada solicitud, sea considerada de alta

prioridad para el Estado.
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*Que el impacto econémico sea significativo.

* Elevado nimero de quejas y sugerencias.

* Elevado Costo.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacion breve de la tabla 02
Convergencia

La mayoria de entrevistados refieren que, dentro de los criterios mas relevantes
correspondientes a la simplificacion administrativa, se encuentran la celeridad de los
procesos, junto con la reduccién de las vallas burocraticas, las cuales van a generar un

desperdicio de tiempo y energia en tramites y procedimientos administrativos.
Divergencia

Por su parte, el entrevistado 3 sostiene que, el criterio mas relevante
correspondiente a la simplificaciébn administrativa es la eficacia de los actos

administrativos.
Analisis Propio

Respecto a las respuestas de los entrevistados, se puede precisar que los criterios
mas relevantes correspondientes a la simplificacion administrativa son la celeridad de los
procesos, la reduccion de generar un desperdicio de tiempo y energia en tramites y
procedimientos administrativos que son innecesarios, ademas de la eficacia de los actos

administrativos.
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1.2 Examinar si la normativa actual estaria generando la dilatacidn de los procesos tanto en la etapa pre jurisdiccional

Pregunta N° 02:

¢ Cuales son los beneficios laborales que deberian de recibir los trabajadores de la UGEL de la Region Arequipa?

Tabla 4.

Respuestas de la pregunta nimero 02

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 2

Entrevistado
1

A mi parecer, deberiamos de gozar todos los beneficios laborales que gozan los demas, independientemente del

régimen en el que nos encontremos 276 0 1057 y sobre todo estabilidad.

Entrevistado
2

Creo que lo mas importante es la estabilidad de los trabajadores, para que vengan a trabajar con ganas y estando

seguros de que marfiana van a seguir ejerciendo labores.

Entrevistado
3

En cuanto a ello, creo que deberian ser todos los que nos corresponden, independientemente del régimen en el que
nos encontramos, hablo de CTS, vacaciones por 30 dias, licencia por maternidad, estabilidad, etc.

Entrevistado
4

En cuanto a los beneficios laborales, considero que debe de haber claridad en las normas en cuanto a su interpretacion,
y que haya igualdad en otorgar los mismos, porque muchos de ellos se dan por preferencias politicas, mas que por
corresponderles, sin mencionar la existencia de méas de un régimen laboral que abarque a todos los trabajadores.

Entrevistado
5

Beneficios laborales, uhmmm, mira lo que yo siempre he escuchado, mira por ejemplo en el tema de, no sé si se
podria considerar como un beneficio laboral, todos los administrativos que estan trabajando en la 276, por ejemplo,
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como minimo, ellos pueden solicitar licencia por tres meses, no méas , a diferencia por ejemplo de uno de la carrera
publica magisterial, de un docente estamos hablando porque aca hay docentes que hacen carrera administrativa dentro
de lo que es la carrera publica magisterial no, por ejemplo un docente puede tener hasta un plazo de 2 afios para poder

especializarse o de repente trabajar y tu pides licencia y puedes trabajar en otra entidad.

También se podria implementar el tema de la movilidad y el bono por la alimentacion, que me parece ahora esta

judicializado

Entrevistado
6

Empezando, deberia ser por igual para todos los trabajadores sin discriminar o hacer diferencias sin importar al
régimen laboral al que se pertenezca, sobre todo se deberia considerar los beneficios de alimentos, escolaridad,
movilidad, subsidios de apoyo que da el Estado y entre otros para todos los servidores publicos.

Entrevistado
7

Los beneficios que deberian recibir los docentes son:
*30% URBANO MARGINAL

*D.U. 105-2021

* BONESP

* FONAVI

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacion breve de la tabla 3
Convergencia

Los entrevistados 1 y 6 refieren que los beneficios laborales que deberian de
recibir los trabajadores de la UGEL de la Region Arequipa deben de basarse en que no
exista ningun tipo de diferencia de manera independiente al régimen laboral que

pertenezcan los trabajadores.
Divergencia

El entrevistado 2 refiere que, los beneficios laborales deben de encontrar en
garantizar una estabilidad laboral; por su parte el entrevistado 3 refiere que deben de
recibir CTS, vacaciones por 30 dias, licencia por maternidad, estabilidad, etc.; mientras
que el entrevistado 4 precisa que deberia de existir mas de un régimen laboral mediante
el cual se incluya a todos los trabajadores; el entrevistado 5 refiere a la movilidad y un
bono por alimentacion. Y, por Gltimo, el entrevistado 7 menciona que los beneficios que
deberian de recibir los trabajadores de la UGEL de la Region Arequipa son el 30% urbano

marginal, D.U. 105-2021, BONESP y el FONAVI.
Analisis Propio

Respecto a la presente pregunta, existen diversas respuestas, dentro de las cuales
se puede resaltar que los beneficios que deberian de recibir los trabajadores de la UGEL
de la Region Arequipa es, en un primer punto, la estabilidad, seguido de la CTS,
vacaciones por 30 dias, licencia por maternidad, ver temas relacionados con la movilidad
y un bono de alimentacion; ademéas de 30% Urbano Marginal; D.U. 105-2021; BONESP

y el FONAVI.
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¢Cudles son los procesos que estan dilatando el otorgamiento de los beneficios laborales a los trabajadores de la UGEL de la Region Arequipa?

Tabla 5.

Respuestas de la pregunta nimero 03

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 3

Entrevistado
1

Mas que procesos o procedimientos, la demora se debe al momento de ejecutar un acto administrativo, por falta de

presupuesto.

Entrevistado
2

No existen procesos que dilaten, es el desconocimiento de las personas lo que hace que los tramites demoren mas de lo que
deben, por lo que no saben los requisitos, claramente establecidos, y mientras se subsana una solicitud, pues ello es lo que

acarrea la demora.

Entrevistado
3

A mi parecer, no son procesos los que estan dilatando el reconocimiento de
beneficios laborales, sino el hecho de que las personas tienen que agotar la via ante la instancia gubernamental o administrativa

para habilitar la judicial, generando carga procesal en esta instancia y ralentizando los mismos.

Entrevistado
4

No hay dilatacion a nivel de instancia administrativa, la demora es en la via

contencioso administrativo, a nivel del Poder judicial, nosotros le damos un tramite célere a todos los procedimientos.

Entrevistado
5

No es precisamente uno o varios procesos, es la falta de voluntad politica que no agiliza los tramites para poder beneficiar a
los trabajadores, y te hablo en todos los niveles, no solamente a nivel del Ejecutivo que pone trabas burocraticas a los
ciudadanos, a quienes nos debemaos, sino a nivel del Gobierno Regional de Arequipa, cuyos consejos regionales, los que hacen
las veces de legisladores para la Region de Arequipa, no tienen idea de la problematica que vivimos en cada provincia,
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imposibilitando la dacién de normas que ayuden al reconocimiento de derechos laborales que son medulares en un Estado
Constitucional de derecho.

Entrevistado
6

Los procesos en via administrativa desde que presentan su solicitud de manera individual se analizan y se pronuncia de dichos
beneficios laborales, siendo en la mayoria improcedentes en primera instancia, y en la instancia de mérito se confirma su
improcedencia. Y en via judicial, los jueces se pronuncian que corresponde el derecho, sin embargo, estos son apelados por
la parte demandada (la administracion publica) conforme a la propia ley, el mismo que es elevado al superior para confirmar
la sentencia y reconoce el derecho laboral.

Y no solo eso también esté el tema de Economia y Finanzas, quienes son los que aprueban el procedimiento para los pagos
de dichos beneficios laborales, lo que de acuerdo a norma también se prioriza y para ser priorizados se deben cumplir con
ciertos requisitos como son la resolucion judicial donde el juez determine se requiere el pago al pliego (Gobierno Regional
de Arequipa), entre otros requisitos que estos se hacen engorrosos para el pago, que ya que de por si le corresponde tiene el

derecho el administrado.

Entrevistado
7

Los beneficios que deberian recibir los docentes son:
Los administrados suelen en primera instancia presentar sus solicitudes administrativas a las Ugeles de acuerdo a su
contratacion, la cual es denegada pasando a segunda instancia siendo nuevamente denegada.

Pero agotada la via administrativa y procediéndose a instaurar la solicitud por proceso judicial son estimadas en los juzgados

laborales, lo cual denota la dilacion del tiempo.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacion breve de la tabla 4
Convergencia

Los entrevistados en su mayoria (donde se encuentran los entrevistados 3, 4, 6 y
7) los cuales hacen referencia a tener que agotar la via administrativa para poder acudir a
la via jurisdiccional, pues los administrados suelen en primera instancia presentar sus
solicitudes administrativas a las UGELES conforme a su contratacion, siendo en la
mayoria improcedentes en primera instancia, y en segunda instancia (apelados) confirman
su improcedencia. Pero agotada la via administrativa y procediéndose a instaurar la
solicitud por proceso judicial son estimadas en los juzgados laborales, lo cual denota la

dilacion del tiempo.
Divergencia

Por su parte, el entrevistado 1 refiere que lo que esta dilatando el otorgamiento de
los beneficios laborales a los trabajadores de la UGEL de la Region Arequipa se encuentra
vinculada con la falta de presupuesto, en tal sentido el entrevistado 6 refiere a un aspecto
de la economia y finanzas, junto con las personas que aprueban el procedimiento para los
pagos de dichos beneficios laborales. Por su parte el entrevistado 2 hace referencia a que
el desconocimiento de las personas lo que hace que los tramites demoren mas; el

entrevistado 5 refiere a la ineficiencia de la clase politica.
Analisis Propio

Conforme a la presente pregunta los procesos que estan dilatando el otorgamiento
de los beneficios laborales a los trabajadores de la UGEL de la Region Arequipa al tener
que agotar la via administrativa para poder acceder a la via jurisdiccional pues es en la
via judicial que sus solicitudes son estimadas en los juzgados laborales, lo cual denota la

dilacién del tiempo.
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Segun su experiencia ¢ Considera que la denegacion de los beneficios laborales solicitados por los trabajadores de las Unidades de Gestion Educativa

local de la region Arequipa estaria generando una dilatacion procesal innecesaria en sede administrativa?

Tabla 6.

Respuestas de la pregunta nimero 04

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 4

Entrevistado
1

Claro, claro. Si se genera mucho, porque si te das cuenta, siempre si te vas a un tribunal, quien tiene méas favoritismo,
el empleador o el trabajador, el trabajador, asi sea contratado por Rh o ya sea Cas o cualquier régimen laboral, si 0 si
la entidad judicial te va a dar la bueno pro al trabajador, pero como te digo porque siempre se niega los beneficios
laborales a un trabajador, 1 lo principal no hay dinero , no hay disponibilidad presupuestal segundo, porque hay gente
bueno pues, como en todo trabajo, hay gente que se lleva bien y gente que se lleva mal bueno eso es algo ya mas

personal, pero netamente asi el tema ya interno es presupuestario, eso es lo principal.

Entrevistado
2

Si, de hecho, considero que la mayor parte de la responsabilidad es de los

trabajadores que no conocen ciertos requisitos basicos para la gestion de ciertos documentos y solicitudes.

Entrevistado
3

No, es el desconocimiento de las personas lo que causa una dilatacion procesal innecesaria
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Entrevistado
4

La dilatacion procesal se debe a que los trabajadores no conocen sus derechos, lo que a veces los lleve a solicitar el
reconocimiento de un derecho que no les corresponde, por lo que es su necedad lo que genera una denegacion de los

beneficios laborales.

Entrevistado
5

Entrevistado
6

Si, ya que tanto en primera como en segunda instancia se declaran improcedentes sus solicitudes de los administrados
y en sede judicial sucede lo contrario otorgandoles el derecho, si nos damos cuenta se estaria generando tramites
insulsos y largos para los administrados para acceder a sus beneficios laborales que finalmente les corresponde. Y no
solo eso que también se debe seguir otro tramite largo y costoso para que puedas acceder al pago de dichos beneficios

laborales.

Entrevistado
7

En parte si, por que, si tanto en primera como en segunda instancia se deniegan las solicitudes de los administrados y
en sede judicial sucede lo contrario, denotamos un proceso muy largo para los administrados para poder solicitar los

beneficios que les corresponden.

Fuente: Elaboracién propia
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Explicacion breve de la tabla 5
Convergencia

La mayoria de los entrevistados (los entrevistados 1; 2; 6 y 7) Consideran que la
denegacion de los beneficios laborales solicitados por los trabajadores de las Unidades de
Gestion Educativa local de la region Arequipa esta generando una dilatacion procesal

innecesaria en sede administrativa.
Divergencia

Por su parte el entrevistado 3 refiere a que lo que genera una dilatacién procesal
innecesaria es el desconocimiento propio de las personas, bajo la misma linea el
entrevistado 4 refiere al desconocimiento con el que puedan contar los trabajadores

conforme a sus derechos.
Analisis Propio

De la respuesta de los entrevistados, se puede precisar que lo que genera una
dilatacion procesal innecesaria es la denegacion de los beneficios laborales solicitados
por los trabajadores de las Unidades de Gestion Educativa local de la region Arequipa, y
en un segundo punto el desconocimiento propio de las personas donde se van a encontrar

los mismos trabajadores.
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En relacion a la pregunta anterior ¢Se estaria generando una dilatacion procesal innecesaria en sede judicial?

Tabla 7.

Respuestas de la pregunta nimero 05

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.°5

Entrevistado
1

Uhmm podria ser que si, pero el detalle es que la normativa actual no permite actuar con mayor celeridad porque es

un requisito agotar la via administrativa para acudir a la via jurisdiccional.

Entrevistado
2

Efectivamente.

Entrevistado
3

Creo que si, por lo que se deberia de fijar normas para impedir que algunos

pronunciamientos en sede administrativa pasen al PJ.

Entrevistado
4

No es innecesaria, el problema es que el marco normativo no es claro, y nosotros, como administracién pablica, no

podemos ir mas alla de la ley.

Entrevistado
5

Definitivamente, porque la via judicial, creo yo, deberia ser una via excepcional cuando ya el caso es delicado, y los
medios probatorios no coadyuvan en la resolucion de una solicitud.
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A

El Decreto Regional N° 005-2011-Arequipa, aprueba el procedimiento extraordinario para transacciones
Entrevistado extrajudiciales en el proceso de bonificaciones especiales, que, si bien son solicitudes similares las que realizaban los

6 administrados antes del 2011, podria servir como modelo para simplificar administrativamente el procedimiento

administrativo.

Entrevistado Considero que si. Ya que en la mayoria de los procesos a nivel judicial salen a favor de los administrados y las

7 denegaciones en sede administrativa solo generan las dilaciones de las solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacién breve de la tabla 6
Convergencia

La mayoria de los entrevistados (donde se encuentran los entrevistados 1, 2, 3, 5
y 7) sostienen que se esta generando una dilatacion procesal innecesaria en sede judicial,
en tal sentido, el entrevistado 7 resalta que la mayoria de procesos a nivel judicial salen a
favor de los administrados y las denegaciones en sede administrativa solo generan las

dilaciones de las solicitudes.
Divergencia

Por su parte, el entrevistado 4 refiere que el marco normativo no es claro, y la

administracion pablica no puede ir mas alla que la ley.

Mientras que el entrevistado 5 resalta lo establecido por el Decreto Regional N°
005-2011-Arequipa.
Analisis Propio

En relacion a las respuestas establecidas por los entrevistados, se puede precisar
que se estd generando una dilatacion procesal innecesaria en sede judicial, pues la
mayoria de procesos que se dan en dicha sede salen a favor de los administrados por lo

que las denegaciones en sede administrativa solo generan las dilaciones de las solicitudes.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




: . UNIVERSIDAB
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.3 Examinar la relevancia el Decreto Regional N° 05-2011 - Arequipa respecto a la solicitud de los beneficios laborales.

Pregunta N° 06

Podria explicarnos si. ¢Conoce el Decreto Regional N°05-2011-Arequipa y cudl es la implicancia que tuvo frente a las solicitudes de los

administrados de sus beneficios laborales?

Tabla 8.

Respuestas de la pregunta nimero 06

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 6

Entrevistado
1

La verdad no estoy muy enterado

Entrevistado
2

Si, pero es bastante limitado el decreto.

Entrevistado
3

Claro que lo conozco, y no tiene mucha incidencia respecto de los beneficios laborales, en general, ya que solamente
hace referencia al pago de la bonificacion por preparacion de clases, lo que esta enmarcado en el articulo 48 de la ley
24029 que fue modificada por la 25212.

Entrevistado
4

El decreto regional 05 creo que reconoce el 30% por preparacion de clases no, mira alli hay un tema que evaluar
también, que a nivel administrativo que es la UGEL Caylloma , nosotros reconocemos simplemente, pero el tema es
porque tienen que judicializarlo, inclusive hay una ley que ha salido y que se debe reconocer el 30% por preparacién
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de clases de manera administrativa que nosotros cumplimos, pero el problema ocurre cuando se va a ejecutar,
entonces eh, el Ministerio de Economia y Finanzas ha implementado un aplicativo solo para aquellos casos que tenga
calidad de cosa juzgada, es decir cuando un docente solicita el pago del 30% que es hasta el 2012, desde que se
implemento la ley del profesorado la ley 24029, se hace reconocimiento de acuerdo a las boletas a la labor efectiva,
pero cuando sale la resolucién administrativa no se tiene como pagar o sea, a no ser que el Ministerio de Economia
y Finanzas también implemente un aplicativo donde se pueda reconocer administrativamente y se pueda pagar no los
reconocimientos de manera administrativa ¢no? entonces alli si estariamos ya digamos, simplificando un poco no ,
pero mientras no haya eso, el otro punto también es establecer algunos procedimientos de control de pagos, o sea el
dinero del Estado debe ser controlado, de tal manera que no se incurra en delitos contra la administracion pablica.

Entrevistado
5

No, por lo menos a profundidad.

Entrevistado
6

El Decreto Regional N° 005-2011-Arequipa, aprueba el procedimiento extraordinario para transacciones
extrajudiciales en el proceso de bonificaciones especiales, que si bien son solicitudes similares las que realizaban los
administrados antes del 2011, podria servir como modelo para simplificar administrativamente el procedimiento
administrativo.

Entrevistado
7

En realidad, Decreto Regional N° 005-2011, aprueba el procedimiento extraordinario para transacciones
extrajudiciales en el proceso de bonificaciones especiales, que, si bien son solicitudes similares las que realizaban los
administrados antes del 2011, podria servir como modelo para simplificar administrativamente el procedimiento
administrativo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Explicacién breve de la tabla 7
Convergencia

Los entrevistados en su mayoria (entrevistados 2,3,4, 6 y 7) refieren que conocen
lo establecido por el Decreto Regional N°05-2011-Arequipa, en tal sentido los
entrevistados 6 y 7 sostiene que mediante el presente decreto se aprueba el procedimiento
extraordinario para transacciones extrajudiciales en el proceso de bonificaciones

especiales.
Divergencia

Los entrevistados 1 y 5 sostienen que no conocen a profundidad el Decreto

Regional N°05-2011-Arequipa.
Analisis Propio

La mayoria de entrevistados conocen lo establecido por el Decreto Regional
N°05-2011-Arequipa mediante el cual se aprueba el procedimiento extraordinario para

transacciones extrajudiciales en el proceso de bonificaciones especiales.
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¢El Decreto Regional N°05-2011 — Arequipa, a su parecer, abarca todos los procedimientos respecto a la solicitud de los beneficios laborales de

los trabajadores de las UGELES de la Region Arequipa, o0 es que resulta insuficiente?

Tabla 9.

Respuestas de la pregunta nimero 07

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 7

Entrevistado
1

Entiendo que no, pero a veces el problema reside en que cada uno le da una

interpretacion, y es que las normas son muy abiertas.

Entrevistado
2

En definitiva, no incluye todos los procedimientos, es necesario hacer una

reforma sobre él.

Entrevistado
3

En definitiva, no abarca todos los procedimientos en cuanto a los beneficios
laborales de los trabajadores, por lo que se deberian promulgar mas normas

atingentes.

Entrevistado
4

No, sus alcances son bastante limitados
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Entrevistado Entiendo que es solamente para un beneficio, por lo que no es suficiente.
5

Entrevistado El Decreto Regional No 005-2021, aprueba el procedimiento extraordinario para transacciones extrajudiciales en el
6 proceso de bonificaciones especiales que se solicitaba hasta antes del 2011 en sede administrativa.

Pues como lo habia comentado en la pregunta anterior, el Decreto Regional N° 005-2011 aprueba el procedimiento

extraordinario para transacciones extrajudiciales en el proceso de bonificaciones especiales que se solicitaban hasta
Entrevistado

7

antes del 2011 en sede administrativa.

Ello no implica que este Decreto abarque las nuevas solicitudes que vienen presentandose en sede administrativa por

parte de los administrados.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacién breve de la tabla 8
Convergencia:

La mayoria de entrevistados (los entrevistados 1;2;3;4; 5y 7) refieren que el
Decreto Regional N°05-2011 — Arequipa no abarca todos los procedimientos respecto a
la solicitud de los beneficios laborales de los trabajadores de las UGELES de la Region
Arequipa, por lo que el entrevistado 2 sostiene que es importante el que se pueda hacer
una reforma sobre él, mientras que el entrevistado 7 precisa que el presente decreto no
abarca a las nuevas solicitudes que vienen presentandose en sede administrativa por parte

de los administrados.
Divergencia

El entrevistado 6 sostiene que el Decreto Regional No 005-2021 implica las
transacciones extrajudiciales en el proceso de bonificaciones especiales que se solicitaba
hasta antes del 2011 en sede administrativa.

Anélisis Propio

De las respuestas establecidas por los entrevistados, se puede precisar que el
Decreto Regional No 005-2011 no abarca todos los procedimientos respecto a la solicitud

de los beneficios laborales de los trabajadores de las UGELES de la Region Arequipa.
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En base a su experiencia ¢Considera que se deberia de promulgar un nuevo decreto, a fin de eliminar trdmites innecesarios cuando los trabajadores

de la UGEL de la Region Arequipa solicitan beneficios laborales que no estan contemplados en el Decreto Regional N° 05-2011-Arequipa, en base

al principio de simplificacion administrativa?

Tabla 10.

Respuestas de la pregunta nimero 08

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 8

Entrevistado
1

Claro podria ser una opcion, a mi criterio creo que si, si seria algo bueno, o sea para simplificar el tema administrativo

de los beneficios sociales si seria muy bueno la creacion de un nuevo decreto regional.

Entrevistado
2

Si, puesto que hay gue implementar, para este tipo de procedimientos, el silencio administrativo positivo y negativo.

Entrevistado
3

Podria ser, pero el problema es que las normas no estan acompafiadas de un presupuesto que se requiere para
implementar las modificaciones legislativas que se hagan al respecto, y es que la demora reside en el hecho de ejecutar

una sentencia judicial que reconozca los beneficios laborales, mas que en el tramite en si.

Entrevistado
4

Si, porque la norma que al dia de hoy tenemos tiene algunas deficiencias que podrian ser subsanadas con un nuevo

decreto regional.
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Entrevistado
5

No, porque considero que el problema es humano, mas que normativo.

Entrevistado
6

Seria formidable, ya que como se comento el decreto N° 005-2011 es un precedente que ha logrado disminuir las

barreras burocraticas y disminuir la dilacion de los procesos de los administrados.
Si se implementara nuevamente un decreto que abarque los beneficios que vienen solicitandose en sede
administrativa, simplificando el proceso administrativo propiamente dicho, se estaria disminuyendo carga procesal

judicial y se atenderian con mayor celeridad las solicitudes de los administrados.

Entrevistado
7

Seria formidable, ya que como se comenté el decreto N° 005-2011 es un precedente que ha logrado disminuir las
barreras burocraticas y disminuir la dilacion de los procesos de los administrados.

Si se implementara nuevamente un decreto que abarque los beneficios que vienen solicitindose en sede

administrativa, simplificando el proceso administrativo propiamente dicho se estaria disminuyendo carga procesal

judicial y se atenderian con mayor celeridad las solicitudes de los administrados.

Fuente: Elaboracion Propia

118

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Explicacién breve de la tabla 9
Convergencia

Los entrevistados 1;2;3;4;6 y 7 refieren a que se deberia de promulgar un nuevo
decreto, a fin de eliminar trdmites innecesarios cuando los trabajadores de la UGEL de la
Region Arequipa solicitan beneficios laborales que no estan contemplados en el Decreto

Regional N° 05-2011-Arequipa, en base al principio de simplificacion administrativa
Divergencia

El entrevistado 5 por su parte sostiene que, no se deberia de promulgar un nuevo

decreto, puesto que, el problema es humano, mas no es de indole normativo.
Analisis Propio

Respecto al analisis de las respuestas dadas por las entrevistas en la presente
pregunta, es importante precisar la relevancia que tendria el promulgar un nuevo decreto,
de esta manera, se pueda eliminar los tramites innecesarios cuando los trabajadores de la
UGEL de la Region Arequipa solicitan beneficios laborales que no estan contemplados
en el Decreto Regional N° 05-2011-Arequipa, en base al principio de simplificacion

administrativa.
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1.4 Determinar si es posible llegar a unificar los criterios establecidos en sede judicial respecto a la solicitud de bonificaciones de los

trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Arequipa.

Pregunta N° 09

¢La normativa actual se deberia reformar la manera de solucionar los inconvenientes presentados por los trabajadores de las Unidades de Gestion

Educativa Local de la Region Arequipa?

Tabla 11.

Respuestas de la pregunta nimero 09

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 9

Entrevistado
1

Para evitar la dilacion en cuanto a las solicitudes que realizan los administrados debido a la falta de regularizacién de

determinadas peticiones que realizan, seria lo mas favorable.

Entrevistado
2

Si

Entrevistado
3

Podria ser, pero el problema es que las normas no estdn acompafiadas de un presupuesto que se requiere para
implementar las modificaciones legislativas que se hagan al respecto, y es que la demora reside en el hecho de ejecutar

una sentencia judicial que reconozca los beneficios laborales, mas que en el tramite en si.

Entrevistado
4

Si, porque la norma que al dia de hoy tenemos tiene algunas deficiencias que podrian ser subsanadas con un nuevo

decreto regional.
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Entrevistado No, porque considero que el problema es humano, mas que normativo.

5

Seria formidable, ya que como se comento el decreto N° 005-2011 es un precedente que ha logrado disminuir las

barreras burocraticas y disminuir la dilacion de los procesos de los administrados.

Entrevistado Si se implementara nuevamente un decreto que abarque los beneficios que vienen solicitandose en sede
6 administrativa, simplificando el proceso administrativo propiamente dicho se estaria disminuyendo carga procesal

judicial y se atenderian con mayor celeridad las solicitudes de los administrados.

Para evitar la dilacion en cuanto a las solicitudes que realizan los administrados debido a la falta de regularizacién o
Entrevistado

7

normativa, respecto de determinadas peticiones que realizan, seria lo méas favorable.

Fuente: Elaboracién Propia
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Explicacion breve de la tabla 10
Convergencia

La mayoria de los entrevistados (1,2,3,4,6 y 7) consideran que si es necesario una
reforma normativa la cual pueda solucionar los inconvenientes presentados por los
trabajadores de las Unidades de Gestion Educativa Local de la Regidn Arequipa, de esta
manera evitar la dilacion en cuanto a las solicitudes. En tal sentido, los entrevistados 4 y
6 refieren incluso una reforma mediante decreto regional que abarque los beneficios que
vienen solicitandose en sede administrativa, simplificando el proceso y asi disminuir la
carga procesal judicial atendiendo con celeridad las solicitudes de beneficios. Cabe
precisar, que el entrevistado numero 3 puntualiza un problema al mencionar que las
normas no estan acompafiadas de un presupuesto que se requiere para implementar las

modificaciones legislativas.
Divergencia

El entrevistado 5 menciona que no es necesaria una reforma normativa la cual
pueda solucionar los inconvenientes presentados por los trabajadores de las Unidades de
Gestion Educativa Local de la Region Arequipa, porque considera que el problema es

humano, mas que normativo.
Analisis Propio

Analizando las respuestas de los entrevistados, se evidencia que se deberia
reformar la normativa para resolver los problemas de los trabajadores de las Unidades de
Gestion Educativa Local en Arequipa, puesto que existen ineficiencias (barreras
burocréticas y dilaciones). Por lo que es importante que se establezca un nuevo decreto
regional alineado a solucionar los problemas que afectan a los trabajadores. Alineado con

ello, es importante el respaldo financiero para la efectividad de estas reformas junto con
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la necesidad de mejorar los aspectos humanos y organizacionales dentro de la

administracion, ademas de los cambios legislativos, para una solucion integral y efectiva.
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En base a su experiencia ¢Es posible promulgar un nuevo decreto el cual pueda recoger los criterios establecidos en sede judicial respecto a la

solicitud en sede administrativa respecto a las bonificaciones de los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de la

Region Arequipa?

Tabla 12.

Respuestas de la pregunta nimero 10

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 10

Entrevistado
1

Si también se podria simplificar, haciéndolos mas razonables, es que como te digo para sacar un buen decreto y que,
es que normalmente siempre vemos una norma establecida, ya sea cualquier norma, por ejemplo, a ver mi area que
es administrativa, yo me rijo a la norma que es la reforma magisterial la 29444 si no me equivoco hay vacios incluso,
hay vacios legales, entonces hay cositas por ejemplo que la ley no te lo determina y entonces aca también puede ser
igual, mira t0 me dices simplificacién verdad? ya pero para sacar esa simplificacion 1 que el tramite administrativo
sea rapido, 2 que no tenga vacios legales, o sea ya sea un decreto o cualquier otra ley eh bueno tendria que recabar
mucha informacion de todos los usuarios y de acuerdo a eso llegar a promulgar un decreto que simplifique y sobre
todo que cubran todas las dudas que tienen netamente o sea los usuarios pues, de que se podria si se puede, seria
factible claro que si, pero va a ser chamba pues y sobre todo hay que ver quien lo puede hacer pues, porque también
tl sabes que todo es una propuesta para sacar un decreto o una norma o incluso algo pequefio una ordenanza municipal

uno tiene que dar una propuesta, una oficina o de un usuario algo.
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Entrevistado
2

Si es posible, pero no creo que solucione la actual problematica, francamente.

Entrevistado
3

En realidad, no es algo que considere necesario, lo Unico que se deberia de modificar es lo que respecta a las

exigencias del Ministerio de Economia y finanzas sobre agotar la via administrativa.

Entrevistado
4

Es posible, claro que si, pero no es necesario porque la ley 27444, ley del

Procedimiento administrativo general, te faculta a recoger pronunciamientos del Poder Judicial, casaciones,
resoluciones del Tribunal Constitucional para emitir pronunciamiento a nivel administrativo, también respecto de los

precedentes administrativos, precedentes judiciales.

Entrevistado
5

Yo creo que si, pero sabes de donde tendria que nacer, de la misma propuesta de las entidades publicas , es decir
dbnde estan esos vacios no, porque a veces nuestros consejeros regionales ven muy poco este , conocen de repente
del derecho no, es igual que si vamos al nivel legislativo porque cuando hablamos de consejeros regionales porque
son ellos los que van a plantear , promulgar y hablamos a nivel de un gobierno nacional , nuestros congresistas pues
muy poco conocen de derecho, entonces para mi creo que si, si es que en todo caso van a ver, pero deberia partir de
una propuesta desde la bases , desde la misma, no estoy hablando de sindicatos ah , estoy hablando de la misma
propuesta de problematica que se presenta en ese punto pero de las entidades publicas que puedan plantear, este es
nuestro problema, y en base a esos vacios si se considera en todo caso que hay esos vacios para poder al menos que

se llama legislar a nivel regional.
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A

Si tomamos como referencia decretos precedentes, podriamos considerar que si. Ya que lo que se busca es unificar
Entrevistado criterios que disminuyan la carga procesal judicial en los juzgados. Pero a mi parecer lo que mas demora no solo es
6 el reconocimiento del derecho sino también el pago del derecho que debe ser gozado por el titular (trabajador de la

entidad publica)

Si tomamos como referencia decretos precedentes, podriamos considerar que si. Ya que lo que se busca es unificar
Entrevistado criterios que disminuyan la carga procesal en los juzgados. Esto considerando que, deben darse ciertas condiciones y
7 cumplirse determinados requisitos, analizando la demanda y revisando los antecedentes para establecer si es que

corresponderia o0 no su aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacién breve de la tabla 11
Convergencia

La mayoria de los entrevistados (1, 2, 4, 5, 6 y 7) coinciden en que es posible
promulgar un nuevo decreto el cual pueda recoger los criterios establecidos en sede
judicial respecto a la solicitud en sede administrativa de las bonificaciones de los
trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region
Arequipa. Cabe resaltar que el entrevistado 1 menciona la importancia de simplificar
procesos; por su parte el entrevistado 4 considera que no es necesario porque la ley 27444
faculta recoger pronunciamientos del Poder Judicial y el entrevistado 5 precisa la

necesidad de que las propuestas surjan desde las entidades publicas.
Divergencia

El entrevistado 3, quien no considera necesario un nuevo decreto, sugiere
enfocarse en modificar las exigencias del Ministerio de Economia y Finanzas sobre la via
administrativa, en lugar de promulgar un nuevo decreto. Por su parte, el entrevistado 2
expresa escepticismo sobre la eficacia de un nuevo decreto para solucionar la

problematica actual.
Analisis Propio

Basado en las respuestas de los entrevistados, parece razonable considerar la
promulgacion de un nuevo decreto, el cual pueda recoger los criterios establecidos en
sede judicial respecto a la solicitud en sede administrativa, en cuanto a las bonificaciones
de los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestién Educativa Local de la Regién
Arequipa. Ademas, es crucial que este sea el resultado de una comprension profunda de
las necesidades y vacios existentes en la normativa actual, de la participacion activa de

las entidades publicas, y del enfoque sugerido por el entrevistado 3, referente a ajustar las
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exigencias del Ministerio de Economia y Finanzas, que indica la necesidad de un enfoque
multifacético que no solo se limite a la promulgacion de un decreto, sino que también

contemple mejoras en los procedimientos administrativos existentes.
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1.5 Determinar si es factible aplicar el principio de simplificacion administrativa, respecto a las denegatorias de la solicitud de beneficios

de los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Arequipa.

Pregunta N° 11

En base a su experiencia ¢ Es factible aplicar el principio de simplificacion administrativa, como eje principal para crear un nuevo Decreto Regional

que establezca los beneficios laborales de los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Arequipa?

Tabla 13.

Respuestas de la pregunta nimero 11

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 11

Entrevistado
1

Si, se podria, pero no es necesario promulgar una nueva norma para ello, sino capacitar a las personas que se encargan

de ver estos temas.

Entrevistado
2

No creo, porque mas simplificacion administrativa ya no puede haber.

Entrevistado
3

Si, pero no a través de un nuevo decreto regional, sino mejorando el que ya tenemos.

Entrevistado
4

En lineas generales, para aplicar un principio, como es el de la simplificacién administrativa, no es necesario un
nuevo marco normativo, se invoca y punto, pero es necesario acabar con el factor politico cuando hablamos de

beneficios laborales, porque ello incrementa la carga procesal administrativa.
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Entrevistado
5

Por supuesto que si y no solamente para los beneficios laborales si no que para todos los procedimientos en todo caso
que el administrado que no solamente tenga que ver con el trabajador de la entidad que si se deberia simplificar y eso
sabes cudl es el problema , que muchas de las entidades no tienen un Mapro, un manual de procedimientos, que es
un documento de gestion de las entidades que te permite pues canalizar cada procedimiento desde que ingresa en la
mesa de partes a que oficina va 1, 2, 3 y alli ya debes tener como se dice el resultado de ese procedimiento
administrativo, ese proceso 1, 2, si es que es innecesario, se podria suprimir pero eso con que lo tendrias que plantear
con un documento de gestion que es el Mapro (Manual de procedimientos) y eso te digo todas las entidades no lo
tenemos, son muy pocas las entidades , por ejemplo aca la UGEL, todavia a nivel de la Gerencia Regional de
Educacion, si estaba en construccién, el mismo Gobierno Regional, creo que tampoco lo tiene, entonces si hablamos
de procedimientos , creo que el documento que deberias puntualizar es que las entidades tengan su manual de

procedimientos.

Entrevistado
6

Claro que si, es factible, ya que a traves de este principio de Simplificacion Administrativa se orienta a eliminar los
obstaculos y costos innecesarios para la sociedad, enfocado en un nuevo decreto traeria beneficios para los

administrados y sus solicitudes.

Entrevistado
7

Seria viable, ya que la Simplificacion Administrativa se orienta a eliminar los obstaculos y costos innecesarios para

la sociedad, enfocado en un nuevo decreto traeria beneficios para los administrados y sus solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacién breve de la tabla 12
Convergencia

Los entrevistados (1, 3, 4, 5, 6 y 7) concuerdan en la factibilidad de aplicar el
principio de simplificacion administrativa, aunque difieren en la necesidad de un nuevo
decreto. Los entrevistados 1, 3 y 4 sugieren que no es necesario un nuevo decreto, sino
mejorar los procesos existentes o capacitar al personal. Por otro lado, los entrevistados 5,
6 y 7 ven beneficios en la simplificacion administrativa, enfatizando la importancia de
tener manuales de procedimientos actualizados y consideran viable la creacion de un

nuevo decreto.
Divergencia

El entrevistado 2, no cree en la posibilidad de mayor simplificacion administrativa
y tampoco en la necesidad de un nuevo decreto. Esta perspectiva contrasta con la de los
demas entrevistados que ven espacio para mejoras ya sea mediante la creacion de un

nuevo decreto o la optimizacion de los ya existentes.
Analisis Propio

Analizando las respuestas de los entrevistados, parece haber un consenso general
sobre la factibilidad y los beneficios de aplicar el principio de simplificacion
administrativa. Sin embargo, hay una clara division sobre la necesidad de promulgar un
nuevo decreto. Parece prudente considerar la mejora del decreto actual con la posibilidad
de introducir un nuevo decreto, siempre que este responda eficazmente a las necesidades
y desafios existentes. También es importante la capacitacion y la actualizacion de
manuales de procedimientos que emergen como aspectos cruciales para una

implementacién exitosa de la simplificacion administrativa. Por lo tanto, una estrategia
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combinada que incluya la revisién de los procedimientos existentes, para la creacion de

un nuevo decreto, si se justifica, podria ser la mas beneficiosa.
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Considerando la pregunta anterior ¢Cuéales creen que son los principales obstaculos que enfrente la viabilidad de aplicar un nuevo decreto regional

en la materia de estudio?

Tabla 14.

Respuestas de la pregunta nimero 12

Entrevistado

Respuesta de la pregunta N.° 12

Entrevistado
1

Yo creo que es netamente 1 el tema presupuestario y 2 el recurso humano, o sea nosotros los profesionales, yo creo

que el gran problema, siendo sinceros, es el tema de la corrupcidn, ese es el gran problema.

Entrevistado
2

Falta de voluntad politica.

Entrevistado
3

La falta de conocimiento, por parte de nuestras autoridades politicas, en cuanto a la realidad que a diario vemos.

Entrevistado
4

La principal seria que no hay interés del Estado para mejorar las condiciones labores de los trabajadores, no les
interesa la educacion, y es que lo que hace falta es gente pensante, critica en la administracion publica, lo que no

conviene a ningun gobierno.
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Entrevistado
5

El principal, a mi parecer, es la falta de voluntad politica, lo que es acompafado del desconocimiento de la realidad
problematica que tienen cada uno de los administrados en cuanto piden beneficios laborales a la administracion

publica.

Entrevistado
6

Principalmente considero que el poder judicial deberia dar el primer paso, informando respecto de la carga procesal
existente en los juzgados laborales donde termina realizando sus solicitudes los administrados, analizando si existe o

no sobrecarga procesal respecto de las mismas peticiones.

Como obstaculos considero la participacion de las diversas entidades en la unificacion de criterios. Las mesas de

dialogo que se deberian instaurar, entre otras.

Entrevistado
7

En primer lugar, el poder judicial deberia dar el primer paso, dando posibles soluciones dadas por los juzgados
laborales donde terminan realizando sus solicitudes los administrados, porque son ellos los principales afectados,

después de los administrados, claro esta.

Como 6bice considero la falta de interés de muchas entidades publicas, que no logran uniformizar criterios. Las mesas

de didlogo que se deberian instaurar, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacion breve de la tabla 13
Convergencia

Respecto a las respuestas de los entrevistados 1, 2, 3, 4 y 5 existe una convergencia
significativa en la identificacion de los obstaculos principales: la corrupcion, la falta de
voluntad politica, y el desconocimiento de la realidad por parte de las autoridades. El
entrevistado 1 hace énfasis en la corrupcion y los problemas relacionados con el
presupuesto y los recursos humanos. Por su parte, los entrevistados 2, 4 y 5 sefialan
especificamente la falta de voluntad politica de los actores como también del Estado, y
sobre el desconocimiento de la realidad por parte de las autoridades los entrevistados 3,
4y 5 coinciden en la necesidad de tener personal mas competente en la administracion

publica.
Divergencia

Los entrevistados 6 y 7, aunque reconocen algunos de los problemas mencionados
anteriormente, enfocan su atencion en otros aspectos, considerando que el Poder Judicial
debe jugar un papel maés activo, informando sobre la carga procesal en los juzgados
laborales y participando en la unificacion de criterios y en la creacion de mesas de

dialogo.
Analisis Propio

Respecto a las respuestas dadas por los entrevistados, parece claro que la
viabilidad de aplicar un nuevo decreto regional enfrenta multiples desafios a superar. La
corrupcion, la falta de voluntad politica y el desconocimiento de la realidad por parte de
las autoridades son percibidos como los obstaculos mas significativos. Ademas, deberia
haber una mayor participacion y colaboracion entre diferentes entidades, incluyendo al

Poder Judicial, para superar estas barreras. Esto sugiere que al implementar un nuevo
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decreto debe ir acompafiado de esfuerzos para aumentar la transparencia, mejorar la
formacion y sensibilizacion de las autoridades, y fomentar un dialogo maés efectivo entre

todas las partes involucradas.

Il.  Discusion de resultados
En el contexto del primer objetivo especifico de la investigacion, que busca
precisar los criterios que comprenden la simplificacién administrativa, es util comparar

los alcances tedricos con los criterios identificados en las entrevistas realizadas.

Segun la Secretaria de Gestion Puablica, la simplificacion administrativa esta
disefiada para eliminar obstaculos y costos innecesarios que afectan tanto a la sociedad
como al funcionamiento de la administracion publica. Este enfoque tedrico establece que
la simplificacién administrativa implica una serie de acciones esenciales que las entidades
publicas deben adoptar para ofrecer una prestacion eficaz de los servicios estatales. En
este marco, se subraya que la simplificacion tiene como objetivo optimizar los procesos,
reducir costos y tiempos, y eliminar tramites innecesarios. Ademas, Mufioz (2011) agrega
que la simplificacion administrativa no solo mejora la eficiencia en el funcionamiento del
gobierno, sino que también puede impulsar la competitividad, la creacion de empleo, y

reducir la pobreza y la informalidad.

Por otro lado, los resultados obtenidos de las entrevistas destacan que los criterios
mas importantes para la simplificacion administrativa son la rapidez en los procesos, la
reduccion de tramites y procedimientos innecesarios, y la efectividad de los actos
administrativos. Estos criterios reflejan una percepcion practica y operativa de la
simplificacion administrativa que coincide en gran medida con los principios establecidos
en el marco tedrico. La rapidez en los procesos y la reduccion de tramites y

procedimientos innecesarios son aspectos que se alinean directamente con los objetivos
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tedricos de la simplificacion administrativa, que busca precisamente reducir tiempos y

eliminar tramites que consumen recursos sin afiadir valor.

La efectividad de los actos administrativos, mencionada en los resultados de las
entrevistas, también estd en consonancia con el marco tedrico. La simplificacion
administrativa, segun el marco tedrico, busca mejorar la calidad y eficacia de la prestacion
de servicios estatales. Aunque el marco teérico también aborda los impactos méas amplios,
como la mejora en la competitividad y la reduccion de la pobreza, estos aspectos no se
mencionan directamente en los resultados de las entrevistas, pero forman parte del

contexto general de la simplificacion administrativa.

La comparacion muestra que los criterios identificados en las entrevistas—
rapidez, reduccion de tramites, y efectividad—son coherentes con los objetivos tedricos
de la simplificacion administrativa. Ambos enfoques coinciden en la importancia de
mejorar la eficiencia y efectividad en los procesos administrativos, aunque el marco
tedrico también considera impactos mas amplios que no se abordaron especificamente en

las entrevistas.

En relacion con el segundo objetivo especifico, que busca examinar si la
normativa actual esta generando dilatacion en los procesos tanto en sede administrativa
como en sede judicial, es relevante revisar los alcances sobre la normativa discutida en el

marco teérico.

Chino y Alaez (2018) abordan los beneficios laborales como las compensaciones
adicionales que los empleadores ofrecen ademas del salario habitual. Estos beneficios
incluyen aspectos como ingresos, condiciones laborales, indemnizaciones,
gratificaciones y beneficios sociales. La normativa vigente que regula estos beneficios es

crucial para entender como se aplican y si contribuyen a la dilatacion de los procesos.
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El Informe N° 074-2022-GRA/ORAJ-MCGV del Gobierno Regional de
Arequipa, fechado el 21 de agosto de 2022, dirigido al jefe de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica, resalta avances significativos en los procesos judiciales relevantes para
la region. Este informe destaca la eficacia de los Decretos Regionales anteriores en casos
judiciales, evidenciada por la Procuraduria Publica Regional en el oficio N° 1552-2022-
GRA/APPR vy por los fallos 100% favorables en procesos relacionados con el FONAVI
y el D.U. 105-2001. La Corte Superior de Justicia de Arequipa ha recomendado la
creacion de un nuevo Decreto Regional para consolidar beneficios y facilitar la resolucién
de demandas en areas como BONESP, el 30% Urbano Marginal, D.U. 105-2001 y
FONAVI. Este nuevo decreto podria optimizar el marco normativo y fortalecer la
proteccion de peticiones legitimas en un amplio espectro de casos judiciales, incluyendo
los que afectan a las UGELES, contribuyendo potencialmente a una reduccién de la

dilatacion en los procesos.

El Decreto 05-2001 establece un procedimiento extraordinario para resolver
extrajudicialmente casos relacionados con bonificaciones especiales para docentes, de
acuerdo con la Ley del Profesorado (Ley 24029, modificada por Ley 25212) y su
reglamento (Decreto Supremo 019-90-ED). Esta normativa garantiza a los docentes una
bonificacion mensual del 30% de su Remuneracion Total por Preparacion de Clases y
Evaluacién, ademas de un 5% adicional por desempefio y preparacién de documentos de
gestién. Sin embargo, el memorando 333-2011-GRA/P-PPR revel6 que existian 4,468
procesos judiciales impugnando el calculo de estas bonificaciones, con un 30% de los
casos ya resueltos en contra del Estado. Las sentencias de las Salas Laborales y Civiles
de la Corte Superior de Justicia de Arequipa apoyaban la interpretacion de que las

bonificaciones debian calcularse sobre la remuneracién total y no solo sobre la parte
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permanente. Esta situacion ha contribuido a una alta carga de casos judiciales y a la

dilatacion en la resolucion de estos procesos.

La normativa vigente, como el Decreto 05-2001 y las recomendaciones del
Informe N° 074-2022-GRA/ORAJ-MCGV, refleja un marco normativo que, aunque
busca resolver de manera efectiva los beneficios laborales y las bonificaciones, también
ha generado una acumulacion de procesos judiciales debido a interpretaciones y calculos
controvertidos. La creacion de un nuevo Decreto Regional podria ser una medida para
simplificar y consolidar los procedimientos, lo que podria reducir la dilatacion en los

procesos administrativos y judiciales.

En relacion con el tercer objetivo especifico de la investigacion, que busca
examinar la relevancia del Decreto Regional N° 05-2011 - Arequipa respecto a la
solicitud de beneficios laborales, es fundamental revisar los alcances y el impacto de este

decreto, tal como se ha desarrollado en el marco teérico.

El Decreto Regional N° 05-2011 - Arequipa aprobé un procedimiento
extraordinario para las transacciones extrajudiciales relacionadas con las bonificaciones
especiales. Este decreto se basa en la Ley del Profesorado (Ley 24029), modificada por
la Ley 25212, y su reglamento, el Decreto Supremo 019-90-ED. Segun esta normativa,
los docentes tienen derecho a una bonificacion mensual equivalente al 30% de su
Remuneracion Total por Preparacion de Clases y Evaluacién, asi como una bonificacion
adicional del 5% de su Remuneracion Total por desempefio del cargo y preparacién de
documentos de gestion. El objetivo del Decreto Regional es facilitar la resolucion de

disputas extrajudiciales sobre estas bonificaciones.

Sin embargo, el memorando 333-2011-GRA/P-PPR revel6 que existen 4,468
procesos judiciales cuestionando el célculo de la Bonificacion Especial para docentes del

Sector Educacion, ya que no se ajusta a lo estipulado por la Ley 24029 y sus
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modificaciones. De estos procesos, el 30% ya ha sido resuelto, todos de manera
desfavorable para el Estado. Esto indica una discrepancia significativa entre la aplicacion

de la normativa y los calculos realizados, generando una carga judicial considerable.

Las respuestas obtenidas de los entrevistados sugieren que el Decreto Regional
N° 05-2011 no cubre de manera completa todos los procedimientos relacionados con la
solicitud de beneficios laborales para los trabajadores de las UGELES en la Regién
Arequipa. Los entrevistados destacan la necesidad de ampliar o ajustar el alcance del
decreto para que abarque todos los aspectos relevantes a las demandas laborales de estos
trabajadores. Esto indica que, aunque el decreto tiene un propésito claro y ha sido
aplicado, su alcance puede no ser suficiente para abordar todas las cuestiones planteadas

en las solicitudes de beneficios laborales.

En general, la mayoria de los entrevistados estan familiarizados con el Decreto
Regional N° 05-2011 y reconocen su importancia en la regulacion de bonificaciones
especiales. Sin embargo, también han sefialado limitaciones en su aplicacion y en como
se han gestionado las solicitudes de beneficios, lo que esta en linea con los aspectos
discutidos en el marco tedrico. Esta informacion sugiere que el decreto, aunque relevante,
podria requerir ajustes para mejorar su efectividad y cobertura en el contexto de las

UGELES de la Region Arequipa.

En relacion con el cuarto objetivo especifico, que busca determinar si es posible
unificar los criterios establecidos en sede judicial respecto a la solicitud de bonificaciones
de los trabajadores en las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL) de la Region
Arequipa, es relevante analizar los criterios judiciales y las propuestas de reforma que se

han desarrollado en el marco tedrico.

Las Salas Laborales y Civiles de la Corte Superior de Justicia de Arequipa han

confirmado las sentencias de primera instancia, exigiendo al Gobierno Regional de
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Arequipa y a sus 6rganos dependientes que sigan esta interpretaciéon. La falta de
argumentos razonables para continuar con nuevos casos similares, junto con el objetivo
de evitar gastos innecesarios al Poder Judicial, al Sector Educacion y al Gobierno
Regional, asi como la pérdida de tiempo y esfuerzo del personal, ha llevado a la
implementacién de un procedimiento extraordinario para estos procesos judiciales. Esta
medida busca reducir la carga judicial y optimizar la gestion de los casos relacionados

con bonificaciones.

El informe N° 074-2022-GRA/ORAJ-MCGYV del Gobierno Regional de Arequipa
revela que los procesos vinculados al FONAVI y al D.U. 105-2001 han favorecido al
100% de los demandantes. La Corte Superior de Justicia de Arequipa ha recomendado
que la uniformidad de estos fallos motive la expedicion de Decretos Regionales para
asegurar estos beneficios, tanto para los trabajadores en actividad como para los jubilados.
La propuesta sugiere la creacion de un nuevo Decreto Regional que abarque todos los
beneficios relevantes, como BONESP, el 30% Urbano Marginal, D.U. 105-2001 y
FONAVI, con el fin de agilizar el proceso de resolucion de demandas y proporcionar una
cobertura mas integral dentro del Gobierno Regional de Arequipa, con especial atencion

a las UGELES.

Las respuestas obtenidas de los entrevistados subrayan la urgencia de modificar
la normativa para solucionar problemas como los obstaculos burocraticos y las demoras
en las UGELES de Arequipa. Se propone la elaboracion de un nuevo decreto regional que
aborde estas cuestiones, garantizando su eficacia mediante el apoyo financiero y mejoras
en aspectos humanos y organizacionales. Este nuevo decreto deberia tener en cuenta los
criterios judiciales vigentes sobre las bonificaciones de los trabajadores de las UGEL, asi
como las recomendaciones para adaptar los requisitos del Ministerio de Economia y

Finanzas. La propuesta de un enfoque integral que contemple tanto la emision de nuevas
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normas como la optimizacion de los procedimientos administrativos existentes se alinea
con el marco tedrico de la investigacion, sugiriendo que una reforma normativa bien
disefiada podria mejorar la eficiencia en la resolucion de solicitudes y fortalecer la

proteccion de los derechos laborales en el &ambito de las UGELES.

En virtud del objetivo general de la investigacion, que busca determinar la
factibilidad de aplicar el principio de simplificacion administrativa respecto a las
denegatorias de solicitudes de beneficios de los trabajadores en las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) de la Region Arequipa, es pertinente considerar los criterios

judiciales y las propuestas tedricas sobre simplificacion administrativa.

Segun el Centro de Investigacion Parlamentaria (2005), la simplificacion
administrativa se enfoca en eliminar las barreras y dificultades que obstaculizan el éptimo
desarrollo de las actividades econdémicas y que generan sobrecostos innecesarios. Esta
simplificacion tiene como objetivo principal reducir los costos y los obstaculos que
afectan a la sociedad, derivados del mal funcionamiento de la administracion publica. Por
lo tanto, la simplificacion administrativa busca hacer los tramites méas accesibles y menos

gravosos para los ciudadanos y las empresas.

En la misma linea, Perales (2023) sostiene que el gobierno debe facilitar a los
ciudadanos el cumplimiento de los tramites, evitando que estos supongan dificultades
excesivas. Reconoce que algunos tramites son esenciales para que el Estado mantenga
informacién actualizada y pertinente. Sin embargo, el Estado debe reducir al minimo las
cargas y exigencias impuestas a los administrados, simplificando los requisitos para
mejorar la interaccion entre ciudadanos y administracion. Maravi (2009) también enfatiza
que el procedimiento administrativo, siendo monopolizado por la administracion estatal,
debe cumplir con principios establecidos para garantizar la eficiencia y transparencia en

la tramitacion de solicitudes.
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A partir de las respuestas de los entrevistados en la investigacion, se observa un
consenso en cuanto a los beneficios que trae consigo la simplificacion administrativa. Sin
embargo, hay opiniones divididas respecto a si es necesario emitir un nuevo decreto o
mejorar el actual. La mayoria estd de acuerdo en que se debe realizar una revision y
posible actualizacion del decreto vigente, con énfasis en la capacitacion y actualizacion
de los manuales administrativos para asegurar la efectividad de estas medidas. Ademas,
se identifican obstaculos significativos como la corrupcion, la falta de voluntad politica 'y
el desconocimiento por parte de las autoridades, los cuales deben ser abordados para

implementar con éxito la simplificacion administrativa.

Es decir, la implementacion del principio de simplificacion administrativa puede
ser viable y beneficiosa para resolver las denegatorias de solicitudes de beneficios en las
UGEL de Arequipa. No obstante, la propuesta debe considerar una posible actualizacion
normativa, capacitacion adecuada y medidas para superar los obstaculos identificados,

garantizando asi una administracion publica mas eficiente y accesible.

Respecto a la hipdtesis general planteada en el presente proyecto de investigacion,
se ha realizado un andlisis exhaustivo que permite abordar la cuestion de si las Unidades
de Gestion Educativa Local (UGEL) de la Regidn Arequipa y la Gerencia Regional de
Educacion (GREA), al denegar las solicitudes de beneficios laborales y al llevar los casos
a la via judicial, estarian vulnerando el principio de simplificacién administrativa, al

dilatar los procesos y, por ende, vulnerar derechos fundamentales de los administrados.

El analisis muestra que, aunque los funcionarios publicos tienen la autoridad para
resolver de manera favorable o desfavorable las solicitudes de acuerdo con la
interpretacion de la normativa peruana vigente, esto no necesariamente implica una
vulneracion del principio de simplificacion administrativa. En realidad, la problematica

identificada surge como parte integral de un proceso mas amplio de mejora y
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funcionamiento del Estado, cuyo objetivo es evitar la dilacion en los procesos
administrativos. La simplificacion administrativa busca precisamente que los
procedimientos sean mas agiles y eficientes, permitiendo a los administrados exigir y

disfrutar de sus derechos en plazos razonables.

Segun las entrevistas realizadas a los jefes de las oficinas de asesoria juridica de
las cuatro UGEL vy a la jefa de la asesoria juridica de la GREA, se ha confirmado la
existencia de dilacion en los procesos administrativos, atribuida en parte a la falta de
normativa vigente especifica. Sin embargo, esta situacién no se debe a un actuar
negligente por parte de los funcionarios publicos, sino a la carencia de una normativa
adecuada que regule estos procesos de manera mas efectiva. Por lo tanto, no se puede
responsabilizar administrativamente a los trabajadores de las entidades pablicas ni abrir

un proceso administrativo disciplinario en su contra por esta causa.

La hipotesis planteada en la investigacion es aceptada, ya que el analisis sugiere
que la dilacion en los procesos no resulta de una falta de diligencia por parte de los
funcionarios, sino de una deficiencia en la normativa que regula los procedimientos
administrativos. Por lo tanto, no se puede considerar que estos funcionarios estén
vulnerando derechos fundamentales de los administrados en el ejercicio de sus funciones,
sino que la solucidn radica en mejorar la normativa y los procedimientos para asegurar

una administracion mas eficiente y respetuosa de los derechos de los ciudadanos.
I11. Discusion de hipotesis

Respecto a la hipdtesis general planteada en el presente proyecto de investigacion
y acorde al analisis realizado, se puede determinar respecto de si las Unidades de Gestién
Educativa Local de la Region Arequipa y la Gerencia Regional de Educacion al denegar

las solicitudes de beneficios laborales que solicitan los administrados estarian vulnerando
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el principio de simplificacién administrativa, por dilatar los procesos hasta que estos se

judicialicen, vulnerandose asi derechos fundamentales de los administrados.

Se denota que, si bien la funcién que realizan los funcionarios publicos regidos
bajo el principio de legalidad determina que estos puedan resolver de forma favorable o
no a las solicitudes de los administrados es debido a la interpretacion que realizan de la
normativa peruana vigente, lo cual no estaria vulnerando el principio de simplificacion
administrativa, sino que esta surge de la problematica planteada como parte integral de
mejora y funcionamiento del Estado, para que de esta manera se evite la dilacion de los
procesos llevados a cabo en sede administrativa y por ende los administrados puedan

exigir y gozar de sus derechos en plazos razonables.

Asimismo, y de acuerdo con las entrevistas realizadas a los jefes de las oficinas
de asesoria juridica de las cuatro (04) Ugeles y la jefa de asesoria juridica de la Gerencia
Regional de Educacion de requipa (GREA), se ha podido determinar que todos son
congruentes con el hecho de que existe dilacion en los procesos administrativos que llevan
a cabo los administrados, esto debido a la falta de normativa vigente; sin embargo, esto

no los haria responsables administrativamente por incumplimiento o negligencia.

Es por ello que, se debe tener en consideracion que, la hipotesis planteada en la
presente investigacion es aceptada, ya que, la respuesta otorgada por las diversas oficinas
que emiten las resoluciones administrativas y la entidad como tal no provienen del actuar
negligente de los trabajadores de entidades publicas, por lo que, no pueden ser
sancionados administrativamente o que se les habrd un proceso administrativo
disciplinario, ya que no estarian vulnerando derechos fundamentales propios de los

administrados en el ejercicio de sus funciones.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que, la simplificacién administrativa tiene como
finalidad poder eliminar obstaculos derivados del funcionamiento administrativo,
promoviendo la celeridad de los procesos, la disminucion de los costos, disminucion de
tramites y procedimientos administrativos que no son necesarios, y la efectividad de los
actos administrativos. En esa linea argumentativa, se evidencia que la solicitud de
beneficios laborales de los trabajadores del sector educacion se deberian de resolver de
manera definitiva a nivel administrativo, ahorrando recursos para el fuero judicial, el cual
de acuerdo al pronunciamiento de la procuraduria publica para el 2023, ha cotejado un
ingreso de 65, 381 demandas laborales para reconocimiento de derechos laborales
BONESP, FONAVI, 30% Y D.U. 105, lo cual debe disminuir para que los administrados
puedan gozar de dichos derechos que les son reconocidos normativamente, eliminando la
necesidad de que estos se vayan al contencioso administrativo para poder garantizar la
eficacia de los actos administrativos y los administrados del sector educacion de la region

Arequipa, puedan ver reconocidos sus beneficios laborales y puedan gozar de los mismos.

SEGUNDA: Se precisa que los criterios que comprende la simplificacion
administrativa estan enfocados netamente principalmente en promover la celeridad de los
procesos que los administrados llevan a cabo dentro de las entidades publicas, en segundo
lugar, buscan poder disminuir los costos que otros procedimientos implican, como el de
judicializar los requerimientos de beneficios que les corresponden a los administrados, y
por Gltimo eliminar procedimientos innecesarios. Todo ello con la finalidad de asegurar

la eficacia y efectividad de los actos administrativos.

TERCERA: Se examin0 que la normativa actual, articulo 148 de la Carta
Fundamental, que permite la impugnacidon de los actos administrativos firmes a través del

contencioso administrativo, articulo 228 de la ley 27444, exige el agotamiento de no
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solamente la via administrativa, teniendo que acudir ademas a la via judicial, a efectos de
que el Ministerio de Economia y finanzas desembolse el dinero correspondiente para
concretizar el pago de beneficios laborales susceptibles de reclamos, todo esto dentro de
la Ley general del presupuesto; contribuye a la dilatacion de los procesos tanto al interior

del aparato estatal como en la via contenciosa jurisdiccional.

Este fendmeno se observa en el &mbito de los beneficios laborales en la Region
de Arequipa, donde los procesos judiciales para la obtencién de compensaciones y
beneficios se ven retrasados debido a la necesidad de agotar primero la via administrativa.
A pesar de los esfuerzos normativos, como el Decreto Regional N° 05-2001, para resolver
extrajudicialmente ciertos casos y optimizar el marco normativo, la practica actual sigue
resultando en demoras considerables. Estas demoras afectan la eficiencia administrativa
y la pronta recepcion de beneficios por parte de los trabajadores, especialmente en areas

como BONESP, el 30% Urbano Marginal, D.U. 105-2001 y FONAVI.

CUARTA: Del analisis realizado en la presente investigacion, se concluye que el
Decreto Regional N° 005-2011- Arequipa, si tiene relevancia, debido a que gracias a la
creacion de esta los administrados que solicitan sus beneficios en sede administrativa, ya
no deben judicializar su requerimiento ya que al cumplir con los requisitos que determina
la norma estas pasan a un procedimiento extraordinario en el cual se realiza la transaccion
extrajudicial, la cual sigue generando una dilacion de tiempo debido a que esta se debe

inscribir en los listados de la deuda social.

QUINTA: De la investigacion realizada se concluye que, el listado de la deuda
social del magisterio en la regién Arequipa, que se publica cada afio, para el afio 2023, se
encuentran enlistados 102, 529 docentes, cesantes, jubilados, que mediante sentencias
judiciales en calidad de cosa juzgada son beneficiarios de los pagos correspondientes por

conceptos como los beneficios laborales otorgados materia de investigacion BONESP,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

FONAVI, D.U. 105 Y 30% urbano marginal, de la cual de acuerdo al listado nominal
contenido en el Decreto Supremo N°113-2023-EF, el pliego del Gobierno Regional de
Arequipa, Unidad ejecutora de Educacion que tiene a su cargo las diez Ugeles, denota
que existe una gran cantidad de administrados a los cuales se les han reconocido sus
derechos, pero que de acuerdo al presupuesto anual brindado por el Poder Ejecutivo, que
ha establecido la transferencia de partida al Gobierno Regional de Arequipa para que sea
entregado al sector educacion no es suficiente para cubrir las montos econémicos

reconocidos a los administrados.

SEXTA: Asi también, se concluye que, de acuerdo con las entrevistas realizadas
a los diversos funcionarios publicos de las oficinas de Asesoria Juridica de las Ugeles
materia de investigacion, se denota falta de conocimiento sobre la normativa que regula
el otorgamiento de los beneficios que solicitan los administrados, lo cual denota la falta
de capacitacion del personal. Asimismo, esto se ve influenciado por los contratos
transitorios por los cuales son contratados ya que, al no ser personal permanente, no
denotan la problemética en la cual se ven inmersos los administrados del sector

educacion.

SEPTIMA: Se determind que si es factible unificar los criterios judiciales
respecto a la solicitud de bonificaciones para los trabajadores de las Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL) en la Region Arequipa. La practica judicial actual, que ha
resultado en fallos uniformes favorables a los demandantes en casos relacionados con
BONESP, el 30% Urbano Marginal, D.U. 105-2001 y FONAVI, sugiere una tendencia
hacia la estandarizacion en la interpretacion legal de estos asuntos. La sugerencia de la
Corte Superior de Justicia de Arequipa de emitir Decretos Regionales para consolidar
estos beneficios demuestra la posibilidad de alinear las decisiones administrativas y

judiciales.
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OCTAVA: Se determind que es factible aplicar la simplificacion administrativa
respecto a las denegatorias de la solicitud de beneficios de los trabajadores que laboran
en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region Arequipa. Esta aplicacion
implica la eliminacién de barreras burocraticas y la reduccion de costos innecesarios,
facilitando asi el cumplimiento de tramites. Es esencial la colaboracion entre diversas
entidades, incluyendo el Poder Judicial, y la actualizacion de normativas y
procedimientos. A pesar de los retos como la corrupcion y la falta de voluntad politica,
se reconoce un consenso sobre la necesidad y beneficios de esta simplificacion. La opcién
de mejorar el decreto existente o desarrollar uno nuevo es viable, siempre que se oriente

a responder a los desafios actuales.

NOVENA: En referencia a la hipdtesis planteada, se concluye que, esta ha sido
aceptada, ya que de acuerdo al analisis realizado se evidencia que dichos beneficios han
sido otorgados para mejorar la calidad de vida de los administrados y al encontrarse en
todo su derechos a reclamarlos, el hecho que dentro de las entidades publicas
administrativa como las Ugeles y Gerencia Regional de Educacion no se les otorgue y
deban judicializarlos para obtener respuestas favorables genera una dilacion y gastos
innecesarios para los administrados, por ende para poder optimizar estos plazos la
aplicacion del principio de simplificacion administrativa devendria como una solucion
para eliminar requisitos y cargas innecesarias, brindando a los administrados una

respuesta oportuna, eficaz y eficiente.
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RECOMENDACIONES
PRIMERA: Se recomienda que las entidades publicas materia de investigacion,
puedan capacitar al personal que labora en las mismas, para abordar la problematica en
cuestion, considerando, formular planes de intervencion de acuerdo a las problematicas
que se presentan, donde puedan aplicar el principio de simplificacion administrativa, para
mejorar el funcionamiento administrativo, con la finalidad de eliminar obstaculos y costos
innecesarios para los administrados, ello conllevaria de igual forma a que las entidades

publicas cubran sus puestos laborales con profesionales capacitados y especializados.

SEGUNDA: Se sugiere el analisis por parte de las autoridades para la creacion de
una normativa en el ambito administrativo, el cual se enfoque en acortar los plazos del
procedimiento en sede administrativa. Esta revision deberia incluir la implementacion de
tecnologias digitales para la gestién y seguimiento de casos, asegurando un proceso mas
rapido y transparente. Ademas, se recomienda establecer indicadores de rendimiento para
medir la reduccion en los tiempos de proceso, y realizar revisiones periodicas para

garantizar la efectividad de estas medidas.

TERCERA: Se recomienda que, se ejecutarse la creacion de un nuevo Decreto
Regional, bajo el enfoque del Decreto Regional N° 005-2011- Arequipa, que unifique y
consolide los criterios judiciales actuales (relacionados con la solicitud de bonificaciones
para los trabajadores de las UGEL, BONESP, el 30% Urbano Marginal, D.U. 105-2001
y FONAVI), bajo el principio de simplificacién administrativo, donde se integren
funcionalmente los sistemas informaticos de uso comun del estado, para que al realizarse
procedimiento extraordinario de transaccion extrajudicial y la entidad publica emita la
resolucion administrativa de reconocimiento de beneficios econdémicos correspondiente
del administrado, dicha informacién sea elevada de manera directa a los listados de la

deuda social, con la finalidad de que el Poder Ejecutivo y el Ministerio de Economia y
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Finanzas, codifique dicha informacién para la planificacion del presupuesto anual del

proximo afo.

CUARTA: Se recomienda a las Ugeles materia de investigacion, que trabajen o
implementen un equipo de especialistas en presupuesto publico, ya que si consideran el
Art. 73 del Decreto Legislativo 1440, del Sistema Nacional de Presupuesto Publico,
podrian afectar el presupuesto institucional anual de los 6rganos de la administracion
publica hasta en un 5%, para cubrir los listados de deuda social, con la cual se beneficie

a un mayor numero de administrados del sector educacion.

QUINTA: Se recomendaria la implementacién de un plan integral que agilice los
procedimientos administrativos, incluyendo la supresion de procedimientos inidoneos y
dejar de lado barreras burocraticas (ilegales y/o carentes de razonabilidad). Es crucial la
colaboracion entre el Poder Judicial y otras entidades para actualizar normativas y
procedimientos. Se debe priorizar la transparencia y la participacion ciudadana en el
proceso de simplificacion, fomentando asi la confianza en el aparato estatal. Ademas, se
recomienda establecer indicadores de éxito y realizar evaluaciones periodicas para medir

la efectividad de estas medidas.
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APORTE:
PLAN INTEGRAL

El siguiente documento tiene el objetivo primordial de agilizar los procedimientos
administrativos iniciados ante esta administracion de conformidad con el articulo 1 de la
Constitucién Politica del Peru, que hace alusion a la dignidad de la persona como fin

supremo de la sociedad y el Estado, del que este Gobierno Regional forma parte.

A mayor fundamentacion, también es necesario mencionar el articulo 139 del mismo
cuerpo normativo que garantiza la tutela jurisdiccional efectiva para todos los ciudadanos
sin ningun de distincion, ademas de la celeridad de la que deben de estar premunidos

todos los procedimientos o procesos judiciales que cuestionen un derecho.

En esa linea, es necesario que el Decreto Regional 005-2011, se encuentre premunido de
eficacia para que los administrados no vean el procedimiento administrativo como un

medio para acudir a la via jurisdiccional a fin de que sus derechos se vean satisfechos.

Esto, en definitiva, coadyuvara a reducir la carga procesal de los juzgados que al dia de

hoy ventilan los diversos procesos judiciales que versan sobre la materia en cuestion.

El Decreto Regional que proponemos, a efectos de agilizar el pago de los beneficios

susceptibles de reclamacion, es el siguiente:
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SOBRE LA FACULTAD NORMATIVA Y AUTONOMIA DE LOS GOBIERNOS

REGIONALES

Prima facie, debemos mencionar ineludiblemente que los Gobiernos Regionales se
encuentran dotados de una autonomia que les otorga la Carta Fundamental del afio 1993,
aunque se encuentra en proceso de perfeccion puesto que hay facultades que ain

dependen del gobierno central, sobre todo las relacionadas con el tema presupuestal.

En nombre de la autonomia, es que los Gobiernos Regionales tienen facultad normativa
que les permita responder a los intereses de sus poblaciones, a quien se debe,

considerando sus derechos y obligaciones, y las diferencias que existen por su geografia.

Las ordenanzas regionales tienen la jerarquia de una ley de alcance nacional, mas no su
fuerza normativa, y se disefian a partir de la discusion de las distintas direcciones que hay
al interior de un Gobierno Regional, en atencion a las diversas problematicas que se

presentan.

El proceso de formacion de las ordenanzas y decretos regionales tiene muchas similitudes
con el de las leyes, como es l6gico, por lo que, de acuerdo a las entrevistas realizadas en
el proceso de investigacion que acompana este trabajo, es necesaria la iniciativa politica
de los consejeros regionales para agilizar el pago de beneficios de los trabajadores de las

Ugeles.

Claro, esto es, quizas, el requisito mas fundamental y dificil de concurrir frente a la
formacion de una norma como lo es la ordenanza regional, puesto que esto depende de
una serie de circunstancias que van mucho mas alla del &mbito normativo, como se podra

imaginar.

Pero fuera de ello, la ordenanza regional, como la que proponemos en este trabajo,

requiere de la participacion del Consejo Regional, 6rgano de gobierno que se encuentra
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integrado por los consejeros regionales, representantes de cada provincia, en nuestro caso
tenemos 7, ademas del propio gobernador regional, de acuerdo a lo sefialado por Ley

organica de los gobiernos regionales, Ley N° 27867.

Tal vez sea oportuno recordar que la politica se encuentra imbuida por una serie de
elementos que a veces se alejan del ciudadano, siendo este el pilar fundamental sobre el
que se debe de construir todo gobierno, sea de alcance nacional y regional; de otro modo,
habrd mucho material para trabajar en trabajos de investigacion que ahonden sobre la
auténtica problematica que constituyen los gobiernos de cara a los derechos de los

ciudadanos.

La ordenanza regional como la que proponemos ahora requiere que se tenga como eje
fundamental los intereses y multiples problemas que presenta la administracion publica,
pues de otro modo, no solamente se veran afectados los propios administrados que
solicitan el pago de beneficios laborales contenidos en multiples normas sino también
para las personas que ventilan sus procesos, de otra raigambre, ante el mismo Poder
Judicial, que ya maneja con una carga procesal elevadisima, segin multiples informes

que tenemos al respecto.

Es por ello que ahora tenemos como propuesta la siguiente ordenanza regional que
ayudaria sobremanera a la solucién de estos problemas como la eficacia de las
resoluciones administrativas que reconocen el pago de beneficios laborales a favor de los

administrados.
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DECRETO REGIONAL
N° 015-2024-AREQUIPA

Considerando:

El articulo 191 de la Constitucion Politica del Perd de 1993, y sus normas
modificatorias, establece que los Gobiernos Regionales tienen autonomia politica,

econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia.

Que, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 8 de la ley N° 27783, “ley
de bases de la descentralizacion”, la autonomia es el derecho y la capacidad efectiva del
gobierno en sus tres niveles de normar, regular y administrar los asuntos publicos de su
competencia, sujetandose a la Constitucion y a las leyes de desarrollo constitucional

respectivas;

Que, el literal f) del articulo 9 de la ley N° 27867, “Ley organica de Gobiernos
Regionales” establece que los Gobiernos Regionales son competentes para: “Dictar las

normas inherentes a la gestion regional”

Que, el Poder Judicial ha reconocido la importancia de reducir la carga procesal existente
a nivel de todos los juzgados, lo que se ve reflejado en los constantes informes de la

Defensoria del Pueblo
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La inspiracion que tienen los derechos de las personas en la actual gestion y la
importancia de la educacion como medio de realizacion de la persona humana, lo que
compromete a docentes y alumnos, ademas de todo el personal administrativo que se

encuentra involucrado.

Una enorme carga procesal que manejan los juzgados laborales y contencioso
administrativos, lo que repercute en la celeridad de los procedimientos administrativos

que se inician ante esta administracion, menoscabando los derechos de personas.

Aunado a ello, hay que mencionar que la mayoria de las personas afectadas tienen
una situacion de vulnerabilidad por su avanzada edad, ya que se encuentran jubiladas al
dia de hoy o desempleadas, requiriendo una urgente tutela jurisdiccional efectiva a nivel

de la administracion publica.

Una jurisprudencia uniformizada en cuando al reconocimiento de beneficios
laborales como la bonificacion especial por preparacion de clases y evaluacion de
examenes, pago de Fonavi, y el que se encuentra contenido en el Decreto de Urgencia

105-2001.

El ineludible hecho de que la administracion publica esté sujeta no solamente a
las sentencias emitidas por el Poder Judicial, con caracter de firmes o ejecutoriadas, sino
también a mandatos constitucionales como lo pueden ser los derechos de los docentes,

uno de los pilares sobre los que se construye una auténtica educacion.
DECRETA

Articulo 1.- Procedimiento extraordinario para la ejecucion de los actos administrativos
firmes que reconozcan beneficios laborales a favor de los docentes y demas personal
administrativo, y versen sobre bono por preparacion de clases, revision de evaluaciones;

pago de Fonavi, y el Decreto de Urgencia 105-2001.
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Articulo 2.- Etapas del procedimiento extraordinario
Dicho procedimiento extraordinario consistira en:

A) El procedimiento se iniciara de oficio, para lo cual el Procurador publico regional
elaborara un listado de todos aquellos actos administrativos firmes que versen

sobre el calculo de la bonificacion especial para el sector de educacion.
DISPOSICION COMPLEMENTARIA

PRIMERA: los actos administrativos que se emitan bajo el marco de proteccion de esta
norma tienen fuerza vinculante para el Ministerio de Economia y finanzas, respetando la
autonomia de los 6rganos del Estado y, sobre todo, la concepcion de los derechos de las
personas como principios vinculantes en un Estado Constitucional y social de derecho.

De este modo, administrado pueda ver satisfechos sus derechos de manera célere.

SEGUNDA: El plazo entre la inclusién del concepto correspondiente en el presupuesto
y el pago efectivo del mismo no podré exceder de 30 dias calendario, bajo responsabilidad

del funcionario encargado de dicho pago.
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ANEXO 01
LISTA DE BENEFICIARIOS
Monto
N° de Exp. Nombre del Monto Interés
DNI Total a
Administrativo | beneficiario reconocido | devengado
pagar
1.-
2.-
3.-
4.-
ANEXO 02

SOBRE EL ACTO ADMINISTRATIVO

El presente documento se hace con el objetivo de acreditar la existencia de una deuda del
gobierno regional, representado por la Dra. Katherine Cacsire Bautista, procuradora
publica del Gobierno Regional de Arequipa, con domicilio en la calle Union N° 100,
Urbanizacion Cesar Vallejo, distrito de Paucarpata, a quien en adelante se le denominara
LA PROCURADORA y de la otra parte don(fia)
................................................ identificado (a) con Documento Nacional de

identidad N oo Con direccion domiciliaria en

LOS TERMINOS Y CONDICIONES SIGUIENTES:
PRIMERO: ANTECEDENTES.

A través de la Resolucion  Gerencial regional / Directoral  N°

.............................................. De fecha ............................... Se ha resuelto
otorgar la Bonificacion especial a EL (LA) ADMINISTRADO (A), la misma uge ha sido
ratificada mediante resolucion gerencial Regional/directoral N°
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SEGUNDO: DEL PROCESO JUDICIAL

EXCEPCIONALMENTE este acto administrativo sera susceptible de ser impugnado
en la via judicial, cuando no sea congruente con los intereses del administrado, por lo que
se autoriza al procurador allanarse frente al procedimiento administrativo que verse sobre
la materia de reconocimiento de beneficios laborales, esto en observancia del principio
pro persona que también, y como no puede ser de otro modo, es aplicable a la
administracion publica en su conjunto, no distinguiendo entre Poder Ejecutivo y los

Gobiernos Regionales.
TERCERO: DEL OBJETO

La presente norma tiene como objetivo fundamental el liberar de la carga que tiene el
administrado de agotar la via judicial, reduciendo ademas la carga procesal que tiene el

Poder judicial.

Asimismo, es obligacion de esta administracion garantizar la efectividad de los actos
administrativos que se han dado, de manera célere y en linea con los derechos de los

administrados.

De conformidad con ello, el documento que adjuntamos al presente documento habilita
al Ministerio de Economia y finanzas a realizar el desembolso que satisfaga los derechos
reconocidos en el acto administrativo, o en todo caso, reembolsar el pago que esta

administracion haga a favor del administrado.

Todo esto sin que sea necesario un pronunciamiento judicial que reconozca el beneficio

susceptible de reclamacion.
CUARTO: SOBRE LAS CONFORMIDAD DE LAS PARTES

El presente formato se suscribe de acuerdo a las reglas del articulo 335 del Codigo

Procesal Civil, legalizando las firmas que al final del documento aparecen.
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QUINTO: DECLARACION DE LAS PARTES.

Las partes declaran que el presente documento se suscribe en las mas idoneas condiciones
de libertad, sin haber ningun tipo de coaccién o intimidacién, con pleno conocimiento de
los alcances del presente documentos, dejando constancia que no ha existido vicio de
voluntad que pudiera invalidarlo total o parcialmente.

UNIFICACION DE CRITERIOS JURISPRUDENCIALES FRENTE AL
RECONOCIMIENTO DE BENEFICIOS LABORALES

CRITERIOS SENTENCIAS
Bonificacion Especial - Proceso constitucional de amparo recaido sobre el
(BONESP) expediente 03481-2021-AA
30 % Urbano Marginal - Acuerdo plenario N°1-2023-116/SDCST

En cuanto a este concepto, es importante destacar el
pronunciamiento del Tribunal Constitucional, en el sentido
de abonérseles a las personas a las cuales se les descont6
parte de sus haberes con el objetivo de brindarles acceso a
Fonavi

vivienda, y que a la fecha no se han visto beneficiadas de

ningun modo.

Lo anterior lo dejé en claro en la sentencia recaida sobre el

expediente 012-2014-PI/TC.

- LaSala Constitucional y social de la Corte suprema
D.U. 1052001 de justicia de la Repblica emiti6 la Casacion N°

6652-2017- Ancash, en donde basicamente
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reconoce que los conceptos establecidos en el
decreto en mencion deben ser considerados por
toda la judicatura.

- Asimismo, el mismo tribunal de justicia emitio una
casacion signada bajo los nimeros 3815-2013 -
Arequipa en donde le enmienda la plana a la sala
especializada en lo contencioso administrativo y
declara el derecho del demandante, trabajador de la
Gerencia Regional de Arequipa, quien solicitaba se
le incremente la pensién que al momento de la
interposicion de la demanda percibia, en un
porcentaje del 10% del haber mensual.

- En el mismo sentido, y siempre salvaguardando la
seguridad juridica, que a veces parece garantizar de
mejor manera los derechos de las personas, la
Casacion 9171-2014-Lambayeque se pronuncia
en favor del casacionista para que se le incremente
la pension en un 10%, en base a su remuneracion
mensual.

Cabe precisar que en el caso sub examine la parte
vencida es la Direccién Regional de Educacién de
Lambayeque, lo que se constituye como indicio de
que el problema materia de investigacion tiene
alcance nacional, lo que podria ser abordado en

otro tema de investigacion.
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- LaCasacion 8647-2014-Lambayeque ratifica una
vez més el incremento del 10% a favor del

demandante.

La lista previa de sentencias o pronunciamientos judiciales, de caracter vinculante por su
motivacion y los érganos que la emiten, Corte suprema y Tribunal constitucional,
establece de manera indubitable que el célculo de los beneficios sociales de los
trabajadores de las Ugeles, como los detallados lineas arriba, se debe de hacer sobre la
remuneracién integral total, que ciertamente es mayor que la remuneracion total

permanente.

Sin perjuicio de lo anteriormente sefialado, y dejando de lado, por un momento la
uniformidad de pronunciamientos judiciales en cuanto a las solicitudes de los beneficios
laborales de los trabajadores del sector educacion, esencial en el desarrollo de un pais, es
oportuno mencionar que la administracion publica tiene como fin primordial la proteccion
de la dignidad y de la persona, lo que funda un auténtico Estado Constitucional de

derecho.

Ademas, el principio pro homine o pro persona que inspira nuestro ordenamiento juridico
constitucional es un mandato de optimizacion que impera sobre la administracion publica,
y en linea con ello, se deben de agilizar procedimientos para favorecer al ciudadano y sus
derechos, del mismo modo como se cred el amparo previsional, jurisprudencialmente,

para agilizar el pago de personas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad.
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Anexo 1. Ficha documental

FICHA DOCUMENTAL PARA ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

ORGANO QUE LA EMITE: Corte Superior de Justicia de Arequipa

JUZGADO: Cuarto Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo

EXPEDIENTE: 00150-2022-0-0401-JR-LA-04

SENTENCIA: Sentencia N° 130 - 2022 - 4JET

JUEZ: Cabrera Molina Lourdes Felicitas

DEMANDADO: Gerencia Regional de Educacién de
Arequipa

DEMANDANTE: Mercado Gilt, José Roberto

FECHA: 12 de mayo de 2022

RESUMEN DEL CONTENIDO:

e Se aborda una demanda contencioso administrativa en la que el demandante,
José Roberto Mercado Gilt, busca la nulidad de dos resoluciones
administrativas (R.GR. N° 1837-2021-GREA y RGR N° 2278-2021-GREA) y
el reajuste de su remuneracién y bonificaciones desde septiembre de 2001.

e El demandante alega que sus remuneraciones han sido inadecuadamente
ajustadas y solicita reintegros y reconocimientos de devengados derivados del
recalculo de su remuneracion personal desde setiembre de 2001, incluyendo un
beneficio adicional por vacaciones.

e La sentencia analiza y aplica varias normativas, incluyendo la Ley del
Profesorado y diversos Decretos de Urgencia, para resolver la controversia.

RATIO DECIDENDI (ARGUMENTOS):

e Ladecision se basa en la interpretacion y aplicacion de la Ley del Profesorado,
Decretos de Urgencia (especialmente el N° 105-2001), y jurisprudencia
relevante.

e Se considera la normativa para el calculo de la remuneracion personal,
bonificaciones diferencial y vacacional de docentes, en el contexto del sistema

de educacion publica.
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e Se analiza la validez de las resoluciones administrativas impugnadas y el

derecho del demandante a recibir los reajustes y reconocimientos solicitados.

DECISION:

e Se declara fundada en parte la demanda.

e Se ordena la nulidad parcial de las resoluciones administrativas impugnadas y
el reajuste de la remuneracion personal y bonificaciones diferencial y
vacacional del demandante desde septiembre de 2001.

e Se establece el pago de los intereses legales respectivos hasta el efectivo pago
de devengados.

e Se declara infundada la demanda respecto al reajuste de ciertas bonificaciones
especificas (D.U 09-96, 073-97 y 011-99).

e No se impone el pago de costas ni costos del proceso.
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FICHA DOCUMENTAL PARA ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

ORGANO QUE LA EMITE: 2° Juzgado Especial de Trabajo Transitorio -
Sede Central

JUZGADO: 2° Juzgado Especial de Trabajo Transitorio

EXPEDIENTE: 00360-2015-0-0401-JR-LA-03

SENTENCIA: Sentencia N° 491-2015-2JETT

JUEZ: Ricardo Chavez Flores

DEMANDADO: Unidad de Gestion Educativa Local
Arequipa Norte

DEMANDANTE: Aldazabal Loayza, Pilar Marcelina

FECHA: 5 de junio de 2015

RESUMEN DEL CONTENIDO:

e La demandante, Pilar Marcelina Aldazabal Loayza, interpone una demanda
contra la Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Norte, solicitando el
pago de una bonificacion especial por preparacion de clases y evaluacion desde
el 15 de octubre de 1992, con el pago de intereses laborales correspondientes.

e La demandante alega haber sido nombrada docente desde octubre de 1992 y
que la bonificacion especial no se ha calculado correctamente segun la Ley N°
24029 y el Decreto Supremo 051-91-PCM.

RATIO DECIDENDI (ARGUMENTOS):

e Lademanda se basa en la Ley 24029, Articulo 48, que establece el derecho del
profesor a una bonificacion especial por preparacion de clases y evaluacion.

e Elargumento central es la incompatibilidad entre el Articulo 48 de la Ley 24029
y el Decreto Supremo 051-91-PCM, donde se establece que la bonificacion
debe calcularse en funcién de la remuneracion total y no de la remuneracion
total permanente.

e Se cita jurisprudencia relevante del Tribunal Constitucional y la Corte Suprema

para reforzar el argumento.
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DECISION:

La demanda es declarada fundada.

Se ordena a la Unidad de Gestion Educativa Local Arequipa Norte cumplir con
el pago de la bonificacion especial segun lo estipulado en la Ley del
Profesorado, calculada sobre la remuneracion total desde el 15 de octubre de
1992 hasta el 26 de noviembre de 2012.

Se reconoce el derecho a los intereses legales sobre los adeudos laborales no

pagados.
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FICHA DOCUMENTAL PARA ANALISIS DE JURISPRUDENCIA

ORGANO QUE LA EMITE: Corte Superior de Justicia de Arequipa

JUZGADO: Sexto Juzgado de Trabajo Contencioso
Administrativo

EXPEDIENTE: 08321-2019-0-0401-JR-LA-06

SENTENCIA: Sentencia N° 82-2020-6JET

JUEZ: Vasquez Rodriguez Elio Duval

DEMANDADO: Gerencia Regional de Educacién de
Arequipa

DEMANDANTE: Zufiga Benavides, Daysi Marlene

FECHA: 14 de mayo de 2020

RESUMEN DEL CONTENIDO:

Daysi Marlene Zufiiga Benavides demanda a la Gerencia Regional de
Educacion de Arequipa para reajustar sus remuneraciones, bonificacion
personal y diferencial, y pago de compensacion vacacional segun el Decreto de
Urgencia N° 105-2001 desde el 1 de septiembre de 2001 en adelante,
incluyendo el pago de intereses legales de sumas devengadas.

La demandante, beneficiaria de una pensién de viudez, alega que las
remuneraciones y bonificaciones no se ajustaron adecuadamente conforme a las

normativas vigentes.

RATIO DECIDENDI (ARGUMENTOS):

La demanda se basa en el principio de jerarquia normativa, aplicando el Decreto
de Urgencia N° 105-2001 por encima del Decreto Legislativo 847 y el Decreto
Supremo 196-2001-EF.

Se argumenta que las remuneraciones y bonificaciones deben calcularse en base
a la remuneracion basica establecida en el Decreto de Urgencia N° 105-2001
(S/. 50.00 para el causante y S/. 25.00 para la demandante como pensionista de
viudez).

Se invocan precedentes judiciales vinculantes y normativas relacionadas con

las remuneraciones de docentes y pensionistas del magisterio.
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DECISION:

e Se declara la demanda FUNDADA EN PARTE, ordenando a la Gerencia
Regional de Educacion de Arequipa a reajustar las bonificaciones personales y
diferenciales, y el pago de compensacion vacacional, en base a las
remuneraciones basicas correspondientes, desde septiembre de 2001 para el
causante hasta agosto de 2010, y desde agosto de 2010 en adelante para la
demandante como pensionista de viudez.

e Seordena el pago de intereses legales sobre las sumas devengadas, conforme a
lo establecido en el Codigo Civil.

e Se declara infundada la demanda respecto al reajuste de bonificaciones como
pensionista de viudez en base a una remuneracion basica.

e No se imponen costas ni costos del proceso.
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Anexo 2. Entrevista

Datos generales:

- Entrevistado

- Cargo
- Entidad donde labora

Objetive especifico 01: Precisar los criterios que comprende la simplificacion

administrativa.

1.- Segin su experiencia [ Cudles son los criterios mas relevantes correspondientes a

la samplificacion administrativa?

Objetivo especifico 02: Examinar si la normativa actual estaria generando la dilatacion

de los procesos tanto en sede administrativa como en sede judicial,

2.- ;Cudles son los beneficios laborales que deberian de recibir los trabajadores de la UGEL
de la Region Arequipa’

3.- ;Cudles son los procesos que estan dilatande el otorgamiento de los beneficios laborales

a los trabajadores de la UGEL de 1a Fegion Arequipa?
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4 - Segin su experiencia Considera que 1a denegacion de los beneficios laborales solicitados
por los trabajadores de las Unidades de Gestion Educativa local de la region Arequipa estaria

generando vna dilatacion procesal innecesana en sede admunistratva?

5.- En relacton a la pregunta anterior [Se estaria generando una dilatacion procesal

innecesana en sede judicial?

Objetivo especifico 03: Examinar la relevancia el Decreto Regional N°05-2011 -

Arequipa respecto a la solicitud de los beneficios laborales,

6.- Podria explicarnos si. ;Conoce el Decreto Regional N°03-2011-Arequipa v cual es la
mmplicancia que tuvo frente a las solicitudes de los adnumstrados de sus beneficios laborales?
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7.- (El Decrete Regional N°05-2011 — Arequipa. a su parecer. abarca todos los
procedimientos respecto a la solicitud de los beneficios laborales de los trabajadores de las
UGELES de la Region Arequipa, o es que resulta insuficiente?

3.- En base a su expeniencia ;Considera gque se deberia de prommlzar un nueve decreto. a fin
de eliminar tramites inmecesarios cuando los trabajadores de 1a UGEL de 1a Region Arequipa
solicitan beneficios laborales que no estan contemplados en el Decreto Regional N° 03-2011-

Arequipa, en base al principio de simplificacién administrativa?

Objetive especifico 04: Determinar si es posible llegar a unificar los criterios
establecidos en sede judicial respecto a la solicitud de bonificaciones de los trabajadores

gue laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de Ia Regidon Arequipa.

0 .- ;Usted considera que. la normativa actual se deberia reformar considerando las solicitudes
de los administrades para solucionar los inconvenientes presentados por los trabajadores de
las Unidades de Gestidén Educativa Local de la Region Arequipa?
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10.- En base a su experiencia ;jEs posible promulgar vwn muevo decreto el cual se puedan
recoger los criterios establecidos en sede judicial respecto a las solicitudes en sede
administrativa respecto de las bonificaciones de los trabajadores que laboran en las Unidades
de Gestion Educativa Local de 1a Region Arequipa?

Objetive general: Determinar si es factible aplicar el principic de simplificacion
administrativa, respecto a las denegatorias de la solicitmd de beneficios de los
trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa Local de la Region

Arequipa.

11.- En base a su experiencia [Es factible aplicar el principio de simplificacion
administrativa, como eje principal para crear un nuevo Decreto Fegional que establezca los
beneficios laborales de los trabajadores que laboran en las Unidades de Gestion Educativa
Local de la Region Arequipa?

12.- Considerando 1a pregunta anterior ; Cuiles creen que son los principales obstaculos que

enfrente Ia viabilidad de aplicar un mevo decreto regional en la materia de estudio?
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Anexo 3. Validacion de instrumento
FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS
I. DATOS GENERALES:

1) TITULO DE LA INVESTIGACION  : “Aanalisis juridico de la aplicacién de
simplificacion administrativa de las denegatorias de la solicitud de los beneficios

de los trabajadores por las UGELES de la regicn Arequipa, 2021-20227.
2) INSTRUMENTO DE EVALUACION  : Entrevista.
3) AUTOR.DEL INSTRUMENTO - Katherine Jenyfer Cacsire Bautista.

II. ASPECTOS DE VALIDACION: Ingrese el porcentaje exacto dentro del recuadro
ejemple:

Reeular Buena | Muy
INDICADORES CEITERIOS | Deficiente st Buena | Excelente
00-2004 | 41- 61- | 81-100%%
21-40% | oy | 8094

1L.CLARIDAD Esta formmlado
con  lengmaje o1
apropiado.

20BIETIVIDAD Esta expresado
en  conductas a2
observables.

JACTUALIDAD Adecuado al
avance de la
clencia ¥ la
tecnologia.

04

4 ORGANIZACION Existe una
DIgamzacion o0
logica.

5.5UFICIENCIA Comprende los
aspectos en
cantidad ¥
calidad

o4

6 INTENCIONALIDAD | Adecuado  para
valorar aspectos
de las estrategias 922
de la
investizacion.

T.CONSISTENCIA Bazado en
aspectos tedrico- 03
cientificos de la
investigacion.
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8 COHERENCIA Entre los
indices,
indicadores v las
dimensiones.

9 METODOLOGIA La estrategia
responde al 04
proposito del
diagnéstico
10.PERTINENCIA El instrumento
es adecuado para
el proposito de
la investigacidn.

o0

IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: Marque con un (X) el que merezca su opinién
(Z0) El instrumento puede ser aplicado. tal come esta elaborado.
(...) El instmmento debe ser mejorado antes de ser aplicado, v nuevamente validado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION: —

Lugar y fecha: Arequipa, 08 de octubre del 2023,

I haM

DNI. N°: 18219506 Feléfno NJ984 607 866
— o
CAL N°3T2
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FICHA DEL INFORME DE OPINION DE EXPERTOS

I. DATOS GENERALES:

1) TITULO DE LA INVESTIGACION

- “Aanalisis juridico de la aplicacion de

simplificacion administrativa de las denegatorias de la solicitud de los beneficios
de los trabajadores por las UGELES de la region Arequipa, 2021-20227.
2) INSTRUMENTO DE EVALUACION  : Entrevista.
3) AUTOR DEL INSTRUMENTO

: Katherine Jenyfer Cacsire Banfista.

II. ASPECTOS DE VALIDACION: Ingrese el porcentaje exacto dentro del recuadro

gjemplo:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
00-20%g

Regular

11-40%

Buena

41-
60%

Muy
Buena
61-
80%

Excelente
S1-100%4

1.CLARIDAD

Esta formulado
con  lenguaje
apiopiado.

9

2.0BIETIVIDAD

Esta expresado
en  conductas
observables.

03

3JACTUALIDAD

Adecuado al
avance de la
clencia v la
tecnologia.

01

4 ORGANIZACION

Existe una
OTZamzacion
logica.

o0

5.5UFICIENCIA

Comprende los
aspectos en
canfidad ¥
calidad

90

6 INTENCIONALIDAD

Adecvado para
valorar aspectos
de las estrategias
de la
investigacion.

|

7.CONSISTENCIA

Baszado Efl
aspectos tedrico-
cientificos de la
investigacion.
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8. COHERENCIA Entre los
indices,
indicadores v las
dimensiones.

20

9 METODOLOGLA La estrategia
responde al 04
proposito del
diagnostico

10.PERTINENCIA El instrumento
es adecuado para
el proposito de
la investigacion.

IIL. OPINION DE APLICABILIDAD: Marque con un (X) el que merezca su opinién
(Z0) El instrumento puede ser aplicado. tal como esti elaborado.
(...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado, v nuevamente validado.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lugar y fecha: Arequipa, 08 de noviembre del 2023,

[ “
Ml a0

DNI N®: 18141423 Teléfono N® 925017432

Docente de Investigacion en
Postgrado de la UNSA
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Anexo 4. Informacion juridica
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m:ter extracrdinanc, adicional y complementario, s=
financia con cargo 3 los recursos a los gue se refiers
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ma DT&: Complementana Fina

la N 21838, L Presu del Sector Piblico
el Ano Fiscal 3; en o articulo & de la Ley N°

1728, Ley que a creditos suplementarios

= ﬁnanr:laﬂ'ue"t::- e mayores gastos en el marco de la

reactivacion economica, a fawor de -:Ingrﬁscrs phi
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locales, ydmnﬁsm&dldas 3.!;1!|'|v|!la.rt¥I o 53 del

Decreto Legsla:m N 1440, Decreto Legsiatvo del

Setema Maconal EF‘mEq}LEmPuH_

DECRETA:
Articulo 1.- Objeto

1.1 Aulorzar una Tansferenca de Paridas en el
Presupueste del Secior Pdblico & Ano Fiscal 2023,
hasta la suma de 57 200 000,00 IEMTOS
MILL Y _ D000 SOLESL en fuente de
financiarmente Recursos Ordinarios, a favor de diversos
pliegos del Gobiemo Macional y diversos
regionales. sin nouir al sector Educacian, Eln:ra nan-:la El
o et 31 4 ?mdm

&n 2 en
ﬁﬁ numesal 3 de la Decama D
Final de Ia Leth“E-HSE-B,lﬂz] F'TESLp.Iestnl:lElS-amr

r'I'E.I'D':I-

Publico el Ano con cargo a la Fesenia
de- l!:v::ﬂl:rl:;a.EI del Ministerio de Economia y Finanzas,
al siguiente detalle
DELA En Soles
SECCION PRIMERA - Gobisma Canbsl
PLEEGOD 09 : bl de BEconomin y Finaness
UNDAD EJECUTORA D - Administmcion Geneml
CATEZORA SN2 : Asgrecones Presupussiases que no
PREZUPLESTARLA Fiesulinr en
ACTRVIDAD 300015 - Administrecon del Frocess Presupuesisns
del Sechor Piiblico
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i".thlPﬂ'lﬂlﬂfLunlﬂEuﬂunbﬂiIDB NORMAS LEGALES 5

FUENTE DE 1 - Reoursos Ordinancs GAETOS CORRIENTES :
FINANCLAMIENTD 2.5 Ol Gaslos 1177 563 34800
GAETO CORRIENTE : —_—
20) Fzmervn de Cordingenca 200000 100,00 SUBTOTAL GOEIERNCE FEGIONALES 1177 563 53420
TOTAL 200 DOD D00, D0 TOTAL 1 200 000 200,20
ALA En Sodes 1.3 Los pliegos habiltados en los numeraies 1.1y 1.2
. FI'ES-E'FI'I:E atu::.iu lors misnitoes de kas Transfersncias de
SECCION PRIMERA - Gobieme Centel Partidas. por pi Mmmam1Tmn§Hma
PLEEE - Gobieme Macorsl de Partdas a de dwersos pliegos del Gobiemo
FUENTE DE 1 : Recursns Ordinarics Macional y diversos regonales - Ciros Sectores
FINAMCLAMENTD s.nn:i.urEl:hna-:: y en & Anexo 2 “Transferencia de
GASTOR CORREENTER - Partdas a favor de dversos ph ded Gobsemo Nacional
25 Cloos Gasion 25 236E51,00 diversos  gobiemos Sector Educacion”
_ isrmo, la relacion de sentencias | u:in::des.ennﬂdadde
SUBTOTAL GOEIERND MACIORAL 26 236651,00 cosa uzgada y en ejecucion al 31 de diciembre de 272 a
. =1 "E'E{E" |zs numerales precedentes. se ostalla en &
SECCION SEGLUNDA - Irmiancias Despenbelnder 3 "Zentendias udiciales en calidad de cosa
PLEEGE : Gobiemos Regionsies iﬂyﬂm Otmos Sectores sin induir Educacson”™ y
FUENTE CE 1 - Riscursos Ordinarics 4 “Sentencias judicales en calidad de cosa
FINANCIAMIENTD |.|zEada - Sector Educacion”. Los Anexos
GASTOE CORRENTES: - 1 Iyd fl:nrm del presente Decretn
25 Ccen Bevedies 171 Th3 340,00 ¥ 52 publican en kas sedes digiales del Ministerio
_ | de i@ y Finanzas (we. y del Ministerio
SUBTOTAL GOBIERNDS REGIDMALES 171 763 240,00 de Justcia y Hurranos injus L. en
=————— | |amisma fecha de publicacion de plesmmmel
TOTAL 200 000 000,00 Ciang Ofical El Peruanc.
1.2 Autorizar una Transferencia de Partidas en Articules 2 Procedimiento para la aprobacidn
5023, recks por 1 suma de S 1200000 0000 (L. | o
, hasta suma de ;
DOSCI S MILLOMES ¥ 00/100 SOLES). en la 21 Los Tiulares de los plegos habilitados en
fuente de financiarmientn Recurses Ordinarios, a faver | |35 Transferencias de Partidas, aprueban, mediante
de diversos phegos del Gobiemo Macional y diversos resoluciin, la de los recursos autorizados
gobemos regionales. para financar & page de | enlos numersles 1.1 y 1.2 del articulo 1 del presente
sentencias judiciales del sector Educacion en calidad | Decreto . @ nivel gentro de bos
de cosa juzgada y en ejecucion al 31 de diciembre canco (5] calendario lamemadeldspmmn
dge 2022 en el marco del numeral 8 de la Deécima | legal adelama@mnsemnmdemdehs
Dls.pmnm Complementaria Final de la Ley N° 31638, | oo (05) dias calendario de u o ﬂﬂ‘m

del Sector Publico el Afo | ==Nalados en &l numeral 314 ; )
F.scaimzay!el articule 3 de la Ley W° 31728, Leyque | Legislative N° 1440. Decreto LEaElaM del Sistema
spruseba créditos suplermentarios para el financiam ento Na::u’ml de F'TE'S'-F-'EE‘W Piblico.
de mayores gastos en el marco de la reactivacidn 2.2 La Oficina de Presupuesto o |a gque haga sus
eﬂ:;nmga a favor de diversos pliegos del Gobiemo veoes en los egos involecrades. solicita a la Direccion

emos regicnales y gobiemos locales, General de Presupuesto Plbico las codificaciones que
mmm,m con oA a la Resena de 52 MeqUIEran como consscuenca de la i ion de
ngencia del Ministerio de Economia y Finanzas, | Duwevas Partidas de ingresos. Finalidades y Unidades de
de acuerdo al siguiente detalle: M'E':l!dﬂ
< enfos plege ”iﬂﬁ%ﬁ“ riye 5 e Uriinges
weoes en los mgurs.l nsiruye a las
nELs En Sl Ejecutoras para %le las comespondientes “MNotas
SO PREESA - Cibierno Certsl de Modficacion Presupusstaria” q.le 52 MEQUISrEn, Como
PLERD 009 - L de Exoromis y Frares consecuencia de o dispuesto en 3 presente nomna.
Umm;,. ﬂ;fmmmhmmpm Articulo 3. Limitacion al uso de los recursos
FRESLPUESTARLA " R, 20 Pooducics Los recursos de las Transferencias de Partidas a que
ACTIVDAD SO0015 - Administacian def rocess Presupussieric hacen referenda bos numerales 1.1 v 1.2 dal articulo 1
ael Serdee Piiblico ded presents Decreto Supremo no pueden ser destinados.
FLENTEDE 1 - Reoursos Crdinarics bajo responsabilidad. 3 fnes dstintos para los cuales son
FINANCLAUMENTD iransfendos.
GASTO CORFIENTE :
) Famanem de Cordingence 1 200 000 /000,00 Articulo 4. Refrendo
Coringenca ko ol El Decreto Supremo es refrendado por el Ministro
TOTAL 4 200 000 000,00 de Economia y Finanzas y por el Ministro de Justicia y
Derechos Humanos.
ALA En Solec
Dado en k3 Casa de Gobiemo, en Lima, a los once
SECCION PRIMERA - Gobimmie Denbel dias del mes de junio ded aho dos mil weintines.
FUENTE DE 1 - Fiscursczs Crdinarics DiMA ERCILIA BOLUARTE ZEGARRA
FINANCLAUMENTD Presidenta de la Repdblica
GASTOE CORRIENTEE
25 ez Gestos 2206005,0 ALEX ALONSO CONTRERAS MIRANDA
CUBTOTAL GOBIEND NACIIHAL 22036 066,00 Ministmo de Economia y Finanzas
- DANIEL YEAL MALIRATE ROMERD
SECCION SEEUNDA  Irstay Do bl s
PLEGCS - Ggh:;m Ministnz de Justica y Derechos Humanos
FUBNTE DE 1 - Regursos Ordinarics.
FINANCLAMENTD 21851831

189



JHY- 2025

: RTE&}HJPEHICIH CEILISTICIA HLANGA ﬁ«i
s

1
'E:jf:h:mqu'q halificagitnes Ejeg

e T ts TR
Big Fitiiich n&ﬂm& E - Frca.p_m:
puiinl] 1 LA o . TR

FONER JUDIIAL
Ti Tk
Salaz Especiaiivada en fo Cierl

YAfe dell Forralocimismie de fa Solarands Nacional™

Huancavellca, 06 de enero del 2023

OFICIO N°0023- P - HLI-

Senor Magistrade:
REME EDGAR ESPINOZA AVENDANO
Presidente de la Core Superior de Justicia de Huancavelica.

Cludad.-
Referencia : Exp. N°00399-20232-0-1101-JR-LA-01
Asunto : Publicazion dal voto an discordia.

Por especial encargo del Sefior Presidenta de la Sala Especialilzada Civil de
Huancavelica, tengo el honor de dirigime a Usted, con la finalldad de gue ordene a
guien corresponda |2 publicacidn dal voto en discordia en la pdgina institucional de la
Corte Superior de Justicia de Huancavelica, confarmz a o ordenado mediante
Resolucicn MN*06 de fecha 05 de enero del 2022,

Se adjunta:

& Fesolucion M*06 de fecha 0F de enero del 2022,
< Volo en Discordia,

En al Procaso seguido por CLAUDIO CASTANEDA GASPAR confre la DIRECCION

REGIOMAL DE EDUCACION DE HUANCAVELICA sobre ACCION CONTENCIOSA
ADMINISTRATIVA.

Sin otro particular, sprovecho la coporunided para exprasare los senfimientos de mi
especial consideracion y estima personal

Respelicsameanisa,

Firmado Digitalmente

MARLON CESAR QUISFE INGA
BECRETASLA OF SALA

SALA BEPECIALTADA CWIL GE HUAHEAVEL 26

CIRTH 5P EMCR DF JUSTICIA O HU AMCAVTLIC

M.C.Ollaso

Jr. Torre Tagle N 211 (Aef Esquina con ol Jr. Nico @ de Pidnok)
Teletono: 0§7-582000-anexa 46006
Corren Institucional: salzcivilhveai@pjgob.pe

B
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EXPEDIENTE: 00399-2022-0-1101-JR-LA-O1

MATERIA  : ACCION CONTENCIOSA ADMINISTRATIVA

RELATOR  : QUISPE INGA MARLCN CESAR .

PROCURADCR PUBLICO: PROCURADOR PUBLICO DEL GOBIERNO
REGIONAL DE HUANCAVELICA ,

DEMANDADO: DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE

HUANCAVELICA,,
DEMANDANTE: CASTANEDA GASPAR, CLAUDIO

Resolucidn 06.-
Huancavelica, 05 de enero del 2022

AUTOS Y VISTOS: E! voto discordante de los Jueces Superiores Nzhuinlla Alata y
Cusihuallpa Diaz; y, CONSIDERANDO:
Primero.- En el presente proceso, al absolver el grado se produjo voto en discordia por cuanto el
Voto emitidos por el Jueces Superior doctor Huayllani Molina, es porque se, CONFIRME la
Sentencia contenida en la Resolucion N°03 que declara fundada la demanda, sin embarge el voto
discordante del Juez Superior Noé Nahuinlia Alata y Cusihuallpa Diaz es que se REVOQUE la
Sentencia contenida en la Resolucién N° 03 que declara fundada la demanda vy reformando se
declare infundada la demanda.
Segundo.- En tal sentido, a efectos de resolver el presente proceso y al ampare del Articulo 141°
del Texto Unico Ordenado de la Ley Orgénica del Peder Judicial que establece: ¥...J. En las Cortes
Superiores tres votos conformes hacen resolucidn, tratindose de fas que ponen fin a la
instancia, y en los demds casos bastan dos votos conformes. [...]"; se hace necesario realizar
el respectivo llamamiento a un Juez o Jueza Superior Dirimente de conformidad con lo previsto en
los articulos 144°y 145°del Texto Unico Ordenado d e la Ley Orgdnica del Poder Judicial;
Tercero: Teniendo en cuanta, que la naturaleza de voto en discordia debe ser publicado, conforms
al articulo 144 de la Ley Orgdnica del Poder Judicial, y encontrandonos aun en Estado de
Emergencia Sanitaria por ef COVID 18, ha llevado que el Estado genere trabajos usando la
tecnologfa de informatica, en tal sentido se hace necesario que la Presidencia de la Corte Superior
de Justicia de Huancavelica en uso de sus facuitades disponga que en la péagina oficial de la corte,
exista un carpeta de ingreso y publicacién exclusive de votos en discordia.
Cuarto: Por otro lado, la Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica, mediante
Resolucién Administrativa N° 1-2023-P-CSJHU-PJ, de fecha 03 de enero del 2023, a dispuesto
conformar la Sala Especializada Civil con los siguientes Magistrados integrantes: Noé Nahuinlla
Alata (Presidente de Sala), José Huayilani Molina (Integrante) y Marisol Cemiramis Jaramillo Garre
(Integrante), dejandose sin efecto la designacion del magistrado Edgar Cusihuallapa Diaz, por
consiguiente deberd realizar el llamamiento a la magistrada Marisol Cemiramis Jaramillo Garro en
merito a tener magistrada habilitado come dirimente, Por lo que, DISPUSIERON:

1. LLAMAR al Magistrado Marisol Cemiramis Jaramillo Garro, Jueza Superior de la Sala Givil,
como Juez Superior DIRIMENTE; debiendo, por tanto, notificarsele a su casilla electrénica.

2. DISPONER la publicacién dei voto dlscnrdante por Secretaria, conforme lo exige el articulo
144° del Texto Unico Ordenade de la Ley Organica del Poder Judicial. asi como se PONGA
EN CONOCIMIENTO de las partes procesales el voto en mayorfa y discordia. CURSESE
oficics la Presidencia de la corte Superior de Justicia de Huancavelica para la publicacion del
voto en discordia en la pagina institucional de la Corte Superior de Justicia de Huancavelica.

3. SENALAR fecha para la VISTA VIRTUAL DE LA CAUSA, que se desarrollard el dia 16 DE
ENERO DEL ANQ 2023 A LAS 10:00 DE LA MANANA (quinto orden a la vista de |a causa)
por el Juez Superior Dirimente, debiendo las partes ingresar ai siguiente link
meet.google.com/xgi-tgjg-ute

4. REQUERIR a los abogados de [os sujetos procesales, que en caso estimen informar oraimente
en el acto de la Vista Virtual de la Causa, previamente lo soliciten de manera expresa y por
escrito dentro del tercer dia de netificado con la presente resolucién; bajo apercibimiento de
rechazarse el pedido formulado. Se avoca la Jueza Superior Marisol Cemiramis Jaramiilo Garro

NAHUINLLA ALATA
HUAYLLANI MOLINA
JARAMILLO GARRO
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VOTO DISCORDANTE DE LOS JUECES SUPERIORES: NOE RODECINDO
NAHUINLLA ALATA Y EDGAR CUSIHUALLPA DIAZ

EXP. No. 00399-2022-0-1101-JR-LA-01
Proviene del Juzgado de Trabajo Transitorio - Huancavelica

Huancavelica, 22 de diciembre del 2022

Con el respeto que tenemos, sobre el voto emitido por el Sefior Juez Superior
Huayllani Molina, nuestro voto es para que se REVOQUE la Sentencia de fecha 29
de octubre de 2022 emitida por el Juez del Juzgado de Trabajo Transitorio de
Huancavelica, por los siguientes fundamentos:

Vigencia del Fonavi, su derogatoria, devolucién de aportes.-

1. El Fondo Nacional de Vivienda FONAVI, fue creado mediante ef Decreto Ley
No. 22591 de fecha 30 de Junio de 1979, por lo tanto es vigente desde:
-& 01 de Julio de 1979.
-4 Hasta el 31 de Agosto de 1998.
Ultima fecha en la que se cambié con el nombre del impuesto Extraordinario
de Solidaridad (IES); siendo derogado en el afio 2004 por las irregularidades
que presentaba en el manejo sus cifras.
2. La finalidad de FONAVI (Articuio 1° del Decreto Legislativo No. 22591, fue
satisfacer en forma progresiva, la necesidad de vivienda de los trabajadores
. (sector publico y privado), en funcién de sus ingresos y del grado de
desarrollo econdmico y social del pais; posteriormente se amplié para obras
] de infraestructura sanitaria, la electrificacién de Asentamientos Humanos, la
construccién de ampliacion y refaccién de Centros Comunales y recreativos
en zonas rurales y marginales; en concreto tenia buena finalidad pero por el
mal uso de dichos fondos se derogd para que los trabajadores ya no aporten;
al inicio fue el 1% de la remuneracion del trabajador (Articulo 3° del Decreto
Ley No. 22591).
Por lo sefialado antes, con la Ley No. 29625 se dispone la devolucion del
FONAV! a los trabajadores que contribuyen a dicho fondo; con la Ley No.
31173 se garantiza el cumplimiento de la Ley No. 28625 Ley de devolucion de
dinero del FONAVI.
\ En conclusion, a los aportantes le devolveran lo descontado, entre ellos al
demandante Claudio Castarieda Gaspar, con excepcion de no devolucion si
ha sido beneficiado con alguin proyecto, préstamo del FONAVI.

El Decreto Ley No. 25981 vy su relaci6n al caso concreto de Claudio
Castaneda Gaspar.-

3. Estando en funcionamiento el FONAVI, mediante el Decreto Ley No. 25981
del 21 de Diciembre de 1992, en el articulo 2° dispone lo siguiente:

4 Arficulo 2: “Los trabajadores dependientes cuyas remuneraciones estan
afectas a la contribucién al FONAVI, con contrato de trabajo vigente al 31
de diciembre de 1992, fendrdn derecho a percibir un incremento de
remuneraciones a partir del 1 de enero de 1993". El monto de este serd
equivalente al 10% de la parte de su haber mensual del mes de enero de
1993 que esté afecto a ta confribucion al FONAVI.

Posteriormente, con fecha 26 de abril de 1993, el Gobierno expidié el Decreto

Supremo Extraordinario No. 043-PCM-83 que en su articulo 2° dispone:
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-+ “Precisase que lo dispuesto por Decrefo Ley No. 25981, no comprende a
los Organismos Publicos que financian sus Planillas con cargo a la
fuente del Tesoro Ptiblico" (el subrayado y la cursiva es nuestro).

Esta disposicion normativa dispone que el citado incremento del 10% detl

haber mensual del trabajador, excluye a los servidores puiblicos que prestan

servicios en los organismo del Sector Publico; en esa condicion estaba el
demandante Claudic Castafieda Gaspar ya que prestaba servicios en ese

entonces en la Direccion Regional de Educacién de Huancavelica; por 1o

tanto, al citado demandante no le corresponde el citado incremento del 10%,

razones para revocar la Sentencia apelada y reformado se declare infundada

dicha demanda Contenciosa Administrativa.

. Uno de los fundamentos de la impugnacién del Procurador Publico del
Gobiemno Regional de Huancavelica sostiene, se debe precisar que el
incremento debid darse en la oportunidad en gue estuvo vigente el Decreto
Ley No. 25981, de lo contrario implicarfa reconocer un derecho que ya ha sido
derogado mediante la Ley No, 26233, conforme lo establece el Tribunal
Constitucional en la Sentencia recaida en el Proceso No. 3529-2003-AC,
cuando precisa: “El Decreto Ley No. 25985 cuyo cumplimiento pretende el
recurrente, fue derogado por Ley No. 26233, y si bien la Unica Disposicion
Final de esta tltima ley, establecia que los trabajadores que por aplicacidn del
Articulo 2° del Decreto Ley No. 25981 obtuvieron un incremento de sus
remuneraciones a partir del 01 de enero de 1993 contindan percibiendo dichio
aumento, el recurrente no ha acreditado que alguna vez haya obtenido el
incremento en su remuneracion”.

Consecuentemente en el caso de la presente demanda, el demandante no ha

presentado medio probatorio que permita verificar que se haya otorgado el

beneficio del 10% de su remuneracién cuando estuvo vigente el Decreto Ley

No. 25881, por lo que al no habérsele otorgado en aquella vez el incremento,

no le corresponde estimar io solicitado.

El demandante Claudio Castafieda Gaspar, en efecto no ha acreditado haber

percibido dicho incremento que era en el periodo de enero de 1993 hasta el

mes de octubre del afio de 1993 (13 de octubre de 1993 se expidit la Ley No.

26533) fecha en que se derogd el Decreto Ley No. 25981 que en su articulo

2° dispuso el incremento del 10% del haber mensual a los aportantes al

FONAVI.

Por lo tanto, no corresponde, en el caso del accionante Claudio Castafieda

Gaspar el incremento del 10% de su haber mensual desde:

4 Enero de 1993 hasta la actualidad, como pretende en la pretension
accesoria de fojas 03 de la demanda Contenciosa Administrativa.

En ese sentido, se ha pronunciado el Tribunal Constitucional en el caso del

Expediente No. 3529-2003-AC/TC, Lima, Fernando David Ccanto Condori, en

la que ha fundamentado que:

-+ “E] Decreto Ley N° 25981 cuyo cumplimiento pretende el recurrente, fue
derogado por la Ley N° 26233, y si bien la tnica disposicién final de la
citada dltima ley establecfa gue los trabajadores que por aplicacion del
articulo 2°del Decreto Ley N° 25981, obtuvieron un incremento de sus
remuneraciones partir del 1 de enero de 1993, continuarfan percibiendo
dicho aumento, el _demandante Claudio Castafieda Gaspar no _ha
acreditado _que alguna vez haya obtenido fal incremento en su
remuneracién” (énfasis agregado).

Posicion doctrinario expedido por el Tribunal Constitucional, &l que, considero

que es acorde a la sucesion de normas juridicas respecto del citado

incremento del 10% del haber mensual fijado por el Decreto Legistativo No.
2
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25081, el cual no se ha pagado al demandante Claudio Castaneda Gaspar,
no ha acreditado con prueba alguna; menos ha sido pagado a ningln
trabajador del sector pliblico entre el mes de enero de 1893 al 26 de abril de
1993 en que expide el Decreto Supremo Extraordinario No. 043-93-PCM que,
en su Articulo 2 dispuso “Precisase gue lo dispuesto por Decreto Ley No.
25981, no comprende a los Organismos Publicos que financian sus Planillas
con cargo a la fuente del Tesoro Pdblico”; razones por las que no le
corresponde el pago del 10% del haber mensual como pretende el citado
demandante.

5. De la Casacion No. 3815-2013 Areguipa de fecha 28 de agosto de 2014

expedida por la Sala Suprema de Justicia de la Republica, Primera Sala de
Derecho Constitucional y Social Transitoria en la que asume Ia posicién de
que —parte pertinente-: “Corresponde otorgar al demandante el reintegro del
aumento dispuesto en el Decreto Ley No. 25981, correspondiente al 10% de
la parte de su haber mensual que del mes de enero de 1993 esta afecto a la
consfitucién del Fondo Nacional de Vivienda (FONAVI), al acreditarse el
vinculo laboral vigente con la entidad demandada al 31 de diciembre de 1992
y que su remuneracion estuvo afecta a la contribucion del FONAVY™.
A lo fundamentado en la Ejecutoria Suprema es de sefialar que es del afo
2014, afio en la que no se dieron las circunstancias o no se conocia que
respecto de los aportes de FONAVI, existia malos manejos de dicho fondo;
por los reclamos de los aportantes en forma reiterada, el Estado Peruano, por
intermedio del Congrese, dispuso la devoiucién de los aportes realizados por
los servidores del sector ptblico y privado, iniciaimente con la Ley No. 29625"
de fecha 06 de diciembre de 2010; asi como por la Ley No. 311732 de fecha
27 de abril de 2021 que, dispone que se garantiza el cumplimiento de la
devolucién del dinero de FONAVI a todos los aportanies, el cual se viene
realizando en forma progresiva a todos los aportantes, incluido al demandante
Claudio Castafieda Gaspar, con excepcion de los fonavistas que hayan sido
merecedores de algun préstamo o proyecto de construccion de vivienda con
fondo o dinero del FONAVI.

6. Bajo o sefialado antes, las 2 leyes que dispone la devolucién de los aportes a
FONAVI, da lugar a que, en la practica es como si no hubiese descontado el
1% de su remuneracion como o dispuso el Decreto Ley No. 22591 del 30 de
junio de 1979 con la finalidad de satisfacer en forma progresiva las
necesidades habitacionales de los trabajadores, con el financiamiento de
obras de infraestructura y conexos que, a lo largo de los afios subsecuentes
por la actuacién iresponsable de las autoridades y funcionarios gque
estuvieron a cargo del manejo de los fondos del FONAVI; ante el reclamo
general de los aportantes, el Estado se ve en ja_obligacion de devolver los
citados aportes a los fonavistas, entre ellos al ahora demandante Claudio
Castafieda Gaspar.

En ese orden de ideas, estando a la devolucién de los aportes del dinero del
FONAVI, es como si no se aportd a dicho fondo, que no existio el FONAVI,
como se indico antes, ya que se viene dando y se da la devolucién de los
aportes a los trabajadores del sector publico vy privado que fueron
descontados de sus remuneraciongs, seran resarcidos con la devolucion

* LEY DE DEVOLUCION DE DINERO DEL FONAVI A LOS TRABAJADORES QUE CONTRIBUYERON AL MISMO.

2 EY QUE BARANTIZA EL CUMPLIMIENTC DE LA LEY 28625, LEY DE DEVOLUCION DE DINERO DEL FONAVI A LOS TRABAJADORES GUE
GONTRIBUYERON AL MISMO, PRIORIZANDO A LA POBLACION VULNERABLE, COMO CONSECUENCIA DE LA PANDEMIA DE LA COVID-19.
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dispuesta por las Leyes No. 29625 y 31173 que se viene ejecutando en los
Ultimos anos.

Siendo asl, la pregunta es: si ademas de la devolucién del dinero del
FONAVI a sus aportantes, es razonable que, se reconozca el pago del
10% dispuesto por el Decreto Ley No. 259817 La respuesta es NO, toda
vez que la peticién del demandante Claudic Castafieda Gaspar no es acorde
al principio de Razonabilidad previsto en el dltimo parrafo del articulo 200 de
la Constitucion Politica del Per(, principio que es aplicable en casos como la
del citado demandante que, ademas de no probar en el presente proceso
judicial que percibié dicho incremento del 10% en su haber mensual de enero
a octubre del 2003, ya que no correspondia dicho incremento conforme lo
dispuesto del Decreto Supremo Extraordinario No. 043-93-PCM; asi como
derogado el mismo afio 1993, con la Ley No. 26233 de fecha 13 de octubre
de 1993, no le corresponde dicho incremento de 10% que pretende en el
presente proceso judicial.

Por las razones antes expuestas nuestro voto es, para apartarse de la
Ejecutoria Suprema, Casacién No. 3815-2013-Arequipa, conforme a ‘lo
normado en el segundo pérrafo del articulo 22° de ia Ley Organica del Poder
Judicial®; siendo asi, nuestro voto es para que se revoque la Sentencia del
Juez del Juzgado de Trabaje Transitorio de Huancavelica, reformando se
declare infundada la demanda del demandante Claudio Castafieda Gaspar.

DECISION
Por io sefalado nuestro voto es para que se:

-+ REVOQUE la Sentencia Resolucién No. 03 de fecha 29 de octubre de
2022 que declara fundada la demanda Contencioso Administrativa,
reformande se declare INFUNDADA I|a demanda CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO de fojas 02 a 06 interpuesto por CLAUDIO
CASTANEDA GASPAR seguida contra la DIRECCION REGIONAL DE

EDUCACION DE HUA| ]CA 3

NAHUINLLA ALAT%C

CUSIHUALLPA DIAZ’

? Cardetor vi de la doctrina juri jal,-

Ariculo 22.-

Los fallos de I Corte Suprema de Justicia de la Repiblica pueden excepcianalmente apartarse en sus resclucicnes jurisdiccionales, de su propio criterio

ial, motivando debid su resolucin, lo que debe hacer conocer mediante nuevas pubiicaciones, también en el Diario Oficial "El

Pemann en cuyo caso debe hacer mencion expresa del pracedente que deja de ser obligatorio por el nueve y de los fundamentos que invocan.

4
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Anexo 5. Informacion financiera
il
GOZIERND HACIONAL ¥ GOBIERNOS REGIOMALES
- SECTOR EDUCACION
PLIEGO | IMIDAD EFECUTORA ‘:—“’
GOBIERNG NACIOMAL
0l : M. DE EDUCACHDN
OO : LESE 07 BAN JUAN DE MIRAFLOREE 30,000 B0
DOZ : LISE OF EAM MARTIN DE PORRES DEIT41.00
D05 ; LUSE O3 CERCADD 3230 0D
D0 LISE D4 COMAS 257, TE1L.0D
005 ; LISE 05 BaR JUAN DE LURIGANCHD I 168 0D
D08 : LESE DEWITARTE 54 153 00
OOF : LISE OF BAK BORI R oA s W]
017 ;| DIRECCAON DE EDLCACION DE LIMA 2T 822 00
O EECUELA HACICHAL DE BELLAES ARTES 5000 B0
022 . METITUTO PEDAGCHGD MACIOHAL DE MONTERRICD ZEE1.00
O3E : BEDE CENTRAL 3214500
108 : PROGRANA HACIKONAL DE NFRAESTRUCTURA EDLCATRA 15,000 00
TOTAL 010 M. DE BEDUCACICH 1,383, 5352 0D
242 INSTITUTO PERUAKD DEL DEPORTE
O . HETITUTO PFERLAKD DEL DEPGRTE - IFD: SE3EDE D
TOTAL 3£Z - INETTTUTO PERLAMG DEL DEPORTE S50 83 (W
510 : Uk MAYDR DE SAN MARCOS
O UNIVEREIDAD MACIOHNAL MAYOR DE SAMN WaARCE 31,508 00
TOTAL 510: UK MAYOR DE Sakl MARCDE 54,508 00
511 : Uk DE SAK ANTONIO ABAD DEL CUSCO
O URIVEREIDAD MACIOHAL DE SAM ANTOMKD ARAD DEL CLUECO 3 52 I35 0D
TOTAL 511 UK OE SAN ANTOMIS ARAD DEL SLECED % 558 0608 oD
512 : U.W. DE TRULL G
O UNIWVERSIDAD MACIONAL DE TRLALLO 156, 55 00
TOTAL 512 UK OE TRUALLG 158 F45 i
5i3: UK DESAKN AGLETHE
O UNIWVERSIDAD MACIONAL DE SAM ASUETIN & GEZ 330 00
TOTAL 513 : LN DE BAM ACUETIN F el alii]
514 : UK DE MGENIERIA
D02 MICTEL - UK S.ET.00
TOTAL 514 : UKW DE MOENIERLA 0, 2ET D0
515 : Uk SAN LUIE GONZAGSE DE B5A
0o UNIVERREIDAD RATIOMNAL SAN LUIE SOMNTAGE DE [CA 1,457, 03700
TOTAL 515 LN E&p LLNE SOMZAGE OE ICA 1457 0T e
Bif : Uk AN CRIETOBAL DE HLAMANGA
0o UNIVERRSIDAD MATIONAL SAN CRISTOSAL DE FLIAMBKGA 125 07E 00
TOTAL 516 LUK B&N CRIETORAL DE HLUUMARTA el DR e
B4T : UM DEL CENTRO DEL FERU
0o ;| UNIVERREIDAD MACIONAL DEL CENTRO DEL PERU 3 2a82 25 D
TOTAL 517 - UK OEL CENTRO BEL FERLU 2 2l D3 (e
58 : UM AGRARLA LA MOLINA
O URIWVEREIDAD MACIONAL AGRAR S LA WCL P D50, 55 D
TOTAL 518 UK ASHARA L& MOUMA, D80, 05 DD
510 : U DE LA ANATOKG PERLENA
O UNIWVEREIDAD MACIOHNAL DE LA AMAZDRA PERLUAMEA PR b Rl
TOTAL 519 UK OE LA AWMSTOMLA FERLLAMA PRET il
B30 : U.hL DEL ALTIFLAKD
O URIVEREIDAD MACIOMAL DEL ALTIPLARD 1,084, 538 0D
TOTAL 530 UK OEL ALTIFLAND 1, 0ol 838 6D
53 : Uk DE FiLAA
O UNIWVERSIDAD MACIOHAL DE PILIRA 15,000 B0
TOTAL 53 - UKW OE FILR& Rl
533 : UMW DE CALBMARCE
O LUNIVERESIDAD MACICHAL CE CAMMMARTA 1,TEZ B4 0D
TOTAL EXZ: UK DE CABMARCA 1. TEZ fadd e
535 : U W PEDRO RULE GALL D
0o ;| UNIVERESIDAD MATIONAL PEORD RLIZ Sl 1O D55 5TE 0D
TOTAL 523 N PEDRO RIULE Gl Lo D5E 578 (e
535 : UKW HERMILID VAL DIFAN
0o ;| UNIVERRSIDAD RATIONAL HESMILID Vil DIZAN O, TE2 0D
TOTAL 525 N HERMILKC VALDIEAN 0, TR DD
B3 : UK. DE EDUCACEON ENRICLUE GLUITMAN Y VALLE
0o ;| UNIVERESIDAD MATIONAL DE EDUCACICHN ERRICUE SLUTMAMN Y VALLE 157, %51 .00
TOTAL 525 : UK DE EDUCACIOH EMRIDUE CLUZMAN ¥ WALLE 157, X 0D
B30 @ UK. DEL CALLAD
0o UNIVERESIDAD MATIOMNAL DEL CAll A0 £, 580 00
TOTAL 525 : UK DEL CALLAD i, 58000
B30 : UK. JOEE FAUSTIND SANCHEZ CARRION
O URIWVEREIDAD MACIONAL JOSE FALIETIMNG SANCHET CARRION B0, 73 .00
TOTAL 530 UK JOSE FALISTRMG SAMCHES CARRION B0, T3 0D
B¥i : UK JOAGE BASADRE GROHWANN
O UNIVEREIDAD MACIOHNAL JORGE BAEADRE SROHEMARRN D3 D 0D
TOTAL 531 UK JOREE BASADRE SROHMANN a3 DES DD
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PLIEGD ! LMIDAD EFECUTORA “’"I'D
532 UK SANTIAOO ANTUKNET DE MAYILD
D0 UMIVEREIDAD KACICMAL SAMNTIADD ANTUNEZ DE MAYOLD TE G5 00
TOTAL 532 UK SANTIACD ANTURET DE MAYCOLO T, &55 00
533 : UK. DE SAN MARTIN
001 UMIVEREIDAD MaCICHAL DE Sk MARTIN B25.200 0D
TOTAL 533 UK DE SN MARTIM B2E 20200
534 UK DE LsCAYAL
00 UNMIVEREIDAD HaCICKAL DE LCAYALL B 08 00
TOTAL 534 UK DE LICAYALD B4, BOE D
535 : UK. DE TUMEES
001 UMIVEREIDAD WAaCICNAL DE TUNEEE TS, 19 0D
TOTAL 535 UK DE TUMEES TR, 108 D
5365 : UK DEL SANTA
00 : UNIVEREIDAD HaCIChAL DEL BANTA S 000 0D
TOTAL 535 UK DEL SAWNTA A D000
53T : UK. DE HUARKCAVELICA
O : UMIWVEREIDAD WaCiChAL DE HLAKCAVELICA, 0,128 00
TOTAL 537 UK DE HUAMCAVELICA 12800
530 : UK. DIEGO SUIEFE TITD
00 : UNIVEREIDAD KWaCIChAL DIEGD OLESPE TITO 425 188 00
TOTAL 580 UK DEGD SUIEPE TIMD 438, 188 0D

TOTAL TRANSFERENCIA DE PARTIDAS - GOBIERMNO NACKNAL 22.438.065.00

GOEIERNOS REGIONALES

&40 : FOBIERND REGIONAL DEL DEFARTAMENTO DE AMETGNAS

300 | EDUCACION AMATOHAS 8 55 2000
30 : EDUCACIIN BAGUA 5,455 058 00
30 | EDUCACION CONDORCANII 673,337 00
308 | EDUCACION BAGLIA CAPTTAL 0 621,670.00

TOTAL 440 GOBERNGC RECIOMAL DEL DEPARTAMENTD DE AMATOMAS A T, B2 D

1 : GOBIERNG REGIONAL DEL DERARTANENTE DE ANCAEA
300 : EDLCACIIN ANCAEH 1,850, £34 00
30 EDUCACIIN EANTA 7 B0 354 00
30 | EDUCACION HUAYLAS 3303 212 00
308 | EDUCACION HUARMEY 2914, 9654 00
304 1 EDUCACION AL 1,138,134 00
306 | EDUCACIIN POMABAMES £535.239 00
306 : EDUCACIIN SIHLIAS BT 80600
307 : EDUCACION CARLOSE F. FITZCARRALD THO51300
306 - EDLKCACHIN HLIAR 1,650,441 00
06 | EDUCACION PALLASCA 2 BTG EH 00
40 : EDUCACIIN CASMA, 651,543 00
311 | EDUCACION HUARAS 5653 658 00
312 1 EDUCACION ANTONID FAINOSDI 57 506 00
313 1 EDUCACION BOLDGNEE 110,000, 00
314 : EDUCACION ASUMNCION 482533 00
315 : EDUCACION CARHUAT 1,073 05000
315 : EDUCACIIN MARESCAL LUZLIRINGA 2. 454.373.00
317 | EDUCACIIN COROS B ETE 00
18 : EDUCACIIN RECLIAY 1,515,400 00
50 : EDLCRACIIN VUNGAY 2 B30 T7EL OO
330 | EDUCACION COROMGEO IFEEE2 00

TOTAL 441 - GOBERNGC RECIOMAL DEL DEFARTAMENTO DE ANCASH PRIV T

42 . GOBIERNC REGIONAL DEL DEFARTANENTD DE APURINALC
00 | EDUCACION APURMAS 8 637,344 DO
301 ; EDUCACHIN CHAMSA, 0,362 B30 D0
302 : EDUCACIIN COTABAMEAS 3G, 39600
303 | EDUCACIIN CHINCHERCS 636,£15 00
04 : EDUCACIIN GRALI 1, 500, D00 00
506 | EDUCACIIN HUANCARAMA, 454,411.00
0 | EDUCACION AYMARASE 2 013 56000
307 | EDUCACIIN ABANCAY 0.410.877.00
308 : EDUCACIIN ANTABAMEA, 426,361.00

TOTAL 447 © GOBERNC RESIOMAL DEL DERARTAMENTS DS AFURIMAS A3 184, ITLDD

#43 : GOBIERNC REGIONAL DEL DEPARTAMENTO DE AREQUIFA
00 : EDUCACION ARESUIPA 5 4085 G000
30 - COLEGH MILITAR FRANCESCD BOLOGHEE! 2 052 167.00
30 - EDUCACIIN ARESUIPA NORTE 44 36T &5 00
308 | EDUCACION ARECIPA SUR 86,041,005, 00
04 | LIGEL CANARKA 310,848 00
306 | LIGEL CARANEL 313,066, 00
306 ; LIGEL CASTILLA 436, 264 00
307 | LIGEL CONDESLUVOE: 0B84 00
308 1 LGEL ISLAY B2 29600
06 1 LGEL LA LNISH T 00
340 | LIGEL CAYLLOMA AT, BED 00
11 : LIGEL LA JOVA 4555 16400
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TOTAL 483 GOBERMND RESIOMNAL DEL DEPARTAMENTD DE AREOLIFA

138 B 294 00

44 1 POBIERND REGIONAL DEL DEFARATANENTO DE AYACUCHO

EEEEUEELE

[T
=]
=

 EDLCACHDH AYACLCHD

: EDUCACKDH CENTRO AYACLCHO
 EDLCACH W LW CAMAS

L EDLUCACIDH SARA SARA,

: EDUCACIDH EUR PALLZA,
 EDLCACHTH HLAKWT A

D EDLCACKDH WRAE LA MAR
 EDUCACHH HLUAKMANCLA,

. EDUCACKDM UGEL SBUCRE

: EDLCACHDH UGEL VICTOR FARDO

11

w
f

EDUCACIDH WVILCAEHLA RSN
EDUCACIDH HUAKCASANTTE

TOTAL 484 - GOBERMND RESIOMAL DEL DEPARTAMENTD DE Ay RCLCHD

1,620, 150,00
1.221,530.00
8,374,074 00
5 BE7ETS 00
BET,TET.00
3,401,855 00
2020, £13.00
5,200, 45700
1,083,001.00
1,538, 3 00
2051, 146,00
E5,000.00
3558152000

45 1 POBIERND REGIONAL DEL DEFAATANENTO DE CAMMARCA
- EDUCACHIH CAGMARTA,

- EDUCACHKIN CHOTA

: EDLCACKDH CUTERWD

: EDLMCACHDH JAEN

: EDLMCACHDH S BIMNACKD

: EDUCACHKIH LKIEL SANTA CRILZ

- EDUCACKIH LHEEL CALABAKES

¢ EDUCACHIH LHEEL BANMBAMARTA

- EDUCACHKIH LKGEL CELEMDRM

- EDUCACHKIH LKGEL CALAMBRTA

- EDUCACHKIH LKGEL SAN MARCOE

¥

ERGRAREEYSE

w
=)
=

[T

i2:
13

EDUCACIIH LKEEL COMTLIAAZS,
EDUCACIDIH LKGEL SAN WIGLEL
EDUCACKIH LKSEL AN FAELD

TOTAL 445 GOBERMNC REQIDMAL DEL DEPARTAMENTD DE CALAMARCA,

3 TET, 530,00
7 B30 56000
2.544,34.00

6, ITZE5 00
5, 14855655 00
£.294,064 00
270244 00
1,654,106.00
£ 07315000

26 535, 372 00
3,180,527 00
3 503 D06 00
405318500
1,206,332 00

BT 455068 00

&4 POBIERND REGIONAL DEL DEFARATANENTO OE CUSCO
- EDUCACKIN CLSG0

: EDLCACHDH CAMCHIE
 EDLCACHDH QUIEPICANCHIE
 EDLCACHDM LA SOMWERCION
. EDUCACKIN CHUMBIVILCAS

- EDUCACHKIH PARURD

- EDUCACHIH URUBAMES

- EDUCACKIN PALCARTAMED
- EDUCACHKSIH ESFINAR

CIUGEL OE CHLCA

1 ILBSEL CLEEGD

ERERYEEE

w
=1
=

TOTAL 445 SORERMNC REQIDMAL DEL DEPARTAMENTD DE CUBCO

41,176,434 00
5332 381 .00
3803, 15000
0,307 56000
2847 206 00
1,688,075 00
£ 35300000
2 0, 55 00
2E1T. 352 00
& 04 5TT.00
047457200
1,581, 56600
1,335 52000
-
115844 THED0

47 - GOBIERND REGIONAL DEL DEFARTAMENTO DE HUANCAVELICA
300
=07
208

D LCEL ACCEAKES

- LHGEL HUAKRCAWVELICA

- LWGEL HUAYTARA,

S LGEL TAYACALS

- LGEL CASTROWIRREYMA

S LUGEL CHURCANPA

TOTAL 447 GOSERWND REGICNAL DEL DEPARTARENTD DE HLUAMCAVEL ICA

EDUCACIIH HUAKRCAVELICA
EDUCACIDH LGSEL ANGARAEE
LCEL EURCUBANES

£ 485 246 00
1,509, 128,00
1500000
1,022 72000
9 (55 £07 00
BB D0 00
3,047 248 00
1 A 00
413, 147.00
21 304, 50000

48 GOBIERND REGIONAL DEL DEFARTANENTD DE HUANUCD

(LT
=)
=

ERGRRRERGE

EDUCACIM HLBRILRCD

© EDHACMC IO MARBFION

: EDUCACKIM LECHCID PRADC

. EDLCACKDH DOE DE MAYD

: EDLCACKDH UGEL PACHITERA

: EDLUCACHSH UGEL HUAMEL IES

: EDLCACHDH UGEL PUERTO INCA
 EDLCACHDH UGEL HUACAYEANELS,
: EDLCACKDH LUGEL ARED
 EDLCACKDIM UGEL LAURICOCHS

- EDUCACHIH LGEEL YARDWILCA

11

EDUCACKIH LKGEL HLANLICD:

TOTAL 428 GOSERWD REGICNAL DEL DEPARTARENTD DE HLAMLUCT
&40 OBIERND REGIONAL DEL DEFARTANENTO OE ICA

TIET

& 326,005 00
053 T8 00
2,051,097.00
52, &30 00
B £58 00
957,151.00
FE000.00
571,032 00
1,272 0600
515,045 00
B 73800

& 819,517.00
24,403,065 00

: EDLMCACHDH 1G4,

- EDUCACHIH CHIRMCHA
- EDUCACIIN HASCA

- EDLCACKIM PRS0

- EDUCACKTH PARLPA

TOTAL 425 GOSERMD REGICNAL DEL DEPARTAKMENTD DE TA

31,551,561.00
0,5, 36700
7,500,954 00
£ 585 ET. 00
1,084, 336 00
56208, 24T .00
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o
&5 - GOBIERKD REGIONAL DEL DEFARTAMENTO DE JUKIN
300 | EDUCACION JUNP 5, 455,/ 047.00
301 EDUCACION TARMA 7,154,345 00
30 | EDUCACION BATIPO 5, 65,437 00
303 | EDUCACION CHANCHANMAYD 8 BEE 150,00
3064 | EDUCACION HLSHCAYD 22, 941,061.00
306 | EDUCACION CONCERCION £.774,534 00
306 | EDUCACION CHUPACA 5, 355 06000
307 | EDUCACION JALUA 7,008 952 0O
308 | EDUCACION YALLI - L& CROYA 3,365 126,00
5308 | EDUCACION PROMIMCIADE JUNF E06E, D0 D)
310 | EDUCACKIN PICHAMAK] 1,775,675 00
311 | EDUCACKIN PANIGOS 456,450, 00
TOTAL 450 - GOSIERND REGIOMAL DEL DEPARTAMENTD DE JUMIN BT 500
1 COBIERNG REGIONAL DEL DERARTAMENTE DOE LA LIEERTAD
300 | EDLCACICN LA LEERTAD 5 B3, TED 00
301 | EDUCACION CHEFEM 3,002/041.00
00 EDLCACION PACASMAYD 5 53 555 00
50 | ECUCACION ASCORE 8 52 953 00
504 ECHCACICN CRAN CHIMLI 1,688 TE3 00
506 | EDLCACION CTUZGD 3, 130ETE 00
506 | ECHLUCACION BANTIAGO DE CHUCD £ 077, 7EA00
307 | EUCACION EANCHET CARRION 2 EA08E4 00
308 | EDUCACION PATAZ 1,674,848 00
506 ECHCACICN BXOLIVAR 065, D0 D)
540 COLEGAD MILITAR RAMON CASTILLA g T
311 | EDUCACION JULCAN 1,584,520 00
312 | EDUCACION WIRL 230745000
313 | EDLCACION EL FORVESIR 5 675 171.00
314 | EDUCACION LA EEPERAMZA, 5,408,071.00
315 | EDUCACION TRLUILLO MR QESTE 5 650008 D0
348 | EDUCACION TRLUILLO SUR EETE 5,754,558 00
TOTAL 451 : GOSIERND REGINAL DEL DEPARTAMENTO DE LA LEERTAD BOL208, 87000
252 COBIERND REGIONAL DEL DEPARTANENTD DE LAMBATECUE
300 | EDUCACION CHICLAYD 52,436,804 00
30 COLEGHY MILITAR ELIAS AGUIRRE 384,800 00
302 EDUCACIIN LAMBAYEQLE 12,052.300.00
303 | EDUCACION FERREFAFE 7,377, 790.00
3064 | GEREMNCHA REGIOHAL DE EDUCACION LAMEAYEQUE B 5L D)
TOTAL 452 : GOSIERMNC REGINMAL DEL DEPARTAMENTD DE LAMEAYEQUE THOEY,31.00
35 | GOBIERNGD REGIONAL DEL DERARTANENTE OE WADRE DE DIOS
00 | EDUCACION MADRE DE IO 8,550, £30.00
TOTAL 454 © GOSIERNC REGKNMAL DEL DEPARTAMENTD DE MADRE DE DIOS LS50, E30.00
255 GOBIERNG REGIONAL DEL DEPARTANENTD OE MOGUEGDA
500 | ECUCACION MOOUESLA 2, 07504000
50 ECHCACION ILD & 8135.00
300 | EDUCACION MARISCAL NETO 12,237,065 00
308 | EDUCACION SANCHET CERRD 2, 585041.00
TOTAL 455 GUEIERND REGIONAL DEL DEPARTAMENTD DE MOOQUEGLA 23 T14837.00
&5 - GOBIERNG REGIONAL DEL DEPARTANENTO OE PASCD
300 | EDUCACION PASCO +0,082/800.00
301 EDUCACION COUEPAMPA 2, 135,800.00
300 | EDUCACION DANIEL & CARRICN £ 736,443 00
308 | LIGEL PAECO 15,000.00
TOTAL 455 - GOSIERMND REGIMAL DEL DEFARTANENTO [E PASID 1T ATZEAZ D0
257 : COBIERND REGIONAL DEL DEPARTANENTD OE PILFA
500 : ECHICACITN PILRLA, 7, 466520 00
50 | COLEGHD MILITAR FEDRD RULZ GALLD T8GR DD
300 EDUCACION LLICIAND CASTILLO COLOMNA 14£.201,880.00
500 | ECHUCACICN ALTO FILIRA £851,111.00
306 | EDUCACION LGEL DE PAITA 1, 238, 807 00
508 | EDUCACION LGEL DE TALARA 1,581,311.00
307 : EDLCACION LIGEL MORROPON 2 3665 05 00
506 | EUCACION LIGEL AVASIATA 1,350,012 00
306 | LHIDAD DE GESTION EDUCATIA LOCAL - LGEL HUMHCAEAMES 1,711,884.00
310 | EDUCACION LIGEL HLIARMACA 224,012.00
TOTAL 457 : GOSIERMD REGIONAL DEL DEFARTAMENTO DE FIUIRA, S5 DEDB0.00
358 - GOBIERND REGIONAL DEL DEFARTANENTG DE PUNG
500 : ECHLCACICN PUNG 5,482 B16.00
301 | EDUCACION SAN ROMAN 20,263,307 00
300 | EDUCACION MELGAR 5,434, £37. 00
500 | ECHICACION ATANGARD 5,852 564 00
3064 | EDUCACION HUSHCANE 5 B55.257. 00
306 | EDUCACION PUTINA 1,508 536100
306 | EDUCACION COLLAD 9,452 075 00
307 ¢ EDUCACION CHUCLITD - JILI 7,604,054 0O
308 | EDUCACION YUNGLIVD £.297 40600
300 | EDUCACION CARAREYS - MACLIGAN 1,915,£30.00
310 | EDUCACION EANDIA 1,870,212 00
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PLIEGD ! UMIDAD EJECUTORA [
11 LGEL PUND 0N TEA00
12 EDLCACION LANMPA, 41331000
313 EDLCACION MOHO 2, 70,507 00
I EDUCACION CRUCERD BET 000
TOTAL 452 GOBERMD REQIONAL DEL DEFARTANMENTO DE PLMC 11T 155 D08 DD
250 : BDEIERKND REGIONAL DEL DEPARTANENTCO DE SAN MARTM
300 EDUCACION AR MARTIM 1248508800
301 EDUCACION BAND WAYD 18,931, 47.00
300 EDLCACION HUALLAGHE CEMTRAL 5,734, 336 00
300 EDLCACION ALTC HUALLAGA B0, 00
305 | EDUCACION LAMAE 3,055,320 00
3068 | EDUCACION RIDSA &8i,EE00
307 : EDUCACION BELLAVISTA XE 07RO
TOTAL 455 GOBERMD REQIONAL DEL DEPARTAMENTD DE SAN MARTHM 48,218,854 DD
&30 : BDEIERKND REGIONAL DEL DEPARTANENT O DE TACHA
300 : EDLCACION TACHMA, 25,901, 112.00
301 © LGEL TRCMA, W8, 73107200
TOTAL 450 GOEERMND REQIONAL DEL DEPARTAMENTD DE TACMA 42 8%3 18400
&1 : BDEIERKND REGIOHAL DEL DEPARTAMENT O [E TUMBES
300 : EDUCACION TUKMBEE 2.541,111.00
301 : EDLCACION LGEL TUMBEE & s 57RO
300 EDUCACION UGEL CONTRALMRANTE YILLAR - ZORRITOS TEE 208 00
303 | EDUCACION LUGEL ZARUMILLA a7 1500
TOTAL 451 : GOBERMD REQIONAL DEL DEFARTANMENTD DE TUMSEE EAEE 11200
#47 : BDEIERKND REGIONAL DEL DEPARTANENTC DE UCAYAL
300 : EDLCACION LICHYALI BE4.E¥E00
301 : EDLCACION PURLES 50000 00
303 | EDLCACION COROMEL PORTILLD BE27.530 00
30 EDUCACION PADRE ABAD TEG 048 00
TOTAL 452 - GOBERMD REGIONAL DEL DEPARTAMENMTD DE UCAY AL PR R ]
833 1 BDEIERKND REGHOHAL DEL DEPARTANENT O DE LIMA
300 : EDLMCACION LIKA 16,307.00
301 : EDUCACION CARETE 3,580 577.00
300 ;| EDLCACION HUWALIRA, 3,232,000 00
300 | EDUCACION HUARAL 1,027,807 00
30 EDLCACION CALNTAMED 1L EE DD
305 | EDUCACION CANTA, 26,081.00
308 | EDUCACION YALNDE BE 27500
307 : EDLMCACION OO T A0
308 | EDLCACION HUWROCHIR TITEE0D
300 : EDUCACION BARFAMNCA, 2 15182 00
TOTAL 453 GOBERMD REQIONAL DEL DEFARTAMENTO DE LIKA POUSTD, BE.DD
&34 : FDEIERKND REGIONAL DE LA FROVINGES COMSTITUCIONAL DEL CALLAD
300 EDLMCACHON CALLAD 2 50 B 00
300 EDLCACION WENTARILLA ez 00
306 COMITE DE ADMIMIETRACK N DEL FOMDD EDLICATIVE DEL CALLAD - CAFED 1500000
TOTAL 454 GOBERMD REQIONAL DE LA PROMMCLIA CONSTITUCKINAL DEL CALLAD 200, DS D
TOTAL TRANSFERENCIA DE PARTIDAS - GOBIERMNOS REGIONALES  1.177.583.334.00
TOTAL TRANSFERENCIA DE PARTIDAS  1.300,000,000.
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Anexo 6. Consentimiento informado

Estumada s participane,

umumuuummummgummmma eMudaale gresado
de la escuela profesional de “Ciencias Jurldicas y Politicas ~ Derecho™ de la Universidad Catitica
«&-umnammmamduumcMAwmcmum
Investigacion,  denveninads  “ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA  DE  LAS DEMEGATORIAS DE 1A
SOLICITUD DE LOS BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES POR LAS UGELES DE
LA REGION ARFQUIPA, 2021.2012, Cuyo objeto de investigacion bene por finalidid
determunar si es factible aplcar ¢ principso de simplaficacsin admmstrabva, respecto a las
dencgatonas de la solicitud de benehicios de los tratagadores que laboran en las unsdades de
gestiin educativa bocal de la regim Arequipa

Si usted accede 3 PArtICIPar on estit entrevista, ¢ le sobicnaci revponder diversas pregunsas sebre
clmmmﬁm.bqnwmmommuymm.lainl’u-mb
obenida serd Bnicamente utdizada para la claboracsin de s tesss. A fin de poder registru
spropiadamente la mformacin, s¢ solicia s walon7acion para gradar ls coaverssion. Su
patticipacion en la investigacsda s completamente voluntana Usted puade iptermumpir ks mivna
nwulqwmu.dnq-cllo.mmﬁ-m-km

Yo, M)Lﬂ@:&o /d_ﬂ-;{o DD Py ot

ConSEAIMICHIO PAra PAFtICIpar ¢8 of estudo y auton 2o que mi mfonmaca s¢ atilice on e53c,

A;ﬂ“mknw&mnwmmawa‘mm«hmm

operones).
Peclarada am.wahmnumuumkﬁm

hmun&aimymnﬂ»m&-u‘-m&-’u;

40 J- J)- 2023

Fecha

') Fiema
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NSENTIMIEN FORN AFN

Le pedumos su apoyo en fa realizacsin de una im estegaciom conducxla por of cstudiame cgresado
de la escucla professonal de "Ciencus Juridscas y Pelditcas - Derecho” de L Umsversidad Casdhca
d¢ Santa Maria de Areguips. asesorads por ¢l docemte Mag Cesar Alejandre Dl Canpon Ugane
Investigacion. demommads “ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DE
SIMPLIFICACION  ADMINISTRATIVA  DE  LAS  DENEGATORIAS DE LA
SOLICITUD DE LOS BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES POR LAS LGELES DE
LA REGION AREQUIPA, 202120227, Cuyo objeto de imvestigacwin tene por finalidad
determinar s ex factible plicat ol princio de smphficann admisiaraina, ropecio 3 s
denegatonas de 1 soliciud de bemeficin de los trabajadoves que Laboran en las wnidades de
gestadn educativa bocal de la regiion Arequipa

sommmn.upammm.uumwa\mmm
el tema antes mencunado, ke gt tomars aproxmmatamente entre 15 y 20 minutos 1.3 mformacsdn
obtenida serd unicamente uulizada para b clabotaciin de una kear. A fin de poder repistra
thunww-mﬁmmum‘rﬂu Su
pmmpmhah-\wsxmumlamxmvﬁpm«mbm
nwmmwnhmuwum

) \ »
Yo, +"‘ ,’“' 2 ket . doy m™
L : : R
Mmhmwadﬂymw-dmumam

Ammhmwnwmwkmcm-mkbw
opeiones )

Mum.nuhmnumwmkmw.

csdwu.qnubmunuh'-'-ummkm
7/) pomibre y hm-ﬂhﬂucﬂpkhm.m.

amwam-mm

}4/”/23.

ﬂm.umummﬂnm

/ fecha

’m
Lis, .l.m fSacia Tagache?
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MSENTIMIENTO INFORMADO NTREVT
Eytimado’s particpante,

Le pedimon s apon o en la reahizaciom de wna mvestigacon conducida por ef estudiante egresado
de b oxoucla profesional de “Ciencias Juridicas y Politicas - Derecho”™ de la Universidad Catdlica
¢ Santa Mana de Arequipa, asesorada por el docente Mag Cesar Alejandro Del Carpao Ugane
Jovestigacion,  denominada “ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA DE LAS DENEGATORIAS  DE LA
SOLICITUD DE LOS BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES POR LAS UGELES DE
LA REGION AREQUIPA, 202120227, Cuyo obeto e investigaciin tene por finalidad
dererminar 1 es factible Qlkudmnwawﬂxxﬂummamalﬂ
Wu&hwlkﬂdthuﬂcnkhmhj&haqxhb«umhmdﬂu&
gestion educativa local de la reprim Arequipa.

hnﬂm&nmwnmomm‘nuhwmutmm&\mmmm
¢l tema antes mencionade, o que lomard aproimadamentc ertre 1€y 20 minetos. La mformac iin
mmmmummumm«umm A fin de poder regmtrar
thﬂmhnd«mnumhmmhmmh Su
wnwﬁmhmnn(mﬁMMn Usnod pucde mterrumpa a masima
ﬂmWMﬂQIC“OMIWMM

} .
l\N‘M""‘ CD"O'O ".'ovo‘, ., oy m
d’cMoyulqu-mmuhnonImnm.

Yo,
consentimicnio pars paricipar &n
Asimquemmdoqnmukmddmmu‘ldtmmimnmkhnm
opeiones):

w-a«w.qulomunmmetnmnkmm

m_ﬁ‘;ﬂ.pd«mq&uhw-nnlﬁmnmmkn

?\ pombre y la tesista unlizath un codigo de identificacion o preudiama.

wlormado
Finaimente, entiendo que recibirt una copa de ete maw

203



Fstimado s partucipante,

L& Podumaon su apoyo on (8 reatizacion o¢ una INVEMD ZaC100 CONGUC 103 por ¢f CHLbAME cgresano
¢ la escucta profesional de “Ciencias Juridicas y Politicas - Derecho” de la Universadad Catilica
de Santa Maria de Aroquipa, ascsorada por o docente Mag. Cosar Aljandio Del Carpio Ugarte.
Isvestigacion,  denonunada  “ANALISIS JURIDICO DE LA APLICACION DE
SIMPLIFICACION  ADMINISTRATIVA DE LAS DENEGATORIAS DE LA
SOLICTTUD DE LOS BENEFICIOS DE LOS TRABAJADORES POR LAS UGELES DE
LA REGION AREQUIPA, 2021-2022%, Cuyo objcto de investigacion ticne por finalidad
determunar s es facuble aplicar el pnncipio de simphificacida administrativa, respecto 8 las
dencgatonas de la soliciud de bencticios de los trabajadores que laboran ea las umidades de
goston educativa local de la region Arequipa.

Si usted accede a participar en esta entrevista, se le solicitard responder diversas preguntas sobre
o tema antes mencionado, 1o que tomara aproximadamente cotre 15 y 20 minutos. La informacide
obtenida scré Gricamente utilizada para La claboracién de una tous. A fin de poder regisua
apropiadamente la informacion, sc solicita su sulonzacion para grabar la convenacion. Su
mlpxﬁnmhwnhawﬂmuvdmwpnamihm
en cualauwier momenta, sin que cllo gencre ningun periuicio.

Yo, .j;nﬂ'{kr go‘a dmm&& Q"ﬁx?o _, doy mu

cumalmummp-ucnpumdmoymwnqnuiinmbxuﬂumw.

Amm.eswy«mdoqumidmudsamtmqmuahum
OpCIones ).

¥

mmadulr.mmhuuMMuamdemm

..

Cunlidsmial, oo davss

- > = X —
wwhm“uhamuluumwm“u

nombre y la teusta wtilizark un cbdigo dc identificacion o pacudonimo.

aformado.
finalmente, entiendo que recibiré una copia de este protocolo de consentimiento |

ﬁ% SAMEE
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Anexo 7. Cuadro comparativo entre el Decreto Regional N° 005-2011-Arequipa y el Decreto Regional N° 015-2024-Arequipa

Aspecto

Decreto Regional N° 005-2011-Arequipa

Decreto Regional N° 015-2024-Arequipa

Objetivo

Establecer un procedimiento extraordinario para el
impulso de transacciones extrajudiciales en procesos
sobre célculo de la bonificacidn especial en el sector
educacion, para asi dar solucion a los conflictos
judiciales que se generan, Consignando dentro del
Art. 1 del presente Decreto.

Decretar el procedimiento extraordinario para la ejecucion
de los actos administrativos firmes que reconozcan los
beneficios laborales a favor de los docentes que mantienen
un vinculo laboral con las Ugeles de la Region Arequipa.

Consignado en el Art. 1 de la propuesta de Decreto.

Alcance

Enfocado en docentes del sector educacion y

personal administrativo del mismo.

Enfocado en los trabajadores del rubro de la educacién que
mantienen vinculo laboral con las Ugeles de la Regién

Arequipa.

Contexto

Surge por la gran cantidad de procesos judiciales en
relacion con el recalculo de la bonificacion especial
por evaluacién y preparacion de clases (30%),
desempefio del cargo y por la preparacion de
documentos de gestion (5%).

Se promueve por la elevada carga procesal que manejan
los juzgados laborales y contenciosos administrativos que
ventilan los procesos iniciados por los beneficios
solicitados por los administrados en referencia al BONES,
pago FONAVI, D.U. 105.

Base Legal

Basado en la Ley del Profesorado N° 24029 y sus

modificatorias.

Fundamentado en la autonomia regional para dictar
normas inherentes a la gestion regional y derechos de los

trabajadores.
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Sentencias Judiciales

En observancia al Memorando N° 333-2011-
GRA/P-PPR, emitido por la Procuraduria Publica
Adjunta de la Region de Arequipa, Casacion N°
1074-2010-Arequipa y Casacion N°3804-2010-Del
Santa.

Propuesto en observancia al Oficio N° 1552-2022-GRA-
PPR, emitido por el Gobierno Regional de Arequipa, en el
cual ademéas se consigna el informe situacional de
procesos judiciales emitido por la Procuraduria Publica
Regional; Casacion N° 3815-2013- Arequipa y Casacion
N° 9171-2014-Lambayeque.

Procedimiento

Se implementa autorizando al Procurador publico
para transigir o allanarse en todos los procesos
extrajudiciales en los que se reconozcan los
beneficios labores referentes a recalculo de la
bonificacion especial por evaluacion y preparacion
de clases (30%), desempefio del cargo y por la
preparacion de documentos de gestion (5%). Los
cuales se iniciaran de oficio y se elaborara un listado

acorde al Anexo N°01 del presente decreto

Se implementa con la finalidad de poder poner fin a la
controversia que surge entre las partes donde se acuerda
transigir el proceso judicial en congruencia con las
condiciones que se establecen en la cual el Procurador
Publico Regional elaborara un listado conforme a los actos
administrativos firmes que verse sobre los beneficios
laborales referentes al BONESP, FONAVI y D.U. 105-
2001-Arequipa, para profesores que mantengan vinculo

laboral directo en el sector de educacion.

Plazos

Se ha consignado que el tiempo en el que se debe

realizar el reconocimiento del pago efectivo.

El plazo entre la inclusion del concepto correspondiente en
el presupuesto y el pago efectivo del mismo no podré
exceder su reconocimiento en 30 dias calendario, bajo

responsabilidad del funcionario encargado de dicho pago.
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