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Resumen
El objetivo principal de esta investigacion fue identificar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria
segun la clasificacion ranking que se realiza en base al rendimiento escolar, de un
colegio privado de Arequipa al 2023; tuvo un enfoque de investigacion cuantitativa,
disefio no experimental y alcance correlacional. Se utilizo la técnica de la encuesta,
emple&dndose dos instrumentos: Inventario de ICE-BarOn y el inventario SISCO de
estrés académico, estos inventarios fueron aplicados en una muestra de 305 ambos
sexos, con un rango de edades entre 14 y 17 afios de 3ro, 4to y 5to de secundaria de un
colegio privado de Arequipa. Los resultados arrojan niveles medios de Inteligencia
Emocional, asi como de Estrés Académico. Se comprobd que si existe una relacién
significativa positiva entre la inteligencia emocional y el estrés académico la cual
implica que mientras exista un mayor nivel de inteligencia emocional, menor sera el
nivel de estrés académico. Segun la clasificacion ranking no se evidenciaron diferencias
significativas, sin embargo, se contemplo que los alumnos de la seccion “B” obtuvieron
el mayor nivel de inteligencia emocional y con respecto al estrés los alumnos de la
seccion “A” obtuvieron el puntaje mas alto. Cabe resaltar que el anélisis dio como
resultados que el 55.4% de los encuestados son de sexo femenino mientras que el 44.6%

fueron de sexo masculino.

Palabras clave: Inteligencia emocional, estrés académico, ranking, adolescentes,

colegio
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Abstract
The main objective of this research was to identify the relationship between emotional
intelligence and academic stress in students in 3rd, 4th and 5th grade of secondary
school according to the ranking of a private school in Arequipa as of 2023; It had a
quantitative research approach, non-experimental design, and correlational scope. The
survey technique was used, using two instruments: the ICE-BarOn Inventory and the
SISCO Academic Stress Inventory, these inventories were applied in a sample of 305
both sexes, with an age range between 14 and 17 years of 3rd, 4th and 5th grade of
secondary school in a private school in Arequipa. The results show average levels of
Emotional Intelligence as well as Academic Stress. It was found that there is a
significant positive relationship between emotional intelligence and academic stress,
which is explained as follows: the higher the level of emotional intelligence, the lower
the level of academic stress. According to the ranking classification, no significant
differences were evidenced, however, it was considered that the students of the "B"
section obtained the highest level of emotional intelligence and with respect to stress,
the students of the "A" section obtained the highest score. It should be noted that the

analysis showed that 55.4% of the respondents were female while 44.6% were male.

Key words: Emotional intelligence, academic stress, ranking, adolescents, school
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Capitulo 1.

Problemay Marco Teorico

Introduccién

Ferragut y Fierro (2012) refieren que el rendimiento académico esta relacionado
con la aptitud cognitiva ya desarrollada que conceda la facultad de obtener un buen
desempefio escolar. Hoy por hoy, el balance personal se toma en cuenta como un punto
fundamental para obtener un mejor rendimiento; asimismo, seré clave desarrollar la

capacidad para ser consciente para comprender y gestionar las propias emociones.

Las emociones juegan también un rol fundamental en el desarrollo del
rendimiento académico, esto debido a que existen situaciones donde se ha manifestado
que los conflictos emocionales influyen en el desempefio académico afectando los

resultados que se obtienen en las calificaciones (Fernandez y Sanchez, 2013).

Segun Arrabal (2018), la inteligencia emocional se explica como la aptitud para
comprender, aceptar y gestionar correctamente nuestras emociones, debido a que tienen
un rol importante al momento de tomar una decision, incluso cuando no existe
consciencia de ello. Anteriormente se tenia la idea equivocada de que la toma de
decisiones era Unicamente bajo el aspecto cognitivo. No obstante, actualmente se
entiende gque las emociones estan ligadas a cada decision que se toma en el dia a dia;
asimismo, Alonso-Serna (2019) refiere que conocer las emociones y sentimientos
propios y ajenos, asi como también el saber manejar relaciones con personas y con uno
mismo, genera el éxito personal, el reforzamiento de emociones positivas y una

adaptacion optima en la sociedad.
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En la misma linea, Salovey y Mayer (1990, como son citados por Fernandez et
al., 2019), sostienen que la inteligencia emocional es la habilidad de poder observar,
juzgar y saber ocupar las emociones para poder orientar el pensamiento y la accion. Por
lo tanto, la expresion de emociones facilita el pensamiento, la comprensién de
emociones y el autoconocimiento emocional, que en definitiva sirve como estrategia de

afrontamiento ante cualquier situacion critica o estresante.

El estrés es una respuesta subjetiva hacia el estimulo, donde el estado interno de
la mente se tensiona o se excita, por lo tanto, se caracteriza como un conjunto de
reflejos que suceden de manera fisica y psicologica y se experimentan en el organismo
al momento de enfrentarse a situaciones demandantes (Naranjo, 2009). Asimismo, el
estrés es una vivencia frecuente en la historia de cualquier persona que esta presente en
todos los medios y ambientes, incluido el ambito educativo, la cual puede tener

implicaciones en el rendimiento de los estudiantes (Berrio y Mazo, 2011).

Por lo tanto, el estrés académico se define como los procesos cognitivos y
afectivos que perjudica a los estudiantes en un contexto académico, lo que genera
tension tanto fisica como mental, que consecuentemente llevan a una mal productividad
académica, el estudiante puede identificar una sucesion de situaciones que son vistas
como demandas, esto hace que el adolescente tenga que enfrentar estas situaciones para
poder regresar a un estado de equilibrio y asi poder rendir de manera favorable. Debido
a que el estrés se origina por las demandas que exige el dominio académico; entonces,
cuando los estudiantes y docentes no pueden tener bajo control estas demandas,
terminan dejandose perjudicar por estas. (Mufioz, 2017, como se cité en Valdivieso,

2020)
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Los estudiantes de la Institucion Educativa Privada Mendel sede mayor de 3ro.,
4to. y 5to. de secundaria de 14 a 17 afos, se encuentran en evaluaciones constantes
midiendo de ese modo su rendimiento escolar. Asimismo, en la institucion se emplea
una clasificacién ranking o categorizacion de separacion por aulas que consiste, en
colocar en la seccion A aquellos estudiantes con mayor puntaje, en la seccion B
aquellos alumnos tienen un puntaje promedio y en la secciéon C aquellos alumnos que
tienen un puntaje menor, de esta manera la institucion enfoca de manera mas concisa
sus objetivos de trabajo con cada clase, ayudando asi los puntos que requieren mas

reforzamiento, aun asi esto genera una presion académica en los estudiantes.

Esta investigacion se justifica a nivel tedrico ya que abrira espacio a la reflexién
tedrica con respecto a la importancia que se le da a factores como el rendimiento
académico y como esto puede afectar la estabilidad emocional de los estudiantes, por
otro lado, va a reforzar las lineas de investigacion de la conexion entre la inteligencia
emocional y el estrés académico, también se presta para generar probablemente un
debate en cuestion a los resultados que otros investigadores obtengan con sus estudios
Y, a nivel préctico brindara a la institucion una perspectiva mas amplia acerca de sus
métodos de ensefianza, de modo que tendran una base para mejorar ciertos aspectos que

puedan estar afectando el nivel académico de su colegio.

Pregunta de investigacion

¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico en
estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria, segun la clasificacion ranking, de un Colegio

Privado de Arequipa?
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Variables
Variable 1: Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se define como la facultad para identificar y gestionar
adecuadamente los sentimientos personales, generar motivacion y saber dirigir las
relaciones interpersonales e intrapersonales (Goleman, 1996). Para el autor, todos los
seres humanos tienen la capacidad de ser inteligentes emocionalmente, esto sucede
cuando uno se reconoce a si mismo, otorgandose valor y respeto, de este modo, puede

entrar en sintonia con los demas (Goleman, 1996, citado en Prada, 2021).

La inteligencia emocional fue medida a través del Inventario de EQi-YV BarOn
Emotional Quotient Inventory, el cual tiene la finalidad de evaluar el nivel de las
habilidades sociales y emocionales en nifios y adolescentes. Asimismo, este presenta 5
dimensiones tales como la escala interpersonal, escala intrapersonal, escala de
adaptabilidad, escala de manejo de estrés y escala de estado de animo general que, a su
vez, presentan una escala ordinal, donde los puntajes altos indican niveles elevados de

inteligencia emocional y social.

Variable 2: Estrés Académico

Barraza (2006) conceptualiza al estrés académico como un proceso sistematico
de naturaleza adaptativa y fundamentalmente psicoldgico, esto suele suceder cuando el
alumno se encuentra bajo ciertas demandas que, desde su propia percepcién no sabe
cdmo manejar; entonces, se genera una situacion de estrés, desencadenando asi
diferentes sintomas que ponen al alumno en una posicion incomoda, sintiéndose

obligado a afrontar la situacion para volver a su zona de confort.
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El estrés académico fue medido a través del Inventario SISCO de estrés
académico, el cual tiene la finalidad de identificar las reacciones psicolégicas y
comportamentales relacionadas con el estrés académico. Del mismo modo, este presenta
3 dimensiones tales como los estimulos estresores (input), sintomas que son los
indicadores del desequilibrio sistémico y estrategias de afrontamiento (output). Estos a
su vez, presentan escala ordinal, con niveles de bajo, medianamente bajo, medio,

medianamente alto, alto.

Variable interviniente: Clasificacion de ranking

Se describe como un conjunto de elementos posicionados uno en relacién con
otro, estableciendo una lista que se basa en un orden, el cual se integra tomando en
consideracion uno o varios criterios de evaluacion. Su orden suele ser descendente (de

mayor a menor) posicionando primero al mejor elemento. (Westreicher, 2020)

Dentro de la institucion educativa se realiza una clasificacion promediando los 3
examenes ranking que se realiza durante todo el bimestre, el colegio divide el examen
en dos areas letras y ciencias. Los puntajes varian de acuerdo al afio, debido a la
cantidad de cursos de 1ro a 3ro se evalta en base a 54 preguntas y de 4to a 5to afio se
evalla en base a 60 preguntas, en el caso de 1ro a 3ro los estudiantes que conformaran
el grupo A son aquellos que obtengan de 15 a 27 aciertos en cada area ya sea letras o
ciencias, asimismo los estudiantes que conforman el grupo B son aquellos que obtengan
de 9 a 14 aciertos en cada area Yy los estudiantes que conforman el grupo C seran
aquellos que obtengan de 1 a 8 aciertos en cada area ya sea letras o ciencias. No
obstante, en el caso de 4to y 5to la puntuacion varia, los estudiantes que conforman el

grupo A seran los que obtengan de 21 a 34 aciertos por area, los estudiantes del grupo B
5
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con una cantidad de 15 a 20 aciertos y los estudiantes del grupo C serén los estudiantes

que tengan de 1 a 14 aciertos por area.

Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacién existente entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria segun la clasificacion ranking de

un colegio privado de Arequipa al 2023.

Obijetivos Especificos

Determinar el nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de 3°, 4° y 5°
de un colegio privado de Arequipa al 2023.

Determinar el nivel de estrés académico en los estudiantes de 3°, 4° y 5° de
secundaria de un colegio privado de Arequipa al 2023.

Determinar la relacién en inteligencia emocional y estrés académico, segun el
sexo de los estudiantes de 3°, 4° y 5° de un colegio privado de Arequipa al 2023.

Determinar la relacion en inteligencia emocional y estrés académico, segun la
clasificacidn ranking, de los estudiantes de 3°, 4° y 5° de un colegio privado de
Arequipa al 2023.

Determinar la relacion en inteligencia emocional y estrés académico, segun el
grado de estudio, de los estudiantes de 3°, 4° y 5° de un colegio privado de Arequipa al

2023.
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Comparar las medias de Inteligencia emocional y estrés, segln ranking, A, By
C, en los estudiantes de 3°, 4° y 5° de un colegio privado de Arequipa al 2023.
Antecedentes tedrico-investigativos

La educacion es un proceso complicado de soltura interior de quien es educado y
el impacto de la intervencion exterior de las decisiones de quien educa. Su objetivo en el
sistema educativo peruano es el desarrollo consumado del ser humano, es asi como se
apuesta por una educacion que sea completa, distinguiendo las dimensiones cognitiva,
fisica, socioemocional y espiritual de las personas (Contreras et al, 2023). Dentro de
estas dimensiones se encuentran varios factores importantes de atender tales como la
inteligencia emocional, entre otros. Se sabe que cumplir las demandas educativas
pueden ocasionar niveles de estrés en los estudiantes, al no saber c6mo manejar
determinadas situaciones, amenazando asi, el equilibrio emocional del educando.
Inteligencia emocional

Definicion. Thorndike (1920) llevo a cabo sus primeras investigaciones
hablando de inteligencia emocional, conceptualizandola desde otra perspectiva y la
hacia llamar “inteligencia social”. Es asi que Thorndike refirio a la inteligencia social
como “La aptitud para entender y gestionar a seres humanos, infantes, jovenes, adultos
y adultos mayores de modo que se comporten instruidamente en las relaciones
humanas” (p. 228). Para entenderlo mejor, la inteligencia social requiere de
comprension y gestion hacia los deméas. Mas adelante Gardner (1983) refirio a la
inteligencia como “la habilidad para solucionar un conflicto” (p. 25) planteando la
teoria de las inteligencias multiples donde fracciond 8 dimensiones, incluyendo la

inteligencia intrapersonal (introspeccion) e inteligencia interpersonal (con los demas).
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Goleman (1996) refiere que la inteligencia emocional se conceptualiza como la
destreza para determinar y coordinar de manera pertinente los sentimientos personales,
provocar motivacion y gestionar las relaciones con los demés y con uno mismo. Se trata
del valor y respeto que el ser humano se otorga introspectivamente, de un
reconocimiento propio sintonizando con los demas. Goleman toca tres competencias
que son la conciencia emocional (el reconocimiento del impacto de las emociones
propias en las acciones), la valoracién adecuada de uno mismo (tener consciencia de las
fortalezas y debilidades intrapersonales) y la confianza en uno mismo. En este marco, la
teoria de la autoeficacia de Bandura (1999) revela que las creencias de un sujeto son el
cimiento para desarrollar ciertas capacidades competentes, a su vez, lo que piensen
sobre el desarrollo de estas capacidades se volvera su centro de atencidn. Es asi, que la
intensidad de motivacion, el estado emocional y el comportamiento de las personas
vienen de las creencias mas que de la informacién especifica de alguna situacion. Los
factores intrapersonales tanto como interpersonales y situaciones tiene un impacto en la
perspectiva de las circunstancias con respecto a la eficacia. En otras palabras, Bandura
conceptualiza a la autoeficacia percibida como la conviccién en las capacidades de uno
mismo para gestionar y efectuar las acciones indicadas que guiaran al sujeto a controlar
adecuadamente futuras situaciones y esta creencia genera un impacto a nivel cognitivo,
emocional y conductual de los individuos.

Modelos teoricos de la inteligencia emocional (Lugo, 2019)

Modelo de Bar-On. Conocido también como modelo de la inteligencia

emociones y social, el autor lo define como una agrupacion de cogniciones y

capacidades que corresponden a la intensidad de las emociones y al area interpersonal.
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Estas capacidades y cogniciones se encuentran relacionadas en la habilidad usual para
hacer frente a las demandas del ambiente de manera positiva, (Bar-On, 1997).

Explica ademas, que la inteligencia emocional de una persona se basa en el
adecuado desarrollo de autoestima, capacidad de autocontrol, y nivel de comprension
que experimenta desde sus primeros afos de vida, pues ello le permite que en la vida
adulta tenga facilidad para expresar sus emociones de manera asertiva al momento de
relacionarse con otras personas; por eso se dice que la inteligencia emocional
comprende el talento entrenado para manejar las emociones propias, tan necesaria para
el &mbito social.

Asi pues, segun la teoria de Bar — On, comprende el desarrollo integral de las
capacidad intrapersonales e interpersonales, ademas de la habilidad para manejar con
empatia las emociones personales cuando se presentan situaciones de estrés y mantener
el buen estado de animo en todo momento, lo cual implica la adaptabilidad rapida ante
los cambios. Lo expuesto son los componentes que propone el modelo de Bar-On, los
cuales pueden ser descritos de la siguiente forma:

El componente intrapersonal. se define como la agrupacion de capacidades para
producir el autoconocimiento, ser consciente con respecto a uno mismo,

El componente interpersonal. permite manejar emociones intensas en los demas
y que son generadas por otros,

El componente del manejo de estrés. es la habilidad para generar una perspectiva
positiva cuando hay una situacion conflictiva que ocasiona cierto nivel de presion,

El componente de estado de &nimo y el componente de adaptabilidad y ajuste.

Se tienen un lazo estrecho con respecto a la capacidad para regular y gestionar los
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estados de &nimo provocados por el proceso de adaptacion a distintas situaciones, al
solucionar conflictos personales o contextuales.

El autor divide su modelo a su vez, en dos conjuntos donde distribuye las
habilidades basicas, importantes para que la inteligencia emocional se efectue
adecuadamente, en el primer grupo encontramos habilidades como la resolucion de
conflictos, la autoevaluacion, las relaciones sociales, la empatia, la autoconciencia
emocional, el afrontamiento de presiones, el asertividad, el examen de realidad, el
control de impulsos, entre otros, (Bar-On, 1997).

El segundo conjunto es conocido como “capacidades facilitadoras” donde se
ubica la alegria, la responsabilidad social, el optimismo, la independencia emocional y
la autorrealizacién. Estas habilidades son mas dificiles de comprender en el aspecto
personal y social; ademas, dependen de las habilidades basicas. (Bar-On, 2000)

Modelo de Mayer y Salovey. Mestré et al. (2008) citan a Mayer y Salovey
quienes, en 1997, sostienen que la inteligencia emocional es la suficiencia para discernir
las emociones propias y la de los demas, de tal modo que la persona actda con
asertividad al momento de comunicar sus ideas y opiniones, es decir, tiene la capacidad
para expresar sus verdaderas emociones y al mismo tiempo valora las emociones y el
sentir ajeno, cuidando de no lastimar los sentimientos de las personas con quienes
interactua.

Es asi como, la inteligencia emocional bien desarrollada y adecuadamente
manejada, permite que la persona pueda comunicarse eficazmente durante sus
relaciones interpersonales, teniendo la capacidad de adaptarse rapidamente a los

distintos ambientes sociales en los que se desenvuelva, y facilidad para resolver
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problemas de la mejor manera posible, procurando el bienestar para las personas que lo
rodean y para si mismo.

Dentro de las habilidades especificas que una persona con inteligencia
emocional tiende a desarrollar se encuentran: la capacidad para percibir asertivamente
las emociones individuales y las ajenas (es lograr identificar las emociones propias en
cualquier circunstancia y a su vez ser consciente de las emociones que también sienten
aquellos individuos que se encuentran alrededor), facilidad para usa las emociones
propias en el desarrollo de sus pensamientos (toma decisiones generando pensamientos
teniendo en cuentas las emociones), iniciativa de comprensién emocional con su circulo
mas allegado (ser consciente de las emociones propias y ajenas es un procedimiento del
area prefrontal del cerebro), y gestion empatica de las emociones (el manejo de
emociones esta relacionado con el reforzamientos del area cognitiva y emocional).

Modelo de Goleman. Garcia y Giménez (2010) citan a Goleman quien en 1996
propone un modelo que se centra en 5 &mbitos:

Ser consciente emocionalmente. derivado del origen socratico “condcete a ti
mismo”. La inteligencia emocional se encuentra inevitablemente ligada al
autoconocimiento, por eso es necesaria la comprensién de las emociones que
experimenta el individuo.

Gestion de las emociones. Cuando el individuo ha logrado ser autoconsciente de
sus emociones (aportando al autoconocimiento) podra tener control sobre lo que siente.
El manejo de las emociones, segin Goleman, fomentara una expresion adecuada de

ellas frente a distintas circunstancias como; la familia, el trabajo, los estudios, lo social,
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etc. Poder nivelar las emociones como la ira o la irritabilidad promoveré relaciones
sanas con los demas.

Automotivacion. Se dice que cada emocidn suele funcionar como impulso de las
conductas seguidas. Teniendo esto en cuenta, la motivacion aporta a la inteligencia
emocional cuando se quiere lograr un objetivo o meta en especifico. Por lo tanto, existe
una relacion entre la motivacion y las emociones y es una caracteristica de las personas
altamente proactivas.

Reconocer las emociones de los demés. Ademas de ser consciente
emocionalmente de uno mismo, es imprescindible aprender a reconocer las emociones
que siente los demas individuos. La empatia es la raiz del altruismo segun refiere el
autor, porque por medio de ella es posible adaptarse a otras personas, con respecto a sus
conflictos, realidades y lo que sienten. El ser consciente de las emociones de otros
individuos ayuda a ver factores que para otros pueden ser indiscernibles, sin embargo,
siguen siendo importantes para poder tener una convivencia sana.

Establecer relaciones. Segun Goleman, decretar relaciones positivas
interpersonales influye a controlar con mayor facilidad las emociones de los demas. Es
importante recalcar que las habilidades sociales potencian el fortalecimiento de las
relaciones familiares, laborales, amicales 0 amorosas, convirtiéndose ademas en el
cimiento del liderazgo, la eficiencia con uno mismo y admiracion de los demas.

Segun el modelo de Goleman, la inteligencia emocional desde el desarrollo de
habilidades intrapersonales fortalece las relaciones interpersonales, asi mismo, el

modelo planteado por Mayer y Salovey se centra en las habilidades y excluye el
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componente de la personalidad y el modelo de Bar-On es importante ya que considera
elementos de la personalidad con relacion a las habilidades.

Los cinco pilares de la inteligencia emocional. Garcia y Giménez (2010) asi
mismo, citan a Cooper y A. Sawaf que en 1997 mencionan los cinco pilares de la

inteligencia emocional:

Alfabetizacion emocional. Hace énfasis a que la integridad emocional, la
cognicion, influencia, la retroalimentacion, el instinto, el compromiso, y la relacion

conforman el pilar de la virtud y seguridad de uno mismo.

Agilidad emocional. Nos brinda herramientas para reforzar nuestra identidad,
nuestra fiabilidad y la capacidad para adaptarnos, mejorando la habilidad para entender
y afrontar situaciones dificultosas y tener un impulso de la perspectiva disconforme que

nos ayudara a enfrentarlo con energia.

Profundidad emocional. Se refiere de conciliar todos los aspectos de la vida,
como personal, social, laboral con el talento y el propésito propios de ellos, con

esfuerzo, moralidad y compromiso.

Alquimia emocional. Es el desarrollo del presentimiento y el crear, entendiendo
como atravesar los conflictos y las situaciones de tensidn, ademas, enfrentar en futuro
por medio del entrenamiento de nuestras habilidades para distinguir los desenlaces y

oportunidades que no se ven a simple vista.
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Desarrollo emocional en la relacion con la interaccion social. Indican
Ugarriza y Pajares del Aguila (2005) que para explicar el desarrollo emocional con
respecto a la interaccion social se propone:

Las estrategias de ajuste. Los nifios aprenden estrategias de ajuste deseable
desde muy nifios, entre seis a siete afios y conforme la madurez se va desarrollando,
pueden ser capaces de ofrecer justificaciones elaboradas, las usan de acuerdo con el &rea
de estrategias de afronte y tienen expectativas de como uno se puede sentir despues, los
nifios perciben la conducta emocional simulada y la conducta emocional expresiva
genuina, como los actos reguladores de la conducta.

Conducta emocional expresiva. Entre las edades de cinco a siete afios existe una
afronte emocional frio ante los pares; se aprecian entre las edades de siete hasta los diez
afios, las normas de conducta que se manifiestan disfrazadas o genuinas y se usan
conductas expresivas para afinar las relaciones dinamicas; entre las edades de diez hasta
los trece afios se observa una distincion de la conducta emocional de manera realista con
relacion a los amigos cercanos y a los 13 afios se observa gran habilidad en la adopcion
de estrategias de presentacion de uno mismo para querer impresionar.

El desarrollo de las relaciones sociales. Entre las edades de los cinco hasta los
seis afios, se maneja las propias emociones con los demas y se coordinan las habilidades
sociales, existe una temprana comprension; entre los seis y diez afios se entienden varias
emociones que se experimentan hacia la persona; de los diez a los trece afios se produce
una aumento de la comprension de los signos emocionales y de la habilidad social y
entre los trece afios a mas se advierten la reciprocidad de la comunicacién de las

emociones que llegan a afectar la calidad de las relaciones.
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Importancia de la Inteligencia emocional en las aulas. Para Aznar et al.
(2019) es importante trabajar en un centro educativo para ofrecer una formacion integral
a las personas, pero el sistema educativo se centra en el desarrollo cognitivo del alumno,
ya que en los conocimientos propios de las &reas curriculares ordinarias se presta escasa
o nula atencion al control emocional y al desarrollo; también, se proponen orientaciones
para el aprendizaje, basandose en el enfoque de competencias, siendo la principal de
ellas, las competencias transversales.

Dentro de las competencias transversales se encuentran: el pensamiento critico,
la creatividad, la gestion de la diversidad, las actitudes clave como la constancia, la
confianza individual, el entusiasmo y la aceptacion del cambio; varios profesionales de
la ensefianza consideran que los problemas de las personas y en especial, los jévenes, se
relacionan con dificultades en la gestion de las emociones y de los sentimientos; se debe
tener en cuenta que la gestion de las emociones es un proceso educativo permanente y
continuo durante la vida de una persona (Aznar et al., 2019).

Dimension de Inteligencia Emocional. Para Ugarriza y Pajares del Aguila
(2005) el Ice de Bar-On tiene las siguientes dimensiones de la inteligencia emocional:

El area intrapersonal. Es considerable la aprehension de los estados
emocionales, considerando la alternativa de que una persona puede experimentar varias
emociones, en niveles mas maduros, en algunas ocasiones una persona es consciente de
los sentimientos por una eleccidn preferente o por dinamicas inconscientes.

El area interpersonal. Se desarrollan las destrezas para discriminar las
emociones de las demas personas, que se basa en los gestos y en situaciones expresivas

que tienen un grado de consenso en la cultura; también, se debe demostrar la astucia
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para involucrarse de manera empatica y de sintonizar con la habilidad para comprender
y las experiencias emocionales de otros.

La adaptabilidad. Se debe lograr habilidades mediante la expresion de manera
verbal, las emociones y el uso del vocabulario apropiado, en niveles mas maduros se
logra adquirir signos peculiares de la cultura como la facultad para afrontar y adaptarse
a las emociones estresantes o aversivas usando métodos autorreguladores como la
disminucidn de la intensidad, la resistencia al estrés, la conducta evitativa y la duracion
temporal de los estados emocionales.

El estado de &nimo. Se alcanza la capacidad emocional de la autoeficacia, es
decir, una persona se percibe como quiere sentirse, como la autoeficacia emocional, que
es la aceptacién de las experiencias emocionales Unicas y culturalmente convencionales,
que es la aceptacion relacionada a las creencias de una persona acerca de lo que
constituye el balance emocional deseado, es vivir de acuerdo con las teorias de la
emocion integradas al sentido moral.

Como conclusion, la inteligencia emocional es la capacidad que tiene el ser
humano para percibir, entender, analizar, diferenciar y utilizar las emociones y los
sentimientos tanto de manera intrapersonal como interpersonal, lograr gestionarlos
adecuadamente y de esta manera lograr dirigir sus pensamientos y acciones personales,
logrando una conducta adaptativa y aportando al crecimiento intelectual y emocional de
él mismo. Es decir que, la inteligencia emocional es la habilidad para entender y
gestionar las emociones (Mayer y Salovey, 1997, como se cit6 en Fernandez y
Extremera, 2005). Las variables de inteligencia emocional y estrés académico tienen

una fuerte relacion tedrica, ya que si un estudiante desarrolla exitosamente su
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inteligencia emocional puede aplicarla posteriormente como mecanismo de defensa ante
los estresores académicos. En otras palabras, tener inteligencia emocional ayudara a
manejar mejor las dificultades y tensiones antes, durante y después de un momento de
tension (Mercado, 2006, citado en Ballén & Quispe, 2022).
Estrés académico

Definicion. El estrés académico segun refiere Barraza (2006) es un desarrollo
organizado de naturaleza adaptativa y principalmente psicol6gico, se desencadena
cuando el estudiante se enfrenta a requerimientos que no sabe controlar, no tiene las
herramientas adecuadas para gestionar un control adecuado de la situacién, por lo que
desata ciertas manifestaciones fisicas, cognitivas y emocionales que sacan al alumno de
su zona de confort activando un estado de alerta que lo empuja a buscar el modo de
enfrentar la situacion.

Caldera y Pulido (2007) agrega que el estrés académico se entiende mejor como
un desequilibrio que atraviesa un estudiante como resultado de factores fisicos y
emocionales de naturaleza intrapersonal, interpersonal o ambiental. La capacidad de
cada estudiante para manejar las dificultades que presenta el entorno educativo se ve
impactada por desequilibrio que incluyen factores relacionadas con el rendimiento
académico, la resolucién de problemas, el desempefio en exdmenes, las habilidades de
planificacion y la autoevaluacién de su propio proceso de aprendizaje, ademas afecta a
las interacciones con comparfieros y profesores y la capacidad de conectar ideas tedricas
con situaciones del mundo real se ven afectadas por el Burnout académico.

De esta manera, se puede decir que el estrés tiene muchas consecuencias

negativas para la salud incluido un sistema inmunoldgico debilitado y una mayor
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susceptibilidad a las enfermedades. También hay cambios en el estado de &nimo, la
cognicion y las respuestas en la conducta que no traen un manejo 6ptimo del estrés. En
un entorno educativo los estudiantes son mas propensos al uso de sustancias
psicoactivas como el alcohol, el tabaco y las bebidas con cafeina, que pueden provocar
alteraciones del suefio, perdida de apetito, baja autoestima y dificultades sociales, lo que
a su ve puede reducir la motivacion académica (Gonzales-Yubero et al., 2022).

Fases del estrés Académico. Moscoso (2009), como se cit6 en Palacios et al.
(2020), sefiala que el estrés académico se pude presentar en tres fases:

Fase de Alarma. En esta primera fase la percepcion es lo mas importante, ya
que hablamos de una fase de activacion donde el cuerpo produce mucha energia para
poder afrontar la situacion, se produce sintomas fisicos como aceleracién del ritmo
cardiaco.

Fase de Resistencia: En esta fase el estado de alarma sigue presente, el cuerpo
empieza a recurrir a los altimos niveles de energia disminuyendo funciones importantes
como, el sistema digestivo y reproductivo.

Fase de Agotamiento: En esta ultima fase se observa el desequilibrio fisico y
mental, esto quiere decir que se presenta el agotamiento y la capacidad de resistencia
ante el ambiente académico ( De Camargo 2010, como se citd en Palacios et al., 2020)

Estresores académicos. Son componentes del entorno de aprendizaje que hacen
que los estudiantes se sientan abrumados o bajo presion, lo que tiene un efecto negativo
en su rendimiento académico. Los examenes, el tiempo de estudio, las calificaciones, las
limitaciones de tiempo, la dificultad de las tareas académicas, los habitos de estudio y

otros factores son sélo algunos ejemplos de los factores estresantes que enfrentan los
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estudiantes hoy en dia, se sabe que todos estos componentes son fuentes de estrés
académico (Restrepo et al., 2020).

Para Berrio y Mazo (2011) el estrés se origina en las relaciones entre el entorno
y las personas, ya que puede evaluar como amenaza y de dificil afrontamiento y el
estrés académico se genera por las demandas que impone el &mbito educativo, los
alumnos y docentes se ven afectados por este problema.

Cabe mencionar que, Alfonso et al. (2015) afirman que el estrés es un conjunto
de sintomas que produce problemas de salud, actualmente es muy comun en el ambito
académico y laboral produciendo estrés académico, muchos estudiantes de hoy en dia
no encuentran un equilibrio entre las exigencias y retos que se les propone, generando
agotamiento y probablemente el poco interés en el estudio. En un estudio realizado por
Estrada en el 2020 se pudo evidenciar que el 33.1% de estudiantes presentan estrés
académico medianamente alto, y el 17.3%, un nivel medio de estrés lo que trae como
consecuencia que la mayoria de estudiantes con estrés presente, trastorno del suefio,
fatigas, dolores de cabeza, ansiedad, desgano e irritabilidad lo que perjudica en grandes
rasgos a su desarrollo fisico, psicologico y social, por otro lado se encuentra una
relacion significativa, donde se puede evidenciar la importancia de tener buenos habitos
de estudio, ya que al no saber organizar el tiempo, no aplicar buenas técnicas y métodos
de estudio, pueden llevar a un estado de estreés alto.

Asimismo, se asocia que a mayor nivel de estrés académico la existencia de
sintomatologia depresiva, lo que significa que la gran parte de estudiantes observa a su

entorno académico como amenazante y conflictivo enlazados con la creencia de
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rendimiento, el clima social negativo y la sobrecarga de exdmenes y trabajos
académicos, sefiala Souto-Gestal et al (2019).

Lasluisa (2020) destaca que la adolescencia es una etapa de cambios constantes
tanto fisico y mental, lo que significa que el adolescente aumenta sus niveles de
ansiedad por los cambios que va presentando, ya que comienza el interés por querer ser
aceptado en la sociedad y el interés por formar parte de un grupo, lo que lo hace mas
vulnerable a la presién académica.

Uribe et al. (2018) propone técnicas que son pensadas como respuestas de los
estudiantes a demandas académicas que tienen raiz tanto en el entorno inmediato en el
se desarrolla el adolescente como del propio proceso evolutivo. Moreno-Fergusson &
Alvarado-Garcia (2009) afirman que, en el contexto de estrés y ansiedad académica, la
teoria de Callistas Roy aborda ideas y principios adecuados. Se resalta que los
estudiantes estan expuestos a un entorno cambiante donde experimentan estrés y
ansiedad académicos debido a las presiones de padres y tutores, asi como al rendimiento
académico, se cree que un factor que influye en como las personas se perciben a si
mismas y cdmo se adaptan a sus roles es la falta de reconocimiento social. Asimismo,
los niveles de ansiedad de los adolescentes estan significativamente influenciados por el
estrés académico, no obstante, dada a su etapa de desarrollo, los estudiantes pueden
controlar este estrées a través de elementos ambientales que sirvan como técnicas de
relajacion para disminuir sus niveles de estrés.

Montoya-Restrepo et al. (2021) refiere que ante circunstancias que se consideran
peligrosas, aparece la ansiedad. Cuando la ansiedad persiste durante un periodo

prolongado de tiempo, puede considerarse como una condicion patolégica que
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eventualmente podria causar procrastinacion. Existe la posibilidad de que este estrés
provoque agotamiento académico cuando persiste por un periodo de tiempo largo. A
nivel de la poblacidn peruana, en un estudio que se realizé con 187 estudiantes se
encontro que el 77.5 por ciento de ellos luchaban contra el estrés académico, tambien se
observd que, en comparacion con los hombres, las mujeres reportaron niveles
significativamente mas altos de estrés académico sostiene (Bedoya-Lau et al.,2014)

Teorias del estrés. Refieren Berrio y Mazo (2011) las siguientes teorias del
estrés:

Teorias basadas en la respuesta. Se concibe el estrés como una respuesta que
no es especifica del organismo, esta teoria expuso Selye, sostiene que es el estado
manifestado por un especifico sindrome, consistente en los cambios inespecificos dentro
de un sistema bioldgico, el estrés no tiene una causa particular; el agente, es el estresor,
es un factor que afecta la homeostasis del organismo, pudiendo ser un estimulo
emocional, fisico, cognitivo o psicoldgico; no obstante, Selye refiere que no se debe
evitar el estrés porque se puede asociar con experiencias agradables o desagradables o
con los estimulos, cuando una persona se priva totalmente del estrés conlleva a la
muerte.

Teorias basadas en el estimulo. Las teorias se centran en el estimulo, lo
comprenden y lo interpretan con relacion a las caracteristicas que se relacionan a los
estimulos ambientales, porque se considera que puede alterar o desorganizar las
funciones del organismo, esta orientacion fue desarrollada por: R.H. Rahe. Holmes,

Rahe y T. H. Holmes proponen que es importante los acontecimientos como el
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embarazo, el nacimiento de un hijo, el matrimonio o la muerte de un ser querido, siendo
fuentes de estrés porque ocasionan cambios y exige la adaptacion de una persona.

Teorias basadas en la interaccion. En este enfoque el maximo exponente es
Richard Lazarus, ya que enfatiza la importancia de los factores psicolégicos, los
cognitivos, que miden las respuestas de estrés y los estimulos estresantes, dando a una
personal el rol activo de la génesis del estrés; por ello, la teoria interaccional es la
evaluacion cognitiva, un proceso evaluativo que determina el punto de una serie de
relaciones entre el entorno y la persona si es estresante y determina una relacion
determinante.

Modelo de estrés académico: el modelo sistémico-cognoscitivista. Indican
Berrio y Mazo (2011) el modelo constituido por las siguientes hipotesis:

Hipotesis de los componentes sistémicos — procesuales del estrés académico.
Considera un proceso relacional sistema — abierto, los componentes sistémicos
procesuales del estrés académico se refieren al flujo de entrada, siendo el input y la
salida, el output, que tienen los sistemas para alcanzar el equilibrio, los componentes del
estrés académico son: las estrategias de afrontamiento, los estimulos estresores, el input
y los sintomas, son los indicadores del desequilibrio sistémico.

Hipdtesis del estrés académico como estado psicologico. El estrés académico es
un estado psicolégico porgue tiene estresores mayores y mayores, un estresor es una
situacion amenazante o un estimulo que una persona desencadena una reaccion
inespecifica y generalizada

Hipdtesis de los indicadores del desequilibrio sistémico que implica el estrés

académico. Los sintomas o indicadores de la situacion estresante se clasifican como:
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reacciones comportamentales, fisicas y psicoldgicas, dichos indicadores se articulan
idiosincraticamente en las personas, se manifiesta el desequilibrio sistémico de forma
diferente, en variedad y cantidad por cada persona.

Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico. El
estrés produce desequilibrio, una persona pone en marcha varias estrategias de
afrontamiento para la restauracion del equilibrio del sistema, las estrategias de
afrontamiento son variadas.

Causas del estrés académico. Segun Maceo et al. (2013) las principales causas
del estrés académico son:

La excesiva carga de trabajo en las actividades a realizar y tareas asignadas por
el tutor de aula, que muchas veces supera el tiempo dedicado a las horas de estudio,
haciendo que el estudiante tenga que sacrificar tiempo valioso en otras areas de su
vida.

Las altas exigencias de desempefio a las que se someten algunos estudiantes con
la finalidad de sobresalir sobre el resto del grupo estudiantil.

El sistema de evaluacion intransigente y altamente competitivo que algunas
escuelas asumen como parte de su politica.

El tipo de asignatura que se esta cursando, habiendo unas que por naturaleza
cuentan con una estructura mas compleja que implica mejor concentracion para su
correcto aprendizaje.

Dificultad econdmica para hacer frente a los gastos de matricula, adquisicién de
material educativo, y demas egresos en lo que el alumno debe incurrir para su proceso

educativo.
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Escobar et al. (2018) indican que los factores implicados en el estrés académico,
se considera a los moderadores bioldgicos como el sexo y la edad; los moderadores
psicosociales, como el apoyo social, el patron de conducta y las estrategias de
afrontamiento; psico socio educativos, como el cursos, autoconcepto académico y los
tipos de conducta y los socioeconémicos como el disfrute de becas y el lugar de
residencia, estas variables moduladoras inciden en el proceso de estrés, desde que
aparecen los factores causales hasta las consecuencias, por lo que unas u otras
contribuyen a que se afronte el estresor con grandes probabilidades de éxito.

Factores generadores de estrés. Para Escobar et al. (2018), los siguientes
factores son los principales generadores de estrés:

Los factores del ambito académico que resultan tediosos y motivos de
preocupacion para el estudiante, como la competencia entre compafieros y la dificultad
en algunas materias en especifico.

Factores psicosomaticos, como los problemas fisicos y psicologicos que luego se
reflejan en comportamientos inadecuados y bruscos, como una sefial de indicio de
estres.

Los cambios que la persona experimenta en su estilo de vida habitual, los
mismos que al ser alterados pueden causar cierto grado de estrés.

Las modificaciones en los horarios de suefio, ya sea que la persona se vea
obligada a extender o reducir el tiempo gque destinaba para su descanso nocturno.

Problemas financieros que le impiden hacer frente a sus obligaciones y

responsabilidades personales.
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Una alimentacion mal llevada caracterizada por bocadillos de comida rapida,
siendo la mala gestién del tiempo la causante de la eleccion de este tipo de dulces y
bebidas.

Consecuencias del estrés. Maceo et al. (2013) mencionan las siguientes
consecuencias del estrés.

Dificultad para realizar con animo las actividades que antes realizaba con
normalidad, ya que ahora le cuesta concentrarse y siente constante fatiga.

El agotamiento fisico que siente la persona estresada hace que tenga baja
motivacién para levantarse en las mafanas.

Su capacidad intelectual disminuye notablemente, junto con la pérdida de
fuerzas fisicas; ademas de tener comportamientos depresivos y expresiones de profunda
tristeza.

Deterioro del impulso sexual, con notables problemas para la ereccion y el
orgasmo.

Su comportamiento esta caracterizado por un nerviosismo constante la mayoria
de las personas externas lo perciben como ansiedad e irritabilidad.

La persona empieza a sufrir de insomnio durante noches seguidas, afectando adn
mas las horas de suefio y la recuperacion de energias por medio del descanso nocturno.

Problemas estomacales al momento de digerir los alimentos; ademas de otras
deficiencias fisicas como dolores de cabeza persistentes.

Aparicién de movimientos repetitivos catalogados como tics, que la persona

realiza de forma involuntaria, y que antes no experimentaba.
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Problemas musculares en las zonas de las espalda y cuello, que son los lugares

en donde se acumula la mayor parte de la tension causada por el estreés.

Dimensiones del estrés académico.

Estresores. Es la relacion entre el medio y la persona, denominado como
estresores que desencadenan varios sintomas, en los que la persona debe usar estrategias
de afrontamiento, las que le permiten enfrentar la situacion ocasionando estrés; los
estresores académicos mas importantes son: los exdmenes, el excesivo trabajo para casa,
las notas finales y el estudiar para los mismos, Cuando se dan respuestas a los estimulos
estresores se dan en armonia, mediante el respeto psicoldgico de la persona y los
parametros fisioldgicos (Jiménez, 2013).

Sintomas. Refiere Jiménez (2013) que los sintomas que experimentan en
situaciones de estrés, predominando problemas de concentracion y el orden psicoldgico
la inquietud, produce la migrafia y dolores de cabeza, la necesidad de querer dormir o la
somnolencia, en el comportamiento se produce el desgano para hacer las labores
escolares, las estrategias frecuentes son: la elaboracion de un plan, la habilidad asertiva,
las confidencias, la ejecucion de tareas y la ventilacion.

Estrategias de afrontamiento. Una persona usa dichas estrategias, las cuales le
permiten enfrentar la situacién que genera el estrés; también, son los esfuerzos, los
intrapsiquicos que estan orientados hacia la accién, para el manejo de las demandas
internas y ambientales, el conflicto entre ambas, que se evalian por encima de los
recursos de una persona, existen estrategias consistentes y estables, de acuerdo con la

situacion estresante, ya que dependera del afrontamiento, el contexto y se formulo las
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siguientes estrategias de afrontamiento: el distanciamiento, la confrontacion, la
aceptacion de la responsabilidad, la busqueda de apoyo social, la planificacién de
solucion de reevaluacion y problemas, el escape — evitacion (Jiménez, 2013).
Clasificacion ranking en instituciones educativas

Definicion. Segin Morrison et al.( 1995, como es citado por Bowden, 2000) el
término ranking hace alusion a las tablas donde se puede apreciar las posturas de
instituciones, las cuales empezaron a publicarse finalizando la década de 1980 en Reino
Unido. Estas tablas representaban “combinaciones ponderadas de puntajes de
indicadores de desempefio, en ellas el puntaje que englobaba todo ordenada a
instituciones (colegios, hospitales, universidades).

Los examenes ranking suelen ser factores decisivos para el proceso de
competitividad y asimismo para el proceso de admisién a una universidad; sin embargo,
la alta competencia y la presién para obtener buenos resultado pueden generar estrés
significativo, la preparacion para los exdmenes de ranking suele ser intensa y
prolongada, los estudiantes muchas veces sacrifican su tiempo libre , lo que lleva a
fatiga y agotamiento Es importante analizar las respuestas fisicas que tienen la mayoria
de los estudiantes mientras se preparan y realizan los examenes de clasificacion. Es
crucial enfatizar que estos sintomas, que incluyen problemas gastrointestinales y
trastornos del suefio pueden afectar significativamente en la salud de los estudiantes en
general y en consecuencia el rendimiento académico en particular sostiene (Arguedas,
2013). También es interesante observar que el estrés académico puede conducir a
conductas relacionadas con el estrés, como morderse las ufias rascarse o frotarse, este

fendmeno resalta la necesidad de las técnicas y asistencia psicolégica en entornos de
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Ambiente académico para ayudar a los estudiantes a superar los desafios que propone
la institucion educativa y evitar posibles efectos perjudiciales para su salud.

En la institucién educativa se evalia mediante exdmenes para posteriormente
clasificar a los estudiantes en distintos salones, A, B y C, la clasificacion se realizara
segun la calificacion de cada alumno, los alumnos con mayor puntaje integraran la
seccion A, los siguientes con un puntaje promedio estaran en la seccion B, y los
estudiantes con puntajes medios a bajo conforman la seccion C, de esta manera es la
clasificacion dentro de la institucion.

Hipotesis
Existe una relacion significativa entre inteligencia emocional y estrés académico
en los estudiantes de 3°, 4°y 5° de secundaria, segun la clasificacién ranking de un

Colegio Privado de Arequipa.
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Capitulo 1.

Meétodo

Método

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo que, segun Hernandez et al.
(2014) se emplea la recopilacion de datos para verificar la hipétesis, empleando la
verificacion numérica en el estudio estadistico con la finalidad de comprobar las teorias.
Asimismo, fue un disefio no experimental de corte transversal, yaque no existid la
manipulacién directa de variables de estudio, sino se observaron cémo se dio
naturalmente y los datos se recogieron por una tnica vez en todo el proceso de
investigacion. También, fue de alcance correlacional porque examiné la relacion de las

variables de estudio (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018)

Instrumentos

Inventario de ICE-BarOn

El nombre original de la prueba es .EQIi-YV BarOn Emotional Quotient
Inventory, realizada por Reuven Bar-On , la prueba es procedente de Toronto- Canada,
fue adaptada para la poblacién peruana por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares. El
inventario es aplicable a sujetos de 15 afios a mas, su duracion no consta con un tiempo
limite, sin embargo se considera de 30 a 40 minutos. Contiene 30 items, a parte de una

escala que evalula respuestas inconsistentes (disefiado para respuestas al azar). Ademas,
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tiene una escala de respuesta tipo Likert pocas veces es mi €aso; C) a veces es mi caso;
d) muchas veces es mi caso; y e) con mucha frecuencia o siempre es mi caso. Se
distribuye en 7 escalas que son las siguientes: Inteligencia Emocional, interpersonal,
intrapersonal adaptabilidad, manejo del estrés, impresion positiva. La validez del
instrumento fue determinada a través de la validez de constructo del inventario y la
multidimensionalidad de diversas escalas, donde se sostuvo que este instrumento
presenta validez de constructo con una cifra de 0.92, concluyendo que las
interrelaciones entre escalas muestran alta congruencia, lo que garantiza su publicacion
y recomendacion para su uso clinico y educativo. (Ugarriza & Pajares, 2005).

La confiabilidad de estes instrumento fue dada a través del Alfa de Cronbach
que tiene valores de 0.77 y 0.91 el cual indica una alta confiabilidad. (Ugarriza &
Pajares, 2005)

Inventario SISCO de Estrés Académico

El Inventario SISCO de Estrés Académico tiene como autor a Arturo Barraza
Macias, la prueba es procedente de Durango — México. Adaptado a la poblacion
peruana por Rubén Dario Alania Contreras, Rosario Ana Llancari Morales, Mauro
Rafaele de la Cruz y Daniela Isabel Dayan Ortega Révolo. El inventario puede ser
aplicado de manera individual o colectivamente. No tiene limite de tiempo. Puede
completarse entre 10 y 15 minutos. Se conforma por 47 items. ES una escala
independiente gque tiene como objetivo evaluar estresores, sintomas (reacciones) y
estrategias de afrontamiento. La escala que tiene es de tipo Likert de cinco categorias en
sus valores (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre). Se encuentra

conformada por 3 subescalas, dividiéndose estas a su vez en 3 dimensiones: estresores,
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sintomas (reacciones) y estrategias de afrontamiento, las cuales se sumaron de manera
directa y en base a ello se establecieron los niveles de inteligencia emocional. La
validez del instrumento fue comprendida por la validez de contenido evaluada por 20
expertos en educacion, psicologia, investigacion y estadistica, resultando con una
validez genérica y especifica de contenido, refiriendo que de acuerdo con el coeficiente
de concordancia V de Aiken, sus indices son superiores a 0.75 considerado como
“validez excelente”. (Alania et al, 2020). Tiene una confiabilidad con consistencia
interna de alfa de Cronbach superior a 0.88. (Alania et al, 2020) Se determina entonces

una confiabilidad alta.

Participantes

La presente investigacidn tiene una poblacion total de 305 estudiantes hombres y
mujeres con un rango de edades entre 14 y 17 afios de 3ro, 4to y 5to de secundaria
colegio Mendel sede mayor de Arequipa. Para determinar la muestra se utiliz6 un
muestreo no probabilistico de tipo censal, el cual implica la consideracion de la
totalidad de la poblacion con la finalidad de obtener resultados significativos.

Con respecto a los criterios de exclusién, no tuvieron permitido participar
estudiantes menores de 14 afios (13 afios a menos), tampoco pudieron ser parte del
estudio estudiantes que se encuentren en lero o segundo de secundaria, ni alguno que
pertenezca al nivel primario; asimismo, no se consideraron estudiantes cuyos padres no
hayan otorgado su permiso para ser evaluados.

La participacion de los estudiantes fue de modalidad voluntaria, dando libertad a

aquellos que, aun asi, cumpliendo los criterios de inclusion, no desearon participar.

31

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




BN &5 ; UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE QN CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 1

Sexo de los estudiantes

Sexo f %
Femenino 113 55.4
Masculino 91 44.6

Edad
14 afos 56 27.5
15 afios 95 46.6
16 afios 43 21.1
17 afos 10 4.9
Grado
3ro 107 52.5
4to 56 27.5
oto 41 20.1
Seccion
A 71 34.8
B 67 32.8
C 66 32.4
Total 204 100.0

Se observa que en la Tabla 1, que el 55.4% de los encuestados son de sexo
femenino y el 44.6% de sexo masculino. Lo que indica que la mayor cantidad de

encuestados son de sexo femenino. Asimismo, se evidencia, que el 46.6% de los
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encuestados tienen edades de 15 afios, el 27.5% presenta edades de 14 afios, el 21.15%
tiene 16 afos y el 4.9% tiene 17 afios. Lo cual indica que cerca la mitad de los
estudiantes tiene edades de 15 afios. Se observa en relacion al grado, que el 52.5% de
los encuestados pertenecen al 3er grado de secundaria, el 27.5% de los encuestados son
del 4to grado de secundaria y el 20.1% son del grado 5to de secundaria. En relacién a la
seccion el 34.8% de los encuestados pertenecen a la seccion "A", el 32.8% pertenecen a

la seccién "B" y por ultimo, el 32.4% de los encuestados pertenecen a la seccion "C".

Procedimiento

Inicialmente se conversé con la directora explicando el tema de investigacién y
sus objetivos, teniendo en cuenta que la aplicacion fue transversal, después de esto se
realiz6 una peticion para poder desarrollar la presente investigacion en su institucion
educativa. Una vez que la directora accedio, teniendo la informacion del procedimiento
clara, se acordd que toda coordinacion debe ser directamente con ella, a fin de contar
con el apoyo de la institucion para todo el proceso de investigacion.

Para llevar a cabo la ejecucion de la investigacion, se entregd a la directora una
solicitud de aplicacion con el fin de informar acerca de la investigacién y ser aprobado
por medio de su firma, de modo que pudiese dar pase a empezar con el proceso de
evaluacion a los estudiantes, no sin antes tener la aprobacion de los padres y madres de
familia de estos, por medio de un consentimiento informado, donde después de leer la
informacion, firmaronel documento que permite continuar con el proceso de
investigacion y confirmaron la participacion de sus menores hijos. Una vez que se

obtuvieron los permisos, tanto por parte de la directora como por parte de los padres de
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familia, se empezo con la
aplicacion de ambos inventarios, ingresando a los salones elegidos, asimismo se toméden
cuenta cual es la seccién donde se encuentra cada estudiante que esta siendo evaluado ya
sea A, B o C segun el examen ranking.

Este proceso se desgloso de la siguiente manera: primeramente, se procedio a
dar las indicaciones e instrucciones por cada salon acerca de la resolucion de cada
prueba y se repartié a cada estudiante una copia de este que tuvo que llenar en un
tiempo de 35 minutos. Una vez finalizado este paso, se recolectaron todas las pruebas
para ser analizadas y evaluadas por medio del programa SPSS. Después de este analisis,
se elabord un informe exclusivo para la institucion educativa “Colegio Mayor Mendel”,
a fin de que la directora y las personalidades competentes puedan tomar en cuenta las

conclusiones y sugerencias necesarias para actuar en base al resultado.

Consideraciones éticas

Para proteger la integridad del estudiante, antes de la aplicacién de las pruebas
se envio una solicitud a la directora para la aplicacion de las pruebas correspondientes y
se entregaron consentimientos informados a los padres y madres de familia. Dentro de
este consentimiento se mostraron los datos de las estudiantes encargadas de la
investigacion(nombres y cddigos universitarios). Ademas, se brindé conocimiento de
las pruebas quese aplican a los participantes, asi como el objetivo de la investigacion.
Por otro lado, se brindaron también las indicaciones a seguir a los estudiantes que estén
de acuerdo con participar en el proceso de investigacion. Asi mismo, se dieron alcances

en caso de optar por no continuar participando.
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Andlisis de datos

Los datos obtenidos de las pruebas aplicadas fueron tabulados en Excel, para
después pasar estos datos a SPSS V.25 con el propoésito de ser tabulados también en este
programa Yy hacer un analisis descriptivo de las variables.

Continuando, los datos fueron sometidos a una prueba de normalidad para ver si
la distribucion es normal. Finalmente se procedi6 a correlacionar las variables segun los

resultados de la prueba de normalidad, si fue normal r de Pearson.
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Capitulo I1I.
Resultados
Tabla 2
Prueba de Normalidad
Estadistico Gl Sig.
Estrés
.061 204 .061
Inteligencia emocional
.043 204 200"

En la Tabla 2, se emplea la prueba de Kolmogorov para el analisis de
normalidad, puesto que la muestra tiene mas de 35 datos, en tal sentido, se analiza los
grados de significancia, en ambas variables, este excede el .05 del valor esperado, por
lo que se afirma que la muestra si tiene una distribucion normal, por ello se procede al

analisis inferencial con estadisticos paramétricos, empleando la correlacién de Pearson.
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Tabla 3

Correlacion entre Inteligencia emocional y estrés académico

Estrés

Inteligencia emocional r de Pearson -051

valor p 041

En la Tabla 3, se observa que existe una correlacion significativa y negativa (r=-
.051 p<.041) entre Estrés e Inteligencia emocional. que perciben los estudiantes de 3ro,
4to y 5to de secundaria del colegio Mendel, en otras palabras, se concluye que mientras

exista un mayor nivel de inteligencia emocional, menor sera el nivel de estrés.
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Tabla 4

Niveles de inteligencia emocional

f %
Nivel de desarrollo marcadamente bajo 8 3.9
Necesita mejorarse considerablemente 16 7.8
Necesita Mejorarse 32 15.7
Promedio 109 53.4
Bien desarrollada 29 14.2
Muy bien desarrollada 7 3.4
Excelentemente desarrollada 3 1.5
Total 204 100.0

En la Tabla 4, Se observa que el 53.4% de los estudiantes en relacion con la
dimension de inteligencia emocional obtuvieron un nivel promedio, lo que significa que

gran parte de la poblacién sabe gestionar correctamente sus emociones y establecer
adecuadamente relaciones sociales, el 15.7% de los adolescentes necesita mejorar el

manejo y control de emociones, el 14.2% presenta la dimension de inteligencia
emocional bien desarrollada, el 7.8% de la poblacion necesita mejorar considerablemente
la gestion de emociones, 3.9% tiene un nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 3.4%
de la poblacion presenta una inteligencia emocional muybien desarrollada, el 1.5% de los

estudiantes tiene una inteligencia emocional excelentemente desarrollada.
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Tabla s

Dimensiones de inteligencia emocional

Nivel de desarrollo Necesita mejorarse Necesita Promedio Bien Muy bien Excelentemente  Total
marcadamente bajo considerablemente Mejorarse Desarrollad desarrollada desarrollada
a

Intrapersonal  f 19 38 27 88 18 9 5 204
% 9.3 18.6 13.2 43.1 8.8 4.4 2.5 100

Interpersonal  f 17 23 44 96 16 8 0 204
% 8.3 11.3 21.6 47.1 7.8 3.9 0 100

Adaptabilidad  f 9 9 26 97 23 31 9 204
% 4.4 4.4 12.7 475 11.3 15.2 4.4 100

Manejo de f 4 21 39 112 20 8 0 204

estrés
% 2 10.3 19.1 54.9 9.8 3.9 0 100
Impresion f 17 15 38 11 13 1 3 20
positiva

% 8.3 7.4 18.6 57.4 6.4 0.5 15 100
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En la Tabla 5, se observa en relacion a la dimension intrapersonal, el 43.1% de
los encuestados obtuvo un nivel promedio, lo que indica que existe una autoconciencia
y autorregulacion regularmente desarrollada, el 18.6 % de los encuestados requieren
mejorar considerablemente esta dimension, el 13.2% necesita mejorar esta dimension, el
9.3% presenta un nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 8.8% de los encuestados
tiene bien desarrollada el area intrapersonal, el 4.4% de los sujetos presenta esta area
muy bien desarrollada y por ultimo el 2.2% ha logrado desarrollarla excelentemente.

Con respecto a la dimension interpersonal, el 47.1% de los encuestados obtuvo
un nivel promedio, esto quiere decir que existe responsabilidad social entre los
estudiantes, asi mismo se puede apreciar destrezas como la empatia y el saber escuchar,
no obstante el 21.6% necesita mejorar la relacién con su ambito social, el 11.3%
necesita mejorar considerablemente en habilidades como la empatia y escucha activa,
por otro lado, el 8.3% de la poblacion tiene un desarrollo marcadamente bajo con
respecto a su relacion con los demas, el 7.8% de los encuestados muestra una capacidad
bien desarrollada para entender e interactuar con los demas y el 3.9% de los estudiantes
tiene un buen dominio para relacionarse y comunicarse asertivamente con los demas.

Continuando con la dimension de adaptabilidad, el 47.5% de los encuestados
obtuvo un puntaje promedio, lo que quiere decir que gran porcentaje de la poblacion
tiene dominio en la resolucién de problemas, son mas flexibles al cambio, también se
observa que el 15.2% de los adolescentes tiene muy bien desarrollada esta escala,
también se observa que el 12.7% de los estudiantes necesita mejorar , el 11.3% de los
estudiantes tiene un perfil adaptable bien desarrollada acostumbrados a la evolucion
constante, el 4.4% de los estudiantes presenta un nivel de desarrollo marcadamente

bajo, el 4.4% de los encuestados necesita mejorar y el 4.4% de los adolescentes presta
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un nivel excelentemente desarrollado ante la rapidez a otras tareas y situaciones nuevas
que se les propone.

Se observa ademas, que el 54.9% de los encuestados en la dimensién de Manejo
de Estrés tiene un nivel promedio , lo que quiere decir que la mayoria de adolescentes
presenta tolerancia ante las presiones del colegio, el 19.1% de los estudiantes necesita
mejorar la capacidad de afrontar situaciones tensas sin frustrarse, el 10.3% del
alumnado necesita mejorar considerablemente su manejo de estrés ante situaciones que
pueda proponer el colegio, por otro lado el 9.8% presenta un buen manejo de estrés y
una capacidad de poder afrontar situaciones donde se pueda trabajar bajo presion, el
3.9% de la poblacion presenta un afrontamiento ante el estrés muy bien desarrollado y
el 2.0% presenta un nivel de desarrollo marcadamente bajo ante la capacidad de
superar obstaculos en momentos de tension.

Por ultimo, en la dimension de impresién positiva, el 57.4% de la poblacion
tiene un nivel promedio lo que significa que gran parte de los estudiantes presentan una
imagen favorable ante la sociedad, mostrando fortalezas y un buen lenguaje corporal, el
18.6 % necesita mejorar la escala de impresion positiva, asimismo se pude observar que
el 8.3% de los adolescentes obtuvo un nivel de desarrollo marcadamente bajo, el 7.4%
de los estudiantes necesita mejorar considerablemente su impresion positiva, el 6.4%
presenta impresion positiva bien desarrollada, el .5% presenta una impresidn positiva
muy bien desarrollada y el 1.5% evidencia una impresion positiva excelentemente

desarrollada en relacién con el promedio.
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Tabla 6

Niveles de estrés

f %
Bajo 8 3.9
Medio 168 82.4
Alto 28 13.7
Total 204 100.0

En la Tabla 6, en relacion con la dimension "estrés", se observa que el 82.4% de
los encuestados obtuvo un nivel medio, eso quiere decir que la gran mayoria de los
encuestados tienen una capacidad promedio para afrontar las demandas que les presenta
el ambiente, el 13.7% de los encuestados obtuvieron un nivel alto dentro de esta

dimension y por Gltimo el 3.9% presenta un nivel bajo de estreés.

41

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE i CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Tabla 7

Dimensiones del estrés académico

Estrategias de

Estresores Sintomas Afrontamiento

f % f % f %

Nivel Bajo 18 8.8 35 17.2 11 5.4
Nivel Medio 138 67.6 110 53.9 163 79.9
Nivel Alto 48 23.5 59 28.9 30 14.7
Total 204 100.0 204 100.0 204 100.0

En la Tabla 7, se aprecia que, en la dimensién de estresores, el 67.6% de los

encuestados presenta un nivel medio lo que significa, que mas de la mitad de los

estudiantes se perciben de manera vulnerable ante los factores de estrés que se les
presenta, el 23.5% de los sujetos encuestados presenta un nivel alto en la dimension de
estresores y el 8.8% presenta un nivel bajo en la escala de estresores. También, con
respecto a la dimension de sintomas, el 53.9% de los estudiantes presenta un nivel medio,
lo que significa que gran parte de la poblacion manifiesta sintomas ante el estrésque les
demanda la institucién, el 28.9% de los encuestados presenta un nivel alto con respecto a
los sintomas relacionados con el estrés, el 17.2% de los adolescentes tiene unnivel bajo
de sintomas. Finalmente, el 79.9% de los encuestados en relacion con la dimension
"estrategias de afrontamiento™ obtuvo un nivel medio, por lo que se percibe que mas de
la mitad de los encuestados cuentas con la destreza de afrontar las demandasdel entorno a
su alrededor, el 14.7% de los encuestados obtuvieron un nivel alto dentro de esta
dimension y por ultimo el 5.4% presenta un nivel bajo con respecto a sus estrategias de

afrontamiento.
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Tabla 8

Inteligencia Emocional en relacion con el Sexo

Nivel de

Necesita . : .
desarrollo . Necesita . Bien Muy bien  Excelentemente
mejorarse : Promedio Total
marczi?:]ente considerablemente Mejorarse desarrollada desarrollada desarrollada
Sexo
% % % % % % % %
Femenino 2.9% 4.9% 8.3% 28.9% 7.8% 1.5% 1.0% 55.4%
Masculino 1.0% 2.9% 7.4% 24.5% 6.4% 2.0% 5% 44.6%
3.9% 7.8% 15.7% 53.4% 14.2% 3.4% 1.5% 100.0%

Total
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En la Tabla 8, se aprecia el analisis de Chi cuadrado, en la Tabla 5, mostr6 que
entre Inteligencia emocional y el sexo no existe una significacion, X2 =2,309, gl =6, p
=.889, debido a que el valor obtenido es mayor a .05, evidenciando asi, que los datos
no estan asociados.

Asimismo, se observa que el 28.9% de mujeres tiene niveles promedio de
inteligencia emocional. Y, el 24.5% de estudiantes de sexo masculino también
presentan niveles promedios de inteligencia emocional. Esto quiere decir que
aproximadamente la mitad de los estudiantes de las 3 secciones han desarrollado
regularmente su inteligencia emocional siendo capaces de comprender en cierta medida
sus emociones y poder gestionarlas de manera adecuada relativamente. También se
muestra segun los resultados que mas mujeres que hombres tienen un nivel promedio de

inteligencia emocional.
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Tabla 9

Estrés en relacion con el sexo

Sexo Bajo Medio Alto Total
Femenino 1.5% 44 1% 9.8% 55.4%
Masculino 2.5% 38.2% 3.9% 44.6%

Total

3.9% 82.4% 13.7% 100.0%

Figura 1

Estrés en relacion con el sexo

Estrés
50.0% 0
45.0% 44 1% 0
40.0% 38.2%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
100%
. 0 0
5.0% 1.50 2.5% . 3.9%
0.0% —
Bajo Medio Alto

B Femenino Masculino

En la Tabla 9 y figura 1, el analisis de Chi cuadrado mostré que entre Estrés y el

sexo no existe una significacion, X2 = 4.176, gl = 2, p = .124, debido a que el valor

obtenido es mayor a .05, evidenciando asi, que los datos no estan asociados.
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Asimismo, se observa que el 44.1% de mujeres tienen niveles medios de estreés,
por otro lado, el 38.2% de estudiantes de sexo masculino también presentan niveles
promedios de estrés. Asi mismo se muestra que en mayoria las mujeres presentan mas
estrés que los hombres. Se concluye que el estrés afecta intermediamente a la poblacion

evaluada.
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Tabla 10

Inteligencia Emocional en relacion con la Seccion (Ranking)

Inteligencia emocional Total
Seccion Nivel de Necesita mejorarse ~ Necesita ~ Promedio Bien Muy bien Excelentemente
(Ranking) desarrollo considerablemente  Mejorarse desarrollada  desarrollada desarrollada
marcadamente
bajo

A 3.4% 7.4% 9.8% 12.7% 1.5% 0% 0% 34.8%

B 5% 5% 4.9% 24.0% 2.5% 0% 5% 32.8%

C 0% 0% 1.0% 16.7% 10.3% 3.4% 1.0% 32.4%
Total 3.9% 7.8% 15.7% 53.4% 14.2% 3.4% 1.5% 100.0%
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Figura 2 Inteligencia Emocional en relacion con la Seccion (Ranking)
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El analisis de Chi cuadrado, en la Tabla 10 y figura 2, mostr6 que entre
Inteligencia emocional y ranking afectadas existe una significacion X? = 95.352, gl = 12,
p =.001, debido a que el valor obtenido es mayor a .05, evidenciando asi, que los datos
estan relacionados.

Asimismo, se observa que el 12.7 de los alumnos de la seccion "A" presentan un
nivel promedio de inteligencia emocional, el 24.0% de los alumnos de la seccién "B"
presentan un nivel promedio y el 16.7% de los alumnos de la seccion "C" tienen un
nivel promedio de inteligencia emocional. Estos resultados muestran que los alumnos

de la seccion "B" son aquellos con un nivel mas elevado de inteligencia emocional.
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Tabla 11

Estrés en relacion con la seccion (Ranking)

Estrés
Seccion Bajo Medio Alto Total
A 2.0% 28.9% 3.9% 34.8%
B 1.0% 25.0% 6.9% 32.8%
C 1.0% 28.4% 2.9% 32.4%
Total 3.9% 82.4% 13.7% 100.0%
Figura 3

Estrés en relacién con la seccion (Ranking)
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El analisis de Chi cuadrado, en la Tabla 11 y figura 4, mostrd que entre Estrés y
la seccion no existe una significacion, X? = 5,235, gl = 4, p = .264, debido a que el valor

obtenido es mayor a .05, evidenciando asi, que los datos no estan asociados
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Asimismo, se evidencio que el 28.9% de los estudiantes de la seccidén "A" tienen
un nivel medio de estrés, el 25.0% de los estudiantes de la seccion "B" tienen un nivel
medio y el 28.4% de los estudiantes de la seccion "C" tienen un nivel medio de estreés.
Entonces se puede deducir en base a los resultados percibidos que los alumnos de la

seccion "A" son aquellos que presentan los niveles de estrés.

50

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




=== . UNIVERSIDAD
REPOQSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 12

Inteligencia emocional en relacion al grado de estudio

Nivel de
Grado desarrollo Necesita mejorarse Necesita Promedio Bien Muy bien  Excelentemente Total
marcadamente considerablemente Mejorarse desarrollada desarrollada  desarrollada
bajo
3ro 3.4% 6.9% 9.3% 27.0% 4.9% 1.0% 0% 52.5%
4to 5% 5% 3.9% 16.2% 5.4% 5% 5% 27.5%
5to 0% 5% 2.5% 10.3% 3.9% 2.0% 1.0% 20.1%
Total 3.9% 7.8% 15.7% 53.4% 14.2% 3.4% 1.5% 100.0%
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En la Tabla 12, el anlisis de Chi cuadrado mostro que entre la inteligencia
emocional y el grado de estudio existe un resultado estadisticamente significativo X?=
27.730, gl = 12, p =.006, debido a que el valor obtenido es menor a .05, evidenciando

asi, que los datos estan asociados.

Asimismo, se evidencia que 27 % los estudiantes de 3ro tienen un nivel de
desarrollo promedio de inteligencia emocional, en 4to grado 16.2% presenta también un

nivel promedio al igual que el 10.3% de los que estan en 5to grado.
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Tabla 13

Niveles de estrés, segn grado

Estrés
Grado Bajo Medio Alto Total
3ro 2.5% 42.6% 7.4% 52.5%
4to .0% 22.5% 4.9% 27.5%
5to 1.5% 17.2% 1.5% 20.1%
Total 3.9% 82.4% 13.7% 100.0%

La Tabla 13, el analisis de Chi cuadrado mostré que el estrés y el grado no hay
un resultado estadisticamente significativo X? = 5.545, gl = 4, p = .236, debido a que el

valor obtenido es mayor a .05, evidenciando asi, que los datos no estan asociados.

Asimismo, en la muestra evaluada se observa que el 42.6% de los estudiantes de
tercer afio, tienen un nivel de desarrollo medio de estrés, en cuarto grado el 22.5%

presenta también un nivel medio al igual que el 17.2% de los que estan en quinto afo.
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Tabla 14

Anélisis de varianza ANOVA: Inteligencia emocional y estrés, segun ranking

A B C

Inteligencia o7 5» 1551 9837 13790 9559 16220 584 559
Emocional

Estrés 170.62 28.709 176.93 26.026 17792 32.230 1.286 279

Se puede observar en la Tabla 14, los resultados obtenidos del analisis de varianza
(ANOVA). Los grupos analizados son: A, B y C. De esta manera, se observan los
resultados de la Inteligencia Emocional y Estrés de estos grupos, los cuales muestran un
resultado en el valor p mayor a .05, no hay diferencias para poder realizar la comparacién
entre estos grupos evaluados. Sin embargo, se puede observar una ligera diferencia de la
inteligencia emocional, ya que de acuerdo a las medias el grupo B tiene mayor desarrollo
de este, respecto al grupo Ay C. Y, en cuanto al estrés se observa, de acuerdo a las medias,

el grupo C tiene un nivel mas elevado en relacién al grupo Ay B.
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Discusion
La investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el estrés académico en estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria
segun la clasificacion ranking de un colegio privado de Arequipa al 2023 y en base a los
resultados se determin6 que existe una correlacion significativa y negativa entre estas
variables. Por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion, lo cual quiere decir que

mayores niveles de Inteligencia emocionar menor seran los niveles de estrés académico.

Estos resultados, son similares a los hallazgos de Lacherres Mendoza (2019)
quien en su investigacion “Inteligencia emocional y estrés académico en estudiantes de
quinto grado de secundaria en un colegio particular de Piura” realizada en la
Universidad Privada Antenor Orrego, encontrd una relacion significativa entre la
inteligencia emocional y el estrés académico; de esta manera comprob6 también la
afirmacion de una relacion existente entre las variables de estudiante por medio del
empleo del coeficiente de Pearson, indicando asi, los valores estadisticos 46.9% en
inteligencia emocional y 43.6% en estrés académico. Por ende, concordamos que, si el
estrés académico es mayor, menor sera la inteligencia emocional en los estudiantes
evaluados. Del mismo modo, Ubillus Arostegui (2023) hall6 resultados que sefialan un
nivel preminentemente alto, lo que da el acceso a una gestién de las actividades en el
ambito personal y académico, incluyendo el manejo de las situaciones retadoras, aunque
en sus resultados el nivel de estrés académico es medio, ellos explican que este
indicador puede tener relacion con el tipo de entrenamiento académico, cognitivo y de

resistencia fisica. Descubren ademas que, dentro de las dimensiones de estrés
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académico, los estresores presentan un nivel medio, sin embargo, los sintomas son bajos

y esto puede ser porque tienen mecanismos de gestion de estrés.

Asi mismo es necesario informar de investigaciones que tuvieron hallazgos muy
diferentes como por ejemplo, Huillca y Huillca (2022) nos indican que no hay una
relacion sustancial entre las variables estrés académico y la inteligencia emocional, esto
se demostro porque el p valor fue .708, superando al nivel de significancia de o = .05,
por consiguiente, aceptaron su hipétesis nula (la relacion entre el estrés académico y la

inteligencia emocional NO es significativa).

En relacion al nivel de inteligencia emocional en los estudiantes de 3°, 4° y 5°,
de un colegio privado de Arequipa al 2023, se hallé que mas de la mitad de los
estudiantes obtuvo un nivel promedio en inteligencia emocional, esto indica que una
gran parte de la poblacién sabe manejar sus emociones correctamente. Cabe resaltar que
la seccion “B” fue aquella con el promedio mas alto de encuestados que obtuvieron un
resultado promedio con respecto a la variable de inteligencia emocional, siendo asi la
clase con la cantidad mas alta de estudiantes que desarrollaron regularmente su gestion
de emociones y estos resultados son similares a los encontrados por Buenrostro et al.
(2012) quién trabajo con una muestra de 439 alumnos, donde la mayoria eran mujeres y
se demostro una vez mas que la inteligencia emocional efectivamente tiene una relacion
con el rendimiento académico, sefialando variaciones en el rendimiento académico y las
dimensiones de inteligencia emocional, por lo que los estudiantes con un nivel alto de

rendimiento académico sacaban puntajes altos también en inteligencia emocional.
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En relacion al nivel de estrés académico en los estudiantes de 3°, 4°y 5°, se
hall6 que la mayoria de los estudiantes obtuvo un nivel promedio, lo que significa que
la gran parte de nuestra poblacion puede controlar y gestionar la tension que existe
dentro, de la institucion; sin embargo no hay que descuidar este porcentaje ya que en
los resultados se pudo observar de que hay tendencia a niveles altos de estrés; para ello
es importante saber educar el estrés para que posteriormente no se convierta en tension
perjudicial para los estudiantes. Este resultado reafirma el concepto de Barraza (2006)
donde se indica que el estrés es un proceso donde los estudiantes se encuentran en
situacién de tension debido a las demandas que generadas por el colegio que obligan al
estudiante a salir de su zona de confort. Para afiadir sustento a lo mencionado es
importante aludir a Rosas (2020) quien obtuvo resultados parecidos en su investigacion
y concluyé que la mayoria de su poblacién obtuvo un nivel adecuado o promedio en
manejo de estrés, demostrando que existia una capacidad para enfrentar las demandas y
manejar las emociones propias. Ademas, dedujo que mientras exista mayor nivel de
estrés académico, por consecuencia las dificultades para entablar relaciones empaticas,
de adaptarse a nuevos ambientes o solucionar conflictos sera mayor de igual manera.

En cuanto a la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico, segun el
sexo Y clasificacion ranking, se puede evidenciar que los estudiantes obtienen puntajes
promedios en inteligencia Emocional, lo que significa que hay la presencia de un buen
manejo y gestion de emociones tanto en hombres como en mujeres de la Institucion
educativa. Este resultado tiene sentido segun la teoria de Goleman (1996) debido a que
se indica que la existencia de autoconciencia de las emociones permitird un mejor

desarrollo de las competencias necesarias para la convivencia saludable dentro y fuera
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de la institucion. Con respecto al estrés se puede apreciar niveles promedio; entre
hombres y mujeres, lo que quiere decir que ambos sexos tienen el mismo grado de
estrés; sin embargo, se debe tomar en cuenta que estos niveles pueden incrementar a
niveles altos. Estos resultados son diferentes a lo hallado por Bedoya-Lau et al. (2014)
quien encontré en un estudio que llevo a cabo con 187 estudiantes, en donde obtuvo que
el 77.5% de los estudiantes tenian estrés académico, no obstante, observo que la
mayoria de las personas que fue encuestada eran del sexo femenino.

En ese sentido, es necesario potenciar la inteligencia emocional a fin de
contrarrestar las situaciones estresantes en el ambito académico, esto se explica de la
siguiente manera, si se potencia la capacidad de entender las emociones tanto propias
como la de los demas y se comprende el fin de cada una, el individuo sera capaz de
elegir el comportamiento que ejecutara en diversas situaciones que puedan generarle
estrés, gestionando adecuadamente las demandas del medio, solucionando conflictos y
promoviendo una convivencia sana interpersonal, ademas de un crecimiento

intrapersonal que proporcionara una mejor calidad de vida en consecuencia.

Por otra parte, es relevante y preferible que la gestién adecuada de emociones se
efectle, no solo en circunstancias académicas o de algun tipo que genere estres, sino
también, en situaciones donde se obtenga algun beneficio propio, de modo que exista la

oportunidad de destacar profesional o personalmente en el futuro.

Ante ello, es relevante considerar que ciertos niveles de estrés son positivos para
los adolescentes ya que ayuda a optimizar las funciones y respuestas que manda el
cerebro al cuerpo, asimismo, es importante saber identificar cuando el estrés se vuelve

perjudicial para uno mismo, cuando ya no hay control fisico ni cognitivo con respecto a
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la situacion que genera tension en el estudiante. Podemos concluir con los resultados
obtenidos que a mayores niveles de estrés menor serd la inteligencia emocional en los
estudiantes, eso se debe a que a medida que van avanzando de grado, los adolescentes
se sienten presionados a los niveles de exigencia pre universitaria que la misma

institucién y otros factores les demanda.
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Conclusiones
Primero. Se comprobo la existencia de una relacion significativa e inversa entre
la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de 3°, 4° y 5° de un
colegio privado de Arequipa al 2023.
Segundo. Se determiné que el nivel de inteligencia emocional en los
participantes evaluados es de nivel promedio con un porcentaje alto en comparacién con

las demas escalas.

Tercero. Se determind que en la muestra evaluada predomina el nivel medio de
estrés, es decir la mayoria de los estudiantes logran enfrentar las demandas de su

entorno.

Cuarto. Se aprecia un nivel promedio tanto en la variable de inteligencia
emocional como en la variable de estrés; sin embargo, se sabe que el nivel medio DE
estrés tiene una disposicion a subir; por lo tanto, si eso sucediera, teniendo en cuenta
que en los resultados se observa que las mujeres presentan mas estrés que los hombres,
su nivel de inteligencia emocional estaria en riesgo de disminuir, mas adn,
considerandose que los estudiantes estarian propensos a no sentirse con la capacidad de
tomar accion frente al estrés que sientan, provocando un retroceso en su crecimiento

intrapersonal e interpersonal.

Quinto. Respecto a la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés
académico segun la clasificacién ranking, se determind mediante el Chi cuadrado que,

existe una asociacion significativa entre la inteligencia emocional y la clasificacion
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ranking. Mientras que, la relacion entre el estrés y la clasificacion ranking no se mostrd

una asociacion significativa.

Sexto. Se contempla que los tres grados presentan niveles medios de estrés; sin
embargo, se puede observar que el estrés va incrementando ligeramente de niveles
medios a altos, segun van ascendiendo de grado, ademas, se aprecia que los niveles de
inteligencia emocional también son medios, a su vez estos niveles van descendiendo
cuando los estudiantes van subiendo de grado, esto indica que los adolescentes van
adquiriendo mayor estrés, ya que se sienten bajo la presion del proximo inicio de su

etapa técnico-superior.

Séptimo. Segun el analisis las medias realizadas en las secciones A, By C
(clasificacion ranking) se hallé que no existe una significancia relevante; sin embargo,
se puede observar en la muestra que existe en el grupo B una ligera diferencia de mayor
desarrollo de inteligencia emocional respecto al grupo A y C, asimismo se aprecia que

el grupo C presenta mas estrés que el grupo Ay B.
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Sugerencias

Primero. Para futuras investigaciones, se recomienda realizar una
concientizacion de la importancia de la investigacion a los participantes previa a la
evaluacion, debido a que, si no entienden la magnitud de la significacion del proyecto,
puedan responder las preguntas sin seriedad y esto pueda perjudicar la veracidad de los
resultados que se obtengan. Asimismo, procurar tener una muestra mas amplia de la
esperada, debido a que al permitir que la participacion sea de manera voluntaria, existe
la posibilidad de que algunos estudiantes no deseen participar, o quiza otros refieran no
sentirse relacionados con el estrés, disminuyendo asi la cantidad de participantes, y de
esta manera asegurar que el resultado sea mas consistente para la investigacion

Segundo. Ademas, es recomendable promover el desarrollo saludable de
habilidades Sociales dentro y fuera de la institucion, a través de actividades grupales,
donde ellos puedan integrarse de manera asertiva a un grupo, de esta manera también se
educara la empatia en los estudiantes y la comunicacion efectiva para que
posteriormente lo sepan emplear en sus relaciones interpersonales de dia a dia.

Tercero. Con respecto al ambito de estrés recomendamos que se desarrollen
charlas de prevencidn, programas de y talleres que informen a los alumnos acerca del
estrés, ademas de estrategias de gestion de este, de modo que por medio de estas
técnicas y con practica, los adolescentes logren sentirse mas capaces de enfrentar las
situaciones demandantes que se les presenten.

Cuarto. Si bien es cierto, se percibi6é que las mujeres tenian niveles mas altos de

inteligencia emocional tanto como de estrés, por lo que sugerimos tener un enfoque en
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educar las herramientas para afrontar el estrés con urgencia en ellas, y tomar atencion en
educar el desarrollo de las habilidades de inteligencia emocional en ambos sexos.
Quinto. Es necesario reforzar en los ultimos afios el desarrollo de capacidades
que ayuden a reforzar la inteligencia emocional, de este modo los estudiantes podran
gestionar de mejor manera sus emociones y tendran a su vez, mas control sobre su
estrés. Ademas, una charla donde se toquen las dudas acerca de la etapa
preuniversitaria, para que se sientan mas preparados cuando terminen el colegio, de

manera que el estrés ante dicha incertidumbre baje.

Sexto. Seria beneficioso realizar actividades de integracion entre las clases,
donde los estudiantes se conozcan mas y puedan compartir sus perspectivas académicas.
Si los estudiantes se desenvuelven entre ellos podran apreciar de manera amplia como
se desenvuelven sus compafieros en clases, que fortalezas y debilidades tienen, qué

pueden ensefiar y qué pueden aprender de los demas.
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Limitaciones
Primero. En relacion con las dificultades vivenciadas durante el proceso de
aplicacion, percibimos que, al haber elegido un colegio preuniversitario, en esta época
del afio la mayoria de los estudiantes (de manera especifica, desde el grado de 4to de
secundaria) empiezan a asistir a academias, dificultando la dindmica en la ejecucién de

las encuestas.

Segundo. Requerimos mencionar que la institucién realizaba de manera
constante distintas evaluaciones por lo que los tiempos en los que se podia avanzar con
la aplicacién de encuestas no era suficiente, teniendo que recurrir a otras horas
académicas, con riesgo a perjudicar el avance académico de los estudiantes. Teniendo
en cuenta las actividades y festividades que celebraba el colegio, que se realizaban en
dias laborales, solo se podia usar una hora y no hubo tiempo especifico para sensibilizar

a los estudiantes y se pueda evitar sesgo en su respuesta.

Tercero. No se hallé una cantidad equitativa de grupos femeninos ni masculino,

lo cual no permitié hacer comparacion entre los grupos de manera igualitaria.
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Anexos

Anexo 1

Solicitud para la Aplicacion de pruebas

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Arequipa, 21 de agosto del 2023

Sra : Directora de la “I.E Mendel sede Mayor”

Nurinarda Mendoza Ugarte

Presente. - ALEJANDRA FERNANDEZ VARGAS
CERENELLA ASTETE MONTES

ASUNTO: APLICACION DE CUESTIONARIOS DE
INVESTIGACION

Previo saludo fraterno, el motivo de este documento es el de solicitar cordialmente que nos de su
permiso para la aplicacion de nuestra investigacion de tesis para optar el grado de Licenciadas en
Psicologia, que tiene como nombre, “INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE 3°, 4° Y 5° DE SECUNDARIA, SEGUN
CLASIFICACION RANKING, DE UN COLEGIO PRIVADO DE AREQUIPA, 2023”
cuyo objetivo es identificar la relacion existente entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes de 3ro., 4to y 5to. de secundaria segun la clasificacion ranking,
donde se evaluara Inteligencia Emocional (EQi-YV BarOn Emotional Quotient Inventory) y

estrés Académico (Inventario SISCO de estrés académico).

Quedamos atentas a su confirmacidn, por lo cual estaremos agradecidas

Atentamente

Alejandra Fernandez Vargas y Cerenella Astete Montes — Bachilleres en
psicologia de la UCSM
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Anexo 2

Consentimiento Informado

“INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES ACADEMICO EN ESTUDIANTES DE 3°, 4°
Y 5° DE SECUNDARIA, SEGUN CLASIFICACION RANKING, DE UN COLEGIO
PRIVADO DE AREQUIPA, 2023”

Un saludo cordial, nuestros nombres son Alejandra Fernandez Vargas Y Cerenella Astete Montes
y estamos desarrollando nuestra tesis en la Universidad Catélica de Santa Maria. Nuestra
investigacion pretende identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el estrés académico
en estudiantes de 3°, 4° y 5° de secundaria, segun la clasificacion ranking, de un Colegio Privado
de Arequipa y para ello queremos pedirle que nos apoye.

Su participacion en el estudio consistiria en brindarnos acceso para que su menor hijo, estudiante
de 3°, 4° y 5° de secundaria del colegio privado “Mendel” pueda responder dos pruebas (el
inventario de ICE-BarOn de Inteligencia Emocional y el inventario SISCO de estrés académico).
La aplicacion de estas pruebas es de modo anénimo y voluntario, a los alumnos que deseen ser
parte del presente estudio. Cada participacion en el estudio es voluntaria, es decir, que es decision
de cada estudiante si participa o no en el estudio.

Toda la informacién que nos proporcionen y las mediciones que realicemos nos ayudaran a
identificar el nivel de inteligencia emocional, describir el nivel de estrés académico e identificar
la relacidn en inteligencia emocional y estrés académico, segun el sexo y clasificacion ranking,
de los participantes de la investigacion.

Esta informacidn sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie las respuestas, sélo
lo sabran las personas gque forman parte del equipo de este estudio. Por otro lado, los resultados
aportaran conocimiento al tema investigado y podremos brindar una perspectiva mas clara de
cdémo optimizar ciertos aspectos de la institucion.

Si acepta participar, le pedimos que por favor ponga una () en el cuadrito de abajo que dice “Si
autorizo” y escriba su nombre.

|:| Si autorizo

Nombre:

Nombre y firma de la persona que obtiene el consentimiento:

Fecha: de de
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Anexo 3

Inventario de Estrés Académico

Inventario de estrés académico — SISCO (Barraza, 2006)

Edad:
Grado:

Sexo:

Seccion:

Fecha:

1. Durante el transcurso de este semestre ¢Has tenido momentos de preocupacion o

de nerviosismo (estrés)?

Si
No

2. Con la idea de tener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu
nivel de estrés donde (1) es poco y (5) es mucho.

1 2

3

INSTRUCCIONES

Sefiala con una X ;Con qué frecuencia cada uno de estos aspectos te estresa? Tomando

en consideracion la siguiente escala de valores:

Nunca Casi nunca | Rara vez Algunas Casi Siempre
Veces siempre
N CN RV AV CS S
3. ¢Con que frecuencia te estresas?
Estresores N CN | RV | AV | CS S

1. La competitividad con o entre mis
comparieros de clase.

2. Lasobrecarga de tareas y trabajos
que tengo que realizar todos los
dias.
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3. Lapersonalidad y el caracter de mis
profesores/as que me imparten en
clases.

4. La forma de evaluacion de los(as)
profesores/as de las tareas, foros,
proyectos , lecturas, ensayos,
trabajos de investigacion,
organizadores, busquedas de
internet, etc.

5. El nivel de exigencia de mis
profesores/as.

6. El tipo de trabajo que me piden mis
profesores/as (analisis de lectura,
proyectos, ensayos, mapas
conceptuales, grabaciones,
ejercicios y problemas, busquedas
en internet, etc. )

7. Qué me ensefien profesores/as muy
teoricos/as.

8. Mi participacion en clase
(conectarme a la clase, responder a
preguntas, hacer comentarios,
desarrollar argumentaciones, etc. )

9. Tener tiempo limitado para hacer
los trabajos que me encargan mis
profesores/as.

10. La realizacion de examenes,
practicas o trabajos de aplicacion.

11. Exposicién de un tema ante la clase.

12. La poca claridad que tengo sobre lo
que solicitan mis profesores/as.

13. Que mis profesores/as estén mal
preparados/as ( contenido de la
asignatura y/o manejo de la
tecnologia)

14. Asistir o conectarme a clases
aburridas o monétonas.

15. No entender los temas que se
abordan en la clase.

4. ¢Con qué frecuencia se le presentan las siguientes reacciones cuando estas

estresado?

| Sintomas

[ N JCN|[RV[AV][CS] S |
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. Trastornos del suefio (insomnio o

pesadillas).

. Fatiga cronica (cansancio

permanente).

Dolores de cabeza o migrafia.

Problemas de digestion, dolor de
estdbmago o diarrea.

Rascarse, morderse las ufias,
frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de
dormir.

Inquietud (incapacidad de relajarse
y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido).

. Ansiedad (nerviosismo), angustia o

desesperacion.

10.

Dificultades para concentrarse.

11.

Sentimientos de agresividad o
aumento de irritabilidad.

12.

Conflictos o tendencia a polemizar,
contradecir, discutir o pelear.

13.

Aislamiento de los demas.

14.

Desgano para realizar las labores
académicas.

15.

Aumento o reduccion del consumo
de alimentos.

5. Con frecuencia para enfrentar tu estrés te orientas a:

Estrategias

N

CN

RV

AV

CS

1.

Habilidad asertiva (defender
nuestras preferencias, ideas o
sentimientos sin dafar a otros).

Escuchar musica o distraerme
viendo television.

Concentrase en resolver la situacién
que me preocupa.

Elogiar mi forma de actuar para
enfrentar la situacién que me
preocupa.

La religiosidad (encomendarme a
Dios o asistir a misa).
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6. Busqueda de informacion sobre la
situacion que me preocupa.

7. Solicitar apoyo de mi familia o de
mis amigos.

8. Contar lo que me pasa a otros
(verbalizacion de la situacion que
me preocupa).

9. Establecer soluciones concretas para
resolver la situacion que me
preocupa.

10. Evaluar lo positivo y negativo de
mis propuestas ante una situacion
estresante.

11. Mantener el control sobre mis
emociones para que no me afecte lo
que me estresa.

12. Recordar situaciones similares
ocurridas anteriormente y pensar en
como las solucioné.

13. Hacer ejercicio fisico.

14. Elaboracion de un plan para
enfrentar lo que me estresa y
ejecucion de sus tareas.

15. Fijarse o tratar de obtener lo
positivo de la situacién que me
preocupa.

16. Navegar en internet.

17. Jugar videojuegos.
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Anexo 4

Inventario Emocional Baron Ice

Inventario Emocional Baron Ice (Ugarriza y Pajares. 2003)

Edad: Sexo:

Grado: Seccion: Fecha:

INSTRUCCIONES

Lee cada oracidn y elige la respuesta que mejor te describe, hay cuatro posibles
respuestas:

Muy rara vez
Rara vez

A menudo
Muy a menudo

PWNRE

Dinos cdmo te sientes piensas o actuas la mayor parte del tiempo en la mayoria de
lugares. Elige una, y solo una respuesta para cada oracién y coloca un aspa sobre el
numero que corresponde a tu respuesta.

Muy Rara A Muy a
rara vez menudo | menudo
vez
1. | Me importa lo les suceda a las personas. 1 2 3 4
2. | Es facil decirle a la gente como me 1 2 3 4
siento.
3. | Me gustan todas las personas que 1 2 3 4
conozco.
4. | Soy capaz de respetar a los demas. 1 2 3 4
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5. | Me molesto demasiado de cualquier 1 2 3 4
cosa.

6. | Puedo hablar facilmente sobre mis 1 2 3 4
sentimientos.

7. | Pienso bien de todas las personas. 1 2 3 4

8. | Peleo con la gente. 1 2 4

9. | Tengo mal genio. 1 2 3 4

10. | Puedo comprender preguntas dificiles. 1 2 3 4

11. | Nada me molesta. 1 2 3 4

12. | Es dificil hablar sobre mis sentimientos 1 2 3 4
mas intimos.

13. | Puedo dar buenas respuestas a preguntas 1 2 3 4
dificiles.

14. | Puedo facilmente describir mis 1 2 3 4
sentimientos.

15. | Debo decir siempre la verdad. 1 2 3 4

16. | Puedo tener muchas maneras de 1 2 3 4
responder una pregunta dificil, cuando
YO quiero.

17. | Me molesto facilmente. 1 2 3 4

18. | Me agrada hacer cosas para los demas. 1 2 3 4

19. | Puedo usar facilmente diferentes modos 1 2 3 4
de resolver los problemas.

20. | Pienso que lo él (Ia) mejor en todo lo 1 2 3 4
que hago.

21. | Para mi es facil decirle a las personas de 1 2 3 4
cOomo me siento.

22. | Cuando respondo preguntas dificiles 1 2 3 4
trato de pensar en muchas soluciones.

23. | Me siento mal cuando las personas son 1 2 3 4
heridas en sus sentimientos.

24. | Soy bueno (a) resolviendo problemas. 1 2 3 4

25. | No tengo dias malos. 1 2 3 4

26. | Me es dificil decirle a los deméas mis 1 2 3 4
sentimientos.

27. | Me disgusto facilmente. 1 2 3 4

28. | Puedo darme cuenta cuando mi amigo se 1 2 3 4
siente triste.

29. | Cuando me molesto actlo sin pensar. 1 2 3 4

30. | Sé cuando la gente estd molesta aun 1 2 3 4

cuando no dicen nada.
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