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RESUMEN

El estudio sostuvo como objetivo Determinar las Implicancias del Incumplimiento del
Pago de Deuda a los Proveedores en la Contratacion de Bienes y Servicios Menores o
Iguales a 8 UIT de la Empresa Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu
Sociedad Anonima - TRAMUSA S.A. 2022. La metodologia utilizada se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, con un nivel de investigacién descriptivo
— explicativo, y un disefio no experimental de corte transversal. Para el estudio se
consider6 como poblacion al personal del Area de Abastecimientos de la Empresa
Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Andnima - TRAMUSA
S.A. La muestra fue por representatividad de 24 proveedores y 4 trabajadores. Para la
recoleccion de informacion se utilizé la encuesta como técnica y se aplicaron dos

cuestionarios como instrumentos.

El proposito principal de esta investigacion es analizar las consecuencias que surgen,
sobre la demora de porque o que se debe el retraso del pago a los proveedores en la
Empresa Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Anénima —
TRAMUSA.

Luego del anélisis de resultados se determind que, la Empresa Municipal de Transportes
Turisticos Machupicchu Sociedad Anonima - TRAMUSA S.A, tiene muchas brechas
con respecto a la capacitacion y/o experiencia del personal que viene laborando en la
Oficina de Abastecimiento, por lo que se ha demostrado la importancia del pago
concreto y oportuno a los proveedores con el fin de crear predictibilidad y buena imagen
de la Gestion realizada por la Empresa Municipal de Transportes Turisticos
Machupicchu Sociedad Andénima - TRAMUSA S.A. Habiendo demostrado la hipotesis
que se plante6 al iniciar la presente investigacion, siendo que las Contrataciones
Directas Menores o Iguales a 8UIT de Bienes y Servicios conllevan a obligaciones

contractuales con los proveedores.

Palabras clave: Contrataciones Publicas, Procesos de Contratacién Directa,

Bienes y Servicios, Empresa Municipal.
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ABSTRACT

The objective of the study was to determine the Implications of the Failure to Pay Debt
to Suppliers in the Procurement of Goods and Services Less than or Equal to 8 Tax
Units of the Municipal Tourist Transport Company Machupicchu Sociedad An6nima -
TRAMUSA S.A. 2022. The methodology used was developed under a quantitative
approach of the applied type, with a descriptive-correlational level of research, and a
non-experimental cross-sectional design. For the study, the staff of the Supply Area of
the Municipal Tourist Transport Company Machupicchu Sociedad Anonima -
TRAMUSA S.A. was considered as the population. The sample was by
representativeness of 24 suppliers and 4 workers. For the collection of information, the

survey was used as a technique and two questionnaires were applied as instruments.

The general objective of the investigation is to determine the "Implications of Failure to
Pay Debt to Suppliers in the Procurement of Goods and Services Less than or Equal to 8
Tax Units of the Municipal Tourist Transport Company Machupicchu Sociedad
Anbnima - TRAMUSA S.A. 2022”.

After the analysis of the results, it was determined that the Empresa Municipal de
Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Anénima - TRAMUSA S.A, has many
gaps with respect to the training and/or experience of the personnel that has been
working in the Supply Office, for which reason it has been demonstrated the importance
of concrete and timely payment to suppliers in order to create predictability and a good
image of the Management carried out by the Municipal Tourist Transport Company
Machupicchu Sociedad Anoénima - TRAMUSA S.A. Having demonstrated the
hypothesis that was raised at the beginning of this investigation, being that direct
contracting less than or equal to 8UIT of goods and services entail contractual

obligations with suppliers.

Keywords: Public procurement, direct contracting processes, goods and services
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INTRODUCCION

La gestion de pago de las entidades gubernamentales, en particular las Empresas
municipales, reviste una importancia crucial para garantizar su operatividad y
sostenibilidad. En este contexto, la Empresa Municipal de Transportes Turisticos
Machupicchu Sociedad Andnima enfrenta desafios significativos relacionados con el
incumplimiento del pago de deudas a proveedores en la contratacion de bienes y
servicios menores o iguales a 8 UIT. Esta problemética no solo afecta la estabilidad
financiera de la entidad, sino que también puede tener repercusiones en la calidad de los
servicios ofrecidos y, en ultima instancia, en la satisfaccion de las necesidades de la

comunidad.

La situacion actual evidencia una realidad en la que la falta de pago a
proveedores se ha convertido en un obstaculo que impacta directamente en la dindmica
operativa y en la relacién contractual entre la Empresa Municipal de Transportes
Turisticos Machupicchu y sus colaboradores comerciales. Este incumplimiento puede
generar tensiones financieras y legales, afectando la credibilidad de la entidad y

debilitando su capacidad para atraer y retener proveedores clave.

El propdsito fundamental de esta investigacion es analizar las implicancias del
incumplimiento del pago de deuda a los proveedores en la contratacion de bienes y
servicios menores o iguales a 8 UIT por parte de la Empresa Municipal de Transportes
Turisticos Machupicchu Sociedad Ano6nima. Se busca identificar los factores que
contribuyen a esta problematica, evaluar sus consecuencias y proponer estrategias

efectivas para mejorar la gestion financiera y contractual de la Empresa.

La importancia de abordar este tema radica en su impacto directo en la
estabilidad econémica y operativa de la Empresa municipal, asi como en su capacidad
para cumplir con sus compromisos contractuales. La investigacion proporcionara
informacion valiosa que no solo beneficiard a la entidad estudiada, sino que también
puede servir como referencia para otras Empresas municipales que enfrentan desafios
similares. Ademas, contribuira al desarrollo de estrategias y politicas que promuevan la

transparencia y eficiencia en la gestion financiera de las entidades gubernamentales.
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La hipotesis central de esta investigacion postula que el incumplimiento del pago
de deudas a proveedores en contrataciones menores o iguales a 8 UIT impacta
negativamente en la estabilidad financiera y operativa de la Empresa Municipal de
Transportes Turisticos Machupicchu. Para evaluar esta hipotesis, se empleard un
enfoque metodologico que incluird analisis documental, entrevistas trabajadores clave y
estudios de casos relevantes.

El presente trabajo se estructura en varios capitulos que abordan aspectos clave

de la investigacion.

En el Capitulo | se presenta el marco tedrico y conceptual, donde se apreciara
y/o abordara las normativas legales y procesos relacionados con las contrataciones
publicas con un listado de conceptos y/o definiciones en base a lo investigado, mientras
que el Capitulo Il detalla la metodologia utilizada indicando que el tipo de
investigacion, conforme al enunciado y objetivo es explicativo. Los Capitulos Il se
centran en el analisis de los resultados y las implicancias del incumplimiento del pago
de deudas ademas donde se muestra u ofrece conclusiones y recomendaciones basadas
en los hallazgos obtenidos.
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HIPOTESIS

Dado que:

Las Contrataciones Menores o Iguales a 8UIT de Bienes y Servicios conllevan a

obligaciones contractuales con los proveedores.

Es probable que:

El incumplimiento del pago a los proveedores en la contratacion de bienes y servicios
menores o iguales a 8 UITs, genera responsabilidades y sanciones a la administracion
con un consecuente perjuicio a la Empresa Municipal de Transportes Turisticos
Machupicchu Sociedad Anénima - TRAMUSA S.A., de orden econémico y de falta de
credibilidad, por un inadecuado procedimiento de gestiébn de pago y personal no

capacitado para el respectivo trdmite administrativo.
1. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General:

Determinar las “Implicancias del Incumplimiento del Pago de Deuda a los
Proveedores en la Contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales a 8 UIT
de la Empresa Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad
Ano6nima - TRAMUSA S.A. 2022”.

1.2.  Objetivos Especificos:

e Establecer la importancia de la Contratacion de Bienes y Servicios
Menores iguales a 8 UIT.

e Establecer La importancia del pago a los Proveedores.

e Analizar las causas del no pago a los proveedores.

e Identificar como Afecta el incumplimiento de Pago a la Contratacién de
Bienes y Servicios Menores o iguales a 8 UIT En la Empresa Municipal de
Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Anénima - TRAMUSA
S.A. 2022.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

En el presente capitulo trataremos respecto del pago a los proveedores y las
contrataciones Bienes y Servicios Menores o Iguales A 8 UIT, en la Empresa Municipal
de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Andnima - TRAMUSA S.A., 2022.

Para el desarrollo del presente capitulo consideraremos en nuestro anélisis la doctrina,
de las leyes actualizadas, la normativa establecida sobre dichos temas, otros; utilizando

el método inductivo deductivo y el sistematico.

1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA MUNICIPAL DE
TRANSPORTES  TURISTICOS MACHUPICCHU SOCIEDAD
ANONIMA - TRAMUSA S.A.

1.1.  Actividad Principal

Su propdsito consiste en ofrecer servicio de transporte para viajeros turistas,
tanto nacionales como foraneos; ademéas de servicios entre el distrito de
Machupicchu y la ciudadela inca, y otros afines relacionados al &mbito turistico

y analogos al transporte local y nacional.

1.2. Objetivos

El objetivo principal de la Empresa Municipal de Transportes Turisticos
Machupicchu TRAMUSA S.A es generar responsabilidad social como velar
por el desarrollo de los pobladores del Distrito de Machupicchu y sus
comunidades en cuatro segmentos importantes como Educacion, Salud, Cultura

y Transporte.

1.3. Finalidad

La Empresa tiene como finalidad satisfacer la necesidad de transporte de los
visitantes a la ciudadela de Machupicchu, segun lo establecido en el estatuto
social la cobertura de la calidad de los servicios estara en la capacidad de su

funcion.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-v#=x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE ‘

CATOLICA
TESIS UCSM <&  DE SANTA MARIA

%

DIRECTORIO

» GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA TRAMUSA: Econ. Yefrey
Lucana Garcia.
> PRESIDENTE DEL DIRECTORIO: Sr. Hedi Luna Meza
» MIEMBROS DEL DIRECTORIO:
o Sr. Eliseo Huanacuni Condori.
o Sr. Ricardo Percca Usca.
o Sra. Victoria Zuiiiga Quispe.

o Sr. Abelardo Duran Blanco.

Figura 1
Organigrama de la Empresa Municipal TRAMUSA S.A.
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Fuente: https://tramusamapi.wixsite.com/tramusa/organigrama

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



https://tramusamapi.wixsite.com/tramusa/organigrama

~v==. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE LR -eAToLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 1
Datos generales Empresa Municipal TRAMUSA S.A

Ndmero de RUC 20209302846
Tipo Contribuyente EMPRESA DE DERECHO PUBLICO
Nombre Comercial TRAMUSA S.A.
Fecha de Inscripcion 12/02/1994
Estado del Contribuyente ACTIVO
Condicién del Contribuyente HABIDO
CAL.HERMANOS AYAR NRO. S/N
Direccion del Domicilio Fiscal (PUENTE MACHUPICCHU) CUSCO -
URUBAMBA - MACHUPICCHU
Actividad(es) Econdmica(s) Otras Actividades de Transporte por Via
Terrestre

2. TEORIAS DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

Respecto a las diversas teorias de la contratacién publica, se menciona un enfoque
directo porque reemplaza la idea de analisis administrativo en este caso, se pone méas
énfasis en el trabajo que realizan los colaboradores y/o especialistas independientemente
de la estructura organizacional. De esta manera, la teoria moderna se basa en la idea de
que las organizaciones son grupos de profesionales que garantizan que el trabajo se
realice de manera eficiente y se logren los objetivos. Ademas, como parte de la
organizacion, estos elementos tienen roles y funciones que se desarrollan aplicando

eficiencias en los procesos y/o procedimientos.

También se destacan varios aspectos de los contratos estatales relevantes. En el caso de
la administracién publica, hay que considerar las teorias que subrayan su importancia.
La herramienta funciona y logra resultados positivos y ayuda Implementar estrategias
para mejorar la gestion Publica, es realizada por directivos y/o empleados. Muestra que
los lideres tienen que en primer lugar se realiza la planificacion, organizacion y control
de la fase operativa.
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Los contratos administrativos, se desprenden del derecho francés ddénde existen
cuestionamientos de categoria contrato, donde la doctrina menciona que estos contratos
del dmbito administrativo, se respalda en el derecho publico, sobre ellos se puede
discrepar frente otros sectores quienes rechazan la posicion en presencia de los contratos
de la Gestion Publica en particular, logrando establecer como una aceptacion sobre

contratos celebrados entre diferentes sujetos administrativos el cual predomina.

2.1. Definiciones de Contrataciones del Estado

Sobre las contrataciones de bienes y servicios, los contratos del Estado son aquellos que
celebran los 6rganos de la Administracion Pablica y/o particulares para el cumplimiento
de los fines y competencias con el objetivo de alcanzar sus metas establecidas. La
contratacion es, por lo tanto, una modalidad de acuerdo mutuo entre la Administracion

Publicay los particulares.

Esta modalidad se ha convertido en un mecanismo del nuevo modelo de Estado, el cual
ya no busca llevar a cabo todas las acciones, sino que incorpora al Sector Privado. Los
contratos de concesion de obra y de servicios publicos, por ejemplo, permiten la
participacion de la actividad privada en la prestacion de servicios publicos, lo cual se

conoce como Asociaciones Publico-Privadas (APP).

De igual manera, a través de la Ley y el Reglamento de Contrataciones del Estado, se
toma en cuenta como un mecanismo que ayuda a todas las entidades publicas en la
compra de bienes y servicios, para poder realizar las actividades y el alcance de sus
metas institucionales, las compras permiten contar con insumos necesarios para que
puedan seguir sus operaciones. Estas compras deben ir de acuerdo a la normativa y para
ello se realizan los diferentes tipos de contrataciones de bienes y servicios
correspondientes. Sobre los pagos y las obligaciones que consideran la calidad esta
relacionada con la eficiencia y eficacia del proceso de contratacién que solicita la
Entidad Publica.

En una relacién contractual, en general se concibe actualmente como una funcion
socioecondémica. El contrato seria entonces la formula més eficaz para regular las

relaciones entre Estado y los contratistas. Ello ocurre por diversas razones. Entre ellas
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podemos sefialar el hecho de que resulta evidente el desplazamiento de la primacia del
contrato como acuerdo de voluntades en el contrato administrativo, segin la norma

establecida en las contrataciones.

Es fundamental destacar la importancia del disefio de la planificacion, ya que
proporciona un respaldo para llevar a cabo las compras y la seleccion de los insumos
adecuados, permitiendo que la organizacion pueda ejecutar las obras y/o servicios. Se

identifican tres enfoques en los procesos de contrataciones.

El primero se centra en el personal encargado y/o profesional, quienes gestionan las
compras considerando las entradas y salidas de dinero para mantener las operaciones.

El segundo enfoque aborda el aspecto técnico, que requiere un expediente detallado con
los requisitos técnicos de las compras para encontrar productos que cumplan con las

caracteristicas solicitadas.

Por ultimo, desde el punto de vista comercial y financiero, se deben seleccionar los
bienes considerando su impacto en los precios, basdndose en los términos de referencia,

especificaciones técnicas y costos del mercado para optimizar los fondos disponibles.

Las principales cualidades de esta variable radican en el proceso de compras que
realiza el Estado para poder otorgar los insumos necesarios a las Entidades Publicas,
para que puedan seguir operando con normalidad, estos deben estar vigilados por el
Organo de Control Interno - OCI. En nuestro pais, estos procesos de compras son
revisados en base a la normativa prevista en el proceso de contrataciones, segun el
articulo 76 de la Constitucion Politica del Perd. Para las entidades gubernamentales son
aquellas que deben estar supeditadas a la norma que rige su proceso la cual busca
establecer procedimientos transparentes y la optimizacion de los recursos, asi mismo
segun la Ley de Contrataciones del Estado esta se basa en principios los cuales se

muestra a continuacion:

3. PRINCIPIOS QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO

3.1. Libertad de concurrencia
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Este principio indica que las entidades deben promover el acceso libre y la participacion
de los proveedores en los procesos de contratacion que realicen, evitando imponer
requisitos y formalidades costosos e innecesarios. Ademas, se prohibe la adopcion de

practicas que limiten o afecten la libre competencia de los proveedores.

3.2.  Principio de Igualdad de trato

Por esta premisa, es necesario que todos los proveedores tengan las mismas
oportunidades al momento de presentar sus ofertas, evitando asi la presencia de
privilegios y/o ventajas, y por ende, cualquier tipo de discriminacion manifiesta o
encubierta. Este principio implica que situaciones similares no deben ser tratadas de
manera diferente, y que situaciones diferentes no deben ser tratadas de manera idéntica,
a menos que exista una justificacion objetiva y razonable, promoviendo asi el desarrollo

de una competencia efectiva.

3.3.  Principio de transparencia

Este principio exige que las entidades proporcionen informacion clara y coherente para
que los proveedores comprendan todas las fases del proceso de contratacion,
garantizando la libertad de competencia y que la contratacion se lleve a cabo de forma
justa, objetiva e imparcial. Asimismo, la Ley sefiala que este principio respeta las

excepciones establecidas en la legislacion en vigor.

3.4. Principio de Publicidad

Este principio establece que el proceso de contratacion debe ser objeto de publicidad y
difusion con la finalidad de promover la libre concurrencia y competencia efectiva,
facilitando la supervision y el control de las contrataciones. Tenemos en primer lugar
que dicha publicidad se aplica a todo proceso y no solo al procedimiento de seleccion
como lo estable la norma. En segundo lugar, se establece la relacion directa con los
principios de libre concurrencia. Finalmente, la finalidad es mejorar la fiscalizacion del

proceso de contratacion.

3.5.  Principio de Competencia

Bajo esta premisa, los procedimientos de contratacion contienen clausulas que
posibilitan fomentar la competencia real y lograr la contratacion. La regla también
indica, en este sentido, que estd prohibido adoptar practicas que limiten o afecten la

competencia.
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3.6.  Principio de Eficacia y Eficiencia

Este principio establece que tanto el proceso de contratacion como las decisiones
tomadas durante su implementacion deben estar orientados a alcanzar los propdsitos,
metas y objetivos de la entidad. Es de mayor importancia dar prioridad a estos aspectos
que centrarse en cumplir formalidades que no son esenciales. El objetivo es garantizar
que los objetivos se cumplan de manera efectiva y oportuna, de manera que esto tenga

un impacto directo en las condiciones de vida de las personas.

3.7.  Principio de Vigencia Tecnologica

Este Principio establece que los bienes, servicios y obras deben contar con los
estandares de calidad y tecnologia mas actualizados para cumplir de manera efectiva
con su proposito publico, durante un tiempo especifico y previsible, teniendo la
posibilidad de adaptarse, integrarse y actualizarse en caso necesario, con los avances

cientificos y tecnoldgicos.

3.8.  Principio de Sostenibilidad Ambiental y Social

Este principio establece que en cada contrato se deben aplicar criterios para asegurar la
sostenibilidad ambiental, con el objetivo de evitar impactos negativos en el medio

ambiente de acuerdo con las regulaciones correspondientes.

3.9.  Principio de Equidad

Este principio establece que las obligaciones y derechos de las partes deben tener una
relacion equitativa y proporcional, sin afectar las facultades que tiene el Estado en la
gestion del interés general. Esta fue una novedad introducida por el Decreto Legislativo
N° 1017, ya que este principio no estaba registrado en el TUO, a pesar de que esta
implicito en la naturaleza de los contratos administrativos tal como se entienden en la

actualidad.

3.10. Principio de Integridad

Este principio establece que los participantes en todas las fases del proceso de
contratacion deben actuar con honestidad y veracidad, evitando cualquier tipo de
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conducta inapropiada. En caso de que ocurra alguna practica indebida, esta debe ser
reportada de forma directa y oportuna a las autoridades competentes. El objetivo es

garantizar un proceso de contratacion administrativa adecuado.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




A ¢ - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE §.CATOLICA

TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

4. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

4.1. Antecedentes nacionales

El autor Coayla Presentdé un estudio donde analiza el cumplimiento de los
“PROCEDIMIENTOS DE SELECCION EN LAS CONTRATACIONES DEL
ESTADO”. Desarrollo un estudio cuantitativo, no experimental, de enfoque
cualitativo - interpretativo, la muestra fueron cuatro informantes, que se

sometieron a un grupo focal, para ser parte de una entrevista.

Segun los resultados, se puede verificar que este proceso de contrataciones
presenta deficiencias en cuanto a la primera dimensién, ya que la seleccion se
realiza sin tomar en cuenta las cualidades requeridas por el area; ademas se
puede verificar que con frecuencia se desvian en cumplimiento de la norma,

dejando de lado el proceso eficiente y las veces dafian las compras realizadas.

Segun Portales realizd un estudio sobre el nivel de eficacia de la Ley de
Contrataciones del Estado, aplicado a al Distrito de Omate - Moquegua periodo
2019- 2021 present6 un estudio mixto, donde predomina el alcance descriptivo;
tomaron como una muestra la poblacion censal de 36 expedientes de los
Procedimientos de Contrataciones de dicho Distrito. Aplico la técnica
documental y la entrevista; para ello conservd la guia de observacion, la cual se
convierte en un instrumento importante para la recopilacion de datos de este tipo
de investigacion. Entre los resultados, se puede verificar que el 80, 6% tiene un
nivel regular en el cumplimiento de las normas; mientras que el 19, 4% tiene un
nivel alto. Se puede concluir que el nivel de eficacia de la ley que se aplica en
este Distrito es regular en la mayoria de los expedientes.

Asi mismo Terry en su estudio analiza la eficiencia que tiene el control y la
fiscalizacion de las licitaciones en el caso Odebrecht que transgiversan compras
del estado y licitaciones de obras publicas; en la actualidad se puede manifestar
que fueron los politicos corruptos los que se beneficiaron con estas licitaciones
que no cumplian con la normativa. Se concluye que existe una deuda por parte
de Odebrecht hacia nuestro pais de 760 millones de soles; los cuales se vienen
disipando en los medios de comunicacion; pero hasta el afio 2021 no ha pagado
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la deuda completa solamente hizo un abono de 220 millones de soles, quedando
pendiente el resto de dinero. Ademas, se le adjudicd una reparacion civil de 124
millones de soles; esto de acuerdo a las condiciones que propuso la fiscalia y los

entes reglamentarios segun las normas vigentes

Segln Rosas de Pinillos presentdé un estudio donde analizé la importancia
histérica de la corrupcion en el Perd, especificamente en el Sector Pablico y
privado formuld una serie de interrogantes donde combate las malas praxis
aplicado en las contrataciones del Estado. El presente estudio fue cualitativo,
bésico, narrativo, el cual se basé en el analisis documentario y en una entrevista
para ello tuvo como guia una guia de preguntas las cuales estaban direccionadas
a los objetivos se puede concluir que la corrupcion tergiversa las condiciones
minimas para poder sacar ventaja de la normativa trayendo con ellos destruccion
y malos manejos en el estado donde los funcionarios se prestan a la corrupcion y
rompen la normal si va dafiando los derechos de las poblaciones y la mala

administracion del dinero publico.

Carhuancho present6 un estudio donde analiza las contrataciones publicas de
una entidad del Estado en el afio 2018. Para la cual presenta un estudio
metodoldgico de paradigma interpretativo, de enfoque cualitativo; el cual se basa
en la entrevista de sujetos, los cuales aportan con sus percepciones sobre los
hechos y los instrumentos empleados fue la entrevista y la guia de observacion,
los cuales sirvieron para realizar la triangulacion respectiva con los datos
obtenidos, a través del Software Atlasti. Segun los resultados, los profesionales
de las areas no planifican su requerimiento; por lo tanto, no figuran dentro de la
planificacion, también se ha verificado que los conocimientos técnicos no son
manejados por los que realizan los requerimientos; ademas las contrataciones
también se remiten de manera equivocada; y por ultimo se ve que hay poco

interés por realizar las pautas segun la normativa.

4.2.  Antecedentes internacionales

Para quien present6 un estudio de analisis de la normativa sobre las contrataciones del
estado, en dicha investigacion hace una reflexion desde una mirada juridica, basados en
los desafios que tiene el pais y en las decisiones que ha tomado el gobierno durante la
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pandemia. Aluden a la conclusion de que actualmente esta ley esta aplicada de manera
incorrecta y en beneficio de la corrupcion. Se puede inferir que a excepcion de las
restricciones que se han cumplido segun las disposiciones se estipula que la mayoria de
los requerimientos que se han dado en las diferentes instituciones, se ha logrado que
esté pueda ejecutarse de manera intermedia en las instituciones publicas generando

pérdidas financieras Calixto, (2020).

Para Gonzalez-Diaz presentd un estudio donde analiza la metodologia financiera y
administrativa que realizan durante las contrataciones del periodo 2012-2013 en un
Gobierno Venezolano, donde se propone que las entidades publicas deben desarrollar
los proyectos urbanisticos, para poder cumplir con los expedientes. Para ellos se realiz6
el analisis de 32 expedientes, para verificar si se cumplia con la normativa. Se pudo
llegar a las conclusiones de que la legislacién que rige las contrataciones esta siendo
verificada, para poder cumplir con las auditorias y verificar si los gastos son reales. Se
concluye que existe una relacion importante entre las Empresas beneficiarias y las
adjudicaciones de las compras del Estado. Por ello que no termina satisfechos con las

obras realizadas.

En dicho su estudio disefia un sistema inteligente para poder realizar contratos publicos
en Venezuela. Este sistema cuenta con la normativa vigente y toma en cuenta elementos
que sirven para el contrato, donde las partes pactan un monto, un tiempo de entrega y
los aportes que cada uno realizard en base a clausulas, que deben ser cumplidas de
manera obligatoria por ambas partes; ademas se desarrolla un sistema web donde se esta
universalizando estos procedimientos, en base a ello se busca que esta técnica
inteligente pueda lograr reducir la corrupcidon que se da en estos procesos, las cuales
deben ir de la mano con la ley de contrataciones, para obtener un manejo eficiente de
los recursos del estado y poder brindar apoyo necesario a las poblaciones.

Se presentdé un estudio basado en la imputacion de la responsabilidad de
reparacion de dafios como consecuencias de actividades ilicitas en los procesos de
contratacion realizados por las entidades del Estado. Para ello, se presentara un estudio
que trajo como resultado que esta responsabilidad contractual que realiza el estado, en la
mayoria de las ocasiones se da por los trabajadores publicos, quienes violan la ética de

estos procesos de manera irregular; ademas se puede verificar que la responsabilidad es
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unicamente de la entidad publica, en ese sentido queda exonerado el gerente ante
cualquier caso la responsabilidad solamente atafie a las entidades del Estado y los
verdaderos responsables que han realizado actos de corrupcion quedan libres. En este
articulo se busca tener una vision mas activa sobre el grado de responsabilidad que
adquiere la violacion de la ética publica, lo cual se concluye que deben ser imputados

directamente a los responsables.

5. BASES TEORICAS

Teniendo en consideracion los alcances conceptuales de las variables detallamos las
siguientes bases teoricas:

5.1. Contrataciones Menores Iguales A8 UIT

De acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado, este tipo de contrataciones no
estan incluidas en las regulaciones de contratacion. Esto implica que se rigen por una
directiva interna o similar establecida por la entidad, con el objetivo de satisfacer de
manera efectiva las necesidades del area usuaria, sin la necesidad de un procedimiento

de seleccion publicado en el SEACE.

5.2.  Requerimiento

Se define como el documento que posibilita a la unidad solicitante requerir productos o
servicios concretos para una actividad especifica, dependiendo de la situacion, el cual se

presenta a continuacion como una practica comun en las instituciones publicas.

5.3. Estudio de Mercado

Segln el apartado 11.2 del articulo 11 del Reglamento, establece que el estudio de
mercado debe detallar los criterios y la metodologia empleados, utilizando las fuentes
identificadas previamente, como cotizaciones, presupuestos, sitios web, catalogos,
precios histdricos. y estructuras de costos, entre otros recursos pertinentes al objeto de la
contratacion. Es necesario que las cotizaciones sean proporcionadas por proveedores

cuyas actividades estén directamente relacionadas con el propoésito del contrato.
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5.4. Buena Pro

Se otorga la BUENA PRO al Empresario que alcanza el precio minimo, en el caso de
bienes y en el caso de servicios, la calificacion mas baja y el tiempo de entrega
publicado en el sistema SEACE (si corresponde), el plazo de entrega de la BUENA
PRO es el dia siguiente a la entrevista en caso de una actuacion. Si es un producto
debera anunciarse en el portal de la Entidad Pablica.

5.5.  Ejecucién Contractual

Esta seccion detalla los compromisos de las partes, incluyendo los procedimientos que
establecen las reglas finales, como las garantias, la lucha contra la corrupcién, la
resolucion de disputas y la solucion por incumplimiento, de acuerdo a lo siguiente: 1.
Ejecucion de los plazos de entrega de bien: el que contiene cronograma en dias
calendario, de acuerdo a esto se entrega dicho bien seglin o en merito al Reglamento, o
Ley vigente. 2. Ejecucion de prestacion de servicios: Comprende los dias del calendario
que estan estipulados en el contrato, orden de Servicio u Orden de Compra. 3.
Conformidad de bienes: Conformidad de la recepcion de un bien, con la previa
verificacion del area beneficiaria. En concordancia efectuada de la adquisicién de un
bien, es otorgado por la dependencia requerida. Finalmente, firma el area usuaria la
conformidad. 4. Conformidad de servicios: De acuerdo con la recepcion de la prestacion
a la obligacion del contratista, con la previa verificacion del area usuaria. En
concordancia efectuada de la adquisicion de un bien, es otorgado por la dependencia
requerida. Finalmente, firma el area usuaria la conformidad (OSCE, 2022).

5.6.  Registro Nacional de Proveedores

El Registro Nacional de Proveedores, conocido también como RNP, es utilizado como
un requisito principal y obligatorio para todas las Empresas naturales o juridicas que
deseen participar o contratar con el sector publico. Esto aplica a través de los
procedimientos de seleccidn mencionados anteriormente, incluyendo las contrataciones

cuyos montos sean iguales o inferiores a 8UIT y mayoresa | UIT.
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5.7. Empresa Municipal

Son entidades que dependen de la una Entidad Publica con capital exclusivo del
municipio, pero cuentan con personeria juridica, establecidas por el municipio con el fin

de mejorar las actividades a favor de la poblacion y la correcta ejecucion presupuestal.

Segln la Ley Orgéanica de Municipalidades, en cuanto a la naturaleza de las Empresas
municipales, ya el Pleno del Jurado Nacional de Elecciones ha sefialado en las
Resoluciones Nos 351 y 424-2009-JNE que las Empresas municipales tienen un
régimen distinto que las Empresas del Estado en la medida en que su modo de creacion,
la regulacién de su financiamiento y los servicios que pueden prestar son de naturaleza
distinta, pero que de ninguna manera puede negarse que las Empresas municipales sean
parte de la organizacién del Estado (Resolucion No 011-2012-JNE). En este sentido, los

municipios pueden suscribir convenios interinstitucionales a favor de su jurisdiccion.

Los criterios de dicha actividad Empresarial se tienen en cuenta el Principio de
subsidiariedad del Estado y estimulan la inversion privada creando un entorno favorable
para ésta. En ningln caso podran constituir competencia desleal para el sector privado
ni proveer de bienes y servicios al propio municipio en una relacion comercial directa y

exclusiva.

Segun la normativa establecida en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica, las Empresas Municipales deben regirse por

las disposiciones legales correspondientes.

Esta ley establece los lineamientos para garantizar la eficiencia en la buena gestion de
las entidades Publicas municipales, asegurando el adecuado control y fiscalizacién de

sus actividades.

Es fundamental que las Empresas Municipales cumplan con lo establecido en esta ley
para garantizar un adecuado funcionamiento y rendicion de cuentas ante la Poblacion
y/o Contraloria.

5.8. La Ejecucién Presupuestaria

De acuerdo con lo mencionado, la ejecucion del presupuesto, también conocida como
ejecucidn presupuestaria, tiene lugar desde el 1ero de enero hasta el 31 de diciembre de
cada ejercicio fiscal. Durante este plazo se ejecutan los ingresos publicos y las
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obligaciones, los gastos se cubren de acuerdo con el presupuesto autorizado y los
créditos durante el afio.

5.9.  Ejecucion del Gasto Publico

Procedimiento mediante el cual se establecen las obligaciones de gasto para la ejecucion
de los requerimientos de bienes y servicios publicos y, al mismo tiempo, se alcanzan
resultados, de acuerdo con la ejecucion presupuestal debidamente autorizados en el
respectivo presupuesto institucional del pliego, conforme a la Programacion de
Compromisos Anual (PCA), teniendo en El principio de legalidad tiene en cuenta la
asignacién de competencias que, conforme a la ley, corresponden a cada entidad
publica, asi como los principios constitucionales de equilibrio programético vy
presupuestario reconocidos en los articulos 77 y 78 de la Constitucion Politica del Perd.

El proceso de ejecucion del gasto publico estd compuesto por dos etapas:
“Preparatoria para la Ejecucion” y “ejecucion”, conforme al siguiente cuadro:

Figura 2

Procedimiento Esquematico para el Flujo de pago

Preparatoria para la ejecucion > Ejecucion >
=
Certificacion Pagado

g_ del gasto { Compromiso H Devengado H Cirado ]
5 f 1 - 1
g Acto de administraoon Con cargo al Constatadon de Giro de losrecursos
g en el quese constata crédito que el bieno publicos para
& que existen los créditos presup uestario y servicio se ha atender o gasto
-8 presupuestanos paa hasta por el realizado comprometido y

atender las monto de ia devengado
a_ obligaciones durante of obligadén total ——
= afio fiscal dentro del affo
b

Tiscal

Fuente: DIRECTIVA PARA LA REALIACION Y/O EJECUCION PRESUPUESTARIA (Directiva N° 005-2010-EF/76.01 y
modificatorias

6. ETAPAS DE LA EJECUCION DEL GASTO PUBLICO

A. Compromiso

Accion acordada previa cumplimentacion de los procedimientos legales, en la cual se
ejecutan los gastos previamente aprobados por un monto especifico o determinable.
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Estos gastos se destinan total o parcialmente a las asignaciones presupuestarias dentro
del marco del presupuesto aprobado y las modificaciones presupuestarias realizadas.
Los compromisos se realizan después de que se hayan cumplido las obligaciones segin

lo establecido por la ley, contrato o acuerdo correspondiente.

Para llevar a cabo el compromiso, se debe asignar previamente por la cadena de gasto
correspondiente, reduciendo asi el monto disponible del crédito presupuestario a través

del documento correspondiente.
B. Gasto Devengado

Reconocer las obligaciones de pago derivadas de gastos previamente incurridos se
realiza a través de la aprobacion del area y/o Unidad correspondiente en la entidad
publica o Unidad Ejecutora respectiva, con el fin de recibir los bienes y servicios
solicitados de manera satisfactoria. Estas obligaciones se registran de acuerdo a los

documentos de respaldo correspondientes.

» Documentos para sustento del devengado, segun Directiva N° 001-2007-
EF/77.15, DIRECTIVA DE TESORERIA, articulo 8:

Aqui se indica lo siguiente, por norma general se consideran: 1. Factura, boleta
de venta u otros comprobantes de pago reconocidos y emitidos de conformidad
con el Reglamento de Comprobantes de Pago aprobado por la SUNAT. 2.
Orden de Compra u Orden de Servicio en contrataciones o adquisiciones de
menor cuantia o el Contrato, en los casos a que se refiere el inciso c) del
numeral 9.1 del articulo 9 de la presente Directiva, asegurandose que el
proveedor presente los correspondientes comprobantes de pago estrictamente
conforme al Reglamento aprobado por la Resolucién N° 007-99-SUNAT vy
modificatorias. Tratdndose de adelantos, deberd acompariarse la factura. 3.
Valorizacion de obra acompariada de la respectiva factura. 4. Planilla Unica de
Pagos de Remuneraciones o Pensiones, Viaticos, Racionamiento, Propinas,
Dietas de Directorio, Compensacion por Tiempo de Servicios. 5. Relacion
numerada de recibos por servicios publicos como agua potable, suministro de
energia eléctrica o telefonia, sustentada con los documentos originales. 6.
Formulario de pago de tributos. 7. Relacion numerada de Servicios No
Personales cuyo gasto se registra en la Especifica 27. 8. Nota de Cargo
bancaria. 9. Resolucion de reconocimiento de derechos de caracter laboral,
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tales como Sepelio y Luto, Gratificaciones, Reintegros o Indemnizaciones. 10.
Documento oficial de la autoridad competente cuando se trate de
autorizaciones para el desempefio de comisiones de servicio. 11. Resolucién de
Encargos a personal de la institucion, Fondo para Pagos en Efectivo, Fondo
Fijo para Caja Chica y, en su caso, el documento que acredita la rendicion de
cuentas de dichos fondos. 12. Resolucion judicial consentida o ejecutoriada.
13. Convenios o Directivas de Encargos y, en su caso, el documento que
sustenta nuevas remesas. 14. Norma legal que autorice Transferencias
Financieras. 15. Norma legal que apruebe la relacion de personas naturales
favorecidas con subvenciones autorizadas de acuerdo a Ley. 16. Otros
documentos que apruebe la DNTP, (SUNAT, 1999).

Atencion de los gastos devengado: autorizaciones de giro y pago, Articulo 16°.-
Atencion del Gasto Devengado, segun Directiva N° 001-2007-EF/77.15,
DIRECTIVA DE TESORERIA

El Gasto Devengado, que se carga a los fondos administrados y procesados por la
Direccion General del Tesoro Pablico (DGTP), esta sujeto a las Autorizaciones de Giro
y de Pago aprobadas por la DGTP, de acuerdo con la fecha registrada como la "mejor
fecha". La Autorizacion de Giro implica la aprobacién del monto del cheque, la emisién
de una orden o transferencia electronica y el deposito en la cuenta bancaria
correspondiente. La DGTP aprueba la Autorizacion de Giro a traves del SIAF-SP,
teniendo en cuenta el Presupuesto de Caja y basandose en el Gasto Devengado (en
estado "V"), con un maximo de cinco dias habiles de anticipacion a la fecha registrada
como la "mejor fecha" de pago en el SIAF-SP.

La Autorizacién de Giro en el SIAF-SP equivale al registro: Gasto Devengado (en
estado “A”). La autorizacion de giro constituye la aprobacion del monto del giro del
cheque, la emision de una orden o transferencia electrénica y el abono a la cuenta

bancaria correspondiente
Por lo general las condiciones para el gasto girado son las siguientes:

a. Para registrar el Gasto Girado, es necesario que el Gasto Devengado

correspondiente haya sido contabilizado en el SIAF-SP.
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b. El nimero de registro SIAF-SP del Gasto Girado, que se ejecutara utilizando la
cuenta bancaria correspondiente, debe ser incluido en el Comprobante de Pago
correspondiente, respaldado por la documentacion pertinente.

c. La fecha del Gasto Girado registrado en el SIAF-SP debe ser igual o posterior a la
fecha de la Autorizacion de Giro correspondiente (Devengado en "A").

d. Esté prohibido girar a nombre de beneficiarios diferentes a los registrados en la fase
del Gasto Devengado (estado "A"), excepto en los casos contemplados en el literal
k) del articulo 31° de la presente Directiva.

e. Es responsabilidad del Tesorero verificar los datos del Gasto Girado registrados y
transmitidos a través del SIAF-SP a la Direccion General del Tesoro Publico
(DGTP).

f. El Gasto Girado, utilizando las subcuentas bancarias de gasto autorizadas por la
Direccion General del Tesoro Publico (DGTP), debe ser realizado, registrado y
transmitido a través del SIAF-SP dentro de los cinco (5) dias habiles posteriores a
la recepcidn de la respectiva Autorizacion de Giro.

6.1. ElPago

En merito con el articulo 44 (Decreto Legislativo 1444), el pago es la accion mediante
la cual se da por finalizado el monto de la obligacion reconocida y/o realizada, ya sea
total o parcialmente, y debe ser formalizado a través del documento oficial

correspondiente. Estéa prohibido realizar el pago de obligaciones incumplidas.

Segun lo establecido en el articulo 6 de la Resolucion Directoral N° 001-2011-EF/77.15
(2011), se debe priorizar que el pago a los proveedores se realice dentro de los plazos
acordados en los contratos respectivos. Para ello, el Director General de
Administracion, o quien haga sus veces en la unidad Ejecutora o Municipalidad, debe
emitir disposiciones claras para que los responsables de la Oficina de Abastecimiento,
asi como las areas involucradas pueden aprobar los pagos, y asi envien a la Oficina de

Tesoreria la documentacion necesaria que respalde el pago correspondiente.

De esta manera, es importante destacar que, en el ambito financiero del gasto, "se
efectia un pago Unicamente cuando esté debidamente formalizado como devengado y
registrado en el Sistema de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF-SP)
identificado por registro digital, el cual debe ser respaldado con la documentacion

correspondiente a la obligacion contractual respectiva. En caso contrario, la entrega o
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prestacion del proveedor no podra continuar. EI pago de obligaciones que no cumplan
con los requisitos establecidos por la normativa esta estrictamente prohibido y debe
ajustarse al presupuesto de la Entidad".

Resolucion de la Directoral N° 001-2011-EF/77.15 (2011). Considerando el articulo 14
de la Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15 (2007), el pago extingue, de manera
parcial o total, la obligacion adquirida hasta por el monto del gasto devengado y
registrado en el SIAF-SP, utilizando los recursos correspondientes al gasto especifico,
sin importar la fuente de financiamiento (fte fto). Es fundamental y necesario que se
haya recibido, a través del SIAF-SP, las autorizaciones de giro y de pago
correspondientes, en el caso de los fondos administrados y procesados por la Direccion
General del Tesoro Publico (DGTP), y que exista disponibilidad de los fondos
depositados en la cuenta bancaria respectiva, en el caso de fondos provenientes de otras

fuentes.

Por otro lado, es importante mencionar que la autorizacién de pago o desembolso en el
SIAF-SP es equivalente al gasto girado en estado A. Esta autorizacion se envia al Banco
de la Nacién, segun corresponda y a la respectiva Unidad Ejecutora o Municipalidad a
través del SIAF-SP. En cuanto a la transferencia electronica o, en caso de ser necesario,
la entrega del cheque o presentacion de carta orden al banco, esta condicionada al Gasto
Girado en estado A. Esto esta establecido en el Articulo 19 de la Directiva de Tesoreria
N° 001-2007-EF/77.15 (2007).

Los giros se consideran "pagados™ de acuerdo con el método de pago utilizado. Si se
realiza el pago mediante cheque, se considera girado y/o pagado una vez que el
proveedor tiene el cheque en su poder (después de firmar el comprobante de pago o su
equivalente). Si el pago se realiza mediante transferencia bancaria, se considerara
pagado una vez que se realice el pago a la cuenta del proveedor (previo comprobante de
prepago emitido por el sistema del Ministerio de Economia y Finanzas). Antes del
inicio del estudio, se esperaba que el contrato se ejecutara siguiendo los procedimientos

de pago en la secuencia previa, como se muestra en la siguiente figura: .
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Figura 3
Proceso de Pago y Tramos de Referencia

Area usuaria
BIECUCION Ok g
CONTRACTUAL
Fitma Contrato Enregade  Conformidadeel
oemisidn de Bs05s Mno: prestacion
0/cuofs i€ Tiempoa medir ——>
OFC | Contatilidad Tesoreria
EIECUCION . v
DELGASTO Compromiso Devengado Girado Pago
! ) L )
T T
Recepcite del certificado Ordende pago
decobentura presupuestal aTesoreria
Recepcion dela factura del
proveedor
Ordendepagoa
contabilidad
Control previo en
Contabilidado Finanzas

El pago conforme a la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N° 30225 y sus
modificaciones, tiene como objetivo establecer estandares para priorizar el valor de los
Recursos Publicos invertidos en la mejora del desempefio a través de un enfoque de
gestién basado en resultados en la adquisicion de bienes, servicios y obras, garantizando
los mejores precios y calidad. Asimismo, se menciona que para llevar a cabo una
contratacion se deben seguir los siguientes pasos: Requerimiento y/o pedido,
Convocatoria, Proceso de seleccion (Licitacion Puablica, Concurso Publico,
Adjudicacion Simplificada, etc.), dependiendo del objeto o monto, y finalizando con la

adjudicacion de la buena pro.

En ese sentido al terminar la ejecucion contractual se procede a la recepcion y

conformidad.

6.2. Gastos de Bienes y Servicios

Es el compromiso de los gastos en bienes y/o servicios por contratar, es realizado por la

Unidad Ejecutora de manera anualizada, teniendo en cuenta lo siguiente:
» La Unidad Ejecutora debe solicitar la certificacion a la Oficina de Presupuesto o su

equivalente en la Unidad Ejecutora, con el fin de iniciar el proceso de licitacion o

adjudicacidn directa, segin corresponda.
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» Paraello, la Unidad de Abastecimientos o Logistica, a través de la Oficina General
de Administracion, debe revisar su cuadro de necesidades y el Plan Anual de
Contrataciones - PAC, con el objetivo de realizar los procesos de adquisicion y
contratacion, segun corresponda, y solicitar la documentacion para la certificacion
del crédito presupuestario a la Oficina de Presupuesto o su equivalente en la Unidad

Ejecutora.

» Una vez que se ha efectuado la contratacion del bien o servicio en el Mddulo
Administrativo SIAF-SP, la Oficina General de Administracion (a través de la
Oficina de Abastecimientos o Logistica) selecciona el documento "Contrato
suscrito (Varios)", o las érdenes de compra o servicios en el caso de adjudicaciones
de menor cuantia, y realiza el compromiso por el monto total del bien o servicio a

adquirir.

6.3. Gastos en servicios basicos:

Es el compromiso de los gastos en servicios basicos (luz, agua y telefonia), es realizado
por la Unidad Ejecutora de manera anualizada, teniendo en cuenta lo siguiente:

» La Unidad Ejecutora debe calcular los gastos que se estiman realizar en Servicios
Basicos, y esta tarea es llevada a cabo por la Oficina de Abastecimientos o la que
haga sus veces.

» Este célculo se realiza en base a las proyecciones de consumo de afios anteriores, y
luego se envia esta informacion a la Oficina de Presupuesto o su equivalente, para

que certifiquen el crédito presupuestario correspondiente.

» Una vez obtenida el documento y/o certificacion, la Oficina General de
Administracion (a través de la Oficina de Abastecimientos o Unidad de Logistica)
selecciona el documento "resumen de servicios basicos - anual” en el Maodulo
Administrativo SIAF-SP, y procede con el compromiso por el crédito estimado

para el pago de los servicios basicos.
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6.4. Gastos en caja chica:

Compromiso de los gastos en caja chica, es realizado por la Entidad Publica de manera
anualizada, teniendo en presente lo siguiente: A. La Oficina General de Administracién
(OGA) debe estimar el célculo con la finalidad de asegurar el crédito presupuestario
considerado para la caja chica de la Unidad Ejecutora. B. Dicho célculo es realizado por
la Oficina General de Administracion de la Entidad Puablica, enviando dicha
informacién a la Oficina de Presupuesto o quien haga sus veces, para que esta Ultima
realice la certificacion del crédito presupuestario respectivo. C. Una vez que se cuente
con la certificacion, en el Médulo Administrativo SIAF-SP, la Oficina General de
Administracion (a través de la Oficina de Abastecimientos o Unidad de Logistica)
selecciona el documento “Resolucion Jefatural/Ministerial/Ejecutiva/Directoral, etc.” y

realiza el compromiso por el crédito estimado para la caja chica (CAJA, 2024).

6.5. Gastos de proyectos ya contratados:

El compromiso de los gastos en Proyectos ya contratados, es realizado por la Entidad
Publica de manera anualizada, teniendo en cuenta lo siguiente: 1. La Oficina de
Infraestructura o la entidad designada en la Unidad Ejecutora, debe analizar los
contratos de obra publica vigentes y calcular los gastos correspondientes al afio fiscal
(de acuerdo con el expediente aprobado del PIP). 2. Para que la Oficina de Presupuesto
o la entidad designada realice la certificacion del crédito presupuestario necesario para
la continuacion del proyecto, se enviard dicho célculo. 3. Con el fin de registrar los
compromisos de los proyectos de inversién ya contratados en el Mddulo Administrativo
SIAF-SP, la Oficina de Infraestructura o la entidad responsable de los compromisos en
la Unidad Ejecutora seleccionara el documento "Contrato suscrito (obras)" de cada
proyecto contratado, creando nuevos expedientes en el SIAF en el mencionado moédulo
administrativo que corresponda (CAJA, 2024).

6.6.  Gastos en Proyectos por Contrata

El compromiso de los gastos en proyectos por contratar nuevos, es estudiado y/o
analizado por la Unidad Ejecutora de manera anualizada, teniendo en cuenta lo
siguiente: 1. La Oficina de Infraestructura, previamente remite a la Unidad Ejecutora,
gue debe gestionar el documento para la certificacion del crédito presupuestario ante la
Oficina de Presupuesto o su equivalente en la Unidad Ejecutora, con el objetivo de
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realizar el proceso de licitacion del proyecto. 2. Con el fin de llevar a cabo este proceso,
la Oficina de Infraestructura designada en la Unidad Ejecutora debe solicitar la
certificacion del crédito presupuestario a la Oficina de Presupuesto o su equivalente en
la Unidad Ejecutora, para que la Unidad Ejecutora pueda llevar a cabo la ejecucion del
proyecto. 3. Una vez que se haya realizado la contratacion del bien o servicio en el
Modulo Administrativo SIAF-SP, la Oficina General de Administracion (a través de la
oficina correspondiente) selecciona el documento "Contrato suscrito (obras)" en caso de
ser de mayor cuantia, o las 6rdenes de compra o servicios en caso de ser de menor
cuantia, y realiza el compromiso por el monto total del proyecto a realizar (CAJA,
2024).

6.7.  Gastos en Proyectos por Administracion Directa:

El compromiso de los gastos en proyectos por Administracién Directa, es analizado por

la Unidad Ejecutora de manera anualizada, teniendo en cuenta lo siguiente:

La Oficina de Infraestructura designada en la Unidad Ejecutora debe solicitar la
certificacion del crédito presupuestario a la Oficina de Presupuesto o su equivalente en
la Unidad Ejecutora, con el fin de adquirir los materiales y contratar los servicios

necesarios para llevar a cabo el proyecto por parte de la Unidad Ejecutora.

Una vez que se haya procesado la contratacion de los bienes y/o servicios necesarios a
favor de la entidad Publica, en el Modulo Administrativo SIAF-SP, la Oficina General
de Administracion (a través de la oficina correspondiente) emite el documento
"Contrato suscrito (varios)" en el caso de mayores montos, o las érdenes de compra o
servicios en el caso de adjudicaciones de menor cuantia, y realiza el compromiso por el
monto total de los bienes o servicios necesarios para la ejecucion del proyecto a favor
de la entidad.

Ademas, la Oficina de Infraestructura designada en la Unidad Ejecutora gestionara la
certificacién para contratar al personal requerido para llevar a cabo el proyecto
(supervisores, operadores, obreros, etc.), a quienes deberd comprometer por completo al
momento de presentarse el acto administrativo correspondiente (contrato).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

6.8. Gastos en Transferencia Financieras

El compromiso de los gastos en Transferencias Financieras, es realizado por la Unidad

Ejecutora de manera anualizada, teniendo en cuenta lo siguiente:

» La Oficina de Administracion, al identificar los actos de administracion interna que
seran firmados en cumplimiento del Decreto de Urgencia N° 014, Ley de
Presupuesto del Sector Pablico para el afio fiscal 2020 en la Unidad Ejecutora,
deberd enviar esta informacion a la Oficina de Presupuesto o su equivalente, para
que esta Gltima entidad, en caso necesario (puede que ya estén certificados),

proceda a certificar el crédito presupuestario correspondiente.

» Una vez suscrito el acto de administracion respectivo, la Oficina Administracion (a
través de la oficina y/ Unidad correspondiente) seleccionara el documento
"Convenio o Resolucion correspondiente™ y realizard el compromiso por el monto

total de la transferencia a efectuar

6.9.] Gastos en Servicios de la Deuda:

El compromiso de los gastos en servicios de la deuda, es realizado por la Unidad

Ejecutora de manera anualizada, teniendo en cuenta lo siguiente:

» La Oficina General de Administracion, al identificar los contratos de deuda de la
Unidad Ejecutora, debe enviar la informacion a la Oficina de Presupuesto o su

equivalente, para que esta Gltima certifique el crédito presupuestario pendiente de

pago.

» Una vez obtenida la certificacion, la Oficina General de Administracién (a través de
la oficina correspondiente) procede a comprometer el monto anual de pago de los

convenios o contratos de deudas concertados por la Unidad Ejecutora.
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6.10. EIl Devengado

Consiste en la gestion administrativa que reconoce una deuda pendiente de pago, originada por
un gasto aprobado y comprometido, y que se lleva a cabo después de presentar la
documentacion correspondiente ante la autoridad competente que demuestre la realizacion del

servicio o el derecho del acreedor.

6.11. Consecuencias Juridicas
Las responsabilidades derivadas del ambito legal se dividen en dos categorias
fundamentales. Por un lado, esta la responsabilidad juridica, que se opone a la

responsabilidad moral en la que se basa en el incumplimiento de sus funciones.

Dentro de esta categoria se encuentran la responsabilidad civil, que puede ser

contractual o extracontractual, y la responsabilidad penal.

6.12. Consecuencias Juridicas Civiles
En el centro de la responsabilidad civil se encuentra la obligacion de indemnizar los
dafios causados por incumplimientos voluntarios de obligaciones (principalmente

contractuales) o actos que no conllevan obligacion alguna entre las partes.

6.13. Responsabilidad

En lineas generales, se refiere a la responsabilidad de compensar y corregir
personalmente o, en circunstancias particulares, a través de otro, el perjuicio causado, el
dafio infligido o la pérdida originada. Desde el punto de vista etimologico, la palabra
proviene del latin "responsus", participio pasado del verbo "responderé" que denota
"hacerse garante".

6.14. Indemnizacion

En el &mbito juridico, esta palabra se refiere a la compensacion o reparacién econémica
0 material por un dafio o perjuicio. El principio de la responsabilidad es amplio, se

aplica a cualquier acto que cause dafio; solo se necesita que exista una relacion de
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causalidad entre el acto y el dafio y que se trate de acciones que no estén dentro del
ejercicio regular de un derecho o que no hayan sido realizadas en legitima defensa, o
que no hayan sido dirigidas a evitar un peligro inminente de deterioro o destruccion de
las cosas. En el ambito del Derecho penal, la indemnizacion es el resultado de la
responsabilidad civil derivada del delito, por el dafio moral causado a la victima, a sus

familiares o a un tercero e incluso a la sociedad en general.
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CAPITULO II
METODOLOGIA

1. TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, debido a que la hipotesis nos va a
demostrar la informacion en merito a las encuestas y/o cuestionario realizadas a los
entrevistados y apoyada en un andlisis estadistico. La presente investigacion es de tipo
explicativo, en merito, del andlisis de dicha informacion de lo analizado se ha
encontrado una diversidad de problematicas al retraso al pago de proveedores que se
presentan para otorgar bienes y/o servicios a favor de la Empresa Municipal de
Servicios Turisticos SAC —- TRAMUSA.

Es decir, necesita de las tedricas de los estudiosos, ya que en base a ellas realizan las

recomendaciones, con la meta de incrementar el saber, para resolver las dificultades de
un grupo de personas que resultan beneficiarias. Este estudio es importante, ya que
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brinda informacion para la mejora a largo plazo.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la presente investigacion es no experimental dado que no se manipulan las
variables de la presente investigacion, la informacién y/o datos de hizo a la Empresa
Municipal de Transporte Turisticos Machupicchu— TRAMUSA S.A.

3. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque es cuantitativo, se concentra en el suceso y en el resultado que tienen estos
eventos, observados desde la opinién de los participantes en el que se estudia los hechos
cuantitativos, quiere decir, ligados a la calidad o el tipo. Se inclina en las averiguaciones
sobre las perspectivas de los trabajadores y con frecuencia en los motivos que estos
tienen para conocer los hechos y sus consecuencias de los deseos, mediante las

entrevistas.

El enfoque cuantitativo se basa en la evaluacion desde el punto de vista subjetivo
y conductual. Se da mediante las ideas y sensaciones que exponen los participantes, las

técnicas mas empleadas en estos procesos son: cuestionario cerrado Kuder-Richardson.

4. CUADRO DE COHERENCIA

La cantidad de categorias y subcategorias revela lo que figura en el cuadro evaluador,
las categorias deben gozar de ordenanza, para poder observar las vinculaciones. Se toma
tres categorias de modo particular, posteriormente es sometido a un grado de
conocimiento que concuerde con las informaciones. Ello con la intencion de efectivizar
el proceso de analisis del conocimiento en base a categorias y subcategorias, los cuales

sirvieron para la elaboracion del instrumento.
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S. ESCENARIO DE ESTUDIO

La investigacion se efectuard sobre la observacion documental utilizando fichas de
documentales, cuyo ambito de aplicacion comprende la Oficina de Abastecimiento de la
Empresa Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Andnima -
TRAMUSA S.A. 2022.

Asimismo, ahora, con el MEF (Ministerio de Economia y Finanzas) coordinando con el
FONAFE (Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado)
les brindan los fondos para que puedan realizar sus operaciones, el cual presenta una
forma de velar por el buen funcionamiento de las organizaciones del estado,
brindandoles los recursos econdémicos para garantizar la concrecion de las obras en
beneficio de las personas. Por ello, esta investigacion se concentra en el andlisis de los
procesos de contrataciones de bienes y servicios menores iguales a 8UITs.

6. TECNICAS

Se aplicd una entrevista, el cual se dio a través de un acercamiento con los participantes,
donde confluyen entrevistados. El indagador realiza las preguntas y las va registrando,
estos sucesos pueden darse en diversos contextos, donde el entrevistado se sienta a
gusto. La entrevista es una técnica, donde predomina los didlogos guiados por una serie
de preguntas a interés del investigador, estos deben estar alineados a una correlacion
establecida por el investigador. Para ello, se acude a la entrevista con conocimiento
previo de las situaciones y se registra la informacion con la intencion de corroborar las

experiencias que tiene sujeto sobre el hecho.

También, se empled el analisis documental, para iniciar con la recopilacion de datos,

considerando el ingreso en el espacio de analisis, con los permisos que la entidad.

Los documentos que se revisaron son de naturaleza personal, institucional, se realiz6 la
verificacion previa para elaborar el encuadramiento. En referencia al encuadre, se basa
en la fundamentacién de los sucesos, donde se mencionan las dificultades que se han
tenido sea por algun percance o por el grado cultural de la persona. Desde otra
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perspectiva, se tiene conocimiento de los nombres y actuaciones de los participantes,
ubicacidn, aspecto socio-cultural y otros factores intervinientes. Cabe resaltar que los
documentos son fuente confiable, ya que son parte de las publicaciones que la entidad
tienen en su web, y pueden ser verificados por cualquier persona. El andlisis de los
documentos se procesa en 5 fases: 1. exploracion y lista de los escritos aptos; 2.
ordenacion de los documentos; 3. clasificacion de los documentos convenientes; 4.
lectura de los escritos escogidos, inclinaciones, contrariedades; 5. lectura cruzada y
comparativa de los descubrimientos, asi que sea factible componer un resumen

comprensivo total.

Igualmente, la técnica empleada fue la observacion, es un mecanismo muy importante
en la fase inicial de la investigacion cuantitativa. Tomando en cuenta que el indagador
debe situarse en el ambiente sociocultural para que cree un ambiente de confianza con
sus entrevistados. Este instrumento sirve como herramienta de “mapeo” para no
exponerse a una desacreditacion por parte de los entrevistados. Sobre el
empadronamiento estructurado, sirven para la busqueda de los componentes de la
realidad del contexto de los participantes, con la finalidad de acceder a la consideracion
de los participantes, para contar con la profundidad; ademas de las apariencias, el
trabajo de campo suele ser muy amplio, es por eso que se debe limitar su accion a un

escenario especifico, por ello se debe considera los patrones para dicha finalidad.

7. INSTRUMENTOS

Se empleo las entrevistas, las que fueron elaboradas con guias de entrevista resaltando

el direccionamiento de temas esenciales, considerando la cantidad de los informantes.

La guia de entrevista cuenta con una lista de proteccién de cada informante. En la
entrevista, el investigador debe saber en qué momento aplicar las preguntar para evitar
la incomodidad de los participantes, ya que debe manejar criterios para su manejo
correcto. La guia de entrevista sirve para que el entrevistador no pierda de vista los
objetivos de la entrevista, ni deje de lado los temas esenciales que le ayudaran a la
responder las dudas que se suscitan y también le da a conocer la lista de los

participantes y la manera en que vayan a incluirse en las actividades de la indagacion.
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Tanto la guia de analisis y la guia de entrevistas sirven para la informacion de datos, la
cual es elemental en toda investigacion cuantitativa. Pero el éxito dependerd del
investigador, ya que este debe conocer las problematicas a calidad para que los
informantes puedan darle la méxima cantidad de informacion, lo cual le servira para que

este pueda corroborar la informacion que ha encontrado en los documentos.

8. PROCEDIMIENTO

Después de la aplicacion o cuestionarios de los instrumentos, se solicito los permisos a
la Empresa Municipal de Transporte Turistico — TRAMUSA S.A., Posteriormente, se
elaboro la encuesta, empleando las tecnologias y otros mecanismos para comunicarnos

con los informantes.

Luego se procedié con la determinacion de la metodologia, se hizo un seguimiento a los

avances, para recopilar la informacion de los datos y los procesos administrativos:

Se solicité permiso a la Gerencia General el mismo que nos otorg6 el permiso para
realizar dichas encuestas en la Oficina de Abastecimiento, se opto por consultar con (4)
especialistas. Se coordino las fechas para las entrevistas, mediante el correo electronico,
los cuales se inscribieron en los documentos para mantener la informacién a la mano. Se

proceso los datos mediante la triangulacion manual.

Posteriormente, se realizd la interpretacion de las relaciones halladas en la
triangulacion, mediante un analisis subjetivo, siguiendo los procedimientos empleados

para la admisién de las categorias y las subcategorias.

9. RIGOR CIENTIFICO

Es una relacion que se establece mediante las interpretaciones, para verificar la
credibilidad y aplicabilidad, permitiendo que los resultados de un estudio sean adecuado
y veridicos; en consecuencia, el instrumento empleado en el presente estudio fue

coherencia y guardaba conexion con las interrogantes. Asimismo, estos pueden ser
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empleados en otros contextos, realizando las adaptaciones necesarias segun los

contextos que se deseen analizar.

10. VALIDEZ DE LA INVESTIGACION

En este sentido el instrumento medira lo que el investigador desea. También se refiere a
que se verifica la validez de la data obtenida, la cual deja de lado los errores y
reduciéndola al minimo. Se analiza el sesgo para reducir al minimo los errores, lo cual
le da un mayor valor a los resultados hallados. También debe considerarse la manera
como se procesar la informacion, y como se tabula las entrevistas, para actuar con

eficacia en el proceso de investigacion.

La validez, se respalda en las construcciones mentales que los entrevistados otorguen al
indagador, quiere decir que la recopilacion de los datos debe reflejar lo que realmente

miden las categorias.

De este modo, la credibilidad, se logra cuando el indagador logra tener el significado
completo de las experiencias de los participantes, plasmando una direccionalidad en lo
que pretende investigar, en merito a los objetivos de la investigacion, para ello debe
existir una comprension amplia de la interpretacion de datos y el entendimiento de la
cultura del centro de anélisis; sobre la transferibilidad, emplea las evidencia para la
comprension de los hechos, lo cual le da una vision panoramica del fenémeno. La
presente analiza la problematica sobre el tema seleccionado, lo cual se brinda un
panorama especifico de los participantes de la Empresa Municipal en mencion.

La confiabilidad, se logra a través de la confirmacion de la informacion por parte de los
participantes, ya que si hay alguna duda el indagador busca nuevamente a los
participantes para realizarles algunas preguntas y corroborara sus dudas, para ello
deberd emplear elementos que hagan que los entrevistados puedan brindar tiempo y
oportunidad para el didlogo.
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CAPITULO IlI

RESULTADOS Y DISCUSION

En este acépite, se plantea los resultados y la contrastacion que se realizara en base a los
datos revisados y a las interpretaciones a las cuales se hayan llegado, después del
analisis de la informacion y las entrevistas realizadas en la Empresa Municipal de
Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Anénima - TRAMUSA S.A.; del mismo

modo, se analizo la Ley N°30225 - Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.
A ello se suma la observacién, trabajo de campo. En primer lugar, se procedio a realizar

un analisis descriptivo de las unidades de estudio, en base a las preguntas clave que

tengan mayor vinculo con las variables.
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PREGUNTAS DIRIGIDAS A LOS PROVEEDORES

Tabla 2
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha cumplido puntualmente con los plazos de deuda

solicitadas por los proveedores?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 4 16.7
NO 20 83.3
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 1
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha cumplido puntualmente con los plazos de deuda
solicitadas por los proveedores?, segun la percepcion de los proveedores

16.7%

SI
NO

83.3%

En base a los resultados de la tabla 2 y Diagrama Circular 1, el 16.7% (4 proveedores)
de los proveedores encuestados, dieron a conocer que La Empresa TRAMUSA S.A. ha
cumplido puntualmente con los plazos de deuda solicitadas por los proveedores, en
tanto que, el mayor porcentaje, representado por el 83.3% (20 proveedores) no cumplio

puntualmente con los plazos de deuda solicitadas por los proveedores.
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Tabla 3
¢Has experimentado retrasos en el pago por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en el

pasado?, segln la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 21 87.5
NO 3 12.5
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 2
¢Has experimentado retrasos en el pago por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en el

pasado?, segun la percepcion de los proveedores

12.5%
Categoria
de respuesta
SI
NO
87.5%

Considerando lo registrado en la tabla 3 y Diagrama Circular 2, el 87.5% (21
proveedores) del total de proveedores participantes, han experimentado retrasos en el
pago por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en el pasado, en contraparte el 12.5% (3
proveedores) no han experimentado retrasos en el pago por parte de la Empresa
TRAMUSA S.A. en el pasado.
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Tabla 4
¢ Crees que el historial de pagos de TRAMUSA S.A. influye en tu decisién de continuar

trabajando con ellos?, segln la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 24 100.0
NO 0 0.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 3
¢ Crees que el historial de pagos de TRAMUSA S.A. influye en tu decision de continuar

trabajando con ellos?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

Segun los resultados de la tabla 4 y Diagrama Circular 3, el total de proveedores
encuestados (100.0%, 24 proveedores), creen que el historial de pagos de TRAMUSA

S.A. influye en tu decision de continuar trabajando con ellos.
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Tabla 5
¢El incumplimiento en el pago de deudas por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. ha

afectado tu relacion comercial con la Empresa?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 24 100.0
NO 0 0.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 4
¢El incumplimiento en el pago de deudas por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. ha

afectado tu relacion comercial con la Empresa?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

Basados en lo visualizado en la tabla 5 y Diagrama 4, el 100.0% de los proveedores
participantes en el estudio, afirmaron que el incumplimiento en el pago de deudas por

parte de la Empresa TRAMUSA S.A. ha afectado tu relacion comercial con la Empresa.
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Tabla 6
¢Has tenido que tomar medidas legales o sanciones debido a problemas de pago por
parte de la Empresa TRAMUSA S.A.?, segln la percepcion de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 5
¢Has tenido que tomar medidas legales o sanciones debido a problemas de pago por

parte de la Empresa TRAMUSA S.A.?, segln la percepcion de los proveedores

Categoria

100.0% de respuesta

SI
NO

La tabla 6 y Diagrama Circular 5, nos permitio demostrar que el 100% ningun
proveedor participante ha presentado ninguna medida legal por el retraso en el pago por
parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en el pasado.
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Tabla 7
¢Consideras que la Empresa TRAMUSA S.A. es una Empresa confiable en términos de

cumplimiento de pagos?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 17 70.8
NO 7 29.2
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 6
¢Consideras que la Empresa TRAMUSA S.A. es una Empresa confiable en términos de

cumplimiento de pagos?, segun la percepcion de los proveedores

29.2%

Categoria
de respuesta

SI

70.8% NO

Tomando como referencia los resultados de la tabla 7 y Diagrama Circular 6, el 70.8%
(17 participantes) de los proveedores participantes, si consideran que la Empresa
TRAMUSA S.A. es una Empresa confiable en términos de cumplimiento de pagos, en

tanto que, el 29.2% (7 participantes) no lo considera asi.
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Tabla 8
¢Has experimentado dificultades financieras como resultado de retrasos en los pagos
por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.?, segun la percepcién de los proveedores

fi %
Sl 24 100.0
NO 0 0.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 7
¢Has experimentado dificultades financieras como resultado de retrasos en los pagos

por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

El 100.0% (24 proveedores) de los proveedores en el estudio, han experimentado
dificultades financieras como resultado de retrasos en los pagos por parte de la Empresa
TRAMUSA S.A., segun se observo en la tabla 8 y Diagrama Circular 7.
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Tabla 9

¢Crees que el historial de cumplimiento de pagos de la Empresa TRAMUSA S.A.
influye en la calidad de los bienes y servicios que proporcionan?, segun la percepcion
de los proveedores

fi %
Sl 24 100.0
NO 0 0.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 8

¢Crees que el historial de cumplimiento de pagos de la Empresa TRAMUSA S.A.
influye en la calidad de los bienes y servicios que proporcionan?, segun la percepcion
de los proveedores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

Del total de proveedores participantes, el 100.0% (24 proveedores) de ellos, creen que el
historial de cumplimiento de pagos de la Empresa TRAMUSA S.A. influye en la
calidad de los bienes y servicios que proporcionan.
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Tabla 10
¢Has tenido que renegociar términos de pago con la Empresa TRAMUSA S.A. debido a

retrasos en los pagos?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 16 66.7
NO 8 33.3
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 9
¢Has tenido que renegociar términos de pago con la Empresa TRAMUSA S.A. debido a

retrasos en los pagos?, segun la percepcion de los proveedores

33.3% Categoria

de respuesta

66.7% YO

En la tabla 10 y Diagrama Circular 9, se registrd que el 66.7% (16 proveedores), han
tenido que renegociar términos de pago con la Empresa TRAMUSA S.A. debido a
retrasos en los pagos, a diferencia del 33.3% (8 proveedores) que no lo hicieron.
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Tabla 11
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha implementado medidas para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones financieras?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 24 100.0
NO 0 0.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 10
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha implementado medidas para garantizar el

cumplimiento de sus obligaciones financieras?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

El total de proveedores en el estudio (100.0%, 24 proveedores) afirmo que La Empresa
TRAMUSA S.A. ha implementado medidas para garantizar el cumplimiento de sus

obligaciones financieras, segin muestra en la tabla 11 y Diagrama Circular 10.
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Tabla 12
¢Crees que el cumplimiento del pago de deuda por parte de la Empresa TRAMUSA
S.A. afecta la toma de decisiones en cuanto a contratacion de bienes y servicios menores

a 8 UIT?, seguin la percepcion de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 11
¢Crees que el cumplimiento del pago de deuda por parte de la Empresa TRAMUSA
S.A. afecta la toma de decisiones en cuanto a contratacion de bienes y servicios menores

a 8 UIT?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

En la tabla 12 y Diagrama 11, se visualiza que el 100.0% (24 proveedores) de todos los
proveedores participantes creen que el cumplimiento del pago de deuda por parte de la
Empresa TRAMUSA S.A. afecta la toma de decisiones en cuanto a contratacion de

bienes y servicios menores a 8 UIT.
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Tabla 13
¢Has observado una disminucidn en la confianza de otros proveedores hacia la Empresa
TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 20 83.3
NO 4 16.7
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 12
¢Has observado una disminucion en la confianza de otros proveedores hacia la Empresa
TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago?, segun la percepcion de los proveedores

16.7%

Categoria
de respuesta

ST
83.3% NO

El 83.3% (20 proveedores) del total de proveedores participantes, han observado una
disminucion en la confianza de otros proveedores hacia la Empresa TRAMUSA S.A.
debido a problemas de pago, en contra parte el 16.7% (4 proveedores) consideraron que

no, segun se registrd en la tabla 13 y Diagrama Circular 12.
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Tabla 14
¢la Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con sus

obligaciones financieras con proveedores?, segln la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 19 79.2
NO 5 20.8
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 13
¢la Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con sus

obligaciones financieras con proveedores?, segun la percepcion de los proveedores

20.8%

Categoria
de respuesta

SI
NO

79.2%

Del total de proveedores participantes, el 79.2% (19 proveedores) afirmaron que, la
Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con sus
obligaciones financieras con proveedores, en tanto que, el 20.8% (5 proveedores) no
considera ello, segun se encontrd en la tabla 14 y Diagrama Circular 13.
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Tabla 15
¢Has tenido que reducir los términos de crédito ofrecidos a la Empresa TRAMUSA
S.A. debido a problemas de pago?, segun la percepcion de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 14
¢Has tenido que reducir los términos de crédito ofrecidos a la Empresa TRAMUSA

S.A. debido a problemas de pago?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

En la tabla 15 y Diagrama Circular 14, total de proveedores participantes (100.0%, 24
proveedores), han tenido que reducir los términos de crédito ofrecidos a la Empresa
TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago.
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Tabla 16
¢El cumplimiento del pago de deuda por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. ha sido

un desafio recurrente en su relacion comercial?, segun la percepcién de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 15
¢El cumplimiento del pago de deuda por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. ha sido

un desafio recurrente en su relacion comercial?, segun la percepcién de los proveedores

Categoria

_100-0% de respuesta

SI
NO

En la tabla 16 y Diagrama Circular 15, se registro que el 100.0% (24 proveedores) del
total de proveedores, no consideré que el cumplimiento del pago de deuda por parte de

la Empresa TRAMUSA S.A. ha sido un desafio recurrente en su relacién comercial.
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Tabla 17
¢Crees que el historial de pagos de TRAMUSA S.A. afecta la percepcién de la Empresa

en el mercado?, segun la percepcion de los proveedores

fi %
Sl 21 87.5
NO 3 12.5
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 16
¢Crees que el historial de pagos de TRAMUSA S.A. afecta la percepcion de la Empresa

en el mercado?, segun la percepcion de los proveedores

12.5%

Categoria
de respuesta

SI
NO

87.5%

El 87.5% (21 proveedores) participantes, mostraron la afirmacion que el historial de
pagos de TRAMUSA S.A. afecta la percepcion de la Empresa en el mercado, en
contraste que el 12.5% (3 proveedores) no considerd que el historial de pagos de
TRAMUSA S.A. afecta la percepcion de la Empresa en el mercado, seglin se observo

en latabla 17 y Diagrama Circular 16.
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Tabla 18
¢Has experimentado alguna observacion por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en
relacion con el cumplimiento de pagos?, segun la percepcién de los proveedores

fi %
Sl 20 83.3
NO 4 16.7
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 17
¢Has experimentado alguna observacion por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en

relacion con el cumplimiento de pagos?, segun la percepcion de los proveedores

16.7%

Categoria
de respuesta

SI
83.3% NO

En base a los resultados de la tabla 18 y Diagrama Corcular 17, el 83.3% (20
proveedores) del total de proveedores participantes, Han experimentado alguna
observacion por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. en relacién con el cumplimiento

de pagos, en tanto que, el 16.7% (4 proveedores) no lo experimentaron.
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Tabla 19
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha proporcionado garantias o avales para asegurar el

cumplimiento de sus compromisos financieros?, segun la percepcion de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 18
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha proporcionado garantias o avales para asegurar el

cumplimiento de sus compromisos financieros?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

El total de proveedores encuestados (100.0%, 24 proveedores), dio a conocer que La
Empresa TRAMUSA S.A. no ha proporcionado garantias o avales para asegurar el
cumplimiento de sus compromisos financieros, segun se visibilizo en la tabla 19 y

Diagrama Circular 18.
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Tabla 20
¢Has tenido que tomar medidas internas en tu organizacion para lidiar con problemas de
pago por parte de TRAMUSA S.A.?, segun la percepcion de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 19
¢Has tenido que tomar medidas internas en tu organizacién para lidiar con problemas de

pago por parte de TRAMUSA S.A.?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

_100-0% de respuesta

SI
NO

La totalidad de proveedores participantes (100.0%, 24 proveedores), dieron a conocer
gue no han tenido que tomar medidas internas en tu organizacion para lidiar con
problemas de pago por parte de TRAMUSA S.A., asi como se visualiza en la tabla 20 y

Diagrama Circular 19.
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Tabla 21
¢Consideras que la Empresa TRAMUSA S.A. valora y reconoce la importancia de

cumplir con sus pagos a tiempo?, segun la percepcion de los proveedores

fi %

Sl 0 0.0
NO 24 100.0
Total 24 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 20
¢Consideras que la Empresa TRAMUSA S.A. valora y reconoce la importancia de

cumplir con sus pagos a tiempo?, segun la percepcion de los proveedores

Categoria

_100-0% de respuesta

SI
NO

El total de proveedores participantes (100.0%, 24 proveedores), sefialaron que, no
consideran que la Empresa TRAMUSA S.A. valora y reconoce la importancia de
cumplir con sus pagos a tiempo, segin nos permitié conocer los resultados de la tabla

21y Diagrama Circular 20.
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Tabla 22

¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha experimentado problemas financieros en relacion con

el cumplimiento del pago de deudas a proveedores?, segun la percepcién de los

trabajadores
fi %
Sl 4 100.0
NO 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 21
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha experimentado problemas financieros en relacion con
el cumplimiento del pago de deudas a proveedores?, segun la percepcién de los

trabajadores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

La tabla 22 y Diagrama Circular 21, nos permitio visualizar que el 100.0% (4
participantes) de los trabajadores encuestados, afirmaron que, la Empresa TRAMUSA
S.A. ha experimentado problemas financieros en relaciéon con el cumplimiento del pago

de deudas a proveedores.
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Tabla 23
¢La Empresa TRAMUSA S.A. cuenta con un registro sistematico de sus deudas
pendientes con proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %

Sl 0 0.0
NO 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 22
¢La Empresa TRAMUSA S.A. cuenta con un registro sistematico de sus deudas

pendientes con proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

La total de trabajadores encuestado, dieron a conocer que la Empresa TRAMUSA S.A.
no cuenta con un registro sistematico de sus deudas pendientes con proveedores, como

se puede visualizar en la tabla 23 y Diagrama Circular 22.
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Tabla 24
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido que retrasar pagos a proveedores debido a
dificultades financieras?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 4 100.0
NO 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 23
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido que retrasar pagos a proveedores debido a

dificultades financieras?, segun la percepcion de los trabajadores.

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

Del total de trabajadores participantes en el estudio, el 100.0% (4 trabajadores) de ellos,
dieron a conocer que La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido que retrasar pagos a
proveedores debido a dificultades financieras, segin se registr6 en la tabla 24 y
Diagrama Circular 23.
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Tabla 25
¢El incumplimiento en el pago de deudas a proveedores ha generado disputas legales
con dichos proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 3 75.0
NO 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 24
¢El incumplimiento en el pago de deudas a proveedores ha generado disputas legales

con dichos proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

25.0%

Categoria
de respuesta

SI
NO

75.0%

En base a la tabla 25 y Diagrama Circular 24, el 75.0% (3 participantes) del total de
participantes, hicieron mencion que El incumplimiento en el pago de deudas a
proveedores ha generado disputas legales con dichos proveedores, en tanto que, el

25.0% (1 participantes) considera que no.
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Tabla 26
¢La Empresa TRAMUSA S.A. tiene politicas claras y documentadas para el pago

oportuno de deudas a proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %

Sl 0 0.0
NO 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 25

¢La Empresa TRAMUSA S.A. tiene politicas claras y documentadas para el pago

oportuno de deudas a proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

El 100.0% (4 participantes) de los trabajadores participantes, negaron que La Empresa
TRAMUSA S.A. tiene politicas claras y documentadas para el pago oportuno de deudas
a proveedores, como se encontro en la tabla 26 y Diagrama Circular 25.
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Tabla 27
¢Crees que el cumplimiento del pago de deudas a proveedores afecta la calidad de los
bienes y servicios contratados?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %

Sl 0 0.0
NO 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 26
¢Crees que el cumplimiento del pago de deudas a proveedores afecta la calidad de los

bienes y servicios contratados?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

100.0% de respuesta

SI
NO

La tabla 27 y Diagrama Circular 26, encontramos que el 100.0% (4 participantes) de los
trabajadores encuestados en el estudio, no creen que cumplimiento del pago de deudas a
proveedores afecta la calidad de los bienes y servicios contratados.
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Tabla 28
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido problemas para encontrar proveedores
dispuestos a trabajar con ella debido a su historial de pagos?, segun la percepcion de los

trabajadores
fi %
Sl 3 75.0
NO 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 27
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido problemas para encontrar proveedores
dispuestos a trabajar con ella debido a su historial de pagos?, segun la percepcién de los

trabajadores

25.0%

Categoria
de respuesta

SI
NO

75.0%

El 75.0% (3 participantes) del total de trabajadores en el estudio, afirmaron que La
Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido problemas para encontrar proveedores dispuestos a
trabajar con ella debido a su historial de pagos, en contraparte el 25.0% (1 participantes)
piensa lo contrario, como se observa en la tabla 28 y Diagrama Circular 27.
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Tabla 29
¢Existe una comunicacion eficiente entre la Oficina de Presupuesto y la Oficina de
Abastecimiento en relacién con los pagos a proveedores?, segun la percepcion de los

trabajadores
fi %
Sl 0 0.0
NO 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 28
¢Existe una comunicacion eficiente entre la Oficina de Presupuesto y la Oficina de
Abastecimiento en relacidn con los pagos a proveedores?, segun la percepcion de los

trabajadores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

La totalidad de trabajadores encuestados manifestaron que no Existe una comunicacion
eficiente entre la Oficina de Presupuesto y la Oficina de Abastecimiento en relacion con

los pagos a proveedores, como se registrd en la tabla 29 y Diagrama Circular 28.
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Tabla 30

¢El cumplimiento de los pagos a proveedores es considerado una prioridad en
TRAMUSA S.A.?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 3 75.0
NO 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 29
¢El cumplimiento de los pagos a proveedores es considerado una prioridad en
TRAMUSA S.A.?, segun la percepcion de los trabajadores

25.0%

Categoria
de respuesta

SI
NO

75.0%

En la tabla 30 y figura 29, el 75.0% (3 participantes) afirmaron que El cumplimiento de
los pagos a proveedores es considerado una prioridad en TRAMUSA S.A., en tanto que

el 25.0% (1 participantes) no considerd que sea asi.
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Tabla 31
¢La Empresa ha tenido que renegociar términos de pago con proveedores debido a
dificultades financieras?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 3 75.0
NO 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 30
¢La Empresa ha tenido que renegociar términos de pago con proveedores debido a

dificultades financieras?, segun la percepcion de los trabajadores

25.0%

Categoria
de respuesta

SI
NO

75.0%

El porcentaje de trabajadores que afirmaron que La Empresa ha tenido que renegociar
términos de pago con proveedores debido a dificultades financieras, se encuentra
representado por el 75.0% (3 participantes), en tanto que, el 25.0% (1 participantes)
afirmo lo contrario, segun lo encontramos en la tabla 31 y Diagrama Circular 30.
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Tabla 32

¢El historial de cumplimiento de pagos a proveedores se toma en cuenta al seleccionar
nuevos proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 4 100.0
NO 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 31
¢El historial de cumplimiento de pagos a proveedores se toma en cuenta al seleccionar

nuevos proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

En la tabla 32 y Diagrama Circular 31, encontramos que el total (100.0%, 4
participantes) de trabajadores encuestados afirmaron que el historial de cumplimiento de

pagos a proveedores se toma en cuenta al seleccionar nuevos proveedores.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE -y#%.. UNIVERSIDAD
CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

Tabla 33
¢Se ha producido una disminucion en la confianza de los proveedores hacia la Empresa

TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 4 100.0
NO 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 32
¢Se ha producido una disminucién en la confianza de los proveedores hacia la Empresa

TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

100.0% de respuesta

SI
NO

De la tabla 33 y Diagrama Circular 32 el total de trabajadores encuestados (100.0%, 4
participantes), indicaron que Se ha producido una disminucion en la confianza de los

proveedores hacia la Empresa TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago.
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Tabla 34
¢La Empresa ha implementado medidas para evitar el incumplimiento en el pago de
deudas a proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 1 25.0
NO 3 75.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 33
¢La Empresa ha implementado medidas para evitar el incumplimiento en el pago de

deudas a proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

25.0%
Categoria
de respuesta
SI
NO
75.0%

En la tabla 34 y Diagrama Circular 33, se encontro que el 75.0% (3 participantes) de los
trabajadores dio a conocer que la Empresa no ha implementado medidas para evitar el
incumplimiento en el pago de deudas a proveedores, en contraste, el 25.0% dio a

conocer que si.
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Tabla 35
¢Crees que el cumplimiento de pagos a proveedores influye en la toma de decisiones de
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT?, segun la percepcion de los

trabajadores
fi %
Sl 4 100.0
NO 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 34
¢Crees que el cumplimiento de pagos a proveedores influye en la toma de decisiones de
contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT?, segun la percepcién de los

trabajadores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

La tabla 35 y Diagrama Circular 34, nos permiti6 conocer que el 100.0% (4
participantes) del total de trabajadores encuestados, aseveraron que el cumplimiento de
pagos a proveedores influye en la toma de decisiones de contratacion de bienes y
servicios menores a 8 UIT.
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Tabla 36
¢La Empresa TRAMUSA S.A ha experimentado impactos negativos en su imagen o
reputacion debido a problemas de pago a proveedores?, segun la percepcion de los

trabajadores
fi %
Sl 4 100.0
NO 0 0.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 35
¢La Empresa TRAMUSA S.A ha experimentado impactos negativos en su imagen o
reputacion debido a problemas de pago a proveedores?, segun la percepcion de los

trabajadores

Categoria

100.0% de respuesta
SI
NO

El total de trabajadores encuestado (100.0%, 4 participantes), mostré su afirmacion
porgue la Empresa TRAMUSA S.A ha experimentado impactos negativos en su imagen
0 reputacion debido a problemas de pago a proveedores, segun lo observamos en la
tabla 36 y Diagrama Circular 35.
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Tabla 37
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con sus

obligaciones financieras con proveedores?, segln la percepcion de los trabajadores

fi %

Sl 0 0.0
NO 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 36
¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con sus

obligaciones financieras con proveedores?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

Visibilizando la table 37 y Diagrama Circular 36, encontramos que el 100.0% (4
participantes), afirmaron que La Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento

externo para cumplir con sus obligaciones financieras con proveedores.
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Tabla 38
¢Se han aplicado sanciones internas en la Empresa TRAMUSA S.A como resultado del

incumplimiento en el pago de deudas a proveedores?, segln la percepcion de los

trabajadores
fi %
Sl 0 0.0
NO 4 100.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 37
¢Se han aplicado sanciones internas en la Empresa TRAMUSA S.A como resultado del
incumplimiento en el pago de deudas a proveedores?, segun la percepcion de los

trabajadores

Categoria

100-0% de respuesta

SI
NO

Tomando como referencia la tabla 38 y Diagrama Circular 37, el total de trabajadores
encuestados, evidenciaron que no se han aplicado sanciones internas en la Empresa
TRAMUSA S.A como resultado del incumplimiento en el pago de deudas a
proveedores.
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Tabla 39
¢La Oficina de Abastecimiento de la Empresa TRAMUSA S.A. esté al tanto del
historial de pagos a proveedores antes de realizar nuevas adquisiciones?, segln la

percepcion de los trabajadores

fi %
SI 3 75.0
NO 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 38
¢La Oficina de Abastecimiento de la Empresa TRAMUSA S.A. esté al tanto del
historial de pagos a proveedores antes de realizar nuevas adquisiciones?, segun la

percepcién de los trabajadores

25.0%

Categoria
de respuesta

SI
NO

75.0%

Segln encontramos en la tabla 39 y Diagrama Circular 38, el 75.0% (3 participantes)
del total de trabajadores encuestados afirmaron que La Oficina de Abastecimiento de la
Empresa TRAMUSA S.A. esta al tanto del historial de pagos a proveedores antes de
realizar nuevas adquisiciones, en contraparte que el 25.0% (1 participantes) no.
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Tabla 40
¢Los proveedores han reducido los términos de crédito para TRAMUSA S.A. debido a
problemas de pago?, segun la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 2 50.0
NO 2 50.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 39
¢Los proveedores han reducido los términos de crédito para TRAMUSA S.A. debido a

problemas de pago?, segun la percepcion de los trabajadores

Categoria

50.0% 50.0% de reSs;)uesta
NO

Los resultados de la tabla 40 y Diagrama Circular 39, muestran que, el 50.0% (2
participantes) cree que los proveedores han reducido los términos de crédito para
TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago, en tanto que el 50.0% (2 participantes)

opina lo contrario.
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Tabla 41
¢El cumplimiento del pago de deuda a proveedores se ha convertido en un desafio
recurrente para la Empresa TRAMUSA S.A.?, segln la percepcion de los trabajadores

fi %
Sl 3 75.0
NO 1 25.0
Total 4 100.0

Nota: fuente propia con datos de las encuestas.

DIAGRAMA CIRCULAR 40
¢El cumplimiento del pago de deuda a proveedores se ha convertido en un desafio

recurrente para la Empresa TRAMUSA S.A.?, segln la percepcion de los trabajadores

25.0%

Categoria
de respuesta

SI
NO

75.0%

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados, representado por el 75.0% (3
participantes), afirmaron que EI cumplimiento del pago de deuda a proveedores se ha
convertido en un desafio recurrente para la Empresa TRAMUSA S.A., en tanto que el
25.0% (1 participante) dio a conocer que no, segun lo visibilizamos en la tabla 20 y
Diagrama Circular 20.
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Segun en los resultados de las tablas y Diagramas Circulares de 21 al 40, se encontro
que, las “Implicancias del Incumplimiento del Pago de Deuda a los Proveedores en la
Contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales a 8 UIT de la Empresa Municipal
de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Andénima - TRAMUSA S.A. 2022,

basadas en la percepcion de los trabajadores, son las siguientes:

1. ANALISIS DOCUMENTAL

La contratacion publica involucra al Estado peruano como principal entidad contratante
para la adquisicion de bienes y servicios y se realiza de conformidad con el articulo 60
de la Constitucién Politica de 1993, que establece las actividades Empresariales como

importantes representantes de la economia nacional.

Aqui en el Pera la normativa de contratacion publica regula el TUO en la Ley N°
30225 de Contrataciones, manteniendo el objetivo de maximizar el uso de los recursos
nacionales en beneficio del pueblo, lo que equivale a la OSCE como Desarrollar
lineamientos al respecto, permitiendo el uso de principios establecidos y la

transparencia.

Ademaés, un sistema de adquisiciones directas de bienes y servicios, es un sistema que
se implementa con accion inmediata, por lo que no requiere de una gran cantidad de
proveedores y se adapta a la situacion actual de otorgamiento de cumplimiento
documental a los proveedores preseleccionados para el empleo por las unidades

institucionales.

En ese sentido, el sistema considerado se basé en el art. 2 del TUO 27° en su articulo
100 de su Reglamento establecen que los contratos especiales de este tipo permiten a las
instituciones contratar directamente con proveedores especificos bajo las siguientes
condiciones: Seccién b, si la jurisdiccion de la entidad se encuentra en estado de
emergencia debido a una situacién catastrofica, una situacién que afecte la estabilidad a
nivel nacional o un grupo especifico de pandemias, Subseccion c, si la institucion se

encuentra en situacion de escasez.
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Con este fin, en estas circunstancias, nuestras instalaciones actualmente buscan reclutar
directamente personal que pueda satisfacer nuestras necesidades y brindar asistencia

rapida y oportuna.

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS CATEGORIAS
EMERGENTES

Luego de enriquecerse con analisis documental y aportes de expertos, se simplificé que
la falta de talento del personal que acompafié la capacitacion fue una categoria

destacada de analisis.

3. FALTA DE COMPETENCIAS

En cuanto a la falta de talento del personal, se debe a falta de capacidad para realizar el
trabajo, falta de formacion o experiencia, en este sentido, es importante enfatizar el
talento humano en la administracion publica, esto se relaciona con la falta de
conocimiento integral sobre las etapas de contratacion, lo que contribuye al
incumplimiento de los objetivos institucionales, por lo que se debe fomentar la
investigacion, sobre las pericias realizadas en cada etapa del proceso (Chocano Davis,
2020).

En las entrevistas, los expertos informaron que mientras estaban inmersos en el proceso
de contratacion, se dieron cuenta de que la dificultad radica en la falta de competencia
de los funcionarios publicos, y todos concluyeron que esta era la razon de los problemas
en el proceso de contratacion, al no tener preparacion ni conocimiento de las normas

que rigen esta compra, no pueden afrontar las dificultades del problema.

4. CAPACITACION DEL SERVIDOR

La preparacion y calificacion de los profesionales de las organizaciones publicas mejora
su desempefio en el trabajo, con el objetivo de brindar servicios de primera con
resultados satisfactorios para el publico, contribuyendo asi a la realizacion de los
objetivos de las organizaciones publicas.
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En este sentido, los expertos sefialaron que debido a la incompetencia de varios
funcionarios en el proceso de contratacién, las Empresas y los departamentos
pertinentes se ven obligados a exigir la preparacion y capacitacion de los funcionarios

para mejorar el proceso de contratacion.

5. ANALISIS OBSERVACIONAL

En el Area de Abastecimiento, los entrevistados refieren que en los proceso de
Contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales 8UIT, se observa que, no hay
muchos proveedores y ello se deba a un mal requerimiento del &rea usuaria, lo que
generod que los precios de bienes y servicios de sobrevaloren, propiciando una evidente
necesidad de asignar mayor cantidad de recursos para poder atender de manera
inmediata las necesidades producidas por la Empresa Municipal de Transportes
Turisticos Machupicchu S.A. (OROCAJA, 2022).

Un examen de la seccion vinculada encontré gque los funcionarios publicos carecian de
conocimiento de la Norma de la Ley de Contratos Estatales y no pudieron demostrar

que habian implementado procedimientos criticos de ejecucion de contratos.

Esto tiene implicaciones para la exigibilidad y transparencia del proceso en la etapa (i).
Las medidas preparatorias, (ii) seleccion de proveedores y (iii) ejecucion del contrato
especifican solicitudes especificas registradas para mejorar las investigaciones de
diagndstico de situacién basadas en incidentes identificados.

El impacto en la experiencia durante el proceso de reclutamiento es que estas etapas se
dividen en diferentes acciones, e incluso si sigues ordenes, enfrentaras las limitaciones

que muchas de ellas tienen a cargo de diferentes unidades organicas de la Empresa.

No hay una relacién correcta entre el ambito de los usuarios y la burocracia que existe

para enviar documentos desde otra perspectiva, es factible corroborar que la Empresa
Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu S.A., tiene uno de los problemas mas
grandes que es la percepcion de una deficiente gestion en el Area de Abastecimiento, y
por lo tanto se traslada la deficiencia a la Gestidn Institucional.
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En la verificacion varios de los motivos de la problematica manifestada en la
contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales 8UIT, que se contempla en las
fases de seleccidon de proveedores y ejecucién sostienen su comienzo en los procesos
relacionados a la fase de actuaciones preparatorias. En tal sentido, en las actuaciones
preparatorias se originan la cuantia mas grande de procedimientos defectuosos por

carencia de habilidades, normatividad y fiscalizacion.

En relacion a la fase de actuaciones preparatorias, se observaron las causas que generan
una deficiente atencion a la necesidad planteada por el area usuaria, los entrevistados
refieren que en varias oportunidades el documento, no se localiza en el documento de
contratacion, solo se encuentra en requerimiento, estas observaciones menguan con el
objetivo de la contratacion, una sefial resaltante es las actuaciones desarticuladas de las
areas, la deficiente comunicacién como también se incluye la carencia de competencias
de los responsables y servidores quienes ocasionan fallas en la operatividad, puesto que
en algunos procesos no tiene claro como actuar, asimismo se contempla que la
normatividad en épocas de emergencia sanitaria ha definido su nivel de sobresaliente
para alcanzar el aprovisionamiento pertinente de la Empresa Municipal de Transportes
Turisticos Machupicchu S.A., a fin de alcanzar sus objetivos; En muchos casos se
constata al area usuaria como aislada del resto. En relacién a la fase de seleccion de
proveedores de Bienes y Servicios Menores o Iguales 8 UIT, se realiza previa
informacién de Indagacion de mercado, en la que arrojara un dictamen técnico
sustentado: i) la inmediatez de tener el bien y/o servicio (sefialando el plazo), ii)
registrar si se cuenta con la correspondiente disponibilidad presupuestal; vy, iii) el
descargo de la necesidad del area usuaria; proceso de seleccion que deberd ser
explicitamente autorizado por la méaxima autoridad de la Unidad Institucional, el que
serd parte del Expediente de Contratacion. Aqui se observa que el escenario se ha visto
impactado en el comportamiento puesto que la situacion merece desde los trabajadores
publicos procedan de forma inmediata lo que origina el minimo analisis de los bienes y
servicios y sus proveedores, en que muchos de ellos no respetan las posiciones y
particularidades solicitadas. Se advierte que hay un atraso en el aprovisionamiento de
bienes y servicios a raiz de la detencidn de varios rubros productivos, como también en
las etapas del proceso de seleccién por consiguiente el atraso en la adjudicacion
pertinente de los procesos de contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales
8UIT. Se observa la presencia de contratacion de proveedores, sin tener la pericia
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relacionada al fin de la contratacion de bienes y servicios, la normativa vigente sefiala
que, en las contrataciones vigentes, deberian venir de suministradores cuyas labores
estén ligados con el objeto de contratacion, esto es el abastecimiento de bienes,
servicios u obras equivalentes o parecidos al objeto de la contratacion. En relacion a la
ultima fase de ejecucion, en donde la entidad y los proveedores inscriben pactos con
total transparencia sin embargo no se cifien a los objetivos y necesidades de la Empresa
Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu S.A., a partir de la suscripcion del
Contrato incluso el pago del ultimo servicio prestado. El contratista ejecuta la prestacion
solicitada en uno o mas entregables en el tiempo dispuesto, sin embargo, en muchas
oportunidades el responsable no posee un dominio eficaz sobre la inspeccion de la
adquisicién de bienes. Se advierte que las dificultades que se muestran en esta fase se
deducen de las primeras fases alineado al inoportuno actuar de los empleados en los
actos preparatorios y el procedimiento de seleccién de manera que el requerimiento no
propaga cual es la real probabilidad del &rea usuaria por eso cae que la asistencia
ejecutada en ciertas ocasiones no satisface el interés de lo requerido por lo que se
termina con una deficiente ejecucion contractual (Algunos apuntes sobre la Fase de

Actos preparatorios en Contrataciones con el Estado, 2020).

6. DISCUSIONES DE RESULTADOS

De acuerdo con el objetivo general, luego de la observacion y analisis documental,
reforzado con aportes de encuestados especializados en el tema de reclutamiento, se
resume que la falta de habilidades personales con capacitacion es una categoria que

emerge de los resultados del estudio realizado.

En mi opinion, los mejores andlisis realizados sostienen que la realidad problematica
ya ha sido explicada, se integran en el analisis y resaltan que el problema radica en la

incompetencia de los funcionarios.
Existen razones validas por las que el proceso de contratacién se ralentiza debido a la

falta de preparacion del personal segun los estandares y la incapacidad para afrontar los

problemas y dificultades que surgen durante el proceso de contratacion.
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En esa linea indica que las compras estatales forman una gran parte del movimiento
economico del pais, sabiendo que los procedimientos en las contrataciones de compras
envuelven el acatamiento de una secuencia de procesos para no estar involucrados en un
procedimiento administrativo en que el funcionario desempefia un papel importante a
fin de ejecutar en el proceso de contratacion, en la que se considera que si el empleado
publico no engloba la verificacion y perfeccion de los marcos normativos, regulatorios y
legislativos no esta en la facultad o no tienen las capacidades imprescindibles pudiendo
ocasionar una ruptura en los procesos de contratacion, postergando e irrumpiendo la

compra de bienes y servicios que requiere el Area Usuaria.

En este sentido, se afirma que se ha realizado un estudio sobre el grado de efectividad
de la Ley Nacional de Contrataciones aplicable al Municipio del Distrito de Quellouno,
Provincia de la Convencion, Departamento Cusco para el periodo 2019-2021, en donde
present6 un estudio de uso mixto con contenido descriptivo para el periodo 2019-2021
en Cusco, se utilizd como muestra la poblacion censal de 36 expedientes relacionados
con los procedimientos de contratacion de este municipio, se utilizo métodos
documentales y entrevistas, para ello se mantienen guias de observacién, las cuales son
herramientas importantes de recoleccion de datos en este tipo de investigaciones, Entre
los resultados se destaca que el 80,6% cumple periédicamente con las normas, por otro
lado, el 19,4% se encuentra en un nivel alto, se puede concluir que la vigencia de las

leyes aplicables a este municipio es regular en la mayoria de los casos.

Los especialistas explicaron que, el area usuaria, genera su requerimiento para la
Contratacion de Bienes y Servicios, el Area Usuaria y la Oficina de Abastecimiento, son
las que fortalecen las demandas de la Empresa Municipal de Transportes Turisticos
Machupicchu S.A - TRAMUSA. El éarea usuaria, es quien determina las cualidades,
cantidades, calidad, plazos de entrega y cuadro de distribucion de los bienes, que
necesitan para cumplir con sus metas, objetivos institucionales y/o necesidades surgidas
y por lo tanto los requerimientos de area usuaria deben de contener una serie de
documentos como: especificaciones técnicas y ficha técnica, informe de sustento
técnico e indicando el fin del bien sustentando la inmediatez y lo estrictamente
necesario, relacién de bienes, detalle de la disponibilidad presupuestal consignando

otro marco normativo y el fondo presupuestal al que se afectard dicha contratacion,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




.« UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE "= §\"CATOLICA

TESIS UCSM ~-Z DE SANTA MARIA

%

cuadro de distribucidn a nivel nacional, de ser el caso y resolucion de aprobacién de las

inversiones de optimizacion, de ampliacion marginal, de rehabilitacion y de reposicion.

En tal sentido, se presentd un estudio donde analiza el cumplimiento de los
procedimientos de seleccidn en las contrataciones del Estado. Desarrollo un estudio
cuantitativo, no experimental, de enfoque cuantitativo, la muestra fueron cuatro
informantes, que se sometieron a un grupo focal, para ser parte de una entrevista. Segun
los resultados, se puede verificar que este proceso de contrataciones presenta
deficiencias en cuanto a la primera dimension, ya que la seleccién se realiza sin tomar
en cuenta las cualidades requeridas por el area; ademas se puede verificar que comprobo
frecuencia se desvian en cumplimiento de la norma, dejando de lado el proceso eficiente

y muchas veces dafian las compras realizadas.

Asi mismo en base a las encuestas los especialistas manifestaron que las cotizaciones de
contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales 8UIT, las efectla el personal
responsable del procedimiento de seleccion, ello cefiido a la norma, en donde la Oficina
de Abastecimiento, previo informe de Indagacion de mercado elaborado por el personal
responsable, emitird un informe técnico sustentado: i) la inmediatez de contar con el
bien y/o servicio (indicando plazo), ii) consignar si se cuenta con la respectiva
disponibilidad presupuestal, y iii) la justificacion de la necesidad del area usuaria;
procedimiento de seleccidn que sera expresamente autorizado por la maxima autoridad
de la Unidad Institucional, el mismo que formara parte del expediente de contratacion.
En el referido informe técnico, se debera brindar énfasis en el rubro del plazo que el
area usuaria requiere para contratar el bien o servicio, razon por la cual debera la
Gerencia de Linea competente, consignar el plazo para cuando estos son requeridos, el
cual serd materia de verificacion posterior, respecto a la comprobacion del

cumplimiento del plazo, documento que formara parte del expediente de contratacion.

Hay una coincidencia con el estudio de Terry (2022) En su estudio analiza la eficiencia
que tiene el control y la fiscalizacién de las licitaciones en el caso Odebrecht que
tergiversan compras del estado y licitaciones de obras publicas; en la actualidad se
puede manifestar que fueron los politicos corruptos los que se beneficiaron con estas
licitaciones que no cumplian con la normativa. Se concluye gque existe una deuda por
parte de Odebrecht hacia nuestro pais de 760 millones de soles; los cuales se vienen
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disipando en los medios de comunicacion; pero hasta el afio 2021 no ha pagado la deuda
completa solamente hizo un abono de 220 millones de soles, quedando pendiente el
resto de dinero. Ademas, se le adjudicd una reparacion civil de 124 millones de soles;
esto de acuerdo a las condiciones que propuso la fiscalia y los entes reglamentarios

segun las normas vigentes.

Por consiguiente los especialistas manifestaron que, los contratos estan centrados en
funcién a la norma vigente, para efectos de la emision de la orden de Compra, el
responsable de indagacion de mercado remitird el Expediente de Contrataciéon a la
Oficina de Abastecimiento, la cual deberd verificar que el mismo contenga la
informacion correspondiente: a) requerimiento, adjuntando las especificaciones técnicas
correspondientes, b) invitaciones a cotizar, indicando fecha y hora limites de recepcion
de las mismas, ) cotizaciones recibidas, dentro de la fecha y hora limites de recepcion
de las mismas, d) validacion de cotizaciones realizadas por el area usuaria y/o técnica,
e) cuadro comparativo, f) informe de indagacion de mercado, g) certificacion
presupuestal y/o prevision presupuestal, h) autorizacion de la Oficina de
Abastecimiento, procedera con la emision de la Orden de Compra y/o Servicio, la
misma que sera suscrita por la Administracion o la que haga sus veces. Notificada la
orden al proveedor, con copia al area usuaria y debiendo cumplir con los plazos

previstos por las normas juridicas vigentes, comunicado al proveedor.

Hay una similitud con el estudio de Rosas de Pinillos (2022) presentd un estudio donde
analizd la importancia histdrica de la corrupcién en el Per(, especificamente en el sector
publico y privado formuld una serie de interrogantes donde combate las malas praxis
aplicado en las contrataciones del Estado. El presente estudio fue cualitativo, basico,
narrativo, el cual se basé en el analisis documentario y en una entrevista para ello tuvo
como guia una guia de preguntas las cuales estaban direccionadas a los objetivos se
puede concluir que la corrupcion tergiversa las condiciones minimas para poder sacar
ventaja de la normativa trayendo con ellos destruccion y malos manejos en el estado
donde los funcionarios se prestan a la corrupcion y rompen la normal si va dafiando los

derechos de las poblaciones y la mala administracién del dinero publico.
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CONCLUSIONES

1. CONCLUSIONES GENERALES, SEGUN LOS OBJETIVOS GENERALES

Conforme a la presente investigacion se determin6 que las implicancias se deben a
la falta de experiencia del personal administrativo, falta de capaciones constantes al
personal encargado de la Oficina de Abastecimiento, para que no perjudique el
pago a los proveedores. Ademas, se establece la importancia de la Contratacion de
Bienes y Servicios Menores Iguales a 8 UIT, radica en la necesidad de la institucion
de ser efectiva y eficiente en el manejo de la Gestidén Pablica, generando confianza

en los proveedores y publico en general.

2. CONCLUSIONES ESPECIFICAS, SEGUN LOS OBJETIVOS
ESPECIFICOS

2.1 Se establecid que el principal problema de gestion es la ineficiente capacidad
que afecta el avance del proceso de adquisiciones se encuentra en la etapa de
preparacion de contratacion de Bienes y Servicios Menores Iguales a 8 UIT, no
identifican que area debe constituirse como area usuaria. Se ha establecido que
la importancia de las fases en el pago a los proveedores, en el reconocimiento
de las debilidades afecten el proceso y puedan orientar a la mejora interna; asi
como, la mejor relacion de la institucion con los proveedores y en consecuencia

con la poblacion.

2.2 Se ha identificado como afecta el incumplimiento de pago a la Contratacion de
Bienes y Servicios Menores Iguales a 8 UIT en la Empresa Municipal de
Transportes Turisticos Machupicchu S.A. asi, se ha identificado la pésima
relacién de la institucion con los proveedores, la cual es necesaria para que los
procesos puedan desenvolverse de manera efectiva; también la inadecuada
imagen institucional, y la consecuente generacion de responsabilidades

contractuales y sanciones a las que se encuentra sometida la institucion.

2.3 Se ha comprobado la hipotesis planteada, ya que el incumplimiento del pago a
los proveedores en la Contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales a 8
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UIT, genera responsabilidades y sanciones a la administracion con un
consecuente perjuicio la Empresa Municipal de Transportes Turisticos
Machupicchu S.A. de orden econémico y de falta de credibilidad, por un
inadecuado procedimiento de gestion de pago y personal no capacitado para el

respectivo tramite administrativo.

2.4 Realiza un analisis de impacto que incluya tanto indicadores financieros como no
financieros, tales como el aumento en los costos de contratacion (debido a proveedores
gue incrementan precios como medida de riesgo), la pérdida de proveedores clave, o la
disminucién en la calidad de los bienes y servicios contratados. Este andlisis puede
basarse en datos histéricos de pagos e incidencias contractuales, ademas de encuestas a
proveedores y entrevistas con el personal de contratacion para obtener una perspectiva

integral del problema.

Estas soluciones te ayudaran a abordar de manera estructurada los objetivos
especificos que has propuesto, brindando un enfoque claro para tu

investigacion.

Realiza un andlisis de impacto que incluya tanto indicadores financieros como
no financieros, tales como el aumento en los costos de contrataciéon (debido a
proveedores que incrementan precios como medida de riesgo), la pérdida de
proveedores clave, o la disminucion en la calidad de los bienes y servicios
contratados. Este andlisis puede basarse en datos historicos de pagos e
incidencias contractuales, ademas de encuestas a proveedores y entrevistas con

el personal de contratacion para obtener una perspectiva integral del problema.

Finalmente es importante mencionar que esta investigacion es el primer paso de un
largo camino por recorrer. Es una muestra de la necesidad que existe en nuestro pais de
apoyar a las Empresas Municipales para que consigan sus objetivos de crecimiento en
un marco de practicas de éxito compartidas. Es un aporte de personas para personas, de
conocimiento y organizacion que debe ser difundido, utilizado y adecuado a cada
empresa que lo requiera. Es un modelo que demuestra que, yendo mas allad de los
objetivos econdmicos naturales de una empresa, se puede conseguir mas, desde ahorrar
en costos de operacion al mantener a tu talento motivado, hasta lograr atender proyectos
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mas retadores. Pues la gente hace a una empresa, y la conciencia de ello asegura el

éxito.
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RECOMENDACIONES

1. Establecer un programa denominado “GESTION DE LA CAPACITACION” el
mismo que se encuentra dentro de los 7 subsistemas de RECURSOS HUMANOS
DE SERVIR, al personal que labora en la Oficina de Abastecimiento, a fin de que
se oriente la toma de decisiones correctivas. La medicion de tiempos debe también
incorporar otros procesos internos para que se disponga de una amplia informacién
que permita a las areas participantes mejorar su gestion en el pago concreto y
oportuno a los proveedores.

2. No se debe perder el enfoque de procesos ni el enfoque de personas dentro de la
aplicacion del modelo. Si bien es natural que con el tiempo la base teorica de la
gestion humana cambie, el modelo tiene la ventaja de ser ajustable a cada cambio, y
debe mantener el enfoque del desarrollo y relacion de sus procesos con mediciones
y estrategias objetivas, medibles y relevantes; asi como el enfoque humanistico
caracteristico de la gestion de colaboradores. Esta es la Ginica manera de asegurar lo
mencionado al inicio de este capitulo: generar congruencia entre las necesidades de
las personas y los objetivos de la organizacion. Una congruencia ética, consistente y
gue apunte a hacer a la empresas competitiva y sostenible en el tiempo gracias a sus

colaboradores.

3. Proponer y desarrollar planes de gestién de procesos de pago a los proveedores a
fin de que conozcan el Proceso y Procedimiento para el respectivo reconocimiento
de pago, ya sea por desconocimiento del mismo o del servidor de la Empresa

Municipal de Transportes turisticos Machupicchu S.A.

4. Desarrollar programas de capacitacion interna de los trabajadores que manejan los
procesos, mediante los subsistemas que pertenecen al Sistema Administrativo de
Recursos Humanos.

5. Proponer como nuevo tema de investigacion Gestion por Procesos en el pago de
Bienes y Servicios Menores Iguales a 8 UIT en la Empresa Municipal de
Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Anénima - TRAMUSA S.A..
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6. Realizar la implementacion de MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — MAPRO, el
cual tendria como objetivo principal asegurar la correcta ejecucién de los procesos
internos, mejorar la eficacia operativa y minimizar errores, al proporcionar guias

claras y detalladas para el personal de la entidad.

7. Realizar capacitacion al Gerente en temas de Gestion Publica, procesos y

Procedimientos de nivel administrativo.

8. Implementar una directiva y/o lineamientos para la CONTRATACION DE
BIENES Y SERVICIOS MENORES IGUALES A 8UIT.

9. Finalmente es importante mencionar que esta investigacion es el primer paso de un
largo camino por recorrer. Es una muestra de la necesidad que existe en nuestro
pais de apoyar a las pymes para que consigan sus objetivos de crecimiento en un
marco de practicas de éxito compartidas. Es un aporte de personas para personas,
de conocimiento y organizacion que debe ser difundido, utilizado y adecuado a
cada empresa que lo requiera. Es un modelo que demuestra que yendo mas alla de
los objetivos econdmicos naturales de una empresa, se puede conseguir mas, desde
ahorrar en costos de operacion al mantener a tu talento motivado, hasta lograr
atender proyectos mas retadores. Pues la gente hace a una empresa, y la conciencia

de ello asegura el éxito
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Anexo 1. Matriz de categorizacion

Titulo:

ANEXOS

DE SANTA MARIA

Implicancias del Incumplimiento del pago de Deuda a los Proveedores en la Contratacion de Bienes y Servicios Menores o Iguales a 8
UIT de la Empresa Municipal de Transportes Turisticos Machupicchu Sociedad Anénima - TRAMUSA S.A. 2022.

PLANTEAMIENTO

OBJETIVOS DE LA
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VARIABLES DE

METODOLOGIA DE
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DEL PROBLEMA INVESTIGACION INVESTIGACION ESTUDIO .

INVESTIGACION

¢Cuéles serian las | Objetivo General: DADO que los bienes y | Variable 1: Proveedores Tipo de Investigacion:
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de la Empresa Municipal

Transporte Turistico
Machupichu Sociedad
Anonima?

Servicios  Menores 0
Iguales a 8 UIT de la
Empresa Municipal de
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S.A. 20227,

Obijetivo Especifico:
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*Establecer la importancia
del pago a los
Proveedores.

*Analizar las causas del
no pago a los
proveedores.

eIdentificar como Afecta
el incumplimiento  de
Pago a la Contratacion de
Bienes y  Servicios
Menores o0 iguales a 8
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Turisticos Machupicchu
Sociedad  Andnima -
TRAMUSA S.A. 2022.

administracion  con un
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de pago y personal no
capacitado para el
respectivo tramite
administrativo.
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Anexo 2. Instrumento

ENCUESTAS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE DEUDA A
LOS PROVEEDORES EN LA CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS MENORES O IGUALES A 8 UIT DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES TURISTICOS MACHUPICCHU
SOCIEDAD ANONIMA - TRAMUSA S.A. 2022

INDICACIONES: EI presente instrumento forma parte de una investigacion. Se le
ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, su participacion y experiencia es lo que se valorara.
PREGUNTAS DIRIGIDAS A LOS PROVEEDORES

1) ¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha cumplido puntualmente con los plazos de deuda

solicitadas por los proveedores?

Sl
NO

2) ¢Has experimentado retrasos en el pago por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.
en el pasado?

Sl
NO

3) ¢Crees que el historial de pagos de TRAMUSA S.A. influye en tu decision de
continuar trabajando con ellos?
Sl
NO
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4) ¢El incumplimiento en el pago de deudas por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.
ha afectado tu relacion comercial con la Empresa?

S
NO

5) ¢Has experimentado retrasos en el pago por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.
en el pasado?
Sl
NO

6) ¢Consideras que la Empresa TRAMUSA S.A. es una Empresa confiable en
términos de cumplimiento de pagos?

Sl
NO

7) ¢Has experimentado dificultades financieras como resultado de retrasos en los
pagos por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.?

Sl
NO

8) ¢Crees que el historial de cumplimiento de pagos de la Empresa TRAMUSA S.A.

influye en la calidad de los bienes y servicios que proporcionan?

S
NO

9) ¢Has tenido que renegociar términos de pago con la Empresa TRAMUSA S.A.
debido a retrasos en los pagos?

Sl
NO
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10)¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha implementado medidas para garantizar el

cumplimiento de sus obligaciones financieras?

S
NO

11) ¢ Crees que el cumplimiento del pago de deuda por parte de la Empresa TRAMUSA
S.A. afecta la toma de decisiones en cuanto a contratacion de bienes y servicios

menores a 8 UIT?

Sl
NO

12) ;Has observado una disminucion en la confianza de otros proveedores hacia la
Empresa TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago?

Sl
NO

13) ¢(La Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con

sus obligaciones financieras con proveedores?

Sl
NO

14) ¢ Has tenido que reducir los términos de crédito ofrecidos a la Empresa TRAMUSA
S.A. debido a problemas de pago?

Sl
NO
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15) ¢El cumplimiento del pago de deuda por parte de la Empresa TRAMUSA S.A. ha

sido un desafio recurrente en su relacion comercial?

S
NO

16) ¢Crees que el historial de pagos de TRAMUSA S.A. afecta la percepcion de la

Empresa en el mercado?

Sl
NO

17) ¢Has experimentado alguna observacion por parte de la Empresa TRAMUSA S.A.

en relacion con el cumplimiento de pagos?

Sl
NO

18) La Empresa TRAMUSA S.A. ha proporcionado garantias o avales para asegurar el

cumplimiento de sus compromisos financieros?

Sl
NO

19) (Has tenido que tomar medidas internas en tu organizacion para lidiar con
problemas de pago por parte de TRAMUSA S.A.?

Sl
NO

20) ¢Consideras que la Empresa TRAMUSA S.A. valora y reconoce la importancia de
cumplir con sus pagos a tiempo?

Sl
NO
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTAS

GUIA DE ENTREVISTA

TITULO: IMPLICANCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE DEUDA A
LOS PROVEEDORES EN LA CONTRATACION DE BIENES Y
SERVICIOS MENORES O IGUALES A 8 UIT DE LA EMPRESA
MUNICIPAL DE TRANSPORTES TURISTICOS MACHUPICCHU
SOCIEDAD ANONIMA - TRAMUSA S.A. 2022

INDICACIONES: EI presente instrumento forma parte de una investigacion. Se le
ruega contestar de forma objetiva. Recuerde que no hay respuestas correctas o

incorrectas, su participacion y experiencia es lo que se valorara.
PREGUNTAS DIRIGIDAS A LOS TRABAJADORES

1) ¢(La Empresa TRAMUSA S.A. ha experimentado problemas financieros en relacion

con el cumplimiento del pago de deudas a proveedores?

Sl
NO

2) ¢La Empresa TRAMUSA S.A. cuenta con un registro sisteméatico de sus deudas

pendientes con proveedores?

S
NO

3) ¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido que retrasar pagos a proveedores debido a
dificultades financieras?

Sl
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NO
4) ¢El incumplimiento en el pago de deudas a proveedores ha generado disputas

legales con dichos proveedores?

Sl
NO

5) ¢La Empresa TRAMUSA S.A. tiene politicas claras y documentadas para el pago
oportuno de deudas a proveedores?
Sl
NO

6) ¢Crees que el cumplimiento del pago de deudas a proveedores afecta la calidad de

los bienes y servicios contratados?

Sl
NO

7) ¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha tenido problemas para encontrar proveedores

dispuestos a trabajar con ella debido a su historial de pagos?

Sl
NO

8) ¢Existe una comunicacion eficiente entre la Oficina de Presupuesto y la Oficina de

Abastecimiento en relacién con los pagos a proveedores?

Sl
NO

9) ¢El cumplimiento de los pagos a proveedores es considerado una prioridad en
TRAMUSA S.A.?

Sl
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NO
10) ¢La Empresa ha tenido que renegociar términos de pago con proveedores debido a

dificultades financieras?

Sl
NO

11) ¢El historial de cumplimiento de pagos a proveedores se toma en cuenta al

seleccionar nuevos proveedores?

Sl
NO

12) ;Se ha producido una disminucion en la confianza de los proveedores hacia la
Empresa TRAMUSA S.A. debido a problemas de pago?

Sl
NO

13) ¢La Empresa ha implementado medidas para evitar el incumplimiento en el pago de

deudas a proveedores?

Sl
NO

14) ;Crees que el cumplimiento de pagos a proveedores influye en la toma de
decisiones de contratacion de bienes y servicios menores a 8 UIT?

Sl
NO
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15) ¢La Empresa TRAMUSA S.A ha experimentado impactos negativos en su imagen

0 reputacion debido a problemas de pago a proveedores?

Sl
NO

16) ¢La Empresa TRAMUSA S.A. ha buscado financiamiento externo para cumplir con

sus obligaciones financieras con proveedores?

Sl
NO

17) ¢Se han aplicado sanciones internas en la Empresa TRAMUSA S.A como resultado

del incumplimiento en el pago de deudas a proveedores?

Sl
NO

18) ¢La Oficina de Abastecimiento de la Empresa TRAMUSA S.A. esta al tanto del

historial de pagos a proveedores antes de realizar nuevas adquisiciones?

Sl
NO

19) ¢Los proveedores han reducido los términos de crédito para TRAMUSA S.A.

debido a problemas de pago?

Sl
NO

20) ¢El cumplimiento del pago de deuda a proveedores se ha convertido en un desafio
recurrente para la Empresa TRAMUSA S.A.?

Sl
NO
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