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RESUMEN

La aplicacion de las nuevas tecnologias ha gestado, a nivel global, una serie de cambios que
han avanzado desde lo social, pasando por lo adico, hasta acentuarse con fuerza en la gestion
publica. Como bien lo tiene acreditado las tendencias mayoritarias como e régimen
democratico, la participacion ciudadana, como elemento fundante para contemplar un sistema
demaocratico, debe permitir visualizar como la ciudadania se inmiscuye en el accionar publico,
dicha participacion, en medio de la era digital, se consigue mediante e acceso a gobierno
electronico. No obstante, a valorar como se han aplicado |os avances tecnol 6gicos para dar
cabida a un gobierno electrénico, como parte esencial del llamado “gobierno abierto” se ha
divisado que, a interno del distrito de Cerro Colorado, existen muchas falencias que dejan
entrever que lamodernidad del sistema de gestion estatal no estal.

La investigacion se realizo para evaluar e avance del gobierno electronico en e distrito de
Cerro Colorado, y revelar asi el cumplimiento de parametros de participacién ciudadana e
inclusién socia; se ha dividido en tres capitulos: en € primero de €llos se ha efectuado una
aproximacion tedrica alas implicancias juridicas y politicas de la participacion ciudadana, asi
también como la inclusién social y su correlacion con dos teorias que funcionan como
barémetro para determinar el cumplimiento de los fines gubernativos, siendo estas la teoria de
lapluralidad de valores de Max Weber y lateoria de laigualdad, contrapuestaala primera, por
Ronald Dworkin. En el segundo capitul o se fijaron los pardmetros metodol 6gicos de la presente
investigacion, inclindndose por una con enfoque cudlitativo, del tipo explicativo y con la
respectiva justificacion de los instrumentos aplicados. El tercer capitulo, se enfoca a la
discusion y los resultados obtenidos, valorando el total del sustento documental existente
relacionado a gobierno electrénico. Finalmente se encontrd, como principales hallazgos, que
lamunicipalidad de Cerro Colorado se ha inclinado por lateoria del pluralismo de valores de
Weaber, a aplicar una valorizacion que no es sostenible, es decir, promover la transicién del
gobierno convencional auno electronico, pero vulnerando lainclusion social y la participacion
ciudadana. Asi también, se identifico que los fundamentos tedricos del principio de inclusion
social, la naturaleza de derecho programatico a derecho a la participacion ciudadana y la

gecucion del e-goverment no han sido los adecuados, por cuanto una infima parte de las
actividades previstas se concretan en su totalidad.

Palabras clave: Pluralidad de Valores, Igualdad de Dworkin, Inclusion Social, Participacion

Ciudadana, Gobierno Electrénico, Gobierno Abierto, Staken holders.
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ABSTRACT

The application of new technologies has brought about, at a global level, a series of changes
that have advanced from the social, through the recreational, to being strongly accentuated in
public management. As the majority trends such as the democratic regime have well proven,
citizen participation, as afounding element to contemplate a democratic system, must allow us
to visualize how citizens get involved in public actions; said participation, in the midst of the
digital age, is achieved through access to electronic government. However, when evaluating
how technological advances have been applied to accommodate an electronic government, as
an essential part of the so-called "open government”, it has been seen that, within the district
of Cerro Colorado, there are many shortcomings that suggest that the modernity of the state
management system is not really that.

This research was conducted to evaluate the progress of e-government in the Cerro Colorado
district and thusreveal compliance with parameters of citizen participation and social inclusion.
Itisdivided into three chapters:. thefirst presents atheoretical approachto thelegal and political
implications of citizen participation, as well as socia inclusion and its correlation with two
theories that serve as barometers for determining the fulfillment of governmenta purposes:
Max Weber's theory of the plurality of values and Ronald Dworkin's theory of equality,
contrasting the former. The second chapter establishes the methodological parameters of this
research, favoring a qualitative, explanatory approach with a justification for the instruments
used. The third chapter focuses on the discussion and results obtained, assessing the total
existing documentary evidence related to e-government.

Finally, the main findings were that the municipality of Cerro Colorado has leaned toward
Weaber's theory of value pluralism, applying an unsustainabl e approach, that is, promoting the
transition from conventional to electronic government, but violating social inclusion and
citizen participation. It was also identified that the theoretical foundations of the principle of
social inclusion, the programmatic nature of the right to citizen participation, and the execution
of e-government have not been adequate, since only atiny fraction of the planned activities are
fully implemented.

Keywords: Plurality of Vaues, Dworkin Equality, Socia Inclusion, Citizen Participation,
Electronic Government, Open Government, Stakehol ders.
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INTRODUCCION

No es novedad que e avance de las tecnologias, de la mano con los multitudinarios procesos
de globalizacién que han acontecido en suelo nacional, han acarreado una serie de reformas en
todos | os estratos social es; [legando hasta un sistema normativo que no solo los reconoce, junto
a sus particularidades, sino que fomenta su uso paralograr tener un acercamiento mas cercano

con la poblacion, reduciendo las brechas de desigualdad.

El gobierno nacional, reconociendo su desconcentracion afin de poder atender |as necesidades
particulares de cada grupo social, haciendo alusién a gobierno municipal, constituye el primer
escal6n de la linea de mando que solventa el Poder Ejecutivo en nuestro pais. Por |o tanto, se
suele decir que e acercamiento a las sedes municipales es € primer contacto que tendra

cualquier ciudadano con €l sistema de gobernanza nacional.

Reconaociendo la desconcentracion del gobierno nacional, y recordando el constante avance de
las TIC en e plan estratégico nacional, no es sorprendente que € uso de plataformas
electrénicas se haya difundido, incluso entre el rudimentario y burocréatico sistema de papeleo
municipal, dando las primeras pinceladas de |o que se conoceria cominmente como gobierno

electronico.

Sin embargo, la adecuacion del gobierno electronico, de lamano con lapandemiadel COVID-
19, se hatruncado y aungue se reconocen avances como lainclusién de plataformas digitales,
no se halogrado brindar unaatencion adecuada por medio delos servicios por linea. Este hecho
generaespecia preocupacion, reconociendo que muchade la poblacion cerrefia, por diferentes
motivos, no pueden concurrir fisicamente, estando desconectados de la actividad publica,
culminando con que se piense que | as politicas publicas no coexisten con principios tales como

la participacion ciudadana o lainclusion social.

Paraexplicar tal fendmeno, existen diversas posturas tedricas que buscan justificar o vaorar e
gjercicio publico en base a un sistema de escala o de ponderacion de valores, rememorando la
teoriade la pluralidad de valores de Max Weber, contrariaalateoriade laigualdad de Ronald
Dworkin. A laluz de tales teorias se efectud un andlisis minucioso paravalorar € avance dela
gobernabilidad electronica y concluir si la misma, en el estado en que se encuentra ahora,
denota principios tales como lainclusién social y la participacion ciudadana.
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HIPOTESIS
DADO QUE:

La participacion ciudadana y la inclusion socia buscan mejorar de manera integral las
condiciones de vida de los individuos ofreciéndoles igualdad de oportunidades de acceso a

Servicios.
ES PROBABLE QUE:

El gobierno electronico, inspirado en teoriascomo ladel pluralismo devaloresy lade ¢jgualdad
de qué?, implementado en el Distrito de Cerro Colorado no se haya desarrollado con
herramientas online que permitan el acceso atramites, lo cual podria generar efectos negativos
como la sola promocion de la imagen politica con ausencia de politicas publicas o que

vulneraria el principio de inclusién social y participacion ciudadana.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Valorar € desarrollo del gobierno electronico municipal y los efectos que tiene en € principio

deinclusion social y participacion ciudadana, Cerro Colorado, 2019 — 2021.

Objetivos Especificos

Determinar el fundamento tedrico del Gobierno Electrénico.

Determinar |os fundamentos tedricos del principio de inclusién social.

Verificar laaplicacion delaTeorias del pluralismo de valor es propuesta por M ax W eber
y/olacriticadenominada T eoria de ¢l gualdad de qué? propuestapor Dworkin respecto
delos principiosde participacion ciudadana e inclusion social.

Determinar la naturaleza juridica del derecho ala participacion ciudadana
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CAPITULO |I: MARCO TEORICO

1. ImplicanciasJuridicas dela Gobernabilidad Electronica

Como se havenido analizando en diversos tratados sobre €l Gobierno Electronico, €l inicio ya
sedio décadas atrés. Conforme sefidla Y rivarren Espinoza (2011)” éste haconllevado unaserie
de medidas, desde manejar dispositivos y programas, dejando de usar Unicamente soportes
como el papel paratoda tramitacion, asi como implementar canales de comunicacion efectiva
sin que pasen necesariamente por lapresencialidad. No obstante, dado el acervo deinformacion
contenidaen soportesfisicos, larenuenciaes considerable. Si bien existen diversas plataformas
de atencién y automatizacion de tareas via correo electrénico o comunicacion telefonica,
continva la resistencia del papel y lo tradicional en todo lo relativo a administracion publica”
(pp. 94, 95).

El paso delamodernidad en | os gobiernos no haseguido el mismo ritmo que en laesferasocial.
El quehacer cotidiano de casi toda la poblacién incluye tecnologias de lainformacion y éstas
han revolucionado cada ambito en el que nos desenvolvemos. No puede dudarse que la
globalizacion ha causado una revolucion y ahora comunicacion, servicios de mensgeria,
educacion, adquisicion de productos, nos instan a utilizar herramientas nuevas. Asi |as cosas,
como indica Fernandez Iparraguirre (2021a) “la denominada migracién a un mundo digital,
evidente al sobrevenir unapandemiamundial y confinamientos nuncaantes vistos, hizo resaltar

las carencias y retos alos que se enfrenta el Estado peruano”.

El reto paralaadministracion publica “sera hacer de esta gobernabilidad €l ectrénica una capaz
de fabricar aliados electrénicos [...] afin de que contribuyan a hacer cada vez mejor la gestion
de las cosas publicas” (Yrivarren Espinoza, 2011, pp. 107-108). Y ello no es posible sin
analizar previamente el estado de la cuestidn respecto a: gobierno electronico, inclusion socia

y participacién ciudadana.
1.1. Gobierno Abierto

Es aguel que engloba a uno electrénico. A decir de Cruz-Rubio (2015) “se trata de un modelo
o paradigma que responde a una democracia inclusiva, representativa; si bien tiene mucho en
comun con €l gobierno electrénico, e gobierno abierto es mucho méas que él ya que se tratade
unaforma de gobernar, unaformade dirigir las acciones del Estado para acercarse de manera
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[lana a sus ciudadanos, tanto para que accedan a servicios como para que puedan supervisar a
la administracion pablica”.

Por ende, temas como Transparencia, Accesibilidad y el Conocimiento de los usuarios finales
serén claves para dilucidar s estamos ante un Gobierno abierto, cuya gobernabilidad
electronica seriavaida, eficientey eficaz; 0 nos encontramos ante un gobierno el ectrénico que
solo usa algunas tecnologias de la informacion sin que éstas conlleven representatividad o
legitimidad.

1.2. LeydeGobierno Digital

Dentro del escenario institucional y regulatorio de nuestro pais, en temas de gobierno digital,
conforme sefidla Fernandez Iparraguirre (2021a) “tenemos un marco normativo solido,
incluyendo por ejemplo las disposicionesrelativas ala AgendaDigital 2.0 -estando en revision
actualmente la Agenda Digital a Bicentenario que abarca de los afios 2021 al 2026 y se funda
en una serie de metas de cuenta a la Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la
Presidencia del Consgjo de Ministros-, la Ley de Gobierno Digital y su Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, diversos Planes de Gobierno Digital delosdiferentes
Ministerios, entre otros”.

Para efectos de esta investigacion, respecto a la Ley de Gobierno Digital publicada en El
Peruano en setiembre del 2018 y aprobada por Decreto Legislativo N° 1412, siendo aguellaa

la deben referirse todas | as instituciones publicas, cabe resaltar o contenido en su articulo 1:

Lapresente Ley tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno digital
parala adecuada gestién de laidentidad digital, servicios digitales, arquitectura digital,

interoperabilidad, sequridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al

uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacion de

servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Pdblica en los tres
niveles de gobierno. (Decreto Legislativo N° 1412, 2018)*

Pero si bien, este marco normativo es positivo, “los datos demuestran que el gobierno no agota
su direccion legislando, sino que deberarealizar alianzas con otros sectores, como |os privados,
para que, a aplicar las nuevas herramientas tecnoldgicas, a parte del efecto positivo, la

L subrayado propio
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legislacion vaya abordando aspectos que surjan como los relativos a privacidad y seguridad en
el uso de datos personales, por gemplo” (Fernandez Iparraguirre, 20213, p.315).

1.3. Incidencia normativa de los servicios publicos en linea

Al hablar de gobierno electronico debemos recordar que existe un derecho subyacente. “El
derecho gue tienen los administrados a poder relacionarse con el Estado mediante € uso de
nuevastecnologias” (Morén Urbina, 2020, p.31). Siendo asi, un andlisis del temano debe pasar
por alto como abordar a estos administrados, de qué formallegar efectivamente aellosy como
ellos pueden acceder a los servicios, e incluso gercer su potestad fiscalizadora sobre los
procedi mientos.

La critica compartida con Morén Urbina (2020) respecto a ordenamiento peruano, es que si
bien, “existe un ordenamiento normativo como € mencionado lineas supra, la Ley del
Procedimiento Administrativo General o Ley N° 27444, no hasido modificada paraincluir en
su articulado e derecho al acceso el ectronico; este relacionarse de manera electrénica con el
Gobierno incluiria por su mencion en la ley madre, dirigir via electronica escritos, recursos,

presentar pagos, ser notificado y acceder a sus expedientes en linea, entre otros” (pp.33-36).

Ahorabien, como se ha mencionado sobre la necesidad de estudiar €l Gobierno Electronico y
sus servicios publicos en linea, dentro del marco de un Gobierno Abierto, es menester observar
sus pilares principales: la necesidad de que se efectlie con total transparencia, € deber de
asegurar no solo que existan recursos electrénicos, sino que sean Utiles y accesibles tomando

en cuenta |l as necesidades de | 0s usuarios.

1.3.1. Transparencia.

El Estado que brinde sus servicios el ectroni cos a la poblacion de maneratransparente, “no solo
pondra a la vista un formulario en linea, sino que brindard informacion sobre lo que viene
haciendo, sus planes, programas e instrumentos de datos; puesto que, de un lado esta brindando
servicios, pero a su vez estaria rindiendo cuentas de qué es lo que hace como administracion”
(Cruz Rubio, 2015, p. 44). En este pilar, Transparencia, debemos entender que e escrutinio
publico y € asegurar esa posibilidad de escrutinio aseguramiento sera fundamental. De otro
modo |os portales se tratarian Unicamente de una fachada o anuncios publicitarios méas no una
real puerta de acceso ala administracion publica.

Y cabe resaltar que los problemas en cuanto a la transparencia son graves, frecuentes,
un tema medular que aln prevalece en casi toda la administracion publica a nivel
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mundial dado que aln no se ha comprendido €l trasfondo de Gobierno Abierto o las
consecuencias del rol que cumplen lasinterfaces web en laredescripcion de los asuntos
publicos (Morén Urbina, 2020, p.123).

1.3.2. Accesibilidad.

La accesibilidad como segundo pilar es, a grosso modo, poner a servicio de la poblacién
herramientas, programas, plataformas y otros de forma electrénica para que se puedan
comunicar con la administracion. Es légico que, por gemplo, € anuncio de nimeros
telefonicos y que luego estos estén fuera de servicio o no contesten en |os horarios adecuados
no reflgga un cumplimiento de la accesibilidad; sin embargo, a existir canales que son
respondidos se estaria cumpliendo la exigencia de accesibilidad, pero aqui es importante
subrayar que este pilar no se agota en si mismo y deberaversealapar con €l de Aseguramiento
al acceso.

Una visién més profunda sobre la accesibilidad se recoge en la obra Convergencia de la
Interoperabilidad, Accesibilidad e Inclusion Digital en € marco del nuevo Gobierno de la
Informacion y € Derecho Informatico. Alli, Céspedes (2016) explicita “diversas normas sobre
gobierno electrénico, desarrolla el concepto de Interoperatividad que consiste en la capacidad
de relacionarse dos 0 mas instituciones, asi como la exigencia de la accesibilidad en justicia,
transparencia, democracia; haciendo hincapié en qué el acceso no puede discriminar a ningln
usuario y sera obligacion del Estado brindar todas las facilidades a aquellos que presenten
alguna limitacién visual o fisica para acceder a estos medios. Sin igualdad de oportunidades

paratodos, no habria una accesibilidad real”.
1.3.3. Aseguramiento al acceso.

La existencia de portales electronicos no es suficiente. El Estado debe velar porque sus
ciudadanos puedan acceder a estos. En este apartado se subrayan los principios y derechos
fundamentales como igualdad, no discriminacién y respeto a la dignidad de las personas; son
claves. Facilitar €l acceso, sobre todo, a personas con discapacidad es fundamental y pasa por
un tema de infraestructura de red, herramientas de ayuda visual, subtitulos, sonido y otros.
“Cabe resdtar que este asegurar € acceso, no se referird Unicamente a personas con
discapacidad sino a todo ciudadano tomando en consideracion la pluralidad multicultural de
nuestro pais, por gemplo, en el temadd idioma” (Céspedes, 2016).
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1.3.4. E-Participacion.

Es aquella referida a la participacion ciudadana usando las tecnologias de la informacién y
comunicacion modernas, e ectronicas. Para que se dé esta participacion de manera adecuaday
en el marco de una gobernanza electrénica, a decir de Rubio (2015) “se notan a menos tres
esferas o dominios, primero laobligacién del Estado de mejorar sus procesos de maneradigital,
luego realizar las acciones necesarias para que | os ciudadanos puedan conectarse y por ultimo
lainteroperatividad ya sea con otras instituciones de su administracion o de la sociedad civil”
(p-41). Asi, s el Estado mejora sus plataformas (y las piensa en razon ala pluralidad de sus
usuarios, sus idiomas, necesidades especificas en caso de necesitar ayuda visual, auditiva), el
ciudadano podra acceder a éllas; y, de hacerse un trabajo eficiente, diversas instituciones
publicas estarén interconectadas, incluso se tendra lazos con organismos de la sociedad civil,

lo que se traduce en una experiencia digital de participacién y no de mera expectacion.
1.4. Tecnologias delainformacion

L as ampliamente conocidas como TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion)
son, en suma, “herramientas, recursos y soluciones tecnol dgicas. Ahora bien, entender las TIC
en e gobierno electronico como ago Unicamente tecnolégico no es lo adecuado, se ha
reconocido gue detras de ellas debe existir € trasfondo de gobierno abierto, institucionalidad,
democracia, sino seran solo elementos de disefio no Gtiles” (Yrivarren Espinoza, 2011).

1.4.1. Herramientaspara e acceso.

Siguiendo €l orden propuesto por Yrivarren Espinoza (2011), “podemos verlas desde los
portales, interfaces, es decir el primer cana por € cual un ciudadano accederia ainformacion
electréonica. Aqui @ disefio de la pagina web permite saber si se trata de una herramienta
asequible o no paralos ciudadanos; elementos como iconos, gréficos, hacen que el observador
pueda intuir e mango del sitio web, donde dirigirse para hacer consultas donde para hacer
pagos por gemplo entre otros” (pp. 115-118). No se agota en € disefio, los aplicativos y su
funcionamiento son también parte a anaizar. Por €ello, los programadores jugaran un rol
importante, pero sin ir de la mano con los encargados de las politicas publicas, seran

herramientas mas no de acceso.
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1.5. Importancia de usuario final y su vinculacion con e derecho programatico de la

ciudadania

Este punto es, probablemente, el masimportante en cuanto a gobernabilidad el ectronicadentro
del marco de un gobierno abierto, de cara alos intereses y necesidades de los administrados.
Dado que un estilo de gobernanza que no conozca a quiénes va dirigido esta condenado a ser
ineficiente e ineficaz, es decir, a ser solo una pantalla inerte y no un canal de participacion o

inclusion.

Deacuerdo al trabgo investigativo de CarreraMoraet al. (2019) pueden “analizarse sei's puntos
en concreto: la facilidad de uso, la utilidad percibida, la confianza de los sitios web, la
funcionalidad del portal, la familiaridad con la tecnologia y la difusién del portal” (pp.138-
140). Asi, para analizar un gobierno electrénico, no basta que existan portaes e incluso que
ellos estén alavanguardia, sino que deberan ser vistos de acuerdo a la perspectivade usuario:
s esfacil de usar, si les es Util, si les representa confianza, y ademas si |os ciudadanos estan

familiarizados con latecnologiay el portal ha sido debidamente difundido.

Un porta de Ultima generacion que no pueda ser usado por |os ciudadanos, a decir, miembros
de comunidades campesinas o indigenas que no cuentan con carreteras adecuadas y solo tienen
pocas horas a dia de electricidad y conexion a internet, dado que € peso de las imagenes en
digital imposibilita se cargue la pagina adecuadamente, no sirve. Un gobierno electronico
incluso si nace de una politica de gobierno abierta, s no conoce a sus usuarios finales y sus

necesidades, no llega alos ciudadanos que tiene que llegar.

La adopcién del gobierno eectronico pasa necesariamente por una revision de politicas
publicas; parasintetizarlas, basados en € Acuerdo Naciona (Foro de diversos actores politicos
gue confluyeron, con la Presidencia como director principal segin Decreto Supremo N° 105-
2002-PCM, en determinar 35 politicas publicas) en la siguiente figura se muestran en razén a
sus objetivos. Cada objetivo sera un punto para considerar a abordar al usuario final del

gobierno el ectrénico:
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Figura 1. Objetivos de las politicas de estado orientadas al usuario del Gobierno
Electronico

| 1. Democracia y Estado
de Derecho

| | 2. Equidad y Justicia
Social

| | 3. Competitividad del
Pais

4. Estado eficiente,
_— transparente y
descentralizado

Enfocar Multiculturalidad, Equidad

Usuario Final: eliminar Brechas, Pobreza.

Nota: Elaboracion propia

Respecto a los cuatro objetivos de las 35 politicas de Estado que Ejecutivo, Legislativo y
Judicial deben seguir -ademés que cada institucion publica deberéa observar-, en cuanto a
Democr acia, Estado y Derecho, y Competitividad del pais, se puede resaltar que modernizar
al Estado y conducir las reformas democrocraticas, son un gje transversal y unatarea pendiente
de cada funcionario y autoridad. No obstante, l0s objetivos 2 y 4 son |os més importantes en
cuanto a gobierno electronico.

El segundo objetivo: Equidad y Justicia social, se erige como columna vertebral en temas de
gobierno abierto, gobierno electrénico. Sobre Equidad es importante recordar que esta es un
peldafio més que laigualdad; de hecho, reconocer e derecho a ser diversos es fundamental en
un pais pluricultural como el nuestro. A decir de Tanaka (2011) “constituye un temacentral de
discusiéon cuando hablamos de equidad esta “reinvindicacion del derecho a la diferencia”
(p.81). De otro lado, en cuanto a Justicia Social podemos sefidar que, “si bien es un concepto
complego, su objetivo se centra en luchar contra la desigualdad” (Cuenca, 2011, p.53); ahora
bien, importante recalcar que Diferencia no es o mismo que Desigualdad, diferenciatiene que
ver con el derecho a ser diversos, pluriculturales, en cambio la desigualdad es una brecha, una
brechainjusta donde al gunos tienen oportunidades y otros no. Asi pobrezay brechas sociales
deben superarse, € tomarlas en cuenta como variables presentes en los usuarios finales, es la
obligacion primordial del Estado. Solo politicas publicas buscando saltar las brechas y
reconociendo al pais multidiver so logrard Equidad y Justicia.
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Respecto al tercer objetivo: Estado eficiente, transparentey descentralizado, incidir en que,
dentro de un gobierno abierto, € electrénico no se trata en absoluto de una fachada sino un
verdadero portal que utilizalas TIC para que los ciudadanos participen, accedan a servicios e
incluso fiscalicen. Conectando efectivamente Estado y ciudadano. Por ende, e brindar
informacion serd con total transparencia, sin ocultar informacion salvo se trate de datos
personales o seguridad estricta del Estado; ademas, debera tenderse a no acumular todas las

funciones en la Capital u 6rganos centralistas sino efectuar activamente la descentralizacion.

En cuanto a Transparencia, haciendo mencion alaobra: Laluchaanticorrupcion como politica
de Estado, nacidadel V Seminario de Reforma del Estado, se transcribe una de las respuestas
a los participantes en la rueda de preguntas, €llo por la elocuencia para comprender de qué

hablamos cuando tocamos el pilar de Transparencia en un gobierno electronico:

(-..) Los procesos de aplicacion de las normas no son tan rapidos como muchas veces
quisiéramos. Mencionaba antes que la primeranormasobre disposicién delainformacion
Estatal se dio en marzo de 2001, pero laLey de Transparenciay Acceso alainformacion
Publica la aprobd € Congreso en 2002 y tuvo una modificacion en 2003, y hay que
mencionar que se trataba de una ley vanguardista en la regidn respecto a este tema. No
obstante, la ley ya estaba vigente y alin existian reglamentos internos del Ministerio del
Interior 0 del de Defensa que clasificaba la informacion, st mal no recuerdo, en cinco
categorias. reservado, confidencia, secreto, altamente secreto y clasificado. En
conclusién, lainformacion accesible al publico no solo debia ser solicitada por alguien,
sino también autorizada. Es decir, esta coyuntura coexistié con la ley ya vigente y,
créanlo,_no ha sido f&cil cambiar esta manera de pensar de nuestros funcionarios, esta
racionalidad nacida del secretismo en € que ha estado imbuido € Estado. (Pease Garcia
y Peirano Torriani, 2012, p. 73).2

Como se percibe, la situacion -una década después- puede seguir sin un cambio, si esqueen la
creacion de portales y canales electronicos aln persistiera esta especie de secretismo en los
funcionarios y no brindaran informacion completa en sus portales digitales.

15.1. Stakeholders.

Para finalizar € tema del usuario es necesario delimitar €l término a uno de uso frecuente a
nivel global: stakeholder. Stakeholders son, traducido a espafiol, € publico de interés. Asi,

2 Subrayado propio
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con esta precision concreta, en cuanto a un gobierno eectronico se sefida que € Estado debe
tener en cuenta a su publico de interés cada vez que inicie o renueve cualquier portal o incluso
si tan solo varia el disefio de los ya existentes. Este publico, como ha quedado anotado lineas
supra, sera variado y los funcionarios publicos encargados deberan tomar en cuenta factores

como su diversidad, multiculturalidad, idiomas, entre otros.
1.5.2. Alfabetizacién digital.

En este apartado podrian incluirse numerosas reflexiones y estudios por el peso que tiene en
relacion alainvestigacion; no obstante, se van a sefialar tnicamente los conceptos principales
referidos a: afabetizacion (idioma), y afabetizacion digital.

También llamada infoalfabetizacion, se refiere a acceso a las TIC por parte de la
poblacion. El mundo digital ha acarreado nuevos retos, por gemplo, € de un nuevo
idioma, e manejo de herramientas informaticas basicas, € conocimiento de internet.
Por ende, no se puede dar un gobierno electrénico hasta que €l Estado no cumpla su
funcion de brindar una alfabeti zacion a todos sus ciudadanos, principa mente aquellos
de zonas rurales algjadas sin acceso a servicios bésicos para que tenga las herramientas
y conocimientos necesarios en o digital (Morén Urbina, 2020, p. 178-179).

Alfabetizar es un proceso de ensefianza; conociendo la realidad peruana en la que ain un
importante sector de su poblacion no ha accedido a educacion basica o superior y, por tanto,
no domina el lenguaje escrito ¢como discutir sobre alfabetizacion digital qué implica ademas
gue cada persona tenga acceso aluz y ainternet, herramientas como computadoras, teléfonos
inteligentes? La respuesta es obvia, la alfabetizacion digital es una tarea pendiente para €l

gobierno e ectrénico.

Respecto a idiomatan solo mencionar, como es de publico conocimiento, que en nuestro pais
existen a menos 40 lenguas originarias y de ellas tres idiomas son los oficiales: castellano,

guechuay aimara ¢al menos estos tres son usados por igual en los portal es electronicos?

Los programas de afabetizacion en la eradigital son algo complejo, empiezan incluso previos
ala Educacién Primariay necesitan una serie de tareas por parte del Estado. “Competencias
digitales, ensefianza basica, manegjo de codigos de acceso y expresion ya no solo en
alfabetizacion tradicional (lecto escritura) sino relacionada a TIC; todo €lo -y més- sera
necesario para superar € anafabetismo digital” (Ramirez et al., 2016). Se dgja a la reflexion
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gue los ciudadanos victimas del analfabetismo digital no lo son a razén de ellos mismos,
muchas veces carentes de servicios basicos como agua, desaglie, electricidad; ¢es posible para
el Estado, cuyos funcionarios alin no dominan este nuevo idioma, asegurarlo para el resto de
la poblacion? Sin duda este punto acarrearia una investigacion particular. Para efectos de la
presente tesis, se cierra la idea de infoalfabetizacion como tarea y medio a mismo tiempo,
imprescindible cuando se plantee un gobierno electronico.

2. Politica nacional deinclusion social y participacion ciudadana

El Estado peruano se dirige en base a politicas publicas, en ellas se traduce |la democracia (la
democracia como forma de gercicio de poder socia). “Mientras que la politica se relaciona a
un tema en general, las politicas publicas son puntos especificos que recogen instrumentos,
definiciones, instituciones para solucionar problemas concretos. Dejando de lado la vision
tradicional que solo involucra gobernantes o  ciertas autoridades en latoma de decisiones, la
iniciativa y participacion popular son clave tanto para formularlas como para ponerlas en
préctica” (Pease Garcia 'y Peirano Torriani, 2012, pp. 24-27). Ninguna politica publica es
legitima si no hasido concertaday reflgjael poder popular.

Ante los avances tecnol 6gicos y siendo que € Estado es garante de |a parti ci paci6n ciudadana,
es decir, esta en la obligacion de traducir la voluntad de los pueblos en decisiones concretas,
“su politica en general debe incluir el uso de herramientas informéticas real mente accesibles y
eficientes; asi, el gobierno electrénico sera el culmen de la inclusion y participacion de su
ciudadania” (Ramirez et al., 2016). Como se ha debatido desde las primeras sesiones de
Reforma del Estado y quedé recogido en la obra recopilada por Pease, Garcia 'y Villafranca
(2009) “concertacion y gobierno deben darse a partir de la deliberacion publica, donde no
prevalezca la idea mas novedosa, vanguardista o considerada como la mejor sino aquella que
sea mas democrética, representativa y de mayor ayuda hacia la poblacion en genera y no €
beneficio de unos pocos” (pp. 24-27).

Siendo asi, Inclusiéon y Participacion como principios-derechos fundamentales y politicas
nacionales, siempre iran de la mano. A continuacion, solo para su estudio académico se los
delimitard como cuestiones separadas:

2.1.  Principio deinclusion social

Visto desde el campo delaeconomia, inclusiony exclusion pueden estudiarse como fendmenos

sociaesdesde nuevasy complgjasteorias. Dentro de unateoriaecondmico politicase proponen
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variables e indicadores. Por gemplo, a diferenciarse los activos de un Estado en activos
econdmicos como € capital fisico, bienes materiaes; y los activos sociaes que incluirian, por
gjemplo, alos derechos, mediante unaecuacion se determinariasi hay o no igualdad. “Respecto
de laigualdad, esta se da cuando existe una correcta distribucion de | os activos -econdmicos o
sociales; es decir, bienes tangibles o derechos) entre los miembros de la sociedad. Dicho de
otro modo, se concluird si se trata de una sociedad homogénea (se respeta el derecho a la
igualdad) o heterogénea (estamos en una sociedad desigual, con grandes brechas entre quienes
tienen y quienes no). Este andlisis determina inclusiéon o exclusion” (Figueroa, 2008, pp. 81-
82).

2.1.1. Naturaleza Juridica.

La Constitucion Politica del Perti en sus articulos 1° y 2° protege |os derechos relativos a la
defensade ladignidad de |a persona humanay alaigualdad, quedando proscrita cualquier tipo
de discriminacion. De otro lado, la inclusién vista Unicamente como acceso de personas con
algun tipo de discapacidad hallasu base legal en el Decreto Legislativo N° 1417. Pero al hablar
de Inclusion en e contexto de Gobierno Electronico, se debe tender a una interpretacion que
refieraaunainclusion digital.

Inclusién vaintimamente ligada a derecho alaigualdad. “Cuando se habla de Inclusion digital
no se puede pasar por ato que esta consiste en vencer brechas que dificultan € acceso ala
tecnologiapor parte de numerosos peruanos. Pobreza, falta de escolarizacion o aunaeducacion
de calidad, carencia de bienesy servicios basicos como electricidad y conexion de internet, asi
como medios el ectréni cos para acceder aeste; todo ello es el obstaculo avencer afin de superar
exclusion digital” (Moron Urbina, 2020, p.42). Por lo tanto, la naturaleza juridica de la
Inclusion se equipara a tratamiento normativo de lucha frontal contra cualquier tipo de

discriminacion.

Ahorabien, cabe mencionar que segin ladoctrina, y como anotaMorén Urbina (2020) “cuando
se habla de inclusién digital también estamos ante un derecho instrumental, es decir uno que
Nno se agota en si mismo Sino que asu vez vaaservir de herramienta paralograr otros derechos;
por eemplo e derecho a acceder a informacion, presentar recursos, peticiones, hacer
seguimiento del estado de sus procesos, redlizar consultas, apersonarse a los procesos en los
gue se es citado, entre otros” (p.43).
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A
2.1.2. Finalidad.

Al haberse anotado que la naturaleza juridica de la Inclusion tiene que ver con € derecho
fundamental de Igualdad y la proscripcion de la discriminacion su finalidad seré lamismaque
indicael articulo 2 de nuestra Constitucion:

(...) Nadie debe ser discriminado por motivo de origen, raza, sexo, idioma, religion,

opinion, condicidn econdmica o de cualquiera otra indole (Constitucion, 1993)3,

2.1.3. Acuerdo Nacional.

Conforme se haindicado lineas supra, existen 35 politicas publicas nacionales a las cuales se
ha arribado mediante el consenso conocido como Acuerdo Nacional. Si deseamos ubicar la
obligacion del Estado respecto a la Inclusién, es importante resaltar el segundo grupo de
politicas es decir las que se encuentran en €l objetivo 2: Equidad y Justicia Social.

El siguiente cuadro muestra de manera gréfica las politicas incluidas en este segundo objetivo
y seresaltalasrelativas alaInclusion:

Figura 2. Paliticas publicas del acuerdo nacional dentro del segundo objetivo: equidad y
justicia social; ligadas ainclusién digital

-

| Reduccion de la
pobreza
IK_
" Fortalecimiento de la Promocion de la
Familia, Promocién y

Proteccién de la Nifiez, la Ig:lah.:i:ddde .
Adolescencia y la C) oportunidades sin

l ! discriminacion
o Juventud o / b acio a

Politicas Publicas del
Acuerdo Nacional ligadas
a INCLUSION DIGITAL

il ha i
Promocién de la Acceso Universal a los
Seguridad Alimentaria | Servicios de Salud y a
y Nutricién | la Seguridad Social

S . i i s

@
7 ™ ¢ Acceso Universalauna
Acceso al Empleo Educacién Publica
| Pleno, Dignoy Gratuita y de Calidad y
[ Productivo Promocién y Defensa de la
" _# %__ Culturaydel Deporte .~

Nota: Elaboracion propia

3 Subrayado propio.
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Conforme a Acuerdo Nacional, en su segundo objetivo, Equidad y Justicia Social, se puede
ver que la necesidad de Inclusion digital responde directamente a las politicas relativas a
Reduccion de Pobreza, Promocion de la Igualdad de Oportunidades sin Discriminacion,
Acceso Universal a una Educacion Publica, Gratuitay de Calidad.

Reduccién de la Pobreza por cuanto al existir grandes brechas econémicas que impidan alas
familias tener acceso a servicios basicos, no podemos hablar de una inclusion mucho menos
unadigital. Primero deben cubrirse | as necesidades bési cas de cada ciudadano para poder hacer
realidad un gobierno electronico. Ello valigado alaPromocién de Igualdad de Oportunidades
sin Discriminacién, dado que actualmente si existen diversos sectores que pueden acceder y
manejan las TIC, sin embargo otros miles de peruanos -sobre todo de las zonas mas algjadas
del centro, que carecen de infraestructura en carreteras y no pueden acercarse de manera
presencia para hacer sus tramites- son doblemente excluidos ya que |os medios e ectronicos
podrian permitirles realizar sus tramites y participar en las decisiones democréticas del
gobierno pero a estar excluidos digitalmente se configura un evidente trato discriminatorio.

Finalmente, la politica de Acceso Universal a Educacion Publica Gratuita y de Calidad
debe ir de la mano con la alfabetizacion digital. La nueva sociedad informatica en la que nos
encontramos urge se ensefie desde | os primeros afios de formacion educativa el uso correcto de
las TIC, pues no comprender ni mangjar adecuadamente el idiomadigital significaunabarrera
insalvable para subsistir en este mundo globalizado. No se trata ya de un temaimportante, sino
como la pandemia ha demostrado, uno imprescindible.

2.2.  Principio de participacion ciudadana

La vision desfasada sobre participacion ciudadana la mostraba como una busgqueda particular,
y excepcional, a través de peticiones y recursos interpuestos para defender sus intereses
individuales frente a manejo del gobierno. “Este rol pasivo de la ciudadania no tiene cabida
pensando a Estado como un érgano democrético que necesita la participacion directay activa
en latoma de decisiones porque, finalmente, es la ciudadania la que gobierna a través de sus
representantes. Ahora bien, esta participacion ciudadana puede darse de manera directa o
indirecta, a titulo persona o colectivo, pero ya pensada como un rol activo” (Morén Urbina,
2020, pp. 153-156).

Participacion ciudadanay Democracia son conceptos hermanados. Menciona Remy (2011) “en

una sociedad democratica, € poder debe gercerse de manera equitativa entre todos sus
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ciudadanos, en ello se funda la representacion que recae en las autoridades; emitirles un voto
de confianza es designarlos como emisarios para que transmitan su voluntad en la toma de
decisiones” (p. 133-134). Superadas ya las formas de gobierno autocraticas, oligérquicas,
tedricamente proscritas en este siglo XXI, e gercicio del poder en la toma de decisiones de
cualquier esfera del gobierno implica participacién ciudadana. Pero la realidad muestra que
existen ain muchos obstacul os para considerarnos una democracia auténtica o participativa.

2.2.1. Naturaleza Juridica.

De acuerdo con nuestra Constitucion, en el 111 capitulo sobre derechos y deberes politicos se
refiere, en su articulo 31 que:

Los ciudadanos tienen derecho a participar en los asuntos publicos mediante

referéndum; iniciativalegislativa; remocion o revocacion de autoridades y demandade

rendicién de cuentas. Tienen también el derecho de ser elegidos y de eleqir libremente

a sus representantes, de acuerdo con las condiciones y procedimientos determinados
por ley orgénica.

Es derecho y deber de los vecinos participar en e gobierno municipal de su

jurisdiccion. La ley norma y promueve los mecanismos directos e indirectos de su

participacion.
Tienen derecho a voto los ciudadanos en goce de su capacidad civil. Para el gercicio
de este derecho se requiere estar inscrito en €l registro correspondiente.

El voto es personal, igual, libre, secreto y obligatorio hasta los setenta afos. Es
facultativo después de esa edad.

La ley establece los mecanismos para garantizar la neutralidad estatal durante los
procesos electorales y de participacion ciudadana.

Es nulo y punible todo acto que prohiba o limite a ciudadano € gercicio de sus
derechos. (Constitucion, 1993)*

Ahora bien, continta Remy (2011) “el supuesto basico de la democracia es la igualdad, la
igualdad politica. Las instituciones del régimen democratico, sus normas, procedimientos y
valores se organizan bajo un supuesto de igualdad entre los ciudadanos” (p. 160), Por tanto la
participacion de la cua nos habla nuestra Constitucion, referida principalmente a voto y que
no contempla de forma explicita la participacion en todas las decisiones publicas, debe

4 Subrayado propio.
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interpretarse junto alos articulos 1° y 2° pues una supuesta participacién que se termine en la
emision de un voto y esté de espaldas a la dignidad de los votantes y su constante funcion
fiscalizadora, no traduce el sentido democrético.

Dicho de otro modo, la participacion ciudadana, de acuerdo a nuestra Constitucion, incluye el
derecho avotar y fiscalizar alas autoridades el egidas, pero no se agota con esto. En e mundo
globalizado en & cual nos encontramos, una participacién ciudadana debe ser activay exige €l
uso de las nuevas tecnol ogias para hablar de gobiernos democraticos. Un gobierno electronico
traduce lanecesidad democratica de igual dad, acceso, transparencia, inclusién que son €l fondo
del asunto. No se queda en cuestiones de forma como lamera creacion de portal esinforméticos
sin pensarlos por y paralos ciudadanos.

2.2.2. Finalidad.

En & marco de esta investigacion, la participacion ciudadana tiene como fin permitir se
concrete un verdadero gobierno electrénico, dentro del marco de un gobierno abierto: “el e-
gobierno comprende diferentes esferas de accién, como lo son: los servicios (e-servicios), la
participacion ciudadana (e-democracia). En este estudio sobre el gobierno electrénico en el
caso mexicano sus conclusiones pueden aplicarse a Per( en cuanto ambas naciones son
pluriculturales y soportan brechas sociales profundas, pobrezay pobreza extrema. Sefialan, por
giemplo, que las plataformas digitales pueden ser un mecanismo apropiado de gobernanza
porgue permite superar desigualdades y generar una politica inclusiva” (Carrera Mora et al.,
2020, p. 72).

Utilizar TIC, por parte de la administracion publica, debe previamente plantear qué
herramientas se pondra al servicio de la poblacion. La participacion ciudadana se erige como
la guia para orientar a funcionarios, disefiadores, programadores a momento de gercer un
gobierno electronico. Democracia, inclusion, buen gobierno, son fines de politicas
participativas.

2.2.3. Acuerdo Nacional.

Se ha mencionado ya los objetivos 2 y 4 del Acuerdo Nacional (Equidad y Justicia Socidl;
Estado €ficiente, transparente y descentralizado), en cuanto a la participacion ciudadana se
agrega e primero. En € recuadro siguiente se muestran las politicas publicas del objetivo
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Democraciay Estado de Derecho, ligadas a la participacion digital en el marco de un correcto

gobierno electrénico:

Figura 3. Politicas publicas del acuerdo nacional dentro del primer objetivo:
democraciay estado de derecho; ligadas a participacion digital
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Nota: Elaboracion propia

“El objetivo de Democracia y Estado de Derecho, alberga nueve politicas: Fortalecimiento
del régimen democréatico y del Estado de derecho; Democratizacion de la vida politica y
fortalecimiento del sistema de partidos, Afirmacion de la identidad nacional;
Institucionalizacion del didlogo y la concertacion; Gobierno en funcion de objetivos con
planeamiento estratégico, prospectiva naciona y procedimientos transparentes, Politica
exterior paralapaz, lademocracia, e desarrollo y laintegracion; Erradicacion de laviolencia
y fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana; Descentralizacion politica,
econdmica y administrativa para propiciar € desarrollo integral, armoénico y sostenido del
PerU; Politica de Seguridad Naciona > (Acuerdo Nacional, 2002).

5 Resaltado propio.
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De las nueve politicas publicas mencionadas en € parrafo superior, las relativas a Régimen
Democrético, Afirmacion de la identidad nacional, Didlogo y concertacion, Procedimientos
transparentes y Descentralizacion, desarrollo integral y armonico. Tienen que ver directamente
con la participacion digital de los ciudadanos en un gobierno democrético puesto que a darle
voz a la poblacion, su identidad y pluriculturalidad son respetadas, se logra una equidad
(venciendo las brechas de desigualdad y falta de acceso), se traduce el verdadero sentido dela
Democracia (ya que las acciones a tomar vendran de la concertacion con los ciudadanos y las
fuerzas politicas que los representen); asimismo, como se ha mencionado en apartados

precedentes, transparenciay descentralizacion son pilares para el e-gobierno.

Por ultimo, es necesario mencionar que la figura 1 ha resaltado e 1V Objetivo del Acuerdo
Naciona “(1V. Estado Eficiente, Transparentey Descentralizado) que contiene 12 politicas
publicas, de ellas, en cuanto a participacion ciudadana en el marco digital, cabe sefidar: la
Afirmacién de un Estado €eficientey transparente, la Plena vigencia de la Constitucion y
de los derechos humanosy acceso a la justicia e independenciajudicial y la Sociedad dela

informacion y sociedad del conocimiento” (Acuerdo Nacional, 2002).
2.3. Impacto dela pandemia en e gobierno digital

Laemergenciasanitariaen la que nos encontramos haorillado alos gobiernos en todo € mundo
a innovar sus plataformas y e uso de TIC en todos sus ambitos. Indica como gemplos,
Fernandez Iparraguirre (2021a) que “en Croacia se ha hecho uso de la inteligencia artificia
para desarrollar un médico virtual, en Londres se mide la distancia socia por camaras y
sensores instalados en sus calles, en China se ha utilizado chatbots para evaluar posibles
infectados” (p.307).

Las cuarentenas que se han realizado a lo largo del planeta dieron lugar a uso de canales
telefonicos y de mensgjeria, abarrotando también los portales informéticos con los que se
contaban pues la presencialidad quedd casi prohibida por largos meses. Luego del
confinamiento total, los servicios esenciales que se seguian prestandose, debieron renovar o

incorporar nuevos canales digital es para asegurar |a atencion.

Antelaprolongada orden de distanciamiento social, seimpuso el paso alavirtualidad. Estando
0 no preparadas todas las esferas, personales, publicas o privadas, paraello. Asi, por g emplo,
las clases educativas, capacitaciones, reuniones de trabajo e incluso citas médicas pasaron a

gjecutarse mediante videoconferencias o |lamadas programadas. Los gobiernos adoptaron
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oficialmente herramientas cibernéticas como transmisiones en vivo, publicaciones en sus redes
socialesy habilitaron mesas de partes virtual es, muchas de ellas con basico correo el ectrénico,

renovando sus plataformas web paralamayor parte de demandas en la atencién de sus usuarios.

Todo lo dicho lineas supra, sin tocar el tema mas delicado de esta pandemia: la salud. “La
emergencia sanitaria provocada por € nuevo coronavirus SARS-CoV-2 (en adelante COVID-
19) ha representado uno de los eventos de mayor impacto en la historia reciente de la
humanidad” (Zamora Mesia et. al., 2021, p. 575). Desde marzo del 2020 cuando Pert informo
sobre e primer positivo e inicidé los protocolos, aislamiento, declaracion de estado de
emergencia (que se han prolongado hasta la fecha), por la complegjidad y profundidad de la
materia, para efectos de esta investigacion solo se hara referencia a algunos datos y
relacionandolos con el gobierno digital, temacentral de investigacion, remitiendo al lector ala
obra de Victor Marcia Zamora Mesia, Sinesio Lépez Jiménez, Jorge Abanto Vigo, Gabriela

Rengifo Bricefio y Chiara Zamora M endoza de quienes se recogen |os siguientes datos:

Conforme menciona Zamora Mesia et a. (2021) la respuesta normativa de nuestro pais
ala pandemia global se da desde enero 2020, por parte del Ministerio de Salud con su
Resolucion N° 039-2020/MINSA sobre € Plan a seguir dada la situacién en China 'y
Europa. Las restricciones de movilizacion y cuarentena se inician en marzo 2020, siendo
de los primeros paises en Ameérica Latina en tomar acciones directas y enérgicas para
frenar lapropagacion del virus. No obstante, | os resultados obteni dos muestran € colapso
de nuestro Sistema de Salud ya que para noviembre del 2020 se nos ubico en e puesto
13 de los paises que sufrieron mas contagios, peor alin el puesto 3 en cuanto afallecidos.
Sin tener servicios esenciales como agua, desaglie, 0 puestos de trabajo formales que
permitan alas familias no estar expuestos al contagio, las medidas de inmovilizacion no
fueron dtiles a una gran parte de la poblacion. La distribucion de alimentos y enseres
esenciales a las familias con menos capacidad adquisitiva estuvieron lideradas por
gobiernos locales y municipales pero e reporte es negativo dadas |as denuncias por actos
ilicitos, 0 en el mejor de los casos: ineficientes, procesos de adquisicion y distribucion.
Infraestructura, servicios, capacidad institucional, precariedad de nuestros sistemas
sanitarios, educativos, laboral es; son multiples |os temas que se puede mencionar en este
punto. Sin perjuicio de invitar a un andlisis de las cifras, se puede concluir que la
pandemia ha desnudado la débil gobernanza y la insuficiencia de nuestros gobiernos
desde varias décadas atrés. Nuestro saldo, sin duda, es negativo. Las lecciones que dgja
esta emergencia sanitaria deben ser incorporadas a cabalidad y con urgencia por todos
los actores politicos en € pais (pp. 575-599).
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3. Teoriasdd pluralismo devalores e ¢igualdad de qué? respecto delos principios de
participacion ciudadana einclusién social

En cuanto alasteorias usadas en este trabgj o investigativo, se van a seguir |os postul ados tanto
de Max Weber, como de Ronald Dworkin. Antes de plantear € pluralismo de valores hallado
en laobrade Weber frente a cuestionamiento sobre temas de igualdad propuesto en laobrade
Dworkin, es sumamente necesario indicar datos biogréficos y cuestiones sobre el legado
académico de estos autores, en general, para asi poder especificar 1os puntos de pluralismo de
valores e igualdad de qué. No obstante, los datos referidos se limitan a la informacién mas
basicay elemental paraabordar |os siguientes numerales y enmarcarlos dentro de las variables
propuestas.

En primer lugar, a tratar los temas referidos por Max Weber, siguiendo la sintesis de su
biografiay obra en Ugarte Boluarte (2012) se resalta que “Weber, nacido en Alemaniaen e
ano 1864 (1894-1920) y cuya obralo caracteriza como € padre de la sociologia moderna, es a
laburguesialo que Marx a proletariado. Su obra de corte filosofico, socioldgico, economista
ha influido en temas juridico-politicos constituyendo un representante indispensable del
liberalismo hasta la actualidad”.

Un brevisimo repaso de su obra, abarca, pero no selimitaa
e Laéticaprotestantey el espiritu del capitalismo

e Lapoliticacomo profesion

e Politicay Ciencia (o, El Politico y € Cientifico)

e Economiay Sociedad, obra péstuma

Dentro de su trabgjo se resaltan y analizan temas como e antipositivismo, la austeridad y
ascetismo como rasgos del inicio capitalista, y sobre todo la Accion Social. Tomando los
postulados de Durkheim (1854-1917) sobre la Teoria de la accién socia. La sociologia del
derecho en Weber tiene un carécter cualitativo e histérico, frente alos positivistas cuantitativos
gué se desarrollaban en su época. Desarrolla conceptos sobre el orden socia apoyado por una
aprobacion o desaprobacion de ciertas conductas; este aprobar o desaprobar, garantiza la
validez del derecho, Derecho viene a ser entonces - agrosso modo- un orden legitimo mésalla
de solo un orden legal.

Tanto cuanto las actividades o conductas humanas son importantes y repercuten en la sociedad

son denominadas dentro del pensamiento de Weber en accion social. Los hechosy las acciones
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sociales, por tanto, deben tratarse como conceptos de la accion humana més ala de una
persona o individual. Se identifican cuatro formas dentro de la denominada Accién Socid y
son la tradicional, referida a las costumbres que estan arraigadas en los seres humanos, las
emocionales o afectivas que se guian por las pasiones individuales més all& de su racionalidad
y tienen una repercusion en su entorno, la raciona arreglada valores que es determinada por
principios morales y, finalmente, las que si bien son racionales su razén de ser es lograr una
meta establecida. Asi, su pensamiento sobre Democracia presupone una relacion de igualdad
entre quienes conforman las sociedades, sea cual fuere la accidn social que realizan como

individuos.

Ahorabien, de otro lado debe tocarse el pensamiento de Ronald Dworkin, filésofo del derecho
y doctor en la materia. Nacido en Estados Unidos en 1931 (1931-2013) quien se erige como
uno de los pensadores contemporaneos mas relevantes a debatir temas de justicia e igualdad
en laescena actual. Los datos sobre su obra a manera de apunte sucinto se dan en los siguientes
parrafos; no obstante, una obra que analiza a profundidad su legado se encuentraen €l libro de
Imer Flores publicado en México, 2016, Ronald Dworkin (1913-1931) Viday Obra.

Dentro de lainfluencia en la obra de Dworkin, apuntamos a John Rawls (1921-2002) quien en
los afios setentas retoma y revoluciona temas fil osofico juridicos con su obra méaxima: Teoria
delajusticia (cuyo aporte alos conceptos de Justicia Social significd una criticay debate alas
posturas preexistentes, estudiando a fondo temas sobre equidad). A manera de resumen
podemos indicar que esta teoria de la justicia se construye en base a postulados filoséfico
contractualistas es decir que, retomando |la postura de Rousseau, Hobbes, John Locke, asume
el contrato socia (qué es bueno o qué es malo en base a acuerdo de las sociedades). Pasando
por conceptos como el “velo de la ignorancia” (es decir, la idea de una total imparcialidad al
momento de hacer estas el ecciones sobre qué debe ser 0 no permitido en una sociedad -porque
de otro modo, cada uno elegiria para salvaguardar sus intereses personales motivado por sus
condiciones personaes. sexo, nivel econdmico, raza, entre otros) y dos principios
fundamentales primero la libertad individua y segundo, la igualdad. Ahora bien, no se debe
entender este “velo de la ignorancia” méas que en la teoria (como un supuesto ideal, imaginario)
yaque en laredidad €l sesgo y los prejuicios para hacer estas elecciones del bien, mal son
evidentes.

Respecto a los trabajos de Dworkin, incluyen, pero no se limitan a: El Imperio de lajusticig;
Los derechos en serio; Justicia para erizos. A parte de las recopilaciones de sus catedras,
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articulosy ensayos de consultanecesaria cuando se plantea un estudio académico sobrejusticia,
igualdad, temas de moral y legitimidad del derecho y las politicas publicas.

En la obra de Dworkin, fruto también del liberalismo, existen dos postulados principales:
primero, la libertad individual y luego la igualdad. Esta ultima entendida a su vez con dos
pilares, de un lado que exista unaigualdad de oportunidadesy, de otro que si es aceptable cierta
desigual dad solo en caso de que quienes se encuentren en situaci 6n de desventajatengan acceso
a condiciones basicas y gocen de una vida digna (es intolerable dentro de la obra de nuestro
autor, se admita la pobreza y situaciones infrahumanas como algo normal en las estructuras
sociales). Por consiguiente, al tratar su obralos conceptos de justicia, justicia social, igualdad
oportunidad, moralidad y legitimidad son claves para entender la critica que realiza.

Una mencion especial antes de detalar los postulados de pluralidad de valores (Weber) e
igualdad de qué (Dwaorkin) es subrayar que en el pensamiento de Dworkin la aceptacion de la
desobediencia civil no solo es valida sino deseable cuando no exista legitimidad del derecho,
0, dicho de otro modo: cuando unaley seainjusta.

3.1. Fundamentos delateoria de pluralidad de valores

Revisada la literatura sobre Weber, en este apartado se tratara de forma concisa sus ideas en

torno alosjuicios de valor en lainvestigacion social.

Existe un debate sobre hasta qué punto tenemos que algarnos o incluir nuestra subjetividad a
la hora de investigar los problemas sociales, Weber se encuentra en un espacio intermedio en
torno a la cuestion de la inclusion de valores socioldgicos ya que no puede pensarse una
solucion sin hacer una revision previa a lo que ya conocemos; y, en su obra encontramos
conceptos como €l Tipo Ideal, que seria una construccion mental, puramente conceptual, que

esté en constante revision parair formandose el qué deberia ser.

En lo social hay condiciones que favorecen que se produzca determinado efecto, sin que ello
se deba tomar como inevitable (evita € determinismo histérico). La tipologia que desarrolla
respecto a la Accion Socia (raciona o instrumental pues busca ciertos fines o valores que
pueden incluir valores altruistas; la afectiva; la tradicional que se funda en costumbres
preestablecidas). Otra clave en su estudio serd su andisis sobre Dominacion, Poder y
Autoridad; en Autoridad distingue la tradicional, la carismética y la racional lega (luego su
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planteamiento sobre la burocracia ser4 un tema ampliamente estudiado por otros autores

después de €l).

Centrados en el tema del “valor” para Weber, conforme indica Weiss (2014) “respecto alo que
es y lo que debe ser, no debe admitirse una evaluacion moral permaneciendo neutral a estos
fendmenos; no obstante, admites si la necesidad de emplear valores y ciertos juicios de valor
en cualquier planteamiento social, por o que una neutralidad axiol 6gica qued6 descargada en
esta concepcion del autor. Por otro lado, a negar la neutralidad axiologica también hace
hincapié en la Pluralidad Axiologica (pluralismo de valores) donde es admisible que ciertos
valores, incluso s se hallan en conflicto entre ellos, sean considerados con € mismo peso y
como acertados. Todo en funcién aacercarnos e ir construyendo ese Tipo Ideal”.

Ahora bien, en una de sus obras mas reconocidas La ética protestante y el espiritu del
capitalismo, se incide en el ascetismo con el que se supone ha surgido este corriente socio
econdmica; es decir, la presencia de cierta austeridad que impulse a los duefios del capital a
invertir las ganancias generadas en la creacion de mas capital, asi como mantener unavida con

cierta austeridad pese a manejo de recursos que posean.
3.2.  Fundamentos de teoria de igualdad de qué

Dworkin, como autor més contemporaneo y basado en la Teoria de la Justicia de Rawls,
consolida en su obra algunas criticas a las concepciones tradicionales de sociologia, derecho,
filosofia del derecho, politicay cuestiones institucionales. Para Ronald Dworkin el derecho
como préctica social, antepone sobre todo dos puntos principales. € de lalibertad individual,
seguido de laigualdad; con las apreciaciones que se han hecho en apartados superiores.

Conforme indica Lifante Vidal (2014), “la teoria interpretativa del derecho, autoria de
Dworkin, consolida una critica fundamentada a pluralismo de valores en tanto que replantea
el deigualdad en las sociedades modernas, increpando sobre qué igualdad se est& suponiendo
ya que los postulados bésicos sobre los cuales se ha construido la Teoria de la Justicia
presupone que €l valor de la igualdad alberga tanto, la igualdad de oportunidades, como
presupone que S existe alguna desigualdad admitida en las estructuras sociales, quienes se
encuentren en la situacion de desventgja cuentan ya con los medios basicos para vivir
dignamente; no puede pensarse el derecho, la sociologiay lafilosofia de otro modo”.
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En Flores (2016) seiniciala obraincluyendo un parrafo del libro Justicia para erizos, autoria
del propio Dworkin:

El derecho incluye no solo las reglas especificas promulgadas de conformidad con las
précticas aceptadas por la comunidad, sino también los principios que aportan adichas
reglas lamejor justificacion moral. El derecho también incluye entonces las reglas que
se deducen de esos principios justificativos, aun cuando tales reglas nunca hayan sido

promulgadas. (Dworkin, como se cit6 en Flores, 2016, p.1).

Siendo que Dworkin hace una critica a la separacion de derecho y moral, e incide en la
necesidad de repensar los valores y hechos actuales apartados del Tipo Ideal que en muchas
ocasiones no concuerda y hasta se contrapone con la realidad; desde la filosofia del derecho,
replantea la necesidad de acatar una especie de desobediencia civil, cuando las leyes no sean
legitimas y hace un llamado a los operadores del derecho, principalmente jueces, a hacer un
juicio de valor basado en la redidad, incidiendo que sin legitimidad, no existe justificacion
parael llamado monopolio de laviolencia (ius punendi) de la cual hace uso el Estado al tener

una posicion dominante sobre sus ciudadanos.

En su obra Justicia para erizos, Dworkin, conforme sefiala Flores (2016) “hizo un énfasisen la
necesidad detratar el tema constitucional, no solo como un asunto de mayorias, sino exigiendo
un analisis moral de cuanto afectan estas normas principalmente alas minorias” (p. 5).

El propio Dworkin, en la conferencia dictada durante una catedra en Argentina -recogida
después a manera de articulo en la revista Lecciones y Ensayos-, (el articulo se titula “La
justicia para erizos a debate”) subraya con gran énfasis la necesidad de incluir la moral, al
momento de plantear cuestiones politicas y de derecho; haciendo una cita textual:

El libro tiene cinco partes y yo solo voy a mencionar 1o que considero ser |0 més
importante [...] es extremadamente crucial, esta dirigida contra el escepticismo. Quiero
rechazar laidea de que, en lamoralidad, en la politicay en la ética, € escepticismo es
la posicion natural o predeterminada. Muchos fil ésof os han argumentado en contra de
posturas morales, en contra de reclamos morales a decir "los reclamos morales no
pueden ser verdaderos o falsos, solo representan nuestros sentimientos, nuestra propia
reaccion subjetiva, y eso es demostrado por e hecho que la gente difiere sobre los
problemas morales; ellos no pueden probar una postura o la otra, la gente que cree una

cosa no puede convencer a la otra persona y, por lo tanto, la moralidad no es una
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cuestion objetiva”. El error, creo yo, 0 asi lo argumento en laprimera parte, es no darse
cuenta de que el escepticismo es en si es una posturamora (Dworkin, 2015, p. 351)

Notamos yaen € énfasis de Dworkin un llamado areplantear si en nuestras instituciones, leyes
e incluso jurisprudencia, se esta haciendo un juicio valorativo moral o se esta excluyendo este
al tratar de asumir una especie de neutralidad axiomdtica a momento de plantear sus
postulados. Por ello, Flores (2016) resaltalaunidad del valor enfatizada dentro de todala obra
de Dworkin,

Se plantea que & aparente conflicto de valores debe buscar en e derecho (a que
intrinsecamente se lo liga con cuestiones de moral) la ponderacion de cud de ellos
prevalece, no siendo ambos igualmente validos como se infiere en teorias anteriores
(Weber, e pluralismo de axiomatico; a que, también se debe considerar en laépocay
condiciones con las que se desarrolla su obra -al inicio de 1900-).

El rechazo sobre relativismo, escepticismo y pluraismo axiomatico, estan fuertemente
arraigados en la obra critica de Dworkin, ya que, al ver al derecho intrinsecamente ligado ala
moral, no admite un relativismo en torno a cuestiones como derechos fundamentales. Nuestro
autor trata a profundidad temas sobre laigualdad desde una posturaliberal, si, pero enfatizando
la necesidad de estudiar en qué situacion se encuentra el sector con menos ventgja dentro de
las desigualdades que existen.

Al decir igualdad de qué, planteamos que no es posible hablar de gobierno abierto gobierno,
electrénico, e-gobierno, e-participacion desde una dptica poco igualitaria o igualitaria en la
teoria mas no basada en datos reales, datos que por ser cotidianos han dejado de ser analizados
desde lamoral.

Para englobar la idea de necesidad de replantear, desde la critica de Dworkin, nuestras
instituciones, se transcribe parte de su obra Etica privada e igualitarismo politico:

Alguien a quien se le niega lo que en justicia le corresponde, vive una vida peor
precisamente por esta razon; vive una vida peor que la que habria vivido con idéntico
monto absoluto de recursos en, digamos, una época mas pobre en la que nadie hubiera
tenido més que él. No quiero con ello decir, evidentemente, que el valor o la calidad
absolutos de los recursos de que dispone una persona no influya en la vida que esta
pueda llevar siempre que disponga de una porcion justa de los recursos disponibles.
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Alguien que viva en una comunidad en una época mas ricas, con un reparto justo de la
riqueza, se enfrenta un reto més interesante y valioso, y puede llevar una vida mas
excitante, mas diversificada, mas complegjay maés creativa precisamente por esta razon
[...] Nuestra sociedad esinjusta. De manera que nuestra cultura no ofrece jemplos que
podamos estudiar de vidas que haya florecido, 0 que pudiéramos considerar de éxito,
en las circunstancias normativamente adecuadas [ ...] Pero, puesto que una distribucion
justa no puede establecerse contrafécticamente, sino solo a través de instituciones
justas, somos incapaces de estimar qué porcion de nuestra riqueza es la equitativa
(Dworkin, 1993, pp. 137-139).

3.3. Mgoraintegral delascondicionesdevida

Conforme se ha desarrollado en los puntos anteriores, ninguna politica tiene sentido, ya sea
vista desde una teoria de pluralismo de valores 0 una critica de este, si no se orienta alaraiz
principal de cualquier politica piblica que es la megjora de las condiciones de vida de sus

ciudadanos.

Cierta postura podria indicar como valor, mas allé de la igualdad o la repercusion en la no
discriminacion de las personas, €l valor normativo del Estado (el hecho de promulgar medidas
y hacer publicaciones de éstas por medios digitales) no obstante, el valor normativo del Estado,

en temas de politicas publicas, pasa necesariamente por Gobernanza, y como se ha estudiado,

la gobernanza vista desde e modelo democrético en e cua nos encontramos, es
necesariamente una distribucion equitativa del poder entre sus ciudadanos, por tanto la
satisfaccion de necesidades -sobre todo | as referidas a sus derechos fundamentales y en respeto

de su dignidad- son de formaindiscutible el valor principal.

De otro lado, tomando en consideracion la necesidad de unareflexion moral sobre el estado de
la cuestién, podemos indicar que € gobierno electronico cumple su cometido al momento de
desarrollarse dentro del marco de un gobierno abierto, es decir, de uno que se gjerzapor y para
la ciudadania; por tanto, la apertura de plataformas digitales resulta un mero tecnicismo si es

gue no solucionan problemas y mejoran la calidad de vida de los habitantes con acceso a €llas.

Habiendo manejado tedricamente las variables de Inclusién socia y Participacién ciudadana,
referidos intrinsecamente a los principios fundamentales de dignidad de |a persona, igualdad,
no discriminaciény g ercicio de unagobernanzaen el marco democratico. Todo ello setraduce

como unareal mejoraen la calidad de vida de los ciudadanos, siempre y cuando |las acciones
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del Gobhierno se orienten a€llo y no a fines particulares o intereses privados. Asi, a plantear
el Gobhierno Electrénico, si se desarrollade manera adecuada, incide directamente en lamejora
de la calidad de vida pues elimina brechas sociales y econdmicas para permitir el acceso y
participacion de sus habitantes tanto a sus servicios como a una posible fiscalizacion de estos

con la ayuda de medios digital es basados en |a transparencia de la informacion.

Retomando el Acuerdo Nacional y sus 35 politicas publicas, sus objetivos|, |1 y IV sefidan de
maneradirectatemasrelativosalnclusiony Participacion, asi como lanecesidad de moderni zar
al Estado en e marco de una sociedad informatica. El resultado de las acciones realizadas
durante la época de emergencia sanitaria y distanciamiento socia obligatorio (refuerzo de la

gobernanza el ectrénica) surgen como un indicador pal pable de cuanto se ha cumplido.
3.3.1. Ilgualdad de oportunidades para acceso a servicios.

El acceso a servicios de la administracion publica, ya sea por temas educativos, de salud o los
propios de instituciones descentralizadas como gobiernos regionales y municipales, es -
conforme dicta la Constitucién- un derecho fundamental. Pero habiendo analizado y
conociendo datos de la realidad en la cual nuestro pais adolece de brechas socioeconémicas
gue ponen en unasituacion de grave desventgja a un sector importante de la poblacion que no
cuenta con los medios para g ercer sus derechos o hacerlo de manera presencia (maxime €
escenario actual en €l cual la distancia social es obligatoria y perdura la emergencia sanitaria

en el pais), acceder a Estado mediante medios digitales es mas que un deseo: una necesidad.

La nueva normalidad en la que nos encontramos debido a la pandemia del COVID-19, exige
un andlisis y su consecuente rendicion de cuentas respecto a los avances logrados en temas de
acceso digital sin discriminacion entre los ciudadanos. No puede apartarse a quiénes carecen
de medios electronicos (electricidad, medios computarizados, teléfonos inteligentes) de
acceder y participar en &mbitos regidos por el Estado.

Una de las premisas de la Igualdad consiste en que exista igualdad de oportunidades, pese a
gue aln no se supere cierta desigualdad dentro de las estructuras sociales. Si €l acceso alavida
y quehacer cotidiano -ahora digital- esta limitado solo para quienes pueden hacer uso de € y
los que no (normal mente quienes de antemano se encontraban ya en situacion de desventgja a
no poder efectuar tramites basicos de manera presencia a vivir en zonas rurales, o no tener €
conocimiento necesario o la solvencia econdémica para contratar profesionales intermediarios

gue redlizaran sus tramitaciones) quedaran excluidos o limitados debido a plataformas sin
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utilidad o no accesibles a ellos por temas de: idioma, soportes visuales o auditivos (en caso de
personas con discapacidad) de ser que estan en una doble exclusién, fisicay digital, no existe

un verdadero gobierno electronico. En ese escenario ni siquiera existe un Gobierno adecuado.
3.3.2. Imposibilidad de acceso sin alfabetizacion digital.

Respecto a la alfabetizacién digital se remarca que es la llave de acceso para € gobierno
electrénico. No es posible desenvolverse en la sociedad informética sin tener conocimientos
basicos sobre TIC, pero suponer que solo bastaun conocimiento superficial sobre informatica
(prender una computadora, entrar a un sitio web, navegar en é) en la situacion en la que nos
encontramos. una nueva realidad que ha digitalizado casi todas las esferas, desde atenciones
médicas mediante turnos |lamando a anexos y mas anexos telefonicos, |lenado de formularios
completamente electronicos y en plataformas muchas veces poco amigables con un usuario
capacitado, dado que no existe un estandar en cuanto a Mesas de Partes Electronicas, por
giemplo; o en e caso educativo, e mango de aplicaciones destinadas a videoconferencia y
exposicion de documentos en linea. Pretender que basta un conocimiento basico sobre temas

digitales para desenvolverse adecuadamente en esta nueva normalidad es il 6gico.

Si las medidas de distanciamiento y favorecimiento de acceso digital para todo ambito
cotidiano, respecto a usuarios que manejan regularmente las TIC ha significado malestar y
urgencia por aprender y mejorar sus habilidades informéticas, cuanto més es el dafio causado
alapoblacion que se ha visto sometida al analfabetismo digital desde décadas atrés dado que
carece, por gemplo, de su recurso principal: sistemade electricidad en su vivienda.

No puede pensarse un gobierno electrénico sin politicas referidas exclusivamente a la
alfabetizacion digital de todala poblacién, incidiendo en aquella que se encuentra en € estado

mas vulnerable en los dmbitos socia, econdmico y educativo.

Alfabetizar digitalmente a la poblacion es e presupuesto indispensable para hablar de un
gobierno €electrénico y, dada la coyuntura, la tarea principal en temas de educacion y

gobernanza.
3.3.3. Efectosde tecnologias deinformacion con ausencia de politicas publicas.

En € escenario de implementar plataformas digitales y canales de atencion con las TIC sin
tener como base las politicas publicas referidas a I nclusion social y Participacion ciudadana, se
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corre el riesgo de ser Unicamente una cubierta ante una posible omision de funciones por parte
de las autoridades sobre las que recae la obligacién de garantizar la gjecuciéon del Acuerdo

Nacional.

Hace més de dos afios desde que se originG la emergencia sanitaria y se impuso €
distanciamiento social como precepto; las tecnologias de informacion que utilizan diversas
instituciones publicas, tendrian que reflggar una mejora significativa y de calidad para los
usuarios del afio 2000 al 2022.

Lapoliticanacional referidaamodernizacion del Estado, de acuerdo alas 35 politicas publicas
del Acuerdo Nacional, data de inicios del afio 2000. Han pasado més de veinte afios. 10 més
basico en cuanto a gobierno electrénico que son las plataformas digitales albergadas en sitios
web, tendrian ya que presentar cierta funcionalidad sobre todo para acercarse a los usuarios
gue no pueden hacerlo de manera regular por vivir en zonas a e adas; empero larealidad dista
de éllo. Si setoma en consideracion que € periodo de emergencia sanitaria ha obligado al
Estado a tomar nuevas y aceleradas medidas en cuanto a politicas de gobernanza el ectrénica,

un andlisis del resultado de las mismas se hace indispensable, apremiante, inaplazable.
4. Enfoquedesde el anélisis economico del derecho

El autor Alfredo Bullard realiz6 una dura critica en una de sus columnas periodisticas en El
Comercio, en €l afo 2014, ala decision de ciertos municipios de retirar antenas tel efonicas. Su
columna titulada Los nuevos analfabetos, inicid con esta frase: “no saber leer es terrible”
(Bullard, 2014) para enfatizar que en esta nueva era de la informacion otro tipo de
analfabetismo era @ que se imponia, por aquel entonces -afio 2014- Bullard hizo hincapié en
latelefonia mévil como una necesidad, indicando que €l retiro de antenas telefénicas bajo €
argumento que ciertas antenas podrian estar vinculadas a problemas de la salud, no tenia
sentido ya que ninguna evidencia cientifica respaldaba aquell o, adiferencia de lanecesidad de
estar interconectados por un tema de educacién y progreso. Menciond6 como se hubo
demostrado que acceder a TIC en zonas rurales tuvo una repercusion favorable para los
ciudadanos, por gemplo, quienes podrian podian llamar y conocer cudles eran 1os precios de
sus productos en € mercado fuera de la zona alejada en la que se encontraban. Resalt6 todo
tipo de beneficios desde | os educativos, |os comerciales, incluso € acceso alasalud gracias a

uso de las nuevas tecnologias. Cerro su postura con una frase contundente: “el analfabetismo
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de todo tipo nos hace personas incompletas. En el fondo esta es una discusion de cuanta
ignorancia queremos crear y cuanta queremos evitar” (Bullard, 2014).

En e escenario actual de digitalizacion obligatoria, enlacual acceder aun gobierno el ectrénico
no se trata solo de una meta a largo plazo sino una necesidad cotidiana y una exigencia para
nuestra salud y nuestra vida ya que debemos procurar un distanciamiento social, € Andisis
Econémico del Derecho (AED) es enérgico en sefialar que la modernizacion del Estado solo
puede producir efectos positivos y evitar se sigan vulnerando derechos fundamental es bésicos
como Inclusién y Participacién ciudadana.

El andlisis costo-beneficio planteado en |la obra de Bullard, se muestra claro a pensar la
posibilidad de exigirle al Estado que, en esta coyuntura, renueve sus plataformas digitales y
canales de comunicacién - atencion de usuarios, pasando por un filtro de utilidad y €eficiencia
El costo que implica para los gobiernos centrales y descentralizados € realizar los ajustes
necesarios en este campo, ya se encuentra presupuestado. Lo que se exige es una correcta
utilizacion del erario publico en este campo.

Modernizacion del Estado es una politica publica del Acuerdo Nacional, e hecho que solo
ahora con la emergencia sanitaria y la necesidad de acceder a estas plataformas de manera
cotidiana se muestre su estado deplorable, en a gunos casos, desde €l disefio, lafaltade servicio,
entre otros, solo remarca la obligacién estadual que aliin no hasido cumplida.

El derecho, pensado desde una Optica econdmica, solo ver4 en e adecuado gobierno
electronico, unamuestrade eficiencia. Y, pararemarcar laeficiencia, seindicalo que el propio
AED subraya:

Primero, busca establecer cudndo una situacion posterior es megjor que una situacion
anterior, reflggando que nos hemos movido a una situacién més eficiente. Para ello
formul 6 lo que hoy se conoce como € criterio de Pareto: una situacion es méas eficiente
gue la anterior cuando una persona mejora sin empeorar la situacion de ninguna otra.
O, en otras palabras, € mundo estd mejor si @ menos uno mejord y nadie empeoro.
(Bullard, 2018, p. 27-28)

Dado que la situacion actua refleja un sector que no tiene acceso, proponer uno digital es de

por si unamejoray un avance en temas de Inclusion y Participacion ciudadana.
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5. Esquemay Estrategia del Gobierno Digital en la Municipalidad de Cerro Colorado

Si bien @ gobierno digital no puede entenderse solo como un conjunto de plataformas y
protocol os tecnol 6gicos, maxime en el ambito municipal que representa el nivel de gobierno
mas cercano (el gobienro local) alapoblacion, lo cierto es que engloba conceptos de este tipo.
Y conocer estos conceptos ademas de la arquitectura digital que implica poner en marcha un
gobierno digital, asegura el entendimiento de este tipo de gobierno al servicio de la ciudadania
y sus derechos. En este apartado se abordan los principales componentes considerados por la
Municipalidad de Cerro Colorado en € marco de lapoliticanacional detransformacion digital,
valorando su potencia y también sus limites en la préacticalocal, sobre todo en susinicios con
los Informes N° 582-2020-MDCC-GPPR y N° 021-2022-OTI1-GM-MDCC.

5.1.Nociones clave en la aplicacion de las nuevas tecnologias en la gestion municipal

Antesde evaluar los elementos de larealidad en e Municipio de Cerro Colorado, conviene
puntualizar cada una de las herramientas que conforman, en lo técnico, € gobierno digital
dentro de las municipalidades. Estas nociones no son solo innovaciones técnicas, sino
dispositivos articuladores en la gestion municipal pues cada item representard, en teoria,
un avance hacia una administracién mas abiertay cercana alapoblacién. Sin embargo, su
verdadero al cance depende de como se integren en la practicadiaria, ya que, por gemplo,
un protocolo o una plataforma digital no transforman por si mismos la gestion publica,
solo lo hacen en lamedidaen quelogren cerrar brechas, facilitar la participacion ciudadana
y garantizar laigualdad de oportunidades en el acceso alos servicios municipales.

Bajo esta perspectiva, se propone un entramado de componentes interdependientes que
marcan la diferencia entre un gobierno digital meramente formal y uno efectivamente
inclusivo, con estalistacitadaen los Informes N°582-2020-M DCC-GPPR y N° 021-2022-
OTI-GM-MDCC.

Liderazgoy Comitéde Gobierno Digital: dentro de las normas de lamateria, destaca
el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM ya que al crear la “Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para € desarrollo del
Gobierno Digital”, propone la instauracion de un Lider y un Comité de Gobierno
Digital que respondan alanecesidad de contar con unainstanciarectoradentro de cada
institucion estadua afin de que se articule esfuerzos y defina las prioridades en esta
materia alin novedosa.
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De acuerdo ala norma, este liderazgo debe garantizar |a coherencia de las acciones y
el seguimiento de metas en materia de gobernanza digital de acuerdo a cada entidad.
Sin embargo, en lapractica, € comitéy su lider pueden solo ser nombrados y no pasar
de operar si quiera como algo mas que como una mesa de coordinacién administrativa

en lugar de un verdadero espacio de decisién estratégica.

Aungue existan normas y sub normas que impulsen una eleccion y gecucion mas
eficiente, como la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-
PCM/SEGDI, “Lineamientos del Lider de Gobierno Digital”; salvo su evaluacion
pormenorizada a momento de elegir alas autoridades que ocupen esta funcion dentro
de cada entidad, no es posible asegurar que la sola dacion de lanormay la designacion
particular de una autoridad que hagadelider o forme parte del comité—en cada 6rgano
municipal o entidad que decidainiciar su transformacion al gobierno digital - impliquen

un respeto alos ya analizados principios de Inclusién y Participacién ciudadana.

Plan de Gobierno Digital: si bien el Plan de Gobierno Digital fue concebido como la
hoja de ruta para orientar la implementacion de politicas y herramientas en esta
transformacion a un gobierno digital, al depender directamente del lider y comité del
gobierno digital en cada entidad, su aplicacion muestra una brecha entre la formalidad
del documento y su gjecucion eficiente.

Existe norma especifica al respecto, por gemplo, € Decreto Supremo N.° 029-2021-
PCM vy la Resolucion Ministerial N.° 087-2019-PCM, por lo que su elaboracion y
cumplimiento no solo son obligatorios, sino que pueden ser articulados en cada entidad
con los documentos de gestion propios y no digitales ya consolidados por afios -sus
planes institucionales- ademas de sustentados, por g emplo, en & Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional. No obstante, como la el aboracion de este plan recae en e Comité
de Gobierno y Transformacion Digital, aunque debe formularlo con base en los
lineamientos aprobados por la Secretaria de Gobierno Digital (Resolucion N.° 005-
2018-PCM/SEGDI, en la préctica, la distancia entre la formalidad del PGD y su
giecucion real es evidente: € plan suele presentarse como un documento bien
estructurado en el papel, pero con limitaciones en su operatividad. Ello debido a
factores como la debilidad institucional, la rotacion constante de autoridades y la
insuficiente asignacion de recursos humanos y presupuestal es. En consecuencia, lo que
Se proyecta como una hoja de ruta ambiciosa corre e riesgo de convertirse en un
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requisito mas de cumplimiento administrativo, sin garantizar necesariamente un
impacto rea en lainclusién ciudadana ni en lareduccion de las brechas digitales, ello
en el meor delos casos donde este Plan haya sido correctamente elaborado y serevise
de forma permanente.

Platafor ma Unica de Gobierno Digital: este elemento es uno especial, yaque setrata
de un software, es decir, no de un enramado de normas o postulados legales sino de
unaplataforma, un centro digital, que constituye el esfuerzo por centralizar lostramites

y servicios de cada entidad del Estado peruano, en linea. Si bien fue creada para
simplificar la relacion del ciudadano con e Estado, evitando duplicidades en la
informacion oficia a la que se pueda acceder por cualquier usuario en linea; sin
embargo, pese a su gran avance —que no obedece a desarrollo particular de cada
entidad que comience a gjecutar su plan de gobierno digital- cuando se pretende
evaluarlo como e avance en los gobiernos digitales, esta evaluacion solo dard un
resultado parcial: la plataforma existe, pero s no logra integrar plenamente los
procesos internos de las distintas areas municipales, otra vez se esta privilegiando la
formalidad de contar con un acceso digital, aunque los procedimientos detras sigan
reproduciendo las mismas barreras poco inclusivas y no orientadas a la participacion
de la ciudadania en sus gobiernos.

Datos Abiertos. éstos, son lainformacion generada por las entidades publicas que se
pone a disposicion de cualquier usuario con acceso a Internet, ello sin restricciones de
acceso ni realizando un pago por acceder a esta informacion. Por ende, se sobre
entiende que no son data sensible ni tienen las restricciones de contener informacion
privilegiada o personal.

Tienen un enorme valor que radica en que, de ser publicados, los formatos en lineavan
afacilitar su procesamiento y reutilizacion, no solo para que la consulta de cualquier
usuario sobre ellos sea més facil, sino que su revision por parte de otras entidades
publicas permitala creacion de nuevos servicios, productos o procesos innovadores de
otrasinstituciones apartir de los datos que otra ya ha cumplido con compartir. En este
sentido, los datos abiertos cumplen una doble funcion: son un mecanismo de
transparenciay rendicion de cuentas, y a mismo tiempo una fuente parala generacion

de conocimiento, innovacion y desarrollo.
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Asi, a menos en teoria, |a apertura de datos consolida un puente directo entre el Estado
y la ciudadania, brindando confianza en la gestion publica y permitiendo € control
social sobre las decisiones de gobierno y ello si es un rasgo significativo de
participacion. No obstante, la experiencia puede mostrar limitaciones; por gemplo, s
la publicacién de un conjunto de datos es incipiente y con vacios en actualizacion,
exhaustividad y pertinencia, nuevamente se tratara este item mas como un requisito de
cumplimiento que como una verdadera estrategia de empoderamiento ciudadano. Y
con €llo, e principio de inclusion social permanece en e plano declarativo, mientras
laposibilidad de aprovechar |os datos como herramienta de innovacion y participacion
contintia siendo una afirmacion documental y no real.

Portal GeoPer U: |laPlataformaNaciona de Datos Georreferenciados, conocida como
GeoPer(, viene a ser otra herramientadigital Unicadel Estado. Es decir, se tratade una
especie de software o instrumento técnico que concentra informacion geoespacial y
estadistica del Peru, ello para promover la toma de decisiones estratégicas con un
enfoqueterritorial. En términos practicos, al hacer uso de esta herramienta, subiéndose
la data adecuada, esta plataforma puede facilitar la planificacién en areas sensibles
como el ordenamiento urbano, la gestion de riesgos, la proteccion ambiental o la
administracion de los servicios publicos, permitiendo que las autoridades dispongan
de mapas y datos consolidados en tiempo real por lo que de no contener informacion
real, actual y pertinente, deteriorara el avance del gobierno digital paratodo usuario o

entidad par que use lainformacion subida.

En e &mbito municipal, la utilidad de GeoPeru podria ser significativa: apoyar la
elaboracion de planes de desarrollo urbano, identificar zonas vulnerables, megjorar la
focalizacion de servicios basicos y transparentar la gestion vigente. No obstante, en €l
caso de que fate una cultura ingtitucional orientada al andlisis geogréfico o exista
escasa capacitacion técnicadel personal, reduce este amplio temaaun repositorio poco
explorado, meramente declarativo y no acorde a lo que es realmente un gobierno
abierto de forma digital. Asi, una herramienta concebida para empoderar la gestion
territorial, permanentemente corre el riesgo de convertirse en un simbolo de

modernizacion méas que en un instrumento efectivo.

Plataforma de I nteroperabilidad del Estado (PIDE): La PIDE es otra herramienta
digital, en si una infraestructura tecnoldgica que permite a las entidades publicas
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intercambiar informacion de manera segura y brindar servicios en linea a través de
diversos medios, como internet. Si bien ha sido creada ya en 2011 (lo vemos en €
Decreto Supremo N.° 083-2011-PCM) su larga data obedece a la necesidad de
simplificar los procesos administrativos, evitar duplicidad de tramitesy reducir costos

mediante el uso compartido de datos entre instituciones.

Vista como una oportunidad de avance en € gobierno digital, maxime en € ambito
local y la frecuencia con la que distintos usuarios de una comuna necesitan seguir
procedimientos con la administracién, la PIDE representa una oportunidad para que
cualquier municipalidad dgjedeexigir a ciudadano documentos que ya obran en poder
de otra institucién puablica, agilizando con ello, por g emplo, € acceso a licencias,
permisosy servicios municipales. Sin embargo, de plantearse unaadopcion real de este
mecanismo se va a enfrentar barreras comunes, desde la limitada infraestructura
tecnol 6gica hasta la resistencia cultural a cambio. Puesto que su implantacién es una
de las mas antiguas 2011, la PIDE simboliza un salto hacia la cooperacion
interinstitucional y la eficiencia del Estado poniendo herramientas digitales al servicio
de sus ciudadanos, pero en la préctica local deberd analizarse qué tan utilizada y

pertinente ha resultado de susinicios alafecha.

Protocolo | Pv6: éste es parte de |la materia netamente tecnol gica, es decir, setratade
un requisito técnico para garantizar la expansion y seguridad de las redes
institucionales a colocarlas en € Internet.

El llamado protocolo IPv6, eslaversion masreciente del sistemaoperativo que permite
gue los dispositivos — como computadoras, celulares, tabletas, y otros que tenga €
conocido IP- se conecten a Internet. Su avance fue necesario por la expansion cas
ilimitada de direcciones (las conocidas direcciones IP), lo que posibilita que millones
de aparatos —desde celulares hasta el ectrodomesticos inteligentes— puedan acceder
alared sin saturarla. A pesar de que sus especificaciones son de carécter técnico, su
importanciaradicaen garantizar que el crecimiento delosserviciosdigitalesdel Estado
no se vealimitado por falta de direcciones disponibles en lared.

Para cualquier entidad, como lo son los Municipios, adoptar €l IPv6 no significa
solamente “modernizar” sus servidores, sino asegurar que, en el futuro, las plataformas

digitales y los servicios en linea funcionen sin restricciones de conectividad. Pero
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mientras no haya una politica sostenida de actualizacion tecnoldgica'y de inversion en
infraestructura digital, su potencia quedara més enunciado que aprovechado.

Y, aungue su implementacion suele verse como un aspecto meramente tecnol gico, en
el fondo también es una condicion dejusticiadigital puesto que aseguraque las futuras
generaciones no queden excluidas del acceso por limitaciones técnicas de
direccionamiento.

Portal de Software Publico: aqui tenemos otra plataforma nacional que retne
programas y sistemas desarrollados por entidades estatales, financiados con fondos
publicos y disponibles bajo licencias libres o abiertas. Su relevancia esta incluso
normada, puesto que al revisar el Decreto Supremo N° 051-2018-PCM, se destaca que
las instituciones tienen la obligacion de compartir este software, es decir, a crear un
software o herramienta digital que utilice en cualquier de sus servicios, ésta estara
disponible paradl resto del Estado, o que permite que otras entidades |0 usen, adapten
0 meoren sin incurrir en nuevos gastos de desarrollo.

Laldgicadetréas de esta politica es clara en promover la colaboracion interinstitucional
y simboliza la eliminacién de excusas como “falta de presupuesto” para no avanzar
digitalmente y quedarse en lainaccion, pues cualquier entidad publicacon la suficiente
intencion de iniciar su plan de modernizacion digital, podra utilizar softwares de otras
instituciones, lo cual no leirroganingln gasto, y guiado de experienciasy herramientas
positivas de sus pares, podra comenzar a implementar sistemas de gestién sin
necesidad de contratar costosos desarrollos privados. Sin embargo, en caso de que las
entidades desconozcan la existencia de este portal, se anula la posibilidad de

aprovechar software publico ya disponible.

Equipo de Incidentes de Seguridad Digital: conocidos como CSIRT (por las siglas
en inglés de Computer Security Incident Response Team) se trata de los grupos de
especialistas encargados de atender, gestionar y recuperar |os sistemas de una entidad
publica cuando se ven afectados por atagues, filtraciones de informacion o cuaquier
otro incidente de seguridad digital. Su baselegal esclara, desde el Decreto de Urgencia
N.° 007-2020, toda institucién debe conformar su propio CSIRT, articulando sus
acciones con otros equipos anivel nacional einternaciona y asi, fortalecer laconfianza

ciudadana al proteger los datos personalesy garantizar la continuidad de los servicios
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digitales. No obstante, en la préactica municipal esto supone un reto mayusculo pues
unadeclaracion de tener 0 no este equipo es solo el primer punto que obliga a disponer
de profesionales capacitados, infraestructura tecnoldgica adecuada y recursos para
sostener un servicio que requiere atencion constante.

Es fundamental superar la percepcion de que la ciberseguridad es un tema secundario,
puesto que en realidad es condicién indispensable para consolidar un gobierno digital
confiable. Y por €llo, para su correcta aplicacion debe eval uarse cada aspecto previsto
por del Centro Nacional de Seguridad Digital (2024) en la guia principa para
conformar e implementar estos equipos de ciberseguridad.

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: ligada al tema del CSIRT, €
SFSI setrata de un conjunto de politicas, procesos y herramientas que buscan proteger
lainformacién de una entidad publicafrente a ciber riesgos. No se trata Gnicamente de
instalar programas de antivirus, sino de establecer protocolos claros para e manejo
seguro de la informacion, asi como definir responsabilidades entre los servidores
publicos y asegurar la mejora continua de |os mecanismos de proteccion.

En el contexto edil, ya que lainformacién gestionada—desde datos de contribuyentes
hasta registros de licencias y permisos— es atamente sensible, implica de un lado
trasladar |os datos actualizados y més confiables a redes internas, y a su vez dar un
paso hacia la profesionalizacion de la gestion digital. Sin embargo, mientras no exista
una cultura organizacional que valore la seguridad de lainformacién, e riesgo es que
las medidas adoptadas se limiten a cumplir con lo exigido en lanorma, sin generar una
verdadera proteccion de los derechos ciudadanos en € entorno digital o que
simplemente estos datos ciudadanos estén en extremo protegidos porque sigan en
acervos documentarios fisicos y no digitales.

Vistos estos conceptos, en este punto es inevitable reconocer la paradoja: no basta que
se implementen, si se invocan principios de igualdad y participacion ciudadana las
metas operativas deben alcanzar a la poblacién més vulnerable; no servira de nada
hacer un checklist de formalismos si en su gecucion, la vision de Dworkin sobre

igualdad de oportunidades queda en suspenso.
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5.2.Actualidad dela Estrategia de Gobierno Electronico en la gestion municipal

Si bien esta investigaciéon ha sido gestada desde antes del inicio de la pandemia del
CQOVID-19, su continuidad ha permitido seguir al tanto del avance en lacomunayaque a
los Informes N° 582-2020-MDCC-GPPR y N° 021-2022-OTI-GM-MDCC se ha sumado
uno preponderante en octubre del 2024: Informe N° 092-2024-OT1-GM-MDCC. Este, da
cuenta de la actualidad, en la implementacién y avances para € distrito mas grande una
region como Arequipa, Cerro Colorado.

De acuerdo ala declaracion oficial brindada mediante e Informe N° 092-2024-OTI-GM -
MDCC, € desarrollo de |a estrategia de Gobierno Digital en laMunicipalidad Distrital de
Cerro Colorado havirado hacia un momento clave, marcado por la aprobacion y puestaen
marcha de su Plan de Gobierno Digital 2024-2026. Este Plan se erige no solo como una
guia técnica, sino como una hoja de ruta institucional para orientar el proceso de
transformacion digital dentro de la gestion municipal, pero queda al andlisissi € paso de
aprobar y presentar este Plan ha sido solo declarativo o representaun cambio significativo
frente ala situacion encontrada desde 2019 con los Informes N° 582-2020-M DCC-GPPR
y N° 021-2022-OT1-GM-MDCC. Ese andlisis se realizard como parte del capitulo tercero
en esta investigacion; no obstante, en este apartado su relevancia radica en que establece
un enfoque estratégico que articulalasituacion actual de laentidad, se define los objetivos
prioritarios y se detalla un portafolio de proyectos destinados a modernizar procesos y
servicios en beneficio de la ciudadania, conceptos que deben estudiarse.

El Plan no surge de maneraaislada, sino en consonancia con |os lineamientos emitidos por
la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital de la Presidencia del Consgjo de
Ministros, normas que también han guiado € punto 5.1 ya visto en cuanto a sus nociones
clave. Asi, lamunicipalidad, en g ercicio de su autonomia, adaptd estos criterios nacional es
a su propia realidad instituciona y territorial, con € fin de meorar la atencién a las
demandas de la poblacion y cumplir lanormarelativa que instaatodo nivel de gobierno a

abrirse paso en estaeradigital.

Entre los aspectos més destacables del Plan, se encuentra su alcance transversal. Est4
dirigido atodos los 6rganos y unidades organicas de la municipalidad, lo cual constituye
una sefial de que la transformacion digital no fue un esfuerzo circunscrito al area de

informética, sino un proceso institucional que ha requerido del compromiso de cada
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dependencia. En esa linea, ese documento sefiala que & apoyo del Comité de Gobierno
Digital y del Lider de Gobierno Digital resulta decisivo para que las metas trazadas no se

reduzcan a un listado de intenciones, sino que se materialicen en acciones concretas.

Ahorabien, laactualidad de |a estrategia de Gobierno Digital en Cerro Colorado también
puede leerse en clave de oportunidades y desafios. Por un lado, representa un avance
institucional a contar con un plan formal mente aprobado que alinea la gestién municipal
con las politicas nacionales —menciona por gemplo un tema ya estudiado en este marco
tedrico, el Acuerdo Nacional- y las mejores précticas internacionales. Pero de otro lado,
plantea €l reto de evaluar s su implementacion es efectiva. En un contexto donde las
brechas tecnolégicas, las limitaciones presupuestales y la necesidad de generar
capacidadesinternas pueden dificultar su cumplimiento incluso con las mejores estrategias
de gestion, una vision critica de este Plan de Gobierno Digital 2024-2026 sera
imprescindible.

Articulacion con paliticas nacionalesy mar co nor mativo: laestrategiadigital de
la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado no puede entenderse de manera
aislada, sino en estrecha vinculacion con las politicas nacionales. Temayavisto en
el marco tedrico presente; asi, el Acuerdo Nacional y € Plan Bicentenario son
remarcados en este Plan como los que establecen horizontes de largo plazo en
democracia, equidad, sostenibilidad y descentralizacion. Asimismo, €l Decreto
Legislativo N.° 1412 sobre Gobierno Digital también se reconoce como €l soporte
juridico que obliga a las entidades, incluidas las municipalidades, a crear Comités
de Gobierno Digital, promover lainteroperabilidad, 1a seguridad de lainformacion
y la accesibilidad de sus plataformas. De este modo, en cuanto a entramado
normativo y programatico, si se encuentra coherencia entre lo aprobado por la
comunay e marco normativo a nivel nacional, 1o que si es llevado a cabo con
eficiencia, puede dotar a lasiniciativas tecnol 0gicas del distrito a un impacto real y
sostenible paralos ciudadanos del distrito.

Articulacion sectorial y gestion tecnoldgica interna: ademés del marco
normativo nacional, la estrategia digital municipal presente en e plan aprobado,
hace hincapié en los Planes Estratégicos Sectorides Multianuaes (PESEM),
asegurando asi — a menos en la parte tedrica- que los objetivos de la comuna de
Cerro Colorado se alineen con las metas trazadas por los distintos sectores del
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Estado. Al evaluar esta matriz de articulacion se fortalece la consistencia de las
politicas publicas y evita esfuerzos aislados; sin embargo, la falta de politicas
consolidadas sobre el uso de tecnologias dentro de la municipalidad muestra que
solo existen avances en directivas parciales, pero del propio Plan se muestra que
aln no se hainstitucionalizado una culturadigital integral, lo que generariesgos de
fragmentacion y limita la adopcion de buenas précticas. En consecuencia, los
principios de inclusion y participacion ain no se visibilizan si quiera en lo tedrico,
por ende, no puede traducirse en una gestion tecnoldgica eficiente al interior de la
institucion.

Gobernanza digital institucional y capacidades internas. de acuerdo a su Plan
Digital, la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado ha avanzado en la
institucionalizacion de la gobernanza digital al conformar un Comité de Gobierno
Digital presidido por e acalde, |0 que aseguraria que las decisiones estratégicas
respondan tanto a los lineamientos nacionales como alas demandas locales. A elo
se suma la designacién de un Lider de Gobierno Digital, encargado de coordinar
proyectos, articular equiposy evitar que la estrategia quede en meras declaraciones,
aungue todavia reconocidas —de forma explicita en el propio plan- las limitaciones
de recursos y competencias frente al dinamismo tecnoldgico actua. Si bien el
soporte técnico se haindicado recae en la Oficina de Tecnol ogias de la Informacion
(OTI), pese a contar con personal especializado, e plan reconoce que enfrenta
restricciones de tamarfio y capacidad para gecutar las metas propuestas. En este
contexto, del propio documento se declara que & cumplimiento normativo se
mantiene en un estado progresivo: existen avances en la constitucion de érganos
de gestion y en la adopcion de ciertas préacticas, pero persisten rezagos en areas
sensibles como datos abiertos, gestion documental y seguridad de la informacién,
sin tenerse aln los resultados efectivos que exige la modernidad.

Infraestructura tecnologica disponible: e plan sefidla que la municipalidad
dispone de un parque informético significativo, es decir més de seiscientas
computadoras, trescientasimpresoras y un conjunto de servidoresfisicosy virtuales
gue permiten soportar sus sistemas de informacion. Sin embargo, |a obsolescencia

de parte de este equipo digital y las limitaciones fisicas de los locales alquilados
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restringen el potencia de innovacion tecnolégica. Por ende, se reflgga como una
muestra de la brecha en infraestructura alin permanente.

Software y sistemas de informacion: de acuerdo a Plan, la entidad cuenta con
mas de ochocientas licencias de software, predominando |os sistemas operativos y
de ofimatica. Asimismo, se detalla que la comuna también opera con veintisiete
sistemas de informacion que automatizan ciertos procesos, aunque no profundiza
en e alcance de élos ni en la magnitud de apoyo que estarian brindando. Ahora
bien, e propio documento declara que la ausencia de esténdares internacionales
como las conocidas normas | SO, agregado a otras carencias, revelaque ain faltaun
enfoque integral de gestion tecnol 6gica que garantice interoperabilidad y eficiencia
en cuanto a software que tiene el gobierno local cerrefio.

Conectividad y acceso a internet: de acuerdo al Plan, todas |as sedes municipales
cerrefias estan interconectadas mediante un ancho de banda adecuado, aungue
persisten limitaciones en tres sedes que carecen de enlaces de comunicacion.
Ademés, & documento detala que respecto a protocolo IPv6a si existen
direcciones de este tipo, pero alin se cuenta con direcciones IPv4 y no se ha
cumplido con elaborar €l plan de transicion hace el ya analizado |IP version 6.

Procesosinternosy serviciosdigitales: el Plan de Gobierno Digital cerrefio, indica
gue éste es uno de los principales obstaculos identificados. Ante la falta de un
Manual de Gestion de Procesos, la estandarizacion y la eficienciainterna no tienen
una base solida. Si bien la municipalidad ha avanzado en implementar servicios
digitales béasicos como la mesa de partes virtual, ademés de proyectar un catdl ogo
digital accesible a través de su pagina web, este avance es solo inicia y requiere

mayor sistematizacion.

Culturaorganizacional y talento humano: de acuerdo al documento, el personal
informético de la municipalidad presenta un perfil homogéneo y estable, lo que
constituye una fortaleza en términos de continuidad técnica. No obstante, persiste
una cultura institucional orientada a uso del papel, lo que sigue retrasando la
transicion hacia entornos totalmente digitales. La transformacion cultural es, por
tanto, tan importante como la inversion tecnoldgica, ya que sin ella los avances
técnicos corren el riesgo de diluirse en las précticas tradicional es.
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Seguridad de la informacion: de acuerdo a Plan, se muestra que actual mente se
cuenta con un Oficia de Seguridad, pero la municipalidad ain carece de una
Politicade Seguridad de laInformacién y de un Plan de Continuidad Operativa, €llo
claramente limita el accionar del oficial elegido, y también limita la capacidad de
proteger datos sensibles y garantizar la integridad de los servicios digitales que se
vienen implementando. Si bien se da cuenta del esfuerzo mostrado en andlisis de
vulnerabilidad digital en la comuna, sin una politica 'y sistema de gestion de esta
informacion, alin falta consolidar la confianza ciudadana en este avance de gestion
digital.

Recursos financieros. el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad de Cerro
Colorado es transparente a mencionar cifras de costo estimado para mantener
anual mente los equipos, asi como para acceder a unainterconexion verdadera. Y a
su vez, también es claro en mencionar que €l presupuesto es uno de sus mayores
desafios. Al no contarse con fondos destinados a la inversion en proyectos
innovadores de transformacion digital, € desfase entre la planificacion estratégica
y la capacidad real de gecucion, se evidencia. Ello exige buscar mecanismos de
financiamiento complementario, alianzas o cooperacion interinstitucional, ademas
de acceder atemas yavistos—como el portal de software publico- pero el documento

no lo menciona

Plan Estratégico Institucional (PEI) de Cerro Colorado: € Plan refiere un
instrumento de gestion principal, el PEI delaMunicipalidad, mismo que constituye
la brgjula institucional con su mision de brindar servicios de calidad con
transparencia, asi como una visién orientada a la innovacion tecnolégica. Al
enumerar 10s once objetivos estratégicos, pese a que ninguno de ellos refiere de
forma expresa € avance del gobierno electronico o digital, si resata metas
relacionadas con & ordenamiento urbano, la seguridad ciudadana, € desarrollo
ambiental y la competitividad local, entre otros, por 1o que, de su conjunto, estos
objetivos expresan la voluntad municipal de modernizarse y, por ende, colocar la
transformacion digital como gje transversal de la gestion cerrefia.

En conjunto, estas metas reflgjan una clara voluntad municipal de modernizacion,
lo que permite entender la transformacion digital como un ge transversal que

articulael quehacer institucional . Bajo estaldgica, 10s objetivos de Gobierno Digital
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gue se dinean al PEI, garantizan que cada avance tecnoldgico responda a un
propdsito institucional y no a acciones aisladas o coyunturales, asi mencionan en
relacion a estos Objetivos del Gobierno Digital (OGD):

Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica (OGD 1)

Uno delos ges centrales esampliar y optimizar lainfraestructuratecnol6gicade la
municipalidad para atender |a creciente demanda de servicios en linea. De acuerdo
al Plan publicado, la meta a 2026 es acanzar un 96% de disponibilidad en los
serviciosdeinfraestructura, lo que asegurardgque | os procesosinternosy lostramites
ciudadanos cuenten con soporte técnico confiable y continuo.

Seguridad de la informacion (OGD 2)

La proteccion de datos y la continuidad operativa representan un reto fundamental .
La meta establecida a 2026 es lograr un 80% de €ficiencia en procesos
automatizados que operen sin interrupciones, lo que implicara implementar
medidas de ciberseguridad y capacitar al personal en la gestion de riesgos digitales.

Calidad y accesibilidad de los servicios digitales (OGD 3)

El Plan priorizala excelencia y accesibilidad de los servicios digitales ofrecidos a
laciudadania; paraello, sefijé como objetivo a 2026 acanzar un 95% de eficiencia
en las transacciones digitales, garantizando que los usuarios de Cerro Colorado
perciban estas plataf ormas como confiables, faciles de usar y disponibles de manera

continua.

Infraestructura flexible e interoperable (OGD 4)

La sostenibilidad de la transformacion digital depende de contar con sistemas
interoperables y que eviten duplicidades. Hacia el 2026 se busca asegurar que a
menos & 95% de los servicios informéticos funcionen correctamente, integrando
plataformas y reduciendo sobrecostos generados por soluciones aisladas o
ineficientes.

Competencias digitales del personal (OGD 5y OGD 6)

Finalmente, respecto a estos objetivos propios del plan de gobierno digital en la
comuna, €l desarrollo de capacidades en | os trabajadores municipal es constituye un

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-ve==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / - CATOLICA

TESIS UCSM Z  DE SANTA MARIA

ge clave. El documento muestra que se tiene ya establecida la meta de realizar a
menos diez talleres de capacitacion que fortalezcan las competencias digitales y
preparen alos servidores para asumir procesos de cambio organizacional; con €llo,
no solo van a reducirse resistencias a uso de nuevas herramientas, sino también
fomentar una culturainstitucional abiertaalainnovacion.

Proyectos prioritarios de transformacion: e Plan, para cumplir estos objetivos
ha identificado 20 proyectos estratégicos a priorizar, entre los mas relevantes
destacan la implementacion de un sistema de backup en la nube, la migracion del
portal institucional a la plataforma GOB.PE -misma que se ha anaizado
anteriormente como |la Plataforma Unica del Estado-, asimismo la digitalizacion de
archivos fisicos y la migracion hacia el protocolo IPv6. Cada proyecto responde a
un objetivo especifico y cuenta con un presupuesto y cronograma definidos, 1os
cuales suman un costo elevado, pero no indican de formaclaray verificable si éste
vaa poder 0 no gjecutarse, 0 en qué categoria de gasto se sustenta.

Metas al 2026: dada su importancia, se remarca que el Plan de Gobierno Digital
establece como horizonte el afo 2026. Las metas van desde la mejora de la
disponibilidad de lainfraestructuratecnol 6gica hastala g ecucion de capacitaciones
gue fortalezcan la culturadigital interna. Y, pese a no tener mayor certeza sobre su
avance actual, € propio documento declara que su cumplimiento sera monitoreado
por la Oficina de Tecnologias de la Informacion bajo |a supervision del Lider de
Gobierno Digital y del Gerente Municipal.

En suma, € Plan de Gobierno Digital 2024-2026 constituye la expresién més reciente de
la estrategia municipal para adoptar y desplegar el Gobierno Digital en Cerro Colorado.
Su actualidad radica no solo en su vigencia temporal, Sino en que se convierte en un
instrumento central para articular la modernizacién de la gestion pablica con € gercicio
de derechos ciudadanos. La consolidacion de esta estrategia dependerd, en buena medida,
de que lamunicipalidad logre convertir las orientaciones del plan en resultados tangibles
que impacten en la calidad de vida de la poblacién local. Pero su sola dacion amerita un
analisis especial.
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6. Desafios constitucionalesy politicos de la transfor macién digital nacional

De todo lo visto, se concluye que la Transformacion Digital en € Per es un proceso alin
incipiente, marcado tanto por oportunidades como por grandes retos estructurales y
normativos. Tal como destaca Ferndndez Iparraguirre (2021b), € pais no esté preparado
para recibir plenamente la digitalizacion, pues persisten brechas de conectividad,
desigualdad en €l acceso y falta de infraestructura tecnol gica que sostenga un ecosistema
digital solido. Esto, ademas, se comprueba prima facie en una revision tedrica de los
Informes de una comuna tan importante como es la de Cerro Colorado, ya que las
exigencias técnicas sin un presupuesto, muestran un primer obstaculo.

Si bien se han dado los primeros pasos para convertir |a transformacion digital en politica
de Estado, Fernandez Iparraguirre (2021b) sefiala de manera clara que su consolidacién
requiere de un impul so politico sostenido, asi como de un trabajo articulado entre el sector
publico, privado, la academia y los organismos internacionales. Ello recién permitiria ir
cerrando la brecha tecnolégica y a su vez, fomentar una cultura digital que impulse la
innovacion, fortalezca la competitividad y mejore la calidad de vida de cada habitante en
el Perti.

De otro lado, la Transformacion Digital no puede entenderse Unicamente desde la
perspectiva tecnologica. Su éxito depende también de un marco constitucional y politico
gue reconozcay garantice los derechos digitales. En este sentido, Villena Ferndndez-Baca
(2023) advierte que, a diferencia de paises como México, Ecuador o Bolivia, nuestro pais
aun carece de una verdadera “Constitucion digital” que consagre de manera expresa
derechos vinculados a acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
ademés la alfabetizacion digital y el acceso universal a Internet que hoy por hoy son
derechos bésicos pero muy poco reconocidos. La reciente reforma constitucional que
incorpora el derecho de acceso a Internet en su articulo 14-A, constituye un paso positivo,
pero es insuficiente ya que no define de manera mas amplia su alcance, garantias y
mecanismos de exigibilidad. Sin un desarrollo normativo robusto, este articulo quedara

también en un plano meramente declarativo.

Finalmente, los desafios politicos también son considerables. La voluntad gubernamental
para impulsar esta urgente Transformacion Digital suele verse afectada por cambios de
gestion, inestabilidad politicay debilidad institucional —hecho casi institucionalizado en el
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pais desde |os gol pes de Estado de caracter congresal vid. Legalidad y Legitimidad Politica:
la Naturaleza de la Incapacidad Moral como Causal de Vacancia Presidencial y el Rol de
Control Politico del Congreso delaRepublica, Pert, 2018-2019, Carpio Pérez (2023). Esto
generadiscontinuidad en las politicas publicas, retrasando proyectos de modernizacion del
Estado y debilitando |a confianza ciudadana.

Ladigitalizacién de los servicios publicos no solo exige inversion en infraestructura, sino
también en capital humano: funcionarios capacitados, procesos claros y mecanismos de
transparencia que aseguren que la tecnologia se convierta en un medio paralainclusion y
no en un nuevo factor de exclusion. Asi, otro reto fundamental esta en la reduccion de las
desigualdades sociales y territoriales. El acceso a Internet y a las competencias digitales
sigue siendo desigual entre zonas urbanasy rurales, clases medias o desfavorecidas. En este
escenario, €l Estado peruano tienelaobligacion de garantizar quela Transformacién Digital
se desarrolle con un enfoque de equidad y justicia social, asegurando que |os sectores mas
vulnerables no queden relegados como las teorias de Dworkin abogan; de lo contrario, €
proceso digital podria ampliar ain més la brecha entre quienes acceden a nuevas
oportunidades y quienes permanecen al margen del progreso, 0 gestas de progreso,

tecnol égico.

En consecuencia, tanto desde la politica publicacomo desde & plano constitucional, el Pert
enfrenta el reto de articular su proceso de Transformacion Digital con una vision integral,
que combine infraestructura, normatividad, capacitacion y cultura digital. Por ello la
presenteinvestigacion, pone el foco académico en queladigitalizacion no seaun privilegio,
sino un derecho dentro de todo Estado socia y que promueva un desarrollo mas equitativo,
inclusivo y participativo.
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

La investigaciéon se desarrollé teniendo como objetivo general, valorar €l desarrollo del
gobierno electrénico municipa y los efectos que tiene en € principio de inclusion socia y
participacion ciudadana en e distrito de Cerro Colorado, afin de verificar el avance, gestiony
desarrollo del gobierno electronico; considerando el avance de las nuevas tecnologias y la
inclusién de politicas de digitalizacion y atencion por medio de plataformas electronicas, se
espera que la gestiéon municipal cuente con aditamentos que, en conjunto, coadyuvan a la
participacion ciudadanay lainclusion socia, en contraste con los fundamentos fil osoficos de
Max Weaber y Ronald Dworkin. Teniendo en miras €l objetivo general, € disefio del presente
capitulo metodoldgico se dirigié a la corroboraciéon de la hipétesis planteada, misma que
formula que el gobierno electronico, inspirado en teorias como la del pluralismo de valoresy
lade ¢jgualdad de qué?, implementado en el Distrito de Cerro Colorado, no se ha desarrollado

con herramientas online que permitan el acceso a tramites basicos.

Luego, se consignd, como ubicacion espacial, a la Municipalidad de Cerro Colorado,
justificandose en la densidad poblacional, siendo uno de los distritos de la ciudad de Arequipa
con lamayor cantidad de habitantes, cuantificandose un aproximado de 250 mil; promoviendo
gue, en sintoniacon el grueso poblacional, sea el distrito con lamayor asignacion presupuestos
para |la apertura anual. Siguiendo con la ubicacién espacial, se utilizé la ubicacién temporal
entre |los afios 2019-2022, esto araiz de |as nefastas consecuencias econdmicas que acarred la
pandemia del COVID-19, truncando la gecucion de los proyectos generaes a causa de la
responsabilidad sanitaria del Estado. Sin embargo, considerando la cuarentena sufrida, es
[6gico que, entre el periodo de pandemiay el subsecuente periodo de recuperacion, se hayan
adoptado las politicas de adopcién del gobierno electrénico afin de evitar laconcurrenciafisica
a las sedes ingtitucionaes; considerdndose que la ubicacion temporal responde a los criterios
de razonabilidad, pertinentes para evaluar el desarrollo del llamado e-goverment.

Por lo expuesto, la construccion del capitulo metodolégico fue disefiada, tomando como
parametros centrales a la rigurosidad cientifica, evitando caer en sesgos que parcialicen la
investigacion. Finamente, se precisa que los aspectos medulares del capitulo metodol 6gico
fueron los siguientes: enfoque, disefio, unidades de estudio, recol eccidn de datos, aplicacion de
instrumentos, validacion de instrumentos, justificacion del sistema de citacion utilizado,
prevision de confidencialidad de datos personas y la declaracion de no estar inmerso en

conflictos de intereses con la realizacion de lainvestigacion.
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1. Método de I nvestigacion

La investigacion juridica, en palabras de Sarlo (2003) “posee una pluralidad de enfoques de
desarrollo, pero e mismo debe obedecer ala seleccion de un problema relevante, actua y de
unasolucion deinterés paralacomunidad juridica” (p.187). En base al criterio evidenciado por
el maestro Sarlo, se identifico las variables contenidas en € enunciado de la investigacion,
delimitando a su vez |los alcances y objetivos previstos.

El método elegido fue fundamental parala eleccidn estructural del marco tedrico, siguiendo
unalinealdgica-tedrica, contrastando |0s aspectos fil 0soficos que acuiiaron Weber y Dworkin
con la implementacion del gobierno digital; se partié con un andlisis deductivo, fijando las
bases tedricas de |os autores antes sefialados y, de esa forma, adecuar €l gobierno digital a sus
postulados. Cabe precisar que, € aporte filoséfico y € levantamiento de informacion técnica,
haciendo alusion a la disciplina politica, palpable en el desarrollo de la investigacion, fue
guiada por unarigurosidad cientifica, aspecto que se corroboramediante laconsultaaliteratura
indexada en la base de datos Scopus. El levantamiento de dicha informacion fungié como un
contraste solido frente a levantamiento de datos, efectuado en €l capitulo correspondiente ala
discusion y resultados.

2. Técnicade Interpretacion Juridica

Como se preciso anteriormente, lainvestigacion se centra en valorar laimplementacion del
gobierno electronico, alaluz de las teorias postuladas por Weber y Dworking, para denotar la
existencia de participacion ciudadanay su correspondiente inclusion socia. Este enfoque,
justificd que se recurran alas principal es técnicas de interpretacion juridica.

Se aplicd los principales criterios de interpretacion juridica, por un lado, la
interpretacion gramatical, a fin de desentrafiar e contenido expreso de los
pronunciamientos bajo andlisis, conllevando a la extraccion del sentido 10gico de las
palabras. Luego, se procedié con una interpretacion teleoldgica, buscando revelar la
motivacion interna o €l objetivo por €l cua se dictd e pronunciamiento bajo andlisis
Guastini, 2015, p.16)

Laeleccion delos criterios de interpretaci on se adecud alos fines de lainvestigacion efectuada;
por un lado, con la interpretacion gramatical se extrgjo la justificacion de las etapas del
gobierno electronico y, mediante la interpretacion teleolégica, se valoré los items
presupuestales y de inversion en la municipalidad de Cerro Colorado.
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3. VariableselIndicadores

Basandose en & enunciado de la investigacion desarrollada, denominada como “Desarrollo del
Gobierno Electrénico Municipal y sus efectos en e Principio de Inclusion Sociad y
Participacion Ciudadana, Cerro Colorado, 2019 — 2020” se efectu6 la colocacion del contenido
en el cuadro subsiguiente, de nombre “Cuadro de Operacionalizacion de Variables”,
cumpliendo conlos itemsrespectivos de: indicadores, sub-indicadores, técnicas einstrumentos,
pudiéndose observar con mayor detalle en la siguiente seccion.
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vTAI|§|()Ag|I_EE VARIABLE INDICADOR SUB INDICADOR ~ TECNICAS INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE DESARROLLO DEL Implicancias Juridicasdela El Derechoa Acceso  Obs. Ficha Bibliogréfica
GOBIERNO Gobernabilidad electronica  del Gobierno Abierto  Documental  Ficha Textual
ELECTRONICO Ley del Gobierno Ficha Resumen
MUNICIPAL Digital Fichade Obs. Estructurada
Incidencianormativadelos Transparencia Obs. FichaBibliogréfica
Servicios Pablicos online  Accesibilidad Documental  Ficha Textual
Ficha Resumen
Informacion divulgaday el Aseguramiento del Obs. FichaBibliografica
Derecho de Accesodela  Acceso Documental  Ficha Textual
Ciudadania Ficha Resumen
E-participacion Tecnologias de la Obs. FichaBibliografica
informacion Documental  Ficha Textual
Herramientas para €l Ficha Resumen
Acceso
Usuario Final y su Stakeholders Obs. FichaBibliografica
vinculacion con e Derecho  Alfabetizacion digital  Documental  Ficha Textual
Programético de la Ficha Resumen
Ciudadania
DEPENDIENTE EFECTOS EN EL Principio de Inclusion Naturaleza Juridica Obs. Ficha Bibliogréfica
PRINCIPIO DE Socid Finalidad Documental  Ficha Textua
INCLUSION SOCIAL Y Acuerdo Naciona Ficha Resumen
PARTICIPACION Ficha de Obs. Estructurada
CIUDADANA Principio de Participacion ~ Naturaleza Juridica Obs. Ficha Bibliogréfica
Ciudadana Finalidad Documental  Ficha Textual
Acuerdo Naciona Ficha Resumen
Fichade Obs. Estructurada
Teoriade Pluralidad de Fundamentos Obs. FichaBibliogréfica
Vaores Generales Documental  Ficha Textual

Ficha Resumen
Ficha de Obs. Estructurada
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Teoriade ¢Jgualdad de Fundamentos Obs. FichaBibliografica
Qué? Generales Documental  Ficha Textual
Ficha Resumen
Ficha de Obs. Estructurada
Meoralntegral delas Igualdad de Obs. Ficha Bibliogréfica
Condiciones de Vida oportunidades para e Documental  FichaTextua
Acceso a Servicios Ficha Resumen
Imposibilidad de
Acceso sin
Alfabetizacion Digital
Efectos de las
Tecnologias de la
Informacién
Enfoque desde €l Andlisis  Apreciacion Obs. FichaBibliografica
Econémico del Derecho Documental  Ficha Textual

Ficha Resumen

Nota: Plan detesis

Elaboracién: Propia
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4. Técnicasde |l nvestigacion

Las técnicas de investigacion, en palabras de Hernandez (2018) se vinculan a los
hallazgos arrojados alo largo del proceso de investigacion, posibilitando la disgregacion
de informacién relevante para responder a los objetivos propuestos. En e presente caso,
a tener una investigacion netamente cualitativa, la manera idénea para abordar la
interpretacion de los resultados se basa en la revisién de los pronunciamientos

municipales vinculados al gobierno electrénico.

Luego, se formul6 € tipo de investigacion, siendo una del tipo exploratorio, descriptiva
y explicativa. Respecto a enfoque exploratorio, se identificod la realidad problemética,
siendo la carencia de un sistema de gobierno electronico adecuado. Seguidamente, se
abordo el enfoque descriptivo, cuyo desarrollo se observa a lo largo del marco tedrico,
donde se revel 6 las dimensiones e implicancias de no contar con un sistema de gobierno
electrénico. Finamente, e tipo explicativo, con predominancia en el capitulo de
resultados, vincul 6 lainterpretacion filosofica de | os postulados de Weber y Dworking en

los avances verificables del gobierno electrénico en lamunicipalidad de Cerro Colorado.

En lo concerniente a nivel de investigacion, considerando lo prescripto por €
Reglamento de Postgrado de la Universidad Catdlica Santa Maria, la investigacion se
efectud en torno a nivel causal, aspecto que justifico la eleccion de las variables
dependiente e independiente, asi como el desarrollo de su relacion en los informes

emitidos por laentidad edil.

Al tratarse de unainvestigacion netamente cualitativa, la técnica utilizada se sustent6 en
la observacion documental, solventada en los diversos instrumentos de levantamiento de
informacion, centrandose en las fuentes primarias y secundarias de informacion parala
creacion del marco teorico, efectuando una revision de literatura contenida en revistas
cientificas con indexacion en Scopus, dando un amplio grado de fiabilidad respecto alas

aproximaciones tedricas tratadas.

Respecto ala elaboracion del capitulo de resultados, se recurrio alamismatécnica, pero
mediante €l contraste de datos segun la ficha de observacion estructurada, la cual se
dirigio al contraste delos datos contenidos en losinformes municipal es. Del mismo modo,
se utiliz6, como criterios de inclusién, reconociendo € lento avance del gobierno
electrénico, todos aquello pronunciamientos oficiales de la entidad edil donde se haya
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evaluado €l desarrollo del gobierno electrénico y el presupuesto de apertura para afrontar
|os gastos derivados por suimplementacion. Adicional mente se precisaque, como yabien
se ha detallado, @ enfoque de investigacion utilizado es el cudlitativo, a valorar que se
analizaran fundamentos y justificaciones para el avance del gobierno electrénico, sin que
incurra algun criterio de cuantificacién que conviertalainvestigacion en mixta.

Seguidamente, respecto a levantamiento de data, tal y como lo expresa la Doctora
Vasilachis (2019) “en el levantamiento de la investigacion cualitativa, se deben
considerar las particularidades intrinsecas a tipo de investigacién, asegurandose la
fiabilidad del mismo, sin errar en la argumentacion juridica y encaminandolos a los

propositos trazados por el investigador”.

Por lo tanto, el acance, relacionado alas unidades de estudio, circunscritas alosinformes
municipal es, guardan un profundo enfoque social, justificado en rememorar que el Estado
debe tender puentes entre los individuos que conforman la sociedad peruana,
promoviendo lainclusion de todos los individuos en |os asuntos politicos, correlacionado
a acceso y alainclusion social que brinda el gobierno electronico.

A razdn dejustificar € alcance, se fijaron los objetivos, destinados ala determinacion de
las posturas tedricas, en suma, con los alcances filosoficos de los autores reiterados y las
bases generales para abordar la inclusién socia y la participacion ciudadana en el
contexto del gobierno e ectrénico. En forma especifica, los objetivos trazados dictan o
siguiente: determinar el fundamento tedrico del Gobierno Electrénico, determinar los
fundamentos tedricos del principio de inclusion social, verificar la aplicacion de la
Teorias del pluralismo de valores propuesta por Max Weber y/o la critica denominada
Teoria de ¢lgualdad de qué? propuesta por Dworkin respecto de los principios de
participacion ciudadana e inclusién social, determinar la naturaleza juridica del derecho
alaparticipacion ciudadanay valorar el desarrollo del gobierno electrénico municipa y
los efectos que tiene en e principio de inclusién socia y participacion ciudadana en la
Municipalidad de Cerro Colorado. Para dar cumplimiento a los objetivos se formulé la
siguiente hipétesis. dado que; la participacion ciudadana y la inclusién socia buscan
mejorar de manera integral las condiciones de vida de los individuos ofreciéndoles
igualdad de oportunidades de acceso aservicios. Es probable qué; el gobierno el ectrénico,
inspirado en teorias como la del pluradismo de valores y la de ¢igualdad de qué?,
implementado en el Distrito de Cerro Colorado no se haya desarrollado con herramientas
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online que permitan e acceso rea a tramites, lo cual podria generar efectos negativos
como la sola promocion de la imagen politica con ausencia de politicas publicas lo que

vulneraria el principio de inclusién social y participacion ciudadana

Para concluir, € disefio elegido es de tipo no experimental, decisién que se respalda por
la no manipulacion de las variables, sino por su desarrollo independiente y su posterior
correlacion en e capitulo de resultados. De igual manera, € disefio fue de tipo
longitudinal; corroborado por la evaluacion de los pronunciamientos relevantes de la

entidad edil, acorde a gobierno electrénico.
5. Instrumentos dela Investigacién

En relacion con la especificacion de que la técnica de investigacion a utilizar fue la
observacion documental, los instrumentos se disefiaron tomando en cuenta la naturaleza
metodoldgica de la observacién documental; en especifico, se aplicaron las fichas
bibliogréficas, fichas textuales, fichas resumen y la ficha de observacién estructurada.
Lastresiniciaes, debido a su finalidad, fueron utilizadas para el levantamiento esencial
del aspecto tedrico de lainvestigacion. Asi también, laficha de observacion estructurada,
como elemento central del andlisis efectuado, fue aplicada para el capitulo de discusion
y resultados, motivo por el que se validé mediante el juicio de expertos.

FICHA BIBLIOGRAFICA

NOMBRE DE AUTOR;:
TITULO DEL LIBRO:
EDITORIAL, LUGAR Y ANO:
NOMBRE DE LA BIBLIOTECA :
CcODIGO:

FICHA TEXTUAL

TITULO DEL TEMA:
CITA:

NOMBRE DE AUTOR:
TITULO DEL LIBRO:
PP
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FICHA DE RESUMEN
TITULO DEL TEMA:
RESUMEN:

NOMBRE DE AUTOR:
TITULO DEL LIBRO:
PP

FICHA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA
FUNDAMENTO:
RUBROS DE TRABAJO:
ACCIONESREALIZADAS:
ESTADO:
AVANCE:
PRINCIPIOS IMPLICADOS:
PIA:
GASTO TOTAL:
DETALLESDEL GASTO TOTAL:

VARIACION:
CATEGORIAS: SUBCATEGORIAS:
PRIORIDAD: 1() 2() 3()

6. Criteriosde Validacion de I nstrumentos

Considerando que las fichas iniciales, abarcando la bibliogréfica, textual y resumen se
han destinado al levantamiento de informacion tedrica, no requirieron de validacion. Sin
embargo, para el caso de la ficha de observacion estructurada, a operar como elemento
central paralacorroboracion delahipétesis planteada, serealizé su respectivavalidacion
por expertos en investigacion, con grado académico de Doctor en Derecho. En especifico,
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los criterios fueron: claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,

intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologiay pertinencia.

El puntaje obtenido en la validacion fue de 79% de fiabilidad y congruencia con €

problema de investigacion, en consonancia con |os objetivos e hipotesis propuestos.
7. Universoy Muestra

Previamente a abordar |a determinacion del universo y la muestra, se debe justificar la
eleccion delaubicacion espacial, lacual secentrd enlaMunicipalidad de Cerro Colorado,
misma que cuenta con un grueso poblacional de 250 mil habitantes, convirtiéndose en €l
distrito mas populoso; pero por otro lado también es el distrito con mayor presupuesto.
No obstante, a pesar de ser €l distrito arequipefio con mayor presupuesto, son constantes
las criticas respecto a sistema rudimentario de e-goverment.

Respecto a universo, los criterios de investigacion fueron aplicados sobre latotalidad de
los pronunciamientos oficiales municipales, arrojando tres informes especificos; uno
sobre € avance de la migracién fisica a digital, otro sobre la proyeccion de gasto
municipa y e mas reciente sobre la aprobacién de su plan de gobierno digital con miras
a2026. Al representar latotalidad de |os pronunciamientos emitidos entre | os afios 2019-
2025, se tiene que estos tres elementos representan el universo, a cabalidad, no siendo
necesario justificar un criterio muestral, puesto que la adecuacion normativayy filosofica
se adecud alatotalidad de los pronunciamientos existentes.

Parafinalizar el presente apartado, |as unidades de estudio elegidas fueron las siguientes:

Los informes municipales vinculados a desarrollo, promocién y gestion del

Gobierno Electrénico.

8. Sistema de Citacion

En cumplimiento de los parametros que impone nuestra casa de estudios, contenidos en
el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Post Grado de La Universidad
Catodlica Santa Maria, se aplicd, como formato de citacion, €l pertenecientea APA, en su

edicion actual, correspondiente ala 7ma.
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9. Confidencialidad

Siguiendo la prescripcion impuesta por la Ley de Proteccion de Datos Personales, Ley
29733, asi como su reglamento en el D.S. 003-2013-JUS, se mantiene en reservalos datos

de las partes solicitantes para el capitulo de resultados.
10. Conflicto deIntereses

El autor declara que no tiene conflicto de intereses con la presente investigacion.
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CAPITULOIIl: RESULTADOSY DISCUSION

A lo largo de la presente investigacion, se ha remarcado la importancia gque tiene la
implementaci6n de las tecnol ogias para generar una cercaniamas directaentre |os sujetos
administrados. Dicharealidad, trasladada a terreno de la administracion publica en sede
municipal, tiene la dificil tarea de integrar |os diversos procedimientos contenidos en su
TUPA, previstos paraun sistemade indole presencial, al &mbito delas nuevastecnologias
por medio de internet, agilizando e acceso a la administracion publica municipal
mediante sistemas expeditos, adecuados y que garanticen la entrada en igualdad de
condiciones para toda la poblacién cerrefia, configurando el denominado “gobierno

electronico” o e-goverment.

Para dar cabida a tales exigencias, € plan presupuestal debe alinearse a tales objetivos,
dando prioridad en €l traslado y digitalizacion de informacion fisica, en la manutencién
de los servidores para garantizar un célere acceso, acondicionamiento de la pagina
destinada a la poblacion, habilitacion de canales de atencion virtual, implementacion de
sistemas de pago virtuaes para las &reas de tributos e incluso el mismo sistema virtua

del que se valdrén los funcionarios publicos municipales.

Lo expuesto reviste que, el avance del gobierno electrénico, asi como su incidencia
directa en la inclusién y participacién ciudadana, tiene una vinculacién directa con la
habilitacién de sistemageneral de tramites, asi como con el cumplimiento delos objetivos
trazados para e e-goverment. En seguimiento con lo afirmado, e plan presupuestal,
donde obra la inversion general para la cancelacion de gastos, generacion de proyectos
deinversion y laadquisicion de bienes'y servicios, también debe enfocarse al desarrollo
de un sistema de gestion integrado con las tecnologias. Ta motivo justificd que se haya
revisado e INFORME N° 582-2020-MDCC-GPPR, donde obra el “RESUMEN
EJECUTIVO PRESUPUESTA INSTITUCIONAL DE APERTURA 2022”, mismo que
detall6 los gastos previstos para €l periodo de gestion 2022-2024 en base a presupuesto
total. Asi también, se contrasto dicho resumen gecutivo con e Informe N° 021-2022-
OTI-GM-MDCQC, € cua detalla los avances de la aplicacién de las nuevas tecnologias
en la gestion municipal de Cerro Colorado. Ademés, con e acceso a Informe N° 092-
2024-OTI-GM-MDCC se ha andlizado € estado més actua del tema en cuestion,
pudiendo visualizar en estetrabajo el avancelongitudina de 2019 alafecha. Vale precisar
gue, araiz de la lenta aplicacion del proceso de migracion de datos fisicos o virtuales,

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

DE SANTA MARIA

reforzado por lacrisissanitariadel COVID-19, provocando que los esfuerzos se centraran

en la administracion sanitaria, la produccion documentaria no ha sido voluminosa,

contando con que los Unicos elementos de acreditacion sean € Informe N° 582-2020-
MDCC-GPPR, € Informe N° 021-2022-OTI-GM-MDCC y sea € andlisis del mas

reciente Informe N° 092-2024-OTI-GM-MDCC, un aporte en si mismo.

1. Andalisisdelosavancesen materia de Gobierno Electr 6nico en baseal InformeN°

021-2022-OT1-GM-MDCC

Tabla 2. Avances objetivos en la implementacion del Gobierno Electrénico

RUBROSDE

AVANCE
(%)

TRABAJO ACCIONESREALIZADAS ESTADO
Lider del Gobierno Creacion y designacion en Resolucion de  CUMPLIDO
Digital AlcaldiaN° 036-2020-MDCC
Comité de Gobierno CUMPLIDO
Digital
Plan de Gobierno En proceso de elaboracion EN
Digital PROCESO
Plataforma Digital Se iniciaron los tramites para el proceso EN
Unica del Estado de migracion a dominio estatal gob.pe. PROCESO

Aln se encuentra en proceso de
actualizacién y migracion de datos como
<) organigrama, directorio de
funcionarios.

Se encuentra presente las normas y
documentos legales, sede y contactos, los
cuales se actualizan regularmente.

Tramite Documentario  En proceso de adecuacion gradual segin  EN

el modelo de gestién documental . PROCESO

Datos Abiertos Sin implementar EN
PROCESO

Portal Geo-Peru Sin implementar EN
PROCESO

Plataforma PIDE Utilizado en casi la totdidad de las EN

oficinas como la Administracion PROCESO
Tributaria, Desarrollo Urbano y Catastro,
Control Patrimonial y Desarrollo Social.

100%

100%

10%

30%

35%

01%

10%

85%
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Protocolo IPV6 En proceso de andlisis para disponer su EN 10%
transicion. PROCESO
Portal de Software Aplicado para e registro de visitas, EN 45%
Publico implementado y operativo PROCESO
parcialmente.
Equipo de Respuestaa En proceso de andlisis para disponer su  EN 10%
Incidentes de convocatoria PROCESO
Seguridad
Sistema de Gestion de En proceso de andlisis para disponer su EN 10%
Seguridad de implementacion. PROCESO
Informacion
Nota: Informe N° 021-2022-OTI-GM-MDCC
Figura 4. Avances objetivos en la implementacion del Gobierno Electronico
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Nota: De acuerdo al Informe N° 021-2022-OTI-GM-MDCC

Para analizar los avances en la Implementacion del Gobierno Electronico en la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, se vio por conveniente € abordar su
cuantificacion y la determinacion de avance por categoria. Abordando los recursos de
trabgjo, las acciones realizadas, €l estado actual en que se encuentran y su avance
expresado en porcentgje; esto en € periodo de gobierno del afio 2022. Asi pues, se
procedio a categorizar los recursos de trabajo, en base a determinadas actividades
realizadas por lareferida municipalidad, ello, con miras amigrar al gobierno digital. De
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lo cual se ha podido apreciar, que tan solo tres items de la categoria recursos de trabajo,
consistentes en: Lider del Gobierno Digital, Comité de Gobierno Digital, y Plataforma
PIDE, cuentan con un avance superior a 80%, Ilegando los primeros a encontrarse en
estado de cumplido, con un 100% de avance. Del mismo modo, los items. Plataforma
Digital Unica del Estado, Tramite documentario y Portal de Software Publico, cuentan
con un avance significativo cercano a 50%, encontrdndose alin en proceso. Sin embargo,
los items: Plan de Gobierno Digital, datos Abiertos, Portal Geo-Per(, Protocolo IPV6,
Equipo de Respuesta a Incidentes de Seguridad y sistema de Gestién de Seguridad de
Informacién, poseen un avance igual o menor a 10%, llegando inclusive e item Datos
Abiertos, a tan solo un avance del 01%. Ahora bien, se debe resaltar, del total de
actividades destinadas a efecto de garantizar la migracion a gobierno digital, es en los
items Datos Abiertos y Porta Geo-Perl, donde no se han implementado acciones,

traduciéndose en un avance infimo.

Es asi, de los datos observados, se aprecio que existe un marcado plan y politica parala
implementacion del gobierno electronico o e-government, en la Municipalidad Distrital
de Cerro Colorado. Plan que, entre sus principal es rubros de trabajo, consigna el ser Lider
de Gobierno Digital, Comité de Gobierno Digital, Plan de Gobierno Digital, Plataforma
Digital Unica del Estado, Tramite Documentario, Datos Abiertos, Portal Geo-Perd,
Plataforma PIDE, Protocolo IPV6, Portal de Software Publico, Equipo de respuesta a
Incidentes de Seguridad y Sistema de Gestion de Seguridad de Informacion. Siendo €l
principal foco de atencion en la presente investigacion, el “Portal de Software Publico”,
ello por cuanto es en este rubro de trabajo, donde se aprecia el desempefio del principio
deinclusion socia y participacion ciudadana, a estar relacionado ala accesibilidad de la
ciudadania a servicios digitales de la municipalidad en mencion.

Asi pues, partiendo de la premisa que es € Estado € garante de la participacion
ciudadana, por tanto, posee la obligacion de traducir la voluntad de los pueblos en
decisiones concretas, y consecuentemente su politica en general debe incluir el uso de
herramientas informéticas realmente accesibles y eficientes; teniendo en cuenta que €l
gobierno electronico es el culmen de lainclusién y participacion ciudadana (Ramirez et
al, 2016). Siendo asi, de larevision de la paginaweb oficial delaMunicipalidad Distrital
de Cerro Colorado, se verifico que esta es una plataforma o Portal de Software Publico,
posee mediana accesibilidad y brinda a los administrados herramientas y servicios

publicos como lo son: informacion sobre el organigrama de la municipalidad, noticias y
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eventos, oficinas de atencidn, portal de transparencia, mesa de partes, acceso a
normatividad, convocatorias, licencias, directorio de contacto y otras actividades en el
marco de sus competencias. Lo que da cuenta, conforme ala clasificacion efectuada, que
el rubro de trabajo mencionado, posee un avance del 45%, estando en proceso. Ello, por
cuanto a haber hecho una verificacién sobre la accién realizada para el citado rubro, se
aprecia que no se ha implementado un servicio de citas electronicas, como tal. Dando
cuenta que la accesibilidad que brinda la entidad administradora a sus usuarios se ve
limitada, por lo que no se aprecia la concretizacion de la politica de inclusion socia y
participacion ciudadana, esperada para € periodo analizado correspondiente al afo
2022.

Teniendo presente lo referido lineas supra, debemos establecer que, en cuanto a gobierno
electrénico, lainclusion social se refiere ainclusion digital. La cual se medira sobre la
base de la reduccion de brechas que dificultan € acceso a latecnologia. Resaltando que
inclusion digital se trata de un derecho instrumental, que no se agota en si mismo, sino
gue sirve como herramienta para a canzar otros derechos (Morén Urbina, 2020, P.43).
Asi pues, derechos como € acceso a la informacién, a presentar recursos, peticiones,
hacer consultasy otros, dan cuentade unaverdaderainclusién digital. Objetivos que, para
laMunicipalidad Distrital de Cerro Colorado, se han cumplido minimamente, a haberse
gjecutado con avance de 100% tan solo dos rubros de trabajo, lo gue constituye un 16%
del total de actividades orientadas a generar un gobierno electrénico éptimo que respete
el principio de inclusion social, garantizando a los administrados accesibilidad a través

de medios digitales.

Por otro lado, en cuanto a principio de participacion ciudadana, este principio da cuenta
de una expresion concreta de la democracia, la misma que obliga a que e poder sea
giercido de manera equitativa entre todos sus ciudadanos (Remy, 2011, P.133-134). Asi
pues, en cuanto a gercicio de este derecho, podemos verlo concretamente enfocado a
dos situaciones, las cuales consisten en e gercicio del derecho a voto y a de
fiscalizacion de autoridades. Por otro lado, las politicas implementadas por €l Estado, con
la finalidad de garantizar el régimen democrético, es decir, la afirmacién de identidad,
didlogo y concertacion, procedimientos transparentes y descentralizacion, desarrollo
integral y armoénico, estan estrechamente entrelazadas con la participacion digital
ciudadana, sobre la cual laMunicipalidad Distrital de Cerro Colorado, permite el acceso
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a un libro de reclamacion y al portal de transparencia, con lo cual este principio de

participacion ciudadana se puede ver garantizado menudamente.

Asi pues, se tiene que en cuanto ala a desarrollo del gobierno electrénico municipal,
dentro de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, este se ha visto medianamente
implementado con miras a la migracion a un gobierno digital, para ello se han aplicado
determinadas estrategias, traducidas en rubros de trabgjo, con objetivos medibles, de los
cuales tan solo & 16% han sido gecutadas en su totalidad, quedando pendiente un 84%
por ciento, las mismas que estan en proceso. Lo que da cuentaque, si bien se cuenta con
politicas destinadas a garantizar los principios de inclusion social y participacion
ciudadana, en la municipalidad analizada, existe un desinterés y/o dejadez por parte de
las autoridades, en cuanto a la efectivizacion de estos principios, esto sobre base a la
inclusion digital y lamigracion al gobierno electrénico, los cuales se ven minimamente

garantizados.

2. Analisisdelos gastos publicos en base al informe N° 582-2020-M DCC-GPPR

Tabla 3. Fundamento de las previsiones de gastos y € presupuesto de apertura 2022

Fundamento Principios Implicados Presupuesto para €l Gasto Total
Afio Fiscal 2022 Previsto
Promover el desarrollo  Responsabilidad S/ 132,130,106.00 $/132,130,106.00

y laadecuadaprestacion Fisca.

de servicios publicos a

la poblacién cerrefia,

con calidad y

transparencia. Equilibrio
Presupuestario

Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

Para analizar |os fundamentos de las previsiones de gastos y € presupuesto de apertura
en @ afio 2022, sobre la base de la valoracion del desarrollo del gobierno electrénico en
la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, se vio por conveniente redlizar la
clasificacion en base a fundamento del gasto, los principios implicados, € presupuesto
para el afo fiscal 2022 y el gasto total previsto. De €ello, se puede apreciar que como
fundamento se tuvo, € promover e desarrollo y la adecuada prestacion de servicios
publicos a la poblacién cerrefia, priorizando la garantia de la calidad y la transparencia,
gecutdndose con respeto a los principios de responsabilidad fiscal y equilibrio
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presupuestario, los cuales cobran relevancia en cuanto alamedicion del gasto neto total,
el cual se sitta sobre los §/132,130,106.00, siendo a su vez € total del presupuesto
ingresado alareferidamunicipalidad para el afio fiscal 2022.

De los datos cotejados, se puede establecer que tienen como fundamento la promocién
del desarrollo y la adecuada prestacién de servicios publicos, fundamento que se ve
estrechamente relacionado con la politica nacional de inclusién y participacion
ciudadana; que como se ha visto se traduce en e gercicio de la democracia. Sobre €ello,
es necesario establecer que, dentro de la finalidad citada, los avances tecnol 6gicos,
importan que € Estado garantice la participacién ciudadana, como herramienta para la
garantia del desarrollo. De ello, podemos establecer que, dentro de la Municipalidad
Distrital de Cerro Colorado, se conté con una estimacion de gasto total, para €l afo
fiscal 2022, de $/132,130,106.00, los cuales de entre otros gastos, también deben de
cubrir los gastos de implementacién de un gobierno electronico eficientey accesible
paralaciudadania, mas aun teniendo en cuenta que el fundamento de su prevision, nace
de garantizar la adecuada prestacion de servicios publicos, con calidad y transparencia.
Sin embargo, esta clasificacion importa datos estimatorios, sobre la ejecucion del
presupuesto anual de la municipalidad citada, no considerando directamente una

prevision de gasto, respecto a desarrollo del gobierno electronico municipa, o que

conlleva asumir que la prevision de gastos para la implementacion del gobierno

electrénico, se encontraria intrinsecamente inserta dentro del fundamento principal.

Asi pues, teniendo presente que, como destino del gasto neto, previsto para el afio fiscal

2022, se tuvo lapromocién del desarrollo y la adecuada prestacion de servicios publicos.

Siendo que dicho objetivo se relaciona estrechamente con los principios de inclusion y
participacion ciudadana, por cuanto se estima su nacimiento en latomade decisiones para
lapromocion delademocracia. Asi pues, se apreciaquelafinalidad perseguida, seasienta
enlanaturalezadelainclusion, a tener como objetivo |laadecuada prestacion de servicios
a la poblacion cerrefia. Ademas, que €elo, importa la promocion y facilitacion de
herramientas que permitan alos administrados el acceso alos servicios publicos, paralo
cual, en prospeccién aunainclusién digital, debe de garanti zarse priorizando politicas de
gobierno electrénico. Sin embargo, de la clasificacion realizada se aprecia, que parala
autoridad administrativa, lamigracién al gobierno digital, no seriaunaespecia prioridad,

sino que por e contrario es un objetivo que se encuentra inmerso dentro de la clausula

general “adecuada prestacion de servicios publicos”, lo que en buena cuenta importa una
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barrera para generar en la poblacion, un eficiente desarrollo, mas aun teniendo en cuenta

la necesidad urgente de migrar a mundo digital, en vias de megjorar €l acceso a los

servicios publicos, € e€ercicio de derechos y la participacion ciudadana, como

fundamento del gercicio de un régimen democratico.

Tabla 4. Distribucion de gastos por categoria

Categor ia de Gasto PiA 2022 %
Gasto Corriente 56,276,603 42.59%
Pago de personal y Cancelacion de Obligaciones 16,759,159 12.68%
Sociales.
Pensiones y otras Prestaciones Social es. 1,759,159 1.36%
Bienesy Servicios. 36,218,552 27.41%
Otros Gastos. 1,500,000 1.14%
Gasto Capital 75,065,534 56.81%
Adquisicion de Activos no Financieros. 75,065,534 56.81%
Servicio dela Deuda 787,969 0.6%
Servicios de la Deuda 787,969 0.6%
TOTAL 132,130,106 100%
Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR
Figura 5. Distribucion de gastos por categoria
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% '
— (= a—
0.00%
Personal, Pensiones, BIENES Y Otros Activos no Servicios de la
obligaciones  prestaciones SERVICIOS financieros deuda

SocC.

B Gasto Corriente = 42.59% B Gasto Capital =56.81%

Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

m Servicio de la deuda = 0.6%
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Abordando la cuantificacion y la determinacion de los gastos por categoria, se abordé la
distribucién de gastos, correspondientes a las tres clasificaciones que efectud la
municipalidad de Cerro Colorado para el periodo de gobierno del afio 2022. Seinicié por
la categoria de gastos, correlacionando con e PIA, denominado como presupuesto
institucional de apertura, inherente a periodo del 2022 y €l porcentgje, vinculado a la
masa neta del ingreso previsto paragastar. Dicha clasificacion tuvo unadivision entrelos
gastos corrientes, comprendiendo los pagos de persona y cancelacion de obligaciones
sociaes, pensiones y otras prestaciones sociaes, la adquisicion de bienesy servicios, en
suma, con los gastos generales, dando un monto de S/56,276,603, representando un
42.49% del gasto total. Seguidamente, se contemplé el supuesto de gastos de capital,
abarcando la adquisicion de activos no financieros, dando un valor ascendente a
S/75,065,534, representando el 56,81% del gasto previsto. Finalmente, se abordé la
categoria de servicios de deuda, teniendo como subclasificacion a conjunto con € mismo
nombre, arrojando un monto de S/787,969, correspondiente a un porcentaje del 0.6% del

total del presupuesto institucional de apertura.

En virtud de los datos arrojados, no se observé que se haya previsto, a interno de las
categorias generales expuestas, un criterio especifico para la prevision del gasto que
conllevala puesta en marcha del gobierno electronico; la carencia de esta sub categoria,
a menos de forma expresa, conlleva asumir que la digitalizacion de los tramites y la
puesta en funcionamiento de una pagina idénea para la ciudadania no representan
preocupaciones reales para la administraciéon municipal. No obstante, aunque no se
contemple de forma expresa, bien puede esta planificacion electronica haber sido
consignada dentro de la categoria de bienes y servicios u otros gastos.

Adecuando tal situacion a postulado tedrico de Weber, es posible identificar que, dentro
delasimplicancias delaaccion socidl, las conductas de la poblacion, mediante ladifusion
cada vez mas acelerada de las tecnologias, ha ocasionado que su aplicacién, dentro del
contexto politico, no pueda pasar por ato. Esta perspectiva, adecuando e uso de
tecnologias para agilizar el acceso alos servicios municipales de la poblacion cerrefia, se
enmarca dentro de la tipologia expuesta por Weber. En primer lugar, € enfoque
tradicionalista se justifica en las costumbres humanas, justificando e uso cadavez mayor
delas aplicacionestecnol 6gicas paraagilizar lasolicitud de atencién antelos funcionarios

estatales. De hecho, como bien lo expone Lara (2023), “los sistemas normativos han
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tenido que justificar la tipificacion normativa de las tecnologias en las costumbres
humanas, considerando que dotan de efectividad a los derechos fundamentales” (p.24).
Asi también, el componente emociona se vincula con la atencion que deshumaniza a
administrado, provocando que se elija tramitar mediante plataformas digitales. De igual
modo, los principios morales y éticos se justifican por garantizas plataformas de acceso
igualitarios, afin de promover un acceso directo alos tramitesy servicios, focalizando a
los ciudadanos que, a causa de la edad u otra condicion, les resulta dificultoso recurrir a
las sedes institucionales de forma fisica. Finamente, considerando e gjercicio de la
administracion publica, la conducta se encamina a la obtencion de resultados
potencialmente beneficiosos, abaratando los costos de atencion en pos de una atencién

integral.

Sin embargo, € hecho de que no se esté previendo una categoria de inversion para la
aplicacion detecnologias, revelaquelaprevision institucional se muestrareaciaa adoptar
un sistema que, a todas luces, se enmarca dentro de la teoria del pluralismo cultural o €l
pluralismo de valores de Weber. Junto con lajustificaci on realizada en forma precedente,
en suma, alos beneficiosirrogados, se estanegando un acceso potencial, en consideracion
de las reformas de infraestructura que exige otorgarle un acceso electrénico a la
poblacion. El supuesto abordado en este punto, respecto alafaltade prevision expresaen
los gastos, revela una contravencion a lateoria del pluralismo de valores de Weber pues
Se esta dgjando sin legitimidad las medidas provenientes de una accion socia vaida. No
obstante, considerar que ambos valores, poniendo en una balanza a ahorro de costos de
la administracion para otros gastos y a acceso pleno de la ciudadania, no puede

concebirse en la administracion pdblica, y mucho menos en sede municipal .

Por otro lado, enfocandose en la teoria de laigualdad de Ronald Dworkin, se observa un
enfoque contrapuesto, haciendo necesario ponderar los valores contrapuestos a fin de
garantizar una verdadera igualdad en la poblacion cerrefia. Bgjo dicha posicién, no seria
vélido equiparar un constructor de valores al mismo peso, promoviendo la austeridad en
el gasto publico como bien lo formulabaWeber. Inclusive, estudiosos de las bases tetricas
delaigualdad para Dworkin, como expresa Ridolfi (2020), “la igualdad real se configura
con la puesta en marcha de los derechos fundamentales, abordando més terreno que la

caracterizacion de las metas colectivas” (p.146). Por lo tanto, que no se prevea, dentro de
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la distribucion de gastos generales, la puesta en marcha del mantenimiento del gobierno
electronico, bajo cargo continuar con un andlisis especifico item por item, pone sobre la
palestra que € ascetismo, propio de lateoria de Weber, denota la austeridad del sistema
de gestion municipal, evitando su modernizacion para dar cabida a una mayor inversion
de capital, apesar que, tal y como se ha corroborado del monto total de S$/132, 130, 106,
no se ha destinado presupuesto aguno a una categoria destinada al acceso digital de la

ciudadania, vulnerando laiguadad de Dworkin.

En base a andlisis efectuado, se verificd que, € hecho de no contemplar al gobierno
electronico dentro de las previsiones presupuestal es de gastos especificos revela que €
municipio de Cerro Colorado, ha elegido la teoria del pluralismo de valores, colocando
el ahorro aotras categorias mas importantes frente a la preocupacion latente de promover
una inclusion a servicios digitales, tal y como lo rechazaria la teoria de la igualdad de
Dworkin. No obstante, seriavalido acotar que tales gastos se encontraran abarcados en la
seccion de “gastos por servicio” aspecto que abordara en los apartados subsecuentes. No
obstante, de manera preliminar, se infiere la aplicacion de la austeridad del modelo
Weberiano, eligiendo como valor equivaente la promocion de gastos tipicos, que ante
ojos de la administracion publica amerita un mayor flujo presupuestal, que crear una
categoria general de gobierno electronico, dando el mismo valor ala complacenciade la
poblacion, pero no mediante los servicios en linea, sino mediante |a promocién de gastos
convencionales. Laadopcion detal teoriafilosofico-politica, implicaque, principiostales
como la participacion ciudadana y la inclusion social, quedan relegadas frente a la
determinacién de gastos publicos de otra indole, los cuales no persiguen un uso directo
por la poblacion, sino un uso vinculado alas labores publicas de orden social, como lo es
el pago alostrabajadores, adquisicidn de serviciosy € pago de deudas, no verificarse, de
forma preliminar, que se contemplen gastos que denotan la participacion activa de la

ciudadania asi como si inclusion en los gastos publicos.
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Tabla 5. Fundamento del gasto corrientey el presupuesto de apertura 2022

Fundamento Sub-gastos Contenidos Presupuestode % total
Gasto
Losgastoscorrientes  Pago de Planillas del Persona S/ 56,276,603 42.59%
se destinan al Nombrado.

mantenimiento u

operaciones que presta  Aguinaldos.

la comuna. Gratificaciones.
Cargas Sociales.
Pensiones.
Programa VVaso de Leche.
Adquisicion General de Bienesy
Servicios.
Contratacion de persona CAS.
Pago de obligaciones dinerarias
contenidas en Sentencias Judiciales.

Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

Para cuantificar €l gasto corriente y € presupuesto de apertura del 2022, se redizo la
clasificaciéon en base a fundamento del gasto corriente, los sub-gastos contenidos, €
presupuesto del gasto y el porcentgje del presupuesto destinado para atender €l referido
gasto. Asi, setiene que, como fundamento de |os gastos corrientes, estos se destinan a
mantenimiento u operaciones que presta la comuna distrital. Siendo los principales sub
gastos, € pago de planillas del persona nombrado, aguinaldos, gratificaciones, cargas
sociaes, pensiones, programa vaso de leche, adquisicion general de bienes y servicios,
contratacion de personal CAS 'y pago de obligaciones dinerarias contenidas en sentencias
judiciales. Por otro lado, se aprecio que, en cuanto a presupuesto de gasto, se contd con
S§/56,276,603, correspondiendo a 42.59% del total del presupuesto institucional de
apertura.

De la observacion de los datos obtenidos, se aprecia que dentro del item de sub-gastos,
no se consigné que se haya destinado uno especifico parala prevision de gastos, parala
implementacion del gobierno electronico. Dicha omisién en esta subcategoria, conllevaa
colegir que la digitalizacion de herramientas para e acceso a servicios publicos, dentro
de laMunicipalidad Distrital de Cerro Colorado, no representa un gran interés por parte
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de lareferida comuna distrital. Pero, no se puede descartar su presencia, por cuanto esta
puede estar insertadentro del apartado adquisicion general de bienesy servicios, todavez
gue este item responde a la necesidad de la administracion publica, por la adquisicion de
herramientas y soportes que hagan efectiva y eficiente la prestacion de servicios
municipales. De ello, se desprende que, paralaatencién de la politica de inclusion social
y participacion ciudadana, la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, si bien no
consigna, como gasto especifico, la destinacion de presupuesto para garantizar €l acceso
de los administrados a |os servicios publicos, medianamente garantiza la adquisicion de
bienes y servicios con miras ala atencion de necesidades publicas.

Al respecto, paralaimplementacion de un gobierno electronico, se hace necesario que se
concretice diversas estrategias, dentro de las cuales el fabricar aliados electronicos, afin
de que contribuyan a hacer cada vez mejor la gestion de las cosas publicas (Irivarren,
2011, P.107-108), se hace necesario para garantizar € gobierno electronico, lainclusion
social y la participacion ciudadana. Siendo asi, es prioritario que € Estado, a través de
sus distintos niveles de gobierno, se preocupe en la implementacion de herramientas
como el gobierno abierto, que tiene por finalidad que los ciudadanos supervisen a la
administracion publica. De ahi nacelanecesidad de contar con herramientas tecnol dgicas,
gue permitan e acceso a la participacion ciudadana en la fiscalizacion de nuestras
autoridades; lo que valigado alatransparencia. Del mismo modo la necesidad de contar
con servicios publicos en linea, da cuenta que los administrados, requieren relacionarse
con e Estado mediante & uso de tecnologias (Morén Urbina, 2020, p.31). Finamente,
para generar un aseguramiento al acceso alos servicios de un gobierno electrénicoy lae-
participacion, se hace necesario que la administracion pablica, garantice e principio de
igualdad, paralo cual sedeben salvar las brechasen € acceso alainformacion, facilitando
Su acceso a personas con discapacidad, garantizando una adecuada red inalambricay un
soporte accesible en temas como ayuda visual, subtitulos, sonido y otros (Céspedes,
2016). Ademés de €llo, es necesario precisar que la afabetizacion digital resulta
imprescindible en cuanto a la inclusiéon social y participacion ciudadana, por cuanto de
nada sirve que una entidad publica posea un buen soporte el ectrénico si tan solo un sector
de sus administrados puede acceder a los servicios que en ella se brinden. Asi pues, se
hace necesario que € Estado, para garantizar un gobierno electronico debe otorgar
afabetizacion a sus administrados, en € uso de herramientas digitales bésicas (Moron
Urbina, 2020, P.178-179).
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Por tanto, del analisisdel fundamento degasto corrientey € presupuesto deapertura
para e afno 2022, se ha podido hallar que la Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado, no tiene como gasto prioritario € desarrollo del gobierno eectroénico
municipal, €llo por cuanto como se ha podido apreciar de la observaciéon de la
clasificacion realizada, no se cuenta con un sub gasto especifico que dé cuenta del
presupuesto destinado para la implementacion del gobierno digital. Por lo tanto, se ha
podido establecer que se dgja a un plano inferior, la creacion de herramientas digitales
gue permitan a la ciudadania cerrefia, el garantizar la aplicacién de una politica de
inclusion social y de participacion ciudadana. Lo cual, asu vez, indefectiblemente genera

brechas en el logro de la democracia participativa.

Tabla 6. Variacion de gastos corrientes entre los afios 2020 a 2022

Gasto PIA Variacion
Corriente 2020 2021 2022 Absoluta %
Persona y §/18,599,841 S/17,200,517 S/16,759,159 S/-441,358 -2.37
Obligaciones
Sociales
Pensionesy §/1,845492 S/1,768,307 §/1,798,892  S/30,585 1.66
Otras
Prestaciones
Bienesy S/24,496,590 S/24,603,389 S/36,218,552 S/11,615,163 47.42
Servicios

Otros Gastos ~ S/479,000 S/700,000 §/1,500,000 /800,000 167.01
Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

Continuando con e analisis efectuado, se procedio a abarcar los elementos integrantes
del gasto corriente, categoria donde se debid abordar los requisitos esenciales del
gobierno e ectronico de Cerro Colorado. En lavariacion expuesta, serealizé ladistincion
de laasignacion de recursos, inherente a presupuesto institucional de apertura, desde los
anos 2020 hasta el 2022. Dentro de |os elementos comprendidos en el gasto corriente se
observan alos gastos de fuente personal y destinados a cubrir obligaciones sociales, los
gastos incurridos por e pago de pensiones y otras prestaciones conexas, € gasto por
bienes y servicios, ademas de los otros gastos. Respecto a apartado bgo andisis,
considerando que € gasto para laimplementacion del gobierno electréonico figuraria en
la etiqueta de “bienes y servicios” o en “otros gastos”, se detalla que el avance de los
recursos destinados ha sufrido ligeras variaciones. Segun el supuesto de los “bienes y
servicios” para el afio 2020, el gasto proyectado era de S/24,496,590, ascendiendo para
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2022 a S/36,218,552, teniendo unavariacion real de S/11,615,163, abarcando un aumento
de hasta el 47.42%. Considerando la categoria de “otros gastos” la proyeccion de gasto
para el 2020 era de S/479,000, llegando a S$/1,500,000 para el afio 2023, manifestando
unavariacién de /800,000, concurriendo con un valor estimado de aumento de 167.01%.
Las estimaciones efectuadas arrojan que, respecto de otros afos, se han destinado

presupuestos sustanciales paralas categorias mencionadas.

Recordando |as teorias expuestas tanto por Weber, respecto ala pluralidad de valores, y
la teoria de la igualdad de Dworkin, nos encontramos con que el problema central,
respecto a la pobre atencion que se le brinda a laimplementacion y gestion del gobierno
electrénico, sigue siendo manifiesta ya que no se preve una categoria clara de inversion,
salvo se asuma que la delegacion de tal gasto se encuentra absorbido por las categorias
abarcadas en €l parrafo anterior. Laignoranciaaparente, acarreaque el andlisis vinculado
alainclusion y participacion ciudadana quede difuminado bajo una estela que le quita
peso a gobierno electronico, en pos de brindar dichos recursos a otras categorias que, a
juicio de los mandatarios del municipio de Cerro Colorado, requiere de mayor atencion,
beneficiando la austeridad y la equiparacion de valores, propia del enfoque de Weber,
pero ignorando la ponderacion que vincula a los postulados Dworkianos. Bajo dichos
parametros, se infiere que el gobierno municipal le acufia el mismo peso alos valores del
desarrollo poblacional, haya o no una participacion social directa, para beneficiar e
provecho comunitario, dejando implicita la inclusién social, sin efectuar un adecuado
juicio de ponderacion pues, en € plano de los hechos, no existe exposicién directa del
consgjo municipal que justifique por qué se esta dejando ante la incertidumbre la
aplicacion del gobierno digital. El hecho de que los gastos previstas hayan aumentado, se
encuentra vinculado al aumento del capital en las arcas municipales, por lo que resulta
preocupante que se considere gque las gecuciones de obras tienen e mismo peso que
preocuparse en garantizar el acceso pleno de la poblacion, en condiciones de igualdad,

propias de un e-government.

El determinismo efectuado por Dworkin, donde la ponderacion de valores, lavinculacion
moral-normativa y € determinismo de la igualdad plena en la participacion politica
guardan especial importancia frente a las politicas con tinte social, no se encuentra
denotada pues, para divisar una ponderacion de valores, el ente publico deberia ser
consciente de los valores supeditados, en pos del caso concreto, introspeccion que no se
ha observado de los postulados justificativos del plan anua presupuestal. Dicha
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concepcion, aunque pueda tildarse de parcial, es la més adecuada para defender que la

asignacion de gastos ignora la puesta en marcha del gobierno electrénico, recordando la

necesaria transparencia publica, sobre todo en € destino que sufriran los ingresos de los

contribuyentes municipal es.

En forma especifica, queda bastante claro que e pluralismo de valores, teoria propuesta

por Weber, es la que sigue rigiendo e accionar municipa en Cerro Colorado; sin

embargo, en sentido estricto, adherirse a cualquiera de las teorias implica un

reconocimiento de la participacion einclusion ciudadana, supuestos que no se evidencian

directamente. Por |0 tanto, en esencia, seinfiere que e juicio valorativo, aunque pretenda

equiparar lainversion socia y lainfraestructurapublicaal acceso poblacional, denotando

el componente de inclusion social, es incongruente con sostener un presupuesto mayor,

pero que no cubre las necesidades especificas de su poblacion.

Tabla 7. Categorias especificas de bienes y servicios

Bienesy Servicios Sub-Categorias Fundamento Gasto General
Contrato Remuneracion Considerado como la S/8,724,473
Admlqlstratlvo de Aporte ESSALUD prevision de gasto mas
Servicios importante.

Aguinaldos
Mantenimiento de Financiamiento a la Sub- Justificadoenlanormativa /9,000,000
Viaselnfraestructura  Gerencia de Mantenimiento sobre uso de canon

de Infraestructuray Vias. minero, regalias mineras,

Financiamiento a la Sub- Ie(n)w;re otrori ngshqu'd;

Ger}encia de Mantenimiento infr aestrlﬁ) ctljlra_

de Areas Verdes.
Prevencién de Limpieza y/o descolmatacion  Justificado enlanormativa S/500,000
Desastres decaucesderiosy quebradas. sobre uso dd canon

Proteccion de mérgenes de :enr:trrlg(())’tr(r)iga“aj frirsl]gne(r:?as;

rios y quebradas con rocas a L par C

volteo. actividades de prevencion

frente a desastres

Monumentacién y control de naturales.

la faja marginal en puntos

criticos.

Estructuracion de Plan de

Prevencion y Reduccion del

Riesgo.
Bienesy Servicios Adquisicién de $/17,994,079
Diver sos combustibles y servicios

de las actividades

programadas en € Plan
Operativo I nstitucional.

Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR
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Tabla 8. Proporcion del gasto en Categorias especificas de bienesy servicios

Bienesy Servicios Gasto (9.) Proporcion
Contratos Administrativos de Servicios S. 8,724,473 24.09%
Mantenimiento de Vias e Infraestructura S/. 9,000,000 24.85%
Prevencion de Desastres S/. 500,000 1.38%
Bienesy Servicios Diversos S. 17,994, 079 49.68%
TOTAL S/. 36,218,552 100%

Nota: Realizacién personal basada en e Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

Figura 6. Proporcién del gasto en Categorias especificas de bienesy servicios

Proporcion de Bienes y Servicios

= Contratos = Vias e Infraestructura = Prevencion de Desastres Diversos

Nota: Realizacién personal basada en e Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

En cuanto a andlisis de categorias de hienes y servicios, se ha clasificado los datos
encontrados, en las categorias. bienes y servicios, sub-categorias, fundamento y gasto
generd. De dllo, setiene que, en cuanto a apartado contrato administrativo de servicios,
se toma en cuenta la remuneracion, el aporte a Essalud y |os aguinaldos que reciben los
trabajadores contratados bajo este régimen, considerandolo gasto importante, generando
asuvez un gasto de S/8, 724,473. Del mismo modo en cuanto a apartado manteni miento
de vias e infraestructura, se tiene como sub-categoria, lafinanciacion de la Sub-Gerencia
de Mantenimiento de Infraestructuray Vias, asi como de Areas Verdes, cuyo fundamento

recae en la normatividad sobre €l uso de canon minero y laliquidacion de proyectos de
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infraestructura, destinando la municipalidad un gasto de $/9,000,000. Asi también, en
cuanto a prevencion de desastres, se tiene como sub-categorias, la de limpieza y/o
descolmatacion de los cauces de rios y quebradas, proteccién de margenes de rios y
guebradas con rocas al volteo, monumentacién y control de la faja marginal en puntos
criticos y estructuracion del Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo, amparandose
al igual que laanterior clasificacion en lanormativadel canon minero y laliquidacion de
proyectos de infraestructura, destinando un gasto de S/500,000. Finamente, se tiene €l
apartado bienesy servicios diversos, en € cua no se consigna sub-categoriaalguna, y se
fundamenta en la adquisicién de combustibles y servicios de | as actividades programadas
en e Plan Operativo Instituciona o POI, habiendo destinando un gasto de /17,994,079,
siendo este el mayor gasto.

De la observacion de los datos obtenidos, se ha podido apreciar que no se cuenta como
categoria de bienesy servicios, tendientes agenerar gasto publico, laimplementacion del
gobierno electrénico, es decir que en este extremo nuevamente laMunicipalidad Distrital
de Cerro Colorado, no prioriza como gasto especifico y/o prioritario la adquisicion de
bienes para la implementacion de herramientas para €l acceso a servicios digitales
ofrecidos por lamunicipalidad, esto en miras de migrar a gobierno el ectrénico.

Por otro, se debe precisar que si bien no se cuenta con una categoria especifica, se puede
enmarcar 1os gastos en la adquisicién de bienes y servicios para la implementacion del
gobierno electronico, dentro de la categoria de hienes y servicios diversos, que en su
fundamento, establece la garantia de la prestacion de servicios de actividades
programadas en e Plan Operativo Instituciona (POI), resaltando que la administracion
publica, destina un gasto presupuestal mayor a este item, siendo 49.7% del gasto genera
destinado ala adquisicion de bienes y servicios.

Ahora bien, contrastando |os resultados obtenidos con las teorias expuestas por Weber,
respecto alapluralidad devalores, y lateoriadelaigualdad de Dworkin, nos encontramos
nuevamente con un problemareiterativo, que se traduce en laminimaatencién y prioridad
gue se le brinda alaimplementacion y gestién del gobierno e ectrénico. Ello, por cuanto,
del andlisisdelas categorias especificas de adquisicion de bienes y servicios, no se cuenta

con un apartado especifico paralaimplementacién del gobierno electrénico. De €llo, en

cuanto a la postura de Weber, podemos establecer que centrandonos en lafinalidad que
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posee la administracion publica, en cuanto a la garantia del bien comin y desarrollo, la
Municipalidad de Cerro Colorado, prioriza la adquisicién de determinados bienes y
servicios; los que toma como prioritarios, y por ende se deslinda de cualquier tipo de
evaluacién moral, que podria generar crearse juicios de valor que impidan € que
concretice acciones, para la satisfacciéon de las necesidades publicas. Asi pues, se ha
podido establecer que el hecho de no incluir dentro de una categoria especifica el gasto
destinado a la implementacién del gobierno electronico, no responde a una decision
arbitraria o fria, que, para la concepcion de Weber, se salva con la aplicacion de la
neutralidad axiolégica. Asi pues, parala administracion publica, se garantiza en forma
genera lainclusion socia y participacion ciudadana, con la sola adquisicion de bienes
gue formen parte de |as actividades programadas en & Plan Operativo Institucional.

En cuanto alaposturade Dworkin, en lacual se hace necesario la ponderacion de valores,
en la busqueda de lajusticia e igualdad. Para el citado autor, € derecho incluye no solo
las reglas especificas promulgadas de conformidad con las practicas aceptadas por la
comunidad, sino también los principios que aportan a dichas reglas lamejor justificacion
moral (Flores, 2016, P.1). Siendo asi, paralajustificacion de la adopcion de determinada
politica, en garantiade un derecho, se hace necesario que esta siente sus bases en lamoral.
Desde esta perspectiva, se hace necesario evaluar, desde un punto de vista axiol 6gico, por
gué la autoridad administrativa, no considera necesario € tomar como una necesidad
especifica la adquisicién de bienes y servicios para la implementacion del gobierno
electrénico. Asi, pues la asignacion de gasto, en base alas actividades programadas en el
Plan operativo Ingtitucional, restaria valor a la politica de inclusién socia y de
participacion ciudadana, que sienta su potencial en la adopcién de herramientas digitales
para el mejoramiento de la prestacion de servicios publicos, en pro de los administrados.

Entonces, quedaclaro que € pluralismo de valores, teoria propuesta por Weber, eslaque
dirige & accionar de la Municipaidad Distrital de Cerro Colorado; sin embargo, en
sentido estricto, volcarse a cualquiera de las teorias citadas, implica un tenue
reconocimiento de la participacion einclusi6n ciudadana, supuestos que no se evidencian
directamente en e presente caso. Aun asi, se aprecia que se destina una mayor cantidad
de gasto a la adquisicién de bienes para actividades programadas en €l POI, sin tener en
cuenta que la participacién ciudadana e inclusion social, se ve mejor beneficiada con la
implementacion de un gobierno electronico que permitaaccesibilidad e igualdad, y que a

independientemente demanda un gasto presupuestario especial.
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Tabla 9. Detalles de gasto para bienes y servicios diversos

Detalles de Gasto

Combustible y Carburantes
Repuestos Vehiculares
EPPSY Uniformes
Actividades del POI 2021

Alquiler de Edificios y Estructuras

SOAT

Estipendio para cumplimiento de Metas Sociales

Servicio de Energia Eléctrica
Servicio de Aguay Desaguie
Servicio de Telefonia Mévil
Servicio de Telefonia Fija
Servicio de Internet
Botadero de Quebrada Honda
Mantenimiento de Vehiculos
Locadores de Servicios

Contingencias MDCC

Contingencias MEF
Actividades del POI 2021

TOTAL

PIA 2022

$/2,500,000
S/750,000
/1,000,000
§/1,524,025
/185,000
$/220,000
/385,205
§/1,102,140
S/1,067,772
$/25,000
$§/25,000
§/121,000
S/700,000
S/750,000
/2,000,000
$/2,750,600
§/1,364,312
§/1,524,025
S/17,994,079

%
13.89
4.17
5.56
8.47
1.03
1.22
2.14

6.13
5.93

0.14
0.14
0.67
3.89
4.17
1111
15.29
7.58
8.47
100.00

Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

Seguidamente, se efectud la evaluacion de los conceptos que integran la clasificacion de

“Gastos para bienes y servicios diversos”, determinada por la misma municipalidad de

Cerro Colorado. En dicha clasificacion se encuentran los siguientes items: Combustible

y Carburantes, Repuestos Vehiculares, EPPS Y Uniformes, Actividades del POI 2021,

Alquileres de Edificios y Estructuras, SOAT, Estipendio para cumplimiento de Metas

Sociales, Servicio de Energia Eléctrica, Servicio de Agua y Desagilie, Servicio de

TelefoniaMovil, Servicio de Telefonia Fija, Servicio de Internet, Botadero de Quebrada

Honda, Mantenimiento de Vehiculos, Locadores de Servicios, Contingencias MDCC,

Contingencias MEF y Actividades del POI 2021. Adicionalmente, se consigné € monto
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previsto para cada item, alaluz del presupuesto institucional de aperturay el porcentaje

que representan.

En base alaclasificacion prevista, saltaalavistaque el Unico item que se vincula, aunque
Su conexion sea meramente incidental, es el gasto para Servicios de internet, mismo que
es ascendente a $/121,000, representando el 0.67% del valor previsto en el presupuesto
institucional de apertura. Dicho gasto, que puede ser correlacionado de forma indirecta,
no revela ni abarca la generacion de plataformas digitales para la ciudadania, como
tampoco existe prevision expresa que detale e destino a que hace referencia tal
concepto. Inclusive, seinfiere, con la denominacion genérica de servicio de internet, que
hace alusion al pago por e servicio de WIFI, permitiendo la conectividad intrainstitucion
alas redes que requieran el uso de banda ancha para su funcionamiento, como puede ser
el registro en la nube del pago de arbitrios municipales o procedimientos conexos que
requieran de conexion alared. Dicho aspecto se encuentra respaldado por la incipiente

asignacion de recursos, representando tan solo € 0.67% del presupuesto total.

Bajo dicha éptica, se valord que el desarrollo del gobierno electrénico, guidndose de la

consignacion como ‘“‘gasto por servicio de internet” se encuentra apenas en un punto de

partida primario, reconociendo €l gasto general como el pago por contar con servicio a
internet. La falta de detalles respecto a lo que abarca dicho monto, si bien fomenta la
inclusion socia de los administrados que, a recurrir ala instancia estatal fisica, puedan
contar con acceso a WIFI, tal servicio se encuentra destinado a la actividad interna
municipal; no guardando relacién con lainclusién socia detallada en la investigacion ni
fomentando la participacion ciudadana en aspecto alguno. En continuacién con la
prevision ingtitucional de gastos por bienes y servicios, no se aprecia que existan
categorias especificas para € desarrollo del gobierno electronico municipal, no siendo
posible la g ecucion de un andlisis profundo sobre la inclusion social o la participacion
ciudadana porque, de plano, el organismo municipa no prevé algun gasto relacionado a

tal desarrollo.
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Tabla 10. Proyectos de inversion previstos para € periodo 2022-2024

Prioridad
1

20

39

41

42

47

58

63

65

76

83

Cul
2223867

2248327

2217955

2236406

2236449

2330372

2047729

2146311

2048959

2236564

2323320

2286405

2420105

Proyecto
Mejoramiento del Muro de Contencion en la Torrentera
Chullo, en & Sector dela Urb. El Rosario 11 Etapa,
Distrito de Cerro Colorado Arequipa-Areguipa.

Instalacién del Servicio del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado en la Asociacion de Pequefios Industriales
Mecanicos de Arequipa Nro.2 La Alborada, Distrito de
Cerro Colorado - Arequipa - Arequipa.

Construccion de Vias Secundarias en la Asociacion de
Vivienda Las Hores, Distrito de Cerro Colorado -
Arequipa- Arequipa.

Meoramiento de la infraestructura Vial y Sistema de
Drengje Pluvial en la Urbanizacion La Libertad, Distrito
de Cerro Colorado - Arequipa-Arequipa.

Meoramiento de la Infraestructura Vial en la Asociacién
de Vivienda Los Angeles del Sur - Sector 1, Distrito de
Cerro Colorado- Arequipa- Arequipa.

Mejoramiento del Servicio de Transitabilidad Vehicular y
Peatonal de la Avenida Sur desde la Avenida 4 en la Asoc.
Pro Vivienda Taler - Industria Villa Paraiso hasta la
Interconexion con la Asoc. de Vivienda Villalas Canteras
enla AvenidaN 22.

Creacion del Centro Comunal en € Pueblo Joven Rio Seco,
Distrito de Cerro Colorado - Arequipa - Arequipa.
Construccion y Equipamiento de la |.E. de Nivel
Secundario de la Asoc. Urb, José L. Bustamante y Rivero,
Cono Norte, Distrito de Cerro Colorado- Arequipa
Arequipa.

Construccion de Pavimentos en Vias Internas y Acceso
para la Asociacion de Propietarios de Talleres de
Servicios y Vivienda de Arequipa APTASA, Distrito de
Cerro Colorado

Mejoramiento del Servicio Educativo en la |.E. Gran 63
Pachacutec de la Urb, Semi Rural Pachacutec, Distrito de
Cerro Colorado- Arequipa- Arequipa.

Mejoramiento de la Transitabilidad Vehicular y Peatonal
en la Asociacion de Vivienda Jorge Chéavez, Distrito de
Cerro Colorado - Arequipa- Arequipa.

Mejoramiento del Servicio de Transitabilidad Vehicular y
Peatonal en la Asoc. de Vivienda Francisco Garcia
Calderon, Distrito de Cerro Colorado - Arequipa -
Arequipa.

Creacion del Servicio Educativo Primario Escolarizado de
la IE. San Alfonso Maria Ligorio en la Asociacion
Urbanizadora José L uis Bustamantey Rivera, Sector X1 del

Presupuesto
45,505

15,376

1,240,618

5,241,105

1,298,778

1,708,419

26,281

1,715,500

1,478,680

2,895,260

39,194

801,592

4,399,870
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95

100

112

120

122

148

150

155

163

168

178

2178629

2474487

2482882

2503679

2472626

2499773

2507848

2494456

2506988

2472696

2505391

Digtrito de Cerro Colorado - Provincia de Arequipa -
Departamento de Arequipa.

Mejoramiento de los Servicios en € Cementerio Municipa
de la Margen Central del Cono Norte, Distrito de Cerro
Colorado - Arequipa-Arequipa.

Mejoramiento del Servicio de Transitabilidad Vehiculary
Peatonal de la Asociacién de Villa Chachani del Distrito de
Cerro Colorado - Provinciade Arequipa - Departamento de
Arequipa.

Meoramiento del Servicio Educacion Inicia enlal.E.l.
Angel de Jests - Crucero laEstrelladel Distrito de Cerro
Colorado- Provincia de Arequipa- Departamento de
Arequipa.

Mejoramiento del Servicio Educativo del Nivel Primariade
lal.E. Apipa Sector |1l en €l Distrito de Cerro Colorado -
Provinciade Arequipa- Departamento de Areguipa.
Mejoramiento del Servicio Educativo del Nivel Inicial y
Primaria de la |.E. Divino Nifio del P.J. Alto Libertad,
Distrito de Cerro Colorado - Provincia de Arequipa -
Departamento de Arequipa.

Mejoramiento del Servicio de Movilidad Urbanaen laAv.
José Olaya, Av. Peri y Av. € Sol, Distrito de Cerro
Colorado - Provincia de Arequipa - Departamento de
Arequipa.
Mejoramiento del Servicio de Movilidad UrbanadelaVia
Sector Oeste e Interconexion en la Avenida Industrial
Distrito de Cerro Colorado - Provincia de Arequipa -
Departamento de Arequipa.
Mejoramiento del Servicio de Movilidad Urbana de la
Asociacion de Propietarios de Talleres de Servicio y
Vivienda de Arequipa APTASA del Distrito de Cerro
Colorado - Provincia de Arequipa - Departamento de
Arequipa.
Construccion de Calzada, Vereda, Berma y Cuneta; en
el(la) Cdle las Ddias y Cdle los Claveles en la
Habilitacion Urbana Challapampa o la Goyeneche, Distrito
de Cerro Colorado, Provincia de Arequipa, Departamento
de Arequipa.
Creacion del Sistema Vial de Interconexion (Puentey Via)
entre las Asociaciones APTASA, PERUARBO y José Luis
Bustamante y Rivera, Distrito de Cerro Colorado -
Provincia de Arequipa - Departamento de Arequipa.
Construccion de Camino Peatonal; Reforestacion de Area
Verde; Adquisicion de Luminaria; Reparacion de Banca;
en el(la) Plazalas Américas, Distrito de Cerro Colorado,
Provincia Arequipa, Departamento Arequipa.

TOTAL

3,510,996

3,800,000

439,012

1,060,596

13,400,000

11,000,000

3,479,028

7,221,671

170,000

7,000,000

2,200,000

74,187,481

Nota: Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR
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Tabla 11. Proporcién del gasto en Proyectos de inversion previstos para e periodo
2022-2024

Proyectos Relativos a Nro. de
Proyectos

Infraestructura, vial u otra (CUI 2223867, 2248327 —agua 'y 14 70%
dcantarillado-, 2217955, 2236406, 2236449, 2330372,

2047729, 2048959, 2323320, 2286405, 2178629 -

cementerio-, 2474487, 2499773, 2507848)

Proporcion

Infraestructura directamente relacionada con Educacién 6 30%
(CUI 2146311, 2236564, 2420105, 2482882, 2503679,

2472626)

Relacionado al tema de tesis (Gobier no Electr 6nico) 0 0%

TOTAL 20 Proyectos 100%

Nota: Realizacién personal basada en el Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

Figura 7. Proporcién del gasto en Proyectos de inversion previstos para €l periodo
2022-2024

Proporcion de Gasto en Proyectos

® Infraestructura ® Infraestructura en Educacién = Gobierno electrdnico

Nota: Realizacién personal basada en e Informe N° 582-2020-MDCC-GPPR

A ese punto, previo a giro que se da en 2024 con la aprobacion del Plan de Gobierno
Digital en la Municipalidad de Cerro Colorado, se han abordado los proyectos de
inversion que, segun la planilla de prioridad, compete a la Municipalidad Provincial de

Cerro Colorado, efectuar para beneficio de la poblacion cerrefia En base a la
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cuantificacion, e municipio hadiscriminado las obras deinversion en base alaprioridad,
su codigo unico de identificacion, € presupuesto estimado y la denominacion genérica
del proyecto. En los proyectos proyectados, se observa, mayormente, proyectos de
infraestructura, mejoramiento de vias publicas, mejoramiento de infraestructura en
colegios estatales, mejoramiento de movilidad urbana, entre otros. Adicionalmente, se

previé un monto total, para gecutar dichos proyectos, un monto de S/74,187,481.

Al momento de efectuar una revision punto por punto, se observa que el desarrollo del
gobierno electrénico, asi como e mejoramiento de plataformas digitales de atencién a
usuario, mantenimiento de infraestructura para los servidores publicos o la planeacion
sobre la implementacion de gobierno digital. Los proyectos de inversién, como dice €l
nombre, fungen como la concretizacion de las necesidades esencial es de |a poblacion de
Cerro Colorado, por lo que se denotan derechos fundamentales como la educacién, €l
libre trénsito, entre otros. Sin embargo, que no se destine un apartado al gobierno digital
es una clara sefial de que su concepcion tiene un rol secundario, limitando € acceso y la
participacion ciudadana a no brindarle un espacio digital para la interaccion y para la
realizacion de trémites de aquel sector que, por diferentes circunstancias, se ve impedido

de recurrir ala sede institucional .

Por lo expuesto, previo a giro que se da en 2024 con la aprobacién del Plan, se ha
valorado negativamente el desarrollo del gobierno electronico municipal, a considerar
gue ni tan siquiera posee una seccion destinada a la implementacion del gobierno
electronico, restringiendo el espectro deinclusion social, arazén de que no se haabordado
con detale @ disefio de un plan para el e-goverment, por lo que no se ha consideracion
los elementos de inclusion social. De igual modo, no se contempla la participacion
ciudadana, a no existir proyecciones para el megjoramiento del gobierno electronico.

3. Andlisis dd avance actual en base al giro por aprobacion del Plan en base al
Informe N° 092-2024-OTI-GM-MDCC
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Tabla 12. Nuevo esquema de Cumplimiento Normativo contrastado con los anteriores

Avances objetivos en la implementacion del Gobierno Electronico

RUBROSDE
TRABAJO

Plan estratégico
institucional
incorporado al objetivo
estratégico de
Transformacion Digital
Lider del Gobierno
Digital
Comité de Gobierno
Digital
Plan de Gobierno
Digital ALINEADO A
U POI, ENTRE
OTROS
Plataforma Digital
Unica del Estado
Tramite Documentario

Datos Abiertos

Portal Geo-Pertu

Protocolo IPV6

Oficial de Seguridad y
confianza digital
Equipo de Respuestaa
Incidentes de Seguridad

Sistema de Gestion de
Seguridad de
Informacion

Servicios en lanube
bajo categoria de
software como Sservicio

Mesa de Partes Digital

ACCIONESREALIZADAS

NO SE DETERMINA

Creacion y designacion en Resolucion
de Alcaldia N° 036-2020-MDCC

En proceso de elaboracion

Se incorporo al registro Gob.Pe con
https://mdcc.gob.pe/

Solo indican que falta: Desplegar el
model o de Gestion Documental.
Solo indican que falta: Publicar Datos
abiertos en la Plataforma Nacional de
datos abiertos.

Solo indican que falta: Incorporar la
informacion territorial a la Plataforma
Digital Georreferenciada del estado.
Solo indican que falta: Formulacién del
Plan de Transicion al protocolo |PV6
Se designo al Oficial de Seguridad y
confianza digital
Solo indican que falta: Implementa el
equipo de respuestas ante incidencias
de seguridad digital.

Solo indican que falta: |mplementacion
del Sstema de Gestion de Seguridad de
la Informacion
Posee actual mente servicios en la nube
bajo la categoria de Software como
Servicio: Correo electrénico, Boleta
digital (en Proceso)

Se implement6 una mesa de partes
digital

ESTADO

EN PROCESO

CUMPLIDO
CUMPLIDO

EN PROCESO
(consideran que a
aprobar el presenta

plan se cumple)

CUMPLIDO
POR INICIAR
PROCESO
POR INICIAR
PROCESO

EN PROCESO

POR INICIAR
PROCESO
CUMPLIDO

PORINICIAR
PROCESO

PORINICIAR
PROCESO

CUMPLIDO

CUMPLIDO

Nota: Informe N° 092-2024-OTI-GM-MDCC
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Asi, larevision del masreciente Informe N° 092-2024-OTI-GM-MDCC, permite advertir
gue, si, hubo un avance notorio con la aprobacion del Plan de Gobierno Digital 2024-
2026, pero de su propio andlisis se demuestra que | os avances reales en laMunicipalidad
de Cerro Colorado son mas nominales que sustantivos. En efecto, si bien se suma a
cumplimiento de hitos formales, como ladesignacion del Lider y del Comité de Gobierno
Digital, ahora: laincorporacion delamunicipalidad ala Plataforma Unicadel Estado con
su dominio ingtitucional en gob.pe, la creacion de una mesa de partes digital, €l uso de
correo electrénico en la nube y la designacion de un Oficial de Seguridad y Confianza
Digital, estos logros no se encuentran respaldados por evidencias de gestion efectiva. Es
decir, no pasan € filtro de idoneidad.

De esta manera, estos nuevos cumplimientos se reducen a un acto declarativo: basta con
la emisién de una resolucion de alcaldia o 1a habilitacion de un enlace web para dar por
satisfechas obligaciones que, en su naturaleza, exigen un liderazgo activo, la
implementacion de protocolos técnicos, la planificacion de la seguridad digital o €
despliegue de servicios que realmente incluyan a ciudadano y promuevan su
participacion. La simple designacién de un Lider de Gobierno Digital, por g emplo, no
acreditaba que se estén aplicando los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital, ni que
dicho funcionario haya articulado proyectos estratégicos o liderado una transformacion
tecnolOgica real. Este panorama no ha cambiado ya que no se incluye ningan indicador
nuevo sobre el avance del lider y comité ya antes designados. En lamismalinea, lanueva
existencia de una mesa de partes digital o de servicios en la nube no asegura que éstos se
encuentren operativos a 100 % ni que respondan a las necesidades de inclusién social de
la poblacion, més alin cuando, alafecha, incluso laboleta digital se mantiene inconclusa
estando apuertas de entrar a su fechalimite -fecha que su propio Plan de Gobierno Digital
ha puesto como limite: 2026- .

La interpretacion del cuadro reflgja una tensién entre la forma 'y e fondo: mientras se
proclaman tres nuevos avances formales, la sustancia de la transformacion digital sigue
siendo margina. Si seguimos la l6gica de Dworkin, ello equivale a ponderar de manera
prioritaria € cumplimiento administrativo minimo frente a los valores de igualdad y
participacion ciudadana que deberian sostener a gobierno digital. Sin embargo, a no
existir evidencia de motivacion ni proyecciones concretas, no puede hablarse de una
verdadera ponderacion, sino de una equiparacion ficticia entre infraestructura fisica y
transformacién digital. Por €l contrario, desde una mirada weberiana, 10 que se apreciaes

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPQSITORIO DE
TESIS UCSM

%, UNIVERSIDAD

CATOLICA ;
DE SANTA MARIA

un pluralismo de valores incompleto, en e que los compromisos con la modernizacién

administrativa se ven relegados frente a las demandas de infraestructura tradicional,

vaciando de contenido € principio de inclusion social.

Asi, aunque € yaaprobado y publicado del Plan de Gobierno Digital 2024 supone un giro

institucional a reconocer explicitamente la necesidad de esta transformacion digital, su

gjecucion contindainsuficiente. El aparente cumplimiento reportado resulta més cercano

a una disposicién simbalica, donde se privilegia la apariencia normativa por encima del

impacto real en laciudadaniay ello confirma que la estrategia digital de Cerro Colorado

aln carece de autonomiay sigue subordinada a una | 6gica administrativa que priorizalo

tangible —la obra publica— frente a lo intangible pero crucia: la construccion de

ciudadaniadigital.

Tabla 13. Esquema simplificado del presupuesto sobre Proyectos del Gobierno
Digital con fecha deinicio 01/01/2024 y fecha de fin programada 31/12/2026

Nombre del Proyecto

Tipo de proyecto

Monto deinversion

del proyecto ()

Servicio de Backup Cloud Seguridad de la 115,000.00
Informacion
Mejora de la solucion de seguridad Seguridad dela 112,000.00
perimetral Informacién
Sistema Integrado de Monitoreo Renov. tecnoldgica o 75,840.00
Infraestructura
Estructuracion de Redes - Renov. tecnoldgica o 297,000.00
Infraestructura de Redes Infraestructura
Migracion del portal ala plataforma Software o 63,000.00
digital Unicadel estado Aplicaciones
Integracion de los servicios digitales Software o 105,000.00
con ID .gob.pe Aplicaciones
Implementacion del Sistemade Seguridad de la 62,000.00
Gestién de Seguridad de la Informacion
Informacién (SGSI)
Migracién de protocolo IPV6 Renov. tecnoldgica o 65,000.00
Infraestructura
Implementacion del sistemade Software o 41,000.00
gestion de documental Aplicaciones
Concientizacion y Sensibilizacion en Seguridad dela 45,000.00
Seguridad de la Informacion Informacion
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Redisefio del Portal Web Software o 25,000.00
Institucional Aplicaciones
Almacenamiento de Archivos en Software o 160,000.00
Formato Digital Aplicaciones
Sistema Integrado para Gestion Software o 40,000.00
Administrativa Aplicaciones
Implementacion de Web Renov. tecnoldgicao 90,000.00
Service paralaPlataforma Infraestructura
Interoperabilidad del Estado - PIDE
Interconexion de sedes remotas Renov. tecnoldgicao 180,000.00
Infraestructura
Mejorar de plataformade servidores ~ Renov. tecnolégicao 380,000.00
tecnol 6gicas Infraestructura
Mejoramiento de la plataforma Renov. tecnoldgica o 150,000.00
tecnol 6gica de usuario final parala Infraestructura
entidad
Fortalecimiento del software parala  Renov. tecnolégica o 90,000.00
operatividad de los equipamientos Infraestructura
criticos y de usuario final
Mejoramiento de la plataforma Renov. tecnoldgica o 0.00
tecnol 6gica de impresion Infraestructura
Hosting para aplicaciones criticas de Seguridad dela 0.00
laMDLP Informacion
TOTAL 2,096,540.00

Nota: Informe N° 092-2024-OTI-GM-MDCC

En esta tabla se extrae la informacion relevante en € Informe N° 092-2024-OTI-GM-
MDCC respecto a presupuesto detallado para proyectos de Gobierno Digital por un
monto total de §/ 2,096,540.00. Estos mas de dos millones de soles se encuentran
distribuidos en rubros que van desde seguridad de la informacion hasta infraestructura
tecnol 6gicay software. Sin embargo, esta solo es una planificacion y, peor aln, convive
con una afirmacion categoérica en e mismo documento: la municipalidad no cuenta con
recursos econdmicos para la inversion en proyectos e iniciativas de gobierno y
transformacion digital. Por ello, esta contradiccion no es solo técnicao contable, sino que
reflgja una tensién de fondo entre lo normativo-declarativo y o materialmente realizable.

Desde la perspectiva de Dworkin, puede sostenerse que la sola formulacion del
presupuesto implica un reconocimiento de los valores de inclusién y participacion digital
como derechos exigibles, que requieren ponderacién frente a otros intereses publicos. No
obstante, la propia confesion de carencia de recursos niega esta posibilidad: a no existir
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base econémica, € vaor de la inclusion digital queda reducido a un plano retdrico,
desprovisto de toda efectividad. De otro lado, desde una mirada weberiana, agui también
se observa el predominio de un pluralismo incompleto de valores; es decir, se presenta
una multitud de proyectos con vaores asignados (seguridad, infraestructura,
interoperabilidad), pero sin un sustento factico que permita convertirlos en accion. El
derecho y la administracion, en este caso, funcionan como meros enunciados sin
capacidad de generar efectos précticos.

La consecuencia de esta paradoja es clara: mientras € presupuesto proyectado se erige
como una promesa de modernizacion, su inviabilidad econdmica implica que en la
précticano habrani inclusion ni participacion digital parala ciudadania. Asi, € gobierno
digital se convierte en un ideal simbdlico, un catélogo de buenas intenciones, un Plan sin
sustento para su puesta en practica. Ello, en e plano de los derechos fundamentales,
implica una vulneracion indirecta del acceso a lainformacion, de laigualdad materia y
del derecho de los ciudadanos a relacionarse con su administracion en condiciones de
equidad tecnolégica, ya que a reconocerse que se necesitan al menos dos millones de
soles para poner en gjecucién los proyectos que aseguren el Plan de Gobierno Digital y,

asu vez, que no existe un presupuesto asignado, la consecuencia es visible.

4. Enfoquetedrico adoptado en larevision del gercicio publico dela Municipalidad
de Cerro Colorado

Como bien se ha contrastado, las posturas Weberianos se contraponen a los postulados
de Dworkin. Mientras en e primer caso, e peso que se le acufian a los valores es €
mismo, en el segundo caso se hace inminente |a necesidad de acudir a una ponderacion
delos valores contrapuestos, denotando laintrinseca relacion entre lamoral y el derecho.

Sin embargo, y como bien se ha demostrado, laigualdad que propugna Dworkin, por un
extremo, necesita colocar en € plano de unaigualdad real alapoblacion, justificando las
acciones colectivas para la defensa de lainclusion socia en e plano de la participacion
ciudadana. Bagjo este enfoque, no contemplar adecuadamente el presupuesto para el
desarrollo del gobierno electrénico, sumado a los pobres avances del mismo, podria
significar que se esta ponderando €l aspecto de la infraestructura publica, adhiriéndose a

|ateoria de Dworkin.
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Por otro lado, para justificar la postura bgjo andlisis, se requiere, como hien se ha
mencionado, contar con una participacion ciudadana y un juicio de ponderacion. No
obstante, a no existir motivacion ni consignacion, no se puede hablar de ponderacion en
sentido estricto pues, para ponderar valores, se debe reconocer su existencia previa de
facto. Entonces, entender que la implementacion del gobierno eectronico tiene igual
valor que laimplementacion de infraestructura provoca que, en esencia, |0s mecanismos
de tutela o de agotamiento sean los mismos, negandole autonomia a e-goverment. En
virtud de lo expuesto, |0 mas adecuado seria asumir que la teoria de Max Weaver, sobre
e pluralismo de valores, se aplica, aunque de formaincompleta, porque deja sin margen
de interpretacion alos valores tradicionales o costumbres que, ante 10s 0jos municipal es,

carecen de entrada en la gestién municipal .
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determind que e fundamento tedrico del gobierno electrénico radica
en € transito desde un modeo tradicional, sustentado en soportes
fisicos, hacia un sistema digita que favorece la consulta, la
transparenciay |la participacion ciudadana. Este proceso, impul sado por
el avance de las tecnologias, prioriza la creaciéon de entornos
interconectados y constituye la base del concepto de gobernanza
electrénica, como antesala de un gobierno abierto. En tal sentido, €
gobierno electronico no se reduce a uso instrumental de tecnologias,
sino que adquiere valor en la medida en que asegura accesibilidad,
legitimidad y representatividad de la gestion publica

SEGUNDA: Se determind que los fundamentos tedricos del principio de inclusion
socia abarcan la generacion de fendbmenos sociales vinculados a los
postulados econdémicos del gercicio politico. De esta forma, lo
econdmico no puede limitarse a la mera asignacion de recursos, sino
que debe articularse con el “activo social”, entendido como la igualdad
de oportunidades entre la poblacion. Este enfoque convierte a la
inclusion socia en un elemento decisivo para una distribucién
equitativa de activos y beneficios dentro de la sociedad.

TERCERA: Se determind que €l tratamiento no prioritario otorgado a la
implementacion y gestion del gobierno electronico puede explicarse
desde la teoria del pluralismo de valores de Max Weber. En efecto, a
privilegiar categorias de inversion centradas en bienes y servicios
vinculados a necesidades publicas tradicionales, se busca garantizar €l
bienestar general. No obstante, esta priorizacion invisibiliza la
dimension mora y socia de la digitdizacion, lo que limita su
incorporacién como un valor auténomo. Si bien no se trata de una
exclusién arbitraria, lacritica resulta necesaria pues en la actualidad las
politicas de inclusion socia y participacion ciudadana demandan que la
digitalizacion de los servicios municipales sea considerada un

componente esencia de laigualdad.
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CUARTA: Se determind que la naturaleza juridica del derecho a la participacion
ciudadana eslade un derecho programatico, cuyo desarrollo progresivo
se garantiza mediante la gobernanza electronica. Esta habilita canales
efectivos de intervencion ciudadana, permitiendo que la voluntad
popular se traduzca en decisiones especificas gracias al uso de
herramientas digitales accesibles y €ficientes. La naturaleza
programatica implica que el Estado debe orientar de manera sostenida
sus politicas publicas hacia la consolidacion de este derecho. Sin
embargo, la participacion ciudadanano puede agotarse en un rol pasivo;
requiere de un gercicio activo y constante de defensa de intereses
particulares orientados a interés general.

QUINTA: Se determind que, respecto alaimplementacion y gestion del gobierno
electrénico, si bien existen politicas orientadas a garantizar lainclusion
socia y la participacion ciudadana, incluyendo el mayor avance que es
la publicacién de su nuevos Plan de Gobierno Digital, su gjecucién ha
sido limitada. La evidencia muestra que Unicamente una fraccion
minima de las actividades programadas se ha concretado plenamente,
mientras que se mantiene el aproximado del 84% desde inicio de esta
investigacion, sin gjecucion. Este déficit genera brechas significativas
en € acceso equitativo a los servicios publicos. En consecuencia, la
transicion hacia un entorno digital se encuentra restringida, reflejando
que la transformacion digital adn no constituye una prioridad efectiva
dentro de la administracion municipal.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Promover camparfias sostenidas de afabetizacion digital, con € fin de
garantizar que la ciudadania adquiera competencias para e uso adecuado
de las plataformas €electrénicas. De este modo, € gobierno electrénico
podra consolidarse como un servicio de acceso directo, eficiente y
beneficioso para toda actividad publica, reivindicando principios
esenciales como lainclusién socia y la participacion ciudadana.

SEGUNDA: Consignar, como gasto con categoria especifica, al gobierno electronico.
Laausenciade un rubro claro en €l Plan Institucional de Aperturalimita
laplanificacion y gjecucién deiniciativas digitales. En coherenciacon el
principio de participacion ciudadana resulta indispensable exigir una
programacion previa, financiera y estratégica, que asegure € acceso
pleno y equitativo de la poblacion cerrefia a los servicios digitales

municipal es.

TERCERA: Priorizar €l desarrollo de plataformas digitales de acceso general,
disefiadas bajo criterios de igualdad y no discriminacion, que garanticen
su usabilidad paratodos |os administrados, sin distincion deraza, género,
etnia, religion o condicién de discapacidad. Ello requiere, ademés,
implementar politicas de alfabetizacion digital inclusivas y mecanismos
de evaluacion continua que aseguren la eficacia de las herramientas

tecnol 6gicas en la prestacion de servicios publicos.

CUARTA: Destinar un especia presupuesto, suficiente para la implementacion
integral del gobierno electrénico, orientado a la digitalizacion de la
administracion publica en todos sus niveles. Dichos recursos deben
enfocarse en fortalecer politicas de inclusién socia y participacion
ciudadana, de modo que los avances en materia digital se traduzcan
efectivamente en la satisfaccion de necesidades colectivas y en la
reduccién de brechas de acceso alos servicios estatales.
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APORTE: Propuesta de Ordenanza

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO
PROYECTO DE ORDENANZA

ORDENANZA QUE REGULA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL Y LA INCLUSION CIUDADANA DIGITAL EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO

CONSIDERANDO QUE:

Larevolucion digital mundia estéd cambiando profundamente nuestra economia, nuestra
sociedad y la manera en que se prestan los servicios publicos, haciendo
imperativalatransformacion digital en laadministracion publicaafin de
cumplir con dos principios basicos en pro de la ciudadania como son la
Inclusion y Participacion ciudadana.

Deacuerdo a Decreto Legidativo N° 1412 — Ley de Gobierno Digital, se busca optimizar
la prestacion y acceso a servicios digitales, promover la innovacion, la
transparencia, y la colaboracion entre entidades publicas, impulsando asi
la consolidacion de un Estado moderno y orientado al ciudadano.

El Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, la Resolucion Ministerial N°087-2019-PCM y
la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°005-2018-
PCM/SEGDI establecen las pautas idéneas para elaborar y a futuro
implementar el Gobierno Digital en cada entidad publica, precisando la
importancia de la planificacion estratégica, € liderazgo institucional y la
posibilidad de una participaci én activa de |a ciudadania en estos procesos
de transformacion digital.

La Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, en cumplimiento de sus competencias
establecidas en la Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972,
reconoce la necesidad de garantizar servicios digitales accesibles,

eficientes, transparentes y participativos, consolidando una politica
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publica de afabetizacion digital e inclusién tecnoldgica. Ademés, su
Comité de Gobierno Digital haelaborado y aprobado el Plan de Gobierno
Digital 2024-2026 mediante la Resolucion de Alcaldia N° 447-2023-
MDCC.

Siendo que, la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado tiene el deber
defomentar lainclusién socia y la participaci én ciudadana, garantizando
servicios digitales accesibles, eficientes y transparentes para todos sus
ciudadanos.

En uso de las facultades conferidas por la Ley Orgénica de Municipaidades, Ley N°
27972, e Concgjo Municipal de Cerro Colorado, ha aprobado la

siguiente:
ORDENANZA:
Articulo 1.- Objeto de la Ordenanza

La presente Ordenanza tiene por objeto regular 1aimplementacion del Plan de Gobierno
Digital en laMunicipalidad Distrital de Cerro Colorado, promoviendo la
inclusion ciudadana digital, en concordancia con la normativa nacional
vigente y los principios de transparencia, eficiencia e innovacion
tecnol ogica.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

La presente Ordenanza es de aplicacion a todas las unidades organicas de la
Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, asi como a los programas,
servicios y plataformas digitales que tengan incidencia en la atencion de
la ciudadania.

Articulo 3.- Componentes del Plan de Gobierno Digital

El Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad incluira de manera prioritaria los

siguientes componentes:

d) Estrategias de modernizacion y simplificacion de tramites mediante € uso de

tecnologias digitales.
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b) Desarrollo de plataformas accesibles e inclusivas, sin distincién de género, edad,

discapacidad, lengua, etniao religion.

¢) Programas de afabetizacion digital orientados a reducir |a brecha tecnologica en la

poblacion, con énfasis en grupos vulnerables.

d) Fomento de la participacion ciudadana digital através de mecanismos interactivos que
permitan alos vecinos involucrarse en la gestién municipal.

€) Transparenciay rendicion de cuentas sobre laimplementacién del Gobierno Digital.
Articulo 4.- Compromiso institucional

La alta direccion de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado se compromete a
respaldar, promover y supervisar la correctaimplementacion del Plan de
Gobierno Digital, adoptando medidas de fortal ecimiento organizacional,
capacitacion permanente de funcionarios y servidores, y asignacion de

recursos parael cumplimiento progresivo de los objetivos digitales.
Articulo 5.- Inclusion ciudadana digital

La Municipaidad implementar& programas, capacitaciones y espacios de participacion
digital destinados ala poblacion, con especia énfasis en:

a) Jovenes, adultos mayores y personas con discapacidad.

b) Comunidades de lengua originaria.

¢) Ciudadania en situacion de vulnerabilidad social y econémica.

Articulo 6.- Participacion y transparencia

Se habilitaran plataformas digitales interactivas que permitan ala ciudadania:
a) Acceder ainformacion publicamunicipal.

b) Participar en consultas, encuestas y procesos de retroalimentacion digital.
c) Dar seguimiento alas politicas y proyectos municipal es en tiempo real.

Articulo 7.- Evaluacion y reportes
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El Comité de Gobierno Digital, liderado por € Lider de Gobierno Digital, debera
presentar informes semestrales al Concgjo Municipal sobre e avance,
dificultades y resultados de la implementacion del Plan de Gobierno
Digital, asegurando latransparenciaen el uso de recursosy la eficaciade
los servicios digitales.

Articulo 8.- Asignacion presupuestal y sostenibilidad financiera

La Municipalidad Distrital de Cerro Colorado debera evaluar la consignacion, en su
presupuesto institucional, de una partida especifica destinadaa Gobierno
Digital, garantizando la €jecucién progresiva de | as acciones previstas en
el Plan de Gobierno Digital y en las politicas de inclusién ciudadana
digital.
La Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, en coordinacion con la
Oficinade Tecnologias delalnformacion, seréresponsable deincorporar
los gastos de inversion, mantenimiento y capacitacion necesarios parala
sostenibilidad de los servicios digitales municipales.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA. - La presente Ordenanza entrara en vigencia a dia siguiente de su publicacion
en e Diario Oficial, debiendo la Gerencia Municipal dictar las

disposiciones necesarias para su adecuada impl ementacion.
POR TANTO:
Mando se registre, comunique y cumpla.

Dado en e despacho de la Alcaldia de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, a
los__ diasdel mesde del afio 2025.

(Alcalde)

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
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APORTE: Propuesta de Resolucion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRO COLORADO
RESOLUCION DE ALCALDIA N° -2025-MDCC

Cerro Colorado, de de 2025

VISTOS:

El Informe de la Oficina de Tecnologias de la Informacion sobre la necesidad de
implementar el Plan de Gobierno Digital y de Inclusién Ciudadana
Digital aprobado mediante Ordenanza Municipal N° __ -2025-MDCC,
asi como € Informe de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto
respecto a la incorporacion de una partida especifica en el presupuesto
institucional paratal fin;y.

CONSIDERANDO QUE:

La Municipaidad Distrital de Cerro Colorado es un organo de gobierno local con
personeria juridica de derecho publico que goza de autonomia politica,
administrativa y econémica en los asuntos de su competencia, conforme
lo regulad articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado.

La Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara a
Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentesinstancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos con la
finalidad de mejorar la gestion publicay contribuir a fortalecimiento de
un Estado moderno, descentralizado y con mayor participacion de la
ciudadania.

Mediante Ordenanza Municipal N° __ -2025-MDCC, se regul6 laimplementacién del Plan de
Gobierno Digital y lalnclusién Ciudadana Digital en laMunicipalidad Distrital
de Cerro Colorado, estableciendo la necesidad de aprobar mecanismos de
planificacion, designacion de responsables y asignacion presupuestal para la
€j ecucion progresivade dicho plan, dado que e fortalecimiento delaciudadania

digital constituye un mecanismo para reducir las brechas sociaes y
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tecnol dgicas, consolidando el acceso alainformacion publica, latransparencia
en la gestion y el gercicio de derechos fundamentales vinculados a uso de

tecnologias de lainformacion y la comunicacion;

El Decreto Legidativo N.° 1412 — Ley de Gobierno Digital, al Decreto Supremo N.° 033-
2018-PCM y a la Resolucion Ministeria N.° 119-2018-PCM, las
entidades de la Administracion Publica deben adoptar medidas
organizacionales y técnicas que promuevan la transformacion digital, la
interoperabilidad, la seguridad digital, la identidad digita y la

participacion ciudadana digital.

Estando a lo expuesto y en atencion a las facultades conferidas por la Ley 27972 — Ley
Organica de Municipalidades:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR € Plan de Gobierno Digita y de Inclusion
CiudadanaDigital delaMunicipalidad Distrital de Cerro Colorado, como
instrumento de gestion ingtitucional orientado a garantizar la
transformacion digital progresiva de los servicios municipaes
fortaleciendo la participacion ciudadana, la transparencia y la

modernizacién administrativa.

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las Gerencias y Unidades Organicas de la
Municipalidad incorporen en sus planes operativos anuales |as acciones
vinculadas a la gjecuciéon del Plan de Gobierno Digital, asegurando la
articulacion interinstitucional y la sostenibilidad de los proyectos.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR ala Gerencia de Planeamiento y Presupuesto |la
incorporacién de la partida presupuestal especifica para € Gobierno
Digital, destinada a cubrir gastos de inversion, mantenimiento,
capacitacion y sostenibilidad financiera, conforme a lo dispuesto en la
Ordenanza Municipal N.° __ -2025-MDCC.

ARTICULO CUARTO: ENCARGAR a Comité de Gobierno Digital el seguimiento y
monitoreo de la implementacion del Plan de Gobierno Digital y de

Inclusién Ciudadana Digital, debiendo presentar informes semestrales a
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la Gerenciay a Concejo Municipal sobre los avances y dificultades de
Su gecucion.

ARTICULO QUINTO: NOTIFICAR la presente Resolucion a las unidades organicas
correspondientes y ENCARGAR a la Secretaria Genera su publicacion
en € porta institucional de la entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el despacho de la Alcaldia de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, a
los  diasdel mesde del afio 2025.

(Alcalde)

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
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RESUMEN EJECUTIVO
ICON TRTURA 2022

I. INTRODUCCION
Bl presupusalo mthucional de i Munkipabdsd Dutritd de Cerro Colomdo, o un nporiinte
estrumento de gestita, que preseals kos ingresos que fmanciardn fos gastos de loo difsremies unidades
ovghnicas de a municipalidad, ¢on b fima'ided de alcanzar wa cbjeiivon y Mot pcluidss @ W
regpectivo Plan Opemaive Instincional (POT) en d corto plane, demtro de un maro: de raclonalidad,
imnsparenchs y eficloncia del gamo. Eita Bermmients, s orients principalments a aepder jas
necenidades de recono que demandan s diferenies intervenciones de b municipalidad.

Para ol afo 2022, o presgpuens matitucional tome como refereacis i minidn de muesira entidad
satublechio an o Pan Estralégo nstituciomal (PET), o cutl e “Promgver of desareallo ¥ adecgads
prestacidn de servicics poblicos a b poblacitn cervefia, con ca idad y trapspanenc:a™, pars (& efecio =
b Sormulsde s reapactivas previiones de mgrests ¥ gastos de s unidades orghnicas, paga cllo s
han efectindo dhvenas soordinacionss con b difxoiiss dependencis clcutoras 4= b esvidad,
ref erides @ la cormects determingcidn de s proyeccionss reforides a lon ingrests ¥ Ehilos por fusnes
& fnanciambento, lénkendo como marco & refecencia y cumplimiepto de los principios de
responsabilided fiscal ¥ proservando o equilibrio presupusstario

i SE LEG

v Loy W INT2 -1y Orpdmca d= Munic:pabdades.

» Dwcrete Leghlathve N° 1436, Decrein Leghluihve Margo de b Adminiuragién Faipciers del
Secior Piblco

o [eoraio Leghlybve N 1840, Decreto Legialative del Shemd Nacional de Prevsusiie

» Resalucién Dirvcivral N° 034-2020-EF/5001 @ donde % aprusha la Digocyiva N 0072020,
EF/30.0l “Directiva para la Ejecucin Prespassiaria™ v o Anexo N¢ ) “Lipsamignios pas ja
sprobaciin ¥ presentacidn del Preapocsto Institockona) de Aperium de ks Plegos del Gohlemo
Waciona!, Goblemos Regomies y CGobiemos [ocales

o Resolicidn Disgclortl N 005-2021-EF 50,01 e donde se sprueha B Direciva N° 001-2021-

EF/S00] “Direstive de Prograsmacitn Multlanua! Presupusetaria v Fermalaciln Presup uestaria®

3 PRESUPUESTO DE INGRESOS
Al FINANCIAMIENTO DEL FRESUFUESTO
H presguesto pars o Aflo Flical 2022 contempla recurses por S/ 132,120,100 el ingresos
eitimades 3 agngan on tres Fuenles de Financusmiento de sousrdn o sguatnle delabe
» Hecursos Ordinarios, por 5 1,022 650 que equivalen al 0.TT% del presuptiesio
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¢ Recumsos Directements Recaudedos, estimados on 5 6,906,454 ¥ quo equivaien o 523%
de Joa recunos previios pars o financiamientn del presopassta
e Reovarses Determinados, por & 124,190,953 que representan o 93094 del presupuesio 1ol
axi mismo st Tueme de financiamiento so divide en 3 rubros
FONCOMUN, s scima tramforencies por 5/ 1,122,540 goo squivale o 9.95% del
prEIpeEio
Impuenios Munkipales, © estime recamlar 5 26,831,338 gor roprosenta o 20.31% de
prosupotito 1olal.
- Cancn, Sobrecason, Regallas, Renta do Aduanas y Parficipaciones, se eitima reCibdr
transferenches por 5 84,237,481 que represera d A1.75H de %0do € presspueitn

INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ¥V RUBRO

Fueate 01: Recurses Ordinarios = _I,E!.?H 0.77
00 Recurscs Ondlinarios | Loazese| omy
Fuente 03 Recursn Directaments R | 69164%4| 523
O Regunan DRsciaments Reuu.ldn-n. | eSMesds| 523
Fuente 08 Recurson Determinados 124,190,983 | 93.99
07 FONCOMLIN | Bmizzne| 293
|08 impemstos Municipales | 26,831,338] 2031 |
18 Cavion, Soheccanon, Regaias, Roota de Aduanas y P | 36,237,481 | 6378
' TOTAL 132,130,106 | 100,00

e — —_——

131  COMPARACION DEL PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DE AFERTURA (FIA)
A coatimmciin e visualica & componamisnto y comparackin del presapueno de ingiesos &
los sAon 2049 2032

COMPORTAMIENTO FIA INGRESOS 2019 - 3022

FUFNITES Y RUSROS

Fuents #l: Recarsss Ordigarior | 3T AR a5 1 m..m 1#12,689
0 Reqwrycs Drdmarms | $aM|  64% ]_I 104378 022,699

Foenix 01 Recurses Directamvats R. SI6HIS | GABAINL| TINTINE| 6916
35 Recursos Direclaments Recuiadon | 6346039 0,604, 1l | 790,998 699,494 |

 Foeate DY Recurson por Operne Offe. C. | | ra039m

19 Rocwsce por Operne O . | | [ 1a098

Fucotr 88 Bituns Determinadat | 100572954 | 105045,770 | 63,1400 | 124,190,952
0T FONCTMILN | 2 v:},r} 99TLNS| TR BRLIMN
08 gyt iz gakes | 25200 | Dsean 150 | 26010
18 Camon, Scbrecenen, Res, AL Ay P, | 70.796808 | 70L104.065] 30,554 7i7] 8423741

[ TOTAL | 197.556,467 | 113,367,009 | 78,660,698 | 132.130,106

[TVAR % RESPECTO ARG ANTERIDR | H10% | a2t% | 428w | 404
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Comay m prsode observar, kot ingresos parg o E jercieiy Facel 2022 @ evtiman en 5 132,130,108
Impone fuperitn e A0475% al 8l affo 2021 @ valores nominales.

B mcremento dil 40.4T% del presupsesio se debe principaimente a ln estimacidn de mayores
ingreses en I tramaferencian del Rubro 07 FONCOMUN y Rubrs 18 Canon, Sobrecanon,
Regalias, Rerts de Aduaraus y Panicipagiones, sstimindose un ingremealo o todo Rubro do &
53,469 408 rexpecto o PIA 2021

Asl misme, respecio sl Rubeo 07 y 18, debo aclurarse que los entimados guo w0 considesan m o
PlA koo eusblece o Minigterio de Ecooomia ¥ Finanzas, b recuperscidn de la sconomia de
magslio pels doego & koy efectos de kb pandemb ddl COVID - 19 m gonerado que osfos
eilimados sean superiores o & afios anteriones, traytndo efecios pesihos o al presspusito go
gides do meesira entidad d comar con mayor femanciumicnte pacs B e jecucion de proyecios de

imierailn plblice y gesion corricnies

L3 ESTIMACION DE INGRESOS PROPIOS
S e comsiderndo o Anfculo §* & b Diecithva N 001-2021-EF/50.01 “Directhva de
Programucin Multisnosal Presupiesiaria y Formulaciin Presupoeszaria®, la cudl satable gue on
cano & s fosrtes de fhenclimients “Recunds Dirtclumente Hechudidos™ v & Riben
“Imprsiios Municipeles”™, I esdimaciones deben vener en cugnta los faciores exiacionales y
normath od qui paditran ingidir e b recendaciin de low pabros mencionados,

Purs ol caso de mussira enlldad se wstion recaudar o o Rufeo 08 “impuewios Municipales™ o
imperts de 3 6833 y o o Redre (9 “Recursos Directomentc Recatsladm™ e bmpante de
S B.916,494, hacservdo un 1otal & ingresos de caplacion propia o mpone de 5/ 33,747 832,

RESUMEN DE INGRESOS PROPIOS 2022 - POR RUBRO
| BETALLE IMPORIE

| Impuesios Mimicipales — | Hjj_l,}]i | 79.51 |
" | Recurpos Direciamente Recandacos | 6916494 | 2045
TOTAL REE NI

Al relpocio cabe indicar gque L elmBcionsd de iDgrescs B determinaron  previss
coofdmecioncs con W Geroncie do Adméinipraciin Trinnana, quien remitio o dotalle de kou
cnceprios que compoenen la eitimacidn de ingreios propios o recandar durante o Ejercicio Fiscal

Faihrd

Tal gual g puede sprecar en o sigwiente coades correspondients g Rubro 08, & recendacion
del Impuesto Predial representa nuestrn principsl foents d& ngreso con en S40E0% del wnal
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% Lardd B
Plandos oo Pormera iy
7By o-almmeads
eptimado n recoudar, seguda de Impusato & le Alcabals con an 44.19% ¥ @ gn % minimo o

lmpoeate a Especticulos Piblicos fa Deportivas.

DETALL E DE INGRESOS RUBRD 08 - POR CONCEPTO

Impueite Prodial | 14704320] 5480

Impuesio sl Alcabala E lb 435 | 4419

Impuesto s Especticules Publicos o Deportivos | mosm| 1o
TOTAL 16531338 |

Al mbmo, m o sipuente Suatio comespondunie d Rutro 0%, In recapdaciin de] Arbyrion
Mumicipales represemian b prinipal fodtic de greso & oot Rubyo, con un 15% para limpieza
phblica, I7.04% para parques ¥ jirdines v 1130% pars serenmego. El resto de concemos
representa de mancra global o 456% de I recaudeciin tonl,

DETALLE DE INGRESOS RUBRD (9 - POR CONCEPTO

| Contebucioe Especices por O Pl 1] om
.R""E.';‘TE t_:!. 94 %4| 1.37
Certiflcadon ﬂ‘mu!u o 6, 04| 009
Derechas Admiskiratives de Vivienda - Urbanizzcionss | 410 1_-!¢_l 503
Licencias de Comtrucciin : 251.612] mA1
-hhpcl..:‘u\ Ol 29 00l
(mu Derechos Administrativos & Consrecsidn | . _'.ffl.;ﬂ_ J.E:_t_
Udﬂm de Lxplotackin y Extraccidn de Matejinles | I..ﬁ_‘:'__l__ 0.17
LI Jl,r.l:lﬂ.l'. de Funcionmnento v Orod 184 It'_l | 11
| Putsion, Kioscos y Owos | a7ams| a7
Anunciod ¥ Propeganda | I?,"T:t‘! 019
YVacacionss Lides | __3|:_Jc|'i" 4,50
Bafios Municipales = ~—= i 1267l 498
Pablicacionss, Coplas Simples | 1027 Dos
Servicios Funerarios y de Cement =rio | L T0] 484
Akt - L.ﬂpm Pa_t!:m | 1.037. 748 | 15.00
Arbitrics - &:nnfﬂ - | Bs5.213| 1236
Arbitrios - Pargues y Jardies [ 1976299 278
| Verta ds Ous Bienes | 251762 164
i.r.ru Huhh ] 39 004 Jf*
I_I:mm.-m [ '\a.rh:.mn T ratarum | 3, aa&l 4 .ql
TOTAL | L#IMN IN.DI

14 ESTIMACION DE INGRESDS POR TRANSFERENCIAS
A bavis del "Médala de Programazrin Mullisnaal™, o Minbierio de Economia ¥ Fipansas do
A concoer los Emporied que s celEman recibir por transfegencies para of sfo 2022, % mibmos
gue Oeben ser tomados como referencis pars of Presupuesto Institucional J¢ Apertuga, Dchan
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Mas's m-da ownpams
B daa bt

mitmaciones wcikenden de manc giotel ncloyendo todos ks Ruobroa, o 5 98382374 A
coetmoacidn s mosers o detalke de lo entes meencionado

IIIL"-I. MEN I:IE INGRESOS POR THANSFERENCIAS 1012 - POR HL I'I-IIU

e TR HLE
oo Recoros Dedinaskn L0221 659 104
| 07 [ FONCOMUN 13, 521 I.H 13 34
| 1 | Conon, Sobrecason, Regalias, Rents de Aduanas v I, H ZJ-T H'I I.‘-.fi
[ TOTAL 98,382,274 | 100,00

En selecidn ol Rulvo 00 cads afo se reciben wamiferencias pom finaszior o Progmme Vaso
de Leche, para o cjorcicio 1022 ambidn s recibinl romferencias para mplementar laa
mittes relacionadsy o reduc b8 eoemis en nifles, ¢ misme gao representa d ITATH de cite
Rubeo, comaspondiendo mn 62.33% pam o Programa Vaso de Leche

DETALLE DE INGRESOS RUBRO 00 — FOR CONCEFTO

Programa Vaso de Lechs 637,854 u'nn
Cuidado Infuntll y Adecuads Alimentacida - Aner n I lgs Z'J‘i_l 3 J-_' Ei
IWAL | l.ﬂlm 10000

Tl cuml s puede sprechr o oo siguenie cusdre comropondiente sl Rubro 15, Im
tramferencies por conceplo de Canon Minero repevienta la principal tramilerench & recibi
con un SE.57% del total scpuiio por Regalias Mimeras can un 403 % E reita de concepiod
represenia & manera global ¥ o menod Emportente < 1L12% de o ascferencia jotales a
recibie.

DETALLE DE INGRESOS RUBRO 18 - MOR CONCEPTO

Canon Minero | i]{!_t_ﬂ‘?
Curon Hilroerergitico 25,750 0.96 |
Conon Peagoero 138,351 0.6 |
Canon Forestal 578 0.00 |
Regalias Mineras 33,954,581 | 403
TOTAL | Sa 37481 | 100.00]

4 PRESUFLESTO DE GASTOS
41 DISTRIBUCION DEL GASTO POR CATEGORIA
Fl Presupuesto de Gastes 2022 depende integramente de lod ingresos cilimedos, on es2 sestido

¢l Prosopoeesio de Gastes. ascionde o &' 132,130,106 dividide o tes Catcgariaa ge Gasio segin

i detalla & confiaans e
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GASTOS POR CATEGORLA DE GASTO

CATEGORINGE GASTG PIA R

| Gasto Corrbmle 4276603 4059
1! Persoral y Obligacionss Sociales | 16,759,158 1268
Pentiores y Ovas Presteciones Sociales 1,754,892 136§
3 Bbenes v Servichos | 34218552 27.41|
25  Omros Castos | 1500000 Lla]
l Gasto Caphtal 75065554 | S681 |
16 Adguiskcion de Aok mo Financioros | 130653341 S68
Servicio De La Meuda TEIS69 060
TS o = | o)
TOTAL | LAL130.106 | 10000 |

e Dty Corronte

Les gaatod cortlentes previstox ascienden g 5 56,276,803 que represcntan o 41.50% del
presupuesto & gaito. Fabos ganod i destinin Al mantaninicnio uoperecion de kod bervicios
que pheata b comuna, compronds gastos destinedos slmdar o pigo de plinilles dol porsonal
sombrado, aguinalios, pratificocionss, cogas socwles, pendiones, & como gEsios do
mistench social como kb adquiskcidn do alimentos del vant de leche. Tambidn forma parte
d& ostod gasion b adquidicldn de blemes y servicios destinndon pera la operativided de 3
encidad, dentro de o cumbes rambin B coniratuckm de personal CAS, ¥ b slenciin de
serdencis wadiclules an calidad de cosajuzgeda

s Unsio do Caprtal
Los gasos de capital se eniman oS 75,065,534 roprescntands o S6.81% dol presspunio
de puston del aflo 2022 Esw importe ponmitind Onancier ke proyecios priocizados de acucreo
d lnvierte Perd v b Programacssn Mulisnual & Inverdiones (PMI), situdion d&e Pro
Inversidn ¥ adgaisiitn do asthos fijm Flnanciade o @ mayerts por b ramferencias del

canon mineno y regallas mineras

+ Servico de b Dydac
Los gasics par conceplo de sorviclo do la deuda te mtiman o & TET.967 los mismos gae
reprewntan < 060 del presupusito 1ol Este pevemile fmanciar ls Jeuda plibcon ema
que b comuns sumid, dentro de ellas encontramos al UTE FONAVL

41  COMPARACION DEL PLA GASTOS
A continuacidn so visualiza o comportamiento ¥ compirsciin del presupussto de [asics de jos
aflos 2020 « 2022
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CUOMPORTAMIENTO PiA GASTOS 2008 - 2623

YAKACHN 1020 =

calicobef D Gadvg
AIROLUT A

£ Ulgnin Cwrrienis HAny | 2T | SRSl | 120049

11 Persomal y Dbbgacinss Soqigha | 18399, B4 1200, 577 |  M.TI0 TN 257

13 Penmenes ¥ Ound Provacisan & | (LIS L LR RET LT _H.'Il,;c! -_I.t:i“
13 Thanes y Servicies | meese| ausae| erass:| iLesie]  oat
13 Oues Casons | amopm r soged | 1en

L e B B L e siied P, it B i
& Casts Caphal D 0 . TH 4 et LAY ALAYTAETE (%5}
L.u Adguisciis de Astived o Fin ] saapd | siTHsG| mpdasa| a8 [TET
[ Servicte Du La Drads. 30|  ssesiz| oame| gl aam

38 Servico g b Doads .T-_ ;ﬂ;&:. Hn.in!-_'n-h'- :.'l"..".". I.‘IJITI l-a-ll
. T ToTAL Tl | weesm| LRI OMAN | 0

Como s purde clservar o impone totd d¢l PIA de Caged 2027 s ln incremendado
sigaificativaments en un 47 8% respeiio del afio 2071, A nivel dd gaslo comienie s M
originado on incremento del 26,439, principiimente por @ variaciio m k gendrica Bienes ¥
Servicios, tambidn se obseva N incremoato ol pendvica Owm Cavies, o mismo qug
cocrenponde a las abigaciomes pof ienteiciss judicialed, habhindowe incrementado o W
167.00%. Asi migmo, exiic wn ncramento del S2124% an o pasto de capiial debude
fundamentalinenie & b3 mavorcs wafslefonciay v canon MNgRo Y negalas mmncras quo e
essman reehr en o oo 2077 gencrando que la ejecoddin de obras piblice sesn moyores on
comparacidn con nfios anfericres. Ba relachin @ servicio de s deuda i milestra @n increnenio
del 24.37% o relacidn & ofic antefion, ea comeapande & b amortizackin <& & dewdn con &
UTE FOMA V1, cabe mencionar que csda o/io of imporie que debenk amortizarse serd ipayor.

43 GASTOS POR GRUPOS GENERICOS
Como e mescond anteramente o presspoeste & gasios para o Ejercice Fliea| 2022
aschende 8 5 132,130,106, a continuacitn s mostira o detalie de cine impons clalficados por

gendrica de paia

s [erional y Obfgacionas Sociales (Generica 2.1 &
S esiima o total de &/ 16,799,159 paea geses felcipnadon & personal quo labore tejo
réghman de koo D Leg 276 y 728, il como lod gamon pof conicepio de dicta a regidoren. Del
coadro gt e mEssia 0 contuackih B puade obssnvar que o 179N Sol gavo oy mta
pendrics de gasto corresponde 8 ks obeerts permanentes b que represcals i gadn de ¥
£,847,513 por a gran cantided de obferos gfie hohemod e Is actoalijdad ol mismo, & 21.14%
s destine o parsonal adminiiretivo fombrade, getiersndo wn gamo de 8 3.542.969 que
cornesponda u 508 pastos del personal empleado nombrado. Tembidn en impenagels o w
7.42% enconiraimcs s loi gistos e gratifenchones dal porsoml cbrero par 57 1L.276,753 ¥ jos
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sportes de ESSALUD con 5.17% del gare totsl m et gentrica de $asio Sof un  Impne
de 5 865,758

DETALLEGEGASITO

Funcionacios: Elegidos por Eleccidn Politica 136,800 0.2
Personal Admnieaiivo Nombeado 3842960 |  21.14]
Personal con Coaira®o 2 Phzo Fijp 672,78} 1.0
Dfecrtd Pormaninies EE4T 403 51794
Obereros oon Coneratio & Plaed Fijo - 365 496 .18
Grarificaciones 6] 78]
| Aguinaldos 33 |
| Boaificacion por Escolaridad =

Compensacidn por Temad do Sery . R |

Apates ESSALUD - - ] BESTSE| 507

TOTAL | 16,759,150 104,00 |

*  Penviones y (o Preslaciones Sociales (Cenérica 21.2)
Se ontima wn gaso total de 5 LTREASI, dentro de o5t gendriia encinlramos s gasiod
relcionados ol pago de pensioncs ded Decrsto Ley 20530 por un importe de 5/ 200,982, aul
mitmo bos gasios por excolaridad v aguissidos de chion miamos ascienden & § £.000. AM
misrno el gast relscionsdo s b dolocidn de insumod pars el Frograma del Vieko de Leche o

o mis importantc on odla gendrica & gamo com & 1,589,910 que representa of ERMN &
todo o gaitn

DECALLE DE GASTD PIA =22

| Persiones DrL. 20£30 — ___ | 300982 1117
| Escolaridad, Aguinaidos y Gratificacicoes DL 2000 | 8,000 0.4
{Programa gol Vaso & Leche 1,589,910 3538 |

TOTAL _ P Lyeamsa) 10000

» Bieies v Sorvicios (Gendrica 2.3
El gastos 8 biencs y servicios ie calima gn 5 24,116, 463 vin embasgs o lency UL TR
comtided de conceptos en los cusles io gastesd se he realzado b siguiente chyifizacin

Contrato Administrative de Servicios (CAS)

Se M progranade un gEeo & & R T24ATH por tode comcepio, & los cmles of mil
Enportante corremponde o pagd de lsv remuncracionss del persona] CAS por K
7087558, sal mismo ks apotes por ESSALUD mcicnde a &/ 667.575, tambicy x b
prograemdo pago do agnaldos & jelio ¥ dickembirs por 5 69,000
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DEVALLEBESIASTU PIAIOEE ||
| Remunesacin | 797598 | 91.55
| Apors ESSALUD | sev3Ts 766
| Aguinaldos | &9 DD 0T
TOTAL | 8724473 100,00

Mantenimienio de Ve ¢ Infracsnsiurs
De scuerdn o b normativided pars o o del conon minem, regalixd mineris entre 003,

e posible utikzar un% de et pam financiar of mantenimianto de aquelos proyecios
de infracitructun que exién conglujdos v Uguidados, m sse tantido & ol destinando
9000000 pira cita sctivided, & respecin b Sub Gerencia de Mawienimicnte de
Infr acstructura ¥ Vids, ool como I Sub Gerencla de Manlenimienio do Arean Verdes,
debrin roalizas b ojecucidn de lice Easios do oouerdo ¢ s recosidades del datrito

Dnrvs Benes

Servivios Diverscs - - G30000) W23
TOTAL | 9,000,000 | 10000

Prevenchin de Desastres

De scoerds & b normativided para @ wo del cason miness, regaliss mineras enlre oiros,
& poaible wtillva un & oelos pama d finepcameenio g potividedes deacinades & O B
Empiern wio descolmatacidn dol cauce de riva ¥ quebradas; i) la prolecoiin de mirgencs
de rfos y geebrades con roc &l volleo, fil) b monemeniacide y concro! d= a fajn marg inal

o punios criticos; ¥ W) s compuendidas e o Pln de Prevensida v Reducciin def
Ricsgo axobadas por |s insloncia correspondienio; e ese fealido s cid deslinando &
£00,000 para cxits actividades, las mivnas que se seornirarda & cirgo de i Sub Gerancin
ds Gestin 4! Rissge & Destatrey de acuerdn a bes nesasidides del dagriin

DETALLE REGAS T i L
Otros Bienos 250,600 50.00
Servicios Diversos 1:1#'!:!;2'.1_ 800
“ TOTAL 00,000 100.00

= Blencs y Servicios Diverss
Para biends ¥ servicios diverws 5o el dextimando o importe do 5 17,994,079 &
cuales |03 mis mportantes comesponds o destimado a b adgquisicidn ded combuitile por
8§/ 2,500,000 g reprosenta  13.89%, aal mitme snconlramod lo dssimada a jos bisnes
v ervicion de b actvidides programadss por cadi e de s unbilades orglekas & b
rmunicipalidad por & 1524,005 qué eprédents & BATH cuye detalle & acthideces
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P dos  Proygrees
b enrulenca®

et ot
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encuenird en ol Plan Operathvo [nstilockonal 2002 de b entided El resto de gastos sstl
distritnido m gestos esenciales gue s pocden apriciir m d siguisale cusdro,

Combuitible v Carboranies 2 500 000 1359
| Onei Blienes - Repuestios Vehiculod | 7s0.060 | 4 ".'.l
Owres Bisnea - EPPS v Uniformes 1,000,000 3.56 |
| Orwos Bienes - Actividades del PO! 2021 524,025 847}
{Alquiler do Edificlos yEsructoras | 185000 19}
SOAT _ 20000 123 |
Estipend paa Cumpliniento de Metis Sociales 35,205 _2.04]
| Servicin de Energla Elzcirica
| Servicio de Agua y Detagle
[ Servicio ée Telefoola Movd
[ Serviclo de Telefonla Fia _
| .S.ar:.:'l’ulr:l I.H_l!l'..l.!.l.‘!!fli__

| Servicios Diversns - Bomdaro de Ruc_t'm!._n_timn

| Servicias Diverios - Muntenimiento de Vehirulos
| Servicios Diversos - Locadores Senvicio

Servicios Diversos - Contingencias MDCC | 2,750,600 | 15.29

Serwicios Diversos - Contingenciss MEF 1,364,512 7.53

Servicies Diversos - Actividades de POL 2001 | 1524025 §AT)
' TOTAL 17954079 | 100,00 |

= Ciros Gestos (Gendrica 15k
Estin comiderides bs obfgacionss generkdas por sentencily judichiles. e declr squallcs
gamos gue tepemos que cumplir pof ofden de jueT, ellod gt comdpomcen call en Su
potildad o traba jidores de b mumisipalidad

j DETALLEBE GASTO| PIA 2072
| Sentenciss fodiciales | 1,500,000}
FOTAL | _1g00paa

¢ Adquisiciia de Activos No Financleros (Cenfrica 2 6
Rempecio 4 i mvertones y equipamiento pafa o afio 1027, s considem | suma & &
75,065,534, de ba cualed b ejecuciin de proyecios de imvenidn piblica ropretentin el
$9.23% del gasio toral. Axl mismo = bu previso 5 290,000 para b caboracidn de perfiles
de nversidn Minalmente mencionar qoo @ ha programadn adquiris sctivios Djos (vehicaios,
squibos, maguings) por d Enpone de § 328,053 solet

HETALLE DE G510 PN 3022

| Ejecutiin de Proyeciod de inverskdn
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[ Elsboracidn de Perfiles de lversdn | 20000] 033
| Adguisickin d= Eguipos 25% del FONCOMUN [ 328,053 042
i TOTAL TEOSS554 | 100.00

Se adjentn o final del presents documenlo ks proyestos de invenidn plblics consideradnn
en I Programacidn Mulilsnua! de Inverdones. (IM0) dol afic 2032, esio de ncuerdo a b
informado por s Oficina de Programacion Mulianual de [nvorsiones

+ Serviclo de b Denda (Gendrica 2.8}
Se desting 3 TE7,969 para pider cumplic oblgeciones alumides por condeplo de derviclo d¢
b deuda; denlro de eile importe encontramos b amonizacke de deods por conceplo del
LUTE FONAWI

CRETALLED) GASTO

UTE FONAVI

TOTAL )

4 RESUMEN DE INGRESOS ¥ GASTOS 2007
A conthmiacidn = musstra & rewamen de e ingresos y pasion del presspussto euimads paa o

elorcicip fiscal 3022, s migmo s realizs un saiBils o guilo qoe Mioaacia cade ubro

HESUMEN FRESUPIFESTO DE INCRESOS ¥ GASTOS Inir

P i 3 L L] 1 FAL

PETALLE [E PyLRESO ] 1 R AT LY
P 1Al LAL BLEREL CIANON = gy,

Forvarwnl Qrdimanion 1oL 658 | | Lanem|
1.1 | Iewpmrmen p Cosirinagonry O DENILIN | 00 | nm .':_'_:_;E_E
1.3 ] Ve de B 5 Sa g thevecinn | &g et | sapeeys
14 | Powcosn y Timle o RN ]_ MR 1 "T,?'“,""F_!
11 | Eatriahaiarsis | '-'l
il ik - — — g ———-1 —— =
TUTAL [NGRESOS L0855 | 0022 000 | DRAILIN | 6 9ik4na | KTV in | 13200108 |

CETALLE [ LASTO . :.‘:_-:t‘-T-
ML MR (&l

7] n..r-_-‘_ v Obligaivery Yo aim | -.Jm-,,ﬂ_ 550408 b TE0 L |
33 | Pomsiomes y Orms Wesmciores 8. | 437,434 LIS dre LT
11 | Wrain y Servgis TR | L3N TR | DA ) WS I 00 | $.500.008 | M Tk 33}
_-‘_Jj‘-""""""‘ . 1.480,90 1,800,050
34 | Adgiibsiciiss de Ao i Fines pa L] HIFTAR | TEOARSM
2 hrvh:ﬂrﬂ | A T |

TD’I':I. QASTOS LOTTERS | ILII2I0M ) DRI | 690 0% | N4 TNT AR | LYD000, 104
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o  Recurios Ordinarios
Bl ingreso cstimado ascende 8 57 1,022,659, o mismo gos sefi otfizado pars Dranciar ko gaso
de s adquisicida de inyumos del Programa Viso de Leche por & 637,452, sal mism, 3¢ financhard
ls mesa establechis para redieir & aneMia o0 Metolos &8 36 meses por of imponte de 5 384,204

picE

v FONCOMLMN
B ingreso tstimado sschonds o 3/ 13,122,134 o mivmo que sofd uillizado e Mnanclar pasion &
persoral y obligacionsy sociales por 87 1254, 70; gmios de blencs v servicios por 57 1539378 ¥
gattos pars la ml-.‘-.éu:'-.vl e actheoy [fjos por S 128 033 ey

* impuetios Munilipales
Bl ingrzic extimalo sdends a 8 26,851,338 o mismo que serd uiilizado pers fnanciy’ gasis &
bieney y sarvicion por S 24,563,304, pasios por semisncias judicizles por & 1900 000 v patos para
cumplir el deeds de &' 787,069 del UTE FONAVI

* Reowsoos Directamento Recandadon;
Bl Ingreso estimado ssciends ¢ § 6,516,494 o mhmo qus stk Wlieado e fnanciar gatos de
pefsonal ¥ ohiigaciones socisles por 5/ 5 504 256 gastos &2 b pensioniias del TL Ley 20500 povr
5 308,982 y gavioy pars la adguisiciin de inmwnos del Programa Vo de Lo por 5 933,456
1ol

« Canen, Sobiedancn, Regilis, Rena de Aduafas y Pariiipagiones
£ ngieio eirimado msciends 8 5 84,237,481 d mismo que ierd vilizado o financial pasics o
blengs v sefviclos por & 9,500,000 (3 9,000,000 para actividades de maflsnimienios y 5 500,000
pothidades de prevenciin de dedsitres) ¥ gasios of ¢ ecaln e proyeshin de inversidn pitbies §
exiudion de pre mvermidn pof 5774, 73T 481

e scgendo a ks informacin proporcionads por I Oficing & Progmmackde Mullanal & [nversionss

(OPMI) pore ol a0 2022 52 ha condiderndo o3 Miguienles proyectos ea d ML, bos cuales Tambidn han
sido comiderndtd on o predopuesto imtitucionsl, sin ambargt debe lefietie e Cuciia que b
normativided permite reslize modificaciines &= agoerdo = la Reccyidad de & Ingtitucidn, padigndoye

inclulr proyectos programados & ofros afins,

ROV LT O PRSI IXT

g R JERN L [N ]

Mejprgmuento del Murg de Contencin e la Tormemtern
I T123%57 | Chulo, en o Secior de fa Wb, Bl Rosaio T Elpac Divitito 43,300
de Cemo Cobrado - Arequipa-Aregquips
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Ingtalachin del Serviclo dol Shicma de Apia Polablo §
[Alcamuiliado o B Asociacion dv Pogeeiios Industrisics
Mecinitos do Arcquips Nro2 La Abonada, Distrito do Cemo
| Colorado - Arequips — Arequipa

T

Constneckon de Viss Secundaras & & Awciackn de
| Vivienda L Flotes, Distrito de Corro Cotorado - Arcquipa

p-Asequipa e
:hqun!rﬁ:t';u & b bidracdrastura Vil v Shicma de |
| Drensje Plosial on i Urbanizackia La Libertad, Distrito de

Lhrn L@nu:io A:c,'l.ml Arequlna

"-'I-:Ju armmnte de b Infracsireciura Vial o la Asaciackdn :l:
| Viviends Los .I.LL;,.‘:l daol Sur - Secioe | Distrito de Carro
Colorado « Areguipa - Arcguipa

1298 778

2330312

Mejoramicnte del Servicie de Tramilabidad Veouls v |
Peatoral d& la Avenida Sor deids I Avenida 4 o0 la Ases
Pro-Viviends Taller - Inchairls Vills Parsfic hasts la
Inzerconexién con in Asoc. de Vivienda Vilia fas Canteras en
I Avemida N 2

1708419

2478

Creacidn del Comtro Comuonal oo & Pueblo foven Rip Soca,
Distrito de Cono Coloendo - Areguipa - Amcuipa

26,2k

21483l

2044955

Comatrmoidn ¥ Equipamlonto de b LE de Nivel Socondario
de b Asoc, Urb, José L. Bustarmante y Rivero, Cono Nomtp
Distrive ds Cerro Colorado - Arequips - Arequipa

Cangtrucsiin de Pavimentos o Vies Intermas y Actewn para

b Asocisckn & Propictarics de Taleres do Sorvicios ¥
Vivienda de Arequips APTASA, Distrito de Ceer Colonudo

- Artipipa - Arsguips

1,718,500

L&TE 680 |

63

L]

2123320

Meprarmdermo ded Bervicle Bowdalhvé en b LE Gean
Pachacses do la Urh Semi Rura! Pachacses, Distrivo de |
Cerro Colorado - Arsquipa - Arsquips |

2895, 280

Mo joaaimiente & Ia Transitabiided Veldoulas ¥ Peatonal on
B Asotiackn B Vidends Jorge Chidved, Distrilo de Cotro
Calnrado « Arequips - Areguipa

Th

TIR8A05

Megpommienio del Serviclo de Transhiabliidsd Vehlcular 5':
Peatossd on b Asec. de Viviends Francico Carcia Caldordon, |
’)h*ri*.a & C-\'!'l.r Cv!vo:ud-:r ‘|.Ti¢.ﬂ.'1l Arcyiips

319 194 |

B0 59T |

| 2420105

IE "‘hn .’l.[l'ﬂmu Ul'.lﬁ: ng-n-m & A Jl.ln...n.h-n_
Urbantadors Josd Lots Buitamante v Riveto, Sector X| del
Ditrite de Corro Colomado - Provincks de Arcquips -
Dopartamento de Alequign

§3998M |

1ITee2%

[

|I-.'¢ examicnie de los Servicior on d Comenlerw P."ur:..lml
{de I Margen Central del Cone Nose, Diirigo de Cermo |

{ Colorado - Areguips - Arcgaps

5.510.996 |
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Faah soaw. [ 1iaparies
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| Me joramiento del Servicio d¢ Transitabilidad Velledar y

| Pearonal e la Aspciscidn de Vills Chachend del Diatrito de | 4 wns e
| Corro Colotaido - Provinda de Areqriipa - Depariamentn de !
| AfCgpE

| Michoramiesio 9=l Scrviclo Edacackn imicial = b LET |
Angel ¢ Jesin - Crucero b Estrelia del Distrito de Come

] TR

TR 433,012
112 i:-u.!.si Colorado - Provincia & Arsguipa - Depanameniv de i
| | Areguind ! |
| | Mo joramiento del S3rvicho Eduative del Nive| Primaria &
120 2503679 |l LE. Apipa Sector 1l cn o Déstrito de Como Colotado -| 1060596

Provincls &8 Arcquips - Depanemento & Arcquipa

Me jorumiealy del Servicio Educativo del Nivel Tniclal y
Primaris & b 1E, Drvmo Nito & PL Ako Libeniad, 1,400,000
| Digrito de Cerro  Colorado - Provincla & Asequipa -]
| Depanmanealo & Arziuips
[Mcjpramisnto @51 Servicko te Moviidad Usbans m I Av. |
| José Claya, Av. Pert v Av. o Sol, Dhizito de Comro 11.000.000
| Coloado - Provincia & Arcquips - Departamenio ds ey
| Arédguina
Majoramientn 92l Servichy do Movilidad LUrhana & la "-'Il
Sectof Oes'e & Intérconexiin o b Avenids Industrial 3.679.020
et & Cemo Coloesds - Proviecls & Artgning i
| Depariamanto de Arzguipa

| IMEjoamimic g Scrviclo oc Moviidad Urbana dc |-1

| | Asociacion & Propetarion de Talers & Senico y
155 |24944% |Viviendy de Arequips APTASA del Diwrito de Cemo| 7.2206T0
Coloado - Provincia d&& Arcquipa - Deputamento de

14% 2409773

150 |2507%48

Aregaipa
Covatiuceidn de Calrads, Vereda, Berma y Cunetr: en eifla)
f..im, | Calie s Dallss y Calle ks Claveles on le Habilaciin 0,000
» 2069 | Lrbara Challapamps 0 |a Ocyenethe, Detreo de Cerro R
Colomdo, Provinea Arequpa, n:pu-r‘am-: g0 Artgispa [
i — ——— ——

LJ'.-H..lhl deol Simema Viel & lntercoosiiin (Puente ¥ VI u"

| entre b Asochconed APTASA, PERUARBO y Jond Luis 7,000,000 |
Festamante y Rivere, Datito de Cerre Colorado - Provinsia b

| de Aroquipa - Departamanito de Areguipa

(11 2472696

Comtruceidn & Caming Poatonal, Relorefiagidn de Area .
& Verds: Adgubsicion de Luminsria; Reparscidn & Dusch; en 2200000 |

I SR |ekla) Plaza ls Amdricas, Distrilo de Ceno Cowrsdo, Aectnich)
| Provincha Areqaipa, Depamaminio Areguipa | |

TOTAL | 74,087,491 |
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Wy P ALIDAD DA TRITAL DE COMRD COWLOMALD
OFm OF TECNOLO5EAS OF LA S ORMAC O8

Afo del Fortalecimiento de la Scborania Nacional
INFORME N.* 021-2022-0TI-GM-MDCC

Pia : Abog. M. Gorky Sanchez Huallanco rr:::;::_;..‘-;;:’-:?':'mf TR
Socriaro Ganera T Fa

De : Dawid Castafeda Cruz . RELEFLILRTE
Jole Ofora Teoroiogles de i Informacdn l Fotha M7

Asurto : Requerimisnio de Informacién e

Fecra ; 12 de sbol del 2022 !

|t L P At \

L.  ANTECEDENTES

I Segin hoia de coordinacidn N'120-2022-SG-MODCC de Secretaria General
como piddo aprobado de sesidn e Conoio ordinaria de fecha 30 de marzo del
afo 2022 donde se solickta informacidn de las acciones efectuadas en fa
Municipalidad con respecio al pgoberno elecironeco y lecnoclogins de @8
informackdn y comunicacidn, de igual manera los rélcs que blene B

Municipalidad
L  ANALISIS
I . ’ — ——
RUBROSDE | - e AVAN
TRABAJO *L5 AGOINES REALIZADA )i 54t i e8|
S& procedd a la creadidn y designaciin del
LiGe: oe CoOmv y gotweino electirico v Lider el stcuweuo | 100
gobiemo dgial | Gonierno Electrinico como se detalla en la
T4 1Resclucién de Alcaldia N*035-2020-MDCC '
Comitd de SL CUMPLO 100
goberno dgtal | . .
So ostd trabajando on ol plan de goblema
:‘: d' e digital segin las directnces do |3 secrétana de | ENPROCESD 10
e  gobierno electrénco | ! A
S realizaron los tramdes correspondenies con
la platafiorma Unica del estado. para oar oo &l
process de migracibn dentro del dominig del
estado pob pe
o p"?@::a dal Se encuentra en actuaiizacdn la informacon de
e ]
T [ :::LE pg 10 muniopalidad dentro del portal QoD pe. a8l L oo 0
fad 1) Bbtal como el organigrama instituconal, directorio de
iy PEB O WeD func:onaros gue se encuentran publicadas, de
. . -Ainghucona) igual manera normas y documentos legales
\ 1..“' -“" sedes y contacto, como se muestia en

- sguenle majen a contnuacon
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MUMICIPALIDAD DISTRITAL DE CERRD COLORADD
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional

i s ot ot
Ishmacian nriducndl

1rak by T

B it

Qlscmia comple iz

BA-E .

Se realizaron los tramites correspondientas con
la plataforma Unica del estado, para dar iniclo al
proceso de migracién dentro del dominio del
estado gob pe.

Se encuentra en actualizacidn la informacion de
la municipalidad dentro del portal gob.pe, asl
como el organigrama institucional, directorio de
funcionarios gue se encuentran publicadas, ce
igual manera normas y documentos legales,
\sedes y contacto; como se muestra en la
|3|gu:enie imagen a continuacion.

Aun falta por ingresar informacién de nuestra
entidad en dicho portal

Modelo ds Se estd acondicionando graduaimente el '
| gestion sistema de tramite documentario segin el

| documental modelo de gestion documental, €N PROCESD 35
(sistema de

framite

documentaric). .

Datos ablertos 3 ENPROCESC | 1
Parta1d|gltal —— 10
Geo-Peru, ) !

af d Se usa el PIDE en [as diferentes oficinas tales
130MMa 08 | eamo gerencia de administracion tributana,
foperabilidad Gerencia de Desarrolio Urbane y Catastro, | SE CUMPLID 85

8taoe - Coentrol Patrimenial, Desarrolle social entre
E _|otros
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-Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional:

i

N8|
v

]

iBeeE

Transicion al ‘an proceso de analisis | en PROCESD 10
| protecolo IPVE.

| Se usa Sofware Publico tal como el registro de -
[ visitas & mismo que esta implementada y |
| operative en la entidad |

Portal de . | - T e v el SR 45
software publico. | — e PR |

EJ Wil il Dl e D it sl

EUEE S e L 4 SR pEl A R s
'"Eq ulpo de |en proceso de analisis I
raspussias a ENPROCESD | 10
= iRgidentes de
A 1ﬁrmaﬂ digital. - B |
159 el SKlgma de en proceso de analisis
= prgesson de ENPROCESD | 10
“AeeariRformacion ) _ I

Se astd trabajando en los demés items a fin de oplimizar nuestra atencidn
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I¥. RETOS

Se encuentra presents las limitaciones presupuestales para el desarrollo
ylo adquisicion hardware y software, aplicaciones, Apps y entre ofros,
para poder darle al ciudadano |a facilidad de interactuar con informacion
relevante; asi como también contar con el personal para el soporta
mantanimianto de dichas aplicacionas,

Es todo cuanto tengo gue informar

.'r ,
3 TP TR b b e e e
3y s g
ln-;r ol AN
T feind Cifladda Gris

P [ Dzga !mqnn!l'“"""f
e | 1 i
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MUMICIFALIDAD IRTERITA 1 :
GERRO COLORADO oSt
“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra ndependencia, v de o conmpmar f

herolcas batallas de Junin y Avacuchea’
INFORME N* 082-2024-0T1-GM-MDCC

Para Abg, Gladis ¥. Machizoo Gélvez

Oficina de Secretaria Ganeral
De : David Castafieda Cruz

{e)Jela Oficina Tecnologlas da la Informacién
Asunto ! Informe scbre el Goblerne Eleclrdnico oL
Facha : 23 de octubre del 2024

1.-ANTECEDENTES

Median te Hoja de Coordinacion N* 333.2024-5G-MDCC salicitands un informe sobee e
avance del Goblerno Electrénico

2.-ANALIS

En base al documento de referencla se informa sobre el avance sobre la mplemantacisn del
Goblemo Digktal an ta Munilcipal Distrital de Cerro Colerado

El Goblemo Digltal es el uso estratégico de tecnologlas y datos en la adminisiracian publica para
crear valer plblico, Comprende los principios, pollticas, normas, procedimiantos, técnicas e
instrumenlos utilizedos en la gobernanza, gestién e Implementacién de tecnologlas digitales

para la dighalizacién de procescs, dalos, contenidos y serviclos digitales de valor para Ia
ciudadania,

Estas responsabliidades iniciales se refieran a acciones especificas respacto a la deslgnacion
de roles para la gestidn digital, planificacidn y estrategis, asl como la ajequcion da lo planificado

* Designar al Lider de Goblarno ¥y Transformaclén Digltal:

Segln Resolucién de Alcaldla N*036-2020-MDCC El Sr. David Castafeda Cruz fua
designado como Lidar de Goblama Digital

*  Consthulr el Comité de Gobiarmo y Transformacidn Digital

El Comité de Gobiemo Digital fue constituido madiante Rescluclon de Alcaldia N*036-
2020-MDCC, y estd compuesto par varlos rasponsables de dreas clave como
Teenologles de la Informacidn, Talento Humane, Alenclén al Ciudadano, Seguridad de
la Informacidn, Legal, y Planificacian

laborar el Plan de Goblerno Digltal: i )
El Plan da Gobiemo Digital fue elaborado y aprabado por al Comité de Goblerno Digltal ..' i
da la Municipalidad, con la Resolucién de Alcaldia N*447-2023-MOCC h j
in

LA
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“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemaoracion og i

herolcas batallas de Junin y Ayacucho'.
"« Incorporar la transformacion digital en el Plan Estratégico Institucional

La incorporacién del objetivo de transformacién digital en el Plan Estratégico Instit
(PEI) esta en proceso conforme a la normativa vigenie.

« Despiegar la Estrategia Digital:

La estrategia digital estd en proceso y se encuentra alingado con la Ley d

15

Digital v la Agenda Digital Peruana.

Gobier

Incerperar el sitio web institucional a la Plataforma Gob.pe

La Municipalidad esta en proceso de Incorporacion su sitio web Institucional en |a
plataforma Gob.pe, cumpliendo con el Decreto Supremo N°.033-2018-PCM

https:fiwww.gob pe/municerrocolorado

&3 gob.pe [

mlils ¥ MEiaks ¥ WOS b SOK

2 P
Municipalidad Distrital de Cerro
Colorado

Eae s ol farearnio de Dimns me les se i Ul gl
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Hugttocidn 1: Sitls Web Inititucionol MDCE en pob.pe
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Afio del Bicentenario, de 1a consolidacién de nuestra Independencia, v de la conmen

herolcas batallas de Junin v Avacucho
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lustrocidn 2: Sitla Web lnstitucional MDE
* Implementar ja Mesa de Partes Digita!

Se ha 1rnplemeni.a=:ln la Mesa de Partes Digital a través de facilita.pe. Se puade visualizar
a traves del sigulente enlace. hilps /ifacilita gob pe/t/5340
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Nugstrocidn 3 : Meda de Parter

= Publicar &l TUPA de la entidad an Gob,pa:

| TUPA de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado se encuentra publicade
nb.puhl!pl:F.f-i.'-.-.-w_nr.-h_pa.l'lnmltucinnfmuniaarrnml.:rqqgﬂm;.mus_
ublicaciones/8104903-upa

an

i
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Afio del Bicentenaris, de I consolidacidn de nuestra Indegendencis .
herpicas batallas de Junin v Avacucho

8% gob.pe

tnkzks » ElEstado % MPA % MECE > Informes ypublizacienes 3 Tups

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
Tupa
TURA

23 de diciembre de 2022

B TURA &5 un documents de gestidn gque contiens 1oda 1s infarmasion relacionada 4 = tamstacién o

procedimisntos gue ko3 administrados reallzen ante sus distintas cependenclas £l pblstig &

2N un Insrumenio gue permita unificar, reducin v simplificar lod trdmites yeanvickos & los usoa

Documentos

s TUPA 2022
| —

— POF | 3.5 M8
!

L + [eacargar

Huitrocidn 4 ;TURA e Gob.pe
Implementar el Modslo de Gestitn Documeantal

El Modelo de Gestion Documental ¥a sa encuenitra Implementado, falta ponerio en
produccidn .

¥ capacitaciones, con el objetivo de facilitar la presantacidn ¢ i
ot R p lacidn de documentos

Publicar en la Plataforma Nacional da Datos Ablarlos:

La Municipalldad Distdtal de Cerro Colorado astd [
en proceso de impl
Publicacldn en Iz Plataforma Naclonal da D : e S gomidmalirs i

atos Abierlos, Esto permitird que los datos
generados por la municipalidad sean accesibies a| publico, i::-rnl'nuvllandlz. la tr;lr‘-EJ.'lﬁcer'-:'.: 8
¥ facliilando el accaso llbre a la informacian

Incorporar Informacién en la Plataforma GeoPars:
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"ARa del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia

¢ de | 5
herolcas batallas de Junin v Avacucha
La Municipalidad Distrital de Cerra Colorado esta en procese de Incorporar Infarma
territorial en la Plataforma GeoPard,
+ Designar al responsable del Software Publico
Mediante la Resolucién de Alcaldia N® 024-2021-MDCC, se designé al S
Castafieda Cruz, Jefe de la Oficina de Tecnologlas de ia Informacién, como Responsans
del Software Plblico de la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado
» Publicar y consumir servicios de la PIDE:
Se ha implementado Delfos como Web Service para la Plataforma de Interoperabilidad
del ©Estado (PIDE) para garantizar el funcionamiento de mismao
hitps://delfos mdoc.gob pelpagesiiogin
& = O 5§ st eviiEbeet | ’ L ; @ + O (s ]
i st Bt § e D ————
-‘-.- .. R :.:.:_lf_'.ll.__:l.;_n:.l.'.._:e_:-'_ k-2l g S - R AT _.“ et : ._..-_._- i
m i ﬂ Idertificacin 57 Sequros Erpniads
<
¢k AP
/ Antesadenies (I8
v B
,ﬂ' . ."H_II':1 w1 '.I .
s Lae o ean "l o L0 W - i
5
-
iy :
inm
- '-
D
A
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Deslgnar al Oficlal de Seguridad v Confiarza Digital-CISO

Segln Resolucién da Alcaldla N

"038-2020-MDCC EISI. F I I Tola
fus designado coma Off r. Franco Alonso Quispllio Tolado

clal de Seguridad y Confianza.

Conformar el Equipo de Respuestas ante incidenias da Seguridad Digital — CSIRT
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“Afio dal Blcentenario, de |3 consolidacidn de nuestra Independencla, v de T
kerolcas batallas de Junin v Ayacucho
» Implamentar el Sistema de Gestidn de Seguridad de [a Informacian -
Estd en proceso fa implementacion del Sistema de Gestion de Ss | A
infarmacion
« Formular el Plan de Transiclén al Protocole IPVE
La transicién al protocolo |Pvb esta en proceso, fas ent dades ¢ 2gura
que los servicios plblicos ofrecidos a través del Prolocolo de Intermet (I a
infrasstructura de comunicaciones y las aplicaclones comespond 5 2ar
compatibles con el Prolocole IPvE
« Splicitar acceso al Portal de Transparancia Estandar
La Municipalidad Distrital de Cerre Colorado ya ha habilitade su acceso al Portal de
1ran5paren¢.a Estandar, el cual estd disponible para consulta piblica a través de
siguiente enlace: hitps:/imdce gob pelpontal-de-lransparencial

Municipalidad Distrital de Cerro Colorado (MDCC}
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"Afo del Bicentenario da | o —
e consolidacion de nuestra Independencia ¢ de fa canmen
hercicas batallas de Junin v A acucko
* Responder la t cl ENA
¥ Encuesta Nacional de Activos Digitales ENAD 2024
Ser ] =Rl 5
_ Eiﬁﬂfi‘d't’-’ a Encuesta Nacional de Activos Digital ENAD , Esta es una |
CIL:‘- permile recopilar informaclén para medir y dar seguimiento a la gobernanzs
asi Ccomo a |la evolucidn de los recursos informaticos de las entidades publicas an :
(R} S 2 =
& Clurre del ENAD 2024
" ';-: Or 'fii_l?_\-l:hE'fIﬂ]:c_:il'u.l-lr:-Lll
Pk "_'_L'lu_-ll-léi vatSmiic g_l-h- P
Extimadio Uouaris:
Muchar gradas par pu tigmpo gara of 2pore 2 b Enowesta Macions! de Afves Clglisies dul Drtaso 3074
Se confirma que ha oulmbnado aon 18 presenisdda del ENAD 2024 #n tu entidag
ALen | EFetle
g ™ L, T
Fresidencia "!ﬂ'rplllrlulrﬂuﬂ-'mr
il Coniela do Plinldon Trasitlerandida Dephial
Prexigends del Coruele da r.i-.nua. -
Secralerhs de Ooblerno y Trampfoermsclds Diglnas
{07y 219-7000 Anexe 5117
Ca, Zchail 310 - Minfored/Alma-Perd
Nustracldn 7-Encuesta-ENAD
« Digitalizar los serviclos de la entidad:
Esta en proceso de andlisis y evaluacién
3.-RECOMENDACIONES

Es todo en cuanto tengo que informar

Se continua con el trémite correspondiania
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El Informe N® 371-2018-07-GM-MDCC de lecha 19 de novismbre de 2045 dal respananbie de o o T
Tecnologlas de Ia informacidn  sobre conformacidn da Comite da Gobilemo Digdal v a he ’ 1
2020-MDCC-GAF-SGGTH da fecha 28 de labroro de) 2020 amitide por & Sub Gorenla da Gaslida dal Talerts Huma

CONSIDERANDO:;
Qua, la Municipalidad Distrital da Cera Colorado, ms un drgano de goblemo local, con personaria Jureiza de
» derecho publico, gue gora de aulonomia politica, adminlslraliva, econdmica an lon atunios da tu compelanca

conforme ko regula i articulo 184" da In Conslifucidn Politica dal Eslado

Cius, |s Loy N* 2TE58 - Lay Marco da Modomizackin do la Gasbdn dal Estags, detiarm al nstado paruans ar
process de modemizacién en sus dilsrentes instancias, dependoncios, enlidades. organizaciones y proced 18
can 1a fineldad de mejorar s gesBtn piblica ¥ contribulr en al foralecimlenio de un estido modema, desceniralizads
y &on mayar particlpacidn de s cludadania

Qie, mediania Decratn Suprama N* 033-2018-PCM, 30 croa la Plataforma Digital Unicoa del Estads Prmsans y
establecen disposicionas adiconales pars ¢l Goblerno Digilal entre 02aa |a croacidn gl rol dal Lidar da Gabi gifal
an cada una do las entidades do la administracidn pdblica pars fa coordinecidn de sccionas y medidas pars o
trastormacidn digitsl v desplague da Goblamn Digital,

Cue, madiania Rasolucin Minlaterial N* 1 18-2018-PCM modificado por Resolucikdn Minibaral N™ DAT-2018.
PCM, 1a Presldencla del Consalo de Minkiros dispone |8 crescidn ds un Comitd de Sobsarnao Digital an cada una da
ime entidadas da la administracdn piblics para | coordinackdn da e acciones y medidas pasa la Eansformacdn digoal
¥ despliegoo del goblema digital, extabilsciends sus Intagrantes v les henclones da los miamoxs

O, sstands a lo axpussio ¥ an slanclin & las lacallados conforidas an b Loy 27872 - Loy Crgénica de
nicipalidades; .

HE AESUELVE:

ARTICULD PRIMERO: DESIONAR como Lider dol Goblama Digital do la Munlelipalldeg Disirtal da Cairg
Colomda sl Sr, David CastaReda Cruz quien se desempafin como Especinista an Desarolio de Soltware do la Ofich »
da Tecnologise da la Informackin

ARTICULD BEQUNDO: CONSTITUIR ol Comid de Goblama Digital da la Munidpalidad Distrlal de Camo
' Coloreda, # mbkama gue estard inlegrada por los sigulentes miamibron:

[ E3 Thular de 8 Entidad | Alcaiin
i Lider 8o Goblams O Espuclaiista an Desamolio do Software da fa Cficina oo

— e '“'“d e T Tecnalogias de ks nlonmaciin

Bpone ® g Inform, o ol que haga sun =

e 0 Jafw da |a Oficine de Teonologias o b infarmacidn |
El responeable del dren do recurias himancs o el que I
higs pus veces Sub Gerenle da Gestitn dal Talenks Humans |
El raaponsatiin dol drea do slancidn ® cudadanc o guien [UPapge

e ® Drlaniackiny Delwrnea of Cludadons.,
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ARTICULQ TERCERD: ESTABLECER como funcinnes el Camitd
% sliguienlas
Formular el Plan de Gobigme Digital en coordinacidn oon jan drganes. undanes organica
: de o antidad

proyectos de . e

Liderar y dirigir el procesa de transformacsn digital en la s '.. fad

Evaluar que el uso actual y hturo de ias tecnpologlas diglaies s

raguiatorios. necesidades e la entidad,

E-uhltml: ﬂlg;w.l . 1" - O ohTa U

4 t;as'hl:-na.r ia asignacldn de persondl y pecursos necesarcd pora
Digital, Modela de Gestion Documentsl (MGD)

Gestéin da Seguridad deo 18 Iinformacidn |
Contralaciones ¥ alros
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pepmAnlaAcion ©
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DENOMINADO “FICHA
DE OBSERVACION ESTRUCTURADA”

|. DATOS GENERALES.
Titulo: DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO MUNICIPAL Y SUS
EFECTOSEN EL PRINCIPIO DE INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA, CERRO COLORADO, 2019 - 2020.
Nombredel instrumento de ] .
. Ficha de Observacion Estructurada

evaluacion

Autor del instrumento Carpio Pérez, Percy Cristhian
Apellidosy nombresdel experto VARGAS SALAS, Obed.

Titulo profesional Abogado

Grado académico del evaluador Doctor en Derecho

Cargo que desempefia Abogado litigante, docente investigador

Valoracion
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
X
Firma
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I1. ASPECTOS DE VALIDACION.-

Criterios

Indicadores

Muy
deficiente

Deficiente

Aceptable

Buena | Excelente

1-20

21-30

Valoracion
30-60

Valoracion del 61-
100

Claridad

Los items estdn formulados con
lenguaje apropiado sin ambigledades
y comprensible.

X

Objetividad

Los items permiten mesurar las
categorias en todas sus subcategorias
de acuerdo con las leyes y principios
cientificos

Actualidad

El instrumento evidencia vigencia
acorde conlarealidad social y legal de
acuerdo con los objetivos vy
necesidades reales de lainvestigacion.

Organizacion

Los items traducen organizacion
l6gica y sistemética en concordancia
con los objetivos, categorias y
subcategorias.

Suficiencia

Toma en cuenta los aspectos
suficientes en la investigacion y los
items presentan suficiencia en
cantidad y calidad.

Intencionalidad

Los items demuestran estar adecuados
paa e examen de contenido,
vaoracion de las categorias y
subcategorias de la investigacion.

Consistencia

La informacion permite andlizar,
describir y explicar larealidad motivo
de investigacion y se respalda en
fundamento técnico, cientifico y
tedrico.

Coherencia

Lositemsexpresan coherenciaentre el
problema, objetivos categorias y
subcategorias.

M etodologia

Los procedimientos o estrategias
insertados responden a  una
metodologia y disefio de aplicados
para lograr fundamentar €l propdsito
de ainvestigacion.

Pertinencia

El instrumento muestra o responde al
momento oportuno y mas adecuado a
los componentes de lainvestigacion y
su adecuacion a método cientifico.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD. -
El instrumento es aplicable en razén que las categorias guardan relacion con las
subcategorias e interrogantes llegando a tener un promedio de valoracién de: 70 %

il

A o e

Firmadel experto
Vargas Salas, Obed / varsao.62@hotmail.com
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DENOMINADO “FICHA
DE OBSERVACION ESTRUCTURADA”

. DATOS GENERALES.

Titulo: DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO MUNICIPAL Y SUS
EFECTOSEN EL PRINCIPIO DE INCLUSION SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA, CERRO COLORADO, 2019 - 2020

Nombredel instrumento de ) .
ovaluacion Ficha de Observacion Estructurada
Autor del instrumento Carpio Pérez, Percy Cristhian
Apellidosy nombres del experto CERVANTESANAYA, Dante.
Titulo profesional Abogado
Grado académico del evaluador Doctor en Derecho
Cargo que desempefia Abogado litigante, docente UNSA
Valoracion
Muy deficiente Deficiente Aceptable Buena Excelente
X

THATE A. CERVANTES AhArA
ARCHATHT Ak F166 C.AA.
IHWTOR [N DERTCHD
Fri: A 88 6002009305

Firma
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I1. ASPECTOS DE VALIDACION.-

Criterios Indicadores Muy Deficiente | Aceptable | Buena | Excelente
deficiente
1-20 21-30 Valoracion| Valoracion del 61-
30-60 100
Claridad Los items estéan formulados con lenguaje X
apropiado  sin  ambiguedades y
comprensible.
Objetividad L ositems permiten mesurar |as categorias X

en todas sus subcategorias de acuerdo con
las leyes y principios cientificos
Actualidad El instrumento evidencia vigencia acorde X
con la realidad socia y legal de acuerdo
con los objetivos y necesidades reales de
lainvestigacion.

Organizacién | Los items traducen organizacion légica y X
sistemética en concordancia con los
objetivos, categorias y subcategorias.
Suficiencia Toma en cuenta los aspectos suficientes X
en la investigacion y los items presentan
suficiencia en cantidad y calidad.
Intencionalidad | Los items demuestran estar adecuados X
para el examen de contenido, valoracion
de las categorias y subcategorias de la
investigacion.

Consistencia | La informacién  permite  andlizar, X
describir y explicar larealidad motivo de
investigacion y se respalda en
fundamento técnico, cientifico y tedrico.

Coherencia Los items expresan coherencia entre el X
problema, objetivos categorias y
subcategorias.

Metodologia | Los procedimientos o estrategias X

insertados responden a una metodologiay
disefio de aplicados para lograr
fundamentar € propésito de a
investigacion.

Pertinencia El instrumento muestra o responde al X
momento oportuno y mas adecuado a los
componentes de la investigacion y su
adecuacién a método cientifico.

I11. OPINION DE APLICABILIDAD. -

El instrumento es aplicable en razdn que las categorias guardan relacion con las
subcategorias e interrogantes llegando a tener un promedio de valoracion de: 80%

)

THATE A. CERVANTES AhArA
ARCHATHT Ak F166 C.AA.
IHWTOHR [N DERTCHD
P A 08 6002009305

Firmadel experto
Cervantes Anaya, Dante R./ cervantesanayal@hotmail.com
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