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RESUMEN

Se propone una propuesta metodoldgica para la documentacion de desarrollos de
software, tanto en la etapa inicial como en la etapa final del desarrollo, realizadas en
instituciones financieras, lo cual permitira tener una guia que ayudara en la

optimizacion y mejora de las tareas generando ventajas para cumplir con los objetivos.

Se define el disefio de seis diferentes formatos para la definicion del
requerimiento, definicion de la solucion y la definicion de los casos de prueba asi como
también tres formatos para los documentos finales donde tenemos: Documento
Especificacion Técnica — Funcional, Documento De Validacion De Pruebas y

Documento Scripts — Procedimientos Almacenados En Base De Datos.

Durante las diferentes tareas antes de empezar el desarrollo del software los
usuarios responsables de cada tarea emitiran los formatos propuestos con lo cual se
tendré definido y aprobado el requerimiento, la solucién tanto técnica como funcional y

los diferentes casos de prueba con los que se validara el desarrollo del requerimiento.

Al finalizar el desarrollo los usuarios responsables emitiran los documentos
finales que proporcionaran la informacién necesaria a los usuarios finales ya sea para el

uso del desarrollo asi como también de su posterior mantenimiento.

Palabras Claves: Software Financiero, Instituciones Financieras, Documentacion de

Desarrollos de software
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ABSTRACT

A methodology for documenting software development is proposed. Both the
initial stage and the final stage of development, made in financial institutions, which
will have a guide that will help in the optimization and upgrading of the tasks

generating benefits to meet the objective.

The design six different formats for the definition of requirements, solution
definition and the definition of test cases as well as three formats for the final
documents where we have defined: Document Technical Functional Specification

Document Validation Testing and Scripts stored Procedures document Database.

During the different tasks before starting the development of software users
responsible for each task will issue the proposed formats which will have defined and
approved the request, the solution both technical and functional and different test cases

with which it validated the development requirement.

At the end of development the users responsible will issue the final documents to

provide the necessary information to end users either to use development as well as

subsequent maintenance.

Keywords: Financial Software, Financial Institutions, Software Development

Documentation.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1.  Titulo Descriptivo del Proyecto.

“Propuesta Metodoldgica para la Documentacion de Desarrollos de Software
Basado en el ISO 12207:2008 en Instituciones Financieras de la Ciudad de Arequipa.”
1.2.  Descripcion del Proyecto
1.2.1. Definicion del Problema

Hoy en dia las instituciones financieras buscan mejoras en cuanto se refiere al
funcionamiento de sus procesos. Ante esta busqueda recurren al uso de software, que les
permita el procesamiento y gestion de la informacion de los clientes asi como también
la optimizacion de sus procesos.

Para poder cumplir con sus objetivos trazados, las instituciones financieras
realizan la implementacion del software mediante desarrollos segun sean requeridos asi
como también la adquisicion de software que proporcionan diferentes ventajas en la
gjecucion de operaciones en la institucién financiera. Los desarrollos de software para
una institucion financiera tienen un valor fundamental, ya que le permite tener las
herramientas necesarias para la ejecucion de diversas tareas en beneficio de sus clientes.
Al iniciar los desarrollos se puede identificar las etapas de: Definicién del
requerimiento, Andlisis y Definicidn de la solucion, Desarrollo y Testing. De las cuales
nos centraremos en las etapas de Definicién del requerimiento, Analisis y Definicién de
la solucién y el Testing que al ser analizadas y revisando informacién relacionada al

ciclo del desarrollo no se encuentran muchos métodos adecuados para la elaboracién de
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la documentacion durante las etapas previamente mencionadas asi como también una
documentacion final apropiada que sirva de ayuda para el usuario en cuanto al
conocimiento del funcionamiento y posterior mantenimiento del requerimiento
solicitado se refiera.

Ante este escenario que se presenta, se plantea una propuesta metodologica para
la documentacion de desarrollos de software, tanto en la etapa inicial como en la etapa
final, realizadas en instituciones financieras, lo cual permitird tener una guia que
ayudara en la optimizacion y mejora de las tareas generando ventajas para cumplir con
los objetivos.

1.2.2. Area Cientifica a la que corresponde el Problema

El presente proyecto pertenece al area cientifica de la Ingenieria de Software, a

la linea de métodos formales.

1.2.3. Tipoy Nivel de Investigacion
Tipo de Investigacién Cientifica: Tecnoldgica.
Nivel de Investigacion: Experimental.

1.3.  Objetivos del Proyecto

1.3.1. General

Proponer una metodologia para la documentacion del desarrollo de software en
instituciones financieras, la cual permita la generacién de informacion necesaria para los
usuarios desde las etapas del analisis y definicion del requerimiento hasta la
documentacion final, permitiendo asi beneficios para la institucion financiera.

1.3.2. Especificos:
e Brindar la generacién de informacion que contribuya al desarrollo del software

asi como también a su posterior ejecucion y mantenimiento.
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e Otorgar eficiencia al proceso de documentacion durante el ciclo del desarrollo
del software.
e Brindar una metodologia que sirva de guia para los usuarios que interactuaran
con el software.
e Ofrecer una herramienta que contribuya con la calidad del software en las
instituciones financieras.
e Proponer una metodologia que presente sencillez y sea de utilidad para los
desarrollos de software en instituciones financieras.
1.4.  Solucion Propuesta
1.4.1. Justificacion

Las instituciones financieras buscan brindar de la mejor manera los servicios que
sus clientes adquieran, por lo que contar con un software financiero es una herramienta
importante que le permite cumplir con los objetivos que se plantean.

Para las instituciones financieras es importante poder consolidarse en el mercado
financiero y contar con herramientas que le permitan competir y crecer. Con la
implementacion de un software financiero se da paso a que los usuarios puedan definir
requerimientos los cuales pasardn a ser analizados y desarrollados para ser puestos en
produccién.

Al realizarse diferentes desarrollos de software para los requerimientos que van
surgiendo es necesario contar con la guia para la elaboracion de una adecuada
documentacién, siendo asi justificable la necesidad de proponer una metodologia para la

documentacion en los desarrollos de software.
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1.4.2. Descripcion de la Solucion

Se propone desarrollar una metodologia para la elaboracion de la documentacion
en desarrollos de software. Dicha metodologia estara enfocada en la documentacion
para las tareas de la Definicion del requerimiento, Analisis y Definicion de la solucién a
nivel técnico y funcional, Modificaciones a la base de datos y procedimientos
almacenados y Definicidn de los casos de prueba. Para dichas tareas se propone elaborar
documentacién con acceso sencillo para los usuarios responsables.

Asi mismo se propone formatos de Documentacién al término del desarrollo de
software que detalle los datos técnicos del funcionamiento del desarrollo, la validacién
de las pruebas realizadas y el detalle de los scripts y procedimientos almacenados
implementados.

1.4.3. Alcances y Limitaciones
1.4.3.1 Alcance

La propuesta metodoldgica tendra como alcance los diferentes requerimientos
desarrollos e implementados en sistemas informaticos de instituciones financieras en la
ciudad de Arequipa.
1.4.3.2 Limitaciones

La propuesta metodologica sera evaluada en instituciones financieras de la
ciudad de Arequipa, porque se presenta la limitacion en la recopilacion y acceso de
datos asi como también la interaccion con los expertos que la evaluaran.

1.5. Metodologia a Emplear

Para el desarrollo de la propuesta se tendra como etapas:
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* Recoleccion de Datos: Se recolectara diversa informacion relacionada a temas
de la documentacion de software que permita sustentar puntos de la propuesta a
desarrollar como también datos conceptuales a utilizarse.

+ Clasificacion de la informacion: Una vez obtenida la informacion necesaria sera
clasificada de acuerdo a los puntos y fases que se consideren para el desarrollo
de la propuesta.

» Desarrollo de la propuesta: Se plantearan diferentes pasos y puntos para la
documentacion de los requerimientos de los desarrollos como la documentacion
final.

+ Evaluacion de la propuesta: Se realizara las pruebas que permita determinar si la

propuesta es aceptada por los usuarios en los desarrollos de software.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Estado Arte
» Tesis “Propuesta de una herramienta para elaborar la documentacion de los
requerimientos de software basado en el andlisis de metodologias existentes”,
Universidad Catélica de Santa Maria, Programa Profesional de Ingenieria de
Sistemas, Aguilar Gonzales Julissa Rebeca Y Ramos Gaona Gonzalo John,
2010.

Esta tesis presenta una propuesta para la construccion de una herramienta
computacional para elaborar la documentacién de los requerimientos de
software; el mismo que puede ser aplicado en todas las fases de la Ingenieria de
Requerimientos.

La concepcion de la herramienta proviene de la dificultad de obtener
elementos contundentes para concebir la documentacion en la etapa de analisis
en la construccion de software.

La metodologia propuesta posee puntos de referencia que ayudan a la
organizacion en el proceso de Ingenieria de Requerimientos.

El comienzo de esta metodologia parte de la hipétesis de que la
comprension de las actividades realizadas por los agentes que participan en un
sistema es un tema clave para el éxito de la construccion de sistemas

informaticos que deberan realizarse.
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La referencia tedrica de este trabajo se centra en la Ingenieria de
Requerimientos y las posibles herramientas existentes en el mercado para
resolver este problema. Al final del trabajo, utilizando los resultados obtenidos
se demuestra la viabilidad de vincular la metodologia propuesta con los métodos
de analisis y especificacion de requisitos bajo el concepto de documentos

mencionados por varias de las metodologias de trabajos existentes.

» Tesis “Adaptacion de la norma técnica peruana NTP-1SQ/IEC 12207 para
una entidad del estado”, Universidad Catolica de Santa Maria, Programa
Profesional de Ingenieria de Sistemas, Lazarte Gonzales, Rubén Michael,
2010.

Esta tesis trata sobre la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 12207 que
es de cumplimiento obligatorio en todas las Entidades del Estado Peruano que
pertenecen al Sistema Nacional de Informatica por Resolucién Ministerial de la
Presidencia del Consejo de Ministros aprobada en el afio 2004.

Esta norma estad basada en la ISO 12207 y establece un conjunto de
procesos y actividades que definen el ciclo de vida del software en una
organizacion.

La norma define procesos principales como: adquisicién, desarrollo,
operacion y mantenimiento; procesos de apoyo: documentacion, gestion de la
configuracién, aseguramiento de la calidad y solucién de problemas; procesos

organizativos: gestion, infraestructura, mejora y recursos humanos.
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Una entidad del Estado para aplicar la norma, dependiendo de sus
necesidades, puede seleccionar un subconjunto apropiado de procesos Yy
actividades para satisfacer dichas necesidades.

Esta norma esta disefiada para ser adaptada a una organizacion, proyecto
o0 aplicacion concreta. La norma por si sola no es aplicable porque es principista,
define objetivos y actividades generales; no define la secuencia en que las
actividades deben desarrollarse, las tareas, los roles, los entregables. La
adaptacion de la norma debe contemplar todos los elementos mencionados.

Este trabajo de investigacién propone una adaptacion de la norma, hecha
a nivel de organizacion, la misma que puede servir con algunos cambios para
cualquier entidad, sin embargo se hizo para el Banco de la Nacion.

La adaptacion propuesta presenta un conjunto de procesos que mantiene
vinculacion con los procesos de la norma, a su vez cada proceso, presenta un
conjunto de actividades que son realizadas por un rol especifico, que consumiran
determinados entregables y a su vez produciran otros.

Las actividades de la adaptacion propuesta estan alineadas a los procesos
de la norma pero han sido enriquecidos con actividades y entregables que
provienen de cuerpos de conocimiento de mejores practicas undnimemente
aceptadas como RUP, PMBOK e ITIL.

Este trabajo de investigacion puede servir como un modelo base a los
Departamentos de Informatica de las entidades del Estado que estén inmersas en
proyectos vinculados al cumplimiento de la norma NTP-ISO/IEC 12207en sus

actividades del ciclo de vida del software.
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o Tesis “Desarrollo de un modelo que permita la gestiobn cuantitativa de
procesos de mantenimiento de software”, Universidad Catdlica de Santa
Maria, Programa Profesional de Ingenieria de Sistemas, Infantas Luque
Tatiana Sofia, 2005.

Este trabajo de tesis tiene como objetivo presentar un modelo especifico
para el proceso de mantenimiento de software, tanto a nivel de gestion como de
implementacion, el cual, en resumen, es una aplicacion de diferentes estandares,
modelos y metodologias existentes en el mercado mundial.

El modelo base que se ha tomado es CMM (Modelo de Madurez de
Capacidades), que nos indica que hacer, mas no la forma de hacerlo. Otros
modelos se han tomado para las fases de implementacion y gestion y si nos
indican la forma de hacer las cosas; y estos son: Puntos de Funcion, DRA
(Desarrollo Rapido de Aplicaciones), métricas especificas para el mantenimiento
de software, etc.

La gestion de los requerimientos nos permitira obtener los datos
concernientes a la implementacion de los mantenimientos, y la herramienta
desarrollada, nos apoyara en la automatizacion del almacenamiento de dichos
datos.

De esta manera se podran medir los resultados y optimizar el proceso
descrito, o tomar acciones preventivas 0 correctivas en los mantenimientos en
curso y los que se implementaran a futuro, teniendo un mejoramiento continuo
del proceso y por ende del producto, lo cual implica un mejoramiento
considerable en: tiempo, presupuesto y calidad (menor cantidad de defectos y

mayor productividad).
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» Tesis “Propuesta metodologica para el desarrollo de sistemas de informacion
para las pymes de la ciudad de Arequipa”, Universidad Catolica de Santa
Maria, Programa Profesional de Ingenieria de Sistemas, Elia Verien Vilca
Arce, Gladys Gutiérrez Luna, 2005.

Esta tesis se desarrolla bajo la premisa que el software tiene la tendencia
de ser grande y complejo. Los usuarios demandan interfaces cada vez mas
completas y funcionalidades mas elaboradas, todo ello influyendo en el tamafio
y la complejidad del producto final.

Es necesario modelar el software antes de lanzarse a programar, es la
Unica forma de visualizar un disefio y comprobar que cumple todos los requisitos
estipulados, antes de que se comience a generar codigo y mucho antes de que la
implementacién haga que los cambios sean dificiles o imposibles de acomodar.

Para la realizaciéon del modelado debemos analizar y evaluar las
metodologias existentes y adoptar en la organizacion la que mas se ajuste a sus
necesidades. Existen metodologias dtiles para la realizacién de Sistemas de
Informacion, como Métrica, OMT, RUP, entre otras.

Las metodologias estan influenciadas por consideraciones como el
tamarfio y estructura de la organizacion. Por ello, no es razonable pensar que dos
organizaciones utilicen la misma metodologia sin realizar cambios sobre ella,
ajustandola a su organizacién y sus proyectos.

El presente trabajo de investigacion propone una metodologia orientada a
nuestra realidad, cuya finalidad es permitir uniformizar el proceso de desarrollo
de los Sistemas de Informacion para conseguir introducir a las PYMES de la

ciudad de Arequipa, en un nivel de calidad.
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2.2. Desarrollo De Software

Desarrollar un software significa construirlo simplemente mediante su
descripcion. Esta es una muy buena razén para considerar la actividad de desarrollo de
software como una ingenieria. En un nivel mas general, la relacion existente entre un
software y su entorno es clara, ya que el software es introducido en el mundo a modo de
provocar ciertos efectos en el mismo.

Aquellas partes del mundo que afectaran al software y que seran afectadas por él
sera el Dominio de Aplicacion. Es alli donde los usuarios o clientes observaran si el
desarrollo del software ha cumplido su proposito.

Una de las mayores deficiencias en la practica de construccion de software es la
poca atencién que se presta a la discusion del problema. En general los desarrolladores
se centran en la solucién dejando el problema inexplorado. El problema a resolver debe
ser deducido a partir de su solucion.

Esta aproximacién orientada a la solucién puede funcionar en campos donde
todos los problemas son bien conocidos, clasificados e investigados, donde la
innovacion se ve en la deteccion de nuevas soluciones a viejos problemas.

Pero el desarrollo de software no es un campo con tales caracteristicas. La
versatilidad de las computadoras y su rapida evolucion hace que exista un repertorio de
problemas en constante cambio y cuya solucién sea de enorme importancia.

2.2.1. Involucrados En EIl Desarrollo

Cuando se va a dar inicio con el desarrollo de un software intervienen muchas
personas, dentro de las cuales tenemos al cliente, quien es el que define y plantea el
problema que desea pueda ser solucionado, ante este escenario que se presenta el

analista de sistema es el encargado de hacer llegar todos los requerimientos y
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necesidades que tiene el cliente asi como también la posible solucién a los
programadores, quienes son las personas encargadas de realizar la codificacion y disefio
del requerimiento para que después pueda ser probado e instalado para el cliente. Es asi,
como varias personas van interviniendo en el ciclo de desarrollo de software, ya que una
sola persona no podria determinar todo lo necesario para la definicion y solucion del
requerimiento, ya que podria darse el caso que le falte algun dato o alguna
consideracién especial. Entre mas personas estén involucradas en el proceso, este sera
mejor, ya que se podra considerar todos los requerimientos para el sistema.

2.2.2. Procesos

Anilisis ey Disefio 5 | Codificacion | — & Pruebas

Instalagion 4

Figura 1: Proceso de desarrollo del software. Fuente: www.Monografias.com.

El proceso de desarrollo del software se muestra graficamente en la Figura 1, a
continuacidn se desarrollara una breve explicacion del mismo.

El primer paso dentro del proceso es el analisis, es aqui donde el analista se pone
en contacto con el usuario que planteo el problema, para poder conocer y entender el
mismo. Con los datos obtenidos y las necesidades o requerimientos comprendidos se
tendran las herramientas con las que se podra plantear una posible solucién.

Es importante saber y entender cuales son los requerimientos que los usuarios
tienen, porque muchas veces los sistemas se desarrollan y no se tienen en cuenta estos

mismos. Es ahi donde el sistema no cumple o no satisface las necesidades que existen

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

en la empresa, segun los requerimientos se empieza a realizar el diagrama relacional con
lo que se llevara una secuencia logica de las actividades, todo esto se realiza para ver
como serd el disefio 16gico y disefio de pantallas. Es en este paso donde se plasma todo
para que quede perfectamente bien definida la funcionalidad del sistema.

El segundo paso es el disefio, aqui entran todo el disefio del sistema es decir las
pantallas, base de datos, etc. Todo esto debe de cumplir con ciertos estandares los cuales
se toman en cuenta para poder desarrollar un producto con calidad y asi poder ofrecer
un disefio amigable en cuestion de colores, tamafios de botones, cajas de texto, etc.

El tercer paso es la codificacion, es aqui donde se desarrolla todo el cddigo del
sistema por parte del programador, esto se hace ya dependiendo de cada programador,
ya que cada uno tiene sus bases o formas para realizarlo, pero en si deben todos llegar al
mismo objetivo de ofrecer la funcionalidad al sistema tomando como punto de partida
las especificaciones definidas por del cliente.

El cuarto paso son las pruebas, es donde al sistema se le realiza las diferentes
verificaciones, para asi poder encontrar posibles errores que puedan generarse en el
sistema y con ello poder mejorarlo para eliminar todos los errores que se puedan
presentar, porque un programa sin errores alcanza una mayor calidad.

El quinto y ultimo paso es la instalacion, terminadas las pruebas
correspondientes al sistema y haberlo corregido totalmente se procede a la instalacion
del mismo para su uso correspondiente.

Estos pasos se realizan con la finalidad de que los procesos se realicen de una
manera mas eficiente eliminando costos, tiempo y esfuerzo dentro de la organizacion.

Para aplicar la mejora continua a todo lo anterior, es necesario aplicar ciertas

pruebas, las cuales deberan ser ejecutadas durante cada etapa del desarrollo del
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software. Dichas pruebas se deben de realizar de forma paralela y de forma continua
probando la unidad del programa, la integracion del disefio fisico, probando el sistema
en cuestion al disefio l6gico y por ultimo una prueba de aceptacion, esta se realiza en
base a los requerimientos que se obtuvieron en el inicio, estas pruebas son un proceso
sencillo y muy utilizado.

Otros puntos importantes a considerar son las auditorias y las acciones
correctivas que representan el motor impulsor de la mejora continua en el sistema de
calidad, por lo que es de vital importancia llevar un estricto control en el seguimiento de
todos los problemas o no conformidades desde su deteccion hasta la eliminacién
definitiva de la causa raiz.

Para haber desarrollado un plan de pruebas, primero se debid haber basado en lo
que son los requerimientos para posteriormente describir las técnicas de pruebas a
utilizar que se aplicaran en las diferentes etapas del desarrollo del software.

Algo muy importante que no se puede dejar pasar es que todas las pruebas se
deben de realizar antes de la puesta en produccién del desarrollo ya que si se llegara a
no terminarse con las pruebas y el usuario procede con el funcionamiento del software y
se presenta problemas, su correccion implicaria una pérdida de tiempo y costos de
produccion. Mientras que todo programa se esté probando durante el ciclo del desarrollo
es lo mejor y mas Optimo para quien lo estd desarrollando, ya que de esta manera se
disminuye costos, tiempo y esfuerzo en el desarrollo del software y se puede brindar un
software de calidad al cliente, cumpliendo con las necesidades o requerimientos
definidos.

Como conclusion se puede decir que con la mejora continua se puede garantizar

la calidad del producto, ya que al estarla aplicando dia con dia es una buena decision
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que puede llegar a tomar cualquier empresa, porque de esta manera evita grandes
problemas en la definicion y desarrollo de los requerimientos. Esto es un punto
fundamental para todas las empresas competitivas, con mayor productividad y
eficiencia.

2.2.3. Metodologia

Todo desarrollo de software es riesgoso y dificil de controlar, pero si es
realizado con una metodologia de por medio, se obtiene usuarios satisfechos con los
resultados obtenidos.

Sin embargo muchas veces no se toma en cuenta la utilizacion de una
metodologia adecuada, sobre todo cuando se trata de proyectos pequefios de dos o tres
meses.

Con relacion a los proyectos que se desarrollan con mayor envergadura, toma
sentido basarse en una metodologia de desarrollo, para lo cual se empieza a buscar cual
seria la mas apropiada para dicho caso. Al final no se llega a encontrar muchas veces la
mas adecuada y se termina por hacer un disefio propio de metodologia, por supuesto no
esta mal siempre y cuando sirva para alcanzar el objetivo propuesto.

Muchas veces se realiza el disefio del software de manera rigida, tal cual como el
cliente lo solicito, de esa manera cuando el cliente, en la etapa de prueba, solicita un
cambio se hace muy dificil de realizarlo, pues si se hace, se llega a alterar las cosas que
no se habian previsto, y este es uno de los factores que atrasan el desarrollo y crea
incomodidad al programador y en muchas oportunidades no llegan a cumplir con el
cambio solicitado, con lo que conlleva a un malestar en el cliente, ya que no ha sido
tomado en cuenta su pedido; para evitar estos incidentes se debe llegar a un acuerdo

formal con el cliente al inicio de manera que no perjudique el desarrollo del mismo.
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En ocasiones los usuarios finales se dan cuenta que dejaron de mencionar algunas cosas
y lo manifiestan durante el desarrollo, cuando se le muestra el prototipo del mismo.
Algunas Metodologias conocidas:

e Lametodologia RUP, es la méas adaptable para proyectos de largo plazo.

e Lametodologia XP, se recomienda para proyectos de corto plazo.

e La metodologia MSF, se adapta a proyectos de cualquier dimension y de

cualquier tecnologia.

Se puede decir ademéas que lo mas importante antes de elegir la metodologia que se
debe usar para implementar el software, es determinar el alcance que tendra y luego de
alli ver cual es la que mas se acomoda a la aplicacion.

2.3. Norma Iso/lec 12207

La norma ISO/IEC 12207 “Information Technology / Software Life Cycle
Processes”, es el estandar para los procesos de ciclo de vida del software de la
organizacion ISO. (ISO/IEC 12207, 2008)

2.3.1. Estructura

La estructura del estandar ha sido concebida de manera que pueda ser adaptada a
las necesidades de cualquiera que lo use. Para conseguirlo, el estandar se basa en dos
principios fundamentales: Modularidad y responsabilidad.

Con la modularidad se pretende conseguir procesos con un minimo
acoplamiento y una maxima cohesién. En cuanto a la responsabilidad, se busca
establecer un responsable para cada proceso, facilitando la aplicacion del estandar en
proyectos en los que pueden existir distintas personas u organizaciones involucradas, no

importando el uso que se le dé a este.
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2.3.2. Procesos
Los procesos se clasifican en tres tipos: Procesos principales, procesos de
soporte y procesos de la organizacion. Los procesos de soporte y de organizacion deben
existir independientemente de la organizacion y del proyecto ejecutado. Los procesos
principales se instancian de acuerdo con la situacion particular.
a) Procesos principales.
a.1) Adquisicion.
a.2) Suministro.
a.3) Desarrollo.
a.4) Operacion.
a.5) Mantenimiento.
b) Procesos de soporte.
b.1) Documentacién
b.2) Gestion de la configuracion.
b.3) Aseguramiento de calidad.
b.4) Verificacion.
b.5) Validacion.
b.6) Revision conjunta.
b.7) Auditoria.
b.8) Resolucién de problemas.
c) Procesos de la organizacion.
c.1) Gestion.
c.2) Infraestructura.

c.3) Mejora.
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c.4) Recursos Humanos.
2.4. Pruebas De Software
2.4.1. Calidad De Software

La calidad se define como: "Las caracteristicas esenciales de algo, como una
cualidad de caracter inherente o distintivos, o grado de excelencia” (Senn, 1992), si nos
fijamos en la literatura sobre computadora, podremos ver que hay dos significados
generalmente aceptados de calidad. La primera es: que la calidad significa: "Cumplir
con los requisitos” (Senn, 1992). Con esta definicién, para tener un producto de calidad,
los requisitos deben ser medibles, y los requisitos del producto o se cumplen o no se
cumplen. Con este significado, la calidad es un estado binario, es decir, 0 es un producto
de calidad o no lo es. Los requisitos podran ser muy complejos, o pueden ser muy
simples, pero siempre y cuando se puedan medir, se puede determinar si tiene calidad o
no. Este es el punto de vista del productor sobre la calidad es decir que cumplan los
requisitos o especificaciones. "Que cumpla las especificaciones se convierte en un fin en
si mismo". (Senn, 1992)

Otra definicion de la calidad, desde el punto de vista del cliente, se define en
cuanto a si el producto o servicio hace lo que el cliente necesita. Otra forma de decirlo
es si el producto es apto para su uso o no. También deberia haber una descripcién de la
finalidad del producto, por lo general documentado en la definicion del requerimiento
de un cliente.

Las especificaciones de requisitos son el documento méas importante en un plan
de aseguramiento de la calidad del software (SQA), y el sistema de calidad gira a su
alrededor. Ademas, los atributos de calidad se describen de acuerdo a los requisitos

especificados por el cliente. Los ejemplos incluyen la facilidad de uso, la relativa
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facilidad con la que un usuario se comunica con la aplicacion; la portabilidad, la
capacidad del sistema para ser ejecutado a través de una amplia gama de arquitectura de
hardware, la reutilizacion, la capacidad de transferencia de componentes de software
construido en un sistema de software a otro. Etc.

Todo el mundo esta de acuerdo que debe haber un compromiso con la calidad,
las siguientes son algunas muestras de ideas confusas que tienen algunas personas y que
impiden el logro de un compromiso con la calidad:

e La calidad requiere un compromiso, sobre todo de la alta direccion. La estrecha
cooperacion de la gerencia y el personal es necesaria para hacer que suceda.

e Muchas personas creen que los productos y servicios libres de defectos son
imposibles, y aceptar ciertos niveles de defectos son algo normal y aceptable.

e La calidad generalmente es asociada con los costos, es decir que a mayor
calidad, habré costos mas elevados. Se trata de una confusion entre la calidad del
disefio y la calidad de conformidad.

e La calidad demanda suficientes detalles de requisitos de especificaciones para
que los productos obtenidos puedan ser medidos cuantitativamente en contra del
conjunto de condiciones exigidas al producto. Muchas organizaciones no son
capaces 0 no estan dispuestas a hacer el esfuerzo para producir las
especificaciones en el nivel de detalle que se requiere para obtener productos de
calidad.

El personal técnico a menudo cree que las normas restringen su creatividad, y
por lo tanto no se rigen por el cumplimiento de ellas. Sin embargo, para que la calidad
se realice debe haber normas de calidad a seguir bien definidas y los procedimientos

deben estar bien documentados.
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A. Prevencion versus deteccion

La calidad no se puede lograr mediante la evaluacion de un producto ya
terminado. El objetivo, por lo tanto, es prevenir los defectos de calidad o deficiencias en
las primeras etapas del desarrollo, y hacer que los productos puedan ser evaluables con
medidas de aseguramiento de la calidad.

Algunas de las medidas de aseguramiento de la calidad son: la estructuracion del
desarrollo de procesos con un programa o software con metodos, técnicas y
herramientas. La no detencion de errores en el software ha causado pérdidas monetarias
en las empresas, que han tenido que necesitar el desarrollo de pruebas independientes,
realizadas por otras empresas ajenas de aquellas que han desarrollado el sistema o
software.

Ademas de las evaluaciones de productos, las evaluaciones de proceso son
esenciales para un programa de gestion de la calidad. Los ejemplos incluyen la
documentacién de normas de codificacion, la prescripcion y uso de estandares, métodos
y herramientas, los procedimientos de copia de seguridad de datos, la metodologia de
pruebas, gestion del cambio, documentacion de defectos, y la reconciliacion.

Gestion de la calidad reduce los costos de produccién debido a que cuanto méas
rapido un defecto esta localizado y corregido, menos costoso serd en el futuro. Con la
llegada de herramientas de pruebas automatizadas, aunque la inversiéon inicial puede ser
un poco alta, el resultado a largo plazo serd que obtendremos productos de mayor
calidad y con reduccion de los costos de mantenimiento.

El costo total de una gestion eficaz de la calidad es la suma de cuatro
componentes de costos que son: Costos de prevencién, de inspeccidn, de fallas internas

y de fallas externas. Los costos de prevencion consisten en las medidas adoptadas para
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prevenir los defectos que se produzcan en las primeras etapas de produccion. Los costos
de inspeccién consisten en medir, evaluar, y auditar los productos o servicios de
conformidad con las normas y especificaciones. Los costos de fallas internas son
aquellos incurridos por la detencién de los productos defectuosos antes de ser
entregados al cliente. Los costos de fallas externas consisten en los costos de defectos
descubiertos despuées de que el producto ha sido puesto en libertad, es decir que ha
salido al usuario final. Esta Ultima puede ser devastadora, ya que pueden dafar la
reputacion de la empresa o resultar en la perdida de ventas futuras. La mejor forma de
recuperar la inversion es la prevencion. El incrementar el énfasis en prevenir, reduce el
numero de defectos que van al cliente sin ser detectados, mejora la calidad del producto,
y reduce el costo de produccién y mantenimiento.
B. Verificacion versus Validacion

La verificacion es demostrar que un producto cumple con los requisitos
especificados durante las actividades previas llevadas a cabo correctamente durante el
ciclo de vida de desarrollo, y la validacion comprueba que el sistema cumple con los
requisitos del cliente al final del ciclo de vida de desarrollo. Se trata de una prueba de
que el producto cumple con las expectativas de los usuarios, y asegura que el programa
ejecutable funciona tal como se habia especificado. La creacién de programas de prueba
esta més estrechamente relacionada con la validacion que con la verificacion.

Tradicionalmente, la prueba del software ha sido considerada como un proceso
de validacion, es decir, como una fase del ciclo de vida de desarrollo del software.

Después que el programa ha sido completado, el sistema es validado o probado

para determinar su desemperfio funcional y operativo.
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Cuando la verificacion se incorpora a las pruebas, las pruebas se presentan en
todo el ciclo de vida de desarrollo. Para obtener los mejores resultados, es una buena
practica el combinar la verificacion con la validacion en el proceso de prueba. La
verificacion incluye procedimientos sistematicos de revision, analisis y pruebas,
empleados durante todo el ciclo de vida de desarrollo del software, comenzando con la
fase de requerimientos del software y a través de la fase de codificacion. La verificacion
garantiza la calidad en la produccion de software y su mantenimiento. Ademas, la
verificacion impone un desarrollo organizado y sistematico-practico que asegura que el
programa resultante puede ser facilmente comprendido y evaluado por un tercero
independiente.

La Verificacion surgié hace unos veinte afios, como resultado de que la industria
aeroespacial necesitaba de software muy fiable en sus sistemas en los que un error en
uno de esos programas podria ocasionar un fallo en la mision, dando lugar a una gran
cantidad de pérdida de tiempo y reveses financieros, o incluso situaciones que
amenazan la vida. El concepto de verificacion incluye dos criterios fundamentales: el
software debe adecuarse de forma correcta y realizar todas las funciones previstas, y en
segundo lugar el software no debe llevar a cabo cualquier funcidn que sea por si sola o
en combinacién con otras funciones que pueda degradar el rendimiento de todo el
sistema. El objetivo general de la verificacion es asegurar que cada producto de
software desarrollado, durante todo el ciclo de vida del desarrollo, satisfagan las
necesidades del cliente y sus objetivos tal como se especificé en el documento de
requerimientos del software.

La verificacion también establece trazabilidad, capacidad de seguir una

representacion del disefio o de un componente del programa hasta los requisitos, entre
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las diversas secciones de la documentacion del software y las partes asociadas de los
requerimientos de especificaciones. Un esfuerzo de verificacion integral garantiza que
todos los requisitos de rendimiento del software y las especificaciones de la calidad
estdn adecuadamente probados y que los resultados se pueden repetir después de los
cambios en la instalacion.

La verificacion es un proceso de mejora continua y no tiene un final definitivo.
Se debe utilizar durante todo el ciclo de vida de desarrollo del sistema para mantener la
configuracién y la integridad operativa.

La verificacion garantiza que el software funciona segun lo previsto y tenga los
atributos necesarios, como por ejemplo la portabilidad, y aumenta las posibilidades de
que el software no tenga errores. Proporciona un método para vigilar de cerca el
desarrollo del proyecto y brinda un monitoreo de la gestion del proyecto en cualquier
momento. Cuando se utilizan los procedimientos de verificacion, la gerencia puede estar
segura de que los desarrolladores siguen un proceso formal, secuencial, y trazable de
desarrollo de software, con un conjunto minimo de actividades para mejorar la calidad
del sistema.

Una de las criticas de la verificacion es que aumenta los costos del desarrollo de
software considerablemente, a lo largo del ciclo de vida total, es decir desde la etapa
inicial hasta la conclusion definitiva del sistema. Sin embargo, la verificacion en
realidad reduce el costo global del software, con un programa de verificacion eficaz, se
puede reducir los defectos de cuatro a uno en el sistema instalado, porque corregir un
error durante las operaciones y mantenimiento puede costar de veinte a cien veces mas
que durante el disefio, por tal razon el ahorro global supera con creces el gasto adicional

inicial.
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2.4.2. Aseguramiento De La Calidad Del Software

Una definicidn formal de aseguramiento de la calidad del software, es que es una
actividad sistematica de ejercicios o tareas que aportan pruebas y evidencias del uso
total del software o producto. La Garantia de calidad del software se logra mediante el
uso y establecimiento de directrices para el control de calidad, para garantizar la
integridad y la prolongada vida del software. Las relaciones entre la garantia de calidad,
control de calidad, la funcién de auditoria y pruebas de software a menudo se
confunden. La garantia de calidad es el conjunto de actividades de apoyo necesario para
proporcionar una adecuada confianza en que los procesos son establecidos vy
continuamente mejorados con el fin de producir productos que cumplan con las
especificaciones y estén en condiciones para su uso.

El control de calidad es el proceso mediante el cual se compara la calidad del
producto con las normas aplicables y las medidas adoptadas de no conformidad cuando
se detecta. La auditoria es la inspeccién o actividad de evaluacion que verifica el
cumplimiento de los planes, politicas y procedimientos. (Sommerville, 2015).

El aseguramiento de la calidad del software es un esfuerzo planificado para
asegurarse de que un software o producto cumpla con estos criterios y tiene otros
atributos especificos del proyecto, por ejemplo, la portabilidad, la eficiencia,
reutilizacion y flexibilidad. Es un conjunto de actividades y funciones que se utilizan
para monitorear y controlar el proyecto de software para que los objetivos especificos se
logren con el deseado nivel de confianza. No es la Unica responsabilidad del grupo de
calidad del software, pero esta determinado por el consenso del director del proyecto,

lider del proyecto, el personal del proyecto, y los usuarios.
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El aseguramiento de la calidad, es una funcion responsable de la gerencia de la
calidad. La palabra "seguridad” significa que si los procesos se siguen, la gerencia
puede estar segura de la calidad del producto. La garantia de la calidad es una funcion
catalitica que deben fomentar actitudes de calidad y disciplina por parte de la gerencia y
los trabajadores. El éxito de los gerentes de control de calidad es saber hacer conciencia
en el personal sobre la calidad y de hacerlos reconocer los beneficios de calidad para
ellos y para la organizacién. Los objetivos de calidad del software se logran tipicamente
siguiendo un plan de aseguramiento de la calidad que establece los métodos del
proyecto a emplear para asegurar que los documentos o los productos elaborados y
revisados en cada etapa son de alta calidad. Este enfoque garantiza que explicitamente
todas las medidas se han adoptado para lograr la calidad del software y proporciona una
gestion con la documentacion de esas acciones. El plan establece los criterios en las
actividades de calidad, que pueden ser monitoreadas en lugar de establecer objetivos
dificiles, como software ciento por ciento confiable.

El aseguramiento de la calidad del software es una estrategia para la gestion de
riesgos. Existe debido a que la calidad del software es tipicamente costosa y deben ser
incorporados en la gestion de riesgos formal de un proyecto. Algunos ejemplos de
software con niveles de calidad muy pobre se dan cuando entrega el software con fallas
frecuentes. Las consecuencias de las fallas del sistema son inaceptables, desde el punto
de vista financiero y de escenarios de riesgo para la vida.

Aungue la mayoria de los riesgos de calidad estan relacionados con defectos,
esto solo es una parte de la historia. Un defecto es un incumplimiento de un requisito. Si
los requisitos son insuficientes o incorrectos, incluso, los riesgos de defectos son mas

generalizados. El resultado es una gran cantidad de defectos en los productos que no son
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verificables. Algunas de las estrategias de gestion de riesgos y técnicas incluyen al
software pruebas técnicas de revisiones, evaluaciones y la verificacion de cumplimiento
2.4.3. Componentes De Aseguramiento De La Calidad

La mayoria de las actividades de aseguramiento de la calidad del software se
pueden clasificar en software de pruebas, es decir, de verificacion y de validacion,
Gestion de configuracion de software y control de calidad. (Kernighan, 1999). Pero el
éxito de los programas de aseguramiento de la calidad del software también depende de
un conjunto coherente de normas, préacticas, convenciones, y especificaciones, como se

muestra en la figura 2.
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Figura 2: Componentes de aseguramiento de la calidad. Fuente: www.blogspot.pe.

2.4.4. Pruebas De Software

Las pruebas de software es una estrategia particular de gestion de riesgos. Se
utiliza para verificar que los requisitos funcionales se cumplieron. (Pressman, 2010). La
limitacidn de este enfoque, sin embargo, es que por el tiempo de prueba que se produce,
es demasiado tarde para construir la calidad en el producto. Las pruebas son tan buenas

como los casos de prueba, pero se puede inspeccionar para asegurar que todos los
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requisitos se ponen a prueba en todas las posibles combinaciones de insumos y los
estados del sistema. Sin embargo, no todos los defectos se descubren durante la prueba.

Las pruebas de software incluyen las actividades de verificacion y validacion.
En muchas organizaciones, estas actividades, 0 su supervision, se incluyen en la lista de
funciones del aseguramiento de la calidad del software. Incluyendo personal
independiente de disefio y codificacion que deben participar en las actividades del
aseguramiento de la calidad del software, dichas actividades dependen de politicas
institucionales y politicas del proyecto.

El objetivo principal de las actividades de verificacion y validacion es asegurar
que el disefio de software, del codigo y de la documentacion cumpla con todos los
requisitos que se les imponga. Ejemplos de requisitos incluyen necesidades de los
usuarios; derivados de las especificaciones y disefios para satisfacer las necesidades del
usuario, la revision del cédigo e inspeccion de los criterios, requisitos de prueba en el
subsistema modular, e integracion de los niveles de software, pruebas y la aceptacién
del cddigo después de haber sido totalmente integrado con el hardware.

Durante el disefio e implementacion del software, la verificacion ayuda a
determinar si los productos de la primera fase del ciclo de vida de desarrollo del
software cumplen con los requisitos establecidos en la fase anterior. Las actividades de
verificacion tardan menos tiempo y es menos complejo cuando se realiza en todo el
proceso de desarrollo.

2.4.5. Control De Calidad

El control de calidad es definido como los procesos y los métodos utilizados

para controlar el trabajo y observar si se cumplen los requisitos. (Sommerville, 2015).

Se centra en la revisién y eliminacion de los defectos antes del envio de los productos.
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El control de calidad debe ser la responsabilidad de la unidad organizativa de
produccion del producto. Es posible tener el mismo grupo que se encarga de construir el
producto y el que se encarga de las funciones de control de calidad, o establecer un
grupo de control de calidad o departamento dentro de la unidad de organizacién que
desarrolla el producto.

El control de calidad en un producto que consiste en controles bien definidos que
son especificados en el plan de aseguramiento de la calidad del producto. Para
productos de software, el control de calidad incluye tipicamente revisiones de
especificaciones, comentarios, listas de condiciones, documentacion del codigo, y los
controles de las prestaciones del usuario. Por lo general, el documento de inspecciones
de productos se lleva a cabo en cada etapa del ciclo de vida para demostrar que los
articulos producidos se encuentran dentro de los criterios especificados del plan de
aseguramiento de la calidad del software. Estos criterios normalmente se encuentran en
las especificaciones de requisitos, documentos conceptuales y de disefio detallado y los
planes de prueba.

Los documentos entregados a los usuarios son los requisitos de especificaciones,
documentacién de disefio, los resultados de la aceptacion de los usuarios, pruebas, el
cédigo de software, guia del usuario, y la guia de operaciones y mantenimiento.
Documentos adicionales se especifican en el plan de aseguramiento de la calidad del
software.

El control de calidad puede ser proporcionado por diversas fuentes. Para
proyectos pequerios, el personal del proyecto o el departamento de software coordinador
pueden inspeccionar los documentos. En proyectos grandes, un tablero de configuracion

de control puede ser el responsable del control de calidad. EI consejo puede incluir a los
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usuarios o un representante de los usuarios, un miembro del departamento de la calidad
del software, y el lider del proyecto.

Las inspecciones son funciones tradicionales de control de calidad, es decir,
examenes independientes para evaluar el cumplimiento de algunos criterios
establecidos. Por expertos en la materia de especificaciones y productos de obras de
ingenieria para identificar los defectos y proponer mejoras. Se utilizan para examinar el
proyecto de software para la adhesion a las normas del proyecto por escrito en un
proyecto de hitos y en otros momentos durante el ciclo de vida del proyecto como se
consideren necesarias para el lider del proyecto o la garantia de la calidad del software
de personal.

Una inspeccion puede ser una lista detallada para evaluar el cumplimiento o una
breve lista de comprobacion para determinar la existencia de las prestaciones, tales
como documentacion. Un informe donde se indique el objeto de la inspeccién y las
deficiencias que se encuentran para ser enviadas al supervisor del proyecto, responsable
del proyecto y el personal del proyecto para la accion. La responsabilidad de las
inspecciones se indica en el plan de calidad del software. Para proyectos pequefios, el
lider del proyecto o el coordinador del departamento de calidad pueden realizar las
inspecciones.

Para los proyectos grandes, un miembro del grupo de software de control de
calidad puede conducir una inspeccion realizada por un equipo de auditoria, que es
similar a la tarjeta de control de configuracion mencionada con anterioridad. Después de
la inspeccion, el personal del proyecto se asigna para corregir los problemas en un

horario especifico.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM 2 DE SANTA MARIA

El control de calidad esta disefiado para detectar y corregir los defectos, mientras
que el aseguramiento de la calidad esta orientado hacia la prevencion de ellos. La
deteccion de defectos en los procesos ayuda para producir productos y servicios libres
de defectos. El aseguramiento de la calidad es una funcion de gestion que evita esos
problemas en la partida del desarrollo de software.

2.4.6. Gestion De Configuracién Del Software

La gestion de configuracion del Software tiene que ver con el seguimiento y
control de los cambios en los elementos de software de un sistema. El sistema de
gestion de configuracion de software controla la evolucion de las versiones del software
y sus relaciones. (Ceballos, Velez, 2013).

El proposito de la gestion de configuracion de software es la identificacion de
todos los componentes interrelacionados de software y controlar su evolucion a lo largo
de las diferentes fases del ciclo de vida. La gestion de configuracion de Software es una
disciplina que puede aplicarse a actividades que incluyen el desarrollo de software, el
control de documentos, el seguimiento de problemas, el control de cambios y
mantenimiento. Se puede proporcionar un ahorro alto de los costos en la reutilizacion de
software ya que cada componente de software y su relacién con otros componentes de
programas se han definido.

La gestion configuracién de Software se compone de actividades que garantizan
que el disefio y el codigo se definen y no se puede cambiar sin una revision del efecto
del cambio en si mismo y su documentacién. El propésito de la gestion de
configuracién es el control de codigo y su documentacién asociada para que el codigo
final y su descripcion sean consistentes y que represente los articulos que fueron

revisados y probados en realidad. Por lo tanto, cambios a ultima hora en el software se
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eliminan. Para proyectos concurrentes de desarrollo de software, la gestion de
configuracién software puede tener considerables beneficios. Se puede organizar el
software en fase de desarrollo y reducir al minimo la probabilidad de cambios
involuntarios. La gestion de configuracion software tiene un efecto estabilizador en todo
el software cuando hay una gran cantidad de actividad de cambio o un riesgo
considerable de seleccionar mal los componentes del software.
A. Elementos de la Gestion de Configuracion de Software

La gestion de configuracion de software identifica una configuracion del sistema
con el fin de controlar sistematicamente los cambios, mantener la integridad y hacer
cumplir la trazabilidad de la configuracion de todo su ciclo de vida. Los componentes a
ser controlados incluyen la planificacion, analisis y disefio de documentos, cddigo
fuente, cddigo ejecutable, servicios publicos, el lenguaje de control de trabajos (JCL),
planes de prueba, la prueba de secuencias de comandos, los casos de prueba y los
informes de desarrollo. Los procesos de la configuracion de software suelen constar de
cuatro elementos: la identificacién de componentes de software, software de control de
versiones, la construccion de configuracion y cambio de software de control, como se

visualiza en la figura 3.

Software
Configuration
Management
Component Version Configuration Change
Identification Control Building Control

Figura 3: Elementos de la gestion de configuracion de software. Fuente: www.Monografias.com.
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2.4.7. ldentificacion De Los Componentes

Una configuracion basica de gestion en las actividades del software es la
identificacion de los componentes de software que componen una entrega en cada punto
de su desarrollo. La gestion de configuracion del software proporciona directrices para
identificar y nombrar las lineas de base de software, componentes de software y
configuraciones del software.

Los componentes de software pasan por una serie de cambios. Con el fin de
gestionar el proceso de desarrollo, es necesario establecer métodos y normas, nombre
para la identificacion exclusiva de cada revision. Una forma sencilla de nombrar las
revisiones de componente consiste en utilizar una serie de cifras discretas. EI primer
entero podria referirse al nimero de un componente de software de desbloqueo exterior.
El segundo entero podria representar el desarrollo interno de software con nimero de
version. La transicion de namero de versiéon 2,9 a 3,1 indicaria que una nueva version
externa 3 se ha producido.

El componente de software nimero de version se incrementa automaticamente
cuando el componente se verifica en el software biblioteca. Ademas de los niveles de
clasificacion podria utilizarse también cuando sea necesario, como la fecha de una
nueva version.

Una configuracion de software es una coleccion de elementos de software que
componen una funcién de negocio. Un ejemplo de una configuracion es el conjunto de
maodulos del programa para un sistema de orden. La identificacion de una configuracion
es bastante similar a la identificacion de los componentes individuales de software. Las
configuraciones tienen una secuencia de versiones. Cada configuracién debe ser

nombrada de una manera que lo distingue de los demas. La identificacion de una
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configuracién debe también incluir su estado de aprobacion y una descripcion de como
la configuracion fue construida.

Una técnica simple para identificar una configuracion para almacenar todos sus
programas componentes es usar una sola biblioteca o repositorio. La lista de todos los
componentes también puede ser documentada.

2.4.8. El Control De Versiones

Como las aplicaciones evoluciona con el tiempo, son creadas muchas versiones
diferentes del software en ese transcurso, y es necesario que haya un proceso organizado
de gestion de los cambios en los componentes de software y sus relaciones. Por lo tanto
es un requisito el soporte para el desarrollo y mantenimiento de componentes de
software en paralelo.

Los programas informaticos van cambiando a medida que evoluciona a través de
una sucesion de estados temporales llamadas versiones, es necesario gque exista una
gestion de control de instalaciones de versiones de software en forma de biblioteca. El
control de versiones ofrece la trazabilidad o un historial de cambio realizado en el
software, incluyendo: ¢Quién hizo? ;Qué?, ;Por qué? y ;Cuando?, dentro del ciclo de
vida del software, los componentes de software evolucionan, y en un cierto punto cada
uno llega a un estado relativamente estable. Pero como los defectos se corrigen y las
funciones de mejora se aplican, el resultado de esos cambios da como resultados nuevas
versiones del software. Mantener el control de estas versiones de programas es a lo que
Ilamamos control de versiones de componentes.

Un componente es identificado y etiquetado para diferenciarlo de los demas
componentes en las versiones del software. Cuando un componente de software es

modificado, las ediciones anteriores y las nuevas se pueden identificar por separado. Por
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lo tanto, cada version, a excepcion de la primera, tiene un predecesor. La sucesion de
versiones del software es la historia de sus diferentes componentes y su maleabilidad.
Las diferentes versiones también funcionan como copias de seguridad de modo que uno
puede regresar a las anteriores versiones del software.

2.4.9. Configuracion De La Construccion Del Software

Para crear una configuracion de software que se necesita para identificar las
versiones correctas de sus partes y ejecutar los procedimientos de construccion de sus
partes. Esto es a menudo es Ilamado la construccidn de configuracion.

Una configuracion de software consiste en un conjunto derivado de las partes
que componen el software o programa. Un ejemplo son los programas objetos
ejecutables derivados del codigo fuente. (Pressman, 2010).

Los componentes derivados del software estan correctamente asociados a cada
componente de origen para obtener una derivacion correcta. EI modelo de construccién
de la configuracion define la forma de como controlar y juntar los componentes
derivados del software.

Las entradas y salidas necesarias para construir el modelo de configuracion
incluyen los insumos primarios, como los componentes de origen, la seleccion de la
version de procedimientos y el modelo del sistema, que describe cémo los componentes
del software estan relacionados. Las salidas son la configuracion de destino y sus
respectivos componentes derivados del software. El software de gestion de entorno de
configuracién utiliza diferentes enfoques para la seleccion de versiones. EI método mas
sencillo de seleccion de la versién es mantener una lista de versiones. Otros enfoques
usan o seleccionan las versiones de pruebas mas recientes, o las modificaciones

realizadas en una fecha determinada.
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A. Control de cambios

El control de cambios es el proceso mediante el cual la modificacién del
software se propone, se evalla, se aprueba o se rechaza, se programan y se le da
seguimiento. Su fundamento basico es un proceso de control de cambios, un estado de
los componentes, presentacion de informes, y un proceso de auditoria. EI control de
cambios en el software es un proceso de decision utilizado en los cambios realizados al
software. Algunos cambios propuestos son aceptados e implementados durante este
proceso. Otros son rechazadas o pospuestos, y no se aplican. El control de cambios
también se proporciona para el analisis de impacto para determinar las dependencias.

La modificacién de una configuracion tiene al menos cuatro elementos: una
solicitud de cambio, un anélisis del impacto del cambio, un conjunto de modificaciones
y adiciones de nuevos componentes, y un método fiable para la instalacion de las
modificaciones como una nueva linea de base, todo esto debe ser registrado en el
documento de solicitud de cambio.

B. Un cambio a menudo implica modificaciones a los componentes de software

Un sistema de almacenamiento que proporciona varias versiones de un solo
archivo no suele ser suficiente. Es necesaria una técnica para identificar el conjunto de
modificaciones como un solo cambio. Esto a menudo se llama el almacenamiento delta.
Cada componente de software tiene un ciclo de vida de desarrollo. Un ciclo de vida
consiste en estados y las transiciones permitidas entre los estados. Cuando un
componente del software se cambia, siempre debe ser revisado y almacenado hasta que
una nueva version sea creada. La autoridad encargada debe aprobar o rechazar las

modificaciones realizadas al componente del software. Una libreria de software cuenta
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con todos los componentes de software tan pronto como estos se almacenan y también
actiia como un repositorio de componentes homologados.

Uno de los componentes derivados estd ligado a su origen y tiene el mismo
estatus que su fuente. Ademas, una configuracién no puede tener un estado mas
completo que cualquiera de sus componentes, porque no tiene sentido para revisar una
configuracién cuando algunos de los componentes asociados no estan almacenados o
registrados.

Todos los componentes deben ser sometidos a control por un software de gestion
de configuracion y almacenados en una biblioteca de configuracion de software,
incluidos los productos de trabajo tales como datos de negocio y modelos de procesos,
los grupos de arquitectura, disefio de unidades, pruebas del software de aplicacion, la
reutilizacion del software, y el software de prueba especial.

Cuando un componente de software se va a modificar, este es verificado en el
repositorio o libreria en un espacio de trabajo privado. Se desarrolla a través de muchos
estados, que se encuentran temporalmente fuera del ambito de control de gestion de la
configuracion.

Cuando un cambio se ha completado, el componente se registra en la biblioteca
y se convierte en una version de software nuevo. La version del componente anterior
también se conserva.

C. El plan de aseguramiento de la calidad

El plan de aseguramiento de la calidad del software (SQA) es un esbozo de las
medidas de calidad para garantizar niveles de calidad dentro de un esfuerzo de
desarrollo de software. El plan se utiliza como referencia para comparar los niveles

reales de calidad durante el desarrollo con los niveles de calidad previstos. Si los niveles
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de calidad no estan dentro de los niveles de calidad previstos, la gerencia debe
responder de manera adecuada como se documento en el plan.

El plan constituye el marco y las directrices para el desarrollo de cddigo
comprensible y facil de mantener. Estos ingredientes ayudan a garantizar la calidad
apreciada en un proyecto de software. Un plan de SQA también proporciona los
procedimientos para garantizar que la calidad del software se produzca o mantenga
durante el desarrollo del software. Estos procedimientos afectan a la planificacion, al
disefio, la codificacion, las pruebas, la documentacion, el almacenamiento y
mantenimiento de los programas.

Se debe organizar de esta manera ya que el plan garantiza la calidad del software
en lugar de describir los procedimientos especificos para el desarrollo y mantenimiento

del mismo.
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CAPITULO 11l

PROPUESTA PARA LA DOCUMENTACION EN EL DESARROLLO DE

SOFTWARE

3.1. Introduccion

En el presente capitulo se detallara los diferentes procesos que se presentan en el
desarrollo de la propuesta metodologica para la documentacion del desarrollo de
software, siendo el punto de partida la definicion de requerimientos siguiendo por las
definiciones de las soluciones funcionales y técnicas asi como también teniendo en
consideracién las diferentes aprobaciones por parte de la jefatura del area de tecnologias
de informacion antes del inicio del desarrollo del software.

Durante esta primera etapa se propone formatos que contendran la diferente
informacion que se va generando en las tareas del ciclo del desarrollo de software.

Luego de culminado el desarrollo por parte del programador se propone la
elaboracion de documentos que contendran la informacion tanto técnica como funcional
sobre la utilizacién del requerimiento. Dicha informacion proporcionara a los usuarios
finales el conocimiento para el manejo correcto del desarrollo como también los datos
para el mantenimiento posterior.

En las diferentes tareas se indica al usuario responsable, la descripcién de lo

que se realiza en la tarea y el formato o documento propuesto segln sea necesaria su

elaboracion.
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3.2. Esquema
En el presente esquema se presenta el flujo de tareas que se da entre los
diferentes responsables durante el ciclo del desarrollo de software. Asi mismo se

presenta los diferentes documentos que se propone generar en determinadas tareas.

1 1 1 1 1
| USUARIO FINAL | I AMALISTA 1 AMALISTA I DATA BASE 1 JEFATURA TEC. 1 | DOCUMENTACION |
1 FUNCIONAL I DESARROLLADOR I ADMINISTRATOR 1 INFORMACION I
1 1 1 ] |
] 1 1 ] 1
1 1 1 ] |
[1) Definicién de | ! ! ! | | (Fo1) Definicién de
requerimiento T T T Ll I requerimiento
1 1 1 1 |
1 1 1 1 |
1 (2} andiziz y 1 1 1 L) [FozZ) Andlisis y
— dezllllc:nde 1 1 N (3] Aprobacén 1 definicion de soludidn
' v T Pl desarrotogsl !
I I I 1 . i I
equerimients
] 1 1 1 1
[4) Definicidn —
) ) solucion anivel |4 I J I y [Fo3) Definicion
! ! i ! ! U solucion 3 nivel
1 1 1Eenico T T ™ tcnico
| ! ! ! [5) Aprobacién |
: : : : = solucion 3 nivel :
tecnico
] 1 1 ] 1
1 1 1 (8} Modificaciones a 4‘—' | [F04) Modificaciones a
1 1 1 baze de datos y [ [ base dedatos y
1 ] ] procedimientos 1 1 » procedimientos
| | 1 almacenados 1 [T}aprobacién 1 almacenados
1 1 1 | [ madificaciones a ]
| 1 1 > gedstosy | |
1 1 1 [ procedimientos ]
1 | | 1 almacenados 1
1 | | {8} Desarraolio de scripts, ) I |
1 I 1 tablaz y p q |
almacenados
1 I I I I
I 1 ] 1 1
] 1 ] 1 1
[5) Definicidn ] [@) Definicidn 1 ] I I
casos de prueba 3 ] «casos de prueba a 1 ] I I
realizarse ] realizarse 1 1 1 1 —
1 1 L L L 3 o] (FO5) Definician casos
. » de prusba
1 1 1 [ » 1 F
1 T T (Rl {10} Aprobacion 1
o | casosdeprusta
t t t L I
1 I I I I
I 1 11} Dza_rrf:llo del e 1 ' |
requerimiento
] ] = ] ] ]
: : : | | {01} Documento de
| | = espedificaciones
1 [12) walidacin ! T Ll T técnicas y funcionales
' «casos de proeba ! | | |
1 1 1 1 1
1 | 1 1 1 1 .| (02) Documento de
] [] 1 1 | 7| vaiidacin de pruebas
] I 1 | [13) Aprobacion & ]
] L] 1 ] informacién de pesta | |
] [] Y ] v — ] en produccian 1
1 ] [14) Actualizacion 1 [14) Actualfzacion de I I [FOB) Puesta en
] ] de programas en 1 sCripts y procedimientos 1 I_|—> produccién
1 1 produccion 1 almacenados en base de 1 1
datos de Produccidn
1 I ] ] 1 [D3) Documento
1 ] I I ] ] soripts —
I 1 I + 4 procedimientos
1 1 I I I aimacenados en base
1 1 I I | de datos

Figura 4: Procesos del desarrollo de software en instituciones financieras. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3. Desarrollo De Items
3.3.1. Definicién De Requerimiento
a) Responsable: Usuario Final
b) Descripcion: El usuario podrd acceder al documento FO1 “Definicion De
Requerimiento” via web para definir el requerimiento. En donde debera
seleccionar el 1D del requerimiento, el cual debe estar registrado previamente asi
como también seleccionar el usuario que ingresa la definicion. Al seleccionar el
ID del requerimiento se cargara el nombre del mismo.
Se cuenta con las casillas para ingresar el objetivo y descripcion del
requerimiento, donde el usuario ingresara todos los elementos, funciones
necesarias y aspectos requeridos para los objetivos que deberan cumplirse. Es
importante definir los requerimientos de forma clara para asi minimizar la
ambigledad de los mismos y pueda ser transmitido a los diferentes usuarios que
se veran involucrados. Asi mismo el usuario debera indicar la urgencia del
requerimiento.
Finalmente se registrardn los usuarios finales que estaran involucrados con el
requerimiento y tendrén interaccion tanto con el Analistas Funcional como el
Analista Desarrollador.
c) Formato: (Ver figura 5).
3.3.2. Analisis Y Definicion De Solucion
a) Responsable: Analista Funcional
b) Descripcién: Se realiza el analisis del requerimiento y de los diferentes puntos
que son solicitados para desarrollarse. Con dicho analisis se realiza el

planteamiento de la solucion a nivel funcional.
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DEFINICION DE REQUERIMIENTO Fecha: 20 /10 /15

FO1

[ I} Requerimiento - Selec. Usuario -

Mombre Requerimiento

Objetivo Reguerimiento

Descripcidn Reguerimiento

Urgencia de Requerimiento [] Baja ] Media (] Alta
Usuario(s) Responsable(s) Firma(s)

[Selec:ciunar U=uario - ] Firma
Iﬁelecciunar s uario - ] Firma
IS:elec:ciunar Usuario - ] Firma

Figura 5: Formato para la definicion del requerimiento. Fuente: Elaboracion propia.

El usuario tendra el documento F02 “Analisis Y Definicion De Solucion” en la
web en donde deberé seleccionar el 1D del requerimiento con el que quedara
cargado el nombre y el objetivo del requerimiento. Asi mismo debera
seleccionar su usuario para su identificacion.

El usuario responsable debe asegurarse de comprender el objetivo y el alcance
del requerimiento a partir del documento de “Definicion de Requerimiento”, asi
como también la vialidad del mismo.

En el campo Descripcion Soluciéon Funcional el usuario ingresara todas las

funciones de los elementos de los programas requeridos, comportamiento de los
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mismos, logica para validaciones y restricciones que debe cumplir el software.
Asi mismo se debe abarcar todos los aspectos definidos en el requerimiento,
aclarando si el desarrollo contard con programas nuevos a desarrollarse o
programas a los cuales se deban realizar modificaciones o adaptaciones.

Para temas de contabilidad el usuario debera indicar si el requerimiento necesita
de contabilizacion, dicha informacion servira para ser considerada en el
planteamiento de la solucion técnica.

Finalmente el usuario responsable registrara su firma digital en el documento.

Formato: (Ver figura 6).

ANALISIS Y DEFINICION DE SOLUCION Fecha: 20 /10 /15

FO2

[ ID Requerimiento - ] EarrT—— v

Mombre Reguerimiento

Objetivo Reguerimiento

Descripcidn Solucidn Funcional

i Genera Contabilizacion? [ si [ Mo
Responsable Aprobado
Firma Firma
Seleccionar Usuario - ] [ Seleccionar Usuario -

Figura 6: Formato para el analisis y definicion de la solucion. Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.3. Aprobacion Desarrollo Del Requerimiento

a) Responsable: Jefatura de Tecnologias de la Informacion

b) Descripcion: El usuario responsable revisara el requerimiento y la solucion
planteada para dar la aprobacion por parte del area de jefatura de tecnologias de
informacion.
El usuario para poder emitir la aprobacion deberd dejar registrada su firma
digital en el documento FO2 “Analisis Y Definicion De Solucién” anteriormente
mencionado el cual se encuentra registrado en la Web.

3.3.4. Definicion Solucion A Nivel Técnico

a) Responsable: Analista Desarrollador

b) Descripcion: El usuario responsable tendra el documento FO03 “Definicion
Solucién Nivel Técnico” registrado en la web, en donde debera seleccionar el ID
del requerimiento el cual permitirda cargar el nombre y objetivo del
requerimiento, asi también debera seleccionar su usuario para su identificacion.
El usuario debera ingresar el planteamiento de la descripcion de la solucién para
el requerimiento con detalles a nivel técnico necesarios para los desarrolladores.
Para dicho planteamiento el responsable debera contemplar la definicion del
contenido y légica que poseera cada programa a ser desarrollado y/o modificado.
Dicha definicion debe ir acorde con la solucién planteada a nivel funcional
abarcando todos los aspectos mencionados en ella.
Asi mismo luego de ingresada la descripcion para la solucion técnica de debera
indicar las pantallas, reportes, procedimientos tablas y/o estructuras necesarias
para el desarrollo. Para el ingreso de las pantallas se cuenta con una opcién para

disefiar las pantallas requeridas que servira de guia para los desarrolladores. Se
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cuenta también con una opcion para realizar los diagramas Entidad — Relacion
para el modelado de los datos.

Finalmente el usuario responsable registrara su firma digital para dar su
conformidad a los datos ingresados.

¢) Formato: (Ver figura 7).

DEFINICION SOLUCION NIVEL TECNICO  Fecha: 20/10/15

FO3

[ ID Requerimiento - ] Selec. Usuario -

Nembre Reguerimiento

Objetivo Reguerimiento

Descripcion Solucion Funcional

Pantallas a Desarrcllar
Disefio

Reportes v Procedimientos a Desarrollar

Tablas a Desarrollar (Diagramas Entidad - Relacion)

Diagramas

I i » I 1 |_I¥ 1 »

Responsable Aprobado

Firma Firma

Seleccionar Usuario - ] I Seleccionar Usuario -

Figura 7: Formato para la definicion de la solucién a nivel técnico. Fuente: Elaboracion propia.

3.3.5. Aprobacién Solucién A Nivel Técnico
a) Responsable: Jefatura de Tecnologias de la Informacion
b) Descripcién: El usuario responsable debera revisar y analizar la solucion dada

por el Analista Desarrollador en el documento FO3 “Definicion Solucion Nivel
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Teécnico” registrado en la Web, para luego otorgar la aprobacion por parte del
area de jefatura de tecnologias de informacion.
El usuario debera ingresar su firma digital en el documento FO3 anteriormente
mencionado para concretar la conformidad de lo emitido.
3.3.6. Modificaciones A Base De Datos Y Procedimientos Almacenados

a) Responsable: Administrador Base de Datos

b) Descripcion: El usuario responsable tendra el documento FO4 “Modificaciones
A Base De Datos Y Procedimientos Almacenados” en la web, en donde debera
seleccionar el 1D del requerimiento con el que se cargara el nombre del
requerimiento, asi mismo debera seleccionar su usuario para su identificacion.
El usuario responsable de la tarea realiza el analisis para el desarrollo y/o
modificaciones requeridas en la Base de Datos que son indicadas en la solucion
planteada a nivel técnico. Como primer punto se debera ingresar las estructuras
de las tablas definidas haciendo uso de diagramas Entidad — Relacién para lo
cual contara con una opcidn para poder definir dichos diagramas.
Luego se debera ingresar los scripts y procedimientos almacenados que seran
necesarios para el desarrollo del requerimiento.
Finalmente el usuario responsable ingresara su firma digital para dar su
conformidad a los datos registrados.

c) Formato: (Ver figura 8).

3.3.7. Aprobacion Modificaciones A Base De Datos Y Procedimientos Almacenados
a) Responsable: Jefatura de Tecnologias de la Informacion
b) Descripcién: El usuario responsable del area de Jefatura de Tecnologias de

Informacion realiza los andlisis de los scripts, tablas y procedimientos
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almacenados definidos por el administrador de la base de datos en el documento

F04 “Modificaciones A Base De Datos Y Procedimientos Almacenados”

registrado en la Web.

Luego del andlisis, el responsable dara su aprobacion de los mismos registrando

su firma digital en el documento FO4 anteriormente mencionado para dar su

conformidad a lo definido.

MODIFICACIOMES A BASE DE DATOS
FU 4 Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

’ I Requerimiento -

Mombre Requerimiento

Tablas Requeridas(Diagramas Entidad - Relacidn)

Scripts Regueridos

Store Procedure Requeridos

Fecha: 20 /10 /15

Selec. Usuario -

Responsable Aprobado

Firma

Firma

Seleccionar Usuario - ] I Seleccionar Usuario -

Figura 8: Formato para las modificaciones a base de datos y procedimientos almacenados.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.8. Desarrollo De Scripts, Tablas Y Procedimientos Almacenados

a) Responsable: Administrador Base de Datos
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b) Descripcion: EI usuario responsable desarrollard los scripts, tablas y
procedimientos almacenados necesarios, los cuales seran impactados a la base
de datos.

El desarrollo de los mismos deberd abarcar lo indicado en el documento FO4
“Modificaciones A Base De Datos Y Procedimientos Almacenados” para su
conformidad.

3.3.9. Definicion Casos De Prueba A Realizarse

a) Responsable: Usuario Final y Analista Funcional

b) Descripcion: Los usuarios responsables deberan definir los diversos casos de
pruebas con los que se realizara la validacion del desarrollo al ser concluido,
para lo cual tendran el documento FO5 “Definicion Casos De Prueba” registrado
en la Web.

El usuario encargado de ingresar los casos definidos debera seleccionar el 1D del
requerimiento con el cual quedara cargado el nombre del requerimiento, asi
también deberéa seleccionar su usuario para su identificacion.

El responsable ira ingresando uno a uno los casos de prueba que seran validados,
en donde debera tener en consideracion los diferentes puntos del requerimiento
solicitado asi como también contemplar los alcances de la solucion funcional y
técnica, para que dichos casos presenten coherencia e integridad respecto al
requerimiento y soluciones brindadas.

Finalmente los usuarios responsables deberan registrar su firma digital para dar
su conformidad a los datos ingresados.

¢) Formato: (Ver figura 9).
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3.3.10. Aprobacion Casos De Prueba

a) Responsable: Jefatura de Tecnologias de la Informacion

DEFINICION CASOS DE PRUEBA Fecha: 20 /10 /15

FO5

[ I Requerimiento - ] Selec. Usuario -

Nombre Requerimiento

Casos de Prueba

1D Nombre . ..
Prueba Prueba Descripcion Resultado Esperado
Responsables Aprobado
Firma Firma Firma
Seleccionar Usuario - l ’ Seleccionar Usuario - ] ’ Seleccionar Usuario -

Figura 9: Formato para la definicién de casos de prueba. Fuente: Elaboracién propia.

b) Descripcion: El usuario responsable del area de Jefatura de Tecnologias de
Informacion realiza la revision de los diferentes casos de prueba definidos
teniendo en cuenta el requerimiento inicial asi como también la solucién
planteada a nivel funcional y técnico.

Con el andlisis realizado el responsable del area de Jefatura de Tecnologias de
Informacion dard su aprobacion registrando su firma digital en el documento
F05 “Definicion Casos De Prueba” registrado en la Web, para dar su

conformidad a lo emitido.
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3.3.11. Desarrollo Del Requerimiento
a) Responsable: Analista Desarrollador
b) Descripcion: El usuario responsable iniciara el desarrollo del requerimiento, en
donde tendrd como referencia lo indicado en el documento FO3 “Definicion
Solucién Nivel Técnico” durante el proceso del desarrollo.
El responsable al termino del desarrollo debera realizar el “Documento De
Especificaciones Técnicas Y Funcionales” el cual contemplara lo indicado en el
punto 3.3.15 del presente capitulo.
3.3.12. Validacion De Casos De Prueba
a) Responsable: Analista Funcional
b) Descripcion: El usuario responsable de la tarea se encarga de realizar las pruebas
para el desarrollo de acuerdo a los casos de prueba definidos anteriormente.
Cada prueba debe ser realizada conforme a la descripcion establecida en la
documentacién F05 “Definicién Casos De Prueba” que se encontrara en la Web,
asi mismo el objetivo para cada caso corresponde a lo indicado en los resultados
esperados mencionados en el documento mencionado.
El usuario responsable durante el proceso de validacion de los casos de prueba
deberé realizar el “Documento De Validacion De Pruebas”, el cual se indica en
el punto 3.3.16 del presente capitulo.
3.3.13. Aprobacidon E Informacion De Puesta En Produccién
a) Responsable: Jefatura de Tecnologias de la Informacion
b) Descripcién: EIl usuario responsable del area de Jefatura de Tecnologias de
Informacion teniendo en consideracion la conformidad de las pruebas realizadas

por el Analista Funcional dara su aprobacion para la puesta en produccion del
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desarrollo realizado. Para lo cual tendra el documento F06 “Puesta En
Produccion”, que se encontrara en la web. El usuario responsable debera
seleccionar el ID del requerimiento, con el cual quedara cargado el nhombre del
requerimiento. Se ingresara la lista de los programas (Paneles, Reportes y
Procedimientos), tablas, scripts y procedimientos almacenados que seran puestos
en produccion.

Finalmente el responsable ingresara su firma digital para dar su conformidad a
los datos ingresados, asi se podra informar a las diversas areas involucradas.

¢) Formato: (Ver figura 10).

PUESTA EN PRODUCCION Fecha: 20 /10 /15

FO6

[ I Requerimiento - ] Selec. Usuario -

Mombre Requerimiento

Lista de Programas (Pantallas, Procedimientos, Reportes)

Mombre Descripcidn

Lista de Tablas

MNombre Descripcion
Lista Scripts
Mombre Descripcion

Lista Store Procedure

MNombre Descripcidn

Responsable

Firma

Seleccionar Usuario -

Figura 10: Formato para la puesta en produccion. Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.14. Actualizacion De Programas, Scripts Y Procedimientos Almacenados A
Produccion Y Base De Datos De Produccion
a) Responsable: Analista Desarrollador y Administrador Base de Datos
b) Descripcion: Los usuarios responsables al tener la aprobacion del desarrollo por
parte de la Jefatura del area de Tecnologias de Informacion prepararan los
programas, scripts, tablas y procedimientos almacenados que deberan ser
puestos en Produccion para que el desarrollo quede operativo para los usuarios.
Los programas, scripts, tablas y procedimientos almacenados que seran puestos
en producciéon deberdn ser los detallados en el documento FO6 “Puesta En
Produccion”.
3.3.15. Documento Especificacion Técnica — Funcional
a) Responsable: Analista Desarrollador
b) Descripcion: EI usuario responsable se encargara de la elaboracion del
documento en donde se debera detallar las diferentes caracteristicas sobre los
prerrequisitos necesarios para el funcionamiento del desarrollo, las diferentes
instrucciones que se deberan seguir para la instalacion del mismo, el
funcionamiento funcional y técnico, la forma de manejar los diferentes mensaje
de error en casos especificos, la cadena de llamados de los programas requeridos
y la lista de programas y tablas intervinientes en el desarrollo.
El documento deberd ser elaborado al término del desarrollo del requerimiento
por el usuario responsable, dicho documento dara la informacién de una forma
ordenada y clara a los diferentes usuarios que se veran involucrados con el
desarrollo realizado.

c) Contenido: (Ver tabla 1).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Tabla 1: Documento De Especificaciones Técnicas Y Funcionales

Item Titulo Descripcion
1 Nro. Requerimiento Se ingresa el nimero de requerimiento para su
identificacion dentro de la Institucion.

2 Nombre Requerimiento Se ingresa el nombre del requerimiento como
complemento al numero de requerimiento
ingresado.

3 Objetivo Se detalla el Objetivo que se debe cumplir con

el desarrollo requerido.

4 Pre — Requisitos Se detalla el entorno necesario para que el(los)
programa(s) se puedan ejecutar en forma
adecuada.

Como entorno necesario se entiende aquellos
requisitos ajenos al programa en cuestion,
pero que influyen directamente en el mismo.

5 Instrucciones de Instalacion  Pasos necesarios a ejecutar previo al
funcionamiento del programa en cuestion.
Enumerando uno a uno dichos pasos tomando
en cuenta las diversas parametrizaciones que
sean necesarias.

6 Instrucciones de Uso Secuencia de pasos que el usuario que debera
seguir para obtener los resultados indicados en
el objetivo.

7 Especificacion Funcional Descripcion detallada del funcionamiento

del(los) programa(s).

8 Especificacion Técnica Descripcion  detallada del funcionamiento
del(los) programa(s) a nivel pseudocodigo.

9 Manejo de Errores Enumeracion de los mensajes de error que
reporta el(los) programa(s), en donde se
describe la explicacion de los mismos asi como
también la forma de solucionarlos.

10  Cadena de Llamados Se indica la secuencia en que se van ejecutando
los diversos programas que conforman el
desarrollo. Tomando como punto de partida el
programa principal.

11  Programas Intervinientes Se indica los  programas  (paneles,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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procedimientos, reportes, etc.) involucrados en
el desarrollo del software.

12 Tablas Involucradas Se indica las tablas involucrados en el
desarrollo del software.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.16. Documento De Validacion De Pruebas

a) Responsable: Analista Funcional

b) Descripcion: EI usuario responsable se encargard de la elaboracion del
documento en donde se debera detallar las verificaciones de los diferentes casos
de prueba definidos para lograr la conformidad sobre el funcionamiento correcto
del desarrollo.
Cada caso de prueba tendra su objetivo, resultado obtenido en de ser necesario
sus observaciones.
El responsable realizara las validaciones una vez terminado el desarrollo, se
deberd indicar la identificacion de los casos de prueba, los prerrequisitos que se
deberan considerar para su ejecucion, la comprobacion de la ejecucion realizada
para cada caso de prueba, el resultado obtenido luego de la ejecucion del mismo
y una observacidn en caso se requiera.

c) Contenido: (Ver tabla 2).

Tabla 2: Documento De Validacion De Pruebas

Item Titulo Descripcion
1 Nro. Requerimiento Se ingresa el nimero de requerimiento para su
identificacion dentro de la Institucion.

2 Nombre Requerimiento Se ingresa el nombre del requerimiento como
complemento al nOmero de requerimiento
ingresado.

3 Pre - Requisitos Se describe los pasos realizados previamente

para el correcto funcionamiento del desarrollo.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Se debe tomar en consideracion la descripcion
de las parametrizaciones, verificaciones y
ejecucion de programas requeridos gque tengan
implicancia en el funcionamiento de los
programas que tenga el desarrollo.

4 Identificacion Caso de Se ingresa el caso de prueba definido en el
Prueba documento Casos de Prueba para Validacion,
tomando en consideracién su ID y nombre.

5 Objetivo del Caso Se detalla el objetivo que se pretende llegar al
realizar el caso de prueba tomando como
referencia lo ingresado en la columna Resultado
Esperado del documento FO05 — Definicion
Casos de Prueba.

6 Comprobacién Caso de Se realiza la ejecucion de los diferentes casos
Prueba de prueba indicando cada paso efectuado hasta
cumplir con lo detallado en la definicién del

caso de prueba.

7 Resultado Obtenido Se ingresa el resultado obtenido luego de
haberse ejecutado el Caso de Prueba.
En caso de que el resultado obtenido este
conforme al objetivo del Caso debera ser
considerado como Satisfactorio, caso contrario
deberé ser considerado como No Satisfactorio.

8 Observaciones Se ingresa los detalles a corregirse en caso que
la prueba haya tenido un resultado No
Satisfactorio.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.17. Documento Scripts — Procedimientos Almacenados En Base De Datos
a) Responsable: Administrador Base de Datos
b) Descripcion: El usuario responsable se encargara de la elaboracion del
documento en donde se debera indicar los diferentes scripts y procedimientos

almacenados necesarios para que el desarrollo realizado funcione correctamente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El usuario debera hacer mencién de los archivos que contienen los mismos, los
cuales seran aplicados en la base de datos cuando se realice la puesta en
produccién.

c) Contenido: (Ver tabla 3).

Tabla 3: Documento Scripts — Procedimientos Almacenados En Base De Datos

Item Titulo Descripcion
1 Nro. Requerimiento Se ingresa el nimero de requerimiento para su
identificacion dentro de la Institucion.

2 Nombre Requerimiento Se ingresa el nombre del requerimiento como
complemento al numero de requerimiento
ingresado.

3 Scripts Se describe las diferentes sentencias

(inserciones, actualizaciones, eliminaciones)
que deben ejecutarse en la base de datos.

4 Procedimientos Se describe los diferentes procedimientos
Almacenados almacenados definidos para ser usados en la
base de datos.

5 Archivos Se detalla los archivos que contienen los scripts
y procedimientos almacenados los cuales seran
impactados en la base de datos cuando sean
puestos en produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA PARA LA DOCUMENTACION EN

EL DESARROLLO DE SOFTWARE

4.1. Definicion Del Requerimiento Y Casos De Prueba

Para iniciar con el proceso de definicion del requerimiento, el usuario final
accede a la Web en donde se cuenta con el documento FO1 “Definicion De
Requerimiento”.

Para el presente caso se toma como usuario EJEPLTO001, el usuario selecciona el
ID del requerimiento 20128 “Configuracion de canales por producto”. Se ingresa el
objetivo y descripcion del requerimiento. Se procede a asignar un nivel de urgencia para
el requerimiento asi como también a los usuarios responsables para el requerimiento.
(Ver figura 11). Con los datos ingresados de forma correcta el documento quedara
guardado en la web.

Luego de la definicion del requerimiento el analista funcional procede con la
tarea del Andlisis y Definicion de Solucion, para la cual se hace uso del documento FO2
que se encuentra en la web. El analista funcional selecciona el ID del requerimiento
20128 con lo cual procede a ingresar la descripcion de la solucion funcional.

Para el presente caso el requerimiento no genera contabilizacion por lo que se
indica marcando la opcion ‘No’. Para terminar el analista funcional registra su firma
para dar la conformidad a los datos ingresados y se procede a guardar el documento.

(Ver figura 12).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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| DEFINICION DE REQUERIMIENTO || Fecha: 28/ 11/15 |

| 20128 ~ | EJEPLTOO1 L

Objetive Requerimiento

FO1

En la funcionalidad de preseteo de productos, se debera poder
seleccionar de una lista de canales, los canales que se habilitaran
para el producto y las transacciones habilitadas.

Esta funcionalidad debe estar disponible tanto en el Alta como en la
Madificacidn de producto.

Descripcidn Requerimiento

Se deberd agregar un botdn "Canales” en la pantalla de preseteo que
desplegara una nueva pantalla que permitira setear los canales y las
operaciones correspondientes al producto que se estd definiendo.

Cabe aclarar que las operaciones permitidas pueden ser tanto
transacciones que generen contabilidad, asi como también todas

Urgencia de Requerimiento [] Baja Media [ Alta

Usuario(s) Responsable(s) Firmal(s)

EJEPLTOO1 w .f&';’;;_‘:::-')-_‘
GESMICO10 v {-% ‘:_-'-d_::.:_

Seleccionar Usuario R

Figura 11: Formato definicion del requerimiento. Fuente: Elaboracion propia.

| ANALISIS Y DEFINICION DE SOLUCION || Fecha: 28/ 11/ 15 |

| 20128 ~ | ANAFUNODI £

Objetivo Requerimiento

FO02

[
W
Descripeion Selucién Funcional
Los canales seran configurados como  agrupaciones de 7
mddulositransacciones (transacciones monetarias) y/o de programas
transacciones no monetarias).
Para esta agrupacidn se deberd crear una tabla de canales (se
debera incluir un llamado dindmico en la tabla de modo que al 9
¢ Genera Contabilizacion? si No
Responsable Aprobado
/é%{mw
| ANAFUNDO1 ~ | | Seleccionar Usuario ~ |

Figura 12: Formato analisis y definicion de solucion. Fuente: Elaboracion propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Terminado el analisis y la definicion de la solucion por parte del analista
funcional se realiza la aprobacién de la solucion registrada en el documento FO2 por

parte del jefe del area de tecnologias de informacion. (Ver figura 13).

ANALISIS Y DEFINICION DE SOLUCION || Fecha: 26 / 11/ 15 |

Fo2|

|2ﬂ123 “ | ‘ ANAFUNDOT R ‘

Objetivo Requerimiento

Descripcidn Solucidn Funcional

Los canales seran configurados como  agrupaciones de
mddulosftransacciones (transacciones monetarias) yo de programas
transacciones no monetarias).

Para esta agrupacidn se debera crear una tabla de canales (se
debera incluir un llamado dinamico en la tabla de modo que al

£ Genera Contabilizacion? 1 5i MNo
Responsable Aprobado
%m(] > el
|ANAFUN{H]1 v | ‘ JEFTECO01 e ‘

Figura 13: Formato anélisis y definicion de solucion. Fuente: Elaboracion propia.

Con la aprobacion de la solucion a nivel funcional, el analista desarrollador
accede a la web para proceder con la definicion de la solucién a nivel técnico mediante
el documento FO3.

Para el presente caso el analista desarrollador selecciona el ID 20128
“Configuracion de canales por producto”, luego se realiza el ingreso de la descripcion
de la solucion técnica acompafiado de las pantallas, reportes, procedimientos y tablas a
ser desarrolladas. El analista desarrollador registra su firma como conformidad de lo

ingresado. (Ver figura 14).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

| DEFINICION SOLUCION MIVEL TECNICO || Fecha: 28/11/15 |

FO3

| 20128 w | | ANADESOZE v |
Objetivo Reguerimiento

Descripcion Solucion Funcional

Se debera desarrollar una rutina que realice los controles de habilitacion e

operacion-transaccion, la cual deberd incluir;
Parametros:
in: Clavedelaoperacion, in: modulo, in: trangaccion, in: programa, out: codigo de

Pantallas a Desarrollar
Hprd100 — Presetes de Productos: El cual debe pemmitir configurar 6 m
o= canales oor los cusles podrd operar cada croducts & invocar al G,

Reportes v Procedimientos a Desarrollar

Powilii — ABM para relscionar ls operacion con canal habilitado 2
PocD026 — control de canales v administrador de emrores W

Tablas a Desarrollar (Diagramas Entidad - Relacion)

Tabla de canales, Tabla de relacitn produecto-canal
Tabla de transacciones. Tabla de relacion coeracion-canal.

Responsable Aprobado

-

ANADESOZE w Seleccionar Usuario L

Figura 14: Formato definicion solucion nivel técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la definicion de la solucion técnica por parte del analista desarrollador
se procede a realizar la aprobacion de la solucion registrada en el documento FO3 por
parte del jefe del area de tecnologias de informacion.

El responsable del &rea ingresa su firma electrénica para dar su conformidad
para la solucion planteada al requerimiento. Luego de ingresar su firma el documento

queda guardado en la web. (Ver figura 15).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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| DEFINICION SOLUCION NIVEL TECNICO ||Fecha: 28111115 |

F03 |2'I]'123 w | |ANA[E5'DZE W |

Objetivo Requerimiento

~
W
Descripcion Solucion Funcional
Se debera desarrollar una rutina que realice los controles de habilitacian
operacion-transaccion, la cual debera incluir:
Parametros:
in: Clave dela operacion, in: medulo, in: transaccion, in: programa, out: codigo de o

Pantallas a Desarrollar
Hprd100 — Presetes de Productos: El cual debe pemitir configurar 6 m
ks canales por bos cuales podra ooerar cada oreducto & invocar al -

Reportes v Procedimientos a Desarrollar

Pcwi0i11 — ABM para relscionar la operacion con canal habilitado
PocD026 — control de canales v administrador de emrores )

* | Diagramas
W

Tablas a Desarrollar (Diagramas Entidad - Relacion)

Tabla de canales, Tabla de relacion producto-canal
Tabla de transacciones. Tabla de relacion coeracion-canal.

Responsable Aprobado
e ===

ANADESOZE o JEFTECOO1 i e

Figura 15: Formato definicion solucién nivel técnico. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo la solucion funcional y técnica registras y aprobadas, el administrador
de la base de datos ingresa las modificaciones a la base de datos necesarias para el
requerimiento asi como también los procedimientos almacenados mediante el
documento F04.

Para el presente caso el administrador de la base de datos ingresa el ID 20128
“Configuracion de canales por producto”, las tablas requeridas haciendo uso de
diagramas entidad — relacion, scripts y procedimientos almacenados que sean
requeridos. Para concluir el usuario administrador de la base de datos registra su firma

para la conformidad de los datos ingresados. (Ver figura 16).
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MODIFICACIONES A BASE DE DATOS Fecha: 28 /11/15
FU4 ¥ PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS
20128 et DBASENTO1 v

Tablas Requeridas(Diagramas Entidad - Relacidn)

Tabla de canales, Tabla de relacion producto-canal
Tabla de transacciones, Tabla de relacion operacidn-canal. Diagramas
Tabla de relacion operacidon-canal habilitado, Tabla de relacidn

Scripts Requeridos

Inserciones en la tabla de perfiles para los usuarios
Inzerciones en la tabla de Menls para parametrizaciones de programas

Store Procedure Requeridos

No regueridos.

Responsable Aprobado
DBASEN101 e Seleccionar Usuario ks

Figura 16: Formato modificaciones a base de datos y procedimientos almacenados.

Fuente: Elaboracion propia.

Con las tablas, scripts y procedimientos almacenados registrados en el
documento por parte del administrador de la base de datos se realiza la aprobacién de
los mismos en el documento FO4 por parte del jefe del area de tecnologias de
informacion. (Ver figura 17).

El usuario final y el analista funcional se encargan de definir los casos de prueba
para el requerimiento mediante el documento FO5. Para el presente caso el analista
funcional ingresa el ID 20128 “Configuracion de canales por producto”, luego entre el
usuario final y el analista funcional ingresan los diferentes casos de prueba indicando su
ID, nombre, descripcién y su resultado esperado. Para concluir ambos usuarios registran

sus firmas para dar conformidad a los datos ingresados. (Ver figura 18).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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MODIFICACIONES A BASE DE DATOS Fecha: 28/11/15

FO4 Y PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS

20128 v] DBASEN101 v

Tablas Requeridas(Diagramas Entidad - Relacidn)

Tabla de canales, Tabla de relacion producto-canal 2
Tabla de transacciones, Tabla de relacién operacidn-canal.
Tabla de relacidn operacidn-canal habilitade, Table de relacidn Diagramas
- ) W
Scripts Requeridos
-
Inserciones en latabla de perfiles para los usuarios
Inserciones en la tabla de Men (s para parametrizaciones de programas
W
Store Procedure Requeridos
-
No requeridos.
W
Responsable Aprobado
| DBASEN101 v | | JEFTECO01 ~ |

Figura 17: Formato modificaciones a base de datos y procedimientos almacenados.

Fuente: Elaboracién propia

DEFINICION CASOS DE PRUEBA || Fecha: 28/ 11/ 15 |

FO5

Casos de Prueba

EE 3

1D Nombre L
Descripcion Resultado Esperado
Prueba | Prueba pe pe
001 Mantenimiento Se debera verificar el ||| Filtrar, agregar, medificar y|
deCanales. funcienamiento del panel HFR100 ||| eliminar comactameante,
o2 Mantenimiente Se debera werificar las funciones ||| Filtrar, agregar, modificar y
Producte Canal del panel HCVD100 desde mend ||| eliminar corectamente.
003 Mantenimiento Ingresar de forma comecta las ||| Comecte  funcionamients de
Transacdones diversas transacociones a usarse. ||| Validaciones de botones
004 Mantenimiento Habilitar lz= operaciones para los ||| Grabsdo comecto de dstos
Relacion Oper. cansles parametrizados. pars parametrizades.
Responsables Aprobado
//%(ﬂof;) /-r//?é\
| AMNAFUNGODT e | | EJEPLTOOM ~ | | Seleccionar Usuario R |

Figura 18: Formato definicion casos de prueba. Fuente: Elaboracion propia.
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Terminada la definicion de casos de pruebas para la validacion del requerimiento
se procede a realizar la aprobacion de los mismos en el documento FO5 por parte del

jefe del area de tecnologias de informacion. (Ver figura 19).

| DEFIMICION CASDS DE PRUEBA || Fecha: 28/ 11/ 15 |

FO5

| 20128 v | | ANAFUNOO1 w |

Casos de Prueba

1D Nombre

Prueba Prueba Descripcion Resultado Esperado

004 Mantenimiento 2z deberd werificar el ||| Fittrar, agregar, meodificar v
deCanales. funcicnamiento del panel HFR10D ||| eliminar correctaments.

002 Mantenimiento Se deberd verificar las funciones ||| Filtrar, agregar, modificar y
Producto Canal del panal HCWD10D desde mend eliminar correctaments.

003 Mantenimiento Ingresar de forma corecta las ||| Comecto  funcionamiento de
Tranzacoones diversas transscoionss 3 usarse. ||| Validsciones de botones

004 Mantenimiento Habilitar las operaciones para los ||| Grabadoe corecto de datos
Relacion O per, canales parametrizados. pSra parametrizados.

Responsables Aprobado
|ANAFI..|NU'I}1 e | |E.IEPLT{I'|]'1 w | | JEFTECOO1 w |

Figura 19: Formato definicion casos de prueba. Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Documento de Especificaciones Técnicas y Funcionales

Al terminar el desarrollo el Analista Desarrollador se encarga de elaborar el
Documento de Especificaciones Técnicas y Funcionales detallando la diferente
informacion tanto a nivel técnico como a nivel funcional.

Para el presente caso se realiza el Documento de Especificaciones Técnicas y

Funcionales sobre el requerimiento 20128 “Configuracion de canales por producto”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Documento De Especificaciones Técnicas Y Funcionales

NUmero Requerimiento 20128

Nombre Reqguerimiento Configuracion de canales por producto

Objetivo

En la funcionalidad de preseteo de productos, se debera poder seleccionar de una lista
de canales, los canales que se habilitaran para el producto y las transacciones
habilitadas.

Esta funcionalidad debe estar disponible tanto en el Alta como en la Modificacion de
producto.

Pre-Requisitos

Debe considerarse la parametrizacion del requerimiento 20103 “Transacciones para el
manejo de Canales”, las cuales se encuentran detalladas en la documentacion de
especificacion técnica funcional.

Instrucciones de Instalacion

Paso 1 Creacidn de programas
Para el presente paso se agregara los programas los diferentes programas desarrollados

para lo cual se deberd acceder al panel Mantenimiento de Programas / Menl
(MENUO001).

Mantenimiento de Programas / Mentes

Desde Programa Tipe Todos Filtrar
Descripcion
Programa Descripcidn Tipo Nivel
150002 Reparte Reporte 3
4000 Reporte de Pruzba Reporte o
BACKOFF Back Office Menu o
BCVO10e Permiso para inbegracion Programa o]
BPRD205 Permiso para canales Programa o
BROUCOM Comizsiones Manuzles Menii u]
BROUCHYD COBRO Y DEVOLUCION Mend [u]
CALL Llamador Programa o
CAPCOF Menu de Cofras Meni [u]
CAPCOMN Consulta Captacion Menu o

& Anterior Pégina 1 Siguiente -

Desde el panel Mantenimiento de Programas / Menu se oprime el boton “Agregar”, con
el cual se accede al panel Datos del Programa.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Datos del Programa

Mombre zoyvoi0s
Descripcién  Permiso para integracidn
Descripcién Extendida
Programa Extendido

Mend
* Programa
Tipo [ Batch
Externo
Feporte
Nivel 0[]

= o

Dentro del panel de Datos del Programa se procede agregar los siguientes datos:

e Nombre: BCV0106
e Descripcion: Permiso de integracion
e Tipo: Programa

Después de ingresar datos se selecciona la opcion de Confirmar.
Luego se agrega un segundo programa con los siguientes datos:

e Nombre: BPRD205
e Descripcion: Permiso para canales
e Tipo: Programa

Después de ingresar datos se selecciona la opcion de Confirmar.

Datos del Programa

Mombre pprpooos
Descripcién  Permiso para canales
Descripcion Extendida
Programa Extendido

e
® Programa
Tipo Batch
Externo
Reporte
Nivel |0[v]

o

Paso 2 Parametrizacion de Opcion de Procesos

Se ingresa al panel de Opciones generales de proceso (OPCPRO001) dentro del cual se
agrega:
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e Cadigo: 4221
e Descripcion: Control de canales

Opciones Generales de Proceso

Empresa 1-Banco Republica-PASIVAS
Caodigo 4221
Descripcién
Valor [

Paso 3 Mantenimiento de Mensajes de Error

Para agregar un mensaje de error predeterminado, se ingresa al panel Mantenimiento de
Mensajes de Error (ERRMES722).

Dentro del panel se agrega un nuevo mensaje seleccionando el boton “Agregar”.

Mantenimiento de Mensajes de Error

one ]
Codigo Desde o

ES **#* Transaccidn inexistents %%

ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES
ES

Usuario no auterizado a ingresar la transaccidn

Mo == permite ingresar operaciones anteriores al dltime cierre
Usuario no autorizado a cambiar la Fecha Yalor Contable
Posicicne el curser y oprima INTRO . . .

La cuenta debe corresponder & una Institucion Financiera

La cuenta debe correspender a un empleado

La cuentz debe corresponder 2 un provesdor

EL nimera de cusnta no es corracto

El cadigo de papel no es correcta

L < R I R R O B

i
[=]

= Anterior Pégina 1 Siguienta =

Modificar Eliminar

Se accede al panel Mensaje de Error (ERRMES723) en donde se debera agregar los
siguientes datos:

e Idioma: ES.
e Codigo: 778.
e Mensaje: Error, Transaccion excluida.

Mensajes de Error

Idioma [EN[v|
Codigo 778

Mensaje Error, Transaccion excluida

Cancelar
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Finalmente se selecciona la opcion de Confirmar para agregar un nuevo mensaje de
error.

Mantenimiento de Mensajes de Error

s — ]
Codigo Desde 778
Idioma Codigo | Mensaje
ES 778 Error, Trensaccion excluida
ES 5000 IMVENTARIO DE CODIGOS CONTABLES
ES 001 IMVEMNTARIO IMPRESO:; OTRAS OPCIOMES
ES S002 MANTEMIMIENTO DEL PLAM DE CODIGOS COMTABLES
ES 2002 EL PRODUCTO MO SE ENCUENTRA HABILITADO PARA UNA CUENTA NO CLIENTE
ES 10000 TRAMSACCIOMES - AUTORIZACIONES
ES 10001 TRAMSACCIOMES POR MODULO
ES 10002 ORDINALES DE TRAMSACCION
ES 10003 TRABAJAR COM SALIDAS IMPRESAS
ES 10004 USUARIOS AUTORIZADOS POR MODULD TRAMNSACCION

Instrucciones de Uso

Para ingresar al panel Mantenimiento de Canales se ingresa HCV0100, en donde se
visualiza todas las acciones que se pueden realizar.

Filtrar por canal
Agregar
Modificar
Eliminar

Mantenimiento Canales

o o]
1 Canal 1
2 Canal 2
3 Canal 2

I Agregar I I Modificar II Eliminar I

En caso del filtrado por canal se ingresa el canal desde el cual se desea filtrar, se ve su
funcionamiento en la siguiente figura:

Mantenimiento Canales

2 Canal 2
3 Canal 3

Agregar Madificar Eliminar
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Para agregar un nuevo canal, se selecciona la opcion “Agregar”, el cual nos dirige a un
nuevo panel Agregar Canal (HCV01061).

Mantenimiento Canales

- =

2 Canal 2
——

3 Canal 3

Para agregar un nuevo canal se deberd ingresar un cédigo y la descripcion del mismo.

Agregar Canales

Canal 4

Descripcion  Czanal 4

Si se requiere modificar un canal, se selecciona la opcion “Modificar” desde el panel
principal, el cual nos lleva al panel Modificar canal (HCV01001).

Mantenimiento Canales

ol =

2 Canal 2
| 3 Canal 3 |

4 Canal 4

Al ingresar al panel Modificar canal, se podra modificar la descripcion.

Modificar Canales

Canal 3

Descripcion  Madificar canzl 3

Finalmente si se requiere eliminar un canal, se selecciona el canal y la opcién de
“Eliminar”.
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Mantenimiento Canales

Canal 2 Filtrar

2 Canal 2
3 Canal 3
4 Canal 4 |

Para ingresar al panel “Mantenimiento Relacion Producto — Canal” se ingresa primero
al panel Modelador de Productos Cuentas Vista (HPR100) y se selecciona la opcién
“Canales”.

Modelador de Productos Cuentas Vista

Modulo o+ Filtrar
Médulo | Descripcion T.Oper. | Descripcién Moneda Especie
20 CUENTA CORRIENTE 99 Intereses por sobregiros 1} 704
20 CUENTA CORRIENTE 101 CTA CTE COMUN P. JURIDICA 0 1}
20  CUENTA CORRIENTE 101 CTA CTE COMUN P. JURIDICA 2222 Q
20 CUENTA CORRIENTE 102 CTA CTE FUNCIOMARIO P.JURIDICA 0 ]
20  CUENTA CORRIENTE 102 CTA CTE FUNCIOMARIO P.JURIDICA 2222 0
20 CUENTA CORRIENTE 103 CTA CTE ADELANTO DE SUELDOS 0 ]
20  CUENTA CORRIENTE 106 CUEMNTA CORRIENTE OFICIALES 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 106 CUENTA CORRIENTE OFICIALES 2222 ]
20  CUENTA CORRIENTE 115 CUENTAS INTERNAS 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 115 CUENTAS INTERNAS 2222 ]
4 Anterior Pégina 1 Siguiente

Luego de ello se muestran todos los canales asignados al producto, en el panel
Mantenimiento Relacién Producto -Canal (HCV0101), se visualizan todas las acciones
que se pueden realizar.

Filtrar por canal
Agregar
Modificar
Eliminar

Mantenimiente Relacion Producto - Canal

consl [ [——

Médula Papel | Moneda | T, Dperacidn | Canal Cobra Comisién | Programa Control | Cod Comision Periada
20 704 ] 99 1 - Canal mod 1 N HCVO101 1114 12
20 704 o 9% 2 -Canal 2 N P00 ] o

I Agregar I I Hodificar II Eliminar I

Para agregar una relacion, se selecciona la opcion de “Agregar”, el cual nos lleva al
panel Agregar una relacion producto - canal (Hcv01001).
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Agregar Relacion Producto - Canal

I Producto: Maduloe og Tipe de Operacién g3 Moneda o Papel 704 I

Canal [

El campo de “Cobra comision” tiene dos opciones de valores “Si/No”, en caso el
usuario seleccione Si, los campos Cod. comision por uso de canal y Periodo de cobro

son obligatorios.

Agregar Relacién Producto - Canal

Producto: Médula g Tipo de Operacién 55 Moneda Papel 704

Canal 2 % Canal 2

| Cobra Comisién  Si ||

Cod. Comisidn por use Canal 200
Periodo de Cobro &0

m Caneelar

Si el campo cobra comision tiene el valor de “No”, el campo obligatorio sera Programa
de Control.

Agregar Relacion Producto - Canal

Producto: Madulo 21 Tipo de Operacidn gg Moneda g Papel 7p4

Canal 2 * Canal 2

Cobra Comisién I'I.Iu

Programa de Control  pxoomm

Finalmente si se requiere eliminar una relacion Producto - Canal, se selecciona la
relacion y la opcion de “Eliminar”.

Mantenimiento Relacion Producto - Canal

Confirmacion
5i  Ne

il o T
wobio pape P
20 704 o | 1114 12

99 | 1 - Canal mod 1 HCVo101
| 20 704 0 55 2 - Canal 2 N PUO0OK 0 of

@ iEsta seguro que desea ejecutar la operacién 'Eliminar'?
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Especificacion Funcional

A nivel de pre-seteo se cuenta con la opcién de configurar los canales que se
encontraran habilitados para cada producto, asi también se debe asociar las diferentes
transacciones (monetarias y no monetarias) que tendra cada canal.

El usuario contara con la opcion de seleccionar que canales de los que estén habilitados
al producto quedan habilitados para la operacion que se esté dando de alta, dicha
selecciona se realiza desde el panel de mantenimiento de canales (HCV0100), asi
también se puede inhabilitar determinadas transacciones asociadas al canal de modo que
la operacion en cuestion no pueda ejecutarse.

Los canales se encuentran configurados como agrupaciones de modulos/transacciones
(transacciones monetarias), dicha parametrizacién es realizada desde el panel
Mantenimiento Relacién Producto — Canal.

Especificacion Técnica

HCV01011
Al ejecutarse la rutina START
Si Modo = INS
Todos los campos quedan vacios para permitir el ingreso de datos.
Si Modo = UPD
Se lee los diferentes campos almacenados en la tabla CV0101 para ser
visualizados.

Al ejecutarse la rutina Aceptar
Se realiza el llamado al procedimiento PCV01011 que realiza las operaciones de
agregar, modificar y eliminar.
Al terminar se regresar al panel origen.
Al ejecutarse la rutina Cancelar
Se cancela la operacion seleccionada.

PCV01011
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “INS”

Se procede a ingresar un nuevo registro a la tabla C\V0101.
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “UPD”

Se procede a modificar el registro seleccionado en la tabla CvV0101.
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “DLT”

Se procede a eliminar el registro seleccionado en la tabla CVV0101.
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “DSP”

Se seleccion el registro especifico de la tabla C\vV0101.

HCV0102
Al ejecutarse la rutina START
Se obtiene el cédigo para la empresa.
Al ejecutarse la rutina LOADRECORDS
Se procede a realizar la lectura de los registros de la tabla C\vV0102.
Al ejecutarse la rutina Agregar
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Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “INS”
Se accede al panel HCVV01021.
Al ejecutarse la rutina Modificar
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “UPD”
Se accede al panel HCV01021.
Al ejecutarse la rutina Eliminar
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “DLT”
Se realiza el llamado al procedimiento PCVV01021.

HCV01021
Al ejecutarse la rutina START
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “INS”
Todos los campos del panel quedan vacios para ingresar datos.
Si la variable Modo se encuentra cargada con el valor “UPD”
Se procede a realizar la lectura de los campos de la tabla CvV0102.
Al ejecutarse la rutina Aceptar
Se realiza el llamado al procedimiento PCV01021.
Al ejecutarse la rutina Cancelar
Se cancela la operacion seleccionada.

Manejo de Errores

No se cuenta con errores bquueantes.

Cadena de Llamados

e HCV0100
o PCV01001
o HCV01001
= PCV01001
e HCV0102
o PCV01021
o HCV01021
= PCV01021
e HCVO0103
o PCV01031
o HCV01031
= HCV01033
= HCV01043
= PCV01031

Programas Intervinientes

HCV0100
HCV01001
HCV0102
HCV01021
HCV0103
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HCV01031
HCV01033
HCV01043
PCV01001
PCV01021
PCV01031
Tablas Involucradas
CV0100
Campo Tipo de Dato Descripcion
*CVO100EMP  Numérico(5.0)  Empresa
*CVv0100COC Numérico(9.0)  Cdodigo de Canal
CVO0100DES Carécter(70) Descripcion
CVv0101
Campo Tipo de Dato Descripcion \
*CVO0101EMP  Numérico(5.0) Empresa
*CV0101MOD  Numérico (5.0) Modulo
*CVO0101PEL  Numérico (6.0) Papel
*CV0101TOP  Numérico (3.0) Tipo Operacion
*CV0101MNE  Numérico (4.0) Moneda
*CV0101CCA  Numérico (3.0) Cddigo de Canal
CV0101CCO VarChar(1) Cobra comision
CV0101CUC  Numérico (9.0) Codigo de comision por uso del canal
CV0101PCC  Numerico (9.0) Periodo de cobro de la comision
CV0101PCA  Numérico (9.0) Programa de control en el alta de producto
CVv0102
Campo Tipo de Dato Descripcion \
*CV0102EMP Numeérico(5.0) Empresa
*CV0102CTR Numérico(9.0) Cadigo de transaccion
*CV0102CCA Numérico(3.0) Cadigo de Canal
CV0102DTR VarChar(255) Descripcion de la transaccion
CV0102MON VarChar(1) Monetaria
CV0102PRL VarChar(10) Programa llamador
CVv0102MOD Numérico(5.0) Maodulo
CV0102TRA Numérico(5.0)  Transaccion
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4.3. Documento de Validacion de Pruebas

El analista funcional recibe el documento de especificaciones técnicas y
funcionales por parte del analista desarrollador, con el cual procedera a realizar el
documento de Validacion de Pruebas.

Dicho documento tendra como punto de partida el documento FO5 “Definicion
Casos de Prueba” en donde se tiene detallados los diferentes casos de prueba que el
analista funcional debera ejecutar para la verificacion del funcionamiento correcto del

desarrollo.

DOCUMENTO DE VALIDACION DE PRUEBAS

Numero Requerimiento 20128

Nombre Requerimiento Configuracion de canales por producto

Pre — Requisitos

Paso 1: Programas parametrizados

Se debe ingresar al panel Mantenimiento de Programas / Menu PROMENOO1, dentro
del cual se verifica la correcta parametrizacion del programa BCV0106.

Mantenimiento de Programas / Mentes

Desde Programa BCV0106 Tipo Todos m
Descripcion
Programa Descripcitn Tipo Hivel
BCWO106 Permiso para integracidn Programa i]
Agregar Madificar Eliminar Composicidn

Asi también se debe verificar que se encuentre parametrizado el programa BPRD205.

Mantenimiento de Programas / Menues

Desde Programa BPRDZ0S Tips |Todos m
Descripcion
Programa Descripcion Tipo Nivel
BPRDZ0S Permiso para canales PFrograma 8]
Agregar Modificar Eliminar Composicidn
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Paso 2: Parametrizacion de Opciones generales de procesos

Se realiza la verificacion de la parametrizacion de la opcion general de proceso 4221, la
cual debe encontrarse activa.

Opciones Generales de Proceso

o ]
Descripcién
Cédigo | Descripcion Valor
4221 Control de Caneles o

4262 Act. valid. de Plaza TRDOO4T

Paso 3: Parametrizacion Mensaje de error

Se realiza la verificacion de la parametrizacion del mensaje de error 778 en el panel
Mantenimiento de mensaje de Error.

Mantenimiento de Mensajes de Error

Idiema Filtrar
Cédigo Desde 778
Idioma Codigo | Mensaje
ES 778 Error, Transaccion excluida
ES 2000 INVENTARIO DE CODIGOS COMTABLES

Identificacion Caso de Prueba

001 — Mantenimiento de Canales

Obijetivo del Caso

Se debera realizar la verificacion del funcionamiento del panel HPR100 Mantenimiento
de canales para las opciones de filtrar, agregar, modificar y eliminar.

Comprobacién Caso de Prueba

Se accede al panel de Mantenimiento de canales, en donde se realizara la verificacion de
las opciones filtrar, agregar, modificar y eliminar.
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Mantenimiento Canales

o e

1 Canal 1
2 Canal 2
3 Canal 3

I Agregar I I Modificar II Eliminar I

Para la verificacion de agregar un nuevo canal, se selecciona la opcion de “Agregar”,
luego en el panel Agregar Canales se procede a ingresar el codigo y la descripcion para
el nuevo canal.

Agregar Canales

Canal 4

Descripcion  Canal 4

Para la verificacion de modificar un canal, se realiza la seleccion de la opcion
“Modificar” desde el panel principal de Mantenimiento de canales, con lo cual se
accede al panel Modificar canal.

Mantenimiento Canales

et 2 e |
‘Cod. Canal | Canal
2 Canal 2
e
| 3 Canal3 |

4 Canal 4

Lt Efiminar

Al ingresar al panel Modificar canal, se realiza la modificacion de la descripcion.

Modificar Canales

Canal 3

Descripcién  Modificar canal 3

caneelar

Finalmente si se requiere eliminar un canal, se selecciona el canal y la opcion de
“Eliminar”.
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Mantenimiento Canales

Canal 2 Filtrar

2 Canal 2
3 Canal 3
| 4 Canal 4 I

Resultado Obtenido

Prueba Satisfactoria, las opciones de filtrar, agregar, modificar y eliminar funcionan
correctamente conforme a lo requerido.

Observaciones

Al realizarse la eliminacion de un registro no se emite una preconfirmacion para la
accion.

Identificacion Caso de Prueba

002 — Mantenimiento Producto Canal

Objetivo del Caso

Se deberd realizar la verificacion del funcionamiento del panel HCV0100
Mantenimiento de productos y canales para las opciones de filtrar, agregar, modificar y
eliminar.

Comprobacion Caso de Prueba

Se accede al panel Modelador de productos cuentas vistas (MOPR100), en donde se
selecciona la opcion del boton “Canales”.

Modelador de Productos Cuentas Vista

Méodulo o+ Filtrar
Médule | Descripcién T.Oper. | Descripcion Moneda Especie
20 CUENTA CORRIENTE 99 Intereses por sobregiros 0 704
20 CUENTA CORRIENTE 101 CTA CTE COMUN P. JURIDICA 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 101 CTA CTE COMUN P. JURIDICA 2222 0
20 CUENTA CORRIENTE 102 CTA CTE FUNCIONARIO P.JURIDICA 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 102 CTA CTE FUNCIOMNARIO P.JURIDICA 2222 0
20 CUENTA CORRIENTE 103 CTA CTE ADELANTO DE SUELDOS 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 106 CUENTA CORRIENTE OFICIALES 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 106 CUENTA CORRIENTE OFICIALES 2222 0
20 CUENTA CORRIENTE 115 CUENTAS INTERNAS 0 0
20 CUENTA CORRIENTE 115 CUENTAS INTERNAS 2222 0
& Anterior Pagina 1 Siguiente =
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Luego se ingresa al panel Mantenimiento Relacion Producto -Canal (HCV0100), siendo
este el panel principal, en el cual se muestra todas las acciones que se pueden realizar.

Mantenimiento Relacién Producto - Canal

Comal | [ i

Médula Papel | Moneda | T, Dperacidn | Canal Cobra Comisidén | Programa Contral | Cod Comision Periada
20 704 o 99 1 - Canal mod 1 N HCVO101 1114 12

20 704 ] 99 2 - Canal 2 N PRD000 L] L]

I Agregar I I Hodificar II Eliminsr I

Para agregar una relacion, se selecciona la opcion de “Agregar”, el cual nos lleva al

panel Agregar Relacién Producto - Canal (Hcv01001), dentro del cual se agrega la
nueva relacion.

Agregar Relacion Producto - Canal

I Producto: Madule 20 Tipo de Operacion g9 Moneda g Papel 7p4 I
Canal ot
=

Se realiza la seleccion para el campo de “Cobra comision” entre las opciones Si/No,

para el presente caso se selecciona la opcion ‘Si’, con lo cual los campos Cod. Comision
por uso de canal y Periodo de cobro son obligatorios.

Agregar Relacion Producto - Canal

Producto: Médulo 7q Tipo de Operacién g5 Moneda Papal 704
Canal 2 * Canal 2
l Cobra Comisién | i |
Cod. Comision por uso Canal 200
Periodo de Cobro &0

Se realiza el cambio de opcién para el campo Cobra Comision tomando el valor de
‘No’, con lo cual el campo obligatorio sera Programa de Control.
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Agregar Relacion Producto - Canal

Producto: Madulo 2q Tipo de Operacidn 55 Moneda o Papel 704
Canal 2 * Canal 2
I Cobra Comisién |Ho|v|

Programa de Control  p2CoMm

m Caneslar

Se realiza la eliminacion de una relacion Producto — Canal ingresada, para lo cual se
selecciona la relacion y la opcion de “Eliminar”. Se procede a aceptar la pre
confirmacion para concluir con la accién.

Mantenimiento Relacion Producto - Canal

Confirmacion

© :iEsts seguro que desea ejecutar la operacion "Eliminar'? Si Mo
it o
[t | Ppe] Honed] 1. Opermciin comd | cobrn o | Programs ot | o Comsson] — P
20 704 [} %% 1-Canalmad 1 ] HCW0101 1114 1z
| =20 704 0 53 2 - Canal 2 N EXO000C [ o

Resultado Obtenido

Prueba Satisfactoria, las opciones de filtrar, agregar, modificar y eliminar funcionan
correctamente conforme a lo requerido.

Observaciones

No se presenta observaciones.

Identificacion Caso de Prueba

003 — Mantenimiento de Transacciones

Obijetivo del Caso

Se debera verificar que el ingreso de las diferentes transacciones se realice de forma
correcta segun el requerimiento establecido.

Comprobacion Caso de Prueba

Se accede al panel Mantenimiento de Transacciones (MTR030). En donde se visualizan
las opciones para agregar, modificar y eliminar transacciones.
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Mantenimiento de transacciones

Codigo Transaccion [1] Cadigo Canal [u] m
i Programa llamador Midulo | Transaccidn

2 1 Prusba xx2 1 FIBHIUDZ2 1o 20

2 3 111 1 pokl i0 20

10 1 Prueba 1 PIHCCL000 20 10

I Agregar I I Madificar I I Eliminar I

Se procede a agregar una transaccion, para lo cual se selecciona la opcion “Agregar”, la
cual nos lleva al panel Agregar transacciones, dentro del cual se agrega un cédigo de
transaccion, codigo de canal, descripcion de la transaccidn, opcién monetaria, programa
Ilamador, modulo y transaccion.

Agrega transaccion

Cadigo de transaccion y Codigo de canal
Codigo de transaccion 20
Codigo de canal i+

Datos adicionales

Descripcion de la transaccidgn

I Monetaria | [io| | Programa llamador I

== -

Para la opcion del campo Monetaria, al seleccionar el valor ‘Si’, se visualizan los
campos obligatorios de Médulo y transaccion.

Agrega transaccion

Cadigo de transaccion y Codigo de canal
Codigo de transaccién 10
Cadigo de canal 4+

Datos adicionales

Mueva transaccidn

Descripcion de la transaccion

Monetaria

Madulo 0 Transaccion ot

Aceptar J Cancelar

Al aceptar los datos ingresados son visualizados en el panel principal, con la transaccion
ingresada se procede a modificar la misma para lo cual se selecciona la opcion
“Modificar”.
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Mantenimiento de transacciones

Codige Transaccion 0 Codigo Canal 0 Filtrar
2 1 Prusba xx2 1 PIBHIUOZ 10 20
= 3 prueba nueva 1 PO 10 20
4 4 Ingreso de transaccién principal 1 PRO000 10 45

| 10 1 Prueba 123 1 PI:CA000 20 10|

Se modifica los datos de los campos Monetaria para ingresar un nuevo moédulo y
transaccion.

Monetaria |si [v] /

I Modulo i0 Transaccion 30 *

Se realiza la eliminacion de una transaccion, para lo cual se selecciona la transaccion
ingresada y la opcién de “Eliminar”.

Mantenimiento de transacciones

Codigo Transaccidn L] Codigo Canal a Filtrar
2 1 Prusba =xZ 1 PIEHIUOZ 0 20
3 3 prueba nueva 1 POXK 10 20
4 4 Ingreso de transaccién principal i PR 10 45
1 10 1 Cambio de transaccion 1 PIXXX555 20 10]

Agregar Modificar Eliminar

Resultado Obtenido

Prueba Satisfactoria, el ingreso de la transaccion de prueba fue realizado de forma
correcta asi como también su modificacion y posterior eliminacion.

Observaciones

Al realizarse la eliminacion de un registro no se emite una preconfirmacion para la
accion.

Identificacion Caso de Prueba

004 — Mantenimiento Relacion operacion — Canal habilitado
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Obijetivo del Caso

Se deberd habilitar las operaciones para los diferentes canales que se seran
parametrizados y realizar la verificacion del grabado correcto de los datos.

Comprobacidon Caso de Prueba

Se accede al panel Relacion operacion canal habilitado (OPCA203). En donde se
visualizan las opciones para agregar, modificar y eliminar transacciones.

Relacion operacién-canal habilitado

o - ]

Fecha de Freha de
Midulo | Sucursal | Monoeda | Papel | Cuenta| Operacibe E — “""" I asignacicdn al II| 4 P
« aral cmban

No existen reqistros,

I Agregar II Modalsar II Elsmanar I

Se procede a agregar una relacion para lo cual se selecciona la opcion “Agregar”, dicha
opcion nos lleva al panel Agregar Relacion operacion - canal habilitado, dentro del cual
se agrega el codigo canal, cuenta, la clave de operacion, fecha de asignacion al canal,
fecha del ultimo cobro y habilitar canal habilitado.

Canales L1 s L B A
Agrega relacién operacién-can;
Clave de operacion y Cédigo canal ,/ Descripcién
Cuenta 1 Canal mod 1
Médulo 2 Canal 2
Papel 3 canal 3
Tipo Operacién [ + 4 Canal 4
5 Canal 5
Datos adicionales
Fecha de asignacion al canal | |
Canal habilitado [ ] Cerrar

Luego de ingresar la relacion se visualiza el registro ingresado, se procede a modificar
la relacion para lo cual se selecciona el registro y la opcion “Modificar”.

Relacion operacién-canal habilitado

Codigo de canal joi Cuenta m
R
mm- EFcha hbado
2222 0 110000294 2273 1 13/10/2015
I 22 151 2222 0 110000294 2273 o 1 2 16/00/2015 | I

Agregar Modificar Eliminar

Para eliminar un registro se selecciona el mismo y la opcion “Eliminar”. Se procede a
aceptar la pre confirmacién para concluir con la accion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v==2 . |NIVERSIDAD
REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

Relacion operacion-canal habilitado

Confirmacion
0 Listh seguro que desea ejecutar la operacidn “Climinar™? E Ha

chommde it o : s

81 151 2322 0 110001854 016 o 2 3 03082015 31/08/2015

Resultado Obtenido

Prueba Satisfactoria, las operaciones que fueron ingresadas se habilitaron de forma
correcta y el grabado de datos asi mismo fue realizado correctamente.

Observaciones

No se presenta observaciones.

4.4. Documento Scripts — Procedimientos Almacenados en Base de Datos

El administrador de la base de datos se encarga de la elaboracion del documento
scripts y procedimientos almacenados en base de datos, en donde se detallara todos los
scripts 'y procedimientos almacenados que deberan ejecutarse en la base datos para el

funcionamiento del requerimiento.

Documento Scripts — Procedimientos Almacenados En Base De Datos

NUmero Requerimiento 20128

Nombre Requerimiento Configuracion de canales por producto

Scripts

-- Table TBG0102

CREATE TABLE "TBG0102"
("TBGO102PAI" NUMBER(3,0),
"TBG0102TDO" NUMBER(4,0),

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —-  DE SANTA MARIA

"TBG0102NRO" CHAR(25 BYTE),
"TBG0102FEC" CHAR(8 BYTE),
"TBG0102RAN" NUMBER(3,0),
"TBG0102RAC" NUMBER(3,0),
"TBG0102EST" CHAR(1 BYTE),
"TBG0102AX1" NUMBER(17,2),
"TBG0102AX2" CHAR(100 BYTE),
"TBG0102AX3" NUMBER(10,0)

) SEGMENT CREATION DEFERRED

PCTFREE 10 PCTUSED 40 INITRANS 1 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS

LOGGING;

-- Index SYS_C003614890

CREATE UNIQUE INDEX "SYS_C003614890" ON "TBG0102" ("TBG0102PAI",
"TBG0102TDO", "TBG0102NRO")
PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS LOGGING;

CREATE INDEX "TBG01022" ON "TBG0102" ("JBRIGO2FEC", "JBRIG02EST")
PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 COMPUTE STATISTICS
NOCOMPRESS LOGGING,;

-- Constraints for Table TBG0102

ALTER TABLE "TBG0102" MODIFY ("TBGO0102PAI" NOT NULL ENABLE);

ALTER TABLE "TBG0102" MODIFY ("TBG0102TDO" NOT NULL ENABLE);

ALTER TABLE "TBG0102" MODIFY ("TBG0102NRO" NOT NULL ENABLE);

ALTER TABLE "TBG0102" MODIFY ("TBGO0102FEC" NOT NULL ENABLE);

ALTER TABLE "TBG0102" ADD PRIMARY KEY ("TBGO0102PAI",
"TBG0102TDO", "TBG0102NRQO")

USING INDEX PCTFREE 10 INITRANS 2 MAXTRANS 255 NOCOMPRESS
LOGGING,;

INSERT INTO TGC0090
(CODIGO,PROGRAMA,DESCRIP,DESTINO,REFERENCIA,VALOR) VALUES
(1, REDMO022','Productos',WCADO022',0," 9;
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INSERT INTO TGC0908
(CODIGO,REFCOD,NUMERO,GUIA,DESCRIP,CANTIDAD) VALUES
(1,4090,10,1210,'Codigo de Guia',0);

INSERT INTO TGCO0015 (CODRT,NOMBRE) VALUES (95,'Niveles de Operacion’);
INSERT INTO TGG4009 (CODIGO, DESCRIP, HISTORICO, RELACION,
ATRIBUTO, CANTIDAD) VALUES (1210, 'Activa Historico', 'S', 3, 2, 0);

INSERT INTO TGNG500 (CODIGO, GRUPO, ORDEN, RETORNO, RELACION)
VALUES (1210, 1, 1, '1;2;3;4;', 2);

INSERT INTO TFG6700 (CODREF, GRUPO, CODTIP, CORRELATIVO, VALOR)
VALUES (1210, 0, 0, 2, '999";

INSERT INTO TRFG068 (CODEMP, CODCTA, ATRIBUTO, DESCRIP,
REFERENCIA) VALUES (1210, 1, 'MSNO0011', 'Nombre de Programa’, 'C";

Procedimientos Almacenados

CREATE DEFINER="root"@ localhost: PROCEDURE
"VALIDACION_CANALES?()
BEGIN
SELECT Codigo_Canal,Descripcion FROM Canales
ORDER BY Codigo_Canal;
END

USE \Procedures\WVALIDACION_CANALES;

CLASS CanalesController EXTENDS BaseController {
protected $CanalesProcedure;

PUBLIC FUNCTION __construct(CanalesProcedure $CanalesProcedure)
{

$this->CanalesProcedure = $CanalesProcedure;

}

PUBLIC FUNCTION Consumo()
{

$Canales = $this->CanalesProcedure->getCanales();
RETURN VIEW::make(‘web.canales.servicio_consumo’, compact('canal’));

¥
¥

Archivos

\\Root\Users\Requerimientos\20128\Scripts-20128.sq]l
\\Root\Users\Requerimientos\20128\StoreProcedure-20128.sql
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CAPITULO V

EVALUACION DE LA PROPUESTA PARA LA DOCUMENTACION EN EL

DESARROLLO DE SOFTWARE

En el presente capitulo se realiza una evaluacion a la propuesta. Dicha
evaluacion es realizada por un grupo de expertos los cuales presentan un perfil definido
y una experiencia en el area de la ingenieria de software para poder dar una opinion
sobre la propuesta metodolégica presentada. Para la evaluacion se solicitd entrevistar a
personas con los perfiles de analista funcional, analista desarrollador y administrador de
base de datos, los cuales tengan como profesion ingenieria de sistemas y asi mismo
cuenten con una experiencia laboral de siete afios en instituciones financieras.

Para la presente evaluacion se selecciond a personal de las siguientes
instituciones financieras: Caja Municipal de Arequipa, GNB Peri y Compartamos
Financiera. El universo de personas que trabajan en el area de tecnologias de
informacion de las diferentes instituciones consta de un total de 70 profesionales de los
cuales se toma una muestra de 10 personas los cuales cumplen con el perfil detallado.
Con dicha muestra se busca obtener resultados significativos al momento del analisis y

posterior elaboracién de cuadros estadisticos.

5.1. Cuestionario
Para el cuestionario fueron elaboradas un total de diez preguntas puntuales

acerca de la apreciacion y calificacion a la propuesta metodoldgica presentada.

Tabla 4: Cuestionario. Fuente: Elaboracién propia.
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1. ¢Como califica la metodologia propuesta?

Muy buena L]
Buena [ ]
Mala [ ]

2. ¢El uso de la metodologia propuesta asegura mejores resultados en el
desarrollo del software como también para su posterior ejecucion y
mantenimiento?

Si [ ]
No []

3. ¢La metodologia propuesta es entendible para los usuarios durante el
proceso del desarrollo del requerimiento?
Muy entendible [ |
Entendible []

Inentendible [ |

4. ¢Considera que la metodologia propuesta sirve de guia para los usuarios
que interactuaran con el software?
Si ]

No [ ]

5. ¢La metodologia propuesta contribuye a tener una mejor calidad del
software en la institucion?
Si ]

No []

6. ¢La metodologia propuesta otorga eficiencia al proceso de documentacion
durante el ciclo del desarrollo del requerimiento?
Si ]

No [ ]

7. ¢Considera que los documentos elaborados proporcionan datos e
informacion relevante para el mantenimiento del requerimiento
desarrollado luego de la puesta en produccion?

Si [ ]
No []

8. ¢Como calificaria a los documentos propuestos durante el ciclo del

desarrollo del requerimiento?

Muy (tiles =
Utiles ]
Inatiles (]

9. En caso de poder implementar la metodologia propuesta ¢ Como considera
su implementacion respecto a su sencillez?
Muy Factible []
Factible [ ]
Compleja [ ]
Muy Compleja [ |

10. En base a su experiencia laboral ¢ Considera la metodologia propuesta util
para ser implementada en la entidad financiera?

Muy il L]
Util [ ]
InGtil [ ]
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5.2. Respuestas Del Cuestionario
Al concluir de aplicar el cuestionario al grupo de expertos seleccionados de las
diferentes entidades financieras se procedio a realizar el conteo para procesar los datos

obteniendo los siguientes resultados:

A) Resultados para la primera pregunta:

1. ; Como califica la metodologia propuesta?
. EXxpertos .
Opclones e TE2 [E3[E4]E5 |6 |E7[E8[E9| B0 | ' "AE
Muy buena X X X 3
Buena X | X X X | X 5
Mala X | X 2
Total 10
Tabla 5: Resultados primera pregunta. Fuente: Elaboracion propia.
10
9 -
g -
V7
6 - B Muy buena
5 B Buena
4 m Mala
3
2
1
0
1. ¢éCémo califica la metodologia propuesta?

Figura 20: Resultados primera pregunta. Fuente: Elaboracion propia.

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 50% de los
entrevistados indica que la metodologia propuesta es Buena, el 30% indica que es Muy

Buena mientras que el 20% indica que es Mala.
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B) Resultados para la segunda pregunta:

2. ¢El uso de la metodologia propuesta asegura mejores resultados en el desarrollo
del software como también para su posterior ejecucion y mantenimiento?
. Expertos .
Opciones Puntaje
P EL|E2|E3|E4|E5|E6 | E7 | E8|E9 | EL0 )
Si X X X | X X X 6
No X X | X X 4
Total 10
Tabla 6: Resultados segunda pregunta. Fuente: Elaboracién propia.
10
9
8
7
6
5
4 mSi
;
1 H No
0
2. iEl uso de la metodologia propuesta asegura
mejores resultados en el desarrollo del software
como también para su posterior ejecucion y
mantenimiento?

Figura 21: Resultados segunda pregunta. Fuente: Elaboracion propia.

Con el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 60% de los
entrevistados indica que la metodologia propuesta si asegura mejores resultados en el
desarrollo del software y su posterior ejecucion y mantenimiento, mientras que el 40%

indica que no asegura mejores resultados en el desarrollo del software.

C) Resultados para la tercera pregunta:

3. ¢La metodologia propuesta es entendible para los usuarios durante el proceso
del desarrollo del requerimiento?
. Expertos -
Opclones E1]E2 |E3|E4[E5|E6 | E7 |E8|E9 [E10 | @ Ae

Muy entendible X X X| X 4

Entendible X X | X X X 5

Inentendible X 1
Total 10

Tabla 7: Resultados tercera pregunta. Fuente: Elaboracion propia.
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B Muy entendible

M Entendible

= Inentendible
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3. ¢La metodologia propuesta es entendible
para los usuarios durante el proceso del
desarrollo del requerimiento?

Figura 22: Resultados tercera pregunta. Fuente: Elaboracion propia

Realizando el anélisis de los resultados obtenidos se concluye que el 50% de los
entrevistados indica que la metodologia propuesta es entendible para los usuarios, el
40% indica que es muy entendible para los usuarios, mientras que el 10% indica que es

inentendible para los usuarios durante el proceso del desarrollo del requerimiento.

D) Resultados para la cuarta pregunta:

4. ¢;Considera que la metodologia propuesta sirve de guia para los usuarios que
interactuaran con el software?
. EXxpertos .
Opciones Puntaje
P E1l |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |[E8 |[E9 |E10 )
Si X X | X X | X X 6
No X X X X 4
Total 10
Tabla 8: Resultados cuarta pregunta. Fuente: Elaboracion propia.
10
9
8
7
e .
2 | Si
% H No
1
0
4. ¢Considera que la metodologia propuesta sirve de
guia para los usuarios que interactuaran con el
software?

Figura 23: Resultados cuarta pregunta. Fuente: Elaboracion propia.
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Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 60% de los

entrevistados indica que la metodologia propuesta si sirve de guia para los usuarios que

interacttan con el software, mientras que el 40% indica que no sirve de guia para los

usuarios que interacttan con el software.

E) Resultados para la quinta pregunta:

5. ¢La metodologia propuesta contribuye a tener una mejor calidad del software
en la institucion?

. Expertos .

Opciones Puntaje
P EL |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |EL0 !
Si X | X X | X X X 6
No X | X| X X 4
Total 10

Tabla 9: Resultados quinta pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.

10 -+

9 .

8 -

7 -

6 .

5 7 mSi

4 .

3 - B No

2 .

1 .

0

5. ¢La metodologia propuesta permite una ventaja al
usuario para lograr una mejor calidad en los
requerimientos desarrollados?

Figura 24: Resultados quinta pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 60% de los

entrevistados indica que la metodologia propuesta si contribuye a tener una mejor

calidad del software en la institucion mientras que el 40% indica que no contribuye a

tener una mejor calidad del software en la institucion.
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F) Resultados para la sexta pregunta:

6. ¢La metodologia propuesta otorga eficiencia al proceso de documentacion
durante el ciclo del desarrollo del requerimiento?
. Expertos .
Opciones Puntaje
P El |[E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |E10 )
Si X X | X X X X 6
No X X | X X 4
Total 10
Tabla 10: Resultados sexta pregunta. Fuente: Elaboracién propia.
10 +
9 .
8 -
7 -
6 .
5 mSi
4 -
3 m No
2 .
1 .
O .
6. éLa metodologia propuesta otorga eficiencia al
proceso de documentacion durante el ciclo del
desarrollo del requerimiento?

Figura 25: Resultados sexta pregunta. Fuente: Elaboracion propia

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 60% de los
entrevistados indica que la metodologia propuesta si otorga eficiencia al proceso de
documentacion mientras que el 40% indica que no otorga eficiencia al proceso de

documentacion durante el ciclo del desarrollo del requerimiento.

G) Resultados para la séptima pregunta:

7. ¢Considera que los documentos propuestos proporcionan datos e informacion
relevante para el mantenimiento del requerimiento desarrollado luego de la
puesta en produccién?

Opciones Expertos Puntaje
El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |E10
Si X | X | X | X X | X | X | X| X 9
No X 1
Total 10

Tabla 11: Resultados séptima pregunta. Fuente: Elaboracion propia.
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6 .

5 1 .
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3 - H No

2 -

1 -

0

7. éConsidera que los documentos propuestos
proporcionan datos e informacién relevante para el
mantenimiento del requerimiento desarrollado luego de
la puesta en produccién?

Figura 26: Resultados séptima pregunta. Fuente: Elaboracion propia.

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 90% de los
entrevistados indica que los documentos propuestos si proporcionan datos e
informacidn relevante para el mantenimiento del requerimiento desarrollado luego de la
puesta en produccion mientras que el 10% indica que no proporcionan datos e
informacidn relevante para el mantenimiento del requerimiento desarrollado luego de la

puesta en produccion.

H) Resultados para la octava pregunta:

8. ¢Como calificaria a los documentos propuestos durante el ciclo del desarrollo
del requerimiento?
. Expertos .
Opclones = TE> e [4 |E5 |6 |E7 |E8 [E9 [E10 | UM
Muy utiles X X 2
Utiles X | X | X | X X 5
InGtiles X X | X 3
Total 10

Tabla 12: Resultados octava pregunta. Fuente: Elaboracién Propia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA
TESIS UCSM DE SANTA MARIA
10 -
9 -
8 _/
7
6 o
H Muy utiles
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A |V m Utiles
3 |V W Indtiles
7
1 -
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8. ¢Como calificaria a los documentos propuestos
durante el ciclo del desarrollo del requerimiento?

Figura 27: Resultados octava pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 50% de los
entrevistados indica que los documentos propuestos resultan Utiles durante el ciclo del
desarrollo del requerimiento, el 30% indica que resultan indtiles durante el ciclo del
desarrollo del requerimiento mientras que el 20% indica que resultan muy utiles durante

el ciclo del desarrollo del requerimiento.

I) Resultados para la novena pregunta:

9. En caso de poder implementar la metodologia propuesta ¢Cémo considera su
implementacion respecto a su sencillez?
: Expertos i
Opciones E1[E2 |E3 |E4 [E5 |E6 |E7 [E8 |E9 [E10 | @ WMAE

Muy factible X X 2

Factible X X | X X X 5

Compleja X | X X 3

Muy compleja 0
Total 10

Tabla 13: Resultados novena pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.
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6 B Muy factible
3 M Factible
4
3 = Compleja
2 B Muy compleja
1
0

9. En caso de poder implementar la metodologia

propuesta ¢ COmo considera su implementacion

respecto a su sencillez?

Figura 28: Resultados novena pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 50% de los
entrevistados indica que la implementaciéon de la metodologia propuesta es factible, el
30% indica que su implementacién es compleja, el 20% indica que su implementacion
es muy factible mientras que ningun entrevisto considero muy compleja su

implementacion.

J) Resultados para la décima pregunta:

10. En base a su experiencia laboral ¢ Considera la metodologia propuesta Util
para ser implementada en la entidad financiera?
: Expertos .
Opclones e T2 T3 [E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 [E10 | | n@E
Muy util X 1
Util X | X | X | X X | X | X 7
Indtil X | X 2
Total 10

Tabla 14: Resultados décima pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.
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10. En base a su experiencia laboral ¢ Considera la
metodologia propuesta util para ser implementada en
la entidad financiera?

Figura 29: Resultados décima pregunta. Fuente: Elaboracion Propia

Realizando el analisis de los resultados obtenidos se concluye que el 70% de los
entrevistados indica que la metodologia propuesta es Util para ser implementada en su
entidad financiera, el 20% indica que es inutil para ser implementada en su entidad
financiera mientras el 10% indica que es muy Util para ser implementada en su entidad

financiera.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CONCLUSIONES

1. Se consiguid proponer una metodologia para la documentacion del desarrollo de
software en instituciones financieras.

2. Con la propuesta desarrollada se logro la generacion de informacion Gtil para los
usuarios desde las etapas del andlisis y definicion del requerimiento hasta la
documentacién final logrando beneficios para la institucion financiera.

3. Se logré generar informacion que contribuyo en el desarrollo del software como
también durante su ejecucion y mantenimiento.

4. Con la metodologia propuesta se logré otorgar eficiencia en el proceso de
documentacion durante el ciclo del desarrollo del software.

5. Para los usuarios la metodologia propuesta otorga una guia al momento de la
interaccion con el software.

6. Los usuarios al contar con diferentes documentos que sirven como herramientas
les permite obtener una mejor calidad de software.

7. La metodologia propuesta presenta sencillez para su implementacion y utilidad

en instituciones financieras que presentan areas de desarrollo de software.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar un software para la implementacion de la propuesta metodologica
que permita al usuario la administracion optima de la informacién y documentos
emitidos.

2. Difundir y ampliar el método para su implementacién en las diferentes
instituciones financieras de toda indole a nivel nacional.

3. Generalizar la metodologia propuesta para que pueda servir como un estandar de
auditoria en el ciclo de desarrollo de software para diferentes organizaciones.

4. Realizar el analisis correspondiente para la consideracion de la definicion,
elaboracion y posterior implementacion de la documentacion para Web Services

en instituciones financieras.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Calidad del software: Es la aptitud de un producto o servicio para satisfacer las
necesidades del usuario. Es la cualidad de todos los productos, no solamente de
equipos sino también de programas.

2. Casos De Prueba: Es conjunto de condiciones o variables bajo las cuales un
analista determinara si una aplicacién, un sistema software 0 una caracteristica
de éstos es parcial o completamente satisfactoria.

3. Ciclo de vida de desarrollo: Es el conjunto de actividades que los analistas,
disefiadores y usuarios realizan para desarrollar e implantar un sistema de
informacion.

4. 1SO: Es la organizacion para la creacion de estandares internacionales
compuesta por diversas organizaciones nacionales de estandarizacion.

5. Metodologia: Es el conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica,
una exposicion doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o
cuidados especificos

6. Puesta en Produccién: Tarea en la cual se pone en funcionamiento a nivel
general de una institucion una implementacion realizada de un proyecto.

7. Software Financiero: Conjunto de programas informaticos que son utilizados
en el &mbito financiero como por ejemplo los bancos.

8. Solucion A Nivel Funcional: Solucién dada a un problema con indicaciones
mayormente con términos sobre el funcionamiento y acciones que se debe

realizar.
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9. Solucién A Nivel Técnico: Solucién dada a un problema con indicaciones
mayormente con términos sobre la ldgica y estructura a nivel de la
programacion.

10. Testing: Proceso por el cual se realiza las validaciones al funcionamiento de un

software.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

e CATOLICA
TESIS UCSM — DE SANTA MARIA

BIBLIOGRAFIA

1. Ceballos Cardona Yorely Brigeth, Velez Tasco Luis Alberto, Estandar Para Los
Procesos De Ciclo De Vida Del Software De La Organizacién 1SO, Universidad
Nacional Manizales, 2013.

2. Gutierrez Javier J., Escalona Maria J., Mejias Manuel y Reina Antonia M.,
Modelos de Pruebas para Pruebas del Sistema, Universidad de Sevilla, 2006.

3. ISO/IEC 12207, IEEE Std 12207-2008, Systems and software engineering —
Software life cycle processes, Second edition, 2008.

4. J.D. Arthur, K.T. Stevens, Assessing the Adequacy of Documentation Through
Document Quality Indicators, Proc. Conference on Software Maintenance,
Miami EE.UU, 1992.

5. Kernighan Brian W., Pike Rob, the Practice of Programming, 1999.

6. Pressman Roger S. Ingenieria de Software, un enfoque practico. Madrid: Mc
Graw Hill. 2010.

7. Sommerville lan, Software Engineering, 10th edition, Lancaster University UK,
2015.

8. Senn James A., Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién, Segunda

Edicién, Mcgraw Hill, 1992.

TESIS
9. Agquilar Gonzales Julissa Rebeca y Ramos Gaona Gonzalo John, Propuesta de
una herramienta para elaborar la documentacion de los requerimientos de

software basado en el analisis de metodologias existentes, 2010.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

10. Elia Verien Vilca Arce y Gladys Gutiérrez Luna, Propuesta metodoldgica para el
desarrollo de sistemas de informacion para las pymes de la ciudad de Arequipa,
2005.

11. Infantas Luque Tatiana Sofia, Desarrollo de un modelo que permita la gestion
cuantitativa de procesos de mantenimiento de software, 2005.

12. Lazarte Gonzales y Rubén Michael, Adaptacion de la norma técnica peruana

NTP-ISQ/IEC 12207 para una entidad del estado, 2010.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis






