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RESUMEN

La reciente investigacion sostiene como fin el Diagnostico, analisis y
proposicién de optimizacion de la gestion de almacenes e inventarios de un
retail de mejoramiento del hogar, en el cual el desarrollo de las empresas y la
creciente competencia demanda ser mas eficientes en el cuidado y en la
constante mejora de los productos que ofrece, es por eso que se desarrolla
diferentes alternativas que se pueden implementar para un mejor control y

eficiencia de sus actividades incluyendo el almacén e inventario.

Hoy el desarrollo de la globalizacion y el requerimiento de ofrecer un
sobresaliente producto en calidad, tarifa y servicio, surge la necesidad de la
busqueda de nuevos materiales y proveedores con el fin de ofrecer
mercaderia que sobresalga de la competencia y cumpla las expectativas de
los clientes, llega algo en concreto que genere una rentabilidad mayor a la
empresa y un control éptimo de los inventarios y optimizacion del almacén
para la eficiencia de la empresa es por eso que se realiza una serie de
propuestas que ayuden a generar mayor rentabilidad tales como la
metodologia Lean Manufacturing y sus herramientas como 5S, Controles
visuales (ANDON), 5S, cambio rapidos (SMED), Kamban, Kaisen y ademas

se realiz6 una distribucion ABC del total de la mercaderia.

Por ultimo las mejoras introducidas permiten renovar la gestion de
almacenes e inventario puesto que se maximiza la reparticion de area,

miccion de condicién de adquisicion, control real de existencias, etc.

De la evaluacion econémica, se finiquita que la rentabilidad que exigiria
las diferentes mejoras seria de S/. 16, 996,156 (estado de ganancias y
pérdidas sin financiamiento para una proyeccion de 5 afios). Con una inversién
de S/. 167, 770 De igual modo, se finiquita que por cada sol que invierta la

empresa en la mejora, se obtendra un rendimiento de 1.88 soles.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, 5S, SMED, ANDON, Clasificacion ABC
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ABSTRACT

The recent research supports the diagnosis, analysis and optimization
proposal of the management of warehouses and inventories of a home
improvement retail, in which the development of the companies and the growing
competition demands to be more efficient in the care and the constant
improvement of the products it offers, that is why | develop different alternatives
that can be implemented for better control and efficiency of its activities

including warehouse and inventory

Today, the development of globalization and the requirement to offer an
outstanding product in quality, price and service, there is a need to search for
new materials and suppliers in order to offer merchandise that stands out from
the competition and meets the expectations of customers, something
specifically arrives that generates greater profitability for the company and is an
optimal control of inventories and optimization of the warehouse for the
efficiency of the company that is why a series of proposals are made to help
generate greater profitability such as Lean Manufacturing methodology and its
tools such as 5S, Visual Controls (ANDON), 5S, rapid change (SMED),
Kamban, Kaisen and also an ABC distribution of the total merchandise was

made,

Finally, the improvements introduced allow the management of
warehouses and inventory to be renewed since area distribution is maximized,

acquisition condition urination, real stock control, etc.

From the economic evaluation, it is concluded that the profitability that
would require the different improvements would be S /. 16, 996,156 (profit and
loss statement without financing for a 5-year projection). With an investment of
S /. 167, 770 Similarly, it is concluded that for each sun the company invests in

the improvement, a yield of 1.88 soles will be obtained

Key words: Lean Manufacturing, 5S, SMED, ANDON, ABC Classification
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INTRODUCCION

Hoy por hoy no es novedad que las organizaciones ejecuten diferentes
planes que tengan que ver con la mejora y optimizacion del inventario y
almaceén, todo esto conlleva a una parte esencial tener un conocimiento
necesario para que puedan diversificar y mejorar los diferentes procesos que
conlleva a la compra de mercaderia, reducir el espacio de almacenamiento, un

mejor control de la mercaderia todo con el fin de reducir costos, etc.

Teniendo claro lo mencionado anteriormente y teniendo diferentes
propuestas de solucion que se adecuan al problema, es fundamental realizar
una proposicion que ayude a resolver los problemas de la empresa en las
actividades del almacén e inventario de un retail del subsector mejoramiento
del hogar, todo con el fin de mejorar las necesidades de adquisicion de
productos ademas el area y particion de espacios, registro de productos y
favorecer el control de stocks de seguridad, entre otros.

En el capitulo uno se habla del problema general de la empresa de
estudio asi como también la justificacion y los objetivos de la investigacion y los
alcances. El capitulo dos se realiza los aspectos teoricos este contiene los
antecedentes de la investigacion, el marco teorico y la metodologia que se va a
utilizar en la tesis. El capitulo tres se realiza el planteamiento operacional se
realiza el disefio, método, tipo, técnicas e instrumentos que se utilizaran en la
investigacion. El capitulo cuatro presenta el analisis y diagnéstico actual del
caso de estudio donde se realiza un plan estratégico, FODA, AMOFHIT,
ademas se tiene el mapa de procesos y la identificacion de los puntos de
mejora y el andlisis y diagndstico tanto del almacén como del inventario El
capitulo cinco presenta las alternativas de optimizacion propuestas para la
entidad en contraposicion de los problemas detectados en el cuarto capitulo, se
propone diferentes alternativas como llevar a cabo el método ABC, tener un
control de inventario y almacén ademas de la utilizacion de las herramientas de
lean manufacturing entre otros, ademas se concreta una evaluacién econémica
de las alternativas de mejora y el efecto optimo que se tendria en la empresa

de estudio.
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CAPITULO |

1. Planteamiento del Problema
1.1. El problemade lainvestigacion

El Sector Retail en el Peru es sin duda uno del mas présperos y con
mayor desarrollo este sector ha crecido en los ultimos afios a razon de 3%
anual lo que significa que la economia peruana esta mejor que afios anteriores,
hay mas dinero en circulacion y el poder adquisitivo de las personas se
incrementado exponencialmente. El sector retail estd dividido en tres
conglomerados: (a) Supermercados (b) Tiendas por departamento (c)

Mejoramiento del hogar.

La empresa de Retail de mejoramiento del hogar en Arequipa se
posicionado rapidamente como el retail lider en el subsector de mejoramiento
del hogar debido al buen servicio que ofrece a sus clientes y a sus productos
innovadores y de disefio Unico que ofrecen y esto se refleja en el nUmero de
clientes que ha aumentado considerablemente los dltimos afios y a las
utilidades que han ido en aumento afio tras afio. Sin embargo, el almacén no
ha mantenido este ritmo de mejora y se ha limitado a labores operativas
internas como el ingreso y salida de la mercaderia sin llevar un conteo de este,
entre otros; mas no ha se ha enfocado en la gestion de la misma. Por estos
motivos la empresa en la actualidad no tiene una correcta gestion del inventario

y el almacén.

Recientemente la empresa ha caido en la necesidad de la utilizacion de
un registro estructurado de la existencia de mercancias en el almacén (kardex)
debido a que los dos Ultimas auditorias de inventarios arrojaron faltantes en el
stock de los productos esto para la empresa son perdidas sustanciales debido
a diferentes motivos robo, malos manejos en el inventario, ingreso y salida de

los productos en el almacén, etc. Durante el afio 2017 la empresa ha
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enfrentado problemas en la auditoria de inventarios al igual que este afio 2018
lo que me ha hecho pensar en la realizacion de esta presente investigacion y
asi aportar en la mejora continua de la empresa en donde laboro incrementar

las utilidades y optimizar los tiempos y el espacio en el almacén.

Por otro lado, la empresa se ha consolidado como la empresa lider en el
sector retail subsector de mejoramiento del hogar debido a que la clase media
en Arequipa ha ido incrementando afio tras afio esto gracias a la mineriay a la
industria que estd en crecimiento esto suma una cartera de clientes que
compran de todo para su hogar esto ocasion6 que el almacén se quede con
poco espacio por él envio de mas productos de Lima a Arequipa lo que se ve
afectado en la distribucion del espacio en el almacén y el control de los stocks

de seguridad

Adicionalmente para que la empresa sea competitiva y mantenga el
liderazgo en el mercado ha tenido que ir innovando sus productos temporada
tras temporada, haciendo que existan mas de 7000 productos y 12000 modelos

diferentes.

1.1.1. Problema general

&Como un andlisis, diagnostico y propuesta de mejora en la
gestion de inventarios y almacén mejoraria las utilidades de un retail de

ventas de articulos para el hogar en la ciudad de Arequipa?

1.1.2. Problema especifico

¢ Cual es el diagnostico de la situacion actual del almacén del
retail de ventas de articulos para el hogar en la ciudad de Arequipa?

¢ Cuales son los problemas frecuentes que suelen presentarse en

el almaceén del retail de ventas de articulos para el hogar en la ciudad de
Arequipa?
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¢ Cuales son los principales indicadores asociados a los procesos
logisticos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos en el
almaceén del retail de ventas de articulos para el hogar en la ciudad de

Arequipa?

¢ Como una propuesta en la gestion de inventarios y un disefio
mas eficiente de almacén mejoraria las utilidades del retail de ventas de
articulos para el hogar en la ciudad de Arequipa?

¢ Es econdmicamente factible la puesta en marcha de las
propuestas de mejora planteadas en el retail de ventas de articulos para

el hogar en la ciudad de Arequipa?

1.2. Justificacion.

1.2.1. Practica

Esta tesis se realiza porque existe la necesidad de que los
resultados facilitaran la toma de decisiones de los directivos del retail de
ventas de articulos para el hogar y, favorecera a optimizar las
operaciones del almacén no solo de la region de Areguipa sino también

en toda la cadena de tiendas a nivel nacional del negocio en mencion.

1.2.2. Econ6mica

Con la puesta en marcha de las propuestas de mejora planteadas
en la presente tesis se pretende mejorar el desemperio la eficiencia de
los procesos de recepcion, almacenamiento, despacho de productos y
generar ahorros economicos que beneficiaran financieramente al retail

de venta de articulos para el hogar.
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1.2.3. Social

Hoy en dia todas las empresas deben incorporar en sus objetivos
estratégicos aspectos sociales ayuden a mejorar la comunidad en donde
opera y ademas fomentar proyectos sociales que beneficie a la sociedad
sin dejar de lado la rentabilidad la empresa es por eso que la presente
tesis se enfoca en mejorar el desempeno de los procesos logisticos
{almacén e inventario), permitiendo que los colaboradores puedan
ejecutar su trabajo de manera optima y se sientan mas comodos, para
que al terminar la jornada laboral puedan dedicarse Unicamente a sus
labores personales y/o familiares esto ayudara a que la empresa de
estudio tenga el conocimiento necesario para poder maximizar sus
utilidades y a la vez contribuir de una manera positiva a la sociedad

1.2.3. Personal

Al realizar la investigacion se utilizara cada uno de los diferentes
aprendizajes adquiridos en los cinco afios de formacion en pre-grado,
con la utilizacion de la técnicas y procesos necesarios para proponer,
resolver y examinar las diferentes alternativas que se propone en la
entidad teniendo una complacencia de las alternativas de solucion

propuestas y ademas la mejora continua de la entidad.

1.3. Limitacién

La presente tesis sobre el andlisis, diagndstico y propuesta de mejora en
la gestion de inventarios y almacén para un retail de venta de articulos para el

hogar en la ciudad de Arequipa se observo lo siguiente:
e La falta de investigaciones anticipados de la gestion de inventarios y

almacén en la ciudad de Arequipa.

e El desinterés en colaborar con la investigacion de los directivos de la
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entidad y algunos colaboradores.

e Lainformacién que se necesita en la tesis no se tiene al 100% puesto
gue la empresa no la brindo y solo una parte de ella.

e La data necesaria para poner en practica los diferentes analisis que
se van a realizar en la presente investigacion se fundamentoé en
privado por eso no tiene exactitud de que se tenga en su totalidad.

e El periodo que se utilizé a contestar las interrogantes de la encuesta
por las diferentes gerencias de la empresa no fueron necesarios para

tener la informacién solicitada.

1.4. Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General

Establecer un analisis, diagndstico y propuesta de mejora en la
gestion de inventarnios y almacén para mejorar las utilidades de un Retall
de venta de articulos para el hogar en la ciudad de Arequipa

1.4.2. Objetivos Especificos

Diagnosticarla situacion actual del almacén del retail de ventas de
articulos para el hogar en la ciudad de Arequipa

Identificar los problemas frecuentes que suelen presentarse en el
almacen del retail de ventas de articulos para el hogar en la ciudad de
Arequipa

Establecer los principales indicadores asociados a los procesos
logisticos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos en el
almaceén del retail de ventas de articulos para el hogar en la ciudad de
Arequipa
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Disefiar una alternativa en la gestidén de inventarios ademas de un
disefio mas eficiente de almacén en el retail de ventas de articulos para
el hogar en la ciudad de Arequipa.

Determinar econdmicamente la factibilidad de la puesta en
marcha de las alternativas de mejora en el retail de ventas de articulos
para el hogar en la ciudad de Arequipa.

1.5. Definicion y Operacionalizacion de Variables
1.5.1. Variable independiente

Gestion de Inventarios. Consiste en hacer seguimiento de los
bienes almacenados de una compaifia. Monitorea el peso, las
dimensiones, la cantidad y la ubicacion. Esto ayuda a los duefios de los
negocios a saber cuando es el momento de reponer productos o

comprar mas material para fabricarlos. Anaya (2015).

1.5.2. Variables dependientes

Impacto de propuesta de mejora. Se refiere a un término que
indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de factores
econdmicos, técnicos, socio-culturales, institucionales y
medioambientales. OCDE (1992).

Es un tipo de evaluaciéon sumativa, que se realiza al final de una
intervencién para determinar en qué medida se produjeron los resultados
previstos. (CEPAL-ILPES, 2005).

Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron, a
gué segmentos de la poblacién objetivo afectaron, en qué medida y qué
contribucion ejecutaron los distintos componentes del proyecto al logro
de sus objetivos. (Cohen y Franco, 2002)

Es la medicion de los cambios en el bienestar de los individuos,
gue pueden ser atribuidos a un programa o una politica especifica.
(Banco Mundial, 2003).
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1.6. Operacionalizacion De Variables

Tabla 1. Las variables y sus indicadores

VARIALE
DIMENSION INDCADOR HERRAMIENTAS
INDEPENDIENTE
« Estado de almacén e
inventario
-% reclamos en « Observacion directa
Tienda « Entrevistas
-KPIs de « Pedios ultimos/Registro
y almacenamiento e medio
_ o -Gestion de ] ) o
Diagnostico de la : inventario + Inventario final/Ventas
y Inventario r ’ . .
gestion de . -Rotacion de mercancias promedio x 30 dias
_ _ -Gestion de ol 4 . . _
inventarios y ) -Terminacion del registro| + Valor diferencia/Valor
] Almaceén 0 _ _ _
almaceén -Precision de registros total inventario x 100
-Vejez del inventario + Unidades
-Costo unidad dafiadas/Unidades
Almacenada disponibles x 100
« Costo operacional/ N°
unidades almacenadas
VARIABLE
DIMENSION INDICADOR HERRAMIENTAS
DEPENDIENTE
* Mapa de flujo de valor
: « 5'S
-Implementacién _
» Controles visuales
metodologia Lean
_ (ANDON)
Manufacturing o
Impacto de la -Propuesta de _ « Cambios rapidos
. -Tiempo de las
propuesta de Mejora o i SMED
) actividades en almacén
mejora _ « Kanban
y tienda _
+ Kaizen
* Indicadores de tiempo

Fuente: Elaboracién propia.
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1.7. Seguimiento de la Investigacion
1.7.1. Temporal

La data recogida es registrada del periodo 2018 — 2019.

1.7.2. Tematico

Esta tesis se enfoca especificamente y concretamente en los
procesos logisticos de almacenamiento, recepcion y distribucion de

mercaderias.

1.7.3. Espacial

La investigacion se realiza en el almacén del retail ubicado en la
misma tienda, cuya direccion es Av. Ejército 1009, Cayma-Arequipa y
también en el almacén de la otra tienda donde el domicilio es Av.
Porongoche 500, Paucarpata-Arequipa.
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CAPITULO I

2. Aspectos Teoricos
2.1. Antecedentes de la Investigacién
2.1.1. Antecedentes Internacionales

1) Dovale, P; De la rosa, A: Su tesis titulada “Optimizacion de los
procesos de almacenamiento: disefio de un sistema de gestion y control
de inventarios para la empresa ECA LTDA” COLOMBIA - 2018.

2) Mongua, P; Sandoval, H: Su tesis Titulada “Propuesta de un
modelo de inventario para la mejora del ciclo logistico de una
distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona, estado
Anzoategui” VENEZUELA - 2014.

3) Nail, A; Portilla, W: Su tesis titulada “Propuesta de mejora para
la gestion de inventarios de sociedad repuestos Espafia limitada” CHILE
— 2016 Objetivo: Desarrollar una propuesta de mejora para la gestion de

inventarios de la empresa “Repuestos Espana”.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

1) Alan J, Prada J: tesis Titulada: “Analisis y propuesta de
implementacion de un sistema de planificacion de produccién y gestion
de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de fabricacion de
perfiles de plastico PVC” PUCP - LIMA — 2017.

2) Milla G, Silva M: Su tesis titulada: “Plan de mejora del almacén

y planificacion de las rutas de transporte de una distribuidora de
productos de consumo masivo” PUCP — LIMA — 2013.
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3) Ramos K; Flores E: Su tesis titulada: “Analisis y propuesta de
implementacion de prondsticos, gestion de inventarios y almacenes en

una comercializadora de vidrios y aluminios” PUCP — LIMA — 2013.

2.1.3. Antecedentes Locales

1) Bueno Tuero, S; Su tesis titulada “Propuesta de mejora en la
gestiébn de inventarios del activo fijo para el incremento de recursos
estratégicos del hospital iii Goyeneche” UNSA — AREQUIPA — 2017.

2) Pantoja Riveros, K: Su tesis titulada “Propuesta de un sistema
logistico de planificacion de inventarios para aprovisionamiento de una

empresa comercial agropecuaria” UNSA — AREQUIPA - 2016.

3) Andia, Y; Castro, S: Su tesis titulada “Propuesta de mejora en
la gestiobn de almacenes e inventarios en una empresa de calzado de la
ciudad de Arequipa” UCSP — AREQUIPA — 2018.

2.1.4. Articulos de Investigacion

1) Correa, A; Gomez, A: Su articulo titulado “Tecnologias de la
informacion y comunicacion en la gestion de almacenes” Universidad
Nacional de Colombia — COLOMBIA — 2019.

2) Huguet, J; Pineda, Z: Su articulo titulado “Mejora del sistema de
gestion del almacén de suministros de una empresa productora de
gases de uso medicinal e industrial” Universidad de Carabobo —
VENEZUELA - 2018.

3) Ballesteros, J; Plazas, J: Su articulo titulado “Como la logistica

contribuye al desarrollo de la competitividad de una empresa”
Universidad los Libertadores Bogota — COLOMBIA — 2018.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -~ CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.2. Aspectos Metodologicos

2.2.1. Direccién de punto de contacto

En este capitulo trataremos los aspectos tedricos comprendidos
en la Gestion de Almacenes e Inventario necesarios para el desarrollo
del presente trabajo. Dentro del cual, incluiremos la clasificacion de los
almacenes, inventario y establecer la capacidad. Ademas abordaremos
el ciclo de almacenamiento, la tecnologia disponible y la estructura de
los costos a considerar. Esto ultimo, nos permitira cuantificar el impacto

de las mejoras a proponer.

=egun la Fundacion ICIL (2014) v Mauleon (2003), la
actividad economica de una empresa manufacturera puede
requerir varios tipos de almacen: almacen de materias primas,
almaceén de productos semis-elaborados, almacén de productos
terminados, etc. Ademas, segun la Fundacion ICIL (2014), todos
deben estar situados en funcidon de sus necesidades. En ese
sentido, segun la Fundacion ICIL (2014) v Mauledn (2003) nos
evidencia clasificaciones en funcion del grado de proteccién
atmosferica, del tipo de material almacenado, de su equipamiento
y técnicas de manipulacién, o segun su regimen juridico, los

cuales describiremos a continuacion:

Segun la proteccion atmosférica

Para la Fundacion ICIL (2014), la clasificacién por

proteccién atmosferica involucra:

Almacenes cubiertos:

Son almacenes que poseen una edificacion sea de
ladrillos, lona, paneles metalicos. Ofrecen una proteccién
completa a los mateniales que alli se almacenan, y permiten
inclusive el cambio de condiciones como temperatura, humedad,
etc.. dentro del almacen.
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2.2.1.1. Clases de Almacenes

Conforme la condicion del producto

Para Mauleon (2003), la clasificacion por naturaleza del

producto involucra:

Almacén de materias primas y componentes:

Este tipo de almacenes normalmente estan situados cerca
de la nave de produccion o el sitio donde se utilizaran estos
materiales para ser transformados. Incluyen en este tipo los

auxiliares que se emplean en la manufactura.

Almacén de semielaborados:
Este tipo se ubican dentro de la planta de produccién, dado
que su objetivo es la de ser amortiguador para las fases de

produccién; considerando tiempos minimos de espera.

Almaceén de productos terminados:

Este tipo de almacén es exclusivo para el producto
terminado y su funcién es de regulador. Considerado el de mayor
valor monetario entre los demas, siendo su principal objetivo
mantener el indice de rotacion lo mas alto posible.

Almaceén de repuestos:

Este tipo almacena los requenmientos de mantenimiento.
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Segun las manipulaciones

De acuerdo a White (2017), los tipos por utilizar incluye:

Almacenes en blogue (o almacenamiento a blogue):

Son aquellos donde la mercancia se almacena en blogues
de referencias, una encima de otra. Como por ejemplo, ladrillos,
detergentes, polietileno expandido, etc. En este ftipo de
almacenaje se debe tomar en cuenta la resistencia de la base y la
estabilidad de la columna. El coeficiente que se aplica con
relacién a la resistencia es de 1,5 Es recomendado para pocas
referencias y mucha cantidad.

Con estanterias:

Se llaman almacenes convencionales a aguellos cuya
altura de udltima carga esté entre los 6-8 m, y que
independientemente, estén equipados con estanteria para pallets
y disponen de medios como carretillas elevadora de mastil retractil
para la movilizacion de las mercancias.

Tabla 2. Comparacion de un almaceén alquilado y propio

Almacén Ventajas Desventajas

Utilidad, si se usa
. constantemente. . ) L
Propio - Nivel elevado de financiacion.
Control eficiente de

sus actividades.

. No exige financiacion. Coste, si la cantidad de
Alquilado oo Intangibles producto a almacenar es
elevado.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.21.2. Disefio de Planta y Capacidad de un Almacén

El almacenamiento (custodia) y el movimiento de
maternales, son dos operaciones principales para el disefio. En
ese sentido, debemos aprovechar lo mas posible el espacioyala
vez facilitar el flujo de matenales. A partir de agui se deben iniciar
los calculos para obtener la distribucion del almacén (Carranza,
20035). Segun Mauleon (2003), en un almacén deben conjugarse
la operatividad y capacidad del almacén. En ese sentido,
debemos tener presente las siguientes consideraciones para

diserio de planta:

+ |as caracternisticas del producto: peso y volumen.

« |las unidades logisticas (pallets, las cajas, sacos, etc) a
manipular.

s |as estanterias y equipos de manipulacion a emplear.

» Eldimensionamiento de los pasillos de circulacion.

« Ubicacidn y dimension de las zonas de recepcion y despacho.

e Las previsiones futuras de crecimiento de la compariia.

+ Dimensiones destinadas a segundad industrial, puntos de
control y los enmarcados en regulaciones aplicables

(Carranza, 2005).

A continuacion se evidencia dos modelos de layout o
patrones para organizar el flujo de materiales en un almaceén, que
nos enseria también las conveniencias de cada uno de ellos y nos
sirve de referencia para iniciar la distribucion.

Distribucion en forma de U

Este modelo esta muy vinculado al ciclo de

almacenamiento (ver Figura 1)y a la vez al flujo de materiales.
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Recepcion Despacho

Preparacion de

Almacenaje Hodhuton

Figura 1. Particion de almacén de V
Fuente: Herrera (2016)

Caracteristicas:

e Se utiliza mejor las diferentes herramientas en las actividades,
estas se pueden interrelacionar con otros procesos y se tiene
un ciclo sin demoras ni faltantes y mas eficientes.

e Es mas facil usar el método ABC para encontrar los productos.

e Es de mayor utilidad para la proteccion del almacén, puesto
gque un extremo se utiliza en la entrada y salida de los

productos.
Division en linea horizontal
Es un sistema que se puede ver en la Figura 2, se utiliza

cuando las etapas de almacenaje coinciden con la entrada y
salida de los productos.
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Figura 2. Particion en linea horizontal
Fuente: Herrera (2016)

Caracteristicas:

de nuestros proveedores a traves de los tiempos estimados de
abastecimientos; asi como de la atencidn al cliente en relacién al
despacho de productos terminados. Lo que engloba una

administracion de inventarios.

Segun Carranza (2005) “Por lo general, el espacio final que
queda para almacenar es de 60% de la superficie total del local.
Asi mismo, el espacio para almacenamiento puro no se
aprovecha 100%, y existe 20% libre que no se aprovecha cuando
opera la misma cantidad de personal y equipo de movimiento de

materiales”.

Entonces, la capacidad de almacenamiento estara
establecida por los niveles de inventano a almacenar; los que nos
lleva a revisar los volumenes que se proyecta almacenar durante

un ciclo de tiempo establecido, asi como de sus fluctuaciones.
La Figura 3 ilustra la proyeccion de volumenes con altas

fluctuaciones durante un periodo, mientras que la Figura 4
presenta fluctuaciones gue son minimas.
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alta fluctuacion

°' \

baja fluctuacion

Figura 3. Rasante de disponibles elevados oscilaciones
Fuente: Herrera (2016)

(ad

Figura 4. Rasante de disponibles pocas oscilaciones
Fuente: Herrera (2016)
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Elevadas oscilaciones, donde se ve en Figura 3, establece
la incertidumbre, puesto que no es como D1 (segun la Figura 5),
los tiempos de fluctuaciones y pequefios tiempos de utilizacion,

con un exceso de costes que jugarian en contra.

P —— —

Figura 5. Estudio de utilizacion de oscilador
Fuente: Herrera (2016)

Hay diferentes métodos para solucionarlo, uno contar con
disponibilidad como D2 (ver Figura 5), esto ayudaria a contar con
mas tiempo para la operalizacion de los procesos. Dado los
necesario para D2 esta concretado que las diferentes cantidades
que se tiene para cada proceso son necesarias para optimizar y
generar eficiencia en la productividad del almacén si los niveles
fluctban entre 8% y 15% es 6ptimo (Herrera, 2016).
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2.2.1.3. Almacenaje segun etapas

Los procesos que se realiza en el almacén sin un control
0 un plan suelen tener muchos inconvenientes, como faltantes de
productos, merma, productos no encontrados. Estos sistemas que
tienen que ver con la movilizacion de la mercaderia dentro y fuera
del almacén proporcionan sobretiempos y esto deberia tener
como fin el cumplimientos de los requerimientos de los clientes
(Prado, 2015).
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Figura 6. Almacenaje segun etapas
Fuente: Elaboracion propia

Dado en la Figura 6 se contempla el conjunto de pasos que
se relacionan con las actividades, esto se planifica para que
coincida con el tiempo de ingreso y salida de los productos que se
decepcionan de los proveedores para la venta al publico en

general.
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A continuacion, describiremos el alcance de los

componentes del ciclo de almacenamiento.

Recepcidon
Segun Carrefio (2014), consiste en descargar los
materiales de la unidad de transporte, colocarlas en las zonas de

recepcion y finalmente situarlos en la zona de almacenamiento.

Almacenamiento

Segun Carrefio (2014), consiste en custodiar y conservar
los materiales, para que puedan despacharse en o&ptimas
condiciones. Empieza luego que los materiales hayan sido
colocados en una ubicacion de almacenamiento y concluye

cuando se da inicio a la preparacion de pedidos.

Podemos encontrar dos sistemas de almacenamiento, la
primera que no requiere de estanterias, mientras que el segundo
SI

Almacenamiento en blogue:

Los productos se apilan una encima de otros como se
evidencia en la Figura 7, por lo que la altura del apilamiento

depende de la resistencia del mismo.
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Figura 7. Almacenaje con Bloque o Cutaneo
Fuente: Talavera (2015)

Caracteristicas:

+ Bajos costos en el sistema de almacenamiento.

» Altos niveles de densidad de almacenamiento que se pueden
alcanzar.

» Notodos los materiales pueden ser apilables.

« Problemas de la estabilidad y dafio a la carga, limitando la
altura del apilado.

+ Almacenamiento en estanterias:

Las estanterias, que pueden ser metalicas 0 de madera,
admiten la colocacion de los productos sobre sus estructuras,
como se evidencian en la Figura 8; con lo cual no se requiere

recurrir al apilamiento como en el almacenamiento en blogue.
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Figura 8. Almacén estacas en cuatro pisos
Fuente: Almonte, (2015)

Caracteristicas:

s 5SuU estructura permite aprovechar las alturas para el
almacenamiento.

 |nversion en adguisicion y mantenimiento de estanteria
adquirida.

+ lsode carretillas para la manipulacion de los productos.

Preparacion de pedidos

Segun Carrefio (2014), consiste en retirar los materiales
pedidos desde su ubicacion de almacenamiento y concluye con el
embalaje o empaque su proteccion durante el transporte posterior
(ver Figura 9).
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i 7
S

Figura 9. Encargos para elaboracion
Fuente: Almonte (2015)

Caracteristicas:

+ [Es conocido como picking o surtido de pedidos.

* Incluye la actividad de efiquetar, rotular las cajas y los
ensambles sencillos segun los requerimientos del cliente.

* Requiere de gran cantidad de recursos de mano de obra para

suU realizacidn.

Despacho

Segun Carrefio (2014), consiste en la entrega de los
materiales que gquarda el almacén a los transportistas, a cambio
de una orden, vale de salida o nota de entrega, lo que constituye

el comprobante de la entrega efectuada.

Control de Calidad

Segun Chopra (2013), consiste en controladores para
lograr el nivel deseado de capacidad de respuesta al menor costo
posible. Dentro de estos aplicables al ciclo de almacenamiento
tenemos a la instalacion y el inventario.
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Métricas relacionadas con la instalacidn:

s (Capacidad, que mide la cantidad maxima que puede procesar
una instalacion.

« Utilizacién, que mide la fraccion de la capacidad que
actualmente se esta utilizando en la instalacion.

 Tiempo de procesamiento / preparacion / inactividad, que mide
la fraccion de tiempo en que la instalacion estuvo procesando,
preparando o no actividades.

+ (Costo de produccion por unidad, que mide el costo promedio
de producir una actividad.

« Peéerdidas de calidad, que mide la fraccion perdida debido a
defectos.

¢ Diversidad del producto / servicio, que calcula el numero de
productos o familias procesadas.

* Nivel de servicio, que calcula la fraccion de o6rdenes

terminadas a tiempo y completa.

Metricas relacionadas con el inventario:

¢ |nventario promedio, que mide la cantidad promedio de
inventario mantenido, que debe medirse en unidades, dias
demanda y valor financiero.

« Rotacion de inventario, que mide las veces que este rota en un
ano.

« Productos con mas de un numero especificado de dias de
inventario, gue describe los productos a los cuales la empresa
mantiene un alto nivel de inventario.

¢ |nventario de seguridad promedio, que mide la cantidad de
inventario promedio disponible cuando llega un pedido de
abastecimiento.

s [Inventario obsoleto, que mide la fraccion del inventario que
sobrepaso una fecha de obsolescencia especifica.
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2.2.1.4. Almacenaje en estantes y utilizacion de herramientas

Tanto para el almacenamiento como la manipulacién de
articulos, existen diversos tipos de estanterias y equipos,
respectivamente, los cuales son ofertados por proveedores
especializados que deben tener la capacidad de brindamos
soluciones que nos permitan ordenar el almacén, aprovechar
mejor el espacio, reducir el tiempo para movilizar, ubicar y
preservar el articulo.

Sumado a lo anterior, los criterios para seleccionar el tipo
adecuado de estanteria (Carranza, 2005, Carrefio, 2014) se

relaciona principalmente con:

» |avariedad de articulos a almacenar.

+ |acantidad a almacenar por cada tipo de arficulo.

o Las reglas para el flujpp de materiales, como FIFO, LIFO,
FEFO.

¢ Pesoyvolumen de los articulos.

e Altura maxima de elevacion y capacidad del equipo de
manipulacién de carga de articulos (como elevadores).

* |las dimensiones de la capacidad de cada espacio para
almacenar.

Estanterias para pallets

Selectivas:

Este tipo se caracteriza por permitir el acceso directo al
total de armazones de madera como se observa en la Figura 10,
esto lleva a una utilizacion a un mas del area del almacén esto se
utiliza para cualquier tipo de almacén pero se recomienda en

almacén planos y con area cuadrada.
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e

Figura 10. Estante con seleccion de acuerdo al tipo de almacén
Fuente: ACL Logistica (2018)

Almacenaje en profundidad

Supone una conexion mas intima entre los productos a
almacenar y el espacio disponible en el almacén esto con el fin de
utilizar un 95% del espacio al maximo es decir un 5% de grado de

falta de aprovechamiento de espacio este tipo de almacenaje a

profundidad es mas frecuente utilizarlo (ver Figura 11).

Figura 11. Almacenaje en profundidad
Fuente: ACL Logistica (2018)
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Activo
Dado el movimiento de los armazones de madera por la

ruta estrecha, el cual se puede ver en la siguiente figura ademas
se tiene una especie de tubos que facilitan el movimiento
haciendo mas f4cil la carga y descarga (ver Figura 12). Esto

también presupone un correcto flujo de las mercancias.

Figura 12. Forma activa de estante
Fuente: ACL Logistica (2018)
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Estanterias de Carga Larga

Cantiléver:

Este tipo de estanteria, Figura 13, esta formada por brazos
voladizos sobre los cuales se almacenan articulos largos como
barras, perfiles, tubos, planchas, madera, entre otros. Muy

utilizado en productos ferreteros (Carrernio, 2012).

Mauleon (2003) describe las siguientes caracteristicas que

presenta este tipo de estanteria:

» |a accesibilidad a cada referencia es muy rapido.

* |a ocupacion es elevada porgue se aprovecha la altura (4 — 6)
metros.

* |a mercancia se apoya directamente sobre los brazos de la
estanteria y la carretilla accede al articulo por el espacio entre

los brazos.

Permite almacenar sin necesidad de pallets.

La longitud de los brazos depende del ancho de los atados.

Figura 13. Almacenaje en cargas largas
Fuente: ACL Logistica (2018)
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Canasta de metal
Tiene un disefio peculiar se utiliza para mover mas peso

con mayor facilidad y rapidez (ver Figura 14).

Figura 14. Canasta de metal
Fuente: Palermo (2016)

Manipulacion de Herramientas maquinas

Movimiento de armazones de madera:

Son las herramientas que se utilizan para el movimiento en
linea, tiene una fuerza de levantamiento que varia de acuerdo al
modelo y material. Se divide en: manual y tecnolégico (ver Figura
15).
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Figura 15. Armazon de madera de forma manual y el tecnolégico
Fuente: ALM group (2016)

Carretas contrapeso parte frontal

Se conoce mayormente como montacargas. Se distinguen
rapido porque en la parte frontal de la carreta lleva una pelicular L
de acero ultra fino que ayuda a alivianar las cargas que levanta
(ver Figura 16).

Figura 16. Carreta contra peso parte frontal
Fuente: ACL Logistica (2017)
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Carretas parte frontal vertical
Se puede distinguir que son carretas especiales para uso
industrial no son tan conocidas en Latinoamérica estas carretas

pueden levantar hasta una altura de veinte metros (ver Figura 17).

Figura 17. Carretas parte frontal vertical
Fuente: ACL Logistica (2017)

2.2.1.5. Globalizacion y tendencia de Almacenes

Hoy por hoy, la globalizaciéon y la tendencia de almacén en
empresas a nivel mundial ha crecido e innovado gracias a la
utilizacion de equipos tecnologicos, software entre todo por una
rentabilidad que es lo que quiere cada empresa a nivel mundial
Seguidamente se realiza un resumen de tecnologias que se

utilizan en los almacenes el dia de hoy:
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Codigo de barra

Es un sistema de codificacion que de forma evidente
describe los productos. Hay varios tipos, segun sea distribucion
comercial, industrial, efc. que pueden leerse a través de lectores
especiales e imprimirse, para adherir la etiqueta al producto. Este
sistema, que incorpora referencia y otros datos permite una rapida
descripcion y ausencia de errores para con los productos.
(Mauledn, 2003).

Funciones vy aplicaciones (Universidad Nacional de

Colombia, 2010}

» Es aplicable al producto que entra al almacén, a las unidades
de manipulacion o cargas unitarias de almacenaje, estibas, a
las estanterias donde se almacena el producto, los muelles de
carga y descarga. Esto para poder describir y localizar el
producto en cada zona del almacen.

* |Incrementa la velocidad de ingreso de datos al sistema,
inclusive lo puede automatizar.

« Agiliza la lectura de datos para la carga o descarga de
inventarios (Kardex), y ayuda a la ubicacion de la mercancia
en el almacén cuanto se tienen codificados los espacios de
almacenamiento.
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» Permite la descripcion de unidades individuales (producto) y
almacenamiento como: cajas y pallets, lo cual agiliza su
registro y trazabilidad.

« (Generalmente el costo de impresion de los codigos de barras
es bajo, la tinta se puede aplicar directamente en el embalaje
del producto o en una etiqueta.

» Existen varios tipos de codigos de barras con sus respectivas
caracteristicas (caracteres numéricos o alfanuméricos, la
longitud de los caracteres, el espacio que debe ocupar el
codigo, la seguridad), donde las simbologias (primera vy
segunda dimension) estan diseriadas para resolver problemas
especificos de acuerdo al tipo de necesidad de descripcion
interna del almacén y de las necesidades externas como la
comercializacion y distribucién.

» Suele ser utilizado para alimentar diferentes TIC logisticas en
la gestion de almacenes como: WMS, entre otros.

Sistemas de Gestion de almacenes (WMS)

El WMS iniciales del Warehouse Management System
(Pérez, 2014) es una aplicacion de software que da soporte a las
operaciones dianas de un almacén; permitiendo:

e Tener un procedimiento de acontecimientos no deseados en
tiempo necesitado.

e Mayor rapidez en los procesos mas activos del almacén.

e Tener detectado la mercaderia en el momento y lugar
adecuado.

e Un mayor control de los productos al ser movilizados.

e Estandarizar las actividades que realizan los colaboradores

e Destituir actividades innecesarias.
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Las funcionalidades de este sistema pueden ser estudiadas

a través del ciclo de almacenamiento.

Funciones y aplicaciones (Universidad Nacional de
Colombia, 2010):

¢« Programacion de tareas en el almaceén, asignacion del
personal, equipo de manejobde materiales, reglas de
gjecucion de procesos, gestion de movimiento del personal
(colocacion y extraccion de cargas).

s« Planeacion y trazabilidad de actividades en la gestion de
almacenes como: registro de utilizacion del personal y equipos
por hora, medicion de la ocupacién del almacen vy la eficiencia
de las operaciones.

s Procesamiento de ordenes segun la capacidad, necesidad de
servicio y requernmientos de recogida de productos, junto con
la sincronizacion y aplicacién de diferentes técnicas como:
olas, lotes, preparacion por zonas.

s (estion de ubicaciones optimas para los productos.
e Se forma gracias a la utilizacion de planes de contingencia

diferentes beneficios para el almacén que reducen la
ineficiencia de las actividades y procesos que realizan los
trabajadores.

e Se sigue una tendencia de utilizacion en el tiempo de vida de
las mercancias que entran y salen del despacho.

e Se puede tener una mayor interrelacion con el diferente

software de ayuda en Logistica.
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e Se puede tener una mayor interrelacion con los diferentes

software de ayuda en logistica.

Radiofrecuencia RFID

Es una tecnologia que facilita la lectura simultanea de
varios productos evitando pasarlos uno a uno por un dispositivo
lector; de esta manera, puede conocer el tiempo que el producto
estuvo almacenado, en que sitios, etc. Basicamente su uso
permite conocerla localizacion de cualquier producto dentro de la

cadena de suministro. (Pérez, 2014).

Esta tecnologia usa ondas de radio para identificar
productos de forma automatica. Involucra el uso de etiquetas o
fags que emiten sefales de radio a los lectores encargados de
recoger las seriales. EI RFID tiene gran potencial de uso,
convirtiendose en la base del EPC (Electronic Product Code) que
es un estandar intemmacional de codificacion, que identifica de
manera unica un producto a nivel mundial. (Universidad Nacional
de Colombia, 2010).

Funciones vy aplicaciones (Universidad Nacional de
Colombia, 2010):

e Frecuentemente se emplea para diferentes usos tanto como
para empresas medianas o0 grandes esto facilita la
organizacion de los materiales en el almacén y una correcta

gestion de la mercaderia.
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 Dentro de la gestion de almacenes se utiliza para la
Identificacion y control de productos y manipulacion de
materiales en el centro de distribucion.

« (Con la ayuda del RFID, empresas han reportado 35% y 88%
de mejoramiento en la productividad de actividades vy
disminucioén de errores de papeleo.

» Descripcion de productos en tiempo real que facilita la
planeacién de rutas de preparacion de pedidos y el apoyo a la
toma de decisiones acerca de la utilizacién de equipos al
minimo costo.

» Facilita las operaciones de crossdocking debido que por medio
de este se identifican las cargas a recibir y se agiliza el
proceso de despacho.

« EIRFID es estandarizado a través del EPC (Electronic Product
Code) el cual es un estandar a nivel mundial para aplicaciones
en la cadena de suministro. Permite capturar informacion para
alimentar el WMS.

2216. Costos en almacén

Segun Lozano (2002) la aplicacion de reglas basicas de
optimizacion valor costo en cada una de las etapas del ciclo de
almacenamiento (cadena horizontal), tiene los siguientes
objetivos:

+ Reducir costos en las etapas de recepcion, almacenamiento y
despacho puesto que no arfiaden valor, sin perjudicar el valor
afiadido en actividades anteriores.

*» Incrementar el beneficio para la preparacion de pedidos,

mediante una actuacion sobre el valor afiadido gue genera.
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En ese sentido, Carrefio (2014) sefiala que debemos
conocer como se generan con el fin de fijar metas o compararlos
con el sector. Para ello, agrupa las mas importantes fuentes de

costos en estas categonas:

Instalaciones del almacén
Son los que se desprenden del uso del local donde se
almacenan los productos. Estos dependeran si se trata de un

almaceén propio o subcontratado. Entre los principales conceptos
tenemos a:

s Alquiler del local

¢ Depreciacion del local

+ Mantenimiento y reparacion del local

o Seguros del local que lo protejan contra siniestros.

s Servicios basicos: luz, agua, teléfono, internet, entre ofros.

* |mpuestos prediales, contribuciones, tasas (arbitrios, derechos

y licencias).

Acopiado de estantes
Presenta uno de los métodos mas eficaces para el correcto
acopio de los materiales, productos que se encuentran en el

almacén y son de bajo costo se presenta algunos beneficios:

e El coste de produccion de una unidad es relativamente bajo.
e Ocupa el menor espacio en forma vertical.
e Duracion por no decir toda la vida de unos cincuenta afos.

e Se puede utilizar para otros fines y es de gran utilidad.
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Equipos de manipulacion
Representan los equipos de manipulacion del almacén, los
cuales son utilizados. Entre los principales conceptos tenemos:

* Alquiler de equipos de manipulacion
+ Depreciacion de equipos de manipulacion

+ Mantenimiento y reparacion de equipos de manipulacion

Costos de personal

Se refiere al personal que involucrado en las operaciones
de almacenamiento. Para ello se considera el valor del costo
empresa. En la siguiente tabla 3, se evidencia los conceptos que
componen el costo empresa.

Tabla 3. Inversién de trabajador por la empresa

Rubro Veces por afio Prorrateo por mes
Sueldo basico 12xS 1.00
Gratificaciones 2x5 017
Vacaciones 1S 0.08
Indemnizacion al trabajador 15%x5 013
ESSALUD 9% x S 0.09
CTS 8.33% xS 0.08
IES 2% x S 0.02
Total 157

Fuente: Elaboracion propia.

Se excluye el coste de los trabajadores subcontratados
para se debe emplear otro tipo de tabla y solicitar la informacién a

la empresa.
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2.2.2. Administracion de mercaderia

Una correcta administracion de las existencias que se maneja hoy
en dia en las empresas implica tener un plan, método, herramienta
necesaria para poder dar marcha, ejecutar cualquier tipo de
inconvenientes y seguir con las actividades que demanda los diferentes
centros de distribucion de las empresas para que los pedidos puedan
llegar al cliente final en la fecha y tiempo establecidos con anterioridad
(Rojas, 2015).

Para Fernandez (2015), el inventario tiene existencia debido a una
ley econdmica de los ofertantes y demandantes, esto supone que hay un
constante movimiento del ciclo econémico debido a las existencias que
se tiene esto quiere decir que la economia no para sigue en constante

circulacion.
2.2.2.1 Tipos de registro de mercaderia

PROVEEDOR FABRICA CLIENTE

- |- |-

ME . [ .
3 j
= g

Materias primas y Productos Productos
componentes semielaborados terminados

[H .
’ Suministros
/d:/‘

Figura 18. Catalogacion de registro de mercaderia
Fuente: ACL Logistica (2016)

A
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Se tiene diversas clasificaciones de inventario que buscan
cubrir cada una de las necesidades gue se presentan en las
empresas, de tal forma se busca que se manejable y lograr
resoluciones inmediatas ante cualquier circunstancia.

Para Heizer y Render (2009) podemos clasificar el
inventario segun la etapa de procesamiento del bien del material:

s Inventario de Materias primas y componentes, necesarias para
asequrar la continuidad de los procesos productivos de la
empresa. Engloba aquellos componentes que inician las
operaciones productivas.

s Inventario de productos semielaborados, estos productos

pueden venir del extenor o ser producidos en la misma
Entidad. Estos cambian conforme se avanza en los procesos

gue se tiene en la entidad al pasar un tiempo de fabricacion
van tomando forma para que se conviertan en el producto final
el cual se vender al publico en general esto se puede cambiar
para diferentes mercados objetivos.
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e En el fin del proceso productivo de la empresa se obtiene ya
los productos que se venderan al publico en general.

¢ |nventario de suministros, pueden ser de mantenimiento,
reparacion y operaciones, necesarias para mantener en
funcionamiento el proceso productivo de la empresa.

« Para Carrerio (2014) podemos clasificar el inventario segun la
naturaleza de su demanda:

* [nventario con demanda independiente, se desarrolla en la
fase de comercializacion y distribucion; se caracteriza porgue
se origina simultaneamente y cada requerimiento compete a
una fraccion de la demanda total, independiente de los demas
y con una frecuencia aleatoria. La gestion del stock esta
orientada al cliente y requiere un planteamiento de
reabastecimiento, centrandose en el cuanto y cuando
reabastecer.

* Inventario con demanda dependiente, se desarrolla en las
fases de produccién se caracteriza porgue su demanda
depende de otro producto, casi siempre, el producto terminado
que tiene demanda independiente. La gestion de inventarios
de estos articulos esta orientada a satisfacer las necesidades
del plan de produccion; para lo cual, se deben tener los
matenales comrectos en el lugar, en el momento y cantidad
correctos.

2.2.2.2. Procesos del registro de mercaderia

De acuerdo a Randy (2018) Todo registro de mercaderia
sirve como un modelo de estandarizacion de las actividades del
almacén. Entonces podemos enumerar las actividades elaboradas
por White (2014), Herrera (2015) y Talavera (2015).
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Registro de mercaderia de fase

Se tiene como nivel para confrontar los pedidos en exceso,
esto se contempla con el tamafio de produccion por cantidad (p)
Es posible distinguir dos formas para afrontar estos problemas

que se originan en la fase de produccion.

e La dimension de la produccion, p, es movible de un lado
extremo al otro para tener un mejor tiempo de produccion.
e Un mayor periodo entre las solicitudes de productos

ocasionaria un desbalance en los tiempos de cada proceso.

Unidades

constante

Funcion Ip(t)dt
Lote “Q” de Q
Reorden .
Inventario
W Promedio

i 7 Demanda D

12Q
N

t L Tiempo
L i

Figura 19. Registro de mercaderia en fase
Fuente: Sotomayor (2018)

Solidez de registro de mercaderia

Es una forma que tienen las empresas para bastecer a sus
clientes en caso se incremente la demanda o en caso que algun
proveedor incumpla con la materia prima esto con el fin de que la
empresa no se perjudique. Solidez de registro de mercaderia en
pocas palabras es el adicional de un producto o insumo que se
debe tener en el almacén para abastecer la demanda.
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Figura 20. Solidez de registro de mercaderia
Fuente: Sotomayor (2018)

Registro de mercaderia con precaucion

Se relaciona con la capacidad que tiene la empresa para
afrontar pedidos que no estan acostumbrados a hacerse y que se
vera afectada la empresa sino se complace.

Registro de mercaderia en mitad del proceso

Conforme al movimiento que realiza los diferentes
materiales en los procesos de la empresa se tiene diferentes
acciones de contingencia para concretar pedidos que son en

cantidades mayores.

2.2.2.3. Proceso de inspeccion de registro de mercaderias

Los mecanismos de control de inventarios deberian dar
respuesta a dos interrogantes importantes jCuando debemos
ordenar? y ;Cuanto debemos ordenar? mediante el uso de los
mecanismo de control de inventario debermamos poder responder
a fales interrogantes. Continuacion se presentan algunos de estos

mecanismos:
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Lote a lote

Consiste en ejecutar pedidos o comdas de produccion
Iguales a las necesidades netas de cada ciclo o periodo,
minimizando asi los costos de mantenimiento del inventario. Las

caracteristicas principales son:

« Producir exactamente lo necesario sin tener que trasladar
inventario a pedidos futuros.

« Minimizar los costos de mantenimiento.

Lote econémico (EOQ)
Segun Krajewski (2013), se debe cumplir con los siguientes

supuestos lo cual nos permite aplicar EOQ:

* |ademanda es conocida, constante e independiente.

* No existe limitaciones para el tamario del lote.

» 5o0lo se consideran los costos de manejo de inventario y el de
ejecutar pedidos.

« Eltiempo de colocar y recibir la orden es conocida y constante.

» |Laentrega del lote es completo, no existen entrega parciales.

Cantidad a
ordenar (Q)

Tasa de uso

/ Inventario
disponible

promedio (Q/2)

/

Nivel de inventario /

Inventario
minimo Tiempo

(@]

Figura 21. Cuantia de pedido en cantidad optima
Fuente: Saldarriaga (2018)
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Partimos del calculo del costo anual total que se tiene en
los niveles de inventario para poder hallar el valor del lote
economico (EOQ). Este costo anual o costo total se calcula:

Costo total= costo de comprar+ costo de ordenar+ costo de
mantener inventario

Costo de comprar: Costo unitario de compra x demanda
anual = Cu*D

Costo de ordenar: Costo fijo por cada orden y se pide D/Q
veces por afno= 5*DiQ

Costo de mantener inventario: El inventario promedio es
Q/2 por tanto = H*Q/2

C = D*Cu + Q/2 *(H) + D/Q*(S) Donde:

C = costo total anual
Cu=costo unitario de producto
Q = tamafrio de lote
H = costo de mantener una unidad en inventario durante un afio
D = demanda anual
S = costo de pedir un lote

Se observa que en la figura 22, que existe un riesgo de
continuar con los registros de mercaderia puesto que originaria
mas costos para la empresa al ejecutar los controles pasa lo
opuesto al incrementar la longitud de la demanda se reduce los

costos de los diferentes pedidos.
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Costo anual $

_— Costo de total
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mantener

Costo de
ordenar

Tamafio de
lote Q

Figura 22. Gasto por 12 meses del registro de mercaderia en fase
Fuente: Hernandez (2015)

De la figura 22 entendemos que existe un tamano de lote
en el cual el costo anual es minimo, este punto es el tamario
economico de compra (EOQ). Para poder hallar dicho tamario de
lote se deriva la funcion del costo total y se iguala a cero para
poder hallar el punto minimo. Esto se debe a que en este modelo
el supuesto es igualar el costo anual de mantener el inventario y
el costo anual de ordenar.

2DS
EOQ =1/—~

Finalmente se presenta la obtencion resultante:

EOQ = (6G*A/P)2/3
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Donde EOQ representa la cantidad optima de pedido en
unidades.

Segun Carrefio (2014), en el caso de demandas
independientes presenta dos mecanismos de control de
inventarios: Revision continda (Q) y Revision periédica (P), a
continuacion seran descritos.

Sistema de revision continua — Sistema Q

Este sistema establece frecuentemente el numero que
posee como registro o inventario esto permitira conocersi se debe
efectuar una nueva adquisicion.

En caso la cuota de inventarios cae por debajo de un punto
de re orden (R) previamente establecido, se coloca una orden por
una cantidad fija (g*), el tiempo (Lt) que puede transcurrr entre las
reposiciones es variable y dependera de la demanda. La grafica

evidencia la operacion de este sistema:
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Figura 23. Sistema Q
Fuente: Hernandez (2015)

Los stocks del almacén aumentan y se continua con el ciclo
indefinidamente. Para poder calcular el nivel del inventario se
debe tener en cuenta el inventario disponible mas las recepciones

programadas y restarle las ordenes atrasadas.

Posicion inventario= Inv. Disponible + Recep.programadas
- Ordenes atrasadas

Ya que la cantidad a pedir es fija, esto suele ser el EOQL
En el caso de tener una demanda conocida, el punto de re orden
es la demanda durante el tiempo de entrega. 5i la demanda no se
conoce, se debe adicionar el stock de segurndad a la demanda en

el periodo de entrega.
Para calcular el stock de sequridad, previamente se debera

definir cual sera el nivel de servicio, que significa la probabilidad
de no quedarse sin stock durante el tiempo de abastecimiento.
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Teniendo en cuenta los pedidos en un determinado tiempo
se presenta una situacion en la cual se toma como referencia la
solidez del registro de mercaderias para poder cumplir con la
demanda esto se debe considerar con una distribucion normal

para hallar la z.

Finalmente tenemos que el punto de re orden se calcula de

la siguiente manera:

RR = mm + 5555

Dénde:

R = Punto de re orden

m = demanda media del consumo en el periodo de entrega
55 = Stock de segurndad

Sistema de revision periddica — Sistema P

Las suposiciones del modelo EQQ son validas, excepto la
demanda constante y la no existencia de roturas de stocks. A
diferencia del sistema Q, el ciclo o penodo entre pedidos es un
valor fijo (T) y se lanzan pedidos por la diferencia entre un nivel o
cuota maximo (M) y la cantidad (q) en stock al momento de la

revision. Se evidencia una grafica de la operacion:
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Figura 24. Sistema P
Fuente: Hernandez (2015)

Los materiales van disminuyendo hasta que se cumple el
plazo (T), en este momento se ordena una cantidad igual al valor
maximo M menos el stock en ese momento (g*1, 9*2, g*3..), la
orden llegara después de un tiempo de entrega Lt. El tiempo (T)
se calcula partiendo del ciclo analizado, por lo general anual,
entre el numero de pedidos a ejecutar en ese periodo. Para hallar

este numero de pedidos se fracciona el requerimiento anual entre
el EOQ.

Se debe hallarla cuota ideal de inventario, la cual tiene que
considerar la necesidad del requerimiento tomando en cuenta el
ciclo de revision T y el tiempo de entrega Lt. Es indispensable
definir el stock de seguridad para hallar la cuota ideal o nivel
objetivo (nivel maximo M) del inventario. En este caso el stock de
seguridad se establece como la resultante de multiplicar el nivel
de servicio Z y la desviacion estandar de la demanda en el ciclo

de revision y el iempo de entrega a traves de la siguiente formula:

SS (stock de seguridad) = Z = s(T + Lt)
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El procedimiento de tener las diferentes desviaciones que
se maneja del ciclo H+hr se presenta de esta forma:

s(T+Lt)=s (t)xNT + Lt

Por lo tanto:

s(t) = Error de estimacion por variable estandar

T = Fase entre pedidos

Lt= Periodo en el que se realiza cada fase

Teniendo todo lo mencionado sale como resultante:
M=n+S$§

Dénde: m=demanda en un determinado periodo H+hr

SS=Solidez de registro de mercaderia.
2.2.2.4. Método ABC

Para Haizer y Render (2009), el analisis ABC permite la
distribucion o clasificacion de los articulos del inventario en tres
categorias en base al resultado anual monetario de un articulo en
relacion a los demas articulos del inventano. Para la realizacion
de la clasificacién se utiliza el principio de Pareto, que establece
prioridades vy distincion entre los articulos, ya que se tienen pocos

articulos cruciales y muchos triviales.

De acuerdo a Miguez (2006) definimos estas tres categorias en:

o Categoria A Compuesto por un numero minimo de articulos
pero que proporcionan el mayor volumen de ventas. Suelen
representar aproximadamente el 15% de los articulos y entre
el 70 a 80% del costo total del inventarno.
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e (Categoria B: Conformado por un mayor namero de articulos
que la categoria A, representa un porcentaje menor gue la
categoria anterior en las ventas. Suele representar el 30% de
los articulos y entre el 15 a 25% de costo total del inventario.

« (Categonia C: Gran numero de productos de los que se venden
pocas cantidades. Suele presentar el 55% de articulos pero
solo un %5 del costo total del inventarno.

Figura 25. Interpretacién del método ABC
Fuente: Almonte (2016)

Se observa en la figura que el método ABC facilita la
correcta administracion de los productos en el almacén, pero para
eso se hace un estudio minucioso de cada producto en el

almaceén.
2.2.2.5. Costes de registros de los productos
En los registros de los productos hay diferentes costos

asociados en funcién al orden, limpieza, personal que hay en el
determinado almacén es porque de acuerdo al giro de la empresa
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y si esta es mediana o0 gran empresa los costos aumentan como

pueden disminuir.

Segun Brown (2012) y Herrera (2014) los gastos incurridos
en la administracion de productos se fraccionan en formas que se

describen a continuacion:

o (Costos de adquisicion o aprovisionamiento: Compete a la
adguisicion o realizacion de articulos, asociado al
reaprovisionamiento del inventario. Se entiende por tal al
precio del articulo que se compra multiplicado por el numero
de unidades compradas, es importante considerar los
descuentos por volumen gque suelen otorgar los proveedores
para elevar la cantidad comprada.

« (Costos de mantener inventario: Referido a mantener o
conservar el inventario durante un periodo o ciclo de tiempo
dado. Algunos de estos son: Financieros de almacenamiento,
resgos del inventario y seguros. Los costos financieros estan
relacionados con el costo de oportunidad que significa tener el
dinero en forma de existencia, los costos de almacenamiento
estan relacionados con los costos de mantenimiento del
almacen necesario para guardar las existencias, los resgos de
inventario estan relacionados con los deterioros, robos,
pérdidas, mermas, desmedros, darfos y/o la obsolescencia a
los que los inventarios estan expuestos mientras estan
almacenados.

Para Herrera (2015), pone en cuestion que para seguir un
inventario medio existe un costo que es normal en empresas
medianas que es un 15% del valor monetario del inventario

disponible de la empresa.
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o (Costos de roturas de stocks: Estd asociado a la falta de
articulos por ende no puede hacer frente a la demanda del
cliente o capacidad productiva cuando el nivel del inventario
llegar a ser negativo. Hay dos tipos de costos por rotura de
stocks los cuales se denominan, costos por perdidas de ventas
y costos por pedido pendiente. Cada uno presupone acciones

por parte del cliente y dada su naturaleza intangible son
dificiles de medir con precision.

2.2.2.6. Seializacion de la administracién de mercaderia

La correcta administracion del inventario es muy importante
para cualquier organizacion, ya gue los mismos en un nivel
adecuado permitira el correcto desemperio y equilibrio entre el
nivel del servicio al cliente y las repercusiones economicas gue
ocasionan el hecho de administrar el inventario.

De acuerdo a Flores (2004), para evaluar la gestion de

inventario se debe considerar los siguientes indicadores:

Ciclo de registro de mercaderia

$ Costo de ventas acumuladas

Rotacion de inventario = - -
$ Valor Inventario promedio

Se puede ver en la imagen que es una simple division el
valor intrinseco de los costos de ventas acumuladas en un
determinado periodo y el valor intrinseco del registro de
mercaderia medio en un periodo de afio como resultado da el

ciclo de registro de mercaderia.
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Extensién de registro de mercaderia

» . ) Inventario final .
Duraciéon de inventario = —x 30 dias
Ventas promedio

Es simplemente la division entre el registro de mercaderia
final en un periodo de tiempo y el ciclo de pedido en un
determinado tiempo todo eso por un numero de dias que
normalmente es un mes 30 dias como resultado se obtiene la
extension de registro de mercaderia eh indica el periodo de
extension de la mercaderia.

Precision de registro de mercaderia

» , . Valor diferencia ($) .
Duracion de inventario = - ——x 30dias
Valor total de inventarios

Es como se puede ver en la imagen superior se nenecita
dos cosas para tener la relacion por una parte un valor diferencial
de la mercaderia excluyendo los gastos operativos y por la otra
parte un valor total de mercaderia donde se tiene registro de
todos los productos que se pueden vender al publico todo eso por
un periodo de tiempo que normalmente es 30 dias y se tiene la

precision de registro de mercaderia.
Comienzo de jaez de registro de mercaderia

_ Valor de lo que el cliente ordeno ($) — Valor de lo no surtido por falta de inventario ($)

Valor de lo que el cliente ordeno ($)

La utilizacion del sefializador del ciclo de registro de
mercaderia es el mas frecuentado para saber cémo va los

inventarios de las empresas y es el que tiene mas exactitud, pero
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también otro sefializador que no se conoce mucho y es el
comienzo de jaez de registro de mercaderia que se obtiene de la
resta del valor que demanda el cliente y el valor que no se
encuentra en el almacén todo eso entre el valor aproximado del

pedido que se ordend.

2.3. Metodologia de Lean Manufacturing

Lean Manufacturing o Manufactura Esbelta es el conjunto de
herramientas onientadas a retirar de los procesos productivos todo aquello que
no ariade valor al producto, proceso o servicio. Esto reduce costos, genera
satisfaccion de los clientes y mejora la rentabilidad de la empresa, objetivo
principal de toda industria. Segun Womack (2005) el pensamiento Lean provee
una manera de hacer mas con menos; menor esfuerzo humano, menos equipo,
menos tiempo, menos espacio, acercandose mas a lo que los clientes quieren

exactamente.

Anteriormente la produccion en masa dominaba la filosofia de
manufactura de las empresas productoras. Eso implicaba enormes bodegas
donde almacenar la materia prima, partes y producto terminado. Esto generaba
una empresa poco flexible ante los cambios, alto costos de inventarios y uso de
espacios inmensos para la masificacion de la produccion. Para superar todos
estos obstaculos planteados por la produccién en masa la industria japonesa
cayo en la necesidad de buscar nuevos planteamientos productivos. Toyota y
su Director de Produccion Taiichi Ohno emprendieron esta busqueda dando
como resultado el famoso Toyota Production System. Punto de inflexion de la
industria manufacturera hacia una filosofia que buscaba todo lo contrario.

Reducir. Hacer un proceso mas Lean.

El sistema de Manufactura Esbelta se basa en la eliminacién de todo tipo
de Muda o desperdicio. Que es todo aquello que no agrega valor para el
cliente. El respeto por el trabajador es fundamental, asi como lo es la mejora
continua no solo en productividad, sino también en calidad. Algunos de los
beneficios de la aplicacion de la filosofia Lean y que fueron comprobados
durante su aplicacion en Toyota, segun Shingo (1993), son:
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2.3.1. Ideales para la aplicaciéon del Lean Manufacturing

Para llegar a la aplicacion de esta filosofia se debe tener en

cuenta algunos principios como los siguientes:

1. El valor ahora se define segun los estandares del cliente. 5i
antes era la empresa quien le daba valor al producto, ahora la empresa
tiene que fabricar productos que tengan valor para el cliente. Por ello se
hace necesarna la premisa de eliminar todo aquello que no agrega valor
para el cliente. Se describe y se elimina.

2. Unavez definido el valor para el cliente, se procede a identificar
los procesos y la combinacion de estos que logran un producto final que
cubre la necesidad del cliente. Es decir, se detalla la cadena de valor..

3. Crear un flujo de valor. A través de pasos que ariaden valor al
producto final desde que se inicia el proceso como materia prima hasta
que llega al cliente final.

2.3.2. Beneficios de la metodologia Lean Manufacturing

Segun Castillo (2015) Poner en marcha la metodologia Lean
Manufacturing se necesita el apoyo desde la alta gerencia hasta el
personal con el salario mas bajo todos trabajando juntos con un fin
peculiar mejorar los procesos internos de la empresa y asi generar

mayor rentabilidad.

La empresa aportara diferentes ideas propuestas por todo el
personal esto ayudara a tener una mayor comunicacion y se trabajara de
una manera diferente para asi seguir con la puesta en marcha de la
metodologia.
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La publicacién del comité de automocion, asociacion espariola
para la calidad (2007} indican que implantar las herramientas de Lean
Manufacturing tiene dos grandes ventajas:

* |a empresa sera mas flexible, donde la toma de decisiones
sea participativo, quiere decir que seran delegadas en equipos
de trabajo.

« Mejora en la eficiencia productiva, reduccion de los inventarios
lo cual aporta para el beneficio econdmico y compedtitividad a

la empresa.

2.3.3. Instrumentos de la metodologia Lean Manufacturing

Seqgun Villaserior y Galindo (2011) agrupa las herramientas de

Lean Manufacturing en tres niveles:

+* Demanda del cliente: Donde se entienden las necesidades del
cliente en cuanto a calidad, tiempo de entrega y precio.

¢ Flujo continuo: Se implementa el flujo continuo en la
organizacion con el fin de entregar a tiempo lo requerido por el
cliente.

s Nivelacion: Finalmente, se distribuira comectamente las
ordenes requeridas por el cliente, en cuando a volumen y
variedad lo que permitira reducir el inventario, tanto en el
proceso como final.

En la Figura 26, se evidencia las herramientas qgue incluye cada

nivel que deberan ser aplicadas, se recomienda que la puesta en

marcha de estos niveles sea en el mismo orden en mencion.
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Figura 26. Instrumentos de la metodologia Lean Manufacturing
Fuente: Andrade (2015)

La tesis de investigacion se orienta maximizando la gestion de
inventarios y almacén de un retail de venta de articulos del hogar. Para
hacerlo claro se usaran los instrumentos de la metodologia mencionada
esto mejorara todos los procesos y actividades que se realiza en la
empresa ademas de las funciones que tiene cada trabajador interno
mejorara tanto el almacén como el inventario y la tienda en si teniendo
como resultados mayores utilidades anuales y reduccion de costos que

es uno de los principales problemas que se tiene.
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Seguidamente, los instrumentos de la metodologia Lean

Manufacturing que se empelaran en la presente investigacion.

Mapa de flujo de valor o Value Stream Mapping (VSM)

a) Objetivo

Socconini (2008) establece que el objetivo principal del Value
Stream Mapping tiene un fin igualitario al de la metodologia Lean
Manufacturing y es presentar la informacion recolectada detallar cada
inquietud y realizar planes de contingencia que ayuden a mejorar los
procesos internos y facilitar una reduccion de los tiempos en las

diferentes actividades que se realiza.

b) Pasos para la construccion del mapa de flujo de valor

Segun Socconini (2008) para empezar con la construccion del
Value Stream Mapping, es describir r el producto y sus inicios y finales.
Lo mas comun es trabajar con un equipo que redna experiencia, desde
que llegan las materias primas hasta que se envian los empaqgues de

producto terminado a los clientes.

Lucidchart (2017) menciona que, reunido el equipo para la
creacion y analisis del mapa, se seguiran los siguientes pasos para
construir el Value Stream Mapping:

¢ |dentificar el producto

s (Obtener el apoyo de los lideres

o Establecer el problema del flujo de valor

¢ Definirlos limites y alcance

o FEjecutar el recomdo para saber con exactitud los pasos del

procesoy el flujo de informacion.
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e Juntar toda la data necesaria para poder seguir con cada paso
de la metodologia.

e Centrar en los siguientes métodos.

e Definir un plan donde se pueda ver como se desplaza los
productos que vende la empresa.

e Registrar al detalle la mercaderia del almacén.

e Definir el procedimiento siguiente para no perder tiempo de
proceso a proceso

e Hacer revisar cada actividad para corroborar su elaboracién

e Con todo lo realizado se debe crear un plan de contingencia
para poder seguir con la implementacion en caso haya

inconvenientes.
c) Representacion de la herramienta Value Stream Mapping

De acuerdo a Andrade (2015) se define tres tipos de figuras del Value Stream

Mapping como se muestra en la Figura 27.

m PROCESO /_? oﬁ\

Cliente/ Proveedor Cajas de Inventario Caja de Informacion
proceso
Control de la
2] oy oo ) /@(
Control de Transporte Flecha de flujo  operador Comunicacior
la produccién verbal
IA %l
MVA Lm| lm g i i @1 = (&
bBrrredi Flujo de Simbolos de
Linea del tiempo BUORRRCION informacion PR
Manual electronica

Figura 27. Representacion de la herramienta Value Stream Mapping
Fuente: Andrade (2015)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SAIi7A MARIA

5S’s

De acuerdo a Talavera (2012), la implementacion de las cinco S
pone al descubierto la organizacion desde un punto de mayor eficiencia
y eficacia de sus procesos ya actividades que realiza ademéas se
obtendra una reducciébn de tiempos significativos, reduccion de
accidentes laborales y trabajadores capacitados para que tomen

decisiones y se involucren mas en la empresa entre otros:

« 15 Clasificacion — Sein: Separar todos los articulos que sean
necesarios de los innecesarios, los cuales seran eliminados
del area de trabajo.

o 25 Orden — Seiton: Ordenar todos los articulos necesarios,
arreglarlos claramente y asegurarse la facilidad de obtenerlos.
Para los articulos clave identificar su localizacion con
recuadros “Kanban”.

s 35 Limpieza — Seiso: Limpieza de las maquinas y el entorno
de trabajo para mantener una limpieza inmaculada.

o 45 Estandarizacion — Seiketsu: Hacer de la limpieza y el
orden una practica de rutina, el cual nos llevara a adquirr un
buen habito y tener un proceso estandar igual para todos.

¢« 55 Disciplina — Shitsuke: Mantener el cumplimiento de los
cuatro pasos anteriores y proporcionar un sistema de mejora
continua en el proceso.

Ademas de estas dos herramientas que se van a utilizar como El
mapeo de flujo de valor y las 5S’s también se emplearan las
herramientas de cambios rapidos (SMED), Kaizen y Kanban estas
cincos herramientas se utilizaran en la realizacion de la presente tesis
con el fin de mejorar los inventarios y el almacén y las diferentes
actividades que se realiza en la empresa de estudio todo para mejorar la

rentabilidad de la empresa.
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2.4. Marco Conceptual

Los términos mas usados en esta tesis fueron:

2.4.1. Retail

El retail (tambien venta al detalle o Comercio minorista en
espafiol) es un sector economico que engloba a las empresas
especializadas en la comercializacion masiva de productos o servicios
uniformes a grandes cantidades de clientes. Es el sector industrial que
entrega productos al consumidor final. La razdén para involucrar a
mayoristas y minornstas en un mismo sector fue una consecuencia de la
gran cantidad de problemas y soluciones comunes gque fienen ambos
sectores por la masificacion y diversidad tanto de sus productos como de

sus clientes.

En el negocio del retail se pueden incluir todas las tiendas o
locales comerciales que habitualmente se encuentran en cualquier
centro urbano con venta directa al publico; sin embargo, su uso se halla
mas bien ligado a las grandes cadenas de locales comerciales
dedicadas a la venta de productos de consumo masivo. El ejemplo mas
comun del retail lo constituyen los supermercados; otros comercios

tradicionalmente asociados al retail son las tiendas por departamentos,
Articulos para el hogar, algunas pequefas tiendas, boticas, iglesias,

fotocopiadoras, entre otras La variedad del retail es dada afio a afio por
la globalizacion se vuelven mas complejos y funcionales debido a la

extensa variedad de productos que ofrecen al consumidor final

El retail se subdivide en tres grandes grupos: Supermercados,
Tiendas por departamento, Mejoramiento del Hogar donde en los ultimos
afos es el sub sector con mas rentabilidad y crecimiento es el subsector
de mejoramiento del Hogar entre las tiendas mas sobresalientes en el

Perd tenemos Sodimac, Casa&ldeas, Casinelli.
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2.4.2. Cadena de suministro

Seqgun (Chopra y Meindl, 2013) Estd compuesta por todas las
partes gue se involucran para responder a las necesidades de los
usuarios, por lo que incluye al fabricante, proveedores, tfransportistas,
almacenistas, vendedores y a los clientes

La administracién de la cadena de suministros es la combinacion
ordenada y estratégica de las actividades de la organizacion. Busca
integrar las actividades relacionadas con el flujo y transformacion de

bienes, con el fin de acrecentar las relaciones de la cadena. (Ballou,
2004).

La logistica y cadena de suministro, representan un conjunto de
acciones practicas, como transporte, control de existencias, entre otros,

las cuales son frecuentes a lo largo de la cadena de suministro (Ballou,
2004).

2.4.3. Gestion de procesos

La gestion de procesos permite una vision integral de la empresa,
ya que los procesos muestran cada una de las tareas que se
desemperian, por lo que se logra un mejor entendimiento. La
implantacién de la gestion de procesos es una de las herramientas de
mejora mas efectivas. (Colliery Evans, 2009).

2.4.4. Stakeholders

Grupos gue afectan o son afectados por el alcance de las metas
de indirecta sobre la empresa, pueden ser primarios o instrumentales.
Los primarios o definicionales son importantes para el crecimiento y la
continuidad, mientras gue los instrumentales se encuentran en el
entorno amplio y ejercen influencia a los primarios. (Schroeder, Meyer y
Rungtusanatham, 2011).

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SAISTA MARIA

2.4.5. SKU

Por sus siglas en inglés Single Key Unit o numero de referencia,
representa un codigo que describe a cada producto, nace de la
necesidad de identificar cada elemento dentro del proceso. (Siburu,
2001).

2.4.6. RFID

Radio Freguency Identification o identificacion por radiofrecuenda,
es una tecnologia que se encuentra en evolucion. La identificacion y
trazabilidad de los objetos es automatica, lo que cambia la forma de
controlar los stocks. Permite la descripcion de objetos en forma
inalambrica, mediante la incorporacion de un transponedor al objeto, el
cual transmite los datos cuando detecta un lector RFID. (Libera Networks
Esparia, 2010).

2.4.7. KPI

Key Performance Indicators o indicadores clave de desempefio,
son medidas que permiten calcular la eficiencia en base a los objetivos
planteados para cada una de las actividades. (Fava & Saturmno

Consultores, s.f.).

2.4.8. Trazabilidad

Procedimientos que permiten conocer la ubicacion y recormdo de
una mercancia desde el punto de origen hasta el punto final. (Comité de
Segurnidad Alimentaria de AECOC, s.f).
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2.4.9. Layout

Se trata de la disposicion fisica del almacén, la cual toma en
cuenta la tactica de ingresos y egresos y la clase de conservacion,
tomando en cuenta las peculiandades de las mercancias, procedimiento
de transporte interno, rotacién de los productos, cantidad de existencias,
envoltura y lineamientos de la preparacion de pedidos. (Ingenieria
Industrial Online, s.f.).

2.4.10. Palet

Plataforma reutilizable usada en la estiba de carga para facilitar el
aprovechamiento del espacio de almacenamiento y de bodega de
fransporte, y las operaciones de manipuleo. Existen clases normalizadas

en cuanto a matenal y disefio de construccion y a sus dimensiones

2.4.11. Preparacion de un pedido (PICKING)

Fase de la preparacion de pedidos consistente en la extraccion de
la mercancia desde el lugar donde se almacena en las cantidades
solicitadas por los clientes. Sacar del stock el item solicitado para
proseguir una accion logistica: la preparacion de un pedido. Pick (verbo
Inglés) es picotear, seleccionar, recolectar y cosechar. Es un término de
aplicacion general en inglés pero con una amplia difusion internacional
en el ambiente de la logistica y el transporte

2.4.12. Zona de Actividades Logisticas (ZAL)

La zona de actividades logisticas se relaciona con las diferentes
formas que tiene la empresa para realizar sus actividades de almacenaje
dentro y fuera del area de trabajo, parte fundamental del ZAL es el
apoyo que se tiene en la descarga y transporte hacia el almacén
teniendo una comunicacion de los jefes de almacén y los trabajadores

desde el inicio hasta el ultimo producto que entre al almacén.
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CAPITULO Il

3. Planteamiento Operacional

En esta parte de la tesis se da a conocer el planteamiento a hacer

utilizado para la ejecucion de la tesis:

3.1. Bosquejo de la Tesis.

El bosquejo de la tesis que se utilizé es el bosquejo no experimental, ya
que se estudia el comportamiento de las personas y el almacén de la entidad
de estudio tal cual como sucede, sin cambiar el performance del estudio y

seguidamente se examina la data recolectada y encontrada.
3.2. Método de la Tesis

De acuerdo al procedimiento que se realiz6 de la tesis y conforme al tipo
de data recolectada viene a hacer el método semicuantitativo, utilizando las

facilidades de ambos tipos de investigacion.

Las técnicas que se enfocan en dos o mas meétodos de investigacion son
mMAas exactos y se ve mas la realidad de los hechos estudiados pero a la vez
son mas minuciosos en el analisis de los resultados se unifican al procesar la
informacion recolectada se saca las conclusiones necesarias que pide el caso
de estudio estas son mas exactas que un método o técnica individual que se

emplea en una investigacion (Arboleda y Cabrera, 2015).

3.3. Tipo dela Tesis

Existen diferentes tipos de tesis para la presente tesis es de tipo
concluyente descriptiva puesto que se detalla exactamente las actividades,
procesos y mas del almacén e inventario en la empresa de estudio. Ademas la
tesis es monito rial, puesto que se busca examinar las actividades del almacén

e inventario en la empresa.
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3.4. Descripciéon del ambito de la investigacion

Departamento y provincia de Arequipa, distritos de Cayma y Paucarpata

3.5. Poblacion y Muestra

Para esta tesis la poblacién y la muestra son iguales por lo que el
estudio se centrara en los dos almacenes que tiene el retail de mejoramiento

del hogar en Arequipa

Al respecto, Talavera y Arboleda (2014) se refieren a la poblacion. Como
un todo y estd constituida por elementos y personas cuya situacion se

encuentra sometida a un proceso de investigacion.

3.6. Técnicas de investigacion

En la actual tesis, se utilizé la entrevista y la observacion. Se formularon
interrogantes acerca de la realidad organizacional a los colaboradores que se
desemperian en el area de logistica. Los individuos implicados relataron el
contexto presente del negocio, la manera en qgue se llevan a cabo las
actividades logisticas en el almacén central, y los problemas que describen.
Mediante la observacidn, se recolectaron datos extras. De esta forma, con la
fotalidad de data recopilada, se detectaron las deficiencias y se formularon
posibles soluciones

3.7. Instrumentos de la tesis a utilizarse

Respecto a las herramientas empleadas en el estudio, se eligieron el
cuestionano y la guia de observacidn. Para la aplicacion de entrevistas, se
examinan ciertas interrogantes que mostrarnan la situacion real de la
organizacién, y que evidencian especificamente el estilo de manejo de los
procesos comprendidos, y la apreciacion de los colaboradores participantes en
los mismos.
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3.8. Aplicacion de la técnica en la Ingenieria

Al disefar las propuestas que se utilizaran para la mejora en el
inventario y almacén de la empresa de estudios, se necesitaron diferentes
métodos de tecnologia e ingenieria en almacén e inventario que fueron uUtiles

en la finalizacién de la investigacion

3.9. Herramientas aplicadas para la investigacion

Al realizar la investigacion se examinaron las actividades, procesos,
métodos realizadas por el personal de la entidad, ademéas se organizé la
maximizacién de las propuestas efectuadas de las actividades logisticas del

retail de venta de articulos para el hogar.

3.10. Técnicas de indagacion, performance y valoracion

Se analizaron y detallaron las consecuentes técnicas aplicadas a la

investigacion:

e Dialogo abierto.

e Herramientas Lean Manufacturing.
e Método ABC.

e Mapas de flujo.

e Técnicas de almacén e inventario.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CAPITULO IV

4. Andlisis y Diagndstico actual del caso estudio
4.1. Plan estratégico

La empresa de estudio en la actualidad no tiene un plan estratégico
definido. Al no presentar este la entidad no tiene una clara vision de la
situacion actual que presenta la empresa, lo que se incita a la falta de
capacidad para desarrollar los determinantes estratégicos y los procesos

necesarios para plantear y alcanzar las metas pactadas.

4.2. Ejecucion de las metas estratégicas

La meta estratégica en la entidad es desarrollarse en el entorno peruano
lo mas rapido posible teniendo una inauguracion de un local en forma anual, lo
cual se esta cumpliendo al dia de hoy, puesto que en el 2018 se abrié un nuevo

local en la ciudad de Huancayo y el afio anterior se abrié un local en Truijillo.

Esta empresa busca aumentar su intervencion en el mercado, por
consiguiente tiende a establecerse en mas ciudades y desarrollarse como el
retail favorito de mejoramiento del hogar por los clientes del sur del Pera y todo

el Perd.

Seguidamente para cumplir con las metas pactadas, la entidad se esta
proponiendo mejoras en todo los procesos que tengan que ver con el almacén
e inventario, con el fin de reducir costos y seguir con las aperturas de mas

locales en las diferentes ciudades del Perl y asi tener mas clientes satisfechos.
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4.3. Valoracion de las actividades envueltas en la investigacion
4.3.1. Fuerzas competitivas de Porter.

Amenaza de nuevos competidores

Es normal que al entrar nuevas y recientes organizaciones
sea pequefia, al inaugurar inéditos retails subsector mejoramiento
del hogar si se tiene la inversion necesaria. EIl amago de nuevos
competidores es elevado, muchas personas importan productos
de internet y también se abren tiendas con productos de china
Unicamente por lo barato que son y asi tienen la meta de seguir
con la inauguracion de mas locales ya que es rentable vender los

productos importados del Asia.

En varias ciudades del sur del Perd, recientemente no
existian retails subsector mejoramiento del hogar, es asi que
pymes pequefias vieron la oportunidad e inauguraron sus pymes
importadoras, las cuales estan desarrollandose y quieren ser a la
larga cadenas de tiendas para reducir ain mas los costos y tener
mayor rentabilidad.

Poder de negociacion de los proveedores.

Puesto que la magnitud de adquisicion que tiene la
empresa, los directivos de priorizaciéon de proveedores son de
manera aproximada escasos, ya que la entidad quiere
proveedores que cumplan los términos pactados en la firma del
estatuto, por consiguiente si en caso sea necesario la de
devolucion de la mercaderia en consecuencia que incumplan con

requerimientos de la empresa.
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Poder de negociacion de los compradores.

Hoy en dia los mercados tienen la data al momento en
tiempo real, por lo que necesitan un producto que tenga las tres B
Bueno, Bonito y Barato y es lo que buscan, ademas de tener
constantes ofertas que beneficien a los clientes. También se debe
examinar y precisa que la competencia esta al pendiente de los
cambios y métodos que se aplica en la empresa esto ocasiona
gue haya un constante cambio con el fin de atraer nuevos y mas

clientes.

Amenaza de productos sustitutos.

Dado el giro de negocio de la entidad, los productos
suplentes que se encuentran en el entorno son las tiendas al por
menor de productos importados de china. Los supermercados que
ahora empiezan a ofrecer mayor variedad de productos tienen
una localidad privilegiada por la cantidad de clientes que hay en
Arequipa, ademas que, en las tiendas al por menor de
mejoramiento del hogar, hay la manera de rebajar el precio de la

mercaderia negociando.

Rivalidad entre competidores.

La cercania de cada vez nuevos competidores menores
tiendas importadoras ha aumentado la competencias en el pais. A
pesar de eso los competidores principales de la empresa de
estudio son: Cassinelli empresa peruana que rapidamente crecio
en Arequipa y ya cuenta con tres tiendas; Sodimac y Maestro
empresas del holding Falabella tienen una buena aceptacion del
publico en general y respaldo financiero ademas cuenta con
proveedores exclusivos que dificultan la libre competencia.
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4.3.2. Analisis FODA

Fortalezas

e Existe un compromiso de los duefios para el crecimiento y
expansion: los directivos se encuentran comprometidos con el
progreso financiero y econémico de la empresa.

e Descripcion de los consumidores con la entidad: los clientes
son fieles y tienen seguridad con la mercaderia ofertada en las
diferentes tiendas de la empresa.

e Existe la oportunidad de almacén consustancial: los locales
ubicados en sitios estratégicos en las diferentes ciudades se
tienen cerca los almacenes de la empresa al ser propios esto
reduce los costos fijos.

e La fabricacion de los productos son con proveedores
exclusivos de China y Chile que solamente hay en la empresa
de estudio.

e Emplazamiento de los locales: los lugares en donde se tienen
los locales son seleccionados minuciosamente y estudiados
para que exista gran cantidad de publico objetivo que es lo que

busca la empresa.

Oportunidades

¢ Incremento del poder adquisitivo de los potenciales clientes: la
meta de la entidad es primeramente el sur del pais, ciudades
como Arequipa y Cuzco que muestran un desarrollo
econdmico sobresaliente en el Peru.

e Inexistencia de retails de mejoramiento del hogar: en varias
ciudades del Per(, no existen retails de mejoramiento del
hogar y esto es precisamente una excelente necesidad

insatisfecha que la empresa esta aprovechando.
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e Simplicidad para tener la data actualizada: Hoy por hoy la
globalizacion y la tecnologia son indispensables puesto que
informan de lo sucede minuto a minuto en todas partes del
mundo y esto es crucial para toda empresa y mas en las que
se dedican a la importaciéon de sus productos provenientes de

otros paises.

Debilidades

e Falta de instruccion, formacién de los colaboradores: Debido a
las contrataciones inmediatas, y a la necesidad del momento;
No es un requisito para la empresa que los postulantes tengan
un previo historial laboral en el sector al que postulan; sin
embargo, las capacitaciones que se les brindan son de
manera rapida y superficial, dejando dudas respecto a las
funciones que los empleados deben realizar.

e Poca experiencia laboral e ineficiencia en las capacitaciones
gue se realizan: Mala comunicacién con los empleados: La
carencia de empatia, el poco entendimiento y los diferentes
intereses que tienen los trabajadores, provocan que los
objetivos en comin queden olvidados; haciendo mucho mas
dificil lograr la vision de la empresa.

e Falta de control y supervisién en las funciones que desarrolla
el personal: La ausencia de inspeccién en las tareas que
realizan los trabajadores y el poco interés por parte de la
empresa, se ven reflejados en el resultado final; donde
muchas veces es afectado por la ineficiente labor de los
empleados.

e Inadecuado traspaso de informacion: La falta de integracion de
los procesos a realizar, provocan que éstos se repitan mas de
una o dos veces, o incluso no se realicen, lo que genera
mayores costos de entradas y salida.
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e Discrepancias en la direccion del negocio: Debido a la relacion
parental entre los principales miembros de la empresa, es que
no se plantean correctamente los cargos de responsabilidad
de cada uno, existe poca tendencia cambios en las
actividades; lo que impide el ingreso de nuevos procesos y

tecnologias.

Amenazas

e Incursiébn en el segmento hogar por empresas comerciales
reconocidas: Existe un mayor interés por parte de diferentes
empresas en abarcar mas segmentos que puedan satisfacer
las necesidades de sus clientes, este es el caso de ventas
para el hogar.

e Entrada de empresas extranjeras: La economia en el Peru es
atractiva para diferentes tipos de inversionistas, especialmente
los que se interesan en el sector retail o0 comercial, quienes a
Su vez cuentan con una produccion mucho mas grande en
tamafio, cantidad y calidad.

e Nuevos Centros comerciales: La construccibn de nuevos
centros comerciales en lugares céntricos; hace mucho mas
grande los niveles de competencia, exige un mayor esfuerzo
en gestion de los recursos.

e Competencia informal: Existen mercados mas pequefios con
los mismos productos a precios mas bajos.

e Ausencia de estandares de calidad hacia nuevos
competidores, no existe una norma que defina cudl es el nivel
de calidad que debe tener los productos, el mercado es amplio
y la ausencia de barreras hacen que cualquiera pueda ingresar

en el negocio.
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4.3.3. Analisis AMOFHIT

La gerenciay su administracion

La sucursal esencial de la entidad de estudio se encuentra
en Lima y su organigrama se especifica en el siguiente gréafico. En
Arequipa hay dos tiendas y las dos tienen la misma estructura y

esta conformada por las tribus de:

e Operaciones.

e Finanzas.

e Logistica.

e Recursos Humanos.
e Gerencia general.

e Administracion.

e Contabilidad.

Se muestra un organigrama situacional de la empresa de
estudio se observa en la Figura 28.
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Figura 28. Organigrama de la empresa de estudio
Fuente: Empresa de estudio
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Existe un jefe de tienda por cada uno de los locales de la
empresa de estudio, y estos se encargan y se responsabilizan
por el total control y funcionamiento operativo de los locales
ademas de informar cada ocurrencia a la Gerencia central del

funcionamiento de cada local a su posesion.

Marketing y ventas

Las diferentes formas que tiene la entidad para vender y
marketearse estan establecidos por cada uno de los locales con

las que tiene la empresa de estudio en el Peru estan ubicadas en:

Lima con 12 tiendas las cuales son:

e Real Plaza Salaverry: Av. Salaverry 2370, 3er nivel, JesuUs
Maria.

e Open Plaza Angamos: Av. Angamos con Tomas Marsano s/n,
2do nivel, Surquillo.

e Plaza Lima Sur: Av. Prolongacion Paseo de la Republica s/n,
2do nivel, Chorrillos.

e Plaza San Miguel: Av. La Marina 2000, San Miguel.

e Plaza Norte: Cruce Av. Panamericana Norte, 2do nivel, Tomas
Valle, Tapac Amaru.

e Real Plaza Primavera: Av. Aviacion 3260, San Borja.

e Mall Aventura Santa Anita: Carretera central, 2do nivel, Santa
Anita.

e Begonias: Las Begonias 748, San Isidro.

e Sur Plaza Boulevard Asia: Carretera Panamericana Sur 97.5
km, local 78, Cafiete, Asia.

e Jockey Plaza: Av. Javier Prado Este 4200, Surco.

e La Rambla, San Borja: Av. Javier Prado Este 2050, 2do piso,

San Borja.
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e Mall Del Sur: Av. Los Lirios 301, 3er nivel, San Juan de

Miraflores.

En provincia cuenta con 9 tiendas las cuales son:

Real Plaza Arequipa: Av. Ejército 1009, Distrito de Cayma,
Arequipa.

Mall Aventura Plaza Arequipa: Av. Porongoche, Paucarpata,
Arequipa.

Real Plaza Chiclayo: Andrés Avelino Caceres 222, Chiclayo

Real Plaza Cusco: Calle Collasuyo 2964, Cusco.

El Quinde Shopping Plaza Ica: Av. Los Maestros 206, Ica.

Mall Aventura Plaza Trujillo: Av. América Oeste 750, Trujillo.

Open Plaza Piura: Andrés Avelino Caceres 147, 2do piso,
Miraflores, Castilla, Piura.

Real Plaza Huancayo: Av. Ferrocarril 1035, Nivel 2, Huancayo.

Real Plaza Trujillo: Av. César Vallejo Oeste 1345, esquina con

Av. Fatima, ler nivel, Urb. Real.

La empresa de estudio comercializa una amplia familia de

productos los cuales son en general:

CASA

Mesa
e Textil
e Vajilla.
e Mugs.
e Cuchilleria.
e Cristaleria.
e Accesorios para la Mesa.
e Accesorios para el Té.
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e Accesorios para el Café.
e Pizza.

¢ Eventos, Celebraciones, Buffet.

e Cocktalil.

e Bar.

e Asado.
Cocina

e Textil.

e Aseoy Lavaplatos.

e Accesorios para Cocinar.
e Decoracion.

o Organizadores.

e Reposteria.

e Lavanderia.

e Mascotas.

Organizadores
o Organizadores de Closet.
e Cajas y Canastos.

e Muebles Organizadores.

Bafo
e Cortinas de Bafio.
e Toallas y pisos de Bario.
e Organizadores.
e Menaje.
e Accesorios para Bafio.
e Cuidado personal y SPA.

Dormitorio

e Bajadas de Cama.
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e Ropade Cama.
e Bésicos de Cama.
Estar
e Alfombras.
o Cortinas, Stores y Rollers.
e Aromasy Esencias.
e Flores y Plantas decorativas.
e Cojines.
e Decoracion.
o Floreros y Cuencos.
e lluminacion.
e Muebles.
e Velasy Porta velas.
e Herramientas y Accesorios bicicleta.

Papeleria
e Accesorios de Escritorio.
e Cuadernosy Libretas.
« Albumes de Fotos.
e Bolsos y Viaje.
e Agendas y Planificadores.

o Papeles y Bolsas de regalo.

Accesorios de temporada
e Abrigo.
e Bolsos y Mochilas.
e Descanso.

e Playa.

NINOS
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Decoracion

e Decoracion.

e lluminacion.

e Organizadores.
Dormitorio

e Ropade Cama.

e Bajadas de Cama.

e Cojines Entretenidos.

Bafio
e Cortinas y Ganchos.
e Toallas y Pisos de bafio.
o Organizadores.
e Accesorios para Bafio.
e Cuidado Personal.

e Juguetes de Bafio.

Papeleria
e Accesorios de Escritorio.
e Coleccion Nifa.
e Estuches y Mochilas.
o Electronica.

Jugueteria

e Manualidades y Artes plasticas.

e Carpas.

o Disfraces.
e Ciencias.
e Armables.

e Juegos de Mesa.
e Magia.
e Mufiecas y Accesorios.
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e Juegos de Destreza.
e Explorador.

e Mundo Animal.

e Mundo Musical.

e Peluches.

e Mi Cocina.

e LaHoradel Te.

e Mercadito.

e Figuras entretenidas.

Descanso

¢ Calcetines divertidos.

¢ Pantuflas.

e Pijamas.
Playa

e Gorros.

BEBE
Dormitorio

e Cobertores.
e Almohadas.

e Lé&mparas.

Accesorios de Bebe
e Baberos.
e Mantas.

e Saco de dormir.
La entidad de estudio se marketea en una web de uso

propio y ademas cuenta con redes sociales tales como Facebook,

Instagram en donde se muestra tanto las ofertas y diversa
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informacion de los productos, promociones, locales y la historia de
la entidad; adicional por la pagina web se puede reservar y
comprar los productos que se venden en los diferentes locales
gue cuenta la empresa. Precisamente, la empresa las ofertas,
campafias por temporadas atrayendo clientes nuevos como los
frecuentes. Existe exclusividad en productos ya que son solo
hechos por la empresa los clientes ya saben eso y se da la

comunicacion verbal atrayendo mas y mas clientes.

Operaciones y logistica

Estos afios recientes que pasaron sirvieron para concretar
la situacibn de la empresa se ha propuesto las metas de
desarrollo con la inauguracién de locales nuevos en diferentes

ciudades y partes estratégicas de la capital.

Al dia de hoy, la empresa cuenta con 12 tiendas en Limay
9 tiendas en provincia ubicadas estratégicamente en el sur,
centro y norte del pais, por consiguiente permite un control y

conocimiento mas profundo de los clientes y del mercado en si.
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Lima 12 tiendas

Provincia 9 tiendas

Figura 29. Tiendas de la empresa de estudio en el Pera
Fuente: Elaboracion propia

La empresa de estudio tiene la facultad y el capital para
comercializar adecuadamente sus productos en todo el Peru y
ademas que lleguen a satisfacer los requerimientos de los

compradores.
Puesto que la entidad es un holding que se enfoca en el

comercio retail de productos de mejoramiento del hogar, y un
correcto control del inventario y el almacén es de suma
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importancia para la empresa de estudio.

La llegada de la mercaderia comienza con la supervision
de los documentos, donde se verifica la guia que trae el
transportista y se comprueba con el pedido realizado,
posteriormente se ejecuta una minuciosa revision de todo lo que
llega la mercaderia total para constatar. Respecto al llegado de la
mercaderia que es fragil son primeramente enviadas en
camiones donde ser recibidos tiempo en cual estan esperando en

el despacho y estan expuestas al aire libre.

El envi6 de la mercaderia a los demas locales en provincia
y a las tiendas de Arequipa, no tienen un horario concreto de
salida y llegada estas solo son enviadas cuando el jefe de
almaceén predispone de su tiempo y cuando hay un pedido por
parte de los otros locales de mercaderia que ya no tienen se
puede realizar en cualquier dia de la semana y a cualquier hora
también se debe tomar en cuenta el horario de los camiones que
lo transportan y se verifica el horario que disponen.

Finanzas

La organizacion de estudio muestra un panorama
financiero inseguro ya que no tiene un presupuesto definido en un

periodo de tiempo.

Esta empresa presenta unos margenes de ganancia
envidiables como se puede observar en el capitulo cinco afio a
afio la empresa supera las utilidades anteriores pero esto puede
mejorar sSi se corrigen ciertos inconvenientes y problemas
detectados que ayuden aumentar la rentabilidad de la empresa y

pon ende sus utilidades ademas cuenta con un respaldo de todo
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sus ejecutivos en el desarrollo financiero y econdmico de la

organizacion.

Recursos Humanos

La organizacion se enfoca vy prioriza la participacion el
trabajo en equipo de todos los trabajadores teniendo un clima
laboral bonito, participativo y genial para que todo el personal den
mas del 100% y tengan muchas ganas de hacer sus actividades
diarias ademéas la empresa paga puntual sus obligaciones y
encima incentiva a sus colaboradores con bonos por diferentes
metas alcanzadas y, eso no es todo la empresa divide sus
ganancias anuales para ser repartidas entre todos sus

colaboradores.

La organizacion presenta 3160 colaboradores que estan en
planilla, donde el 2% (60) son ejecutivos y funcionarios de la

empresa.

Conociendo el giro de la empresa se sabe que las
actividades que realiza los colaboradores no son muy exigentes y
Nno es necesario contar con trabajadores expertos en la materia;
no obstante no se tiene definido una técnico o procedimientos
para que los colaboradores se adaptan lo mas rapido posible y

ademas no se realiza programas de capacitacion.

Informética y tecnologia

La organizacion emplea diferente software como es el caso
de todo el paquete de Office y otros como adobe para adaptarse
a la tecnologia retail del momento Ademas recientemente utiliza
Sap Logistics and finance lo cual esta produciendo mejoras en

tema de organizacion de los diferentes actividades de la empresa
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Ademas, en la parte financiera y contable de la organizacion, se
maneja el software Sap. No obstante la tecnologia que se maneja
en las actividades del inventario y almacén es muy antigua y

basica pues se ejecutan actividades manuales.

4.4. Mapeo de pasos de larecepcion de mercaderia

La entidad de estudio general tiene distintos pasos y los podemos
clasificar en procesos estratégicos, operativos, de apoyo y de gestidon solo para

este estudio se ejecutara el proceso operativo para un mayor entendimiento.

Figura 30. Mapa de pasos de la entrega de productos
Fuente: Elaboracién propia
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4.5. Reconocimiento de los pasos a mejorar

Una vez realizado todo lo anteriormente detallado y especificado se llega
a la conclusion de mejora que parte de 6 ejes o pilares estratégicos:

45.1. Gestion

Los beneficios de optimizacibn para gestion de inventario y

almaceén respecto al eje de gestion son:

e [Falta de sefalizadores que muestran el estado del inventario y
almacén.

e Falta de investigaciones y prondsticos de la futura entrega de
pedidos y métodos de estaciones regulares.

e No hay un plan de contingencia y exceso de dependencia de
ciertos proveedores.

e Ausencia de data e informacién tecnolégica en tiempo real que
muestre el estado del inventario y almacén.

e Carencia de pasos y propuestas para la administracion del
inventario y almacén.

e Falta de compromiso de la empresa con el medio ambiente.

45.2. Talento Humano

Los beneficios de optimizacion para gestion de inventario y

almacén respecto al eje de talento humano son:

e Ausencia de charlas y capacitacion.

e Falta de participacion del personal en la toma de decisiones de
la empresa.

e Carencia de valoracion del ejercicio que realiza el personal.

e Falta de conocimientos respectos a las funciones de cada

personal.
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4.5.3. Enfoque al cliente

Los beneficios de optimizacion para gestion de inventario y

almacén respecto al eje de enfoque al cliente son:

e Falta de valoraciones de la prestacion de los servicios que
ofrece la empresa.
e Carencia de documentos y puesta en marcha de los pasos

para un servicio excelente hacia nuestros clientes.

4.5.4. Proteccién y seguridad

Los beneficios de optimizacibn para gestion de inventario y

almaceén respecto al eje de proteccion y seguridad son:

¢ Falta de un control para fumigar el almacén.

e Inexistencia de la matriz de identificacion peligros, evaluacion
y control de riesgos.

e Carencia de estandares que impliquen la utilizacién de alturas
maximas permitidas para el correcto almacenaje de la

mercaderia.
4.5.5. Tecnologia

Los beneficios de optimizacion para gestion de inventario y

almacén respecto al eje de tecnologia son:

e Carencia de controles tecnoldgicos los que hay son hechos a
mano por el personal respecto a los productos.

e Falta de aparatos tecnoldgicos acordes al almacenaje y los
gue se tiene se encuentran en mal estado.

e No se utiliza la luz del dia como punto a favor en el almacén.
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4.5.6. Control y organizacion

Los beneficios de optimizacidbn para gestion de inventario y

almacén respecto al eje de control y organizacién son:

e El almacén no se encuentra limpio y existe productos que no
tienen lugar.

e Falta de criterio por parte del personal en el almacenaje de los
productos.

e No hay un lugar concreto para la entrada y salidos de los
productos que traen los transportistas.

e Ausencia de toma de decisiones en el momento de
almacenaje de la mercaderia.

e Falta de controles y documentacion en el almacén como en la

tienda.

4.6. Diagnostico y andlisis de la administracion de los productos
4.6.1. Distincion del detalle de los procedimientos

Los procedimientos de almacenaje se ejecutan en todo producto
gue se vende en las tiendas de la empresa de estudio. Para cada

producto se cumple el ciclo de almacenamiento.

La siguiente Tabla 4, evidencia el pormenor de los procesos de

llegada de productos, preparacion del pedido y salida.
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Tabla 4. Descripcion de los pasos de la gestion de almacén

X Proceso Realizador

Recepcidén de productos / Insumos

A - _ . Inspector de
Identificar los pedidos y la llegada de los transportistas con sus almacén

respectivas guias.

] Almacener
B | Detallar y enumerar la mercaderia que llega para despachar. o
Al tener los productos en el almacén cada almacenero debe Jefe
c verificar el correcto estado de estos en caso no se realice se superior

procedera con una amonestacion

p | Todo proceso de devolucion a los proveedores el almacenero| Almacenero
debe elaborar un informe que le haga llegar al jefe de almacén.

Conforme esta los productos traidos por el almacenero a la tiendal

estos deben pasar por un control de calidad que constate la aAjmacenero

E autentificacién de digesa y otras entidades a evaluar el estados
de los productos que se vende

Fuente: AHK delta.

4.6.2. Indagacion del disefio de almacén

La indagacion del disefio de almacén compete y de acuerdo al
tamafio de almacén para la empresa de estudio se ha utilizado el disefio
en forma de L lo que facilitara las salidas méas rapidas de los productos
del almacén ademas de contar con mas estabilidades con los productos

Fragiles y No fragiles.
Se identifica:

Productos fragiles:

Tamanfno: 15 m2. Dimension: 64.86 m3
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Productos No fragiles:
Area: 6.89 m2. Volumen: 25.37 m3

Figura 31. Foto real almacén de la empresa de estudio
Fuente: Empresa de Estudio

4.6.3. Estudio del centro de distribucion capacidades maximas

Tamafio de estantes de Productos Fragiles

Los diferentes estantes que se tiene en la empresa son variados y
tienen diferentes niveles de dos, tres, cuatro niveles que se pueden
evidenciar en las siguientes imagenes descritas el cual se evidencia en
las fotografias 32 y 33. Se tiene un total de 49 racks para el uso de los

productos tanto fragiles como no fragiles en las tiendas de Arequipa
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REPOSITORIO DE

Figura 37. En las figuras 38 y 34 se muestran los tamafios de los
estantes.

Figura 32. Estanteria Productos fragiles
Fuente: Empresa de Estudio

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM - DE SAKTA MARIA

Figura 33. Estante de Productos fragiles temporada baja
Fuente: Empresa de Estudio
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\VAVAY, VAV

Vista Lateral

Lramt

Vista Delantera

1.8mt

4 NIVELES

Figura 34. Compacto de estante cuatro divisiones
Fuente: Elaboracién propia
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2.36mt 7.40mt

Figura 35. Compacto de estante tres divisiones
Fuente: Elaboracién propia
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Capacidad de las Estanterias para Producto No Fragil

Compete al tipo “Selectiva”, disefiados para almacenar un mayor
numero de articulos con menor volumen de reserva. En la actualidad se
tienen dos tipos: de 2 niveles y 6 niveles, que tienen la misma altura por
espacio. Los de 2 niveles estan ubicados en la parte superior a fin de
que la parte inferior sirva de zona de circulacion dentro del almacen (ver
Figura 36). Ademas es empleado para todos los productos No fragiles

que administra el almacen.

Ry

IR w o= k v N bl

Figura 36. Estanteria Producto No fragil temporada baja
Fuente: Empresa de Estudio
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\lj
LAYOUT PARA EL ALMACEN ESCALA 1000,1 | |evenda: |
Luz de emergencia
incho | 3000 mm tEnchufe
Largo .19000mm (] Puerta

Figura 37. Reparticion de estantes de mercaderia No fragil
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Selectivo de estante de seis divisiones
Fuente: Elaboracion propia
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Se tiene un total de seis divisiones repartidas en cada pasadizo
del almacén. La reparticion en el despacho se evidencia en la Figura 37.
En la figura 38 se tiene otro tipo de estante que es también muy utilizado
en los almacenes hoy en dia y hasta el dia de hoy se tiene 50

armazones de madera en cada local de Arequipa.

4.7. Diagnostico y analisis de la administracion de Mercaderia

4.7.1. Estudio de los pasos de las actividades

Las actividades de administracion de la mercaderia se tiene para
cada mercaderia que ingresa en cada tienda de Arequipa, su meta final
es establecer lo necesario de productos que se venderan por mes y el

stock de articulos que puede almacenar el almaceén.

Proceso de inventario para Materia prima y Producto
terminado

La empresa caso de estudio no tiene establecido el proceso de
logistica, la labor de establecer cuanio y cuando comprar es
responsabilidad del proceso de compras en coordinacion con el proceso
de Almacen para el abastecimiento de matena prima. Para producto
terminado la decision la tiene la Gerencia comercial en coordinacion con
el Jefe de semrvicio. A continuacion, en la Tabla 5 se especifica el

procedimiento que se sigue en la gestion de inventario:

Tabla 5. Descripcion de los pasos de la administracién de mercaderia

X | Proceso | Realizado
A Ver por la seguridad de sus demas colegas para una Almacen
correcta descarga y recepcion de los productos ero
. Almacene
Tener los preparativos para la entrada de los productos al
almacén de destino ro
C | Colocar los productos en forma adecuado y por tipo de Almacene
product en las areas indicas por el jefe de almacén ro
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Disefiar un control e informe de las situaciones eventuales Jefe de
D | gque presenta la recepcion y despacho de los productos almacén

Verificar que los productos bajados por los transportistas Sateador
tengan la cantidad pactada.

F | Tener conocimiento de la mercaderia que llega al almacén Sateador

importado desde China y Chile.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.2. Analisis de la reparticion de la mercaderia

La entidad presenta los centros de guardado y las tiendas de
Arequipa cuentan con diferentes capacidades de productos en tienda y
almacén. En la tienda de Real Plaza hay 34 mil productos y en la tienda

de Porongoche hay méas de 47 mil productos.
Con referencia a la mercaderia en stock no se tiene un control y
verificacion adecuada para identificar cada familia de producto por

consiguiente solo se realizaron un conteo sustancial de cada item.

Tabla 6. SKU por familia

Dormitorio Bafio Mesa Cocina Estar
3500 Items 6700 Items | 8500 Items 7400 Iltems 2400 Items

Fuente: Elaboracion propia.

La forma de entidad y muestra que se obtiene en los productos
muestra que los productos de Mesa son el 30%, asi como los de Cocina
27%, Bafio 24%, Dormitorio 13% y por ultimo, Estar con 8%. En relacion
a la rentabilidad de cada familia de producto se tiene lo siguiente.
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La mercaderia de dormitorio por consiguiente es la mas rentable
de todas las familias que se vende en la empresa de estudio ademas
esta es mas facil de guardar en el almacén y no presenta merma alguna
en la empresa los costos que tiene para importar esta mercaderia son
relativamente bajos pues la venta de un producto de la familia dormitorio
representa una ganancia en relacion al costo del 200% es por eso que

este es el punto de apoyo de las ganancias de la empresa.

Tabla 7. Codigo por familia vs valoracion econémica

Porcentaje del

Division Cadigo Porcentaje de | costo de venta
retorno final
Dormitorio 56 30% 8%
Bafo 13 27% 25%
Mesa 45 24% 30%
Cocina 31 13% 15%
Estar 23 8% 22%

Fuente: Elaboracion propia.

Se deduce de la tabla anteriormente mostrada que en el almacén
o centro de distribucién hay productos que generan mas utilidades que
otros ademas que son mas faciles de importar y que no se malogran
facilmente o rompen estos productos la empresa debe priorizar para que
se abastezca més en cada local y se venda a un publico nuevo asi

generaria mas ingresos.

4.7.3. Firmeza de Mercaderia

Se tiene especificado productos criticos para el proceso de
almacenaje y de stock. La firmeza de la mercaderia se basa Unicamente
en datos histéricos que tiene la empresa registrados a los largo de un
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afio que posteriormente son desechados solo en eso se basa para las
compras de los productos a proveedores que se encuentran en el
exterior cabe resaltar que eso es una deficiencia para poder controlar y
tener la seguridad de que producto se vendera mas ya que los gustos de

los clientes varian dia a dia es un punto critico que se debe mejorar.

Tabla 8. Demanda insatisfecha afio 2018

Divisién #de Precio (S/)
Requerimiento
Dormitorio 37 15,000
Bafio 6 2500
Mesa 42 7400
Cocina 23 6400
Estar 12 4000

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior podemos precisar que por no tener una
firmeza de mercaderia se han perdido alrededor de 30000 mil soles en
un afio solamente en la division de Dormitorio hay una pérdida de
ganancia de 15000 soles esto se puede solucionar identificando los
productos estrellas y hacer el mandado de pedido con anterioridad para

satisfacer la demanda insatisfecha.

4.7.4. Sefalizadores de la administracion de mercaderia

e Sefalizador de periodo de mercaderia
La valoracién de los dias o duracion de inventario se calcula
mensualmente, el resultado se establece mediante el promedio del
inventario multiplicado por 30 este valor se divide por el costo de la
mercancia vendida. El resultado se reporta trimestralmente en funcién al
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promedio de los meses que comprenden el periodo de valoracion, el
objetivo es conocer el numero de veces que el inventario tiene

movimiento. La meta establecida para el indicador es de 45 dias.

dias
N
]

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2016 — 2017

2018 —Meta

Figura 39. Periodo de Mercaderia
Fuente: Empresa de Estudio

Se puede ver que en la figura las lineas de colores estan dentro
de las metas en dias que se propone la empresa es decir que esto
fluctia de acuerdo a las temporadas altas o bajas y de acuerdo al mes
en que se pretende vender diferentes productos no es estacionaria y se

debe tener precaucion y analizar mas detalladamente.

e Sefializador de pretensién de Mercaderia

Primeramente se realiza un andlisis de los productos que se
encuentran en stock en el almacén para poder tener una exactitud mas
al detalle de este sefalizador se obtiene con una divisibn de los
productos defectuosos y no defectuosos entre el total de mercaderia
disponible para la venta y que se encuentra en buen estado esto
multiplicado por un periodo determinado te muestra la cantidad
necesaria que necesitas para una verificacion exacta de los productos a
tener en cuenta para poder abastecerse en los proximos meses es asi
gue podemos identificar las necesidades a partir de indicadores que
utilizacion en la gestion de almacenes.
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Figura 40. Exactitud de inventario
Fuente: Empresa de Estudio

En la anterior figura podemos observar que existen meses en el
afo en gque la empresa de estudio no llega a su meta pactada y hay un
exceso de productos en el almacén de un tipo de producto que no se
logra vender en su totalidad y queda en existencia varias unidades que
generar un costo adicional en el almacén la empresa de estudio debe
precaver estos inconveniente analizando mas al detalle la demanda que

no se abastece con productos que quieren los clientes:

e Sefializador de partes medias en el centro de distribucion

Este sefializador es facil de interpretar puesto que solo se basa en
los productos defectuosos que tienen alguna falla de fabrica y que no
se pueden ofrecer al publico en general esto entre las ventas totales
de un mismo producto resulta un porcentaje de criterio de venta en
donde las politicas de la empresa establecen que debe ser menor al
20%.
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Figura 41. Partes medias del acopio de Almacén
Fuente: Empresa de Estudio

En la imagen anterior se tiene que la mitad de los meses del afo
la empresa no llega a su meta pactada en ventas requeridas y la otra

mitad del afio si llega.

4.7.5. Evaluacion de la administracion de Mercaderia

Diagndstico del proceso de inventario, Actualmente no existe una
politica de gestion de inventario establecido por la empresa; solo porun
requenmiento contable se realiza un conteo general de los productos
una vez al ario. El control de la salida de productos es establecido por la
venta posteriormente se realiza un descuento los items en el sistema
SAP, cabe mencionar gque se han presentado casos que de rotura de

stock o sobreabastecimiento.

Setiene la indicacién de ejecutar inventarios ciclicos sin embargo
no se tiene establecido la frecuencia, metodologia o consideraciones
para su ejecucion, actualmente se realizan de acuerdo a la disponibilidad
de tiempo del personal de almacen y segun los productos que se
considera pudiera encontrarse diferencia de cantidades entre el sistema
SAP vy lo fisico.
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Evaluacion de reparticion de mercaderia

En la organizaciéon se tienen diferentes métodos para poder
verificar que producto es el que mas se lleva un cliente en un periodo de
tiempo determinado estos métodos son antiguos y no son tan exactos la
empresa al no tener un eficiente sistema de control de mercaderia esta
pierde miles soles anualmente y no genera beneficios de los que podria

llegar a ganar.

Se puede observar anteriormente que la familia de productos que
genera mas rentabilidad a la empresa es la familia de dormitorio es
importante para la empresa dar un trato especial y enfocarse a tener
gran variedad y cantidad de la familia dormitorio para poder vender a
mas clientes y ganar mas patrticipacion de mercado es asi que generara

mas beneficios.

Diagnodstico del inventario de seguridad

El inventario de seguridad de los productos se encuentra
establecido pero como se menciond anteriormente esta desactualizado.
Al ejecutarse el ABC de productos, se podria establecer que clasificacion
fienen los codigos de productos no atendidos de los cuales no se tiene
descnito el stock de segundad, en base al resultado ejecutar una mejor
gestion de los mismos.

Diagnéstico de los indicadores de la gestion de inventario

¢ Indicador de rotacién de inventario de producto terminado
El indicador de rotacion de inventarnio de los productos se
encuentra establecido, se evalua tnimestralmente, los resultados
evidencia que se encuentra dentro del objetivo indicado por la empresa.
La empresa no tiene establecido un indicador propiamente dicho de
rotacion de inventario de materia prima, estas se monitorean o se dan

seguimiento a través del indicador de exactitud.
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s Indicador de exactitud de inventario de materia prima

De acuerdo a la figura 40, gque nos evidencia el resultado del
indicador de exactitud de inventario de productos, podemos concluir gue
en por lo menos 3 veces durante el afno no se llega a cumplir con el
objetivo, adicionalmente a ello la formula determinada para el calculo
puede ocultar errores en el proceso. El resultado del indicador compete
al promedio del total de Materias, donde algunas de ellas alcanzan el
100% de exactitud y ofras se encuentra por debajo del objetivo viendose
favorecidas en global de aquellas que cumplen con el mismo. Dado que
son varios productos identificados como criticos, se deberia analizar el

comportamiento de forma individual.

¢ Indicador de rotura de almacén de producto terminado
En el caso del indicador de roturas de almacén se observa de la
figura 48 que en promedio la mitad de meses del arfio no se logra
alcanzar el objetivo establecido por la empresa, generando pérdidas
economicas ya que los productos darniados son considerados como no
conformes para la venta y a su vez genera una disminucién en el

inventario disponible de producto disponible.
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CAPITULO V

5. Propuesta de Mejora

5.1. Sumario de informacién de las dificultades

El compendio de la data recolectada se hizo en forma de visita los fin de
semana Yy la data solicitada a la alta gerencia y ademas es el lugar en donde
trabajo de Lunes a Viernes todo esto se ingresa a una data para ser procesada
al detalle y también se toma anotaciones que son relevantes para
investigacion. Para importante de la investigacion son entrevistas que fueron
aplicadas a todos los trabajadores que se encuentran en la ciudad de Arequipa
y algunas entrevistas a través de skype con directivos que se encuentran en
Lima que es de importancia para investigacion con el fin de tener mas

informacién importante para la culminacion de la investigacion.

Toda la data que se tuvo se analizé, junto y se estructuro para asi lograr

la culminacion de la investigacion.

5.2. Diagrama de Ishikawa

Seguidamente se va a ejecutar que muestra la raiz y la causa de
algunos problemas que se encontraron en la empresa y que se muestra a

continuacion.
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Figura 42. Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Sumario de oportunidades detectadas

5.3.1. Gestién

Los beneficios de optimizacién para implementarse en gestién de

Inventario y almacén respecto al eje de gestion son:

e Realizacion de sefalizadores que indiquen el estado del Inventario y
almacén.

e Puesta en marcha de aprendizajes y futuros estudios de la demanda

e Controles y pasos para un mejor desenvolvimiento de los
proveedores.

e Puesta en marcha de STI para mejorar la administracion del
inventario y el centro de abasto.

e Verificacién de una correcta administracion de los abastecedores.

e Realizacion de controles para una buena administracion del
inventario.

e Reconocimiento de procesos, valoracion del medioambiente y su
impacto.

5.3.2. Talento humano

Los beneficios de optimizacion para implementarse en gestion de

Inventario y almacén respecto al eje de talento humano son:

e Puesta en marcha de capacitaciones al personal que trabaja en el
almacén.

e Realizacién de un repertorio lleno de beneficios para los trabajadores
con el fin de tener un clima laboral éptimo.

e Puesta en marcha en valoracién de la forma que se realiza las
actividades diarias.

e Realizacion desde cero de cada una de las actividades que realiza el

personal de acuerdo a su puesto de trabajo.
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5.3.3. Enfoque al cliente

Los beneficios de optimizacion para implementarse en gestion de

Inventario y almacén respecto al eje de enfoque al cliente son:

e Formacion valoraciones de calidad de atencion del personal.
e Realizacidon de actividades y controles que midan la satisfaccion que

muestran los clientes al comprar en la empresa.

5.3.4. Proteccién y seguridad

Los beneficios de optimizacién para implementarse en gestiéon de
Inventario y almacén respecto al eje de proteccién y seguridad son:

e Elaboracién de programa de fumigacion.

e Elaboracion de la matriz de identificacion peligros, evaluacion y
control de riesgos.

e Realizacién de estandares que impliquen la utilizacion de alturas

superiores permitidas para el correcto almacenaje de la mercaderia.

5.3.5. Tecnologia

Los beneficios de optimizacién para implementarse en gestiéon de
Inventario y almacén respecto al eje de tecnologia son:

e Puesta en marcha de un control més eficiente respecto a tecnologia
de vanguardia en inventario y almacén.

e Realizacion de los pasos para un control y verificacion para el
sustento del almacén.

e Puesta en marcha de la utilizacion de la luz del dia como punto a
favor en el almacén.
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5.3.6. Control y organizacion

Los beneficios de optimizacion para implementarse en gestion de

Inventario y almacén respecto al eje de control y organizacion son:

¢ Realizacion del disefio del almacén.
e Puesta en marcha de la implementacion de las cinco S.
e Programacion y realizacion de diferentes folios y planes de

contingencia.

5.4. Eleccién de oportunidades

Se tiene que tomar una decision el cual es evaluar pada oportunidad que
se escribié anteriormente y llevarlas a una matriz en donde se procedera a
evaluar cada beneficio entre los numeros del 1 al 10 donde el numero 1 indica
gue no es muy relevante para la empresa tener este beneficio y 10 indica que
tenerlo en la empresa implica una mayor rentabilidad y generara valor para la

empresa en la siguiente tabla se puede apreciar los resultados que salieron.
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Tabla 9. Tabla de oportunidades a seleccionar

Parimets Alei Restricciones
Arametro Shejora Costo Tiempo Personal Segwidad M. ambiente Total
1. Elaboracion de layout 2 2 1 1 1 7
2. Implementacion de 5°S 4 i) 3 1 1 14
Oreatizaci Instalacion de camaras de
control 3. refrweracn y g 5 2 1 1 17
Y congelacion
4, Estableemuento de 3 4 1 1 3 12
documentos y controkes
; Ebbomcondeprogama ) 1 1 4 9
Seemidad de funmgacon
pmtecci']ﬂy 6. Implementacin de IPERC 5 4] 4 1 1 17
7, Detenmmciondeatwas 2 1 1 6
NEXMIES ¥ Separaciones
Implementacion de
8. manpulcion semr 6 2 1 1 1 11
automatizada
Tecnobgia 9. Eahmﬂﬁepmgm 3 i i ) i 7
de mantenmuento
jo mplnentacnde 5 s 7 4 1 23
iummacion natural mtenor

Fuente: Elaboracion propia.
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Elboracion de progrann
de capacfacion
Implementacion de
12, progranas de mejora 7 3 5 1 1 22
Talento contima
humano 13 Implementacion de
" evaliacion de desempefio
Redaccion de
14. descripciones de puesto 2 4 3 1 1 11
de trabajo
Realizacion de
15. evaliaciones del nivel de 3 4 5 1 1 14
SEerVICID
Implementacion de
documentos v
procedmuentos de
atencidn al clente
Establecmdento de
17. mdicadores de 1 3 7 1 1 13
desemperic
Generacion de estudios v
pronosticos de demanda
Elboracion de
19. procedmuento de gestidn 6 2 1 1 2 12
de proveedores
Implementacion de
20. tecnologias de 10 8 9 1 1 20
mformmacion
Elboracion de

11.

Enfoque al
cliente
16.

18.

Gestion

21. procedmuentos de gestion & 2 1 1 3 13
de almacenes
Identificacion de
aspectos, evallacon v

22 confrol de mpactos 3 6 4 L 1 17

ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente a la valoracién que se hizo en la tabla anterior y envase
a diferentes aspectos como por ejemplo el costo de inversidon, tiempo de
instalacién entre otros se eligieron las oportunidades de mejora para la
presente investigacion y las cuales se redactan a continuacion:
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e Implementacion del disefio de almaceén.

e Puesta en marcha de las cinco S.

e Realizacidon de sefalizadores que indiquen el estado del Inventario y
almacén.

e Puesta en marcha de aprendizajes y futuros estudios de la demanda

e Puesta en marcha de STl para mejorar la administracion del
inventario y el centro de abasto.

e Puesta en marcha en valoracion de la forma que se realiza las
actividades diarias.

e Realizacion desde cero de cada una de las actividades que realiza el
personal de acuerdo a su puesto de trabajo.

e Realizacién de actividades y controles que midan la satisfaccion que
muestran los clientes al comprar en la empresa.

e Realizacién de estandares que impliquen la utilizacion de alturas
superiores permitidas para el correcto almacenaje de la mercaderia.

e Realizacion de los pasos para un control y verificacion para el
sustento del almaceén.

e Puesta en marcha de la utilizacion de la luz del dia como punto a

favor en el almacén.

5.5. Avance de la puesta en marcha de los beneficios de optimizacion

Los beneficios de optimizacion efectuadas y propuestas en la presente
tesis como se menciond anteriormente sigue un con junto de pasos de las
cuales se rige y son 6 ejes por la cual toma forma y se estructura la

investigacion.

5.5.1. Disefio del almacén

Seguidamente para hacer el disefio del almacén se tomé en
cuenta la cantidad total de productos disponibles en el sitio de estudio
con el fin de saber las divisiones y tamafios de los espacios a ser
enmarcados también se tomé en cuenta el método ABC y de acuerdo a
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eso se observa que el 20% del total de los productos son los mas
importantes y es donde la empresa debe concentrarse de una manera
especial en la siguiente tabla se observa que se dividio de acuerdo a una
relacion, definicion y simbologia para detallar mejor la exactitud del

disefio del almacén.

Tabla 10. Caracteristicas de la demarcacion por colores

Relacion Definicion Simbolo
A Absolutamente necesario =
E Especialmente mportante
I Inportante —
(0) Proxmudad ordmaria —
U S mportancia -
X No deseable NN

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Criterios de cercania de zonas

C()digo Criterio

1  Contacto directo con el personal
Flyo de mformacion

Mismos equipos y accesorios
Mismo personal

th = 2 o

Conventencia de la direccion
Inspeccion y control

Ruidos. polvos, humo. peligro
Recomrido de los productos

Nelie oIS e

Distracciones e mterrupciones
10 Volumen de los productos

Fuente: Elaboracién propia.
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REPOSITORIO DE

Seguidamente, en la Figura 40, es mostrado la piramide

cuadricular para tener un analisis mas profundo del disefio del almacén.

Zona de despacho

Zona de recepcién

Zona de productos  Fragiles

Zona de productos No Fragiles

Zona de¢ OQOtros Productos

< | |||«

Figura 43. Pirdmide del disefio de la optimizacion de la entidad
Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la valoracion tomada en la pirdmide se tiene un
disefio del almacén ya predispuesto, el cual permitira una mayor rapidez
en la salida y entrada de los productos asi como también se centra en
los inventarios y las familias de los productos que generan mas

rentabilidad a la empresa por consiguiente se muestran a continuacion:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SAM?A MARIA

BANO ESTARY [DORMITORIO]

PROMOCIONALES

HE e e R
fid R e e

g
S

“ PAPELERIA

IDORMITORIO |

\r/
LAYOUT PARA EL ALMACEN ESCALA 1000:1

Leyenda:

t Luz de emergencia
|.\5.r|cho 36000 mm Enchufe

1Largo 19000 mm fl Puerta

Figura 44. Disefo central del centro de abastecimiento de la organizacién
Fuente: Elaboracion propia

Al tener la reparticion al por menor de los diferentes productos
gue se tiene en la empresa se toma como método diferentes técnicas
gue ayuden a tener un mayor control de los procesos y actividades que
realiza el almacén de estudio para eso se toma en cuenta cada uno de
los pasos a seguir las diferentes familias de productos tiene una
categoria de rentabilidad que son analizados y entendido en la
distribucién del almacén siendo esta lo mas se esta enfocando en la
presente investigacion todo esto se determind gracias al método ABC, al
diagrama de Ishikawa y a la data recolectada en la investigacion.
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Tabla 12. Método ABC mercaderia de la empresa de estudio

Etiquetas Margens/. F % R PorcentajeR  F.Relativa Clasificacion
de Fila

Dormitorio S/. 89,000 24% 24% S/. 89,000 A
Cocina S/. 72,000 20% 44% S/. 161,000 A

Jugueteria S/. 65,000 18% 62% S/. 226,000 B
Baiio S/. 55,000 15% 77% S/. 281,000 B
Estar S/. 50,000 14% 91% S/. 331,000 C

Papeleria S/. 34,000 9% 100% S/. 365,000 C

Total S/. 365,000 100%

Participacion  Clasificacién n Participacion Contribuciéon Participacion
estimada n dela
contribucion
0% - 80% A 3 50% S/. 226,000 66%
81% - 95% B 2 33% S/. 95,000 28%
96% - 100% C 1 17% S/. 24,000 7%
Total 6 S/. 345,000

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla anterior podemos decir que:

e EI50% de la familia de productos de la empresa que equivalen
a 3 representan el 80% de los ingresos netos por un monto de
S/.226,000 soles.

e EI 33% de la familia de productos de la empresa que equivalen
a 2 representan el 15% de los ingresos netos por un monto de
S/.95,000 soles.

e EIl 17% de la familia de productos de la empresa que equivalen
a 1 representan el 5% de los ingresos netos por un monto de
S/.24,000 soles.
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Con los resultados obtenidos podemos inferir que Ia
concentracion de los ingresos es mas del 40% en dos familias de
productos dormitorio y cocina. Ademas este analisis permitira asignar
mejores areas de almacenamiento para la familia de productos de la
categoria A, priorizando su salida y entrada en el almacén y a la vez
mejorar y/o mantener las correctas relaciones con los proveedores

criticos, entre otros beneficios.

$/.100,000 - 2 - 100%

$1.90,000 /,l' 90%
B
$1.80,000 - - 80%

[l

$1.70,000 ,/ 70%
$1.60,000 - A 60%
$1.50,000 50%
s/, 40,000 40%
s/, 30,000 30%
$1.20,000 20%
$1.10,000 I 10%

sl.- . . . . . 0%

Dormitorio Cocina Jugueteria Baiio Estar Papeleria

Hm Contribucion producto s/.
Leyenda:

—l— Porcentaje acumulado

Figura 45. Bosquejo familia de mercaderia de la empresa de estudio
Fuente: Elaboracion propia

En consiguiente al bosquejo obtenido de las diferentes familias de
mercaderia que se tiene en la empresa se presenta un cédigo para cada
familia y asi tener un control inmediato de cada familia y su respectiva
designacion dentro del Almacén de acuerdo a importancia y valor

monetario.
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Tabla 13. Estructuracion de sefiales de la empresa de estudio

Cdédigo Denominacion

A Dormitorio

B Cocina

C Jugueteria
D Baho
E
F

Estar
Papeleria

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo al disefio del centro de distribucion presentado y
siguiendo los métodos de almacenaje de vanguardia y los diferentes
métodos se tiene el disefio final de la investigaciébn respecto a los
inventarios y al almacén esto agilizara el mecanismo de entrada y salida
de los productos asi como también menos perdidas por rompimiento de
los productos a continuacién se muestra los resultados del analisis y

aprovechamiento de la informacion.
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Figura 46. Disefio especificado en tienda y almacén de la empresa de estudio
Fuente: Elaboracion propia

55.2.5°S

1-S: Identificacion.

Durante este periodo inicial realizaremos el andlisis de los
elementos que son sobrantes, los que se encuentran en
abandono y que no son imprescindibles en las instalaciones de
realizacion; para posteriormente continuar a retirarlos de las

instalaciones.

A continuacién desarrollaremos los procesos que se deben

realizar consecutivamente:

e Comunicacion de la Informacién: Primero se pasara a
comunicar a los empleados encargados de ésta area los
procesos que se van a realizar, se les ensefiara las funciones

que deben cumplir y la manera correcta en que lo deben
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hacer.

e Requerimientos: Se procedera a brindar los archivos que son
necesarios para concluir esta fase.

e Demostracion con pruebas: El encargado del area debera
recolectar informacion visual, donde a través de imagenes se
debera evidenciar cdmo se encontraban las instalaciones
previamente al periodo inicial.

e Analisis de elementos innecesarios: Se debe solicitar la
presencia de la persona encargada del area administrativa,
junto al encargado del sector; quienes deberan verificar la

existencia de elementos que estan de sobra.

Tarjeta roja @

ARFA/SBECCION:

TRANSFERIR :

FLIMINAR :

* SEMANTIENE :
* (Ir a Registro de Frecuencia de 1s0)

Figura 47. Etiqueta red.
Fuente: Elaboracién propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPQSITORIO DE -~ CATOLICA

TESIS UCSM DE SAN A MARIA

e Coadificacion y realizacion: Finalmente se procedera a codificar
cada uno de éstos elementos y se redactara el destino que

sea conveniente para ellos. (remover, eliminar, retener).

Registio de tarjetas rojas 5°S @
.| Fechade | Nombre del . Dsposicion Nueva Fecha de
N cobcacn | el Cantidad F— ) ubiacin Responsable s
1
2
3
4
5
Figura 48. Documentacion de etiquetas red.
Fuente: Elaboracion propia
e Control funcional de mercaderia: Como supervisor encargado
se debe controlar la funcionalidad de la implementacion de
estas mejoras y tener una administracion de cada etiqueta
“Inventario de activos”.
Inventario de activos @
Fecha:
L : Frecuencia ., .
N°|Descripcion| Cantidad d Ubicacion | Obervaciones
e Uuso

LT S LR T O

Figura 49. Control funcional de Mercaderia.
Fuente: Elaboracion propia
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e Certificacion con imagenes de la puesta en marcha: se tendra
un registro en forma de imagenes al finalizar cada dia de

trabajo para asi tomar medidas para la mejora continua.

2-S: Estructuracion.

Se debera designar los lugares mas adecuados para cada
elemento codificado, con el objetivo de reducir los periodos de
bdsqueda, y poder cumplir con las necesidades del cliente sin
problemas.

Como en el periodo anterior se debe realizar una serie de distintos

procesos que se describen a continuacion:

e Capacitacion a los encargados del area: Se brindara la
informacion necesaria a los principales miembros de cada area
relacionada con el acopio de los materiales, se les dara
capacitaciones que ayudara a que mejoren su desempefio en
las funciones que realizan.

e Requerimientos: Se procedera a realizar la documentacion
necesaria para este proceso

e Separacion de los elementos: Los encargados del éarea
deberan poner a prueba sus capacidades para delimitar el
area apropiada para cada uno de éstos elementos, se colocara
cada uno de ellos en el lugar mas conveniente; de acuerdo a
la importancia que éstos requieran.

e Eliminacion de elementos redundantes: Se van a descartar los
elementos que son insignificantes y que ocupan espacio en las
instalaciones, para facilitar un area de trabajo mucho mas
amplia y estructurada con elementos que si son necesarios.

e Demarcacién de areas seleccionadas: Durante este proceso
se va realizar el proceso de identificacion de cada uno de los
lugares ya escogidos para cada elemento, se colocaran
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pequefios paneles que adviertan el origen y destino de cada
elemento de acuerdo a su importancia.

e Realizar un diagrama de localizacion: Los encargados del area
deberan realizar un boceto que facilite la circulacién de
entradas y salidas para todo el personal relacionado con la
movilizacion de los productos.

e Exteriorizar el boceto realizado: Se deberéd exponer el boceto
final a las principales areas de la empresa, se verificara que
cumpla con los estandares establecidos y finalmente se
terminard por concluir con la aceptacién formal del proceso
realizado.

e Pruebas de los procesos realizados: Finalmente se dara por
terminado este periodo con demostracion visual a traveés de
imagenes que den certeza de los cambios realizados en las

instalaciones.

3-S: Purificacion.

Consiste en identificar y eliminar las instalaciones que
generen basura y desorden, para luego reemplazarlas por otras

gue permitan un mejor manejo y control de las actividades.

Durante este periodo se desarrollaran los siguientes

procesos:

e Comunicar la informacién: Se comunicard a los encargados
del &rea los procesos necesarios para culminar el periodo.

e Requerimientos: Se procederd a brindar los elementos
necesarios para la realizacion de éste proceso.

e Limpieza: Se deberéd limpiar 6ptimamente cada pequefia area
de la instalacion.

e Reparticion de funciones: el encargado del area debera
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realizar un documento donde se especifigue la funcion a
desempefiar cada dia para cada uno de los empleados, éste

debera incluir la limpieza orden y manejo de los elementos.

Cronograma de limpieza

Mavo

Ne Actividades Tmplementos de | Responsable [LIM[MI[V[S[D]LIM[M[J V]S [D[L]M[M[JV]s[D[L]M[M[J]V]S[D]L]M]M

- limpieza ejecucion [ 1]2 |3 [4[5[6]7[8]9[10{11]12][13[14]15[16]17|18]|19]20]21 |22 |23|24]25|26]27[28]29[30]31

| Acrividades Diarias

1

2

3

Actividades Semanales

4

5

6

Actividades de Quincenales

7

B

9
Observaciones: Indicar que o del drea no conel de Enpieza y Por
Senmana 1:

CATEGORIA: ALMACEN

GERENCIA: ADMINISTRATIVA Semana 2: [

ARFA LOGISTICA

SECCION: ALMACEN Senmm 3. |
Senmma 4. |

Figura 50. Programacion del aseo
Fuente: Elaboracion propia

e Certificacion con imagenes de la puesta en marcha: se tendra
un registro en forma de imagenes al finalizar cada dia de

trabajo para asi tomar medidas para la mejora continua.
4-S: Sostenibilidad.
Durante este periodo se va a establecer los estandares y
requerimientos necesarios para la persistencia y cumplimiento de

los procesos realizados Uno-S, Dos-S y Tres-S.

Previamente como en los periodos anteriores tenemos que

establecer los procesos que se van a realizar:

e Establecer reglamento: El encargado del area debera informar
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y establecer en las instalaciones el listado de los
requerimientos necesarios y obligatorios para mantener el

adecuado manejo de los elementos.

Figura 51. Almacén con estatizacion segun 5°S.
Fuente: Empresa de estudio

e Conexion con el personal: Se debera tener una comunicacion
clara y eficaz con los empleados para transmitir los
requerimientos nuestros, los objetivos que se tienen como
empresa y los procesos que se deben realizar eficazmente.
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Figura 52. Estandar visual.
Fuente: Empresa de estudio

e Inspeccion y control: El encargado del area debera realizar la
inspeccién de cada proceso ejecutado por el personal, para
asi lograr una mayor eficiencia en los procesos que se han
elaborado desde el primer periodo y finalmente identificar
cuales son las acciones que influyen negativamente en la

realizacion de los procesos.
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5-S: Fiscalizacion.

Consiste en precisar métodos que permitan sostener el
progreso que se ha venido obteniendo a través de los diferentes
periodos de control y manejo eficiente de los elementos en las
instalaciones. Una vez identificadas las acciones que perturban
negativamente los procedimientos, se procedera a corregirlas

inmediatamente.

Finalmente se deben desarrollar los ultimos procesos para

culminar con la etapa final:

e Revision: El encargado principal del area debera fiscalizar
cada 7 dias la correcta realizacibn de cada periodo, si se
encuentran fallas debera realizar un informe inmediatamente
sobre el hecho.

e Sanciones: Si el encargado del area encuentra deficiencias en
las acciones del personal aun después de informar al gerente;
eéste debera aplicar las sanciones adecuadas en cada

situacion.
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Chedk list de disciplina

umplimlantosatisfactona o

Fecha: [Qumplimiento Defickents x
i Moaplieaan asta draa NLA
Senalétias
ilosrbtubos s2 enauentran wisiblesy limplos? |:| :l
Suelos

i52 enousntran lmplos?

iPlsegse ancuantran en busnastado y sindasgasta?

#52 enouentran lbresde suckedad osustand as hdmedas?
Escalleras y pasadisos

iNo existan objetos quelos blagquaan?

ZEeiste lluminacidn suficiants 2nlas ascaleras?

£52 encuentran en buena stuscidn los pazadisos ¥ escaleras?
Conservaciin de ohletos

#52 evidenclaorden en el apllamiantode productos?

ilas productas son alnacznados 2n los anaquales sin superar sy capaddad mdelma?
Bspedtos Generales

ilos pasillosy zonas de operaddnno estan obstruidas?

ilasconaxioneseldotricas estdn sebreangadas?

iEl cablaadoebdctrico esvisibla?

ABdisten Inlgativasraspacts ala segragaddnds resducs sdlidas 2n contenadares?

ilos comnpartimizntos da los estantes, anchivadoras s2 encuantran @rados mientras nose
amplaan?

Flos actieas de alto valor son adecuadaments protegdes y aestodiades?

En los escritorios nohay acumul ackén de objetos

iNese acumulandocumentas en los esoritoros por periodos superiones auna semana?

#los archivadorss y compartimbantos del esoitorio 2stén sobrecaragdos con papeles yio
documentos

soclones respecto a potenclales Desvilaclones

Figura 53. Aspa o Equis de integridad.
Fuente: Elaboracion propia

5.5.3. Verificacién e Inspeccion

Verificacion de la mercaderia

Se realizara una lista de los productos y elementos que se
tienen en las instalaciones, éste registro se debera verificar y
comprobar cada 5 — 6 meses. Al realizar esta verificacion de la
mercaderia se debera cumplir con los procesos que se describen

a continuacion:
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e Anotar la cantidad de productos que se tienen: Este proceso
debera ser minucioso, ordenado y verificado para que no
existan problemas posteriormente.

e Anotacion virtual: Se debera asentar la informacion a través de
registros fisicos y virtuales la cantidad de productos
encontrados.

e Formalidad con las autoridades: Finalmente se procedera a
brindar la informacion a los responsables del area, y se

culminara con la conformidad del informe.

Formato de toma de inventarios
Fecha:
Aaticulo Stock fisico | Stok del sistema | Déficit
Observaciones:
Firma Frma
(Awxiiar de almacén) (Jefe de almacén)

Figura 54. Verificaciébn media de Mercaderia.
Fuente: Elaboracién propia

Empleados con libre entrada

Se proseguira a suspender el libre acceso a todo el
personal para el area de mercaderia, ahora debera ser sélo
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para empleados que cuenten la autorizacion del encargado
principal del area. Para ello se pondrén carteles que adviertan
de tal norma, y se le brindara las facilidades de acceso para

los principales encargados.

ACCESO
RESTRINGIDO

Figura 55. Sefalizacion de personal area sin acceso
Fuente: Elaboracion propia

Encargo de distribuidores
Por consiguiente el jefe de almacén contactara con los

distribuidores de la mercaderia para plantear lo siguiente:

e Verificar el proceso de envio y recepcion de la mercaderia.

e Calcular cada parametro para el correcto funcionamiento de
los procesos siguientes a la recepcidon de la mercaderia para
controlar la cantidad, tipo y clasificacion de cada familia de

producto.
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| Formaro de pedidos a proveedores
Proveedor:
Articulo Canridad Precio Fecha de pedido | Fecha de entrega
Observaciones:
Froa Finma
(Plimmer logistico) (Proveedor)

Figura 56. Adquisicion de mercaderia a distribuidores.
Fuente: Elaboracion propia
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Control de trazabilidad del producto

Trazabilidad en la recepcion y almacenamiento de
productos

Para la trazabilidad en la recepcidon y almacenamiento se

ejecutaran las siguientes actividades:

s 5Se debera comprobar que cada uno de los productos recibidos
y los documentos sean correctos y coincidan con el pedido
realizado.

e Adicionalmente, sera priontario corroborar que todos los
productos tengan registrado su lote.

e 5Se deberd monitorear y documentar la informacion relativa a

Formato de control de entradas
Fechavhorade | Fecha de elaboraciony Thicacién destino
Articulo entrada de vencimiento Cantidad Lote Proveedor (almacén) Finma proveedor
Observaciones:
Frun Frmn
(Awchar de almacén) (Jefe de almaceén)

Figura 57. Registro de llegadas Mercaderia.
Fuente: Elaboracion Propia
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« La reparticion en los almacenes, el aprovechamiento del
sistema FIFO (los objetos que ingresan primero son los
primeros en salir) y la puesta en marcha de rétulos y marcado
correctos, permitiran el reconocimiento y/o retiro de una orden
de ser requerndo.

+ |a data respecto a la localizacién precisa de un determinado
producto se podra reqgistrar en el formato de control de

enfradas.

Trazabilidad en el despacho de los productos

Para la ftrazabilidad en el despacho se ejecufaran las

siguientes actividades:

¢ Al preparar los productos solicitados, se registrara el producto,
fecha y hora de entrega, cantidad, tienda destino y fecha de
caducidad o consumo preferente. Asi mismo, se registrara el
lote de cada producto de tal manera que sea facilmente
recuperable. En la Figura 58, se presenta el formato de control
de salida de productos que permitira registrar la informacion
anteriormente mencionada.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Formato de control de salida de los productos
Articulo Fecayhora do | o ogind | Lote | Tiemda destine | Focka de caducidado
enfrega consumo preferente
Observaciones:
Frma Frmm
(Awakar de almaceén) (Jefe de alnmcén)

Figura 58. Calibracion del control en salida de productos.
Fuente: Elaboracién propia
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+ Para facilitar el sequimiento a la evolucion del producto con la
etapa siguiente del flujo de generacién de valor, se registraran
los lotes de articulos que conforman el pedido en la factura.

Control de plagas

Para el control de plagas se plantea aplicar las siguientes
medidas:

« Eliminacion de fuentes de agua. Resecar bien las zonas de
operacion, eliminar pozas o empozamientos en los suelos.
Cubrir minuciosamente los depdsitos de acumulacion de agua.
Evadir el almacenamiento de agua en bodegas y salas de
proceso.

¢ Mantener la limpieza del lugar.

s Eliminar completamente todos los residuos que se puedan
generar en el sitio de trabajo.

s Tapar bien los contenedores destinados al almacenamiento de
residuos y colocarlos en un area especifica y adecuadamente
asequrada.

« Eliminarlas grietas o resquicios donde puedan esconderse las
plagas.

 (Colocar angeo en ventanas y ductos de ventilacion.

« Colocar rejillas antiplagas en desagues y sifones.

» Colocar laminas antirratas y cortinas de aire en puertas de
acceso a bodegas y ambientes.

» Mantener limpios y libres de materiales en desuso los
alrededores del almacén.
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Reclamaciones y devoluciones

Ante una reclamacion del cliente interno y devolucion de

los articulos, se tomaran las siguientes acciones:

» FEl jefe de almaceén verificara los articulos rechazados y de ser
valido el reclamo registrard en el formato de control de
articulos rechazados informacion relativa al articulo, cantidad,
cliente interno que reclama y causa de devolucién de dicho
producto. Este registro contara con la firma del jefe de
almacen y del planner logistico.

¢ El planner logistico ingresara al sistema los datos del formato
de control de articulos rechazados.
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Formato de control de articulos rechazados
Fecha:
Cliente Causa de la
Articulo Cantidad
a.n Interno devolncion
Observaciones:
Firmma Froa
(Plammer Logistico) (Jefe de alnacén)

Figura 59. Formalidad de control articulos rechazados.
Fuente: Elaboracion propia

Formalidad en los pasos y mercaderia
Para seguir con los pasos para estandarizacion y control de
los pasos para la mercaderia y almacén el supervisor debe seguir

los siguientes pasos:

e Se verificara de los formatos que tengan y estén listo en el dia
del llenado este se vera su correcto llenado y posterior contra
entrega de los productos fuera y adentro del almacén.
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e Se procedera al guardado de cada uno de los trabajos en
documentos realizados en dia con el sello y visto del
supervisor y jefe de tienda para una correcta administracion de

estas.

Formato de control de los materiales v heramientas
Fecha:
Mareriales v herramientas Sock fisico Stka del Déficit Estado
. sistema
Observaciones
Fmom
(Jefe de akmacén)

Figura 60. Cartilla de verificacion en utensilios del Almacén.
Fuente: Elaboracion propia
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Administracién de mercaderia defectuosa

Este proceso contara con una verificacion de cada uno de
las partes interesadas bajo un esquema que se presenta a

continuacion:

e Cada vez que se junten mas de 10 unidades defectuosas se
juntaran en un paquete para que puedan ser registradas en el

manual mostrado a continuacion con el llenado correcto.

Formato de control de mermas, pérdidas v deterioros
Fecha:
Articulo Cantidad Tipo de baja Mortivo de baja
Obsernaciones:
Frma Fmma Firma
(Auxilar de almacén) (Jefe de almacén) (Plamner de almcén)

Figura 61. Cartilla de administracion de mercaderia defectuosa.
Fuente: Elaboracién propia
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e Cada cierto tiempo se verificara el registro de los productos en
mal estado para realizar un informe general de estos con el fin
de llevar un control y tener conocimientos de estos productos
se enviara al jefe de tienda y posteriormente a la gerencia
general en Lima.

e La mercaderia procedente de los transportistas que en estén
en mal estado o roto se devolveran sin presentar algun
documento requerido ya que se estipula en el contrato con los
proveedores de la empresa.

e La mercaderia defectuosa que sean hechas por el propio
personal de la empresa, estas serdn descontadas de su
sueldo al mes si se ocasiona mas de tres veces una merma de

un producto.

5.5.4. IPERC

Seguidamente se tiene un uUnico fin de tramitar e inspeccionar
diferentes peligros de la organizacién de estudio, se situ6 en ordenar
cada proceso que realiza el trabajador en el inventario y almacén de la
empresa de estudio, y seguidamente a describir las dificultades natas de
estos procesos. En la siguiente tabla se muestra lo relacionado a cada
peligro que se maneja en la empresa de estudio y que si no se controla
perjudicaria al personal que realiza sus actividades alli.
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Tabla 14. Evaluacion de riesgos en la empresa de estudio
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Evaluacion de riesgos de seguridad - Matriz de ayuda

Sev L . L. Naturaleza del dafio a la Reaccion de las autoridades y
. ] Descripcion Naturaleza del incidente . . -
(Severidad) propiedad publico
L ) . Interés de la autoridad
. . Pérdidas serias con repercusion . : .
8 Critico Invalidez total permanente o mortal o, competente / prensa nacional /
en varms areas de la empresa
Multas nury elevadas.
L : : Pérdudas sigmficativas : Interés de la prensa local /
4 Serio Invalidez parcial permanente (calculadas) en la propiedad de
procesos de nmilta.
la empresa.
‘- Reclamos pertmentes de partes
: Pequefias pérdidas en , P , pa
2 Moderado Invalidez total temporal . mteresadas y/o no conformudad
propedad de la empresa.
legal
Se genera un factor con potencial
1 Leve Lesiones sm baja, primeros awxilios Pequeifias pérdidas asladas. de reclamo o de no conformidad
con los estandares.
Prob Numero de ocurrencias en su darea o Grado de aplicacion de
Descripcion histarico de ocuirencias semejantes cantroles operacionales o Recmrencia de incidentes
(Probabilidad) I ) el > OP
en ofras dreas o tiendas me didas de control
4 Muy probable Mas de 1 vez por afio Casinulo, no existen controles La recurrencia es frecuente.
3 Probable 1 vez por afio Existen controles, su aplicacion | Hubo recwrrencia mas no fiie nury
no es regular. frecuente.
Existen controles, su aphcacion :
2 Esporadico 1 vezen 5 afios " P Recurrencia es poco frecuente
es de manera parcial
Exist troles adecuados y ) :
1 Raro 1 vez en 10 afios FISIER COTIToTes adectiacos y Ocurrencia no conocida

se cumplen

Fuente: Elaboraciéon propia
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Seguidamente al analizar y estructurar el llenado de los cuadros y
columnas necesarias para realizar la respectiva matriz de peligros se
tomaron en cuenta una analogia de numeros del uno al 52 que consta

de colores que se especificara posteriormente.

Tabla 15. Severidad y probabilidad de la matriz de riesgos

Severidad

GO e b

Valor de 1'iesi0 Nivel de riesio

6-12 Medio

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusion en la siguiente tabla se evidencia la terminacion de
toda la matriz y los peligros que se presenta en el lugar de trabajo y
como la empresa puede solucionar estos inconvenientes para que no se
registre accidentes laborales dentro y fuera del lugar de trabajo es decir

en el almacén y tienda.



Tabla 16. Tabla de administracién riesgos
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MATRIZ DE GESTION DE RIESGOS

Descripcion Evaluacion
c . Condicion
‘onsecuencia
. . . _— o . . (Suceso: S Medidas de control
N Actividad Fuentes de riesgo (Peligro ) (lesion, eufemlr dad o impacto Pexiddico o Sev | Prob Total
ambiental) .
continuo: Py

*Operador autorzado para wso del elevador
eléctrico
- . .

Golpes contra o por producto . c 0_ con cmta e 2

izado Contusiones s 2 3 6 *Inspeccion de uso de EPP's
*Inspeccion visual sobre eluso de sefiales de
izaje v sonoras en las operaciones con el
elevador elctiico
*Inspeccion visual al mcio del hano

Caidas de objetos de: cticl

',‘ ;-,- ORjetos cesprendidos Poltranmatisme, TEC s 3 1 8 *Inspeccion vy uso de elementos de izje

o izados

*Inspeccion de uso de EPP's
Recepecion de . . .. *Uso de casco, zpatos de segwidad,
1 productos Golpes por manipulacién Contusionss g 1 4 1 o <

manual al trasladar palets .
*Inspeccion de uso de EPP's

Sobreesfuerzos por *Charlas acerca de buenas postras para

T - levantar cargas pesadas

ul: al al Lesion aguda 3 2 4 8
:‘m]lpd. 1c]mn III:I.I:L]"I . : *Establecer metodologias para el trashdo de
rasladar los palets
P palets.

*Operador autorzado para uso del elevador

Chogue contra o por productos . sléctrico e N

iznd Poltrammatismn g 4 2 8 *Inspeccion visual sobre eluso de sefiales de

izados
izaje v sonoras en las operaciones con el
elevador elctrico.
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Chague contra o por productos

*Operador aworzado para wso del elevador
elctnico

e Conhsiones 5 2 3 *Inspeccion visual sobre eluso de sefiales de
zadas .. .
zZaje y sonoras en bs operaciones conel
elevador eBetnco.
- . . *Inspeccidn visual al micio del temo.
fﬁ“l:: ii‘:[:al:ﬁms desprendidos, Pobtrammatismo, TEC S 8 1 *Inspeccion y uso de ekmentos de waje
ATEs *Tnspeccion de 150 de EPP's
Gol . ioulacis *Uso de casco, zapatos de segumdad,
Despacha de I‘E‘S]p;:l mllmﬁ “ﬂ;'n Connsionss g 1 4 guanes,
productes  [manualal rasladar palets *Inspeccion de uso de EPP's
*Charl de by s
Sabre esfuerzos par h“uumg-:a“r:a _Id::ms posturas pam
manipulacion manual al Lesson agiwda 5 2 4 *P::’smt‘:g p;s; pﬂl"l eltrashdo de
trasladar palets palets.
*Operador atorzado para wso del elevador
ekcirico.
Flml:"e contra o por productos | - emtisnn S 4 2 *Inspeccibn visual sobre eluso de sefiales de
madas tzmje y sonoras en bis operaciones conel
elevador ebetnco.
3 . . *Inspeccion visual al micio del tumo.
Caidas de objetos desprentdidas, Poltrammnti TEC. S g 1 - cién yuso de el  de Zmje
izadas *Inspecerdn de vso de EPP's
Chonques contra objetos *Uso de cascos. zpatos de semmxdad, kndes
Contea de imnoviles: estanterias, Comtusiones s 1 4 v guantes.
productos paguetes. *Inspeccion de vso de EPP's
*Uso de ca . tos de segunidad, e
Caidas e personas al subirv ) s:;ms-:'tscus @paios de seguridad, :
bajar de escaleras al realizar Poltramatsnn 5 2 2 Ve

conteo

*Inspecewn de o de EPPs
*Inspecadn de bis escakeras
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Caidas de objetos desprendidos,

*Inspeccidon visual al micio del nurno.

cargas suspendidas o izadas Poltravmatismo, TEC ! 2 "hkzl;:z;z Zku::;:;;::os de Zaje
*Operador autorizado para uso del elevador
Pro d Choque contra o por productos Eectur
; ces? * g q porp Poltraumatismo, TEC 2 8 *Inspeccion visual sobre eluso de sefiaks de
fraccionamiento de |izados 2 :
4 zaje y sonoras en las operaciones con el
otaniad elevador ekéctrxco.
we . *Uso zapatos de segundad
Ei:‘;‘“ depersoRaTAlIeEG | Contiones 3 3 *Inspeccion de uso de EPP's
*Inspeccion de condiciones de ka superficie
*Operador autorizado para uso del elevador
electrco
3 e p
Oveixcldi del Volcaduras del elevador tf::t: o prevent. del elevador
s _' e. eléctrico por migracion del Poltravmatismo, TEC 1 8 e D s ; .
elevador eléctrico ; *Establecmuento d sefiales de cxculacion
centro de gravedad S
Venficacon de cargas. que estas no
excedan a b capacidad del elevador
ekéctrco.
Choque contra objetos * Uso de cascos, zapatos de segurxad,
inméviles: Mobiliario en general  (Contusiones 4 4 lentes y guantes
eqUPOS. *Inspeccidon de uso de EPP's
g:::t::::.con shjstoEmozants.o * Establecmmento de medidas preventnas
Labores Chinct .l:i Sgtr Herxas punzo cortantes + 4 respecto al uso de Jos materalks de
administrativas iches, lipxes, tgeras, saca Ry
STAPAs. LYApas
_C ontac_to elec?nc'o. equipos e Q Higs 1 7 I\‘lar!temm:mo penodico de las mstahciones|
mstalaciones eléctricas energizadas eléctrcas
Cm“,‘.a esm?‘m: nibajsestaca; Trastomo muscubo esquekético '\,o ; : * Charlas sobre buenas posturas.
trabajo de pe significativo
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Comunes a toda el
area

Atopello, golpes o choques ¢l
elvador eléctrico en movimie nto

Contusiones

*Operador avtorzado para uso del elevadeor
elctrico

*Personal con chaleco con cmta reflectna
"Iispeccion de Uso de EPP's

*Establecer sefiales de circulacion
*Establecer alimns de retroceso en s
tendades

Atropellos en retroce so por
direccion en ruedas posteviores
- Atropello por transito de
operadores en zona de
meaniobras

Contusiones

*Operador autorimdo para uso del elevador
ekctrico

*Perzonal con chaleco con cita reflactia
*Inspeccion de Uso de EPP's

*Establecer sediales de caeulacidn
*Establecer alumas de retroceso en his
wndades

Voleaduras del elevador
eléctrico por migracion del
centro de gravedad

Poltramnatsmo, TEC

*Operador autorizmdo para uso del elevador
elbctrico

*Mantenmpento preventn deldel elevador
ekctrico

*Establec muento sefinles de crcubicdn
*Verificacion de cargns, que estas no
excedan a b capacidad del elevador
elBctrico.

Caida al mismo nivel

Contusiones

8]

(3]

*Uso de zpatos de segurdad
*Inspeccion de uso de EPP's
*Ispeccion de condiciones de b superficie

Incendios

Quennduras, omerte

"Uso de extzutores

*Identificacidn v respuesta ante emergencns
*Sefialzacion de puntos de rewmudn que caso
de emergencia asi como s respectias nitas
de evacuacidn

Sismos

Pobtravsnatsmn, TEC

*Semnkmacion de zomas de sepuadad, pebero
v sabida

*Uso de casco y mpatos de seguridad
*Inspeccidn de uso de EFP's

*Identificacion v respuesta ante enwrEencios
* Sefinkzacidn de pimtos de rewsda gue caso
de emergencin asi como las respecthas rutas
de evacuncidn

Fuente: Elaboracion propia.




154

5.5.5. Control manual de pallets

Seguidamente se identifica la puesta en marcha de la mejora de
pallets en donde se necesita diferentes caracteristicas. Para los dos
almacenes que se encuentran en Arequipa 50 palets en Porongoche y
50 palets en real plaza. Seguidamente, se especifican los detalles de
cada uno de estos y lo que se necesita para abastecer a cada local lo
gue se refiere a especificaciones técnicas, proveedor, costo unitario y la

inversion total como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 17. Especificaciones de los equipos

. . Costo  Costo
. ) . Especificaciones .
Equipe Cantidad Caracteristicas .. Proveedor untario total
técnicas
(5/) (5/.)
*Alta calidad y resistencia
*Bomba hidraulica de fabricacién

almana con piston cromado
*Brazo de fraccion robusto con
nuelle de retorno aufomaticoa su =Capacidad de carga

Estoca posicidn vertical (2.5 ton) MALVEX
(WEF25 *Mando comodo y segiro conarco  *Ancho de horquillas DELPERU 850 1700
550X1150 protector para las manos del (550 mm) SA
TNN) operador *Largo de horquullas ’
*Peso propio de 75 vy 78 kg (1150 mny)

*Ruedas de borquillas y de direccidn
de mylon dobles, montadas en eje
flotante, distrbuyendo l carga icual
al pasar por superficies mrepulares.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18. Detalles elevador eléctrico

Costo
Especificacione:
Equipe Cantidad Caracteristicas spec' 1-:.'|c1oues Proveedor total
tecnicas
(8)
* Alta calidad y resistenci
*Disefio compacto y construccidn del
mastil de maxima cahdad
+Disefio para trabajo pesj%'ldo, Capacidad de
robusto y de larga duracion Carga (1.5 ton)
Elevador *Sitema de control electronico de ';15?19 -:ie levacion MALVEX
L alta calidad fabricado en Europa ’ DELPERU 21000
eléetricio . . (3,300 nun)
(varador marea Curtis) . S.A
. . o . *Largo de horquillas
*Sistema de direccion fieil y ligero a 15 0 nm)
150 mm
+Pack de energia y rueda de '
transnuision de fabricacion europea
+Inchrye bateria con su respectivo
cargador
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 19. Caracteristicas Palet
. Costo  Costo
) ) . Especificaciones o
Equips Canfidad Caracteristicas . Proveedor unitario total
tecnicas
(8L)  (8/)
*Dmensiones: 100
cmX 120 em
»Alta menfe resisfenfe; convarms ~ *Espesor de las
Paket 100  rotaciones planchas en mm >20 50 5000
*Materal nndera +Cargas a
transportar: 800-
1500Kg

Fuente: Elaboracion propia.
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En consecuencia de la implementacion del plan de conservacion

se tiene como objetivo que sea semestral y se todo de todos los equipos

gue se utilicen en el almacén y ademas en el area de recepcion en la

tabla siguiente se puede apreciar cada uno de estos detalles.

Tabla 20. Plan de conservacion

Equipos Actividad Frecuencia Reponsable
Inspeccidn visual Semestral Anritiar
Estanterins Limpieza gereral de h infraestroctura Semestral Auriliar
Actnadades especificas Semestral Empresa especialzada de mantenmmento
Fyar 1a estoca en lugar seguro Semestral Aapabar
Inspeccidn de visual Semestral Anmatar
Estocas Limpieza general del equupo Semestral Aarabiar
Engrase de todas partes del equupo Semestral Aapabar
Actradades especificas Semestral Empresa especialzmda de nantenmuento
Fyar el elevador eléctrco en lngar seguro Semestral Aapabar
Elevador I’EPECMdE Vil - Semestral Ami]%]r
L Limpieza general del equipo Semestral Aapabar
eléctrico b race de todas partes del equipo Semestral Awsilar
Actnadades especificas Semestral Empresa especialzada de mantenmmento
Pariuela Inspeccidn visual Semestral Aaribiar

Fuente: Elaboracion propia.

Al concluir con las actividades y el proceso total de conservacion

de los equipos de la empresa se procedera al registro de cada uno de

los percances encontrados en el mantenimiento si existiera un equipo

gue no pudiera seguir en operacion se elevara un informe al jefe de

tienda y posteriormente este elevara el informe a la gerencia en lima

para abastecer con un equipo nuevo en lo mas pronto posible.
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Forimito de mantenimiento de los equipos

Equipos Actividad realizada Encargado Fecha del mante nimie nto
Estanterias
Estocas
Elevador eléctrico
Pariuela
Observaciones:
Frum
Jefe de alnmcen)

Figura 62. Cartilla de control fumigacion.

Fuente: Elaboracion propia

5.5.7. Plan de aprendizaje

Para seguir con los beneficios propuestos para la investigacion se

tiene el plan de aprendizaje que sera de gran utilidad para los

colaboradores que trabajan en el area de almacén y ademas seran mas

rapidos y eficientes en sus funciones que realizan haciendo mas rentable

a la empresa de estudio.

En consecuente al plan de aprendizaje se propone la realizacion

de tres materias que se muestran a continuacion:

e Manejo de almaceén e inventario.

e Cadena de suministro bajo el esquema reparticion.

e Manejo y solucion de problemas.
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plan de aprendizaje presentara un tiempo de 1 mes por cada

curso y seran pautados con intervalos de 4 meses para que no haga

tedioso y aburrido.

Curso: control de inventarios y almacenes

Objetivo

Proporcionar las herramientas de gestion necesarias para la
conservacion y proteccion del inventario gue se deposite en el
almaceén, determinando los puntos de reposicion, cantidad a
pedir y los stocks de seguridad.

Optimizar las funciones de recepcion y despacho.

Relevar la importancia de la funcién de almacenaje y su
interrelacion con las demas areas de la empresa.

Reqistrar la documentacion propia de la funcion de
almacenaje.

Conocer el concepto de produccién justo a tiempo.

Contenido especificado del curso:

Tabla 21. Argumento del plan de aprendizaje primer curso

Curso Tema Publico objetivo
1. La fincion de almacenaje Auxiliares de almacén
2. Gestion de stocks Jefe de almacén
Controlde _ _. L .
. . 3. Disposicion de almacenes Jefe de almacén
mventarios y . . . . i
4. Procedmientos basicos del almacenamiento Auxihares de almacén
almacenes . . . .
5. Planeacion de requerimientos de materiales Jefe de almacén
6. Produccion justo a tiempo (JIT) Jefe de almacén

Fuente: Elaboracion propia.

Curso: Cadena de suministro bajo el esquema reparticion

Objetivo

Definir los métodos necesarios para que se apliquen las formas y

tipos que se tiene de un correcto almacenado de los productos y

de igual manera la manera de distribucion que se tiene en el
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almacén los trabajadores seran capaces de tomar decisiones por
si solo sin necesidad del jefe de almacén en temas de

almacenado y distribucion de los productos.

Detalles de la materia:

Tabla 22. Control de reparticion

Curso Tema Piblico objetivo
1. Elsistema de distribucion Auxiliares de almacén
Logistica de 2. Tecnol_o’gia para la distrﬂmcién Jefe de a]mac&’%n
distrbucidn 3. Seleccion de rutas y medios de transporte Jefe de almaceén
4. Gestion y control de la distribucion Jefe de almacén
5. Productos, clientes y canales de distribucion Auxihares de almacén

Fuente: Elaboracion propia.

a. El sistema de reparticion

Organizacion y funciones.

(on

. Tecnologia para la reparticion

Método tecnolégico.

Sistematizacion de STI para el almacén.

. Eleccién de movimientos dentro del almacén

O

Valoracion de la magnitud.

Puesta en marcha de alternativas de mejora.

Curso: Manejo y solucién de problemas
Meta:

La materia que se va a ensefar respecto al manejo y solucion de
problemas es de suma importancia hoy en dia para las empresas
ya que tener buenas practicas y compromisos éticos con la
empresa los trabajadores estaran siempre identificados y no seran
parte de investigacion antes algun faltante en la tienda o almacén

ademas seran éticos en su lugar de trabajo.
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Contenido especificado de la materia:

Tabla 23. Materia manejo y solucion de problemas

Curso Tema Publico objetivo
1.5'S Auxiliares de almacén
2. Manipulacion semiautomatizada Auxiliar
Gestion de buenas 3. Gesﬁén de se_:gm‘idad y salud en el trabajo ch?h:ares de almacén
pricticas 4. Gestion ambiental ch!h_.ar
5. Descripcion de puestos Auxiliares de almacén
6. Procedmiiento de atencion al cliente Auxiliares de almacén
7. Indicadores de desempefio Jefe de almacén

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.8. Valoracion de la actividad de los trabajadores

Para la valoracion de desemperio laboral se propone la aplicacién
del método de eleccion forzada. En la Tabla 26, se presenta un conjunto
de frases que estan relacionadas al desempernio del trabajador en

IC i

general, (frases "+", frases “-"), teniendo cuatro pilares de éstas, que se
utilizaran para la evaluacion del personal, y en cada blogue el evaluador
debera registrar la frase que menos se ajusta al desemperio del personal
examinado. Esta valoracion estara cargo del jefe inmediato superior; es
decir, la evaluacion de los auxiliares de almacén la ejecutara el jefe de
almacen y la evaluacion de este ultimo estara a cargo del Gerente de

fienda.
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Tabla 24. Valoracién de la actividad laboral

Evaluacion del desempeiio laboral

Evaluador:
Cargo: Area:

A contmmacion hallara frases de desempefio combmadas en bloques de cuatro. Escribr una "X" en la cohmma lateral bajo
el sigo "+" para mdicar b frase que mejor defme el desempenio del empleado v el signo "-"para b frase que menos define su
desempetio. No deje nmgim bloque sm lenar dos veces.

N° (+) () N° () ()
Sob hace lo que ke ordenan 1 Tiene temor de pedr ayuda 17
Comportanuento mreprochable 2 Manbene su puesto sempre ordenado 18
Acepta crificas constructnas 3 Ya presento baja de produccdn 19
No produce cuando esta sometido bajo preson 4 Es dmannco 20
Cortes ante los demis 5 Intermumpe constantemente el rabajo 21
Vacila al tomar decisiones 6 Nunca esti mffuencndo 22
Merece la confianza 7 Tiene buen potencial para desarrollar 23
Tene poca micmtna 8 Nunca se nwestra desagradable 24
Se preocupa por el servicio 9 Nunca hace buenas sugerencias 25
No tene mfonmacion adecuada 10 Es evidente que " ke gusta lo que hace” 26
Teene buena aparencia personal 11 Tiene buena memorn 27
En su servicio siempre hay errores 12 Le gusta reclamar 28
Se expresa con dificulrad 13 Aplica criterio al tomar decisiones 29
Conoce su trabajo 14 Regubmmente debe lanxirsele b atencion 30
Es cuxdadoso con bis mstalaciones 15 Es ripudo 31
Espera siempre una recompensa 16 Por naturaleza es un poco hostl 32

Fuente: Elaboracion propia.

Al realizar la tabla anterior se pretende verificar y tener un control
de cada uno de los trabajadores a bien de que se tenga conocimiento de
sus funciones que realizan si estas las realizan de una forma no tan
buena o de una forma excelente ademas de otras indicadores a hacer
evaluados por los jefes inmediatos esto permitira un diagnostico total del

trabajador.
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5.5.9. Explicacion de sitios de labor

Ayudante en general
En la siguiente tabla se especifica cada funcién de un ayudante

en general.

Tabla 25. Explicacion del ayudante general

Identificacion

Denominacian: Auxiliar de Almacén
Area: Almacen

Jefe superior: Jefe de Almacén
Puesto a supervisar: Minguno

Proposito principal

Administrar el correcto almacenamiento y distribucion de items en el almacén
optimizando el espacio del almacén haciendo mas eficiente la entrada y salida de la
mercaderia

Caracteristicas de sus actividades

- Recibir la mercaderia que llega a la tienda con el fin de reponer los productos
en tienda y en el almacén asi como también revisar cada producto con el fin
de cumplir con los estandares de calidad de la empresa

- Cumplir con los tiempos establecidos para las actividades de entrada y salida
de la mercaderia en el almacen

- Mantener el orden en la mercaderia tanto en el almacén como en la tienda
segun familia de cada producto

- Mantener la limpieza en el almacén

- Realizar |a reposicion de los productos cuando estos se encuentren faltantes
en cada darea de la tienda

- Proporcionar periédicamente al jefe de almacen las preocupaciones,
sugerencias que puedan ayudar al dia a dia en las actividades que se realizan

- Paricipar de manera activa en cualquier evento y actividad presentada porla
empresa

- Realizar otras funciones que sean asignadas por el jefe de almacén o el jefe
de tienda indistintas a las funciones que realiza en el cargo

Requisitos

- Experiencia de preferencia en trato con clientes y
conocimiento en gestion de almacenes

- Habilidades: capacidad para tratar con el cliente,
comunicacion efectiva

- Salud: capacidad fisica cargar productos y mantenerse de
pie

- Etica profesional, compromiso, fijacion de estandares
personales, flexibilidad, innovacion, toma de iniciativa y
trabajo de equipo

Conocimiento
y experiencia
profesional

Otras
competencias

Fuente: Elaboracion propia.
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Jefe de almacén
En la Tabla 26, se evidencia la descripcion del puesto de jefe de

almacén.

Tabla 26. Explicacion de la labor de jefe en almacén

ldentificacion

Denominacion: Jefe de almacén
Area: Almacén

Jefe superior: Jefe de tienda
Puesto a supervisar: Auxiliar de almacén

Proposito principal

Administrar y gestionar la correcta recepcion, almacenamiento y distribucidn de items
en el almacén optimizando el espacio y velar por el cuidado de los productos y la
corecta movilizacion de la mercaderia por el almacén vy la tienda

Caracteristicas de sus actividades

- Controlar de manera diara el kardex del almacén

- Definiry ver mejoras constantes en las ubicaciones de los productos en el
almacén y llevar un control efectivo de estos productos

- Brindar la informacion necesana solicitada por el cliente con el fin de absolver
su necesidad de la mejor manera posible

- Repartir funciones alos auxiliares de almacén de manera diana dependiendo
de la carga de trabajo diario y el personal a cargo

- Controlar y venficar que los auxiliares estén cumpliendo con sus actividades y
ver el correcto funcionamiento de las actividades

- Mantener la limpieza en el almacén

- Respetar y hacer respetar las politicas de segundad implementadas porla
empresa

- Participar de manera activa en cualquier evento y actividad presentada porla
empresa

- Realizar otras funciones que sean asignadas por el jefe inmediato superior

Requisitos

- Expenencia de preferencia en trato con clientes y
conocimiento en gestion de almacenes

- Habilidades: capacidad paratratar con el cliente,
comunicacion efectiva

Conocimiento
Yy experiencia

profesional - Salud: capacidad fisica cargar productos y mantenerse de
pie
- Liderazgo: comunicacion efectiva, mejoramiento de la
organizacion, pensamiento proactivo, sinergia, capacidad
Otras para trabajar bajo presion
competencias - Etica profesional, compromiso, fijacion de estandares

personales, flexibilidad, innovacion, toma de iniciativa 'y
trabajo de equipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuanto de importante es en la entidad el de estudio saber la

satisfaccion de los consumidores, por consiguiente se propondra el

esquema de valoracion donde se aprendera diferentes aspectos y una

valoracion del 1 al 5 teniendo como uno el concepto de pésimo y

teniendo como el concepto de excelente esto se realizara a los clientes

més antiguos y a los nuevos en forma que lleguen a comprar en la

tienda.

Tabla 27. Valoracion del desempefio que se brinda

:\“'o

irem

Valoracion

1[2]3]4]s

Y comrectamente

a) Fiabilidad. item relativo a la capacidad o habilidad de prestar el servicio prometido con seguridad

1 |El Area realiza Ia labor esperada con seguridad y correctamente

los usuarios v proveerlos de un servicio rapido

b) Capacidad de respuesta. Items referidos a la disposicién v vohmtad del personal para ayudar a

2

El personal se nmestra dispuesto a ayudar a los usuarios

3

El trato del personal con los usuarios es considerado y amable

sobre la profesionalidad. conocmmiento, atencidn, cortesia y credibilidad en la atencidn.

¢) Seguridad. Ttenis sobre la inexistencia de dudas o riesgos respecto al servicio prestado, asi conmo

_,_1_

El personal esta totalmente calificado para las tareas que tiene que realizar

5

Cuando acudo al Area, sé que encontraré las mejores sohiciones

=

El personal da una imagen de honestidad v confianza

D) Empaiia. Items concernientes a la accesibilidad, tanto en lo referido a la persona adecuada como
al horario, asi conwo el acierto en la conmmicacion, comprension y trataniento de quejas

Cuando acudo al Area, no tengo problema algumo en contactar con la persona
que puada responder a mis demandas

Elhorario del Area asegiwa que se pueda acudir a él siempre que se necesita

Se mforma de una manera clara v comprensible a los usuarios

El Area recoge de forma adecuada las quejas y sugerencias de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia.
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E) Aspectos tangible. Items que mencionan los recursos materiales. equipos., materiales de

conumicacion e mstalaciones con las que cuenta el Area

1 El personal cuenta con recursos materiales suficientes para llevar a cabo su
trabajo

El personal dispone de tecnologia adecuada para realizar su trabajo (equipos

12]. . .
mformaticos v de otro tipo)

El personal dispone de los medios adecuados de conumicacion con otros

13

servicios para facilitar su labor

F) Expectativas del area. Itens que aluden a la satisfaccion de las necesidades de los usuvarios.
conocimiento que tienen sobre el Area. experiencia previa acerca del mismo y conocmuento al

respecto de la opmion de otras personas

14 |Se conocen los mtereses y necesidades de los usuarios
15 |El Area da respuesta rapida a las necesidades v problemas de los usuarios

16 |El Area se adapta perfectamente a mis necesidades comwo usuario

17 |Se han sohcionado satisfactormamente nus demandas en ocasiones pasadas

18 |La opmidn de otros usuarios sobre el Area es buena

19 |Como usuario. conozco las posibilidades que me ofrece el Area

20 |Cuando acudo al Area sé que encontraré las mejores soliciones

G) Superacién de expectativas. Item indicativo de la evolicién hacia la mejora percibida por los

USUArios

21 He observado mejoras en el funcionanuento general del Area en nus distmtas
visitas al mismo

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.11. Consideracion a los usuarios que ejercen dentro del area

Pasaremos a explicar el desarrollo de cada paso a realizar para
poder establecer las correctas medidas hacia los usuarios que tienen

relacion con el area de trabajo

Finalidad
Instauraremos las tareas que son parte fundamental del
procedimiento hacia la mejora de labor que realizan los usuarios que

ejercen dentro del area de trabajo.

Importancia
Las consideraciones que se van a implementar en este escrito se

utilizara absolutamente en cada paso a la mejora de las tareas que se



166

realizan en el &rea de mercaderia, enfocada hacia los empleados

Desarrollo de las técnicas a usar

Entrada del encargo

El encargado del area debe recibir la notificacion de los
requerimientos de stock, anotarlos en la lista de encargos de

mercaderia junto a su descripcion.

Verificacion de la disponibilidad del producto solicitado

Al recepcionar la peticion del empleado, el encargado del
area de mercaderia deberd comprobar la conformidad de los
requerimientos. Si se cuenta con los articulos que son necesarios,
se procederd a ejecutar la orden, si existen faltas; debera
postergarse el requerimiento y se debera comunicar al encargado
del area de distribucion para que éste efectue los procedimientos

a realizar para cubrir los productos que se requieren.

Registro de la peticion

El encargado de la recepcion de mercaderia tiene que
alistar todas las peticiones que se solicitan, anotarlas digitalmente,
para asi mantener un mejor orden y gestion de los requerimientos

dentro del area.

Comprobacion al término de realizar las peticiones
El encargado del area de mercaderia tiene que constatar
los productos que se enviaran, se debe realizar una lista con los

articulos que se van a mandar junto a todas sus especificaciones.

Despacho de las peticiones hacia los usuarios encargados
de recepcion
A continuacion se van a enviar las peticiones hacia los usuarios

encargados de recepcionar los productos para la tienda
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Conformidad del articulo por el usuario encargado
El usuario encargado tendra que revisar cada uno de los
articulos, saber si estos obedecen los requerimientos que se

realizaron, si es que no es asi entonces seran devueltos.

Recibir los articulos devueltos

El encargado del area de mercaderia tiene que comprobar
los articulos que han sido devueltos estén completos, y de ser
autorizada la peticion de retorno, entonces se continuard a

informar y anular el procedimiento.

Tabla 28. Esquema de valoracion del desempefio del consumidor

Cliente interno Planner logistico Jefe de almacén Auxiliar de alinacén
( Inicio ) @
i | ,
R.ecelﬁonar £ Recepcionar
pedido :
pedido
; Producto en Si Preparar el
stock? pedido
Gestionar la :
Comunicar al
couegra de lanner
faltantes P
é) Venficar la
salida del |+

%
Verificar el E;;mr eelﬂ ‘b‘ e
Vol producto remision
producto pedido cliente interno

Rechazar el [Recepcionar los]

productos
HRED rechazados

Recepcionar
guia de
remusidn

Firmar la guia
de remisién

kFin

Fuente: Elaboracion propia.
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Se propone una serie de sefalizadores para que puedan ejercery

tener conocimiento de la parte cuantitativa evidencias que se esta

empleando y haciendo bien cada proceso y actividad en lo que se refiera

al inventario y al almacén esto se evidencia seguidamente:

Tabla 29. Sefializador de valoracion de recepciones

Gestion de almacenes
- Controlar Ia calidad de los productos recibidos y Ia puntualidad de las
Objetivo o o - o
entregas de los proveedores de mercancia.
Indicador Nivel de entregas perfectamente recibidas Fre‘cuencm : I\ilensual
Unidad : %
L Nos permite conocer la cantidad porcentual de pedidos que cumplen con Ias especificaciones de
Descripeion . .
calidad establecidas.
Fommla Valor Pe(hdos confores , *100
Total de 6rdenes de compra recibidas
Rangos de Bajo Menor a 80% Bueno De 91% a 100%
desenpeino Medio De 81% a 90% Excelente Ieuala 100%
Area Alnwacén central
responsable

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30. Sefializador de utilizacion de guardo de mercaderia

Gestion de almacenes
Objetivo Controlar la utilizacion efectiva de las mstalaciones del almacén.
Indicador Capacidad de amacenanento utilizada Frecuencia : Mensual
‘ Apacics Unidad __: %
... |Porcentaje de Ia capacidad de almacenamiento actuahmente utilizada. caleulado comw el porcentaje de
Descrpeion | .. ., . .
utilizacién de la capacidad actual de ahmacenamiento
. Capacidad utilizada del almacén
Fornula Valor , —— - *100%
' Capacidad disponible de almacenamiento ’
Rangos de Bajo Menor a 80% Bueno De 91% a 100%
desempeno Medio De 81% a 90% Excelente Teuala 100%
Area Almacén central
responsable

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 31. Sefializador medio de mercaderia por periodo

Gestion de alimacenes

Objetivo | Controlar los dias de mventario disponible de la mercancia almacenada.

Frecuencia : Semestral

Indicador Duracion del mventario

Unidad : Dias

Proporcion entre el mventario final y las ventas promedio delltimo periodo e mdica cudntas veces dura

Deseripeion . . .
Tpeior el mventario que se tiene.
. Inventario final ,
Fommla Valor - - *30 dias

Ventas promedio

Rangos de Bajo Mayor a 90 dias Bueno De 30 a 60 dias

desenpeiio Medio De 60 a 90 dias Excelente Menor a 30 dias

Atea Almacén central
responsable

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 32. Sefalizador de productos con mucho tiempo en almacén

Gestion de almacenes
. Controlar el nivel de Ias mercancias no disponibles para despacho por
Objetivo .
obsolescencia o mal estado.
. . . . Frecuencia : Semestral
Indicador Vejez de mventario - p
Unidad : %
Descripcion Nivel de mercancia no disponibke para despacho.
. 1. Danadas+ Und. Vencidas .
Fornmia Valor _ Unc Dal.la( as+ Und \f;llcxias : £100%
Unidades disponibles en el mventario
Rangos de Bajo Mayor a 11% Bueno De 0% a 5%
desenpefio Medio De 6% a 10% Excelente Iguala 0%
Area Almacén central
responsable

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33. Sefializador de recepcion y puntualidad de salidas

Gestion de alinacenes
. Controlar Ia eficacia de los despachos efectuados por el centro de
Objetivo ) g
distribucion
Indicador Nivel de cumplimiento de despachos Frecuencia : Mensual
‘ P Pt Unidad  : %
Descricion Consiste en conocer elnivel de efectividad de los despachos de mercancias a los clientes en cuanto
P a los pedidos enviados enm periodo determmado
. Numero de despachos cuplidos a tienpo y
Fornuila Valor = = ! P 1 *100
Ntiuero total de despachos
Rangos de Bajo Menor a 85 % Bueno De 90% a 95 %
desempeiio Medio De 85% a 90% Excelente Mayor a 95 %
Area ,
Almacén central
responsable

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.13. Técnicas de la administracion del despacho

Andlisis para la entrega de productos

Meta

Poner en practica diferentes formas y alternativas que tiene
la empresa para un buen control en lo que se refiere a entrada y
salida de la mercaderia en el almacén y los productos que son

traidos por los transportistas.

Interpretacion de los pasos a seguir

e Puesta en marcha de la entrada y salida de productos

Se tendré un horario especifico de entradas y salidas de
los productos con el fin de llevar un mejor control y orden en
cuanto a los horarios de recepcion también un punto a favor es

gue se emplee la familia de productos.



Tabla 34. Horarios categoria de mercaderia
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Familias de Mercaderia Dia Tiempo

Dormitorio Lunes 7:00 am a 10:30 am

Mesa Jueves 7:00 am a 10:30 am

Cocina Lunes 7:00 am a 10:30 am

Bafno Jueves 7:00 am a 10:30 am
Papeleria Lunes 7:00 am a 10:30 am

Estar Jueves 7:00 am a 10:30 am
Jugueteria Lunes 7:00 am a 10:30 am

Fuente: Elaboracion propia.
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» Coordinacion de hora de recepcion de pedido
El planner logistico coordinara con el proveedor la hora de
recepcion de pedidos de acuerdo a las ventanas horarnas
anteriormente mostradas.
o Recepcion de documentacion del proveedor para la
entrega de bienes de consumo
El jefe de almacén recibira los originales y copia del pedido
generado por el area de compras, sellando la guia de remision del
pedido.
El jefe de almacén verifica los datos de la factura: nombre,
domicilio, fecha de expedicion, lote.
s Verificacion y control del producto recibido.
El jefe de almacén efectua la venficacion fisica y pruebas
necesarias para la aceptacion de los bienes de consumo.
Inspecciona la mercancia venficando cantidad, calidad y
especificaciones de marca, caducidad, medidas y notificacion.
a. Fechas y lugares de fabricacion.
b. Condiciones ideales de almacenamiento.

c. Condiciones ideales de transporte.

En caso que el producto no cumpla con las medidas de
control, se Indicara al proveedor dia y fecha para entregar el
producto en buenas condiciones.

« Rechazo y generacion de reclamo al proveedor

En caso los productos recepcionados no se encuentren en
buenas condiciones o de acuerdo a lo solicitado, el jefe de
almaceén rechazara los productos y el planner logistico le indicara
al proveedor que debera enfregar los bienes correctos a la
brevedad

 Reaqistro de entrada de los productos

En caso de que los productos recepcionados sean

conformes, se generara un registro de entrada, donde quedara
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reflejada la mercancia entrante y la rechazada (si la
hubiese) asi como todas las posibles incidencias, con lo que se
garantiza la trazabilidad de esta actividad.

e (Clasificacion de los productos

Se lleva a cabo la descarga, separacion y descripcién de
los productos, a través de un sistema de codificacion que debe
estar previamente definido y que supone su control y localizacion
en todo momento dentro del almaceén. Este sistema debe ser

conocido vy entendido por el personal involucrado en esta tarea.



Tabla 35. Esquema de entrada y salida de la mercaderia.
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Planner logistico

Auxiliar de almacen

Jefe de almacen

( Inicio h
A

4

Coordinar hora

Becepeionar la

de recepeidn de
pedido
F 3

Generar
reclamo a
provesdor

D)

v

documentacion del
proveedor

hd

Venificar y controlar
el producto recibido

;Los productas se No

Fechazar

encuentran én buenas
condiciones 7

productos

1

h.

51

Clasificar los

-~

v

Registrar
entrada de
productos

productos para su
almacenamiento

!

Fin |
A

Fuente: Elaboracion propia.

Pasos a seguir para el almacenaje de productos

Meta

Definir cudles seran los pasos que se debe seguir para

implementar un correcto almacenaje de los productos por parte de
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los almaceneros y auxiliar de almacén esto permitird un control
eficiente de las pautas a tomar en cuenta para un correcto

almacenaje de los productos.

Nivelacion

Segun los controles que se tiene del almacén estos son
necesarios para definir los métodos adecuados:

Descripcion del procedimiento

e Descripcion de los bienes recibidos.

El jefe de almacén separa y clasifica los bienes recibidos

teniendo en cuenta cada punto anteriormente mencionado.

+ Verifica ubicacion en sistema informatico

El jefe de almacén consulta la ubicacion que tiene
registrada el sistema para cada producto entrante (Clasificacion
ABC).

¢ Traslado de los productos a los lugares asignados

El auxiliar traslada los productos a través de diversos
medios, seleccionados en funcion de las caracteristicas de la
carga (naturaleza, dimension, peso), coste, distancia que seva a
recorrer, etc. (elevador eléctrico, estocas, palets).

e Ubicacion de los productos

El auxiliar procede a colocar los bienes en los lugares
asignados, respetando las indicaciones y especificaciones del
fabricante, las caducidades, las caracteristicas fisicas de los

productos, la seguridad de los bienes y del personal del almacén.

En caso de requerirse, el auxiliar de almacén debera
reacomodar los bienes gque ya se tenian en existencia a fin de
promover la rotacion de los mismos y asegurar la aplicacion del
sistema FIFO.



Tabla 36. Esquema de almacenaje en productos.
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Jefe de almacen

Auxiliar

é Inicio )

h 4

Identificar bnenes
recibidos

h A

Vernficar la
ubicacion de los
bienes recibidos

v

Trasladar los
productos a los
Iugares asignados

h 4

Ubicar los
productos

' FJ.Y I

( Fn )

Fuente: Elaboracién propia.
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Pasos a seguir para la salida de productos
Meta
Analizar los pasos necesarios para identificar beneficios

adicionales que se brinda para una correcta salida de los

¢+ (Generacion de la guia de remision

El jefe de almacén genera la guia de remision, en donde se
detallan los productos, cadigos, lotes y vencimiento que deberan
ser embalados para ser luego transportados.

¢ Preparacion de pedido

El auxiliar de almacén fraslada los productos a la zona de
despacho y es ahi donde se procede al acondicionamiento y
embalaje de los mismos.

+ Verficacion de productos a despachar

El jefe de almacén procede a revisar los productos a
despachar para asegurar que el pedido sea conforme y de
acuerdo a los requerimientos del cliente intemo.

s+ Despacho de productos

Los productos son cargados al camion y son despachados
al cliente interno solicitante que puede ser un cliente ejecutivo
(empresa) o la tienda de Porongoche por escases de producto.
Para el despacho de productos se tendran en cuenta las

siguientes ventanas horanas por tienda a abastecer:
productos en el almacén hacia la tienda esto es una actividad que

causa sobretiempos y esta siendo controlada por el personal.
Nivelacion
Segun la forma de utilizacion de estos procesos se toma en
cuenta el personal del area donde trabaja.

Andlisis de la descripcion de la actividad.

Cliente ejecutivo o Tienda de Porongoche: martes y viernes
de 8:00 am a 11:00 am.



Tabla 37. Diagrama del esquema de salida de los productos

Auxiliar Jefe de almacén
Inicio
Generar guia de
remision
v
Preparar
pedido
L

Verificar los
productos a
despachar

v

Despachar
productos

|
Cm

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.14. Caracteristicas y consideraciones medioambientales

Con el proposito de gestionar adecuadamente los impactos
ambientales propios de la empresa de estudio, se procedié a numerar
las actividades que se realizan en el almaceén central de la organizacion,
y posteriormente, describe los aspectos ambientales asociados a cada
una de éstas actividades. A continuacion, se procedio a establecer la
severidad y probabilidad de cada impacto ambiental tomando como

referencia los cniterios que se visualizan en la Tabla 37.
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Tabla 38. Descripcion de los sucesos posible en el esquema medioambiental

Evaluacion de impactos ambientales - Matiiz de ayuda
Sev Reaccion piblica / Implicancis
E‘_' Descripeion Naturaleza del suceso eaccion publica 7 lmiphicanda Afectacion
(Severidad) legal
N ?}Lums ecoldgicos graves o nreversﬂ?‘rles__ Cobertura da b prensa nacional y/o Ambiente natural senstble
8 Critico mmpactos mayores sobre una conmundad. clevada nmilta (reservas natrales)
Esttension local o regional -
o .- . Cobertura de Ia prensa local no
Diafios ecoldgicos mnportantes, reversibles v de ; ) .
. a ) P ' Y confornudad legal Ej : nmitas, Ambiente natiral (no declarado
. duracion medi y/o mmpactos temporales sobre ) .
4 Serio ; reclamos pertinentes de reserva o zona sensible, sin
tmoa comunidad conumidades, con potencial de especies amenazadas)
Sobrepasa mites de planta o establecmuento . o 3 P )
acudir a una accidon lkegal
Suceso ambiental menor o desequilibrio Rech et d
ecoldgico de corta duracion vo pequedio CAmO CORCING QU= pueds Ammbiente wrbano o arquitectonico
2 Moderado - i reportarse a los orgamsmos S
mmpacto sobre wia cormumdad. fiscalzmdores de mterés cuthural
Dentro de fmites de la planta o establecimento : -
Suceso ambiental leve, de nmry corta duracion
1 Leve dentro de un 4rea o zona, medmodo para una Reclhmo mdnadual Ambiente urbano conmin
conuundad
N i are: o
Prob D L llunero de 0::1]1‘1‘91][‘1'3-5 Etn 1 1r+:u10 ].Tuton{'o Grado de aplicacion de controles R i de incident
(Probabilidad) escripeién | de ocwmrencias se:m.E]au es en otras areas o operacionales o medidas de control ecmrencia de incidentes
tiendas
4 Muy probable | Mas de 1 vez por afio Nulo, no exsten controles La recurrencia es frecuente.
3 Probable 1 vez por afio Existen controles, su aphcacion no Hubo recurrencs mas no fue nary
es regular. frecuente.
Exist ntroles, su aplicacid .
2 Esporadico 1 vez en 5 afios e1l conto E su apieacion es Recurrencia es poco frecuente
de manera parcial
Exsty niroles adecuados v . :
1 Raro 1 vez en 10 afios ST COMIrofes adectrcos v s Ocurrencia no conocida
cunplen

Fuente: Elaboracién propia
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Seguidamente se analizaron y se hizo otro esquema para
determinar con mas exactitud los impactos que genera el medioambiente
en los procesos que realiza la empresa a continuaciéon se muestra una
tabla de colores el color verde es aceptable el amarillo es precaucion y el

rojo son actividades que se deben cambiar.

Tabla 39. Pasos en consideracion la valorizacion de los aspectos ambientales

Severidad

L o Y =

Valor de imiacto Nivel de imiacto

6-12 Medio

Fuente: Elaboracion propia.

En conclusién en la siguiente tabla se da a conocer los resultados
obtenidos para realizar la valoracion del estudio de los aspectos

medioambientales que tiene la empresa de estudio.



Tabla 40. Esquema de aspectos medioambientales
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MATRIZ DE GESTION DE IMAPCTOS AMBIENTALES
Drescripcion Evaluacion
Condicién
N Actividad, Fuente de impacto (aspecto Consecuencia (Suceso: S Medidas de control
) producto ambiental) {impacto amhbiental) Periddico o Sev | Prob Total
continue: P)
Consumo de palets Apotammento de recursos P 2 3 6 *Buenas practicas de uso de los palkets
Consume de Tecursos: enersia *Mantenimiento preventivo del elevador
R i6n d ckcirica. oTasas v ac eﬁe.s = Agotanrento de recursos P 2 3 (i] eléctrico
1 ;EEE::;E; e 4, grasas *Inspecciones nutinarias
Generacién de residuos sélidos * - - -
no peligrosos: Contanmmacion de suelo P 4 3 12 St?geggtél_oﬂ. de residuos so]x_iﬂs .
. , *Deposicion adecuada de residuos solidos
plasticos, carton v palets
N .
Derrame de grasas o aceites Confanunacion de suelo S 1 2 2 Inpem.]eﬂbﬁ..a]cnu en el suelo Eﬂ,h_zom
de estacionamiento del elevador elétrico
Consumo de materiales: ) *Buenas pricticas ambientales (Uso racional
Plasticos, carton, pakts de nadera Ago 0 de recursos P L 2 2 de recursos)
5 Despacho de c de ] *B icticas ambientale ional
. o -« 3 « A
productos c;nsqmu reculs oS .-enel gia Agotamiento de recursos p 2 3 6 venas practicas 5 (Uso raciom
eléctiica, grasas y aceites de recursos)
Generacion de residuos solidos
no peligrosos: _ " *Segregacion de residuos sdlidos
plasticos, amarras, pakts de Co cion de suelo P - 3 2 *Disposicion adecuada de residuos sdlidos
madera, carton
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*Buenas practicas anibentale acional
Consumo de materiales: papel |Agofanuento de recursos Mo significativo d prachicas s (Uso raciom
& TeCIHS0S)
3 Conteo de
Generacion de Residuos Solidos
productos s . - "
No Peligrosos: Confaminacion de suelo Mo significativo gf_’ge‘??c.l.oﬂ de residuos 50]1?105 -
*Disposicion adecuada de residuos salidos
papel
Consumo de |fla_temles. palets Agofantiento de recursos 2 6 Buenas pricticas ambientales (Uso racional
de madera, plistico y papel de recursos)
4 Fraccionamiento
de pagquetes Geuel?'ntlou de residuos solidos o *Segregaciin de sesiluos s5hdos
ne peligrosos: Confaminacion de suelo 2 6 I . -
. i *Disposicion adecuada de residuos solidos
plasticos, palkts de madera, carton
Consumo de materiales: papel * . ] .
Buenas pricticas ambientales {Uso racional
cartuchos de tinfa, Gtiles de Apotanvento de recimsos 1 2 P U
L de recursos)
E5CTHOno.
Generacion de residnos sdlidos
- Labores no pelisrosos: . *Segmegacion de residnos solidos
5 .. . . L Confanmacion d Io 2 ] e ] oy
administrativas |papel carton, Utiles de escritorio © clon ge ste *Dsposicion adecuada de residuos solidos
usados
Generacion de residnos solidos
® . ; -
peligrosos: Confanrnacion de suelo 2 6 *g?geg?g—on ?;' resndiauodisolxrs Ed
cartucho de finfas. Eposicion adecua tesiduns salidos
N . ental .
Consumo de materiales: EPP's | Agofanuvento de recursos 1 2 B practicas amb s (Uso raciomal
de recursos)
6 Commes a toda
el area . . - . . .
Generacion de residuos solidos: _ *Segmegacion de residnos solidos
Confaninacion d o 1 2
EPP's usados © clon a8 st *Disposicion adecuada de residuos salidos

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de los beneficios mediante un costo - beneficio

5.6.1. Diagnéstico de los costes de los beneficios

El fin de este subcapitulo es redactar los ocurrencias en costos
gue se veran reflejados en los beneficios que se presentan en la

investigacion.

Costos directos

Los costos directos estan asociados al producto de una
forma muy clara, sin necesidad de ningun tipo de reparto. Se
producen cuando las empresas establecen mecanismos de
control para conocer con exactitud la cantidad de coste que va al
producto, servicio 0 seccidén. Dentro de estos, los mas habituales

son la materia prima, mano de obra directa.

En el siguiente esquema se analiza los métodos que se
estan aplicando para sacar el sueldo mensual de los trabajadores

esto va ayudar en el analisis de los costos.

Tabla 41. MOD

5inla mejora

Puesto Cant. Rem Rem. Anual
Mes S/. S/.

Auxiliar 14 950 13,300

Mas 45% Prov. y Ben. Soc. 5,085

Sub-Total 19,285

Total 19,285

Con la mejora

Puesto Cant. Rem Rem. Anual
Mes S/. Sl.

Avxiliar 12 a50 11,400

Mas 45% Prov. y Ben. Soc. 5,130

Sub-Total 16,930

Total 16,530

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun lo analizado los costes de MD que incurre la
empresa estan establecidos por la adquisicion de la mercaderia
que es distribuida en un periodo de un afio y para esta
investigacion se analiza el periodo del 2018 como analisis y se

muestra a continuacion.

Tabla 42. Mercaderia por familia y sus costes respectivos

Mercaderia segun familia  Coste por unidad

(S/.)
Dormitorio 88,646
Cocina 55,136
Bafio 43,794
Jugueteria 35,931
Estar 20,958
Papeleria 14,233

Suministros/consumos tda. 9,362
Total 268,060

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el BCRP en su revista anual sobre la situacion
econdmica del Peru se informe que en Arequipa el indice perca
pita el afio pasado fue de 4% mas que afos anteriores y que este
afio el afio 2019 creceria a un ritmo del 6% esto significa que
Arequipa crecera a una razén del 4% anual por afio en base a ese
dato y el dato del costo total de materiales directos es S/. 268,060
ademas de eso se proyecta la investigacion para un periodo de

cinco anos.
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Actualmente, en el almacén se tienen 3 grandes problemas
que son las perdidas generadas por extravio de inventarno,
reclamaciones y devoluciones;, estas pérdidas representan el
0.31%, 396% vy 0.19% de las compras respectivamente. Estas
perdidas totalizan 4 46%

Para el caso de los costos de material directo en el caso de
la puesta en marcha de la mejora, se pretende reducir estas
perdidas fotales de 446% en 50% (2.23%) Tomando como
premisa lo anterior, se estima el costo del material directo para el
primer ario y los siguientes en base a las proyecciones de
crecimiento del PBI (4 2%).

Tabla 43. MD propuesto

Sin la mejora

Ano Compras

(8/.)
279,318
291,050
303,274
316,011
329,284

LA b b =

Con la mejora

Ano Compras
(s/.)
274,038
280,149
286,396
292,783
299,312

LA s b b =

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente esquema se evidencia los CDT incurridos en la



empresa de estudio en el periodo del afio 2018.

Tabla 44. CD incurrido en la empresa

Sin la mejora

Material
Afos MOD (S/.) Directo (S/.) Total (S/.)
1 19,285 279,318 298,603
2 19,285 291,050 310,335
3 19,285 303,274 322,559
4 19,285 316,011 335,296
5 19,285 329,284 348,569
Con la mejora
L Material
Afios  MOD (S/.) Directo (S/.) Total (S/.)
1 16,530 274,038 290,568
2 16,530 280,149 296,679
3 16,530 286,396 302,926
4 16,530 292,783 309,313
5 16,530 299,312 315,842

Fuente: Elaboracion propia.

Costos indirectos
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Se determina cuando la empresa realiza un seguimiento de

los proveedores que tiene al fabricar los productos exclusivos de

la empresa estos presentan un gastos o costos de fabricacion que

se reflejaran en la siguiente tabla.
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Tabla 45. MOI incurridos por la empresa

Rem.
Puesto Cant. Rem. Anual

(81) (81)
Planner logistico 1 2,000 24 000
Mas 45% Prov. y Ben. Soc. 10,800
Sub-Total 34 800
Jefe de almaceéen 1 3,000 36,000
Mas 45% Prov. y Ben. Soc. 16,200
Sub-Total 92,200
Responsable de zona 3 1,200 43 200
Mas 45% Prov. y Ben. Soc. 19 440
Sub-Total 62,640

Total 149,640

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos de los materiales indirectos EPP’s fueron
tomados de la empresa Hacercostos Perd. La Tabla 45, es de los
costos de materiales indirectos (EPP 's) tanto con la mejora (en la
cual se considera dotar de EPP’s al personal para que desarrolle
sus labores) como de la situacién actual (el personal del almacén
de la empresa de estudio no cuenta con ningun tipo de EPP's y
es por ello que los costos de materiales indirectos ascienden a
Cero).



Tabla 46. Materiales indirectos

Sin la mejora

Costo Unitario

EPP Cantidad (31.) Total (S/.)
Mamelucos - almacén 0 20 0
Botas de segurnidad - almacén 0 80 0
Guantes de segundad 0 10 0
Lentes de seguridad 0 10 0
Cascos de seguridad 0 20 0
Total 0
Con la mejora
Costo Unitario
EPP Cantidad (81) Total (8/)
Mamelucos - almacén 10 a0 500
Botas de seguridad - almacén 15 80 1,200
Guantes de seguridad 20 10 200
Lentes de segundad 15 10 150
Cascos de seguridad 15 20 300
Total 2,350

Fuente: Elaboracion propia.
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Se debe aclarar que los Gl se examinaron todos los tipos

de gastos incurridos los que se no se tenian conocimiento fueron

realizados por la empresa FUMIFULL.

Posteriormente se

propusieron unas mejoras en relacion a los beneficios netos que

se tiene de la empresa en donde los gastos de mantenimiento y

administrativos son reducidos a la vez un 15% debido a la

implementacion de las mejoras ya escritas esto generaria un

rentabilidad a la empresa por la inversion que se realizo.



Tabla 47. Gl incurridos en la empresa en el periodo 2018

Sin la mejora

Monto Anual
Rubro (81.)
Fumigacion 0
Mantenimiento 300
Disposicion de residuos con 0
EPS
Depreciacion 60,280
Total 60,580
Con la mejora
Monto Anual
Rubro (S1.)
Fumigacion 6,000
Mantenimiento 1,000
Disposicién de residuos con 1,800
EPS
Depreciacion 75,350
Total 84,150

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se puede observar los GIT que se realizan

en la empresa y que analizara posteriormente.

Tabla 48. GIT incurridos en la empresa en el periodo 2018

Sin la mejora

Perio  MOIP MIT CostosIn G Totales

do (S1.) (S1.) d (Sl.) (S1.)

1 149,640 0 60,580 210,220
2 149,640 0 60,580 210,220
3 149,640 0 60,580 210,220
4 149,640 0 60,580 210,220
5 149,640 0 60,580 210,220
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Mejora

Perio MOIP MIT Costosln GTotal (S/.)
do (S1.) (S1.) d (S/.)

1 149,640 2,350 84,150 236,140
2 149,640 2,350 84,150 236,140
3 149,640 2,350 84,150 236,140
4 149,640 2,350 84,150 236,140
5 149,640 2,350 84,150 236,140

Fuente: Elaboracion propia.

Total de Costes
En el siguiente esquema se muestra el total de costes que

son necesarios para un periodo de evaluacion de 5 afos.
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Tabla 49. Total de Costes

Sin la mejora

Afo Costos Costos Costos
Directos Indirectos Totales
(81) (81) (81)

1 298 603 210,220 208,623

2 310335 210,220 920,555

3 322 559 210220 532,779

4 335,296 210220 545 516

9 348 569 210220 058,789

Con la mejora

Afio Costos Costos Costos

Directos Indirectos Totales

(81) (81) (81)

1 290,568 236,140 526,708
2 296 679 236,140 532,819
3 302,926 236,140 539,066
4 309,313 236,140 545 453
5 315,842 236,140 551,982

Fuente: Elaboracion propia.

Costos en marketing y ventas

Los costes que incurre la empresa relacionados al
marketing y ventas son practicamente nulos no existen puesto
que la entidad de estudio todo eso lo financia a través de redes

sociales o su fan page en internet que es totalmente gratis.

Costos de Administracion
Los costos relacionados a lo administrativo son
establecidos principalmente por las remuneraciones de los

trabajadores que trabajan en la parte de administracion entre
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otros tanto del Real Plaza y Mall Porongoche; asi mismo,
actualmente, La empresa de estudio est4d en riesgo de tener
diferentes multas por parte de la gobernanza de Arequipa en
funcién de los impactos medioambientales y aspectos laborales

esto se debe regularizar y arreglar de la mejor forma.

Tabla 50. Relacion de costes de trabajadores adm en Arequipa

Puesto Cantidad Rem Mes Rem
(8)  Anual (S/)
Gerente Zonal 1 6.000 72,000
Mas 45% Prov.y Ben. Soc. 32,400
Sub-Total 104 400
Sub-gerente 2 3,200 76,800
Mas 45% Prov.y Ben. Soc. 34 560
Sub-Total 111,360
Contador 1 5,000 60,000
Mas 45% Prov.y Ben. Soc. 27,000
Sub-Total 87,000
Administradorde tienda 2 2200 52,800
Mas 45% Prov.y Ben. Soc. 23760
Sub-Total 76,560
Asesor logistico 1 1,500 18,000
Mas 45% Prov.y Ben. Soc. 8,100
Sub-Total 26,100
Total 405,420

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 51. GTA incurridos por la empresa afio 2018

Sin mejora
Rubro

Monto Anual (5/.)

Sueldoy beneficios de personal

administrativo

Alquileres

Multa por incumplimiento de N5

Multa por incumplimiento de ley de

transporte terrestre de matenales y

residuos peligrosos

Multa por contaminacién cruzada
Total

Con mejora
Rubro

405,420

432,000
4,050
4,050

4,050
849,570

Monto Anual (5/.)

Sueldoy beneficios de personal
administrativo
Alquileres

Documentos y controles
Capacitacion
Total

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.2. Sugerencias en la financiacion

405,420

432,000
1000

4200
842,120
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A continuacion Se desarrollaran las sugerencias para reducir los

costos de financiacién; posteriormente se podréa realizar el desarrollo del

plan destino a incrementar la eficiencia en la gestion de mercaderia.

Para ello se debe conocer los fondos con los que se cuentan y

proyectar los en un espacio temporal.
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Gastos reflejados en bienes identificables

Es el material mobiliario de se debe tener durante el
desarrollo del plan de gestibn de mercaderia, deben tener una
duracion a largo plazo y deben utilizados en las operaciones que
realiza la empresa. En el caso que no se ejecuten las sugerencias
destinadas a incrementar la capacidad de gestion de mercaderia,

los importes de financiacion seran 0.

Por otro lado, si se decide implementarse las sugerencias
destinadas a incrementar la capacidad de gestion de mercaderia,
los importes de financiacion para el desarrollo de las actividades
que se disefiaron, se tomaron de referencia de la empresa
Construction S.A., los importes hacia la realizacion de las 5-s se
tomaron basicamente del desarrollo de propuestas de Lean
Office, finalmente los importes para la obtencion de tachos de

residuos fueron obtenidos de Sodimac.

Para la obtencion de material mobiliario fisico de gran
tamafo, se recurrié a la compra a través del market place, una
empresa con gran diversidad de productos a costos promedio.
Entre estos materiales se obtuvieron principalmente dos
transpaletas Y cincuenta armazones de madera destinados a la
obtencién de repisas para los objetos.

Seguidamente se muestra un esquema donde se ve
reflejado todo lo que es un bien material para propuesta y que

generaria un activo para la empresa de estudio.
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Tabla 52. Transposicion funcional inmovible

Rubro Monto
estimado
(81.)
Redistribucion del 8 000
almacén
Rotulos 5°S y 4 000
delimitaciones
Contenedores de 400
residuos
Ampliacion de almacén 6,000
Maquinaria y equipos 17,700
Imprevistos 5% 7,070
Total 43,170

Fuente: Elaboracion propia.

Transposicién funcional movible

Se necesita tener este tipo de control sobre los costos que
determinan la inversion estos imprevistos son normalmente
analizados y estructurados para que en el flujo del proyecto se
tenga en cuenta si es que pasa algun imprevisto es decir que hay

un margen de error en caso existiera acontecimientos no

deseados.

Tabla 53. Transposicion funcional movible

Rubro Monto
estimado
(81)
Gastos en estudio 10.000
Imprevistos 5% 200
Total 10,500

Fuente: Elaboracion propia.
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Capacitad de la compainiia en corto plazo

En el siguiente esquema que se mostrara se vera la
capacidad que tiene la empresa para poder solventar todos sus
costos en periodo de tiempo relativamente corto y esto es
calculado a partir de la informacion adquirida afios atrds y que es
un promedio este no se aleja de la realidad y es valido para la

presente investigacion.

Tabla 54. Capacidad de la compafia en el corto plazo

Sin la mejora

Rubro Reserva Total
(81)
(Gastos directos 1 mes 24 884
(Gastos de fabricacion 1 mes 17,918
(Gastos de 1 mes 73,798
administracion
(Gastos de ventas 1 mes 0
Total 116,200

Con la mejora

Rubro Reserva Total
(81)
(Gastos directos 1 mes 24 214
(Gastos de fabricacion 1 mes 19,678
Gastos de 1 mes 70,208
administracion
(Gastos de ventas 1 mes 0
Total 114,100

Fuente: Elaboracion propia.

Costo total de laimplementacion de los beneficios

En el siguiente esquema que se mostrara se podra ver el
resumen total de los beneficios que se estan proponiendo para la
empresa esto tendra un costo de implementacion y también se
procedera con su evaluacion al fin de conocer su rentabilidad que

demandaria para la empresa
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Tabla 55. Total de costo de los beneficios

Sin la mejora

Rubros Monto
Total
(81)
Inversion fijatangible 0
Inversion fija intangible 0
Capital de trabajo 116,200
Total 116,200

Con la mejora

Rubros Monto
Total
(51)
Inversion fijatangible 43170
Inversion fija intangible 10,500
Capital de trabajo 114,100
Total 167,770

Fuente: Elaboracion propia

Entonces podemos concluir que las mejoras necesitaran
una inyeccién de capital que incurriria a generar mayores costos
operativos pero a la vez se vera refleja en el estado de ganancias
y pérdidas que al incrementar los costos las ventas seran
mayores y habra menos merma contrarrestando la otra parte y es
asi como las utilidades de la empresa se van a ir en aumento por

los cinco afos evaluados
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Sistematizacion de beneficios econémicos

El esquema que sigue se evidencia toda la parte necesaria
para instalar, efectuar y proceder con los beneficio. Para poner en
marcha dichos beneficios se esta insinuando dos formas la
primera es que la empresa de sus propios fondos y utilidades
incurria en todos los gastos para su implementacion y la segunda
es que sea totalmente implementado y asumido por una entidad

financiera.

Tabla 56. Sistematizacion econémica

Sin la mejora

Aporte Banco Total

Rubro
Propio (s/) (8 (Sh)

1. Inversiones fijas 0 0 0
tangibles
2 Inversiones fijas 0 0 0
intangibles
3. Capital de trabajo 116,200 0 116,200
4 Inversion total 116,200 0 116,200

Cobertura (%) 100% 0%  100%




Con la mejora sin financiamiento

Rubro Aporte Banco Total
Propio (8/.) (51.)

1. Inversiones fijas 43,120 0 43,120
tangibles
Redistribucion del almaceén 8,000 0 8,000
Rotulos 55 y 4 000 0 4 000
delimitaciones
Contenedores de residuos 400 0 400
Ampliacion de almacén 6,000 0 6,000
Maqguinaria y equipos 17,700 0 17,700
Imprevistos 2% 7070 0 7070
2.Inversiones fijas 10,500 0 10,500
intangibles
Gastos estudios 10,000 0 10,000
Imprevistos 5% 200 0 200
3. Capital de trabajo 114,100 0 114,100
4. Inversion total 167,720 0 167,720
Cobertura (%) 100% 0% 100%
Con la mejora con financiamiento

Rubro Aporte Banco Total

Propio (8/.) (81.)

1. Inversiones fijas 0 43120 43120
tangibles
Redistribucion del almacén 0 8,000 8,000
Rotulos 55y 0 4 000 4 000
delimitaciones
Contenedores de residuos 0 400 400
Ampliacion de almacén 0 6,000 6,000
Maguinaria y equipos 0 27,700 27,700
Imprevistos 5% 0 7,070 7070
2.Inversiones fijas 10,500 0 10,500
intangibles
(Gastos estudios 10,000 0 10,000
Imprevistos 5% 200 0 200
3. Capital de trabajo 114,100 0 114,100
4. Inversion total 124600 43,120 167,720
Cobertura (%) 92% 8% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo la primera forma de analisis se ve que la
implementacion demandaria (43,120 soles), se propuso un interés
de 18% y es lo méas bajo para una empresa de las entidades que
se averiguo y es del Banco de crédito del Pert (BCP).Ademas de
eso se examind por el tiempo de cinco afios cada parte de forma
tal que nos sale unos costos de acuerdo a la realidad es asi que
se ejecutara la puesta en marcha de la implementacion de los

beneficios.

Tabla 57. Plan de pagos del posible crédito
Credito: 43,120

Afo Préstamo Pago Principal Interés Amortizacion
(S1.) (S1.) (S1.) (S1.)
1 34,751 9,016 647 8,369
2 26,256 9,016 521 8,495
3 17,634 9,016 394 8,622
4 8,883 9,016 265 8,751
5 0 9,016 133 8,883

Fuente: Elaboracion propia

5.6.3. Puesta en marcha de los beneficios y su valor

Segun la data recolectada en la entidad de estudio, al finalizar el
2018, el total de ventas es de 25, 237,654 en total de tiendas de toda la
cadena a nivel nacional en el caso de Arequipa estas ventas representan
el 18% es decir 4, 542,778 respecto a esto ejecutaron las posibles
ventas en los afilos que vienen. El sumario anual del Ministerio de
economia y finanzas (MEF) “informé que el Producto Bruto Interno
(PBI), entre 2016 y 2020, crecera a un ritmo promedio anual de 4.2%,
segun la Declaracién de Politica monetaria hasta 2021 declarada por

dicha entidad del estado.”



202

Respecto a lo que se menciond lo que se espera para los

ingresos en los afnos que viene se evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 58. Futuras ventas

Periodo Venta (S/.)
0 4,542,778
1 4,733,575
2

4,932,385
3

5,139,545
4

5,355,406
5

5,580,333

Fuente: Elaboracion propia.

5.7. Designio de los beneficios

Se pondran en marcha cada beneficio que se pretende implementar
constara de diferentes actividades es asi que estas se veran detallas mas
especificamente en tablas posteriores solo en la siguiente tabla se vera un

poco de los detalles a desarrollarse y se videncia seguidamente.



Tabla 59. Designio de puesta en marcha
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Documentos y

controles

Control de inventario

Accesos a personal autorizado
Pedidos a proveedores

Documentos normativos

Control de trazabilidad

Control de plagas
Reclamaciones y devoluciones
Pedidos de clientes internos

Control de matenales y herramientas
Control de mermas, perdidas y deteriorados
Revision y correccion

Entrega final

Programa de

Preparacion del lugar para fumigacion

Ejecucion de la fumigacion

fumigacién Revisidon y correccion
Entrega final
Implementacion de controles de seguridad
IPERC Reevaluacion de riesgos

Revisidn y correccion

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8. Calendario de funciones

Al realizar el calendario de funciones para la puesta en marcha de todos
los beneficios que se van a implementar en la investigacién se tuvieron que

separar en actividades que se ven en los siguientes cuadros:



Tabla 60. Plan de funciones

Propuesta

Actividad

Layout

Apgrupacion de productos por fanuha

Reestructuracion fisica del almacén

Fevision v comreccion

Entrega final

35

Implementacion de 1°S

Implementacion de 278

Implementacion de 3°5

Implementacion de 4°'S v 578

Fevision v commeccidn

Entrega fnal

Documentos v
controles

Control de mventario

Accesos a personal autorzado

Pedidos a provesdores

Documentos normativos

Control de trazabihdad

Control de plagas

Control de fechas de venconento

Feclamaciones y devoliciones

Pedilos de clientes mtemnos

Control de materiales v herramientas

Control de mermas, pérdidas v deterioros

Fevision v comreccion

Entrega final

Programa de
fumigacion

Preparacion del ngar para funugacion

Ejecucion de la fumigacion

Fevision v comreccion

Entrega final
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Implementacion de controles de segundad

Feevaluacion de niesgos

Entrega final

Descripciones de
puestos

- : -i_.
Revision y comreccion
Entrega final
ruas mscinas Adecuacion de mfrasstmctura del abmacén
~ . |Reestructuracion fisica del almacén
¥ separaciones — —
s Revision y comreccion
Entrega fimal
Mamspulacion .f-uigumcmn de equipos -
. Periodo de prueba de equipos
senu- — .
] Rewision vy comreccion
anomatizada
Entrega final
Dispombilidad de equipos
Programa de |Ejecucidn del mantentmiento
mantenmuento  |Revisidn vy comeccidn
Entrega fmal
Coordmacion de horarios de capactacién
Programa de |Ejecucidn de capacttaciones
capacttacion |Revisidn y comeccion
Entrega final
: Distrbucidn de formatos de evaluacién
Evaluacid : : :
;ﬂ '11:1::;156 Ejecucion de evalnacion v envio de resultados
cop Fevision y comreccion
laboral

Definicion de los puestos vy sus funciones

Elaboracion de descripciones de puestos

Fevision y comreccion

Entrega final

206



207

Evaluacion del
nivel de servicio

Distribucion de formatos de evaluacion

Ejecucion de evaluacion y envio de resultados

Revision y correccion

Entrega final

Atencion del
cliente mterno

Identificacion de necesidades

Implementacion de procedimiento documentado

Revision y correccion

L

Entrega final

Indicadores de

Difusion de indicadores

Medicion y seguimiento de indicadores

desempefio  |[Revision y correccion
Entrega final
Implementacion de procedimiento de recepcion
Procedimiento |Implementacion de procedimiento de almacenamiento
de gestion de  |Implementacion de procedimiento de despacho
almacenes Revision y correccion
Entrega final
A Implementacion de controles ambientales
) hil;)e::?;e Reevaluacion de impactos ambientales
. Revision y correccion
ambientales

Entrega final

Fuente: Elaboracion propia.




5.9.

Valoracion de los beneficios aimplementarse

5.9.1. Valoracién de ejecucién de los beneficios
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En el cuadro siguiente, se evidencia la evaluacion que se estima

de los resultados, por actividades funcionales del inventario y almacén

de la empresa de estudio y puesta en marcha de las mejoras propuestas

Tabla 61. Valoracion de cumplimiento de los beneficios

PARAMETRO DE ORGANIZACION Y CONTROL  Snla mejora

Con Ia mejora

5% 16%
N° Aspecto Si No Si No
1. Las instalaciones del almacén estan limpias X X
2.  Las areas de trabajo estan definidas y delimitadas X X
Las zonas, los pasadisos, columnas y alojamientos
3.  reservados para la conservacién de mercaderia se X X
encuentran sefializados
Las parihuelas momentaneamente sin uso, cajas o
4. X X
Instrumentos son conservados de manera ordenada
La disposicion y ordenamiento del almacén favorece la
5. manipulacidn ininterrumpida de materiales, doble X X
direccion y la minimizacion de transportes
6. Las estanterias y estibas se disponen longitudinalmente X X
7 Los pasillos de trabajo estan libres de productos que x X
" dificulten la transitabilidad
8.  No existen productos con peligro de derrumbe X X
Se puede acceder a todos los compartimientos. No
9.  existen bienes asediados que impliquen mayores X X
movinientos
10.  Se cuenta con los instrumentos de medida requeridos X X
Los instrumentos de medida estan atestados por el
11.  organismo responsables y se planifican sus actividades de X X
calibracion
12 Se homogenizan las magnitudes fisicas de medicion de X X
" recepciony despacho de bienes
Se utilizan correctamente las magnitudes de medicion
13, bara supervisar las mercancias. No se utilizan magnitudes X X
de embalaje (cajas, sacos, bultos, bolsas, etc) para la
supervision de bienes
14. La superficie utilizable es adecuada para la realizacion de:
14.1 Recepcion X X
14.2 Almacenamiento X X
14.3 Despacho X X
Se da coincidencia entre las mercancias conservadas, X X

respondiendo a sus particularidades



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

En las instalaciones destinadas al almacenmiento de
mercancias comestibles no se operan tecnologia

La totalidad de los productos que lo requieran, son
almacenados bajo las especificaciones de fiio y presencia
de agua, las mismas que son monitoreadas

Las camaras de frio estan construidas con los materiales
adecuados para dicho fin

Exsite afinidad organoléptica y térmica entre las
mercancias conservadas en camaras climatizadas

Se cuenta con una paknificacién de la preservacion de los
bienes que asi lo requieran

No se tienen mercancias caducas ni en mal estado en las
instalaciones destinadas a la conservacion de las mismas

Se tienen definidos articulos innecesarios, innecesarios

futuros y de baja rotacion

Se gestiona a tiempo la baja de mercancias caducas o en

mal estado y a las que generaron reclamos

Se ha establecido una metodologia y desempeiio

satisfactorio respecto a la eliminacion de articulos

innecesarios

Los mercancias estan registradas X

Se establecen medidas preventivas respecto al registro
de bienes y se llevan a cabo controles internos

Se realiza revision de al menos 10% de las mercancias y
no se encuentran brechas entre el stock real y digital

El proceso de recepcion es controlado de manera
cualitativa y cuantitativa

El proceso de despacho es controlado de manera
cualitativa y cuantitativa

Se cuenta con las medidas preventivas e informacién
documentaria respecto a:

Registro de carga (inspecciones de ingresos y egresos del
almacén)

Kardex (codificacion, denominacion de la mercancia,
undiad métrica, cuantia, localizacion, etc)

Coalboradores con ingreso a las instalaciones de
almacenamiento

Metodologia para comprobacion de localizaciones que
garantiza la agrupacion de productos similares, la
colocacion cercana al area de despacho de los productos
con mas rotacion y la localizacidon rapida de productos

Solicitudes a abastecedores

209



30.6 Ducmentacion de ingreso de mercaderia
30.7 Docuenmtacion de distribucion de mercaderia
30.8 Normativa legal y aplicable
Procedimientos que permitan el seguimiento del proceso
30.9 .,
de generacion de valor del producto
30.10 Control de plagas

Eli

30.11 Manejo y regulacion de especies referidas como plagas

30.12 Rechazados y reembolsos
30.13 Solicitudes de los usuarios
30.14 Dominio de repuestos y suministros
30.15 Relacién de abastecedores y usuarios X
30.16 Seguimiento de dafios, extravios y defectuosos
Se garantiza un correcto movimiento de mercaderia. Se
31. comprueba que el producto que primero ingresa, es el
primero en salir
32  Se ha implementado técnicamente redes de:
32.1 Fluido eléctrico
32.2 Canal
32.3 Medios de comumicacion
32.4 Drenaje
33. Las rumas se construyen de mercsancia iguales
Se ha implementado una metodologia de identificacién
unitaria de mercancias

oo

34, X
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PARAMETRO DE SEGURIDAD Y PROTECCION

Sinla mejora  Con la mejora

N° Aspecto Si No Si No
1 En las instalaciones destinadas al almacenamiento de X X
" bienes no existen plagas
2. Se han definido iniciativas de control de plagas X X
3 Se cumplen disposiciones de acceso restringido sélo a X X
" personal autorizado
A No se almacenan a la intemperie productos que puedan X %
" deteriorarse
5 Se disponen de extintores apropiados para las X %
" mercancias conservadas en las instalaciones
6 La ubicacion de los extintores favorecen la disponibilidad X X
" deéstos
Se cuenta con equipos automatizados para la
7, . . . X X
identificacion y seguridad contra fuego
g Estos equipos de seguridad contra incendios son aptos X X
" de acuerdo al organismo especialista
9 Los medios que favorecen el fluido eléctrico y sus X X
" mecanismos de proteccion se encuentran en buen estado
10.  Se cuenta con suficientes rutas de escape X X



Las rutas de escape se encuentran debidamente

11.
sefializadas
12 No existen focos en la parte superior de los armarios o
" estructuras de almacenamiento
13 La infraestructura de los siguientes ambientes asegura el
" seguro y adecuado almacenamiento de bienes:
13.1 Cubierta
13.2 Tabiques
13.3 Ventanillas
13.4 Entradas

13.5 Cimentaciones
13.6 Corredores

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Se ha evaluado y controlado las contingencias

Se ha establecido un plan de seguridad del almacén
Se ejecutan las iniciativas y controles de seguridad
Se cuenta con con un comité de seguridad

Existe iluminacién externa

Las instalaciones impiden el ingresos de terceros que
podrian atentar contra la seguridad patrimonial

Los mteriores y exteriores de la edificacion se encuentran
pintados y se cuenta con estructuras metalicas que estén
protegidas con esmalle que impide su corrosion

La localizacion de las instalaciones ofrece seguridad
contra inundaciones

Las instalaciones de almacenamiento se encuentran
protegidas

Se consideran criterios especiales para la conservacion
de materiales peligrosos como por gjemplo sustancias
combustibles, explosivas y/o quimicas

Se han implementado duchas en las instlaciones
destinadas a la conservacion de sustancias dariinas

Los productos son almacenados a una altura minima de
15 cmrespecto al piso

Las estanterias de hasta 1m de ancho estan unidas a los
tabiques o muros en caso no obstruyan los medios que
favorecen el fluyjo de aire del almacén

Se dispone de un espacio minima de 1m entra la pared
superior de la ruma anaquel u otras estructuras vy el
saliente inferior de la cubierta; es decir, cercha, vigas u
otros

Las rumas de las mercancias que son apiladas en
conjunto no superan un area de 10 metros de ancho y 15
metros de largo

Se disponen las rumas de productos de manera tal que al
menos existe una separacion de 1 metro entre las mismas
y un espacio minima de 0.6 metros entre las estibas y la
cubierta superior

>
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No se fuma en las instalaciones de conservacion de

30. . X X
bienes
Se cuenta con algin medio de limitacion del perimetro en

31. aquellas instalaciones sin cubierta superior y en los X X
ambientes con techo que lo demanden

Sinla mejora  Con la mejora
7% 13%

PARAMETRO DE TECNOLOGIA

N° Aspecto Si No Si No

Los productos (clase y concentracion) tienen correlacion
1.  conlos equipos utllizados para la conservacion X X
(cualitativamente)
2. Los isntrumentos de conservacion son suficientes X X
Existe comrespondencia entre los productos (tipo y
3. masividad) y la tecnologia de manipulacion X X
(cualitativamente)
4.  Laoperacion es:
4.1 Artesanal X
4.2 Semi-industrializada X
4.3 Industrializada
4.4 Automatizada

Il

ol
>

5. Los instrumentos de operacion son los adecuados para

5.1 Recepcion
5.2 Almacenamiento
5.3 Despacho
La holgura de los pasadizos esti en correpondencia con
los equipos de operacion y levantamiento
Las divisiones de los anaqueles son adecuados al
volumen de los objetos almacenados
8.  Serespeta el embalamiento de objetos X X
Para el almacenamiento de bienes se emplean paletas,
eslingas

o R
SR

6.

10 El movimiento de materiales se desarrollar de manera X X
" normal sin afectar el despacho ni la recepcion

Se han desarrollado, introducido o utilizado instrumentos
11. o equipos mecanizados o automatizados para las X X
operaciones propias del almacén

12.  Se mantienen en adecuado estado técnico:

12.1 Los medios de manipulacion X X
12.2 Los medios de unitarizacion X X
123 Los anaqueles (sin abolladuras ni defectos que impidan X X

su fincionamiento)



Los medios de alumbrado (tanto naturales como
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12.4 fabricados) X X
125 Los equipqs o medios que favorezcan la ventilacion en x X
las nstalaciones
13 Se tiene pintada la tecnologia y/o instrumentos utilizados X X
" enla operacion
14. Se ha glal?orado yse gumple un programa de X X
mentenimiento preventivo y correctivo
15 La iluminacién y flyjo de aire favorecen la gjecucion % X
" efectiva de las actiidades del almacén
16. La iluminacion y ventilacion natural es explotada
16.1 Eltecho del almacén son transparentes X X
16.2 Las instalaciones estan dispuestas de manera vertical al X X
curso principal de los vientos
16.3 Las ventanillas se han colocado en los muros de los x X
frontis longitudinales
17.  Se aprovecha adecuadamente:
17.1 La capacidad de almacenamiento X X
17.2 El area de almacenamiento X X
17.3 La altura X X
17.4 Los medios unitarizadores X X
17.6 Los anaqueles para mercancias agrupadas X X
17.7 Los equipos de operacion X X
17.8 Los corredores o pasillos X X
La rececpcion y desacho de mercancias se lleva a cabo
18. . . X X
de manera industrializada
19 Se dispone de pasillos adecuados para la carga y X X
" descarga de bienes
2 Los requerimientos de medios de conservaciony
" operacidn estan en correspondencia con:
La altitud puntual de las instalaciones destinadas al
221 ) ) X X
almacenamiento de mercancias
22.2 La dimension de los ingresos X X
22.3 La fortaleza del suelo X X
22.4 La distribucion del alumbrado y los anaqueles X X
Las parthuelas en los anaqueles estan provistas de los
23. - X X
salientes correctos
PARAMETRO DE TALENTO HUMANO Sinlamejora Conla mejora
4% 13%
N° Aspecto Si No Si No
1. Se tiene la planilla requenda tapada X X
Existen los controles correctos y se emplean de manera
2.  adecuada para salvaguardar la integridad y salud de los X X

colaboradores



Se disponen de areas cormmes (servicios higiénicos,
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3. merendero, zonas para fumadores y de relajo) X X
Estas areas comunes anteriores se mantienen en buen
4. ) . X X
estado y estan localizadas correctamente
Se brindan capacitaciones para los colaboradores de
5. . X X
manera planificada y regular
6 La totalidad de colaboradores del almacén tiene X X
" capacitacion respecto a las operaciones logisticas
Los colaboradores tienen la competencia y
7. conocimientos necesarios para el desarrollo de sus X X
finciones
g Los colaboradores que operan equipos han recibido la x x
" formacion y certificacion propia para esta fincion
9 La cantidad de infortunios en la organizacion el afio % X
" pasado asciende a cero
10. La estabilidad laboral es superior al 85% X X
11 Existen iniciativas que favorecen el desarrollo profesional X X
"y lainnovacion en los colaboradores
Se empodera a los colaboradores de atencion con el
12.  objetivo de datos y resultados satisfactorios para los X X
usuarios
Se ha implementado una metodologia de examen de
13.  rendimiento y una forma de salario que propicia la X X
efectividad de las actividades
Existe una formacién y entrenamiento versatiles para que
14. el personal sea capaz de desarrollar una amplia gama de X X
actividades
15. Se monitorea y optimiza la productividad de manera % X
constante
16 Se ha implementado la gestion del talento humano por X X
" habilidades
Se han establecido las descripciones de puestos de
17. : , P X X
trabajo y éstas son de conocimiento de cada colaborador
PARAMETRO DE ENFOQUE AL CLIENTE Sinla mejora_Conla mejora
8% 13%
N° Aspecto Si No Si No
1 Se ha establecio un horario de atencion al publico y éste x X
se respeta
5 El horario de atencion a clientes satisface la necesidad de x X
los mismos
Las vias de acceso al almacén se encuentran en buen
3. X X
estado
4.  Se ha establecido un politica de suministro X X
5 La diversidad de productos responde a las solicitudes del x %
" mercado
6 Se tienen divididos los usuarios y mapeados los X %

principales de la empresa



Se ha personalizado el servicio de acuerdo al publico

& objetivo

g Se realiza una valoracion ordenada de la calidad de
Servicio
Se encuestan o entrevistan a los usuarios y éstas son

9 representativas. Al menos se tiene el 25% de los usuarios

principales abordados y el 10% de la totalidad de
usuarios

10.  Se garantiza un adecuado nivel de servicio respecto a:

10.1 Tiempo de ciclo de pedido - entrega
Ejecucion de los requerimientos de acuerdo a las
cantidades

10.3 Cumplimiento de las solicitudes en surtido

10.4 Disponibilidad

10.5 Calidad de los productos

10.6 Documentacion sin errores

11.  Se ofrecen buenas opciones de mercancias a los usuarios

12.  Se ofrece mformacion adecuada a los usuario respecto a

12.1 Sus solicitudes
12.2 El stock de mercaderia
12.3 Productos y precios que se comercializan

13.  Se gestiona adecuadamente los reclamos de los usuarios

Se ha definido un procedimiento de atencion al cliente y

14 se ejecuta correctamente
5. Existe flexibilidad en responder a requerimientos
prioritarios
16 Se brindan medidas completas que agregan elevado
" walor, con el apoyo de servicios terceros o propios
17 Se ofrece al cliente la oportunidad de pagar de diversas

maneras
18. Se cuenta con un sistema automatico de facturacion

Los procesos de desembolso y cobranzas se efectuan de

19. .

manera online

La informacion sobre importes se encuentra disponible
20, .

de forma online
91 Se brindan soluciones de disposicion que constituyen un

valor agregado rotulado, empaquetado, fraccionamiento)

22, Se ofrece la modalidad de venta por catalogo

ol
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PARAMETRO DE GESTION

Sinlamejora Conla mejora

7%

NO

Aspecto

No

Si

No

5.1

Se han establecido indicadores de desempefio
organizacional

Se evidencia la practica recurrente de mejorar
constantemente en base a los niveles de complacencia de
los usuriarios y al resultado de los indicadores

El movimiento de existencias es adecuado

Para la programacion de la produccion venidera se
emplean indicadores de desempefio

Demanda

Investigaciones y proyecciones de pedidos son realizados

5 La seguridad de los prondsticos es establecida y son

tomadas para generar proyecciones nuevas

3 En base a los pedidos de los usuarios de planifican las

5.5

existencias

Se coordina la demanda de los usuarios con los
abastecedores

Se han identificado riesgos y han establecido controles a
los mismos

Se admmistran las existencias mediante la definicion de

5.6 procedimientos v lineamientos de la administracién por

5.7

6.
6.1

cada articulo

Se cuenta con niveles de existencias de seguridad, las
cuales aseguran la capacidad para atender las solicitudes
de los clientes e inesperados

Abastecedores

La seguridad de aprovisionamiento de los abastecedores
es mayor al 90%

9 La mercaderia recepcionada es conforme con los

6.3

10.

11.

requerimientos cuantitativos y cualitativos

La documentacion relativa al pedido y los productos
llegan al mismo momento

Se realiza un correcta y oportuna planificacion de los
requerimientos y ésta se ha establecido de manera
contractual con los abastecedores

Los abastecedores son evaluados

Los resultados del exAmen de abastecedores son
analizados de manera conjunta con ellos mismos para
optimizar los productos

Se cumplen las condiciones de desembolso con el
abastecedor

Se cumplen las promesas para con los usuarios

X

X



13.  Unificacion

Existe congruencia entre abastecedores y usuarios
respecto al empleo de instrumentos unificadores

Existe congruencia entre abastecedores y usuarios
13.2 respecto al empleo de tecnologia de caracterizacion de

13.1

articulos
13 Existe compatibilidad entre los sistemas de la empresa, el
usuario y abastecedor para el flujo compartido de datos
13.4 Se palnifican las inversiones, preveendo las solicitudes de
" los usuarios en conjunto con los abastecedores
13.5 Los procesos de comunicacion con los usuarios y
" abastecedores e efectiva y rapida
Se han establecidos convenios con los stakeholders con
13.6 ) ..
la finalidad de generar valor agregado en los servicios
13.7 Los procesos intemos principales, de soporte y
" estratégicos de la empresa estdn unificados
Se utiliza tecnologia de identificacion y captura
14 automatizada (ADC) de mercaderia (codigo de barra o

RFID) en la actividad (recepcidn, monitoreo de
existencias, fraccionamiento, distribucion, etc)

15. Es visible la data del usuario y los abastecedores
16.  Se han implementado TI's para la administracion de:

16.1 Requerimientos
16.2 Ingresos de mercaderia
16.3 Ubicacion y localizacion
16.4 Monitoreo de inventarios
16.5 Proyeccion de inventarios
16.6 Fraccionamiento
16.7 Pre distribucion
16.8 Distribucion
16.9 Control y gestion documentaria
16.10 Proyecciones de los pedidos
16.11 Administracion de las solicitudes de los usuarios
16.12 Comercializacidén
16.13 Facturacion
16.14 Cobranzas
16.15 Reclamos
16.16 Transferencias de mercancias
16.17 Comunicacion con los usuarios
16.18 Comunicacion con los abastecedores
17. Se dispone de un ambiente de red multitarea

18. Se aprovechan las ventajas de las tecnologias disponibles

Tl R R >
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21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.

28.

29.

30.

3L
32.
33.

34.
35.

36.

37.

En la organizacion existe una inclinacion por la
automatizacion de procesos donde predomina el
almacenamiento sin papel y monitoreo en tiempo real

Existe la inclinacion de reemplazar existencias por datos

Se aplica el costeo ABC (en base a la actividad) en la
administracion y fincionamiento del almacén

Se utilizan patrones y metodologias adecuadas

Los procedimientos son evaluados para determinar el
aporte a la productividad del servicio

Existe capacidad de seguimiento grafico de las
ocurrencias

Se llevan a cabo iniciativas de comercializacion

Los espacios destinados al almacenamiento se
enceuntran organizados de forma que favorecen
enormemente la adaptabilidad

Se cuenta con una localizacion favorable

Existe congruencia entre las solicitudes de los usuarios y
las unidades de medida de las mercancias

Se cumplen la normativa legal aplicable a medio ambiente

Los residuos del almacén son gestionados

Se retornan los instrumentos compiladores al
abastecedor

Se ha definido un plan de ahorro de energia

Se utilizan fuentes renovables

Los procesos del almacén son eficientes y se realizan
mejoras para la reduccion de costos

Se gestiona los datos de las mercancias y flujode dinero
para los usuarios en real-time

I
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en los siguientes esquemas se muestra el sumario

la presente investigacion.

de los resultados obtenidos de la implementacidén de las propuestas en
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Tabla 62. Sumario del analisis de los beneficios y su implementacion

Parametro Porcentaje actual (%) Porcentaje propuesta (%)

Organizacion y control 5% 16%
Seguridad y proteccion 3% 10%
Tecnologia 7% 13%
Talento Inumano 4% 13%
Enfoque al chente 8% 13%
Gestidn 4% 7%

Total 31% 71%

Fuente: Elaboracion propia
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cliente Proteccion  Humano y control

Figura 63. Resultado del diagndstico de las propuestas implementadas.
Fuente: Elaboracion propia

Con la puesta en marcha de los beneficios se maximizara los

tiempos de actividades para bien de la empresa asi como también el

aumento de la rentabilidad de esta esto es sustancial en el almacén e
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inventario de la empresa de estudio

5.9.2. Valoracion del impacto econémico de la propuesta

Esquema de costos e ingresos

El esquema siguiente muestra el estado los costos e

ingresos totales con inversion y su rentabilidad para la empresa

de estudio.

Tabla 63. Cuadro de los costos e ingresos de la empresa de estudio

Sin la mejora

Rubro

Ao 1 Afo 2 Ao 3 Aino 4 Ano 5

Ingresos
Costo de ventas
Material directo

Mano de obra directa
Gastos de fabricacion

4733575 4932385 5139545 5355406 5,580,333
0 0 0 0 0
279318 291050 303274 316011 329284
19285 19285 19285 19285 19285
210,220 210220 210220 210220 210220

Utilidad bruta

4224752 4,411,830 4,606,766 4,809,890 5021544

Gastos de
administracidon

849570 849,570 ©849,570 849,570 849570

Gastos de ventas 0 0 0 0 0
Utilidad Operativa 3,375,182 3,562,260 3,757,196 3,960,320 4,171,974
Gastos financieros 0 0 0 0 0

Utilidad antes de
Impuestos

y participaciones

3375182 3562260 3,757,196 3,960,320 4,171,974

-Participaciones (10%)

337,016 356,226 375,719 396,032 417,197

Utilidad neta

3,037,664 3,206,034 3381477 3564288 3,754,777




Con la mejora
Sin financiamiento
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Rubro Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos 4,733,575 4,932,385 5,139,545 5,355,406 5,580,333
Costo de ventas 0 0 0 0 0
Material directo 274038 280149 286,396 292783 299312
Mano de obra directa 16,530 16,530 16,530 16,530 16,530
(Gastos de fabricacion 226140 226140 226140 226140 226,140

Utilidad bruta 4,216,867 4,409,566 4,610479 4,819,953 5,038,351
Gastos de 842120 842120 842120 842120 842120
administracion

Gastos de ventas ] 0 0 0 0
Utilidad Operativa 3,374,747 3,567,446 3,768,359 3,977,833 4,196,231
Gastos financieros 0 0 0 0 0

Utilidad antes de
impuestos

3,374,747 3,567,446 3,768,359 3,977,833 4,196,231

y participaciones
-Participaciones (10%) 337 474 356,744 376836 397783 419623
Utilidad neta 3,037,273 3,210,702 3,391,523 3,580,050 3,776,608
Con la mejora
Con financiamiento

Rubro Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 4,733,575 4,932,385 5,139,545 5,355,406 5,580,333
Costo de ventas 0 0 0 0 0
Material directo 274038 280149 286396 292783 299312
Mano de obra directa 16.530 16,530 16,530 16,530 16,530
(Gastos de fabricacion 226140 226140 226140 226140 226,140
Utilidad bruta 4,216,867 4,409,566 4,610,479 4,819,953 5,038,351
Gastos de 842120 842120 842120 842120 842120
administracion
(Gastos de ventas 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa

3,374,747 3,567,446 3,768,359 3,077,833 4,196,231

Gastos financieros

647 221 394 265 133

Utilidad antes de
impuestos

y participaciones

3,374,100 3,566925 3,767,965 3,977,568 4,196,098

-Participaciones (10%)

337,410 356692 376,796 397757 419609

Utilidad neta

3,036,690 3210233 3,391,169 3579811 3,776,489

Fuente: Elaboracion propia.
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Cash Flow.

El cash flow de caja que se evidencia se hace un resumen
del ingreso y partida del efectivo en los 5 afios evaluados en la
propuesta, obteniendo la rentabilidad de la puesta en marcha de

la implementacion para ese periodo.

La Tabla 64, evidencia el Cash Flow en la entidad de

estudio.

Tabla 64. Cash Flow



Sin la mejora
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Rubro Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Anho 5
Ventas 4733075 4932385 5139545 5355406 5580333
Recuper. Capital 0
Ingresos 4,733,575 4,932,385 5,139,545 5,355,406 5,580,333
Actividades de Operacion

Material directo 279318 291,050 303274 316,011 329284
Mano de obra 19,285 19,285 19,285 19,285 19,285
(Gastos de fabricacion 210220 210220 210220 210220 210,220
(Gastos de administracion 849570 8649570 849570 849570 849570
Gastos de ventas 0 0 0 0 0
Balance de IGV 27,545 28,495 31,585 36,905 40 996
Participaciones 3375186 356226 375719 396032 417197
(aumento 6 disminucién de caja) 3,010,119 3,177,539 3,349,892 3,527,383 3,713,781
Menos:

Actividades de Inversion

Inversion 0 0 0 0 0 0
(aumento 6 disminucién de caja) 0 3,010,119 3,477,639 3,349,892 3,527,383 3,713,781
Menos:

Actividades de

Financiamiento

Préstamo 0 0 0 0 0
Amortizacion 0 0 0 0 0
(aumento 6 disminucién de caja) 0 3,010,119 3,477,639 3,349,892 3,527,383 3,713,781
Saldoinicial de caja 0 3,010,119 6,187,658 9537550 13,064 93
Saldo final de caja 0 3,010,119 6,187,658 9,537,55013,064,933 16,778,714




Con la mejora sin financiamiento
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Rubro Ano 0 Ario 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 4733575 4932385 5,139,545 5355406 5,580,333
Recuper. Capital 114 100
Ingresos 4,733,675 4,932,385 5,139,645 5,355,406 5,694,433
Actividades de Operacion

Material directo 274038 280149 286396 292783 299 312
Mano de obra 16,530 16,930 16,530 16,530 16,530
(Gastos de fabricacién 226140 226140 226140 226,140 226,140
Gastos de administracion 842 120 842120 842120 842120 842120
(astos de ventas 0 0 0 0 0
Balancede IGV 37,945 45 495 51532 56,954 60,962
Participaciones 337474 356744 376836 397,783 419623
(aumento 6 disminucién de caja) 2999728 3,165,207 3,339,991 3,623,096 3,829,746
Menos:

Actividades de Inversion

Inversion 167,720 0 0 0 0 0
(aumento 6 disminucién de caja) -167,720 2,999,728 3,165,207 3,339,991 3,523,096 3,829,746
Menos:

Actividades de

Financiamiento

Prestamo 0 0 0 0 0
Amortizacion 0 0 0 0 0
(aumento 6 disminucién de caja) -167,720 2,999,728 3,165,207 3,339,991 3,523,096 3,829,746
Saldoinicial de caja 167,720 2,832,008 5,997,215 9337206 12,860,302
Saldo final de caja -167,720 2,832,008 5,997,215 9,337,206 12,860,302 16,690,048




Con la mejora con financiamiento

Rubro Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Ventas 4733575 4932385 5,139,545 5355406 5,580,333
Recuper. Capital 114 100
Ingresos 4,733,575 4,932,385 5,139,545 5,355,406 5,694,433
Actividades de Operaciéon

Materal directo 274038 280149 286396 292,763 299312
Mano de obra 16,530 16,530 16,530 16,530 16,530
Gastos de fabricacion 226140 226140 226140 226,140 226,140
Gastos de administracion 842120 842120 842120 842120 8642120
Gastos de ventas 0 0 0 0 0
Balance de IGV 37,545 45495 51,532 56,954 60,962
Participaciones Jar 474 356,744 376836 397,763 419623
(aumento & disminucion de caja) 2999728 3,165,207 3,339,991 3,623,096 3,829,746
Menos:

Actividades de Inversion

Inversion 167,720 0 0 0 0 0
(aumento 6 disminucién de caja) -167,720 2,999,728 3,165,207 3,339,991 3,523,096 3,829,746
Menos:

Actividades de

Financiamiento

Prestamo 43120 0 0 0 0 0
Amortizacion 0 0 0 0 0
(aumento 6 disminucién de caja) -124,600 2,999,728 3,165,207 3,339,991 3,523,096 3,829,746
Saldoinicial de caja 124600 2875128 6040335 9380326 12903422
Saldo final de caja -124,600 2,875,128 6,040,335 9,380,326 12,903,422 16,733,168

Fuente: Elaboraciéon propia
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Sefalizadores de la propuesta

El esquema 65. Se evidencia el VAN el B/C vy el PR para
la entidad de estudio realizado en un tiempo ya establecido de
cinco afios el costo de capital fue de 10% Este 10% es
especulativo y tomado de referencia por data del sector a nivel
mundial el sector retail maneja entre un 9% y 12% el costo de

capital.

Tabla 65. Sefializadores de la propuesta

Sin beneficios

y . . Factor de ] Beneficio
Afio Beneficio Costo Beneficio neto actualizacion Beneficio Costo actual

0 0 0 0 1.00 0 0 0

1 S/, 4733575 S/.1,72345 S/ 3,010,119 0.9 8. 4260218 S/.1,551.110 S/ 2,709,107
2 S/, 4,932,385 S/.1,754,846 S/ 3,177,539 0.81 S 3995232 S/.1421425 S/, 2573807
3 S/, 5,139,545 S/.1,789,653 S/. 3,349,892 0.73 S1. 3751868 S/.1,306447 S/. 2445421
4 S/. 57355406 S/.1,828,023 S/ 3527383 0.66 S/ 3534568 S/.1206495 S/ 2328073
5 S/. 5,580,333 S/.1,866,552 S/ 3,713,781 0.59 S 3292396 S/.1,101.266 S/, 2,191,131

S/. 25741244 S/. 8962530 8/ 16,778,714  11.10% S/ 18,834,282 §/. 6,586,743 §/. 12,247,538

Fuente: Elaboracion propia.

VAN=
B/C=
Kc=

S/. 12, 247,538
2.86
11.10%



Con beneficios y sin financiar
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Afio Beneficio Costo Beneficio neto acl:s::iz;:i:m Beneficio Costo Bzzte:;m
0 0 8. 167,720 §. -167720  1.00 0 S/ 167,720 S/ -167,720
1 S, 4733575 8/.1,72345 S/ 3,010,119 09 S/ 4260218 /1,551,110 S/, 2,709,107
2 Sl 4932385 S/.1,754,845 S/. 3,177,539 0.81 S/ 3995232 S/.1421425 S/, 2,573,807
3 S/, 5,139,545 S/.1,789653 S/ 3,349,892 0.73 S/ 3,751,868 S/.1306447 S/, 2445421
4 S/, 5355406 S/ 1828023 S/. 3,527,383 0.66 S/ 3534568 S/.1206495 S/, 2,328,073
9 S/, 5694433 S/.1980652 S/ 3,713,781 0.59 8/ 3,359,715 S/.1,168,585 S/, 2,191,131
S/, 25,855,344 §/. 9244350 S/. 16610994  1110%  S/. 18,901,601 S/. 6,821,782 S/. 12,079,818
Periodo Ingresos Coste BA BA funcional
0 0 S/. 167,720 S/. -167,720 S/. -167,720
1 S/. 4,260,218 S/. 1,551,110 S/. 2,709,107 S/. 2,541,387
2 S/. 3,995,232 S/. 1,421,425 S/. 2,573,807 S/. 5,115,194
3 S/. 3,751,868 S/. 1,306,447 S/. 2,445,421 S/. 7,560,615
4 S/. 3,534,568 S/. 1,206,495 S/. 2,328,073 S/. 9,888,688
5 S/. 3,359,715 S/. 1,168,585 S/. 2,191,131 S/. 12,079,818

Fuente: Elaboracion propia.

VAN

B/C=

Kc=

PRI=
TIR=

S/. 12,079,818

2.88
11.10%
1 afio
56,12%



Con beneficio y financiado
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) . . Factor de . Beneficio
Afio Beneficio Costo  Beneficio neto actualizacion Beneficio Costo actual
0 S 43120 S 167,720 §/. -124500 1.00 S, 43120 S/ 167,720 S/ -124600
1 Sl 4733575 S.172345 S 3010119 0.9 S 4260218 S/ 1551110 S/ 2,709,107
2 8. 4932385 S/.1754846 S/ 3177539 0.81 8. 3995232 /. 1421425 S/ 2573807
3 Sl 5139545 S/.1,789,653 S/ 3,349,892 0.73 Sl 3,751,868 S/, 1,306,447 S/ 2445421
4 S 5355406 S/ 1828023 &/ 3527383 0.66 Sl 3534568 /1206495 S/ 2328073
5 Sl 5694433 S/.1980652 S 3713781 0.59 8. 3359715 §/.1,168585 S/ 2191131
5. 25898464 S/ 9244350 S/ 16654114  11.10% S/ 18944721 S/ 6,821,782 &/ 12,122,938
Periodo Ingreso Coste BA BA funcional
0 S/. 43,120 S/. 167,720  S/. -124,600 S/. -124,600
1 S/. 4,260,218 S/. 1,551,110 S/. 2,709,107 S/. 2,584,507
2 S/. 3,995,232 S/. 1,421,425 S/. 2,573,807 S/. 5,158,314
3 S/. 3,751,868 S/. 1,306,447 S/. 2,445421 S/. 7,603,735
4 S/. 3,534,568 S/. 1,206,495 S/. 2,328,073 S/. 9,931,808
5 S/. 3,359,715 S/. 1,168585 S/. 2,191,131 S/. 12,122,938

Fuente: Elaboracion propia.

VNA=
1/S=
CK=
PIR=
TRI=

S/. 12,122,938

2.78
11.10%
1 afio
46,10%

Los beneficios de implementacién para esta investigacion

es funcional y viable respectivamente cuando se escoja la

eleccion de financiar por la propia empresa puesto que el VNA es
de 12, 079,818 soles, el I/s es mayor a 1 (B/C=2.88), el valor de la
RIT es mayor al Kc (56.10%>12.13%) y el recupero de la

implementacion es menor a un afo.
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5.9.3. Valoracion del impacto social

Estas propuestas de mejora ofreceran beneficios para la enfidad,
lo que se reflejara en la mejora del desempefio almacén lo que a su vez
fraera como consecuencia la mejora del servicio en las tiendas, por lo

que el consumidor se vera beneficiado con una oferta de mayor calidad.

Asi también, los trabajadores se veran beneficiados, ya que
desemperiaran sus funciones en un ambiente laboral seguro, y estaran
adecuadamente protegidos ante los accidentes gue se puedan generar

en el almacen.

Los directivos de la empresa se veran beneficiados con una
mayor rentabilidad, y también con la posibilidad de poder continuar con

sU crecimiento.

5.9.4. Valoracién de seguridad

En la Tabla 16, se mostrd la evaluacion de riesgos de seguridad
en la empresa de estudio, de dicha revision se puede concluir que
existen:

¢ (riesgos crticos.
s« 15 nesgos de nivel medio.
* 11 niesgos de nivel bajo.

+ 1 rnesgo no significativo.

Para el control de dichos riesgos se establecieron controles que

no implican altas inversiones y se tomaran acciones a corto plazo.
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5.9.5. Valoracion del impacto ambiental

En la Tabla 40, se mostrd la valoracion de impactos ambientales
en la empresa de estudio, de dicha revision se puede concluir que
existen:

« [ impactos criticos.
» 9 impactos de nivel medio.
5 impactos de nivel bajos.

s 2 impactos no significativos.

Para el control de dichos impactos ambientales se establecieron
controles gue no implican atas inversiones y se fomaran acciones a corto

plazo.
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CONCLUSIONES

Primera. Se generod diferentes propuestas de mejora para la optimizacion
del desemperio del almacén e inventario gue consiste en la puesta en marcha
de: layout, metodologia 5°S, documentos y controles, programa de fumigacion,
IPERC, alturas maximas y separaciones minimas, manipulacion semi-
automatizada, programa de mantenimiento, programa de capacitacion,
evaluacion de desemperio laboral, descripcion de puestos de ftrabajo,
evaluacion del nivel de servicio, procedimiento de atencién al cliente interno,
indicadores de desemperio, procedimiento de gestion de proveedores,
procedimientos de gestion de almacenes, descripcion de aspectos ambientales,
evaluacion y control de impactos ambientales.

Segunda. Del 100% de los parametros de las propuestas de mejora en la
empresa de estudio; a la actualidad se ha alcanzado un 70% de cumplimiento;
siendo el parametro de Organizacion y control el mas implementado con un

90% y el parametro de talento humano el mas bajo con un 28%.

Tercera. Los problemas frecuentes que se presentan en el almacén e
inventario de la empresa de estudio son: deficiente limpieza y desorden,
inexistencia de sub zonas de almacenamiento y delimitaciones, inexistencia de
zonas de recepcion y despacho, falta de cnterios de almacenamiento de
productos, condiciones inadecuadas de almacenamiento de productos que
requiere un cuidado especial, carencia de documentos y controles, inexistencia
de programa de fumigacion, carencia de IPERC, transgresion de alturas
maximas y separaciones requeridas para el almacenamiento, manipulacion
manual y semi-automatizada de mercadenia, equipos en mal estado,
desaprovechamiento de iluminacién natural, falta de capacitacién, carencia de
iniciativas de innovacion y empoderamiento de personal, inexistencia de
evaluacion de desemperfio, carencia de descripciones de puestos de trabajo,

inexistencia de evaluaciones del nivel de servicio, falta de documentacion y
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puesta en marcha de procedimientos de atencion al cliente intero, carencia de
indicadores de desemperio, ausencia de estudios y prondsticos de demanda,
falta de procedimiento de gestion de proveedores, inexistencia de tecnologias
de informacion, falta de procedimientos propios de la gestion de almacenes,
carencia de iniciativas de gestion ambiental.

Cuarta. Se establecieron diferentes indicadores de desemperio asociados
a los procesos logisticos de recepcion, almacenamiento, despacho; y son los
siguientes: nivel de entregas perfectamente recibidas, capacidad de
almacenamiento utilizada, duracion del inventario, vejez del inventario, nivel

cumplimiento de despachos.

Quinta. De la evaluaciéon econdmica, se concluye que la rentabilidad que
demandaria la presente propuesta seria de 5/ 16, 996,156 (estado de
ganancias y pérdidas sin financiamiento para una proyeccion de 5 afios). Con
una inversion de S/ 167, 770 Asi mismo, se concluye que por cada sol que
invierta la empresa en la propuesta, obtendria un beneficio de 1.88 soles
(beneficio/costo=2.88).
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RECOMENDACIONES

Primera. Implementar la propuesta de mejora en el menor tiempo posible
debido a que el deficiente desempefio del almacén e inventario genera

perdidas considerables para la empresa.

Segunda. Evaluar la posibilidad de poner en marcha un sistema de gestion

de seguridad y salud ocupacional en la empresa de estudio.

Tercera. Puesta en marcha de un sistema de iluminacidn natural interior

eficiente, programas de mejora continua y tecnologias de informacion
asociadas a la gestion de almacenes.

Cuarta. Establecer indicadores de desemperio para los demas procesos

que se llevan a cabo en la empresa de estudio.

Quinta. Ejecutar un seguimiento detallado a los costos, inversion e

Ingresos generados por la propuesta de mejora planteada, a fin de corroborar
los resultados presentados.
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