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RESUMEN 
 

La reciente investigación sostiene como fin el Diagnostico, análisis y 

proposición de optimización de la gestión de almacenes e inventarios de un 

retail de mejoramiento del hogar, en el cual el desarrollo de las empresas y la 

creciente competencia demanda ser más eficientes en el cuidado y en la 

constante mejora de los productos que ofrece, es por eso que se desarrolla 

diferentes alternativas que se pueden implementar para un mejor control y 

eficiencia de sus actividades incluyendo el almacén e inventario. 

 

Hoy el desarrollo de la globalización y el requerimiento de ofrecer un 

sobresaliente producto en calidad, tarifa y servicio, surge la necesidad de la 

búsqueda de nuevos materiales y proveedores con el fin de ofrecer 

mercadería que sobresalga de la competencia y cumpla las expectativas de 

los clientes, llega algo en concreto que genere una rentabilidad mayor a la 

empresa y un control óptimo de los inventarios y optimización del almacén 

para la eficiencia de la empresa es por eso que se realiza una serie de 

propuestas que ayuden a generar mayor rentabilidad tales como la 

metodología Lean Manufacturing y sus herramientas como 5S, Controles 

visuales (ANDON), 5S, cambio rápidos (SMED), Kamban, Kaisen y además 

se realizó una distribución ABC del total de la mercadería. 

 

Por ultimo las mejoras introducidas permiten renovar la gestión de 

almacenes e inventario puesto que se maximiza la repartición de área, 

micción de condición de adquisición, control real de existencias, etc. 

 

 De la evaluación económica, se finiquita que la rentabilidad que exigiría 

las diferentes mejoras sería de S/. 16, 996,156 (estado de ganancias y 

pérdidas sin financiamiento para una proyección de 5 años). Con una inversión 

de S/. 167, 770 De igual modo, se finiquita que por cada sol que invierta la 

empresa en la mejora, se obtendrá un rendimiento de 1.88 soles. 

 

Palabras Clave: Lean Manufacturing, 5S, SMED, ANDON, Clasificación ABC 
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ABSTRACT 
 

The recent research supports the diagnosis, analysis and optimization 

proposal of the management of warehouses and inventories of a home 

improvement retail, in which the development of the companies and the growing 

competition demands to be more efficient in the care and the constant 

improvement of the products it offers, that is why I develop different alternatives 

that can be implemented for better control and efficiency of its activities 

including warehouse and inventory 

 

Today, the development of globalization and the requirement to offer an 

outstanding product in quality, price and service, there is a need to search for 

new materials and suppliers in order to offer merchandise that stands out from 

the competition and meets the expectations of customers, something 

specifically arrives that generates greater profitability for the company and is an 

optimal control of inventories and optimization of the warehouse for the 

efficiency of the company that is why a series of proposals are made to help 

generate greater profitability such as Lean Manufacturing methodology and its 

tools such as 5S, Visual Controls (ANDON), 5S, rapid change (SMED), 

Kamban, Kaisen and also an ABC distribution of the total merchandise was 

made, 

 

Finally, the improvements introduced allow the management of 

warehouses and inventory to be renewed since area distribution is maximized, 

acquisition condition urination, real stock control, etc. 

 

From the economic evaluation, it is concluded that the profitability that 

would require the different improvements would be S /. 16, 996,156 (profit and 

loss statement without financing for a 5-year projection). With an investment of 

S /. 167, 770 Similarly, it is concluded that for each sun the company invests in 

the improvement, a yield of 1.88 soles will be obtained 

 

Key words: Lean Manufacturing, 5S, SMED, ANDON, ABC Classification 
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INTRODUCCIÓN 
 

 

Hoy por hoy no es novedad que las organizaciones ejecuten diferentes 

planes que tengan que ver con la mejora y optimización del inventario y 

almacén, todo esto conlleva a una parte esencial tener un conocimiento 

necesario para que puedan diversificar y mejorar los diferentes procesos que 

conlleva a la compra de mercadería, reducir el espacio de almacenamiento, un 

mejor control de la mercadería todo con el fin de reducir costos, etc. 

 

Teniendo claro lo mencionado anteriormente y teniendo diferentes 

propuestas de solución que se adecuan al problema, es fundamental realizar 

una proposición que ayude a resolver los problemas de la empresa en las 

actividades del almacén e inventario de un retail del subsector mejoramiento 

del hogar, todo con el fin de mejorar las necesidades de adquisición de 

productos además el área y partición de espacios, registro de productos y 

favorecer el control de stocks de seguridad, entre otros. 

 

En el capítulo uno se habla del problema general de la empresa de 

estudio así como también la justificación y los objetivos de la investigación y los 

alcances. El capítulo dos se realiza los aspectos teóricos este contiene los 

antecedentes de la investigación, el marco teórico y la metodología que se va a 

utilizar en la tesis. El capítulo tres se realiza el planteamiento operacional  se 

realiza el diseño, método, tipo, técnicas e instrumentos que se utilizaran  en la 

investigación. El capítulo cuatro presenta el análisis y diagnóstico actual del 

caso de estudio donde se realiza un plan estratégico, FODA, AMOFHIT, 

además se tiene el mapa de procesos y la identificación de los puntos de 

mejora y el análisis y diagnóstico tanto del almacén como del inventario  El 

capítulo cinco presenta las alternativas de optimización propuestas para la 

entidad en contraposición de los problemas detectados en el cuarto capítulo, se 

propone diferentes alternativas como llevar a cabo el método ABC, tener un 

control de inventario y almacén además de la utilización de las herramientas de 

lean manufacturing entre otros, además se concreta una evaluación económica 

de las alternativas de mejora y el efecto optimo que se tendría en  la empresa 

de estudio.  
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CAPÍTULO I 

 

1. Planteamiento del Problema 

 
1.1. El problema de la investigación 
 

El Sector Retail en el Perú es sin duda uno del más prósperos y con 

mayor desarrollo este sector ha crecido en los últimos años a razón de 3% 

anual lo que significa que la economía peruana esta mejor que años anteriores, 

hay más dinero en circulación y el poder adquisitivo de las personas se 

incrementado exponencialmente. El sector retail está dividido en tres 

conglomerados: (a) Supermercados (b) Tiendas por departamento (c) 

Mejoramiento del hogar. 

 

La empresa de Retail de mejoramiento del hogar en Arequipa se 

posicionado  rápidamente como el retail líder en el subsector de mejoramiento 

del hogar  debido al buen servicio que ofrece a sus clientes  y a sus productos 

innovadores y de diseño único que ofrecen  y esto se refleja en el número de 

clientes que ha aumentado considerablemente los últimos años y  a las 

utilidades que han ido en aumento año tras año. Sin embargo, el almacén  no 

ha mantenido este ritmo de mejora  y se ha limitado a labores operativas 

internas como el ingreso y salida de la mercadería sin llevar un conteo de este, 

entre otros; más no ha se ha enfocado en la gestión de la misma. Por estos 

motivos la empresa en la actualidad no tiene una correcta gestión del inventario  

y el  almacén.  

 

Recientemente la empresa ha caído en la necesidad de la utilización de 

un registro estructurado de la existencia de mercancías en el almacén (kardex)  

debido a que los dos últimas auditorias de inventarios arrojaron faltantes en el 

stock de los productos esto para la empresa son perdidas sustanciales debido 

a diferentes motivos robo, malos manejos en el inventario, ingreso y salida de 

los productos en el almacén, etc. Durante el año 2017 la empresa ha 
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enfrentado problemas en la auditoria de inventarios al igual que este año 2018 

lo que me ha  hecho pensar en la realización de esta presente investigación y 

así aportar en la mejora continua de la empresa en donde laboro incrementar 

las utilidades y optimizar los tiempos y el espacio en el almacén. 

 

Por otro lado, la empresa se ha consolidado como la empresa líder  en el 

sector retail subsector de mejoramiento del hogar debido a que la clase media 

en Arequipa ha ido incrementando año tras año esto gracias a la  minería y a la 

industria que está en crecimiento esto suma una cartera de clientes que 

compran de todo para su hogar   esto ocasionó que el almacén se quede con 

poco espacio por él envió de más productos de Lima a Arequipa lo que se ve 

afectado en la distribución del espacio en el almacén y el control de los stocks 

de seguridad  

 

Adicionalmente para que la empresa sea competitiva y mantenga el 

liderazgo en el mercado ha tenido que ir innovando sus productos temporada 

tras temporada, haciendo que existan más de 7000 productos y 12000 modelos 

diferentes. 

 

1.1.1. Problema general 

 

1.1.2. Problema especifico 
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1.2. Justificación.  
 

1.2.1. Practica  

 

1.2.2. Económica  
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1.2.3. Social 

 

 

1.2.3. Personal 
 

Al realizar la investigación se utilizara cada uno de los diferentes 

aprendizajes adquiridos en los cinco años de formación en pre-grado, 

con la utilización de la técnicas y procesos necesarios para proponer, 

resolver y examinar las diferentes alternativas que se propone en la 

entidad teniendo una complacencia de las alternativas de solución 

propuestas y además la mejora continua de la entidad. 

 

1.3. Limitación 
 

La presente tesis sobre el análisis, diagnóstico y propuesta de mejora en 

la gestión de inventarios y almacén para un retail de venta de artículos para el 

hogar en la ciudad de Arequipa se observó lo siguiente:  

 

 La falta de investigaciones anticipados de la gestión de inventarios y 

almacén en la ciudad de Arequipa. 

 El desinterés en colaborar con la investigación de los directivos de la 
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entidad y algunos colaboradores. 

 La información que se necesita en la tesis no se tiene al 100% puesto 

que la empresa no la brindo y solo una parte de ella. 

 La data necesaria para poner en práctica los diferentes análisis que 

se van a realizar en la presente investigación se fundamentó en 

privado por eso no tiene exactitud de que se tenga en su totalidad. 

 El periodo que se utilizó a contestar las interrogantes de la encuesta 

por las diferentes gerencias de la empresa no fueron necesarios para 

tener la información solicitada. 

 

1.4. Objetivos de la Investigación 
 

1.4.1. Objetivo General 
 

 

 

1.4.2. Objetivos Específicos 
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Diseñar una alternativa en la gestión de inventarios además de un 

diseño más eficiente de almacén  en el retail de ventas de artículos para 

el hogar en la ciudad de Arequipa.  

Determinar económicamente la  factibilidad de la puesta en 

marcha de las alternativas de mejora en el retail de ventas de artículos 

para el hogar en la ciudad de Arequipa. 

 

1.5. Definición y Operacionalización de Variables 
 

1.5.1. Variable independiente 
 

Gestión de Inventarios. Consiste en hacer seguimiento de los 

bienes almacenados de una compañía. Monitorea el peso, las 

dimensiones, la cantidad y la ubicación. Esto ayuda a los dueños de los 

negocios a saber cuándo es el momento de reponer productos o 

comprar más material para fabricarlos. Anaya (2015). 

 

1.5.2. Variables dependientes 
 

Impacto de propuesta de mejora. Se refiere a un  término que 

indica si el proyecto tuvo un efecto en su entorno en términos de factores 

económicos, técnicos, socio-culturales, institucionales y 

medioambientales. OCDE (1992). 

Es un tipo de evaluación sumativa, que se realiza al final de una 

intervención para determinar en qué medida se produjeron los resultados 

previstos. (CEPAL-ILPES, 2005). 

Trata de determinar si hubo cambios, la magnitud que tuvieron,  a 

qué segmentos de la población objetivo afectaron, en qué medida y qué 

contribución ejecutaron los distintos componentes del proyecto al logro 

de sus objetivos. (Cohen y Franco, 2002) 

Es la medición de los cambios en el bienestar de los individuos, 

que pueden ser atribuidos a un programa o una política específica. 

(Banco Mundial, 2003). 
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1.6. Operacionalización De Variables 
 
Tabla 1. Las variables y sus indicadores 

VARIALE 

INDEPENDIENTE 
DIMENSION INDCADOR HERRAMIENTAS 

 

Diagnóstico de la 

gestión de 

inventarios y 

almacén 

-Gestión de 

Inventario 

-Gestión de 

Almacén 

-% reclamos en 

 Tienda 

-KPIs de 

almacenamiento e 

inventario 

-Rotación de mercancías 

-Terminación del registro 

-Precisión de registros 

-Vejez del inventario 

-Costo unidad  

Almacenada 

• Estado de almacén e 

inventario 

• Observación directa 

• Entrevistas 

• Pedios últimos/Registro 

medio 

• Inventario final/Ventas 

promedio x 30 días 

• Valor diferencia/Valor 

total inventario x 100 

• Unidades 

dañadas/Unidades 

disponibles x 100 

• Costo operacional/ N° 

unidades almacenadas 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 
DIMENSION INDICADOR HERRAMIENTAS 

 

Impacto de la 

propuesta de 

mejora 

-Propuesta de 

Mejora 

 

-Implementación 

metodología Lean 

Manufacturing 

-Tiempo de las 

actividades en almacén 

y tienda 

 

 

• Mapa de flujo de valor 

• 5´S 

• Controles visuales 

(ANDON) 

• Cambios rápidos 

SMED 

• Kanban 

• Kaizen 

• Indicadores de tiempo 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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1.7.  Seguimiento de la Investigación 
 

1.7.1. Temporal 
 

La data recogida es registrada del periodo 2018 – 2019. 

 

1.7.2. Temático 
 

Esta tesis se enfoca específicamente y concretamente en los 

procesos logísticos de almacenamiento, recepción y distribución de 

mercaderías. 

 

1.7.3. Espacial 
 

La investigación se realiza en el almacén del retail ubicado en la 

misma tienda, cuya dirección es Av. Ejército 1009, Cayma-Arequipa y 

también en el almacén de la otra tienda donde el domicilio es Av. 

Porongoche 500, Paucarpata-Arequipa. 
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CAPÍTULO II 

 

2. Aspectos Teóricos 
 

2.1. Antecedentes de la Investigación 
 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 
 

1) Dovale, P; De la rosa, A: Su tesis titulada “Optimización de los 

procesos de almacenamiento: diseño de un sistema de gestión y control 

de inventarios para la empresa ECA LTDA” COLOMBIA – 2018. 

 

2) Mongua, P; Sandoval, H: Su tesis Titulada “Propuesta de un 

modelo de inventario para la mejora del ciclo logístico de una 

distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona, estado 

Anzoátegui” VENEZUELA – 2014. 

 

3) Nail, A; Portilla, W: Su tesis titulada “Propuesta de mejora para 

la gestión de inventarios de sociedad repuestos España limitada” CHILE 

– 2016 Objetivo: Desarrollar una propuesta de mejora para la gestión de 

inventarios de la empresa “Repuestos España”. 

 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 
 

1) Alan J, Prada J: tesis Titulada: “Análisis y propuesta de 

implementación de un sistema de planificación de producción y gestión 

de inventarios y almacenes aplicado a una empresa de fabricación de 

perfiles de plástico PVC” PUCP – LIMA – 2017. 

 

2) Milla G, Silva  M: Su tesis titulada: “Plan de mejora del almacén 

y planificación de las rutas de transporte de una distribuidora de 

productos de consumo masivo” PUCP – LIMA – 2013.  
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3) Ramos K; Flores E: Su tesis titulada: “Análisis y propuesta de 

implementación de pronósticos, gestión de inventarios y almacenes en 

una comercializadora de vidrios y aluminios” PUCP – LIMA – 2013. 

 

2.1.3. Antecedentes Locales  
 

1) Bueno Tuero, S; Su tesis titulada “Propuesta de mejora en la 

gestión de inventarios del activo fijo para el incremento de recursos 

estratégicos del hospital iii Goyeneche” UNSA – AREQUIPA – 2017.  

 

2) Pantoja Riveros, K: Su tesis titulada “Propuesta de un sistema 

logístico de planificación de inventarios para aprovisionamiento de una 

empresa comercial agropecuaria” UNSA – AREQUIPA – 2016. 

 

3) Andia, Y; Castro, S: Su tesis titulada “Propuesta de mejora en 

la gestión de almacenes e inventarios en una empresa de calzado de la 

ciudad de Arequipa”  UCSP – AREQUIPA – 2018. 

 

2.1.4.  Artículos de Investigación 
 

 

1) Correa, A; Gómez, A: Su artículo titulado “Tecnologías de la 

información y comunicación en la gestión de almacenes”  Universidad 

Nacional de Colombia – COLOMBIA – 2019. 

 

2) Huguet, J; Pineda, Z: Su artículo titulado “Mejora del sistema de 

gestión del almacén de suministros de una empresa productora de 

gases de uso medicinal e industrial”  Universidad de Carabobo – 

VENEZUELA – 2018. 

 

3) Ballesteros, J; Plazas, J: Su artículo titulado “Como la logística 

contribuye al desarrollo de la competitividad de una empresa”  

Universidad los Libertadores Bogotá – COLOMBIA – 2018. 
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2.2. Aspectos Metodológicos 
 
 

2.2.1. Dirección de punto de contacto 
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2.2.1.1. Clases de Almacenes 
 

 

Conforme la condición del producto 
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Según las manipulaciones 

 

De acuerdo a White (2017), los tipos por utilizar incluye: 

 

Tabla 2. Comparación de un almacén alquilado y propio 

Almacén Ventajas Desventajas 

 
 

Propio 

Utilidad, si se usa 

constantemente. 

Control eficiente de 

sus actividades. 

 

 
 

 Nivel elevado de financiación. 

 
Alquilado 

No exige financiación. 

Costes Intangibles  

Coste, si la cantidad de 

producto a almacenar es 

elevado. 

 
Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 1. Partición de almacén de V 
Fuente: Herrera (2016) 

 

Características: 

 Se utiliza mejor las diferentes herramientas en las actividades, 

estas se pueden interrelacionar con otros procesos y se tiene 

un ciclo sin demoras ni faltantes y más eficientes. 

 Es más fácil usar el método ABC para encontrar los productos. 

 Es de mayor utilidad para la protección del almacén, puesto 

que un extremo se utiliza en la entrada y salida de los 

productos. 

 

División en línea horizontal 

 

Es un sistema que se puede ver en la Figura 2, se utiliza 

cuando las etapas de almacenaje coinciden con la entrada y 

salida de los productos. 
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Figura 2. Partición en línea horizontal 
Fuente: Herrera (2016) 
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Figura 3. Rasante de disponibles elevados oscilaciones 
Fuente: Herrera (2016) 

 

 

 

Figura 4. Rasante de disponibles pocas oscilaciones 
Fuente: Herrera (2016) 
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Elevadas oscilaciones, donde se ve en Figura 3, establece 

la incertidumbre, puesto que no es como D1 (según la Figura 5), 

los tiempos de fluctuaciones y pequeños tiempos de utilización, 

con un exceso de costes que jugarían en contra. 

 

 

Figura 5. Estudio de utilización de oscilador 
Fuente: Herrera (2016) 

 

Hay diferentes métodos para solucionarlo, uno contar con 

disponibilidad como D2 (ver Figura 5), esto ayudaría a contar con 

más tiempo para la operalizacion de los procesos. Dado los 

necesario para D2 esta concretado que las diferentes cantidades 

que se tiene para cada proceso son necesarias para optimizar y 

generar eficiencia en la productividad del almacén si los niveles 

fluctúan entre 8% y 15% es óptimo (Herrera, 2016). 
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2.2.1.3. Almacenaje según etapas 
 

   Los procesos que se realiza en el almacén sin un control 

o un plan suelen tener muchos inconvenientes, como faltantes de 

productos, merma, productos no encontrados. Estos sistemas que 

tienen que ver con la movilización de la mercadería dentro y fuera 

del almacén proporcionan sobretiempos y esto debería tener 

como fin el cumplimientos de los requerimientos de los clientes 

(Prado, 2015). 

 

 
Figura 6. Almacenaje según etapas 

Fuente: Elaboración propia 
 

Dado en la Figura 6 se contempla el conjunto de pasos que 

se relacionan con las actividades, esto se planifica para que 

coincida con el tiempo de ingreso y salida de los productos que se 

decepcionan de los proveedores para la venta al público en 

general. 
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Figura 7. Almacenaje con Bloque o Cutáneo 
Fuente: Talavera (2015) 
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Figura 8. Almacén estacas en cuatro pisos 
Fuente: Almonte, (2015) 
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Figura 9. Encargos para elaboración 
Fuente: Almonte (2015) 
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2.2.1.4. Almacenaje en estantes y utilización de herramientas 

 

 

Estanterías para pallets 

Selectivas: 

Este tipo se caracteriza por permitir el acceso directo al 

total de armazones de madera como se observa en la Figura 10, 

esto lleva a una utilización a un más del área del almacén esto se 

utiliza para cualquier tipo de almacén pero se recomienda en 

almacén planos y con área cuadrada.  
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Figura 10. Estante con selección de acuerdo al tipo de almacén 
Fuente: ACL Logística (2018) 

 

 

Almacenaje en profundidad 

Supone una conexión más íntima entre los productos a 

almacenar y el espacio disponible en el almacén esto con el fin de 

utilizar un 95% del espacio al máximo es decir un 5% de grado de 

falta de aprovechamiento de espacio este tipo de almacenaje a 

profundidad es más frecuente utilizarlo (ver Figura 11). 

 

 

Figura 11. Almacenaje en profundidad 
Fuente: ACL Logística (2018) 
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Activo 

Dado el movimiento de los armazones de madera por la 

ruta estrecha, el cual se puede ver en la siguiente figura además 

se tiene una especie de tubos que facilitan el movimiento 

haciendo más fácil la carga y descarga (ver Figura 12). Esto 

también presupone un correcto flujo de las mercancías. 

 

 

Figura 12. Forma activa de estante 
Fuente: ACL Logística (2018) 
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Figura 13. Almacenaje en cargas largas 
Fuente: ACL Logística (2018) 
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Canasta de metal 

Tiene un diseño peculiar se utiliza para mover más peso 

con mayor facilidad y rapidez (ver Figura 14). 

 

 

 

Figura 14. Canasta de metal 
Fuente: Palermo (2016) 

 

Manipulación de Herramientas maquinas 

 

Movimiento de armazones de madera: 

Son las herramientas que se utilizan para el movimiento en 

línea, tiene una fuerza de levantamiento que varía de acuerdo al 

modelo y material. Se divide en: manual y tecnológico (ver Figura 

15). 
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Figura 15. Armazón de madera de forma manual y el tecnológico 
Fuente: ALM group (2016) 

 

Carretas contrapeso parte frontal 

Se conoce mayormente como montacargas. Se distinguen 

rápido porque en la parte frontal de la carreta lleva una pelicular L 

de acero ultra fino que ayuda a alivianar las cargas que levanta 

(ver Figura 16). 

 

 

Figura 16. Carreta contra peso parte frontal 
Fuente: ACL Logística (2017) 
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Carretas parte frontal vertical 

Se puede distinguir que son carretas especiales para uso 

industrial no son tan conocidas en Latinoamérica estas carretas 

pueden levantar hasta una altura de veinte metros (ver Figura 17). 

 

 

Figura 17. Carretas parte frontal vertical 
Fuente: ACL Logística (2017) 

 

2.2.1.5. Globalización y tendencia de Almacenes 

 

Hoy por hoy, la globalización y la tendencia de almacén en 

empresas a nivel mundial ha crecido e innovado gracias a la 

utilización de equipos tecnológicos, software entre todo por una 

rentabilidad que es lo que quiere cada empresa a nivel mundial 

Seguidamente se realiza un resumen de tecnologías que se 

utilizan en los almacenes el día de hoy: 
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 Tener un procedimiento de acontecimientos no deseados en 

tiempo necesitado. 

 Mayor rapidez en los procesos más activos del almacén. 

 Tener detectado la mercadería en el momento y lugar 

adecuado. 

 Un mayor control de los productos al ser movilizados. 

 Estandarizar las actividades que realizan los colaboradores 

 Destituir actividades innecesarias. 
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 Se forma gracias a la utilización de planes de contingencia 

diferentes beneficios para el almacén que reducen la 

ineficiencia de las actividades y procesos que realizan los 

trabajadores. 

 Se sigue una tendencia de utilización  en el tiempo de vida de 

las mercancías que entran y salen del despacho. 

 Se puede tener una mayor interrelación con el diferente 

software de ayuda en Logística. 
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 Se puede tener una mayor interrelación con los diferentes 

software de ayuda en logística. 

 

 Frecuentemente se emplea para diferentes usos tanto como 

para empresas medianas o grandes esto facilita la 

organización de los materiales en el almacén y una correcta 

gestión de la mercadería. 
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Acopiado de estantes 

Presenta uno de los métodos más eficaces para el correcto 

acopio de los materiales, productos que se encuentran en el 

almacén y son de bajo costo se presenta algunos beneficios: 

 

 El coste de producción de una unidad es relativamente bajo. 

 Ocupa el menor espacio en forma vertical. 

 Duración por no decir toda la vida de unos cincuenta años. 

 Se puede utilizar para otros fines y es de gran utilidad. 
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       Tabla 3. Inversión de trabajador por la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Se excluye el coste de los trabajadores subcontratados 

para se debe emplear otro tipo de tabla y solicitar la información a 

la empresa. 
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2.2.2. Administración de mercadería 
 

Una correcta administración de las existencias que se maneja hoy 

en día en las empresas implica tener un plan, método, herramienta 

necesaria para poder dar marcha, ejecutar cualquier tipo de 

inconvenientes y seguir con las actividades que demanda los diferentes 

centros de distribución de las empresas para que los pedidos puedan 

llegar al cliente final en la fecha y tiempo establecidos con anterioridad 

(Rojas, 2015). 

 

Para Fernández (2015), el inventario tiene existencia debido a una 

ley económica de los ofertantes y demandantes, esto supone que hay un 

constante movimiento del ciclo económico debido a las existencias que 

se tiene esto quiere decir que la economía no para sigue en constante 

circulación. 

 

2.2.2.1 Tipos de registro de mercadería 

 

 

Figura 18. Catalogación de registro de mercadería 
Fuente: ACL Logística (2016) 
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Entidad. Estos cambian conforme se avanza en los procesos 

que se tiene en la entidad al pasar un tiempo de fabricación 

van tomando forma para que se conviertan en el producto final 

el cual se vender al público en general esto se puede cambiar 

para diferentes mercados objetivos. 
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 En el fin del proceso productivo de la empresa se obtiene ya 

los productos que se venderán al público en general.  

 

 

2.2.2.2. Procesos del registro de mercadería 

 

De acuerdo a Randy (2018) Todo registro de mercadería 

sirve como un modelo de estandarización de las actividades del 

almacén. Entonces podemos enumerar las actividades elaboradas 

por White (2014), Herrera (2015) y Talavera (2015). 
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Registro de mercadería de fase 

Se tiene como nivel para confrontar los pedidos en exceso, 

esto se contempla con el tamaño de producción por cantidad (p) 

Es posible distinguir dos formas para afrontar estos problemas 

que se originan en la fase de producción. 

 

 La dimensión de la producción, p, es movible de un lado 

extremo al otro para tener un mejor tiempo de producción. 

 Un mayor periodo entre las solicitudes de productos 

ocasionaría un desbalance en los tiempos de cada proceso. 

 

 

Figura 19. Registro de mercadería en fase 
Fuente: Sotomayor (2018) 

 

Solidez de registro de mercadería 

Es una forma que tienen las empresas para bastecer a sus 

clientes en caso se incremente la demanda o en caso que algún 

proveedor incumpla con la materia prima esto con el fin de que la 

empresa no se perjudique. Solidez de registro de mercadería  en 

pocas palabras es el adicional de un producto o insumo que se 

debe tener en el almacén para abastecer la demanda. 
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Figura 20. Solidez de registro de mercadería 
Fuente: Sotomayor (2018) 

 

 

Registro de mercadería con precaución 

Se relaciona con la capacidad que tiene la empresa para 

afrontar pedidos que no están acostumbrados a hacerse y que se 

verá afectada la empresa sino se complace. 

 

Registro de mercadería en mitad del proceso 

Conforme al movimiento que realiza los diferentes 

materiales en los procesos de la empresa se tiene diferentes 

acciones de contingencia para concretar pedidos que son en 

cantidades mayores. 

 

2.2.2.3. Proceso de inspección de registro de mercaderías 
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Figura 21. Cuantía de pedido en cantidad optima 
Fuente: Saldarriaga (2018) 
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Se observa que en la figura 22, que existe un riesgo de 

continuar con los registros de mercadería puesto que originaría 

más costos para la empresa al ejecutar los controles pasa lo 

opuesto al incrementar la longitud de la demanda se reduce los 

costos de los diferentes pedidos. 
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Figura 22. Gasto por 12 meses del registro de mercadería en fase 
Fuente: Hernández (2015) 

 

 

 

 

 

Finalmente se presenta la obtención resultante: 

 

EOQ = (6G*A/P)2/3 
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Figura 23. Sistema Q 

Fuente: Hernández (2015) 
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Teniendo en cuenta los pedidos en un determinado tiempo 

se presenta una situación en la cual se toma como referencia la 

solidez del registro de mercaderías para poder cumplir con la 

demanda esto se debe considerar con una distribución normal 

para hallar la z.  
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Figura 24. Sistema P 
Fuente: Hernández (2015) 
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El procedimiento de tener las diferentes desviaciones que 

se maneja del ciclo H+hr se presenta de esta forma: 

 

𝑠 (𝑇 + 𝐿𝑡) = 𝑠 (𝑡) x √𝑇 + 𝐿𝑡 

 

Por lo tanto: 

s(t) = Error de estimación por variable estándar 

T = Fase entre pedidos 

Lt= Periodo en el que se realiza cada fase 

Teniendo todo lo mencionado sale como resultante: 

𝑀 = n + 𝑆 

Dónde: m=demanda en un determinado periodo H+hr 

SS=Solidez de registro de mercadería. 

 

2.2.2.4. Método ABC 
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Figura 25. Interpretación del método ABC 
Fuente: Almonte (2016) 

 

Se observa en la figura que el método ABC facilita la 

correcta administración de los productos en el almacén, pero para 

eso se hace un estudio minucioso de cada producto en el 

almacén.  

 

2.2.2.5. Costes de registros de los productos 

 

En los registros de los productos hay diferentes costos 

asociados en función al orden, limpieza, personal que hay en el 

determinado almacén es porque de acuerdo al giro de la empresa 
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y si esta es mediana o gran empresa los costos aumentan como 

pueden disminuir. 

 

Según Brown (2012) y Herrera (2014) los gastos incurridos 

en la administración de productos se fraccionan en formas que se 

describen a continuación: 

 

 

Para Herrera (2015), pone en cuestión que para seguir un 

inventario medio existe un costo que es normal en empresas 

medianas que es un 15% del valor monetario del inventario 

disponible de la empresa. 
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2.2.2.6. Señalización de la administración de mercadería 

 

 

Ciclo de registro de mercadería 

 

 

 

Se puede ver en la imagen que es una simple división el 

valor intrínseco de los costos de ventas acumuladas en un 

determinado periodo y el valor intrínseco del registro de 

mercadería medio en un periodo de año como resultado da el 

ciclo de registro de mercadería. 
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Extensión de registro de mercadería 

 

 

 

Es simplemente la división entre el registro de mercadería 

final en un periodo de tiempo y el ciclo de pedido en un 

determinado tiempo todo eso por un número de días que 

normalmente es un mes 30 días como resultado se obtiene la 

extensión de registro de mercadería eh indica el periodo de 

extensión de la mercadería. 

 

Precisión de registro de mercadería 

 

 

 

Es como se puede ver en la imagen superior se nenecita 

dos cosas para tener la relación por una parte un valor diferencial 

de la mercadería excluyendo los gastos operativos y por la otra 

parte un valor total de mercadería donde se tiene registro de 

todos los productos que se pueden vender al público todo eso por 

un periodo de tiempo que normalmente es 30 días y se tiene la 

precisión de registro de mercadería.  

 

Comienzo de jaez de registro de mercadería 

 

 

 

La utilización del señalizador del ciclo de registro de 

mercadería es el más frecuentado para saber cómo va los 

inventarios de las empresas y es el que tiene más exactitud, pero 
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también otro señalizador que no se conoce mucho y es el 

comienzo de jaez de registro de mercadería que se obtiene de la 

resta del valor que demanda el cliente y el valor que no se 

encuentra en el almacén todo eso entre el valor aproximado del 

pedido que se ordenó. 

 
2.3. Metodología de Lean Manufacturing 
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2.3.1. Ideales para la aplicación del Lean Manufacturing 
 
 

 

 

2.3.2. Beneficios de la metodología Lean Manufacturing 
 

Según Castillo (2015) Poner en marcha la metodología Lean 

Manufacturing se necesita el apoyo desde la alta gerencia hasta el 

personal con el salario más bajo todos trabajando juntos con un fin 

peculiar mejorar los procesos internos de la empresa y así generar 

mayor rentabilidad. 

 

La empresa aportara diferentes ideas propuestas por todo el 

personal esto ayudara a tener una mayor comunicación y se trabajara de 

una manera diferente para así seguir con la puesta en marcha de la 

metodología. 
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2.3.3. Instrumentos de la metodología Lean Manufacturing 
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Figura 26. Instrumentos de la metodología Lean Manufacturing 
Fuente: Andrade (2015) 

 

 

La tesis de investigación se orienta maximizando la gestión de 

inventarios y almacén de un retail de venta de artículos del hogar. Para 

hacerlo claro se usaran los instrumentos de la metodología mencionada 

esto mejorara todos los procesos y actividades que se realiza en la 

empresa además de las funciones que tiene cada trabajador interno 

mejorara tanto el almacén como el inventario y la tienda en si teniendo 

como resultados mayores utilidades anuales y reducción de costos que 

es uno de los principales problemas que se tiene.  
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Seguidamente, los instrumentos de la metodología Lean 

Manufacturing que se empelaran en la presente investigación. 

 

Mapa de flujo de valor o Value Stream Mapping (VSM) 

 

a) Objetivo 

 

Socconini (2008) establece que el objetivo principal del Value 

Stream Mapping tiene un fin igualitario al de la metodología Lean 

Manufacturing y es presentar la información recolectada detallar cada 

inquietud y realizar planes de contingencia que ayuden a mejorar los 

procesos internos y facilitar una reducción de los tiempos en las 

diferentes actividades que se realiza. 
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 Juntar toda la data necesaria para poder seguir con cada paso 

de la metodología.  

 Centrar en los siguientes métodos. 

 Definir un plan donde se pueda ver como se desplaza los 

productos que vende la empresa. 

 Registrar al detalle la mercadería del almacén. 

 Definir el procedimiento siguiente para no perder tiempo de 

proceso a proceso 

 Hacer revisar cada actividad para corroborar su elaboración 

 Con todo lo realizado se debe crear un plan de contingencia 

para poder seguir con la implementación en caso haya 

inconvenientes. 

 

c) Representación de la herramienta Value Stream Mapping 

 

De acuerdo a Andrade (2015) se define tres tipos de figuras del Value Stream 

Mapping como se muestra en la Figura 27. 

 

 

Figura 27. Representación de la herramienta Value Stream Mapping 

Fuente: Andrade (2015) 
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5S´s 

 

De acuerdo a Talavera (2012), la implementación de las cinco S 

pone al descubierto la organización desde un punto de mayor eficiencia 

y eficacia de sus procesos ya actividades que realiza además se 

obtendrá una reducción de tiempos significativos, reducción de 

accidentes laborales y trabajadores capacitados para que tomen 

decisiones y se involucren mas en la empresa entre otros: 

 

Además de estas dos herramientas que se van a utilizar como El 

mapeo de flujo de valor y las 5S´s también se emplearan las 

herramientas de cambios rápidos (SMED), Kaizen y Kanban estas 

cincos herramientas se utilizaran en la realización de la presente tesis 

con el fin de mejorar los inventarios y el almacén y las diferentes 

actividades que se realiza en la empresa de estudio todo para mejorar la 

rentabilidad de la empresa. 
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2.4. Marco Conceptual 
    

    Los términos más usados en esta tesis fueron: 

 

2.4.1. Retail 

Artículos para el hogar, algunas pequeñas tiendas, boticas, iglesias, 

fotocopiadoras, entre otras La variedad del retail es dada año a año por 

la globalización se vuelven más complejos y funcionales  debido a la 

extensa variedad de productos que ofrecen al consumidor final 

 

 El retail se subdivide  en tres grandes grupos: Supermercados, 

Tiendas por departamento, Mejoramiento del Hogar donde en los últimos 

años es el sub sector con más rentabilidad y crecimiento es el subsector 

de mejoramiento del Hogar entre las tiendas más sobresalientes en el 

Perú tenemos Sodimac, Casa&Ideas, Casinelli. 
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2.4.2. Cadena de suministro 

 

2.4.3. Gestión de procesos 
 

 

 

2.4.4. Stakeholders 
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2.4.5. SKU 
 

 

2.4.6. RFID 
 

 
2.4.7. KPI 

 

2.4.8. Trazabilidad 
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2.4.9. Layout 
 

 
2.4.10. Palet 
 

 
2.4.11. Preparación de un pedido (PICKING)  
 

 

2.4.12. Zona de Actividades Logísticas (ZAL) 
 

La zona de actividades logísticas se relaciona con las diferentes 

formas que tiene la empresa para realizar sus actividades de almacenaje 

dentro y fuera del área de trabajo, parte fundamental del ZAL es el 

apoyo que se tiene en la descarga y transporte hacia el almacén 

teniendo una comunicación de los jefes de almacén y los trabajadores 

desde el inicio hasta el último producto que entre al almacén. 
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CAPÍTULO III 

 

3. Planteamiento Operacional  
 

En esta parte de la tesis se da a conocer el planteamiento a hacer 

utilizado para la ejecución de la tesis: 

 

3.1. Bosquejo de la Tesis. 
  

 El bosquejo de la tesis que se utilizó es el bosquejo no experimental, ya 

que se estudia el comportamiento de las personas y el almacén de la entidad 

de estudio tal cual como sucede, sin cambiar el performance del estudio y 

seguidamente se examina la data recolectada y encontrada. 

 
3.2. Método de la Tesis 
 

De acuerdo al procedimiento que se realizó de la tesis y conforme al tipo 

de data recolectada viene a hacer el método semicuantitativo, utilizando las 

facilidades de ambos tipos de investigación. 

 

Las técnicas que se enfocan en dos o más métodos de investigación son 

más exactos y se ve más la realidad de los hechos estudiados pero a la vez 

son más minuciosos en el análisis de los resultados se unifican al procesar la 

información recolectada se saca las conclusiones necesarias que pide el caso 

de estudio estas son más exactas que un método o técnica individual que se 

emplea en una investigación (Arboleda y Cabrera, 2015). 

 

3.3. Tipo de la Tesis 
 

 Existen diferentes tipos de tesis para la presente tesis es de tipo 

concluyente descriptiva puesto que se detalla exactamente las actividades, 

procesos y más del almacén e inventario en la empresa de estudio. Además la 

tesis es monito rial, puesto que se busca examinar las actividades del almacén 

e inventario en la empresa. 
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3.4. Descripción del ámbito de la investigación 
  

Departamento y provincia de Arequipa, distritos de Cayma y Paucarpata  

 

3.5. Población y Muestra 
 

 Para esta tesis la población y la muestra son iguales por lo que el 

estudio se centrara en los dos almacenes que  tiene el retail de mejoramiento 

del hogar en Arequipa 

 

 Al respecto, Talavera y Arboleda (2014) se refieren a la población. Como 

un todo y está constituida por elementos y personas cuya situación se 

encuentra sometida a un proceso de investigación. 

 

3.6.  Técnicas de investigación 
 

 

 

3.7. Instrumentos de la tesis a utilizarse 
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3.8.  Aplicación de la técnica en la Ingeniería 
 

Al diseñar las propuestas que se utilizaran para la mejora en el 

inventario y almacén de la empresa de estudios, se necesitaron diferentes 

métodos de tecnología e ingeniería en almacén e inventario que fueron útiles 

en la finalización de la investigación 

 

3.9. Herramientas aplicadas para la investigación 
 

Al realizar la investigación se examinaron las actividades, procesos, 

métodos  realizadas por el personal de la entidad, además se organizó la 

maximización de las propuestas efectuadas de las actividades logísticas del 

retail de venta de artículos para el hogar. 

 

3.10. Técnicas de  indagación, performance y valoración 
 

Se analizaron y detallaron las consecuentes técnicas aplicadas a la 

investigación: 

 

 Dialogo abierto. 

 Herramientas Lean Manufacturing. 

 Método ABC. 

 Mapas de flujo. 

 Técnicas de almacén e inventario. 
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CAPÍTULO IV 

 

4. Análisis y Diagnóstico actual del caso estudio  
 

4.1.  Plan estratégico 
 

La empresa de estudio en la actualidad no tiene un plan estratégico 

definido. Al no presentar este  la entidad no tiene una clara visión de la 

situación actual que presenta la empresa, lo que se incita a la falta de 

capacidad para desarrollar los determinantes estratégicos y los procesos 

necesarios para plantear y alcanzar las metas pactadas. 

 

4.2. Ejecución de las metas estratégicas 
 

La meta estratégica en la entidad es desarrollarse en el entorno peruano  

lo más rápido posible teniendo una inauguración de un local en forma anual, lo 

cual se está cumpliendo al dia de hoy, puesto que en el 2018 se abrió un nuevo 

local en la ciudad de Huancayo y el año anterior se abrió un local en Trujillo. 

 

Esta empresa busca aumentar su intervención en el mercado, por 

consiguiente tiende a establecerse en más ciudades y desarrollarse como el 

retail favorito de mejoramiento del hogar por los clientes del sur del Perú y todo 

el Perú. 

 

Seguidamente para cumplir con las metas pactadas, la entidad se está 

proponiendo mejoras en todo los procesos que tengan que ver con el almacén 

e inventario, con el fin de reducir costos y seguir con las aperturas de más 

locales en las diferentes ciudades del Perú y así tener más clientes satisfechos. 
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4.3. Valoración de las actividades envueltas en la investigación 
 

4.3.1. Fuerzas competitivas de Porter. 
 

Amenaza de nuevos competidores 

 

Es normal que al entrar nuevas y recientes organizaciones 

sea pequeña, al inaugurar inéditos retails subsector mejoramiento 

del hogar si se tiene la inversión necesaria. El amago de nuevos 

competidores es elevado, muchas personas importan productos 

de internet y también se abren tiendas con productos de china 

únicamente por lo barato que son y así tienen la meta de seguir 

con la inauguración de más locales ya que es rentable vender los 

productos importados del Asia. 

 

En  varias ciudades del sur del Perú, recientemente no 

existían retails subsector mejoramiento del hogar, es asi que 

pymes pequeñas vieron la oportunidad e inauguraron sus pymes 

importadoras, las cuales están desarrollándose y quieren ser a la 

larga cadenas de tiendas para reducir aún más los costos y tener 

mayor rentabilidad. 

 

Poder de negociación de los proveedores. 

 

Puesto que la magnitud de adquisición que tiene la 

empresa, los directivos de priorización de proveedores son de 

manera aproximada escasos, ya que la entidad quiere 

proveedores que cumplan los términos pactados en la firma del 

estatuto, por consiguiente si en caso sea necesario la de 

devolución de la mercadería en consecuencia que incumplan con 

requerimientos de la empresa. 
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Poder de negociación de los compradores. 

 

Hoy en día los mercados tienen la data al momento en 

tiempo real, por lo que necesitan un producto que tenga las tres B 

Bueno, Bonito y Barato y es lo que buscan, además de tener 

constantes ofertas que beneficien a los clientes. También se debe 

examinar y precisa que la competencia está al pendiente de los 

cambios y métodos que se aplica en la empresa esto ocasiona 

que haya un constante cambio con el fin de atraer nuevos y más 

clientes. 

 

Amenaza de productos sustitutos. 

 

Dado el giro de negocio de la entidad, los productos 

suplentes que se encuentran en el entorno son las tiendas al por 

menor de productos importados de china. Los supermercados que 

ahora empiezan a ofrecer mayor variedad de productos tienen 

una localidad privilegiada  por la cantidad de clientes que hay en 

Arequipa, además que, en las tiendas al por menor de 

mejoramiento del hogar, hay la manera de rebajar el precio de la 

mercadería negociando. 

 

Rivalidad entre competidores. 

 

La cercanía de cada vez nuevos competidores menores 

tiendas importadoras ha aumentado la competencias en el país. A 

pesar de eso los competidores principales de la empresa de 

estudio son: Cassinelli empresa peruana que rápidamente creció 

en Arequipa y ya cuenta con tres tiendas; Sodimac y Maestro 

empresas del holding Falabella tienen una buena aceptación del 

público en general y respaldo financiero además cuenta con 

proveedores exclusivos que dificultan la libre competencia. 
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4.3.2. Análisis FODA 
 

Fortalezas 

 

 Existe un compromiso de los dueños para el crecimiento y 

expansión: los directivos se encuentran comprometidos con el 

progreso financiero y económico de la empresa. 

 Descripción de los consumidores con la entidad: los clientes 

son fieles y tienen seguridad con la mercadería ofertada en las 

diferentes tiendas de la empresa. 

 Existe la oportunidad de almacén consustancial: los locales 

ubicados en sitios estratégicos en las diferentes ciudades se 

tienen cerca los almacenes de la empresa al ser propios esto 

reduce los costos fijos. 

 La fabricación de los productos son con proveedores 

exclusivos de China y Chile que solamente hay en la empresa 

de estudio. 

 Emplazamiento de los locales: los lugares en donde se tienen 

los locales son seleccionados minuciosamente y estudiados 

para que exista gran cantidad de público objetivo que es lo que 

busca la empresa. 

 

Oportunidades 

 

 Incremento del poder adquisitivo de los potenciales clientes: la 

meta de la entidad es primeramente el sur del país, ciudades 

como Arequipa y Cuzco que muestran un desarrollo 

económico sobresaliente en el Perú. 

 Inexistencia de retails de mejoramiento del hogar: en varias 

ciudades del Perú, no existen retails de mejoramiento del 

hogar  y esto es precisamente una excelente necesidad 

insatisfecha que la empresa está aprovechando. 
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 Simplicidad para tener la data actualizada: Hoy por hoy la 

globalización y la tecnología son indispensables puesto que 

informan de lo sucede minuto a minuto en todas partes del 

mundo y esto es crucial para toda empresa y más en las que 

se dedican a la importación de sus productos provenientes de 

otros países. 

 

Debilidades 

 

 Falta de instrucción, formación de los colaboradores: Debido a 

las contrataciones inmediatas, y a la necesidad del momento; 

no es un requisito para la empresa que los postulantes tengan 

un previo historial laboral en el sector al que postulan; sin 

embargo, las capacitaciones que se les brindan son de 

manera rápida y superficial, dejando dudas respecto a las 

funciones que los empleados deben realizar. 

 Poca experiencia laboral e ineficiencia en las capacitaciones 

que se realizan: Mala comunicación con los empleados: La 

carencia de empatía, el poco entendimiento y los diferentes 

intereses que tienen los trabajadores, provocan que los 

objetivos en común queden olvidados; haciendo mucho más 

difícil lograr la visión de la empresa. 

 Falta de control y supervisión en las funciones que desarrolla 

el personal: La ausencia de inspección en las tareas que 

realizan los trabajadores y el poco interés por parte de la 

empresa, se ven reflejados en el resultado final; donde 

muchas veces es afectado por la ineficiente labor de los 

empleados. 

 Inadecuado traspaso de información: La falta de integración de 

los procesos a realizar, provocan que éstos se repitan más de 

una o dos veces, o incluso no se realicen, lo que genera 

mayores costos de entradas y salida. 



75 

 

 Discrepancias en la dirección del negocio: Debido a la relación 

parental entre los principales miembros de la empresa, es que 

no se plantean correctamente los cargos de responsabilidad 

de cada uno, existe poca tendencia cambios en las 

actividades; lo que impide el ingreso de nuevos procesos y 

tecnologías. 

 

Amenazas 

 

 Incursión en el segmento hogar por empresas comerciales 

reconocidas: Existe un mayor  interés por parte de diferentes 

empresas en abarcar más segmentos que puedan satisfacer 

las necesidades de sus clientes, este es el caso de ventas 

para el hogar. 

 Entrada de empresas extranjeras: La economía en el Perú es 

atractiva para diferentes tipos de inversionistas, especialmente 

los que se interesan en el sector retail o comercial, quienes a 

su vez cuentan con una producción mucho más grande en 

tamaño, cantidad y calidad. 

 Nuevos Centros comerciales: La construcción de nuevos 

centros comerciales en lugares céntricos; hace mucho más 

grande los niveles de competencia, exige un mayor esfuerzo 

en gestión de los recursos. 

 Competencia informal: Existen mercados más pequeños con 

los mismos productos a precios más bajos. 

 Ausencia de estándares de calidad hacia nuevos 

competidores, no existe una norma que defina cuál es el nivel 

de calidad que debe tener los productos, el mercado es amplio 

y la ausencia de barreras hacen que cualquiera pueda ingresar 

en el negocio. 
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4.3.3. Análisis AMOFHIT 
 

La gerencia y su administración 

 

La sucursal esencial de la entidad de estudio se encuentra 

en Lima y su organigrama se especifica en el siguiente gráfico. En 

Arequipa hay dos tiendas y las dos tienen la misma estructura y 

está conformada por las tribus de: 

 

 Operaciones. 

 Finanzas. 

 Logística. 

 Recursos Humanos. 

 Gerencia general. 

 Administración. 

 Contabilidad. 

 

Se muestra un organigrama situacional de la empresa de 

estudio se observa en la Figura 28. 
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Figura 28. Organigrama de la empresa de estudio 
Fuente: Empresa de estudio
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Existe un jefe de tienda por cada uno de los locales de la 

empresa de estudio, y estos se encargan y se responsabilizan  

por el total control y funcionamiento operativo de los locales 

además de informar cada ocurrencia a la Gerencia central del 

funcionamiento de cada local a su posesión. 

 

Marketing y ventas 

 

Las diferentes formas que tiene la entidad para vender y 

marketearse están establecidos por cada uno de los locales con 

las que tiene la empresa de estudio en el Perú están ubicadas en: 

 

Lima con 12 tiendas las cuales son: 

 

 Real Plaza Salaverry: Av. Salaverry 2370, 3er nivel, Jesús 

María.  

 Open Plaza Angamos: Av. Angamos con Tomás Marsano s/n, 

2do nivel, Surquillo.  

 Plaza Lima Sur: Av. Prolongación Paseo de la República s/n, 

2do nivel, Chorrillos.  

 Plaza San Miguel: Av. La Marina 2000, San Miguel.  

 Plaza Norte: Cruce Av. Panamericana Norte, 2do nivel, Tomás 

Valle, Túpac Amaru.  

 Real Plaza Primavera: Av. Aviación 3260, San Borja.  

 Mall Aventura Santa Anita: Carretera central, 2do nivel, Santa 

Anita.  

 Begonias: Las Begonias 748, San Isidro.  

 Sur Plaza Boulevard Asia: Carretera Panamericana Sur 97.5 

km, local 78, Cañete, Asia.  

 Jockey Plaza: Av. Javier Prado Este 4200, Surco.  

 La Rambla, San Borja: Av. Javier Prado Este 2050, 2do piso, 

San Borja.  
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 Mall Del Sur: Av. Los Lirios 301, 3er nivel, San Juan de 

Miraflores.  

 

En provincia cuenta con 9 tiendas las cuales son: 

 

 Real Plaza Arequipa: Av. Ejército 1009, Distrito de Cayma, 

Arequipa. 

 Mall Aventura Plaza Arequipa: Av. Porongoche, Paucarpata, 

Arequipa. 

 Real Plaza Chiclayo: Andrés Avelino Cáceres 222, Chiclayo  

 Real Plaza Cusco: Calle Collasuyo 2964, Cusco.  

 El Quinde Shopping Plaza Ica: Av. Los Maestros 206, Ica.  

 Mall Aventura Plaza Trujillo: Av. América Oeste 750, Trujillo.  

 Open Plaza Piura: Andrés Avelino Cáceres 147, 2do piso, 

Miraflores, Castilla, Piura.  

 Real Plaza Huancayo: Av. Ferrocarril 1035, Nivel 2, Huancayo.  

 Real Plaza Trujillo: Av. César Vallejo Oeste 1345, esquina con 

Av. Fátima, 1er nivel, Urb. Real.  

 

La empresa de estudio comercializa una amplia familia de 

productos los cuales son en general:  

 

CASA 

 

Mesa 

 Textil. 

 Vajilla. 

 Mugs. 

 Cuchillería. 

 Cristalería. 

 Accesorios para la Mesa. 

 Accesorios para el Té. 
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 Accesorios para el Café. 

 Pizza. 

 Eventos, Celebraciones, Buffet. 

 Cocktail. 

 Bar. 

 Asado. 

 

Cocina 

 Textil. 

 Aseo y Lavaplatos. 

 Accesorios para Cocinar. 

 Decoración. 

 Organizadores. 

 Repostería. 

 Lavandería. 

 Mascotas. 

 

Organizadores 

 Organizadores de Closet. 

 Cajas y Canastos. 

 Muebles Organizadores. 

 

Baño 

 Cortinas de Baño. 

 Toallas y pisos de Baño. 

 Organizadores. 

 Menaje. 

 Accesorios para Baño. 

 Cuidado personal y SPA. 

 

Dormitorio 

 Bajadas de Cama. 
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 Ropa de Cama. 

 Básicos de Cama. 

Estar 

 Alfombras. 

 Cortinas, Stores y Rollers. 

 Aromas y Esencias. 

 Flores y Plantas decorativas. 

 Cojines. 

 Decoración. 

 Floreros y Cuencos. 

 Iluminación. 

 Muebles. 

 Velas y Porta velas. 

 Herramientas y Accesorios bicicleta. 

 

Papelería 

 Accesorios de Escritorio. 

 Cuadernos y Libretas. 

 Álbumes de Fotos. 

 Bolsos y Viaje. 

 Agendas y Planificadores. 

 Papeles y Bolsas de regalo. 

 

Accesorios de temporada 

 Abrigo. 

 Bolsos y Mochilas. 

 Descanso. 

 Playa. 

 

NIÑOS 
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Decoración 

 Decoración. 

 Iluminación. 

 Organizadores. 

Dormitorio 

 Ropa de Cama. 

 Bajadas de Cama. 

 Cojines Entretenidos. 

 

Baño 

 Cortinas y Ganchos. 

 Toallas y Pisos de baño. 

 Organizadores. 

 Accesorios para Baño. 

 Cuidado Personal. 

 Juguetes de Baño. 

 

Papelería 

 Accesorios de Escritorio. 

 Colección Niña. 

 Estuches y Mochilas. 

 Electrónica. 

 

Juguetería 

 Manualidades y Artes plásticas. 

 Carpas. 

 Disfraces. 

 Ciencias. 

 Armables. 

 Juegos de Mesa. 

 Magia. 

 Muñecas y Accesorios. 
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 Juegos de Destreza. 

 Explorador. 

 Mundo Animal. 

 Mundo Musical. 

 Peluches. 

 Mi Cocina. 

 La Hora del Té. 

 Mercadito. 

 Figuras entretenidas. 

 

Descanso 

 Calcetines divertidos. 

 Pantuflas. 

 Pijamas. 

 

Playa 

 Gorros.  

 

BEBE 

Dormitorio 

 Cobertores.   

 Almohadas. 

 Lámparas. 

 

Accesorios de Bebe 

 Baberos. 

 Mantas. 

 Saco de dormir. 

 

La entidad de estudio se marketea en una  web de uso 

propio y además cuenta con redes sociales tales como Facebook, 

Instagram en donde se muestra tanto las ofertas y diversa 
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información de los productos, promociones, locales y la historia de 

la entidad; adicional por la página web se puede reservar y 

comprar los productos que se venden en los diferentes locales 

que cuenta la empresa. Precisamente, la empresa las ofertas, 

campañas por temporadas atrayendo clientes nuevos como los 

frecuentes. Existe exclusividad en productos ya que son solo 

hechos por la empresa los clientes ya saben eso y se da la 

comunicación verbal atrayendo más y más clientes. 

 

Operaciones y logística 

 

Estos años recientes que pasaron sirvieron para concretar 

la situación de la empresa  se ha propuesto las metas de 

desarrollo con la inauguración de locales nuevos en diferentes 

ciudades y partes estratégicas de la capital. 

 

Al día de hoy, la empresa cuenta con 12  tiendas en Lima y 

9 tiendas en provincia  ubicadas estratégicamente en el sur, 

centro y norte del país, por consiguiente permite un control y 

conocimiento más profundo de los clientes y del mercado en si. 
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Figura 29. Tiendas de la empresa de estudio en el Perú 
Fuente: Elaboración propia 

 

. 

La empresa de estudio tiene la facultad y el capital para 

comercializar adecuadamente sus productos en todo el Perú y 

además que lleguen a satisfacer los requerimientos de los 

compradores. 

 

Puesto que la entidad es un holding que se enfoca en el 

comercio retail de productos de mejoramiento del hogar, y un 

correcto control del inventario y el almacén es de suma 
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importancia para la empresa de estudio. 

 

La llegada de la mercadería comienza con la supervisión 

de los documentos, donde se verifica la guía que trae el 

transportista  y se comprueba con el pedido realizado, 

posteriormente se ejecuta una minuciosa revisión de todo lo que 

llega  la mercadería total para constatar. Respecto al llegado de la 

mercadería que es  frágil  son primeramente enviadas en 

camiones donde ser recibidos tiempo en cual están esperando en 

el despacho y están expuestas al aire libre. 

 

Él envió de la mercadería a los demás locales en provincia 

y a las tiendas de Arequipa, no tienen un horario concreto de 

salida y llegada estas solo son enviadas cuando el jefe de 

almacén predispone de su tiempo y cuando hay un pedido por 

parte de los otros locales de mercadería que ya no tienen se 

puede realizar en cualquier día de la semana y a cualquier hora 

también se debe tomar en cuenta el horario de los camiones que 

lo transportan y se verifica el horario que disponen. 

 

Finanzas 

 

La organización de estudio muestra un panorama 

financiero inseguro ya que no tiene un presupuesto definido en un 

periodo de tiempo. 

 

Esta empresa presenta unos márgenes de ganancia 

envidiables como se puede observar en el capítulo cinco año a 

año la empresa supera las utilidades anteriores pero esto puede 

mejorar si se corrigen ciertos inconvenientes y problemas 

detectados que ayuden aumentar la rentabilidad de la empresa y 

pon ende sus utilidades además cuenta con un respaldo de todo 
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sus ejecutivos en el desarrollo financiero y económico de la 

organización. 

 

Recursos Humanos 

La organización se enfoca  y prioriza la participación el 

trabajo en equipo de todos los trabajadores teniendo un clima 

laboral bonito, participativo y genial para que todo el personal den 

más del 100% y tengan muchas ganas de hacer sus actividades 

diarias además la empresa paga puntual sus obligaciones y 

encima incentiva a sus colaboradores con bonos por diferentes 

metas alcanzadas y, eso no es todo la empresa divide sus 

ganancias anuales para ser repartidas entre todos sus 

colaboradores. 

 

La organización presenta 3160 colaboradores que están en 

planilla, donde el 2% (60) son ejecutivos y funcionarios de la 

empresa. 

 

Conociendo el giro de la empresa se sabe que las 

actividades que realiza los colaboradores no son muy exigentes y 

no es necesario contar con trabajadores expertos en la materia; 

no obstante no se tiene definido una técnico o procedimientos 

para que los colaboradores se adaptan lo más rápido posible y 

además no se realiza programas de capacitación. 

 

Informática y tecnología 

 

La organización emplea diferente software como es el caso 

de todo el paquete de Office y  otros como adobe para adaptarse 

a la tecnología retail del momento Además recientemente utiliza 

Sap Logistics and finance lo cual está produciendo mejoras en 

tema de organización de los diferentes actividades de la empresa 
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Además, en la parte financiera y contable de la organización, se 

maneja el software Sap. No obstante la tecnología que se maneja 

en las actividades del inventario y almacén es muy antigua y 

básica pues se ejecutan actividades manuales. 

 

4.4.  Mapeo de pasos de la recepción de mercadería 
 
 La entidad de estudio general tiene distintos pasos y los podemos 

clasificar en procesos estratégicos, operativos, de apoyo y de gestión solo para 

este estudio se ejecutara el proceso operativo para un mayor entendimiento.  

 

 
 

Figura 30. Mapa de pasos de la entrega de productos 
Fuente: Elaboración propia 
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4.5.  Reconocimiento de los pasos a mejorar 
 

Una vez realizado todo lo anteriormente detallado y especificado se llega 

a la conclusión de mejora que parte de 6 ejes o pilares estratégicos: 

 

4.5.1. Gestión 
 

Los beneficios de optimización para gestión de inventario y 

almacén respecto al eje de gestión son: 

 

 Falta de señalizadores que muestran el estado del inventario y 

almacén. 

 Falta de investigaciones y pronósticos de la futura entrega de 

pedidos y métodos de estaciones regulares. 

 No hay un plan de contingencia y exceso de dependencia de 

ciertos proveedores. 

 Ausencia de data e información tecnológica en tiempo real que 

muestre el estado del inventario y almacén. 

 Carencia de pasos y propuestas para la administración del 

inventario y almacén. 

 Falta de compromiso de la empresa con el medio ambiente. 

 

4.5.2. Talento Humano 
 

Los beneficios de optimización para gestión de inventario y 

almacén respecto al eje de talento humano son: 

 

 Ausencia de charlas y capacitación. 

 Falta de participación del personal en la toma de decisiones de 

la empresa.  

 Carencia de valoración del ejercicio que realiza el personal. 

 Falta de conocimientos respectos a las funciones de cada 

personal. 
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4.5.3. Enfoque al cliente  
 

Los beneficios de optimización para gestión de inventario y 

almacén respecto al eje de enfoque al cliente son: 

 

 Falta de valoraciones de la prestación de los servicios que 

ofrece la empresa. 

 Carencia de documentos y puesta en marcha de los pasos 

para un servicio excelente hacia nuestros clientes. 

 

4.5.4. Protección y seguridad 
 

Los beneficios de optimización para gestión de inventario y 

almacén respecto al eje de protección y seguridad son: 

 

 Falta de un control para fumigar el almacén. 

 Inexistencia de la matriz de identificación peligros, evaluación 

y control de riesgos. 

 Carencia de estándares que impliquen la utilización de alturas 

máximas permitidas para el correcto almacenaje de la 

mercadería. 

 
4.5.5. Tecnología 

 

Los beneficios de optimización para gestión de inventario y 

almacén respecto al eje de tecnología son: 

 

 Carencia de controles tecnológicos los que hay son hechos a 

mano por el personal respecto a los productos. 

 Falta de aparatos tecnológicos acordes al almacenaje y los 

que se tiene se encuentran en mal estado. 

 No se utiliza la luz del día como punto a favor en el almacén. 
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4.5.6. Control y organización 
 

Los beneficios de optimización para gestión de inventario y 

almacén respecto al eje de control y organización son: 

 

 El almacén no se encuentra limpio y existe productos que no 

tienen lugar. 

 Falta de criterio por parte del personal en el almacenaje de los 

productos. 

 No hay un lugar concreto para la entrada y salidos de los 

productos que traen los transportistas. 

 Ausencia de toma de decisiones en el momento de 

almacenaje de la mercadería. 

 Falta de controles y documentación en el almacén como en la 

tienda. 

 

4.6.  Diagnóstico y análisis de la administración de los productos 
 

 4.6.1. Distinción del detalle de los procedimientos 
 

Los procedimientos de almacenaje se ejecutan en todo producto 

que se vende en las tiendas de la empresa de estudio. Para cada 

producto se cumple el ciclo de almacenamiento.  

 

La siguiente Tabla 4, evidencia el pormenor de los procesos de 

llegada de productos, preparación del pedido y salida. 
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Tabla 4. Descripción de los pasos de la gestión de almacén 

X Proceso Realizador 

 
Recepción de productos / Insumos 

 
A 

 

Identificar los pedidos y la llegada de los transportistas con sus 

respectivas guías. 

 

Inspector de 

almacén 

 
B Detallar y enumerar la mercadería que llega para despachar. 

Almacener

o 

 
C 

Al tener los productos en el almacén cada almacenero debe 

verificar el correcto estado de estos en caso no se realice se 

procederá con una amonestación 

Jefe 

superior 

 
 
 

D 

 

 

Todo proceso de devolución a los proveedores el almacenero 

debe elaborar un informe que le haga llegar al jefe de almacén.  

 

 

 

Almacenero 

 

 

 
E 

Conforme esta los productos traídos por el almacenero a la tienda 
estos deben pasar por un control de calidad que constate la 
autentificación de digesa y otras entidades a evaluar el estados 
de los productos que se vende 

 
Almacenero 

 

Fuente: AHK delta. 

 

4.6.2. Indagación del diseño de almacén 
 

La indagación del diseño de almacén compete y de acuerdo al 

tamaño de almacén para la empresa de estudio se ha utilizado el diseño 

en forma de L lo que facilitara las salidas más rápidas de los productos 

del almacén además de contar con más estabilidades con los productos 

Frágiles y No frágiles.  

 

Se identifica: 

Productos frágiles: 

Tamaño: 15 m2. Dimensión: 64.86 m3  
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Productos No frágiles: 

Área: 6.89 m2. Volumen: 25.37 m3 

 

 

Figura 31. Foto real almacén de la empresa de estudio 
Fuente: Empresa de Estudio 

 

 

4.6.3. Estudio del centro de distribución capacidades máximas 
 

Tamaño de estantes de Productos Frágiles 

Los diferentes estantes que se tiene en la empresa son variados y 

tienen diferentes niveles de dos, tres, cuatro niveles que se pueden 

evidenciar en las siguientes imágenes descritas el cual se evidencia en 

las fotografías 32 y 33. Se tiene un total de 49 racks para el uso de los 

productos tanto frágiles como no frágiles en las tiendas de Arequipa  
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Figura 37. En las figuras 38 y 34 se muestran los tamaños de los 

estantes. 

 

 

 

Figura 32. Estantería Productos frágiles  
Fuente: Empresa de Estudio 
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Figura 33. Estante de Productos frágiles temporada baja 
Fuente: Empresa de Estudio 
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Figura 34. Compacto de estante cuatro divisiones 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 35. Compacto de estante tres divisiones 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 36. Estantería Producto No frágil temporada baja 
Fuente: Empresa de Estudio 
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Figura 37. Repartición de estantes de mercadería No frágil 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 38. Selectivo de estante de seis divisiones 
Fuente: Elaboración propia 
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Se tiene un total de seis divisiones repartidas en cada pasadizo 

del almacén. La repartición en el despacho  se evidencia en la Figura 37. 

En la figura 38 se tiene otro tipo de estante que es también muy utilizado 

en los almacenes hoy en día y hasta el día de hoy se tiene 50 

armazones de madera en cada local de Arequipa. 

 

4.7.  Diagnóstico y análisis de la administración  de Mercadería 
 

4.7.1. Estudio de los pasos  de las actividades 
 

Las actividades de administración de la mercadería se tiene para 

cada mercadería que ingresa en cada tienda de Arequipa, su meta final 

es establecer lo necesario de productos que se venderán por mes y el 

stock de artículos que puede almacenar el almacén.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Descripción de los pasos de la administración de mercadería 

X Proceso Realizado  
 

A 
Ver por la seguridad de sus demas colegas para una 

correcta descarga y recepción de los productos 

Almacen

ero 

 
B Tener los preparativos para la entrada de los productos al 

almacén de destino 

Almacene

ro 

C Colocar los productos en forma adecuado y por tipo de 

product en las areas indicas por el jefe de almacén 

Almacene

ro 
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D 

Diseñar un control e informe de las situaciones eventuales 

que presenta la recepción y despacho de los productos 

Jefe de 

almacén 

 

E 

Verificar que los productos bajados por los transportistas 

tengan la cantidad pactada. 

Sateador 

F Tener conocimiento de la mercadería que llega al almacén  
importado desde China y Chile. 

Sateador 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

 

4.7.2. Análisis de la repartición de la mercadería 
  

La entidad  presenta los centros de guardado y  las tiendas de 

Arequipa cuentan con diferentes capacidades de productos en tienda y 

almacén. En la tienda de Real Plaza hay 34 mil productos y en la tienda 

de Porongoche hay más de 47 mil productos. 

 

Con referencia a la mercadería en stock no se tiene un control y 

verificación adecuada para identificar cada familia de producto por 

consiguiente solo se realizaron un conteo sustancial de cada ítem. 

 

Tabla 6. SKU por familia 

Dormitorio Baño Mesa Cocina Estar 

3500 Items 6700 Items 8500 Items 7400 Items 2400 Items 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

La forma de entidad  y muestra que se obtiene en los productos 

muestra que los productos de Mesa son el 30%, así como los de Cocina 

27%, Baño 24%, Dormitorio 13% y por último, Estar con 8%.  En relación 

a la rentabilidad de cada familia de producto se tiene lo siguiente. 
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La mercadería  de dormitorio por consiguiente es la más rentable 

de todas las familias que se vende en la empresa de estudio además 

esta es más fácil de guardar en el almacén y no presenta merma alguna 

en la empresa los costos que tiene para importar esta mercadería son 

relativamente bajos pues la venta de un producto de la familia dormitorio 

representa una ganancia en relación al costo del 200% es por eso que 

este es el punto de apoyo de las ganancias de la empresa. 

 

 Tabla 7. Código por familia vs valoración económica 

 

División 

 

Código 

 

Porcentaje de 

retorno 

Porcentaje del 

costo de venta 

final 

Dormitorio 56 30% 8% 

Baño 13 27% 25% 

Mesa 45 24% 30% 

Cocina 31 13% 15% 

Estar 23 8% 22% 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Se deduce de la tabla anteriormente mostrada que en el almacén 

o centro de distribución hay productos que generan más utilidades que 

otros además que son más fáciles de importar y que no se malogran 

fácilmente o rompen estos productos la empresa debe priorizar para que 

se abastezca más en cada local y se venda a un público nuevo así 

generaría más ingresos. 

 

4.7.3. Firmeza de Mercadería 
 

Se tiene especificado productos críticos para el proceso de 

almacenaje y de stock. La firmeza de la mercadería se basa únicamente 

en datos históricos que tiene la empresa registrados a los largo de un 
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año que posteriormente son desechados solo en eso se basa para las 

compras de los productos a proveedores que se encuentran en el 

exterior cabe resaltar que eso es una deficiencia para poder controlar y 

tener la seguridad de que producto se venderá mas ya que los gustos de 

los clientes varían día a día es un punto crítico que se debe mejorar. 

 

Tabla 8. Demanda insatisfecha año 2018 

 

 

División 

 

# de 

Requerimiento 

 

Precio (S/) 

Dormitorio 37 15,000 

Baño 6 2500 

Mesa 42 7400 

Cocina 23 6400 

Estar 12 4000 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En la tabla anterior podemos precisar que por no tener una 

firmeza de mercadería se han perdido alrededor de 30000 mil soles en 

un año solamente en la división de Dormitorio hay una pérdida de 

ganancia de 15000 soles esto se puede solucionar identificando los 

productos estrellas y hacer el mandado de pedido con anterioridad para 

satisfacer la demanda insatisfecha. 

 

4.7.4. Señalizadores de la administración de mercadería 
 

 Señalizador de periodo de mercadería 

La valoración de los días o duración de inventario se calcula 

mensualmente, el resultado se establece mediante el promedio del 

inventario multiplicado por 30 este valor se divide por el costo de la 

mercancía vendida. El resultado se reporta trimestralmente en función al 
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promedio de los meses que comprenden el periodo de valoración, el 

objetivo es conocer el número de veces que el inventario tiene 

movimiento. La meta establecida para el indicador es de 45 días. 

 

 

Figura 39. Periodo de Mercadería 
Fuente: Empresa de Estudio 

 

Se puede ver que en la figura las líneas de colores están dentro 

de las metas en días que se propone la empresa es decir que esto 

fluctúa de acuerdo a las temporadas altas o bajas y de acuerdo al mes 

en que se pretende vender diferentes productos no es estacionaria y se 

debe tener precaución y analizar más detalladamente. 

 

 Señalizador de pretensión de Mercadería 

Primeramente se realiza un análisis de los productos que se 

encuentran en stock en el almacén para poder tener una exactitud más 

al detalle de este señalizador se obtiene con una división de los 

productos defectuosos y no defectuosos entre el total de mercadería 

disponible para la venta y que se encuentra en buen estado esto 

multiplicado por un periodo determinado te muestra la cantidad 

necesaria que necesitas para una verificación exacta de los productos a 

tener en cuenta para poder abastecerse en los próximos meses es así 

que podemos identificar las necesidades a partir de indicadores que 

utilización en la gestión de almacenes. 
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Figura 40. Exactitud de inventario 
Fuente: Empresa de Estudio 

 

En la anterior figura podemos observar que existen meses en el 

año en que la empresa de estudio no llega a su meta pactada y hay un 

exceso de productos en el almacén de un tipo de producto que no se 

logra vender en su totalidad y queda en existencia varias unidades que 

generar un costo adicional en el almacén la empresa de estudio debe 

precaver estos inconveniente analizando más al detalle la demanda que 

no se abastece con productos que quieren los clientes: 

 

 Señalizador de partes medias en el centro de distribución 

Este señalizador es fácil de interpretar puesto que solo se basa en 

los productos defectuosos que tienen alguna falla de fábrica y que no 

se pueden ofrecer al público en general esto entre las ventas totales 

de un mismo producto resulta un porcentaje de criterio de venta en 

donde las políticas de la empresa establecen que debe ser menor al 

20%. 
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Figura 41. Partes medias del acopio de Almacén 
Fuente: Empresa de Estudio 

 

En la imagen anterior se tiene que la mitad de los meses del año 

la empresa no llega a su meta pactada en ventas requeridas y la otra 

mitad del año si llega. 

 

4.7.5. Evaluación de la administración de Mercadería 
 

 



110 

 

Evaluación de repartición de mercadería 

 

 En la organización se tienen diferentes métodos para poder 

verificar que producto es el que más se lleva un cliente en un periodo de 

tiempo determinado estos métodos son antiguos y no son tan exactos la 

empresa al no tener un eficiente sistema de control de mercadería esta 

pierde miles soles anualmente y no genera beneficios de los que podría 

llegar a ganar. 

 

Se puede observar anteriormente que la familia de productos que 

genera más rentabilidad a la empresa es la familia de dormitorio es 

importante para la empresa dar un trato especial y enfocarse a tener 

gran variedad y cantidad de la familia dormitorio para poder vender a 

más clientes y ganar más participación de mercado es así que generara 

más beneficios. 

 



111 
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CAPÍTULO V 

 

5. Propuesta de Mejora  

 
5.1.  Sumario de información de las dificultades 
 

El compendio de la data recolectada se hizo en forma de visita los fin de 

semana y la data solicitada a la alta gerencia y además es el lugar en donde 

trabajo de Lunes a Viernes todo esto se ingresa a una data para ser procesada 

al detalle y también se toma anotaciones que son relevantes para 

investigación. Para importante de la investigación son entrevistas que fueron 

aplicadas a todos los trabajadores  que se encuentran en la ciudad de Arequipa 

y algunas entrevistas a través de skype con directivos que se encuentran en 

Lima que es de importancia para investigación con el fin de tener más 

información importante para la culminación de la investigación. 

 

Toda la data que se tuvo se analizó, junto y se estructuro para así lograr 

la culminación de la investigación. 

 

5.2.  Diagrama de Ishikawa 
 

Seguidamente se va a ejecutar que muestra la raíz y la causa de 

algunos problemas que se encontraron en la empresa y que se muestra a 

continuación. 
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Figura 42. Diagrama de Ishikawa 
Fuente: Elaboración propia 
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5.3.  Sumario de oportunidades detectadas 
 
 
5.3.1. Gestión 

 

Los beneficios de optimización para implementarse en gestión de 

Inventario y almacén respecto al eje de gestión son: 

 

 Realización de señalizadores que indiquen el estado del Inventario y 

almacén. 

 Puesta en marcha de aprendizajes y futuros estudios de la demanda 

 Controles y pasos para un mejor desenvolvimiento de los 

proveedores. 

 Puesta en marcha de STI para mejorar la administración del 

inventario y el centro de abasto. 

 Verificación de una correcta administración de los abastecedores. 

 Realización de controles para una buena administración del 

inventario. 

 Reconocimiento de procesos, valoración del medioambiente y su 

impacto. 

 

5.3.2. Talento humano 
 

Los beneficios de optimización para implementarse en gestión de 

Inventario y almacén respecto al eje de talento humano son: 

 

 Puesta en marcha de capacitaciones al personal que trabaja en el 

almacén. 

 Realización de un repertorio lleno de beneficios para los trabajadores 

con el fin de tener un clima laboral óptimo. 

 Puesta en marcha en valoración de la forma que se realiza las 

actividades diarias. 

 Realización desde cero de cada una de las actividades que realiza el 

personal de acuerdo a su puesto de trabajo. 
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5.3.3. Enfoque al cliente 
 

Los beneficios de optimización para implementarse en gestión de 

Inventario y almacén respecto al eje de enfoque al cliente son: 

 

 Formación  valoraciones de calidad de atención del personal. 

 Realización de actividades y controles que midan la satisfacción que 

muestran los clientes al comprar en la empresa. 

 

5.3.4. Protección y seguridad 
 

Los beneficios de optimización para implementarse en gestión de 

Inventario y almacén respecto al eje de protección y seguridad son: 

 

 Elaboración de programa de fumigación. 

 Elaboración  de la matriz de identificación peligros, evaluación y 

control de riesgos. 

 Realización de estándares que impliquen la utilización de alturas 

superiores permitidas para el correcto almacenaje de la mercadería. 

 

5.3.5. Tecnología 
 

Los beneficios de optimización para implementarse en gestión de 

Inventario y almacén respecto al eje de tecnología son: 

 

 Puesta en marcha de un control más eficiente respecto a tecnología 

de vanguardia en inventario y almacén. 

 Realización de los pasos para un control y verificación para el 

sustento del almacén. 

 Puesta en marcha de la utilización de la luz del día como punto a 

favor en el almacén. 
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5.3.6. Control y organización 
 

Los beneficios de optimización para implementarse en gestión de 

Inventario y almacén respecto al eje de control y organización son: 

 

 Realización del diseño del almacén. 

 Puesta en marcha de  la implementación de las cinco S. 

 Programación y realización de diferentes folios y planes de 

contingencia. 

 

5.4. Elección de oportunidades  
 

Se tiene que tomar una decisión el cual es evaluar pada oportunidad que 

se escribió anteriormente y llevarlas a una matriz en donde se procederá a 

evaluar cada beneficio entre los números del 1 al 10 donde el numero 1 indica 

que no es muy relevante para la empresa tener este beneficio y 10 indica que 

tenerlo en la empresa implica una mayor rentabilidad y generara valor para la 

empresa en la siguiente tabla se puede apreciar los resultados que salieron. 
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Tabla 9. Tabla de oportunidades a seleccionar 

 
 
Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 
 

Posteriormente a la  valoración que se hizo en la tabla anterior y envase 

a diferentes aspectos como por ejemplo el costo de inversión, tiempo de 

instalación entre otros se eligieron las oportunidades de mejora para la 

presente investigación y las cuales se redactan a continuación: 
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 Implementación del diseño de almacén. 

 Puesta en marcha de  las cinco S. 

 Realización de señalizadores que indiquen el estado del Inventario y 

almacén. 

 Puesta en marcha de aprendizajes y futuros estudios de la demanda 

 Puesta en marcha de STI para mejorar la administración del 

inventario y el centro de abasto. 

 Puesta en marcha en valoración de la forma que se realiza las 

actividades diarias. 

 Realización desde cero de cada una de las actividades que realiza el 

personal de acuerdo a su puesto de trabajo. 

 Realización de actividades y controles que midan la satisfacción que 

muestran los clientes al comprar en la empresa. 

 Realización de estándares que impliquen la utilización de alturas 

superiores permitidas para el correcto almacenaje de la mercadería. 

 Realización de los pasos para un control y verificación para el 

sustento del almacén. 

 Puesta en marcha de la utilización de la luz del día como punto a 

favor en el almacén.  

 

5.5. Avance de la puesta en marcha de los beneficios de optimización 
 

Los beneficios de optimización efectuadas y propuestas en la presente 

tesis como se mencionó anteriormente sigue un con junto de pasos de las 

cuales se rige y son 6 ejes por la cual toma forma y se estructura la 

investigación. 

 

5.5.1. Diseño del almacén  
 

Seguidamente para hacer el diseño del almacén se tomó en 

cuenta la cantidad total de productos disponibles en el sitio de estudio 

con el fin de saber las divisiones y tamaños de los espacios a ser 

enmarcados también se tomó en cuenta el método ABC y de acuerdo a 
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eso se observa que el 20% del total de los productos son los más 

importantes y es donde la empresa debe concentrarse de una manera 

especial en la siguiente tabla se observa que se dividió de acuerdo a una 

relación, definición y simbología para detallar mejor la exactitud del 

diseño del almacén. 

 

Tabla 10. Características de la demarcación por colores 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 11. Criterios de cercanía de zonas 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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Seguidamente, en la Figura 40, es mostrado la pirámide 

cuadricular para tener un análisis más profundo del diseño del almacén. 

 

 

 
Figura 43. Pirámide del diseño de la optimización de la entidad 

Fuente: Elaboración propia 
 

De acuerdo a la valoración tomada en la pirámide se tiene un 

diseño del almacén ya predispuesto, el cual permitirá una mayor rapidez 

en la salida y entrada de los productos así como también se centra en 

los inventarios y las familias de los productos que generan más 

rentabilidad a la empresa por consiguiente se muestran a continuación: 
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Al tener la repartición al por menor de los diferentes productos 

que se tiene en la empresa se toma como método diferentes técnicas 

que ayuden a tener un mayor control de los procesos y actividades que 

realiza el almacén de estudio para eso se toma en cuenta cada uno de 

los pasos a seguir las diferentes familias de productos tiene una 

categoría de rentabilidad que son analizados y entendido en la 

distribución del almacén siendo esta lo más se está enfocando en la 

presente investigación todo esto se determinó gracias al método ABC, al 

diagrama de Ishikawa y a la data recolectada en la investigación. 

 

Figura 44. Diseño central del centro de abastecimiento de la organización 
Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 12. Método ABC mercadería de la empresa de estudio 

Etiquetas 
de Fila 

Margen s/. F % R Porcentaje R F. Relativa Clasificación 

Dormitorio  S/.           89,000  24% 24%  S/.    89,000  A 

Cocina  S/.           72,000  20% 44%  S/.  161,000  A 

Juguetería  S/.           65,000  18% 62%  S/.  226,000  B 

Baño  S/.           55,000  15% 77%  S/.  281,000  B 

Estar  S/.           50,000  14% 91%  S/.  331,000  C 

Papelería  S/.           34,000  9% 100%  S/.  365,000  C 

Total  S/.         365,000  100%    

 

Participación 
estimada 

Clasificación n Participación 
n 

Contribución Participación 
de la 

contribución 

0% - 80% A 3 50%  S/.   226,000  66% 

81% - 95% B 2 33%  S/.      95,000  28% 

96% - 100% C 1 17%  S/.      24,000  7% 

Total  6   S/.   345,000   

Fuente: Elaboración propia. 
 

De acuerdo a la tabla anterior podemos decir que: 

 El 50% de la familia de productos de la empresa que equivalen 

a 3 representan el 80% de los ingresos netos por un monto de 

S/.226,000 soles. 

 El 33% de la familia de productos de la empresa que equivalen 

a 2 representan el 15% de los ingresos netos por un monto de 

S/.95,000 soles. 

 El 17% de la familia de productos de la empresa que equivalen 

a 1 representan el 5% de los ingresos netos por un monto de 

S/.24,000 soles. 
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Con los resultados obtenidos podemos inferir que la 

concentración de los ingresos es más del 40% en dos familias de 

productos dormitorio y cocina. Además este análisis permitirá asignar 

mejores áreas de almacenamiento para la familia de productos de la 

categoría A, priorizando su salida y entrada en el almacén y a la vez 

mejorar y/o mantener las correctas relaciones con los proveedores 

críticos, entre otros beneficios. 

 

 
 

Leyenda: 
 

Figura 45. Bosquejo familia de mercadería de la empresa de estudio 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

En consiguiente al bosquejo obtenido de las diferentes familias de 

mercadería que se tiene en la empresa se presenta un código para cada 

familia y así tener un control inmediato de cada familia y su respectiva 

designación dentro del Almacén de acuerdo a importancia y valor 

monetario. 
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Tabla 13. Estructuración de señales de la empresa de estudio 

Código Denominación 

A Dormitorio 

B Cocina 

C Juguetería 

D Baño 

E Estar 

F Papelería 
 
Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 De acuerdo al diseño del centro de distribución presentado y 

siguiendo los métodos de almacenaje de vanguardia y los diferentes 

métodos se tiene el diseño final de la investigación respecto a los 

inventarios y al almacén esto agilizara el mecanismo de entrada y salida 

de los productos así como también menos perdidas por rompimiento de 

los productos a continuación se muestra los resultados del análisis y 

aprovechamiento de la información. 
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Figura 46. Diseño especificado en tienda y almacén de la empresa de estudio 
Fuente: Elaboración propia 

 

5.5.2. 5´S 
 

  1-S: Identificación. 

  Durante este periodo inicial realizaremos el análisis de los 

elementos que son sobrantes, los que se encuentran en 

abandono y que no son imprescindibles en las instalaciones de 

realización; para posteriormente continuar a retirarlos de las 

instalaciones. 

 

  A continuación desarrollaremos los procesos que se deben 

realizar consecutivamente: 

 

 Comunicación de la Información: Primero se pasará a 

comunicar a los empleados encargados de ésta área los 

procesos que se van a realizar, se les enseñara las funciones 

que deben cumplir y la manera correcta en que lo deben 
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hacer. 

 Requerimientos: Se procederá a brindar los archivos que son 

necesarios para concluir esta fase. 

 Demostración con pruebas: El encargado del área deberá 

recolectar información visual, donde a través de imágenes se 

deberá evidenciar cómo se encontraban las instalaciones 

previamente al periodo inicial. 

 Análisis de elementos innecesarios: Se debe solicitar la 

presencia de la persona encargada del área administrativa, 

junto al encargado del sector; quienes deberán verificar la 

existencia de elementos que están de sobra.  

 

 
Figura 47. Etiqueta red. 

Fuente: Elaboración propia 
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 Codificación y realización: Finalmente se procederá a codificar 

cada uno de éstos elementos y se redactara el destino que 

sea conveniente para ellos. (remover, eliminar, retener). 

 

 

 

Figura 48. Documentación de etiquetas red. 
Fuente: Elaboración propia 

 

 Control funcional de mercaderia: Como supervisor encargado 

se debe controlar la funcionalidad de la implementacion de 

estas mejoras y tener una administracion de cada etiqueta 

“Inventario de activos”. 

 

 

Figura 49. Control funcional de Mercadería. 
Fuente: Elaboración propia 
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 Certificación con imágenes de la puesta en marcha: se tendrá 

un registro en forma de imágenes al finalizar cada día de 

trabajo para así tomar medidas para la mejora continua. 

 

2-S: Estructuración. 

 

  Se deberá designar los lugares más adecuados para cada 

elemento codificado, con el objetivo de reducir los periodos de 

búsqueda, y poder cumplir con las necesidades del cliente sin 

problemas. 

Como en el periodo anterior se debe realizar una serie de distintos 

procesos que se describen a continuación: 

 

 Capacitación a los encargados del área: Se brindará la 

información necesaria a los principales miembros de cada área 

relacionada con el acopio de los materiales, se les dará 

capacitaciones que ayudará a que mejoren su desempeño en 

las funciones que realizan. 

 Requerimientos: Se procederá a realizar la documentación 

necesaria para este proceso 

 Separación de los elementos: Los encargados del área 

deberán poner a prueba sus capacidades para delimitar el 

área apropiada para cada uno de éstos elementos, se colocará 

cada uno de ellos en el lugar más conveniente; de acuerdo a 

la importancia que éstos requieran. 

 Eliminación de elementos redundantes: Se van a descartar los 

elementos que son insignificantes y que ocupan espacio en las 

instalaciones, para facilitar un área de trabajo mucho más 

amplia y estructurada con elementos que si son necesarios. 

 Demarcación de áreas seleccionadas: Durante este proceso 

se va realizar el proceso de identificación de cada uno de los 

lugares  ya escogidos para cada elemento, se colocarán 
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pequeños paneles que adviertan el origen y destino de cada 

elemento de acuerdo a su importancia. 

 Realizar un diagrama de localización: Los encargados del área 

deberán realizar un boceto que facilite la circulación de 

entradas y salidas  para todo el personal relacionado con la 

movilización de los productos. 

 Exteriorizar el boceto realizado: Se deberá exponer el boceto 

final a las principales áreas de la empresa, se verificará que 

cumpla con los estándares establecidos y finalmente se 

terminará por concluir con la aceptación formal del proceso 

realizado. 

 Pruebas de los procesos realizados: Finalmente se dará por 

terminado este periodo con demostración visual a través de 

imágenes que den certeza de los cambios realizados en las 

instalaciones. 

 

3-S: Purificación. 

 

Consiste en identificar y eliminar las instalaciones que 

generen basura y desorden, para luego reemplazarlas por otras 

que permitan un mejor manejo y control de las actividades. 

 

Durante este periodo se desarrollaran los siguientes 

procesos: 

 

 Comunicar la información: Se comunicará a los encargados 

del área los procesos necesarios para culminar el periodo. 

 Requerimientos: Se procederá a brindar los elementos 

necesarios para la realización de éste proceso. 

 Limpieza: Se deberá limpiar óptimamente cada pequeña área 

de la instalación. 

 Repartición de funciones: el encargado del área deberá 
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realizar un documento donde se especifique la función a 

desempeñar cada día para cada uno de los empleados, éste 

deberá incluir la limpieza orden y manejo de los elementos. 

 

 
Figura 50. Programación del aseo 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 Certificación con imágenes de la puesta en marcha: se tendrá 

un registro en forma de imágenes al finalizar cada día de 

trabajo para así tomar medidas para la mejora continua. 

 

4-S: Sostenibilidad. 

 

Durante este periodo se va a establecer los estándares y 

requerimientos necesarios para la persistencia y cumplimiento de 

los procesos realizados Uno-S, Dos-S y Tres-S. 

 

Previamente como en los periodos anteriores tenemos que 

establecer los procesos que se van a realizar: 

 

 Establecer reglamento: El encargado del área deberá informar 



132 

 

y establecer en las instalaciones el listado de los 

requerimientos necesarios y obligatorios para mantener el 

adecuado manejo de los elementos. 

 

 

Figura 51. Almacén con estatización según 5´S. 
Fuente: Empresa de estudio 

 
 
 

 Conexión con el personal: Se deberá tener una comunicación 

clara y eficaz con los empleados para transmitir los 

requerimientos nuestros, los objetivos que se tienen como 

empresa y los procesos que se deben realizar eficazmente. 
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Figura 52. Estándar visual. 
Fuente: Empresa de estudio 

 

 

 Inspección y control: El encargado del área deberá realizar la 

inspección de cada proceso ejecutado por el personal, para 

así lograr una mayor eficiencia en los procesos que se han 

elaborado desde el primer periodo y finalmente identificar 

cuáles son las acciones que influyen negativamente en la 

realización de los procesos. 
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5-S: Fiscalización. 

 

Consiste en precisar métodos que permitan sostener el 

progreso que se ha venido obteniendo a través de los diferentes 

periodos de control y manejo eficiente de los elementos en las 

instalaciones. Una vez identificadas las acciones que perturban 

negativamente los procedimientos, se procederá a corregirlas 

inmediatamente. 

 

Finalmente se deben desarrollar los últimos procesos para 

culminar con la etapa final: 

 

 Revisión: El encargado principal del área deberá fiscalizar 

cada 7 días la correcta realización de cada periodo, si se 

encuentran fallas deberá realizar un informe inmediatamente 

sobre el hecho. 

 Sanciones: Si el encargado del área encuentra deficiencias en 

las acciones del personal aún después de informar al gerente; 

éste deberá aplicar las sanciones adecuadas en cada 

situación. 
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Figura 53. Aspa o Equis de integridad. 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

5.5.3. Verificación e Inspección 
 

Verificación de la mercadería 

Se realizará una lista de los productos y elementos que se 

tienen en las instalaciones, éste registro se deberá verificar y 

comprobar cada 5 – 6 meses. Al realizar esta verificación de la 

mercadería se deberá cumplir con los procesos que se describen 

a continuación: 
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 Anotar la cantidad de productos que se tienen: Éste proceso 

deberá ser minucioso, ordenado y verificado para que no 

existan problemas posteriormente. 

 Anotación virtual: Se deberá asentar la información a través de 

registros físicos y virtuales la cantidad de productos 

encontrados. 

 Formalidad con las autoridades: Finalmente se procederá a 

brindar la información a los responsables del área, y se 

culminará con la conformidad del informe. 

 

Figura 54. Verificación media de Mercadería. 
Fuente: Elaboración propia 

 

Empleados con libre entrada 
 
Se proseguirá a suspender el libre acceso a todo el 

personal para el área de mercadería, ahora deberá ser sólo 
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para empleados  que cuenten la autorización del encargado 

principal  del área. Para ello se pondrán carteles que adviertan 

de tal norma, y se le brindara las facilidades de acceso para 

los principales encargados. 

 

 

Figura 55. Señalización de personal área sin acceso 
Fuente: Elaboración propia 

 

 

Encargo de distribuidores 

Por consiguiente el jefe de almacén contactara con los 

distribuidores de la mercadería para plantear lo siguiente:  

 

 Verificar el proceso de envío y recepción de la mercadería. 

 Calcular cada parámetro para el correcto funcionamiento de 

los procesos siguientes a la recepción de la mercadería para 

controlar la cantidad, tipo y clasificación de cada familia de 

producto. 
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Figura 56. Adquisición de mercadería a distribuidores. 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 57. Registro de llegadas Mercadería. 
Fuente: Elaboración Propia 
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Figura 58. Calibración del control en salida de productos. 
Fuente: Elaboración propia 
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Figura 59. Formalidad de control artículos rechazados. 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

Formalidad en los pasos y mercadería 

Para seguir con los pasos para estandarización y control de 

los pasos para la mercadería y almacén el supervisor debe seguir 

los siguientes pasos: 

 

 Se verificara de los formatos que tengan y estén listo en el día 

del llenado este se verá su correcto llenado y posterior contra 

entrega de los productos fuera y adentro del almacén. 
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 Se procederá al guardado de cada uno de los trabajos en 

documentos realizados en día con el sello y visto del 

supervisor y jefe de tienda para una correcta administración de 

estas. 

 

 

Figura 60. Cartilla de verificación en utensilios del Almacén. 
Fuente: Elaboración propia 
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Administración de mercadería defectuosa 

 

Este proceso contara con una verificación de cada uno de 

las partes interesadas bajo un esquema que se presenta a 

continuación: 

 

 Cada vez que se junten más de 10 unidades defectuosas se 

juntaran en un paquete para que puedan ser registradas en el 

manual mostrado a continuación con el llenado correcto.  

 

 
Figura 61. Cartilla de administración de mercadería defectuosa. 

Fuente: Elaboración propia 
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 Cada cierto tiempo se verificara el registro de los productos en 

mal estado para realizar un informe general de estos con el fin 

de llevar un control y tener conocimientos de estos productos 

se enviara al jefe de tienda y posteriormente a la gerencia 

general en Lima. 

 La mercadería procedente de los transportistas que en estén 

en mal estado o roto se devolverán sin presentar algún 

documento requerido ya que se estipula en el contrato con los 

proveedores de la empresa. 

 La mercadería defectuosa que sean hechas por el propio 

personal de la empresa, estas serán descontadas de su 

sueldo al mes si se ocasiona más de tres veces una merma de 

un producto. 

 

5.5.4. IPERC 
 

Seguidamente se tiene un único fin de tramitar e inspeccionar 

diferentes  peligros de la organización de estudio, se situó en ordenar  

cada proceso que realiza el trabajador en el inventario y almacén de la 

empresa de estudio, y seguidamente a describir las dificultades natas de 

estos procesos. En la siguiente tabla se muestra lo relacionado a cada 

peligro que se maneja en la empresa de estudio y que si no se controla 

perjudicaría al personal que realiza sus actividades allí. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



148 

 

 
Tabla 14. Evaluación de riesgos en la empresa de estudio 

Fuente: Elaboración propia 
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Seguidamente al analizar y estructurar el llenado de los cuadros y 

columnas necesarias para realizar la respectiva matriz de peligros se 

tomaron en cuenta una analogía de números del uno al 52 que consta 

de colores que se especificara posteriormente.  

 

Tabla 15. Severidad y probabilidad de la matriz de riesgos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

En conclusión en la siguiente tabla se evidencia la terminación de 

toda la matriz y los peligros que se presenta en el lugar de trabajo y 

como la empresa puede solucionar estos inconvenientes para que no se 

registre accidentes laborales dentro y fuera del lugar de trabajo es decir 

en el almacén y tienda. 
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Tabla 16. Tabla de administración riesgos 
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Fuente: Elaboración propia. 
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5.5.5. Control manual de pallets 
 

Seguidamente se identifica la puesta en marcha de la mejora de 

pallets en donde se necesita diferentes características.  Para los dos 

almacenes que se encuentran en Arequipa 50 palets en Porongoche y 

50 palets en real plaza.  Seguidamente, se especifican los detalles de 

cada uno de estos y lo que se necesita para abastecer a cada local lo 

que se refiere a especificaciones técnicas, proveedor, costo unitario y la 

inversión total como se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 17. Especificaciones de los equipos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 18. Detalles elevador eléctrico 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Tabla 19. Características Palet 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.5.6. Plan de conservación 
 

En consecuencia de la implementación del plan de conservación 

se tiene como objetivo que sea semestral y se todo de todos los equipos 

que se utilicen en el almacén y además en el área de recepción en la 

tabla siguiente se puede apreciar cada uno de estos detalles. 

 

Tabla 20. Plan de conservación 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Al concluir con las actividades y el proceso total de conservación 

de los equipos de la empresa se procederá al registro de cada uno de 

los percances encontrados en el mantenimiento si existiera un equipo 

que no pudiera seguir en operación se elevara un informe al jefe de 

tienda y posteriormente este elevara el informe a la gerencia en lima 

para abastecer con un equipo nuevo en lo más pronto posible. 
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Figura 62. Cartilla de control fumigación. 
Fuente: Elaboración propia 

 
 

5.5.7. Plan de aprendizaje 
 

Para seguir con los beneficios propuestos para la investigación se 

tiene el plan de aprendizaje que será de gran utilidad para los 

colaboradores que trabajan en el área de almacén y además serán más 

rápidos y eficientes en sus funciones que realizan haciendo más rentable 

a la empresa de estudio. 

 

En consecuente al plan de aprendizaje se propone la realización 

de tres materias que se muestran a continuación: 

 

 Manejo de almacén e inventario. 

 Cadena de suministro bajo el esquema repartición. 

 Manejo y solución de problemas. 
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El plan de aprendizaje presentara un tiempo de 1 mes por cada 

curso y serán pautados con intervalos de 4 meses para que no haga 

tedioso y aburrido. 

 

 

 

Contenido especificado del curso: 

 

Tabla 21. Argumento del plan de aprendizaje primer curso 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Curso: Cadena de suministro bajo el esquema repartición 

Objetivo 

Definir los métodos necesarios para que se apliquen las formas y 

tipos que se tiene de un correcto almacenado de los productos y 

de igual manera la manera de distribución que se tiene en el 
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almacén los trabajadores serán capaces de tomar decisiones por 

si solo sin necesidad del jefe de almacén en temas de 

almacenado y distribución de los productos. 

 

Detalles de la materia: 

Tabla 22. Control de repartición 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

a. El sistema de repartición 

 Organización y funciones. 

b. Tecnología para la repartición 

 Método tecnológico. 

 Sistematización de STI para el almacén. 

c. Elección de movimientos dentro del almacén 

 Valoración de la magnitud. 

 Puesta en marcha de alternativas de mejora. 

 

Curso: Manejo y solución de problemas 

Meta: 

 

La materia que se va a enseñar respecto al manejo y solución de 

problemas es de suma importancia hoy en día para las empresas 

ya que tener buenas prácticas y compromisos éticos con la 

empresa los trabajadores estarán siempre identificados y no serán 

parte de investigación antes algún faltante en la tienda o almacén 

además serán éticos en su lugar de trabajo. 



160 

 

Contenido especificado de la materia: 

 

Tabla 23. Materia manejo y solución de problemas 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.5.8. Valoración de la actividad de los trabajadores 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Al realizar la tabla anterior se pretende verificar y tener un control 

de cada uno de los trabajadores a bien de que se tenga conocimiento de 

sus funciones que realizan si estas las realizan de una forma no tan 

buena o de una forma excelente además de otras indicadores a hacer 

evaluados por los jefes inmediatos esto permitirá un diagnostico  total del 

trabajador.

Tabla 24. Valoración de la actividad laboral 



162 

 

5.5.9. Explicación de sitios de labor 
 

Ayudante en general 

En la siguiente tabla se especifica cada función de un ayudante 

en general. 

 

Tabla 25. Explicación del ayudante general 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Jefe de almacén 

En la Tabla 26, se evidencia la descripción del puesto de jefe de 

almacén. 

 

Tabla 26. Explicación de la labor de jefe en almacén 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.5.10. Valoración del desempeño que se brinda  
 

Cuanto de importante es en la entidad el de estudio saber la 

satisfacción de los consumidores, por consiguiente se propondrá el 

esquema de valoración donde se aprenderá diferentes aspectos y una 

valoración del 1 al 5 teniendo como uno el concepto de pésimo y 

teniendo como  el concepto de excelente esto se realizara a los clientes 

más antiguos y a los nuevos en forma que lleguen a comprar en la 

tienda. 

 

Tabla 27. Valoración del desempeño que se brinda 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

5.5.11. Consideración a los usuarios que ejercen dentro del área 
 

Pasaremos a explicar el desarrollo de cada paso a realizar para 

poder establecer las correctas medidas hacia los usuarios que tienen 

relación con el área de trabajo 

 

Finalidad 

Instauraremos las tareas que son parte fundamental del 

procedimiento hacia la mejora de labor que realizan los usuarios que 

ejercen dentro del área de trabajo. 

 

Importancia 

Las consideraciones que se van a implementar en este escrito se 

utilizará absolutamente en cada paso a la mejora de las tareas que se 
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realizan en el área de mercadería, enfocada hacia los empleados  

 

Desarrollo de las técnicas a usar 

Entrada del encargo 

El encargado del área debe recibir la notificación de los 

requerimientos de stock, anotarlos en la lista de encargos de 

mercadería junto a su descripción. 

 

Verificación de la disponibilidad del producto solicitado 

Al recepcionar la petición del empleado, el encargado del 

área de mercadería deberá comprobar la conformidad de los 

requerimientos. Si se cuenta con los artículos que son necesarios, 

se procederá a ejecutar la orden, si existen faltas; deberá 

postergarse el requerimiento y se deberá comunicar al encargado 

del área de distribución para que éste efectúe los procedimientos 

a realizar para cubrir los productos que se requieren. 

 

Registro de la petición 

El encargado de la recepción de mercadería tiene que 

alistar todas las peticiones que se solicitan, anotarlas digitalmente, 

para así mantener un mejor orden y gestión de los requerimientos 

dentro del área. 

 

Comprobación al término de realizar las peticiones 

El encargado del área de mercadería tiene que constatar 

los productos que se enviarán, se debe realizar una lista con los 

artículos que se van a mandar junto a todas sus especificaciones. 

 

Despacho de las peticiones hacia los usuarios encargados 

de recepción 

A continuación se van a enviar las peticiones hacia los usuarios 

encargados de recepcionar los productos para la tienda 
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Conformidad del artículo por el usuario encargado  

El usuario encargado tendrá que revisar cada uno de los 

artículos, saber si estos obedecen los requerimientos que se 

realizaron, si es que no es así entonces serán devueltos. 

 

Recibir los artículos devueltos 

El encargado del área de mercadería tiene que comprobar 

los artículos que han sido devueltos estén completos, y de ser 

autorizada la petición de retorno, entonces se continuará a 

informar y anular el procedimiento. 

 

Tabla 28. Esquema de valoración del desempeño del consumidor 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.5.12. Señalizadores de valoración 
 

Se propone una serie de señalizadores para que puedan ejercer y 

tener conocimiento de la parte cuantitativa evidencias que se está 

empleando y haciendo bien cada proceso y actividad en lo que se refiera 

al inventario y al almacén esto se evidencia seguidamente: 

 

Tabla 29. Señalizador de valoración de recepciones 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 30. Señalizador de utilización de guardo de mercadería 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 



169 

 

Tabla 31. Señalizador medio de mercadería por periodo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 32. Señalizador de productos con mucho tiempo en almacén 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 33. Señalizador de recepción y puntualidad de salidas 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.5.13. Técnicas de la administración del despacho 
 

Análisis para la entrega de productos 

Meta 

Poner en práctica diferentes formas y alternativas que tiene 

la empresa para un buen control en lo que se refiere a entrada y 

salida de la mercadería en el almacén y los productos que son 

traídos por los transportistas. 

 

Interpretación de los pasos a seguir  

 Puesta en marcha de la entrada y salida de productos 

Se tendrá un horario específico de entradas y salidas de 

los productos con el fin de llevar un mejor control y orden en 

cuanto a los horarios de recepción también un punto a favor es 

que se emplee la familia de productos. 
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Tabla 34. Horarios categoría de mercadería 

Familias de Mercadería Dia Tiempo 

Dormitorio Lunes 7:00 am a 10:30 am 

Mesa Jueves 7:00 am a 10:30 am 

Cocina Lunes 7:00 am a 10:30 am 

Baño Jueves 7:00 am a 10:30 am 

Papelería Lunes 7:00 am a 10:30 am 

Estar Jueves 7:00 am a 10:30 am 

Juguetería Lunes 7:00 am a 10:30 am 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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. 
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Tabla 35. Esquema de entrada y salida de la mercadería. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Pasos a seguir para el almacenaje de productos 

 

Meta 

Definir cuáles serán los pasos que se debe seguir para 

implementar un correcto almacenaje de los productos por parte de 
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los almaceneros y auxiliar de almacén esto permitirá un control 

eficiente de las pautas a tomar en cuenta para un correcto 

almacenaje de los productos. 

  

Nivelación 

Según los controles que se tiene del almacén estos son 

necesarios para definir los métodos adecuados: 

Descripción del procedimiento 

 Descripción de los bienes recibidos. 

El jefe de almacén separa y clasifica los bienes recibidos 

teniendo en cuenta cada punto anteriormente mencionado. 
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Tabla 36. Esquema de almacenaje en productos. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Pasos a seguir para la salida de productos  

Meta 

Analizar los pasos necesarios para identificar beneficios 

adicionales que se brinda para una correcta salida de los 

productos en el almacén hacia la tienda esto es una actividad que 

causa sobretiempos y está siendo controlada por el personal. 

Nivelación 

Según la forma de utilización de estos procesos se toma en 

cuenta el personal del área donde trabaja. 

Análisis de la descripción de la actividad. 

 

Cliente ejecutivo o Tienda de Porongoche: martes y viernes 

de 8:00 am a 11:00 am. 
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Tabla 37. Diagrama del esquema de salida de los productos 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.5.14.  Características y consideraciones medioambientales 
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Tabla 38. Descripción de los sucesos posible en el esquema medioambiental 

Fuente: Elaboración propia 
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Seguidamente se analizaron y se hizo otro esquema para 

determinar con más exactitud los impactos que genera el medioambiente 

en los procesos que realiza la empresa a continuación se muestra una 

tabla de colores el color verde es aceptable el amarillo es precaución y el 

rojo son actividades que se deben cambiar. 

 

Tabla 39. Pasos en consideración  la valorización de los aspectos ambientales 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En conclusión en la siguiente tabla se da a conocer los resultados 

obtenidos para realizar la valoración del estudio de los aspectos 

medioambientales que tiene la empresa de estudio. 
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Tabla 40. Esquema de aspectos medioambientales 
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Fuente: Elaboración propia. 
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5.6. Análisis de los beneficios mediante un costo - beneficio 
 

5.6.1. Diagnóstico de los costes de los beneficios 
 

El fin de este subcapítulo es redactar los ocurrencias en costos 

que se verán reflejados en los beneficios que se presentan en la 

investigación. 

 

Costos directos 

Los costos directos están asociados al producto de una 

forma muy clara, sin necesidad de ningún tipo de reparto. Se 

producen cuando las empresas establecen mecanismos de 

control para conocer con exactitud la cantidad de coste que va al 

producto, servicio o sección. Dentro de estos, los más habituales 

son la materia prima, mano de obra directa. 

 

En el siguiente esquema se analiza los métodos que se 

están aplicando para sacar el sueldo mensual de los trabajadores 

esto va ayudar en el análisis de los costos. 

 

Tabla 41. MOD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Según lo analizado los costes de MD que incurre la 

empresa están establecidos por la adquisición de la mercadería 

que es distribuida en un periodo de un año y para esta 

investigación se analiza el periodo del 2018 como análisis y se 

muestra a continuación. 

 

Tabla 42. Mercadería por familia y sus costes respectivos 

Mercaderia segun familia Coste por unidad 
(S/.) 

Dormitorio 88,646 

Cocina 55,136 

Baño 43,794 

Juguetería 35,931 

Estar 20,958 

Papelería 14,233 

Suministros/consumos tda. 9,362 

 
Total 

 
268,060 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Según el BCRP en su revista anual sobre la situación 

económica del Perú se informe que en Arequipa el índice perca 

pita el año pasado fue de 4% más que años anteriores y que este 

año el año 2019 crecería a un ritmo del 6% esto significa que 

Arequipa crecerá a una razón del 4% anual por año en base a ese 

dato y el dato del costo total de materiales directos es S/. 268,060 

además de eso se proyecta la investigación para un periodo de 

cinco años. 

 

 

 

 

 

 



186 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 43. MD propuesto 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En el siguiente esquema se evidencia los CDT incurridos en la 



187 

 

empresa de estudio en el periodo del año 2018. 

 

Tabla 44. CD incurrido en la empresa 

Sin la mejora 

 

 
 

 
Material 

Años MOD (S/.) Directo (S/.) Total (S/.) 

1 19,285 279,318 298,603 

2 19,285 291,050 310,335 

3 19,285 303,274 322,559 

4 19,285 316,011 335,296 

5 19,285 329,284 348,569 

 

Con la mejora 

 

 Años         MOD (S/.) 
 
 
 

Material 

Directo (S/.) Total (S/.) 

1 16,530 274,038 290,568 

2 16,530 280,149 296,679 

3 16,530 286,396 302,926 

4 16,530 292,783 309,313 

5 16,530 299,312 315,842 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Costos indirectos 

Se determina cuando la empresa realiza un seguimiento de 

los proveedores que tiene al fabricar los productos exclusivos de 

la empresa estos presentan un gastos o costos de fabricación que 

se reflejaran en la siguiente tabla. 
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Tabla 45. MOI incurridos por la empresa 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 46. Materiales indirectos 

 

Fuente: Elaboración propia.       

    

Se debe aclarar que los GI se examinaron todos los tipos 

de gastos incurridos los que se no se tenían conocimiento fueron 

realizados por la empresa FUMIFULL. Posteriormente se 

propusieron unas mejoras en relación a los beneficios netos que 

se tiene de la empresa en donde los gastos de mantenimiento y 

administrativos son reducidos a la vez un 15% debido a la 

implementación de las mejoras ya escritas esto generaría un 

rentabilidad a la empresa por la inversión que se realizo. 
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Tabla 47. GI incurridos en la empresa en el periodo 2018 

 

Fuente: Elaboración propia.  

 

A continuación se puede observar los GIT que se realizan 

en la empresa y que analizara posteriormente. 

 

Tabla 48. GIT incurridos en la empresa en el periodo 2018 

  

 Sin la mejora  

    

Perio
do 

MOIP 

(S/.) 

MIT 
(S/.) 

CostosIn
d (S/.) 

G Totales 
(S/.) 

1 149,640 0 60,580     210,220 

2 149,640 0 60,580 210,220 

3 149,640 0 60,580 210,220 

4 149,640 0 60,580 210,220 

5 149,640 0 60,580 210,220 
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       Mejora 

    

Perio
do 

MOIP 

(S/.) 

MIT 
(S/.) 

CostosIn
d (S/.) 

GTotal (S/.) 

1 149,640 2,350 84,150     236,140 

2 149,640 2,350 84,150 236,140 

3 149,640 2,350 84,150 236,140 

4 149,640 2,350 84,150 236,140 

5 149,640 2,350 84,150 236,140 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Total de Costes  

En el siguiente esquema se muestra el total de costes que 

son necesarios para un periodo de evaluación de 5 años. 
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Tabla 49. Total de Costes 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Costos en marketing y ventas 

Los costes que incurre la empresa relacionados al 

marketing y ventas son prácticamente nulos no existen puesto 

que la entidad de estudio todo eso lo financia a través de redes 

sociales o su fan page en internet que es totalmente gratis. 

 

Costos de Administración 

Los costos relacionados a lo administrativo son 

establecidos principalmente por las remuneraciones de los 

trabajadores que trabajan en la parte de administración entre 
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otros tanto del Real Plaza y Mall Porongoche; así mismo, 

actualmente, La empresa de estudio está en riesgo de tener 

diferentes multas por parte de la gobernanza de Arequipa en 

función de los impactos medioambientales y aspectos laborales 

esto se debe regularizar y arreglar de la mejor forma. 

 

Tabla 50. Relación de costes de trabajadores adm en Arequipa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 51. GTA incurridos por la empresa año 2018 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.6.2.  Sugerencias en la financiación 
 

A continuación Se desarrollarán las sugerencias para reducir los 

costos de financiación; posteriormente se podrá realizar el desarrollo del 

plan destino a incrementar la eficiencia en la gestión  de mercadería. 

 

 Para ello se debe conocer los fondos con los que se cuentan y 

proyectar los en un espacio temporal. 

 

 

 

 



195 

 

Gastos reflejados en bienes identificables  

Es el material mobiliario de se debe tener durante el 

desarrollo del plan de gestión de mercadería, deben tener una 

duración a largo plazo y deben utilizados en las operaciones que 

realiza la empresa. En el caso que no se ejecuten las sugerencias 

destinadas a incrementar la capacidad de gestión de mercadería, 

los importes de financiación serán 0.  

 

Por otro lado, si se decide implementarse las sugerencias 

destinadas a incrementar la capacidad de gestión de mercadería, 

los importes de financiación para el desarrollo de las actividades 

que se diseñaron, se tomaron de referencia de la empresa 

Construction S.A., los importes hacia la realización de las 5-s se 

tomaron básicamente del desarrollo de propuestas de Lean 

Office, finalmente los importes para la obtención de tachos de 

residuos fueron obtenidos de Sodimac. 

 

Para la obtención de material mobiliario físico de gran 

tamaño, se recurrió a la compra a través del market place, una 

empresa con gran diversidad de productos a costos promedio.  

Entre estos materiales se obtuvieron principalmente dos 

transpaletas Y cincuenta armazones de madera destinados a la 

obtención de repisas para los objetos. 

 

Seguidamente se muestra un esquema donde se ve 

reflejado todo lo que es un bien material para propuesta y que 

generaría un activo para la empresa de estudio. 
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Tabla 52. Transposición funcional inmovible 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Transposición funcional movible 

Se necesita tener este tipo de control sobre los costos que 

determinan la inversión estos imprevistos son normalmente 

analizados y estructurados para que en el flujo del proyecto se 

tenga en cuenta si es que pasa algún imprevisto es decir que hay 

un margen de error en caso existiera acontecimientos no 

deseados. 

 

Tabla 53. Transposición funcional movible 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Capacitad de la compañía en corto plazo 

En el siguiente esquema que se mostrara se verá la 

capacidad que tiene la empresa para poder solventar todos sus 

costos en periodo de tiempo relativamente corto y esto es 

calculado a partir de la información adquirida años atrás y que es 

un promedio este no se aleja de la realidad y es válido para la 

presente investigación. 

 

Tabla 54. Capacidad de la compañía en el corto plazo 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Costo total de la implementación de los beneficios 

En el siguiente esquema que se mostrara se podrá ver el 

resumen total de los beneficios que se están proponiendo para la 

empresa esto tendrá un costo de implementación y también  se 

procederá con su evaluación al fin de conocer su rentabilidad que 

demandaría para la empresa 
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Tabla 55. Total de costo de los beneficios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Entonces podemos concluir que las mejoras necesitaran 

una inyección de capital que incurriría a generar mayores costos 

operativos pero a la vez se verá refleja en el estado de ganancias 

y pérdidas que al incrementar los costos las ventas serán 

mayores y habrá menos merma contrarrestando la otra parte y es 

así como las utilidades de la empresa se van a ir en aumento por 

los cinco años evaluados 
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Sistematización de beneficios económicos 

El esquema que sigue se evidencia toda la parte necesaria 

para instalar, efectuar y proceder con los beneficio. Para poner en 

marcha dichos beneficios se está insinuando dos formas la 

primera es que la empresa de sus propios fondos y utilidades 

incurría en todos los gastos para su implementación y la segunda 

es que sea totalmente implementado y asumido por una entidad 

financiera. 

 

Tabla 56. Sistematización económica 
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    Fuente: Elaboración propia 
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 Teniendo la primera forma  de análisis  se ve que la 

implementación demandaría (43,120 soles), se propuso un interés 

de 18% y es lo más bajo para una empresa  de las entidades que 

se averiguo y es del Banco de crédito del Perú (BCP).Además de 

eso se examinó por el tiempo de cinco años cada parte de forma 

tal que nos sale unos costos de acuerdo a la realidad es así que 

se ejecutara la puesta en marcha de la implementación de los 

beneficios. 

 

Tabla 57. Plan de pagos del posible crédito 

Crédito: 43,120 

 

Año Préstamo 
(S/.) 

Pago Principal 
(S/.) 

Interés 
(S/.) 

Amortización 
(S/.) 

1 34,751 9,016 647 8,369 

2 26,256 9,016 521 8,495 

3 17,634 9,016 394 8,622 

4 8,883 9,016 265 8,751 
5 0 9,016 133 8,883 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

5.6.3. Puesta en marcha de los beneficios y su valor 
          

 Según la data recolectada en la entidad de estudio, al finalizar el 

2018, el total  de ventas es de 25, 237,654 en total de tiendas de toda la 

cadena a nivel nacional en el caso de Arequipa estas ventas representan 

el 18% es decir 4, 542,778 respecto a esto  ejecutaron las posibles 

ventas en los años que vienen. El sumario anual del Ministerio de 

economía y finanzas (MEF) “informó  que el Producto Bruto Interno 

(PBI), entre 2016 y 2020, crecerá a un ritmo promedio anual de 4.2%, 

según la Declaración de Política monetaria hasta 2021 declarada por 

dicha entidad del estado.” 
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 Respecto a lo que se mencionó lo que se espera para los 

ingresos en los años que viene se evidencia en la siguiente tabla. 

 

Tabla 58. Futuras ventas 

 

Periodo             Venta (S/.) 

0 4, 542,778 

1 4,733,575 

2 
4,932,385 

3 
5,139,545 

4 
5,355,406 

5 
5,580,333 

  

Fuente: Elaboración propia. 

 

5.7.   Designio de los beneficios 
 

  Se pondrán en marcha cada beneficio que se pretende implementar 

constara de diferentes actividades es así que estas se verán detallas más 

específicamente en tablas posteriores solo en la siguiente tabla se verá un 

poco de los detalles a desarrollarse y se videncia seguidamente. 
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Tabla 59. Designio de puesta en marcha 

 

 
 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.8.  Calendario de funciones 
         

           Al realizar el calendario de funciones para la puesta en marcha de todos 

los beneficios que se van a implementar en la investigación se tuvieron que 

separar en actividades que se ven en los siguientes cuadros: 
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Tabla 60. Plan de funciones 
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Fuente: Elaboración propia. 
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5.9.   Valoración de los beneficios a implementarse 
        

 5.9.1.  Valoración de  ejecución de los beneficios 
          

          En el cuadro siguiente, se evidencia la evaluación que se estima 

de los resultados, por actividades funcionales del inventario y almacén 

de la empresa de estudio y puesta en marcha de las mejoras propuestas 

 

Tabla 61. Valoración de cumplimiento de los beneficios 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 A continuación, en los siguientes esquemas se muestra el sumario 

de los resultados obtenidos de la implementación de las propuestas en 

la presente investigación. 

 

 

 

 



219 

 

 

Tabla 62. Sumario del análisis de los beneficios y su implementación 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

  

 

 
 

Figura 63. Resultado del diagnóstico de las propuestas implementadas. 
Fuente: Elaboración propia 

 

  

 Con la puesta en marcha de los beneficios se maximizara los 

tiempos de actividades para bien de la empresa así como también el 

aumento de la rentabilidad de esta esto es sustancial en el almacén e 
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inventario de la empresa de estudio 

 
 

5.9.2. Valoración del impacto económico de la propuesta 
  

  Esquema de costos e ingresos 

          El esquema siguiente muestra el estado los costos e 

ingresos totales con inversión y su rentabilidad para la empresa 

de estudio.  

 

Tabla 63. Cuadro de los costos e ingresos de la empresa de estudio 
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Fuente: Elaboración propia. 
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 Cash Flow. 

 El cash flow de caja que se evidencia se hace un resumen 

del ingreso y partida del efectivo en los 5 años evaluados en la 

propuesta, obteniendo la rentabilidad de la puesta en marcha de 

la implementación para ese periodo. 

  

    La Tabla 64, evidencia el Cash Flow en la entidad de 

estudio. 

 

          Tabla 64. Cash Flow 
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Fuente: Elaboración propia 
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 Señalizadores de la propuesta 

 El esquema 65.  Se evidencia el VAN el  B/C y el PR para 

la entidad de estudio realizado en un tiempo ya establecido de 

cinco años el costo de capital fue de 10% Este 10% es 

especulativo y tomado de referencia por data del sector a nivel 

mundial el sector retail maneja entre un 9% y 12% el costo de 

capital.  

 

Tabla 65. Señalizadores de la propuesta 

 

Sin beneficios 

 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

VAN=  S/. 12, 247,538  

B/C= 2.86 

Kc= 11.10% 
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Con beneficios y sin financiar 

 

 
 

 

Periodo Ingresos Coste BA BA funcional 

0 0 S/.      167,720 S/.       -167,720 S/.       -167,720 

1 S/.     4,260,218 S/.  1,551,110 S/.     2,709,107 S/.     2,541,387 

2 S/.     3,995,232 S/.  1,421,425 S/.     2,573,807 S/.     5,115,194 

3 S/.     3,751,868 S/.  1,306,447 S/.     2,445,421 S/.     7,560,615 

4 S/.     3,534,568 S/.  1,206,495 S/.     2,328,073 S/.     9,888,688 

5 S/.     3,359,715 S/.  1,168,585 S/.     2,191,131 S/.  12,079,818 
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

VAN=  S/. 12, 079,818  

B/C= 2.88 

Kc= 11.10% 

PRI= 1 año 

TIR= 56,12% 
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Con beneficio y financiado 

 

 
 

Periodo Ingreso Coste BA BA funcional 

0  S/.          43,120   S/.      167,720   S/.       -124,600   S/.       -124,600  

1  S/.     4,260,218   S/.  1,551,110   S/.     2,709,107   S/.     2,584,507  

2  S/.     3,995,232   S/.  1,421,425   S/.     2,573,807   S/.     5,158,314  

3  S/.     3,751,868   S/.  1,306,447   S/.     2,445,421   S/.     7,603,735  

4  S/.     3,534,568   S/.  1,206,495   S/.     2,328,073   S/.     9,931,808  

5  S/.     3,359,715   S/.  1,168,585   S/.     2,191,131   S/.  12,122,938  
 

Fuente: Elaboración propia. 

 

VNA=  S/. 12, 122,938  

I/S= 2.78 

CK= 11.10% 

PIR= 1 año 

TRI= 46,10% 

 

 Los beneficios de implementación para esta investigación 

es funcional y viable respectivamente cuando se escoja la 

elección de financiar por la propia empresa puesto que el VNA es 

de 12, 079,818 soles, el I/s es mayor a 1 (B/C=2.88), el valor de la 

RIT es mayor al Kc (56.10%>12.13%) y el recupero de la 

implementación es menor a un año. 
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5.9.3.  Valoración del impacto social 
          

 

 

5.9.4.  Valoración de seguridad 
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5.9.5.  Valoración del impacto ambiental 
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CONCLUSIONES 
 

 

 

 

Segunda.    Del 100% de los parámetros de las propuestas de mejora en la 

empresa de estudio; a la actualidad se ha alcanzado un 70% de cumplimiento; 

siendo el parámetro de Organización y control el más implementado con un 

90% y el parámetro de talento humano el más bajo con un 28%. 
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233 

 

RECOMENDACIONES 
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