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RESUMEN:

La presente investigacion denominada “Comportamiento Medio Ambiental de los
Comerciantes del Centro Comercial Siglo XX de la Plataforma Andrés Avelino Caceres,
Arequipa, 2017”. Tiene como objetivo general, conocer el comportamiento medioambiental
de los comerciantes del Centro Comercial Siglo XX. Como objetivos especificos, analizar los
conocimientos que poseen los comerciantes, identificar las practicas medioambientales que
realizan y determinar las actitudes que exhiben los comerciantes sobre el cuidado del medio

ambiente dentro del Centro Comercial.

Utilizando el método cientifico se empled como técnica la entrevista, y como instrumento de
recoleccidon de datos la cédula de entrevista, la cual fue aplicada a 318 comerciantes. Los

resultados fueron vaciados en 12 tablas con sus respectivos graficos estadisticos.

Las conclusiones obtenidas revelan que los comerciantes no se encuentran suficientemente
informados sobre el tema en mencién. La contaminacién visual, del suelo y del aire, son
percibidos como problemas de mayor impacto en su darea comercial. La investigacién también
nos dio a conocer el interés que muestran los vendedores para informarse sobre estos temas
ambientales; sin embargo no son acciones que ponen en practica en su quehacer diario.
Gracias a nuestra investigacion, los resultados brindaran nuevos aportes en beneficio a la

problematica ambiental.

Finalmente, se presentan las sugerencias planteadas en base a la problemdtica detectada, asi

como los respectivos anexos.

Palabras claves: Comportamiento, conocimientos, actitudes, practicas, medioambiente.
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SUMMARY:

The present investigation denominated "Environmental Behavior of the Merchants of the
Century XX Shopping Center of the Platform Andrés Avelino Caceres, Arequipa, 2017". Its
general objective is to know the environmental behavior of the merchants of the Siglo XX
Shopping Center. As specific objectives, to analyze the knowledge that the merchants possess,
to identify the environmental practices that they carry out and to determine the attitudes

exhibited by the merchants on the care of the environment within the Shopping Center.

Using the scientific method was used as interview technique, and as an instrument of data
collection the interview certificate, which was applied to 318 merchants. The results were

emptied into 12 tables with their respective statistical graphs.

The conclusions drawn reveal that traders are not sufficiently informed about the subject in
question. The visual, soil and air pollution are perceived as problems of greater impact in their
commercial area. The investigation also showed us the interest shown by the sellers to find out
about these environmental issues; however they are not actions that they put into practice in
their daily work. Thanks to our research, the results will provide new contributions to benefit

the environmental problem.

Finally, the suggestions are presented based on the problems detected, as well as the

respective annexes.

Key words: Behavior, knowledge, attitudes, practices, environment
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INTRODUCCION:

En la actualidad, la proteccién y recuperacién del medio ambiente es uno de los mayores
desafios que enfrenta nuestra sociedad. Las grandes empresas han asumido gran parte de esta
tarea estableciendo normas que regulan los impactos de la actividad humana con el objeto de
crear conciencia y propender comportamientos ambientales responsables, que le permitan
tomar decisiones y promover que la sociedad se involucre en la problemdatica ambiental. No
obstante, estos esfuerzos resultan insuficientes si no van acompafnados de una transformacion
hacia una mayor responsabilidad ambiental, que permita a las personas comprender los
efectos e impactos sobre el medio ambiente que generan sus conductas y las del resto de la

sociedad.

Por esta razén, nos resulté de gran importancia analizar la conducta de los comerciantes de la
plataforma del Centro Comercial Siglo XX. Una investigacion realizada para conocer los
conocimientos, actitudes y practicas de los negociantes, sabiendo que en esta zona de la

ciudad de Arequipa existe un alto nivel de contaminacién ambiental.

Este trabajo permitird identificar el conocimiento del comportamiento medioambiental de
negociantes para brindar un aporte a profesionales, estudiantes y personas inmersas en el

area comunicacional, guiando y facilitdndoles a nuevos estudios.

Estd investigacion de cardcter descriptiva se realizé por primera vez tomando como objeto de

estudio el Centro Comercial ya mencionado, siendo dividida en tres capitulos.

En primer lugar, Planteamiento Tedrico; que contiene el enunciado, variables e indicadores,
interrogantes, justificacién, objetivos y marco de referencia, en los fundamentos tedricos se
definieron los conceptos sobre comportamiento, conocimientos, actitudes y practicas medio
ambientales, tomando en cuenta las estrategias de comunicacién para el desarrollo.

Seguidamente se realizé un recorrido histérico de los conceptos alrededor del tema.

En segundo lugar, Planteamiento Operacional; se desarrolld la técnica e instrumento, el campo
de verificacion, en el que se sefiala el universo y establece la muestra, y, posteriormente, se
finalizd con la estrategia de recoleccion de informacién: criterios y procedimientos de

recoleccion de datos y procesamiento de la informacion.

Y en tercer lugar, Resultados de la investigacion; se muestra los hallazgos encontrados, con

cuadros, graficas y sus respectivas interpretaciones y analisis.
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Finalmente, se establecen las conclusiones y sugerencias, fuentes consultadas y anexos de la

presente investigacion.

Es asi que la informacidn obtenida por el estudio realizado nos da a conocer aspectos de gran
importancia, esenciales para realizar un cambio social que armonice la interaccidn entre el

individuo y la naturaleza.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO
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1. EL PROBLEMA:

1.1. Enunciado del problema:

“COMPORTAMIENTO MEDIO AMBIENTAL DE LOS COMERCIANTES DEL CENTRO
COMERCIAL SIGLO XX DE LA PLATAFORMA ANDRES AVELINO CACERES.
AREQUIPA, 2017”

1.2. Variables e Indicadores:

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES SUBINDICADORES

Conocimientos | Tipos e Contaminacion de aire

Contaminacidn acustica

Contaminacién de suelo

Contaminacién de agua

Contaminacién visual

Aumento de la poblacién

Desarrollo industrial

Parque automotor

Quema de basura

Personales

Institucionales

e Documentales

Consecuencias e Alteracion del
ecosistema

e Problemas de salud

e Congestion vehicular

Practicas Medidas e Consumo de agua

COMPORTAMIENTO e Consumo de energia

MEDIO AMBIENTAL e Reduccidn de productos
generados

e Sostenibilidad en la
compra de bienes 'y
servicios

e Almacenamiento
adecuado para evitar la
pérdida de recursos

e Limpieza

Participacién activa | ¢ Comité de seguridad y
salud ocupacional

e Comité de medio

Causas

Fuentes

ambiente
Actitudes Conciencia e Sensibilidad
colectiva e Compromiso
e Interés por informarse
del tema
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1.3. Interrogantes:

1. ¢Cudl es el comportamiento medio ambiental de los comerciantes del

Centro Comercial Siglo XX de Andrés Avelino Caceres?

2. ¢éQué conocimientos poseen los comerciantes del Centro Comercial Siglo

XX de Andrés Avelino Caceres sobre el cuidado medio ambiental?

3. ¢Qué practicas medio ambientales realizan los comerciantes del Centro

Comercial en estudio?

4. ¢Qué actitudes exhiben los comerciantes del Centro Comercial Siglo XX de

Andrés Avelino Caceres sobre el cuidado del medio ambiente?

2. JUSTIFICACION:

En los ultimos afios, la ciudad de Arequipa ha tenido un gran crecimiento
socioecondmico, que viene generando un resultado colateral que afecta
irremediablemente al medio ambiente; los residuos y los diversos tipos de
contaminacion que se producen en nuestro alrededor, preocupan y afectan no
sélo al medio ambiente, sino como consecuencia de ello a la sociedad y en

instancia a nuestras futuras generaciones.

La problemdtica ambiental ha pasado de ser marginal a ocupar un lugar
destacado en las agendas mundiales, por su importancia en los procesos de
desarrollo y por sus consecuencias para el futuro de la vida y de los seres
humanos. Por este motivo, no puede quedar al margen de las tematicas que
deberian interesar a los profesionales de la comunicacion. La relacion entre el
bienestar social con el medio ambiente crea un gran impacto que requiere
como base primordial la formacidn ciudadana para que la toma de decisiones

sea responsable.

Esta investigacion nos permitird analizar y compartir el conocimiento
conseguido, con el fin de reclutar informacién intelectual que beneficie no solo

al lugar donde se ejecutd el estudio, sino también a estudiantes, profesionales
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y comunicadores sociales que estén inmersos en estudios referentes a los

problemas ambientales y su nexo con la sociedad.

Es por este motivo, que a través del presente estudio se espera determinar los
conocimientos, actitudes y practicas medioambientales de los comerciantes
del Centro Comercial Siglo XX. Ademas, esperamos contribuir al desarrollo de
proyectos que promuevan la importancia de la educacion para un desarrollo
sostenible y sea una herramienta util para facilitar la reflexién acerca de las

practicas cotidianas.

Finalmente, queremos resaltar, que el interés investigativo y ante todo ético
sobre esta problemdtica planteada tiene como fin proponer posibles
soluciones producidas por el crecimiento socioeconémico no sustentable y que

a la vez, ayude a concienciar a toda la poblacion local.

3. OBIJETIVOS:

3.1.0bjetivo General

e Conocer el comportamiento medio ambiental de los comerciantes del Centro

Comercial Siglo XX de Andrés Avelino Caceres.

3.2.0bjetivos Especificos

e Analizar los conocimientos que poseen los comerciantes del Centro Comercial

Siglo XX de Andrés Avelino Caceres sobre el cuidado medio ambiental.

e Identificar las practicas medio ambientales que realizan los comerciantes del

Centro comercial en estudio.

e Determinar las actitudes que exhiben los comerciantes del Centro Comercial Siglo

XX de Andrés Avelino Caceres sobre el cuidado del medio ambiente.
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4. MARCO DE REFERENCIA:

4.1.MARCO INSTITUCIONAL:

El Centro Comercial Siglo XX de la plataforma de Andrés Avelino Caceres se fundd en
1989 como una pequeiia asociacién que contaba con la participacion de 20 accionistas.
Con el paso del tiempo esta asociacién fue incrementando su nimero de asociados
llegando a ser 800 socios quienes eran comerciantes ambulantes del parque Duahamel
y de la cércel de Siglo XX, actual local de la Sede Regional de la Direccidn Regional Sur —

INPE y los depdsitos de la Municipalidad Provincial de Arequipa.

La progresion de este Centro Comercial se debié al apoyo de los socios para hacer
crecer esta zona de comercio. En la actualidad este lugar cuenta con 1500 stands en

los cuales se venden diferentes tipos de productos y estan seccionados por areas.

1. Tecnologia
= TVy Video: Televisores LED, Plasma y LCD, Blu-Ray, DVD y Accesorios.
= Aparatos tecnoldgicos: Tablets y laptops, smartphones, radios,
accesorios, camaras compactas, videocamaras y accesorios para
camaras, equipos de sonido, parlantes, tocadiscos, audifonos, MP3 vy

MP4.

2. Electro hogar
= Electrodomésticos: Refrigerador, frigo bar, microondas, arroceras,
licuadoras, aspiradoras, batidoras, cafeteras, extractores, hervidores,
hornos eléctricos,
= Artefactos: Ventiladores, instrumentos musicales, maquinas de

ejercicios.

3. Deco-hogar
= Organizadores: Centro entretenimiento, estantes, roperos, escritorios,
vitrinas, mueble de sala, mesa de centro.
= Decoracién: Cojines decorativos, cuadros, lamparas, adornos y

complementos.
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= Cocina: Ollas, Sartenes y Woks, Teteras, Cuchilleria, Parrillas vy
Accesorios.

= Maleteria: Maletas, maletines ejecutivos, maletines deportivos,
maletines para laptops, mochilas escolares, mochilas para laptop y

loncheras.

4. Dormitorio
= Set de dormitorio: Cobertores, sabanas y frazadas de 1.5 Plazas, 2

Plazas, Queen y King.

5. Deporte
=  Fitness: Bancas y Abdominales, Gimnasio Caseros, Elipticas, Bicicletas
Estacionarias, Mancuernas, Maquinas de Tonificacidon, Accesorios
Fitness y Relojes Monitores.

= Qutdoors: Carpas, Colchones, Bolsas de dormir, Mochilas y Bolsos.

6. Infantil
= Bebés: Cunas, corrales, coches, sillas, biberones, chupones y
accesorios.
= Juguetes: Preescolar bebé, piscinas e inflables, patines, skates,
scooters, tablets, laptops, figuras de accidn, juegos de mesa, mufiecas,
vehiculos, juguetes para nifias, juguetes para nifios, peluches, mochilas
y maletas.

= Escolar: Mochilas, maletas, loncheras, cartucheras y utiles escolares

7. Accesorios y belleza
= Accesorios: Carteras, carteras de playa, pashminas y chalinas.
=  Perfumeria: Para hombres y mujeres.
= Relojes y lentes: Para hombres, para mujeres, para nifias, nifios y
modelos unisex.
= Cuidado personal: Afeitadores, onduladores y alisadoras de cabello,

cortadoras de bello, depiladoras, secadores de cabellos.

8. Vestuario y calzado

=  Para bebes, nifios, adultos mujeres y hombres.
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9. Cristaleria
e Cocteleria: Vasos, copas, jarras y accesorios.

e Vajillas: Platos hondos, pocillos, platos de fondo, platos para té.

10. Ferreteria
= Candados, cerraduras, tornillos, clavos, tarugos, guantes y lentes de
trabajo, accesorios de muebles y puertas, cintas de embalaje, tijeras y
cuchillas, cables, abrazaderas y mas.
Con el pasar de los anos la cantidad de socios fue disminuyendo hasta ser solamente 8

socios activos.

4.2. FUNDAMENTOS TEORICOS:

COMPORTAMIENTO MEDIO AMBIENTAL

Segun Wikipedia, tanto en psicologia, antropologia y biologia, el comportamiento es la
forma en el ser humano u organismos se comportan en relacién al entorno o el mundo

de estimulos.

Zelezny y Schultz (2000, p. 366), explicaron que, indiscutiblemente, los problemas
ambientales son cuestiones sociales causadas por el comportamiento humano, y su
resolucién exigird cambios en la conducta individual y social. En ese sentido, es
relevante conocer si las nuevas generaciones tienen la capacidad de ayudar a

solucionar los problemas que existen en el ambiente.

Aunado a ello, se requiere identificar la manera de pensar y actuar de las personas,
para planificar acciones informativas, educativas, formativas y motivadoras, que
promuevan conductas responsables y respetuosas con nuestro ambiente. Al respecto,
Correa y Rodrigo (2001, p. 60) manifestaron que, el impacto negativo del estilo de vida
actual, sobre el ambiente, hace necesario dedicar una mayor atencion, al analisis del

comportamiento ambiental.

Los patrones de consumo son uno de los principales factores que originan los
problemas ambientales. La sociedad de consumo, ademds de aumentar

considerablemente la produccién de desechos, contribuye a la destruccién incesante
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del medio, por ejemplo en cuanto a los desechos sélidos, los tiraderos a cielo abierto
contribuyen a elevar los niveles actuales de contaminacidn, ya que los desechos en
descomposicidon generan gases inflamables y la reproduccidn de insectos y animales
nocivos a la salud, ademas son altamente contaminantes de los mantos acuiferos por

el proceso de lixiviacion. (Raul Calixto Flores, 2004)

Como ha venido ocurriendo en todas las secuencias historicas, la sociedad evoluciona.
Esta evolucién requiere cada vez mas la utilizacion de recursos del entorno. Este
entorno se encuentra sometido a tales presiones que exige cambios drasticos en las
relaciones que la especie humana mantiene hacia él. Actuar ante una situacion
ambiental que es conflictiva y problematica es el fin Ultimo de un largo proceso de
sensibilizacion ambiental. Ademas, proponer situaciones de aprendizaje para la
Educacién Ambiental, tiene una finalidad principal que es ofrecer puntos de referencia
para poder garantizar una educacion moral que nos ayude a convivir en una sociedad

democratica y pluralista (Diaz Aguado y Medrano, 1994).

Segln USAID (1996), un comportamiento ideal es “una accién explicita y observable
qgue los expertos técnicos consideran que la gente necesita realizar a fin de ayudar a
resolver o reducir un problema especifico”. Como toda accién de planificacién, este
comportamiento ideal debe ser definido participativamente, aunque debe tenerse
cuidado que la poblacién no interprete que se quiere imponer una forma de actuar, lo

cual seria contraproducente para el objetivo a lograr. (Citado por Solano, s.f.)

Entonces ¢qué le falta a la educacion ambiental para convertirse en la educaciéon para

el desarrollo “sostenible” que necesitamos?

e Trabajar en la sostenibilidad de los procesos educativos, una prueba de
sostenibilidad es preguntarse si cuando la accién, el proyecto o la persona
responsable no esté, el proceso seguird. Si es asi, el proceso es sostenible.

e Mostrar con mayor claridad la relacién entre los elementos del desarrollo
“sostenible” (econdmico, social, ambiental e institucional) y como los desafios no
funcionan sin uno de ellos.

e Tener objetivos claros de los procesos y cual es la relacién entre estos y el
desarrollo.

e Contar con métodos y materiales de apoyo faciles de masificar o de adaptar.

e Pero, sobre todo, mostrar que los procesos desarrollados han comprometido a las

personas en la busqueda del desarrollo. El nuevo verbo de la educacidn ambiental
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y para el desarrollo no debe ser “sensibilizar” sino “comprometer” a las personas
con el desarrollo.
La educacién ambiental ha sentado las bases mas importantes para la educacién por el
desarrollo sostenible, pues ha trabajado aspectos que otros enfoques no habian
previsto como la relacién de lo ambiental con los otros elementos del desarrollo. Pero
nuestra educacién ambiental necesita aun algunos refuerzos para convertirse en la

educacion para el desarrollo sostenible que el mundo necesita. (Solano, s.f.)

1. DIMENSION CONOCIMIENTOS

1.1. TIPOS

Clasificar la contaminaciéon puede resultar tan dificil como clasificar los
ecosistemas terrestres y acuaticos o cualquier tipo de fendmeno natural. Los
métodos de clasificacion mds empleados son los realizados segun el medio (aire,
agua, suelo, etc.) y segun el elemento contaminante (plomo, biéxido de carbono,

desechos sélidos, etc.).

1.1.1. LA CONTAMINACION DEL AIRE O DE LA ATMOSFERA
Se entiende por contaminacidon de la atmosfera a la presencia en el
aire de materias o formas de energia que impliquen riesgo, dafio o
molestia grave para las personas y bienes de cualquier naturaleza, asi
como que puedan atacar a distintos materiales, reducir la visibilidad o

producir olores desagradables.

Los principales mecanismos de contaminacion del aire son los procesos
industriales que implican combustidn, tanto en industrias como en
automoviles y Calefaccion/calefacciones residenciales, que generan
diéxido de carbono/dioxido y mondxido de carbono, oxidos de
nitrégeno y azufre, entre otros contaminantes. Igualmente, algunas
industrias emiten gases nocivos en sus procesos productivos, como
cloro o hidrocarburos que no han realizado combustién completa.

(Bermudez, 2010, p. 10)
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En el libro “La Contaminacion Ambiental”, Sepulveda Ruiz (1999) dice:
La contaminacién atmosférica se puede producir por combustién de
fosiles como el carbdn, el gas o el petréleo en cualquiera de sus
derivados, tales como la bencina o la parafina. Otras fuentes de
contaminacidn son la emisién de particulas sélidas por las industrias; el
ruido derivado del funcionamiento de mdquinas y motores; las ondas
electromagnéticas (de radar, computadores, microondas, torres de alta
tensidn, artefactos electrdnicos, etc). El origen de la contaminacién
puede provenir de la actividad del ser humano, o puede ser resultado
de la acciéon de la naturaleza, como por ejemplo, una erupcién

volcanica.

El aumento de anhidrido carbdnico en la atmdsfera se debe a la
combustion del carbén y del petréleo, lo que lleva a un
recalentamiento del aire y de los mares, con lo cual se produce un
desequilibrio quimico en la biosfera, produciendo una alta cantidad de
monodxido de carbono, sumamente tdxica para los seres vivos. (Atilio,

2008, p.p. 5-7)

La contaminacién del aire es un problema mas difuso que otros. Los
que lo producen estdan muy dispersos entre miles de personas que
manejan vehiculos, que queman residuos, que cocinan con lefia, que
producen con tecnologias inadecuadas, etc., es decir, temas muy
asociados con las actividades productivas. Por ello, el principal objetivo
de un proceso de Comunicacién para el Desarrollo Sostenible en
contaminacion del aire debe ser cdmo las personas pueden dejar de
estar expuestas a procesos de contaminacidn, incluyendo como
participar para generar presion ciudadana sobre aquellos que no sean
faciles de convencer (para que ya no contaminen), sea a cada
contaminador en forma individual o a través de aquellos que puedan
regular las actividades (ministerios, gobiernos locales, etc.). También se
puede trabajar con los generadores del dafio, mostrando formas de
desempefiar su trabajo sin afectar la calidad del aire. (Solano, s.f., p.

94)
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1.1.2. LA CONTAMINACION ACUSTICA
El ruido es todo aquel sonido que puede interferir con el ser humano
en su armonia psicosomatica y en su vida de relaciones, produciendo
contaminacién acustica. Este es un problema muy comun, al que la
mayor parte de las personas no le da importancia, salvo en casos
extremos. El dafio que cause depende de la frecuencia de la onda, de
su periodicidad, y también de las caracteristicas de las personas. El
ruido es provocado, la mayor parte del tiempo, por los seres humanos,

pero también puede provenir de procesos industriales o naturales.

Este contaminante no deja residuos. Produce un efecto acumulativo en
el ser humano cuando éste es sometido constantemente a un alto
nivel de sonidos molestos. Es un hecho conocido que la gente de la

ciudad escucha menos que la gente del campo. (Sepulveda, 1999, p.41)

Se puede decir que uno de los principales problemas es la enorme
proliferacién de artefactos ruidosos, tales como automoéviles, aviones,
magquinaria de obras, sirenas, sistemas de recogida de residuos,
campanas de extraccion de humos, sistemas de ventilacién,
maquinaria de montacargas, aparatos de aire acondicionado,
televisores y demas aparatos de reproduccién electrénica del sonido,

alarmas, sirenas, bocinas, y un largo etcétera.

El conjunto de fuentes sonoras que no aporta informacién significativa
al escenario sonoro se convierte en ruido y las fuentes que contienen
informacion tienen que competir con las anteriores aumentando su
nivel para prevalecer. El resultado es un aumento importante de los
niveles de presion sonora y una falta patente de inteligibilidad.

(Perlado, Rueda, 2009, p. 132)

La contaminacidn por ruido produce trastornos nerviosos como
ansiedad, irritabilidad, desérdenes digestivos y vasculares, insomnio y
favorece el desarrollo del estrés. En la infancia afecta la capacidad de
aprendizaje. El ruido altera la concentracion, la productividad laboral y
el descanso. A partir de los 40 decibeles el ruido puede causar

interferencia en el sueno.
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ESCALA DE RUIDO

FUENTES SONORAS NIVEL DE RUIDOS EFECTOS
(DECIBELES)
Detonaciones (minas) 130 Umbral del dolor
Avidn a reaccién al despegar (a 25m) 120
Orquesta de musica pesada (rock) 110 Riesgo de lesion rapida e
irreversible del oido
Picadora neumatica (a 1m) 100 Grave peligro de dafio auditivo

debido a exposicidén constante de
ocho horas diarias

Motos sin silenciador, en plena 100
aceleracion
Camidn grande (a 7 m) 90
Restaurant ruidoso 70
Ruido de fondo en una zona 50
tranquila
Sala de estar tranquila 40 De aqui hacia arriba, comienzo de
la interferencia con el suefo
Desierto 20
Pieza insonorizada 10 Apenas audible
0 Silencio.

Umbral de la audicion

Elaboracién: Propia de los autores, Fuente: Sepulveda (1999)

1.1.3. LA CONTAMINACION DEL SUELO
Se da cuando en el suelo se deposita de forma voluntaria o accidental
diversos productos como papel, vidrio, plastico, materia orgdnica,
solventes, plaguicidas, residuos peligrosos o sustancias radioactivas,

etc.

Las causas mas frecuentes de contaminacién son debidas a la
actuacién antrépica, que al desarrollarse sin la necesaria planificacién
producen un cambio negativo de las propiedades del suelo. (Atilio,

2008, p. 18)

Los residuos sélidos es uno de los temas mds conocidos para el
publico. Todas las personas saben que su tratamiento inadecuado
constituye un problema, que puede afectar la salud o la estética. Son
comunes a todo nivel las practicas de reciclaje o de reutilizacidn. Es

decir, los residuos sélidos han superado las dos primeras etapas de la
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curva de la Comunicacién para el Desarrollo Sostenible, de

|”

“reconocimiento” y de “ganando contro

Pero, al menos en Perd, muchas personas no cuentan con alternativas
claras para disponer de sus residuos. Si bien las formas de reutilizacién
y reciclaje de papel y cartén, vidrio o plastico son conocidas, existen
residuos abundantes como pilas, hojalata, aluminio, etc., para los
cuales no existe una forma consensuada de cémo disponer de ellos.
Las alternativas técnicas aun no son claras. Por esto, y lo descrito, se
configura un tema que se encuentra en la tercera etapa de la curva:

“solucionando”.

Esto da cuenta que un proceso de Comunicacién para el Desarrollo
Sostenible en residuos sélidos debe plantear formas de disponer
adecuadamente de ellos. Su énfasis debe ser “cémo hacerlo”: cémo
disponer de las pilas, como de los vidrios, cémo de los residuos

organicos, etc.; es decir, alternativas técnicas. (Solano, s.f., p.p. 91-92)

1.1.4. LA CONTAMINACION DEL AGUA
Se entiende por contaminacion del agua a la accién o al efecto de
introducir materiales o inducir condiciones sobre el agua que, de modo
directo o indirecto, impliquen una alteracién perjudicial de su calidad
en relacion a sus usos posteriores o sus servicios ambientales.

(Bermudez, 2010, p. 6)

La contaminacién del agua pone en peligro la salud publica, complica y
encarece el abastecimiento del agua potable a las poblaciones y a la
industria, perjudica la actividad pesquera, la agricultura y anula el valor

estético de los cursos superficiales.

Las causas mds comunes de contaminacién del agua provienen de
desagilies urbanos (cloacas y pluviales); desagiies industriales;
desagiies originados por la explotacién del petréleo; desagies
originados por las explotaciones agropecuarias; desagiies de
temperatura elevada proveniente de la actividad industrial y de usinas

eléctricas y, por ultimo, descarga de soélidos. (Atilio, 2008, p. 26)
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Segin la OMS (Organizacién Mundial de la Salud), el agua estd
contaminada cuando su composicion se haya alterado de modo que no
retne las condiciones necesarias para el uso al que se la hubiera

destinado, en su estado natural.

Hoy en dia, sin embargo, a los aportes naturales se afiaden cantidades
cada vez mayores de desechos generados por nuestras sociedades,
especialmente aguas residuales cargadas de contaminantes quimicos y
de productos de desecho procedentes de la industria, la agriculturay la
actividad doméstica, pero también de residuos radiactivos y de otros

tipos. (Bermudez, 2010, p. 6)

Segun David Solano, para afrontar un proceso de Comunicacidon para
el desarrollo sustentable sobre contaminacién del agua debe darse una
combinacion entre medios semi masivos (charlas y talleres) con los
personales (asesoria técnica para que los tomadores de decisiones y el
publico, en general, encuentren soluciones y las implementen en sus
propias actividades). Los medios masivos no son muy eficientes debido
a que las practicas que contaminan el agua son diferentes en los

grupos humanos o tomadores de decisiones. (Solano, s.f., p.93)

1.1.5. LA CONTAMINACION VISUAL
La contaminacidn visual es un tipo de contaminacién que parte de todo
aquello que afecte o perturbe la visualizacion de sitio alguno o rompan
la estética de una zona o paisaje, y que puede incluso llegar a afectar a
la salud de los individuos o zona donde se produzca el impacto

ambiental.

Se refiere al abuso de ciertos elementos “no arquitecténicos” que
alteran la estética, la imagen del paisaje tanto rural como urbano, y
gue generan, a menudo, una sobre estimulacion visual agresiva,

invasiva y simultdnea.

Dichos elementos pueden ser carteles, cables, chimeneas, antenas,

postes y otros elementos, que no provocan contaminacién de por si;
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pero mediante la manipulacién indiscriminada del hombre (tamanio,

orden, distribucidn) se convierten en agentes contaminantes.

La simultaneidad de estos estimulos a la que se ven sometidos, por
ejemplo, los automovilistas, pueden llegar a transformarse en
disparadores de accidentes de transito. Dado que pueden llegar a
generar distraccion, e incluso a imposibilitar la percepcidon de las

sefiales indicadoras de transito.

Se ven fachadas destruidas u ocultas por la superposicion de carteles,
estructuras metdlicas y chimeneas. La arquitectura aparece
desvalorizada y miniaturizada. El cielo oculto por cables y antenas. El
espacio publico desvirtuado e invadido por postes, sostenes de
carteles, refugios; el transito peatonal entorpecido; y la vegetacién
destruida. Este panorama es terriblemente agresivo para el hombre
comun, imaginemos cuanto lo es para un discapacitado, nifio o

anciano.

Una ciudad con contaminacion visual denota un estado con falta de
politica para la ciudad, con una regulacidn deficitaria o inexistente del
espacio publico y privado. Asi las ciudades se convierten en escenarios
de millones de decisiones individuales despreocupadas por su entorno,
que conviven formando un caos dificil de asimilar por el ojo humano.

(Bermudez, 2010, p.p. 24-25)

1.2. CAUSAS
El fendmeno de la urbanizacidn es reciente en la historia de la humanidad y ha
transcurrido aceleradamente en los Ultimos doscientos afios. En la actualidad
constituye un rasgo crucial de la organizacion humana ya que la mitad de la
poblacién mundial vive en ciudades. En contraste, a comienzos del siglo XX, la
poblacién urbana no llegaba al 15% de la poblacién mundial. La mitad de la
poblacién mundial vive en ciudades, y las grandes ciudades han crecido sin
interrupcion desde los afios 50. En el mundo, las ciudades con mas de un
millén de personas son 430 y reunen el 38% de la poblaciéon urbana. Dos
tercios de estas metrdpolis se encuentran en regiones en desarrollo, la mitad

en el Asia-Pacifico.
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Segun el informe de las Naciones Unidas sobre “El estado de la poblaciéon

|II

mundial” de 2004, el nimero de habitantes de las ciudades en el mundo
pasara de 3 mil millones de personas en 2003 (48% de la poblacién mundial) a
6 mil millones en 2030 (60% de la poblacién mundial). En 2030 todas las
regiones del mundo serdn mayoritariamente urbanas (Africa llegard al 54%
urbano y Asia, al 55%). En América Latina ese porcentaje supera al 70% ya en
el presente, y los paises de alto desarrollo han completado su proceso de

urbanizacién con participaciones cercanas al 80% de poblacién urbana.

(Munro, 2007, p. 23)

1.2.1. AUMENTO DE LA POBLACION
El aumento de poblacidn en la ciudad conlleva su expansion fisica, la
gue puede manifestarse como expansion vertical, que implica la
construccion de edificios y la consiguiente densificacion de la ciudad; o
como expansion horizontal, lo que hace que la ciudad crezca ocupando
sus areas circundantes. Muchas veces esto Ultimo hace crecer a la
ciudad mas alld de los limites adecuados para el desplazamiento

cotidiano intraurbano.

Para el estudio de las funciones urbanas es necesario conocer cual es el
uso que tiene el suelo urbano, es decir, cdmo se distribuye el espacio
ocupado por viviendas, comercios, industrias, hospitales, iglesias,
estaciones, areas verdes, estudios, etc. Sin duda, la mayor parte del
area urbana se usa para residencias, pero cada una de las funciones
que cumple una ciudad ocupa un area especifica, que cubre todo el
guehacer urbano. Cuando alguna de las funciones es predominante, la
ciudad adquiere una connotacidn especial a través de la cual se

reconoce. (Sala de Historia, 2014, p.p. 7-9)

Los problemas que generan el crecimiento y la distribucién de la
poblacion no sélo son de interés cientifico o académico, sino también
compete al interés general. El individuo comun, especialmente el de
las grandes metrépolis, vive cotidianamente estos problemas cuando
desea obtener una vivienda, empleo, transporte. Aspectos que definen

la identidad cultural de los grupos humanos, el ejercicio de sus
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derechos politicos, el acceso al trabajo, a la salud y a la educacién,
estdn relacionados con la dindmica poblacional y el desarrollo social y

sobre todo con las politicas de poblacién.

No es casual que se pueda asociar negativamente, en abstracto, la
relacién entre crecimiento demografico y desarrollo social. Esta
relacién ha sido conflictiva. Por un lado, encontramos a quienes
plantean que el crecimiento entorpece al desarrollo, en tanto
constituye un freno en materia econémica y, por ende, su abatimiento

es condicidn necesaria para lograrlo. (Ferraris, 2008, p.p. 15-16)

1.2.2. DESARROLLO INDUSTRIAL
El desarrollo industrial induce una fuerte reactivacion socioeconémica
y mejoras en la calidad de vida de la poblacién, por otro lado, puede
provocar importantes modificaciones que ocasionan el desequilibrio
de ecosistemas, diversas formas de contaminacién y otros problemas

ambientales y sociales.

Si bien el desarrollo industrial de un territorio puede inducir una fuerte
reactivacion socioeconémica y mejoras en la calidad de vida de la
poblacién, también es capaz de ocasionar importantes modificaciones
del entorno y diversas formas de contaminacion del aire, las aguas y
los suelos, agotamiento de recursos naturales y su degradacion. Todo
ello influird negativamente, de forma directa o indirecta sobre el
bienestar, la calidad de vida y la salud de la poblacién. (Suarez, S.,

Molina, E. 2014).

La expansion industrial ha alterado profundamente los sistemas
sociales, creando nuevos bienes, diversificando los patrones de
consumo, introduciendo nuevas necesidades, alterando las estructuras
econdmicas, sociales y politicas y, fundamentalmente, acelerando el

proceso de expansién econdmica a nivel mundial.

La industria no requiere sélo recursos naturales, sino también espacio.
La forma en que se va ocupando el espacio tiene efectos importantes

en el sistema natural e, indirectamente, en el sistema social, sobre
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todo cuando esa ocupacion se lleva a cabo a expensas de otros
recursos y, muy en especial, de los terrenos agricolas.

(Industrializacién, s.f.)

La industria es una fuente importante de empleo digno, que
contabiliza casi 500 millones de empleos en todo el mundo, o casi un
quinto de la fuerza laboral mundial. Solo aquellas economias que
tienen la capacidad de generar constantemente nuevas actividades
basadas en la actualizacidn a niveles cada vez mds altos de valor
agregado, mayor productividad, o mayores beneficios a escala
(economias caracterizadas por un cambio estructural) pueden
mantener empleos estables y aumentar la prosperidad para un
porcentaje cada vez mas alto de la poblacidn. (Organizacion de las

Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, s.f., p.5)

1.2.3. PARQUE AUTOMOTOR
El parque automotor estd constituido por todos los vehiculos que
circulan por las vias de la ciudad, entre los que encontramos
automoviles particulares, vehiculos de transporte publico y vehiculos
de transporte de carga. Su incidencia ambiental esta representada en
la contribucion de contaminantes por tipo de combustible y la
circularidad vehicular. Actualmente estas emisiones se han convertido
en un problema que ha alcanzado grandes dimensiones, en parte
debido al incremento descontrolado de la motorizacién y los escasos

mecanismos de control.

Es muy sabido que en los ultimos afios el parque automotor del Peru
ha crecido grandemente, trayendo consigo una serie de problemas,
como son las congestiones de transito, contaminacidn, accidentes y
otros. Esto ha permitido dejar observar la falta de vias de transporte

adecuadas para el parque automotor existente a la fecha.

El departamento de Arequipa no es ajeno a la problematica indicada,
ya que a partir de los afios 90 y hasta la fecha ha visto crecer su parque
automotor de manera preocupante y mas aun porque durante la

década de los afios 90 se permitié la importacién de vehiculos usados
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que a la fecha vienen originando en nuestra ciudad problemas de
contaminacidn. De igual manera en los ultimos afos se ha visto
incrementado el parque automotor con el ingreso de gran cantidad de
vehiculos nuevos, lo que complica la adecuada circulaciéon en nuestra
ciudad, ya que a determinadas horas, principalmente en los dias
laborables en ciertos puntos de la ciudad se crean grandes

congestiones vehiculares y en otros casos accidentes de transito.

El parque automotor es el responsable del 70% de la contaminacidn
existente en el Perd y el porcentaje restante se les atribuye a las
industrias estacionarias, advirtié la Direccion de Calidad Ambiental del

Ministerio del Ambiente (MINAM).

Segln Eric Concepcién, especialista de la Direccion de Calidad
Ambiental del Ministerio del Ambiente del Peru, "el principal problema
es el parque automotor, no solo por la antigliedad de los vehiculos,
sino también por la calidad del combustible". (El parque automotor,

2016)

1.2.4. QUEMA DE BASURA
Se define a los desechos como residuos, desperdicios o sobrantes de
las actividades antrdpicas. La magnitud de la problematica actual es
grande y tiende a aumentar, actualmente se ha cuadriplicado su
produccién, incrementandose esta cifra en un dos o en un tres por
ciento por afio. Por lo que se deduce que el volumen de produccién de

desechos es inversamente proporcional al nivel de desarrollo.

Un aspecto importante que agrava el problema de contaminacion, es
la quema de la basura no aprovechable, por esta razén en las areas
donde se deposita la basura, un grave problema sanitario lo constituye
la incineracion inducida o espontanea de estos residuos, lo cual se
agrava teniendo en cuenta que los residuos sélidos domésticos van

acompafiados de residuos hospitalarios e industriales.

La basura no existe por naturaleza, sino que es generada por el ser

humano debido a la irresponsabilidad, malos habitos o falta de cultura.
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Se genera diariamente, en todos los entornos en que nos
encontremos: la escuela la oficina, la fabrica, la casa, etcétera. A veces
por malos habitos no hacemos un esfuerzo mayor para no generar
basura o bien, para evitar que se mezcle y acumule. (Lara, Arcos,

Palazuelos y Acosta, 2008, p. 1)

A nivel nacional, se genera en promedio 711 gramos de residuos
sélidos por persona diariamente, lo que hace un total de 12.986
toneladas diarias. De estas, 2.559 se disponen en el relleno sanitario,
1.908 se reciclan, 5.972 se van a botaderos con control precario y el

resto (2.545) es eliminado en el ambiente.

En muchos de los casos se queman los residuos para reducir su
volumen, evitar el mal olor e impedir la proliferacion de plagas
producidas por la descomposicién. Quemar basura genera un humo
con gran cantidad de sustancias quimicas dafiinas para el hombre y
contaminantes para el ambiente. Asi tenemos, entre otras, el
mondxido de carbono, el didxido de azufre, metales pesados, dioxinas
y furanos, y el didxido de carbono, gas de efecto invernadero que

causa el cambio climatico.

Los efectos inmediatos a la salud producidos por estos contaminantes
son ardor en los ojos, irritacion de las vias respiratorias y exacerbacion
del asma, entre otros. Existen también efectos causados en el mediano
y el largo plazo, como el enfisema pulmonar, el cancer, la disrupcion
endocrina, espina bifida, malformaciones vy alteraciones neuro
conductuales, estas ultimas causadas por las dioxinas y los furanos,
gue son las sustancias mas toxicas que existen en el planeta, y que se
forman durante la combustion de residuos orgdnicos. (Miranda et al,

2011)

1.3. FUENTES
La necesidad de informacion forma parte de la vida diaria. A lo largo del dia
nos encontramos con necesidades informacionales a las que damos soluciones
diversas, en funcion de su tipologia y de los recursos de que disponemos: si se

estropea un electrodoméstico buscamos la direccion de un operario en una
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guia, el significado de una palabra que desconocemos lo encontramos en un
diccionario o los ingredientes de una receta de cocina en un recetario o quizas

por Internet. (Losantos, 2011, p.2)

Las fuentes son todos los recursos que contienen datos formales, informales,

escritos, orales o multimedia.
Es posible dividir las fuentes de consulta en dos clases:

Las compilaciones que directamente suministran la informacién como lo son
enciclopedias, diccionarios, almanaques, manuales, anuarios, fuentes
bibliograficas, directorios, atlas y diccionarios geogréficos, y las compilaciones
que se refieren a otras fuentes que contienen la informacion, las cuales indican
solo el lugar donde se puede hallar esta. Se refieren a otras fuentes que
contienen la informaciéon como lo son los catalogos, las bibliografias y los

indices.

La Bibliografica cientifica es el conjunto de fuentes escritas o informatizadas
que estan a nuestra disposicién para resolver casi todos los problemas de

documentacion que se presentan en la vida profesional.

Fuentes de Informacidn de Acuerdo al origen de la informacion, pueden ser:

1.3.1. FUENTES DE INFORMACION PERSONALES
Ofrecen informacién sobre, personas o grupos que se relacionan
profesionalmente. Lo mds comun es la transmisién oral de la
informacién (aunque después puede fijarse en documentos). Destacan
los colegios invisibles y las asociaciones profesionales. Se caracterizan
por su dificil acceso, aunque cualquier persona o grupo puede

constituir una fuente personal.

1.3.2. FUENTES DE INFORMACION INSTITUCIONALES
Proporcionan informacién sobre una institucion, entendida ésta como
organizacién que realiza funciones o actividades de interés publico.
Ofrece datos sobre su funcionamiento, organizacién (informacion

sobre ellas mismas o también sobre otra fuente).
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Ejemplos: guias sobre bibliotecas, centros de documentacién,

catdlogos, etc.

1.3.3. FUENTES DE INFORMACION DOCUMENTALES
Proporcionan informacion a partir o sobre, un documento. El
documento es el soporte que contiene la informacién y el que la
transmite. Esta tipologia, propicia a su vez una nueva clasificacion: la
de fuentes de informaciéon segun su contenido. (Las fuentes de

informacion, p.p. 1-2, s.f.)

1.4. CONSECUENCIAS

1.4.1. ALTERACION DEL ECOSISTEMA
Los principales impactos de la mineria sobre los ecosistemas pueden
ser agrupados en cuatro categorias: destruccién de habitats, su
fragmentacion, la alteracidon de sus caracteristicas e impactos sobre la
fauna. Estos impactos tienen como acciones generadoras la supresion
de vegetacion (nativa o no), el lanzamiento de cargas contaminantes al
agua o al aire y procesos erosivos acelerados por diversas actividades.

(Sanchez, p. 5)

Los ecosistemas pueden sufrir alteraciones naturales y por accién del

hombre.

a. Las alteraciones naturales: Forman parte del equilibrio natural y
los ecosistemas se recuperan restableciendo el equilibrio original o
dando origen a un nuevo equilibrio. Pertenecen a las alteraciones
naturales las inundaciones, los deslizamientos de tierras
(derrumbes), los huaycos, los incendios por rayos, las erupciones
volcdnicas, cambio de corrientes marinas (Fendmeno de El Nifio),
entre otras causas. Estas alteraciones no son prolongadas, por lo
general, y los ecosistemas se recuperan en una sucesién de etapas

o establecen un nuevo equilibrio.

b. Las alteraciones por accion humana: Son mas peligrosas vy, si se

prolongan por mucho tiempo y en grandes extensiones,
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generalmente son irreversibles por la extincién de especies que se

ha producido y por la alteracidon del ambiente.

La actividad forestal, también puede ser causa de alteraciones
ecoldgicas o por la forestacién con especies exdticas en monocultivos o
por la extraccién selectiva de algunas especies de alto valor, como
sucede en la Amazonia y en el bosque seco ecuatorial, empobreciendo

los ecosistemas. (Alteraciones en los Ecosistemas’ s.f.)
Algunos factores que alteran los ecosistemas

= Cazailimitada de animales.

= Laintroduccién de elementos extrafios al ecosistema.

= Aumento de la poblacién con la construccidn de casas, autopistas y
ciudades.

= la contaminacién auditiva y el mondxido de carbono de los
vehiculos.

= La no separacion adecuada de las basuras (reciclaje).

= El uso de los aerosoles y otras sustancias que desgastan la capa de
ozono. (Los Ecosistemas y sus cambios, s.f.)

Los ecosistemas son los reservorios de la enorme diversidad de

especies que encontramos en el planeta. En todo el globo

encontramos a los ecosistemas, desde las zonas mas frias de las

montafias y en los polos, hasta los humedos trépicos. También los hay

en los lagos, rios y lagunas y en las cuencas ocednicas (que cubren casi

75% de la superficie del planeta), tanto en las zonas de aguas someras,

como en el caso de los arrecifes de coral, o en las grandes

profundidades, como en el caso de los arrecifes de aguas frias.

Los lugares que se ocupan para vivir también han crecido. En efecto,
dejamos los pequeios poblados para transformarlos en grandes urbes
que, en muchos casos (como Tokio, la Ciudad de México, Sao Paulo,
Nueva York y Sedl, todas con mas de 19 millones de habitantes en
2005) ocupan extensas superficies y demandan no menos recursos

para mantenerse.
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La principal consecuencia de la pérdida, reduccién o alteracién de los
ecosistemas es la disminucion o el cese de la produccidn de sus bienes
y servicios ambientales. (Pérdida y alteracidon de los ecosistemas. pp.

16-24, s.f.)

1.4.2. PROBLEMAS DE SALUD
El medio ha sido siempre, en la historia de la especie humana, un
importante determinante de la salud. Pero es en las Ultimas décadas,
sobre todo debido a los sistemas de produccion, el modelo de
consumo y el crecimiento acelerado y constante de los mismos,
cuando han aparecido riesgos ambientales que afectan cada vez mas a

la salud de las poblaciones actuales y futuras. (Marti, 2011, p. 5)

Las principales consecuencias de la contaminacién sobre la salud van
desde alteraciones de la funcién pulmonar, problemas cardiacos y
otros sintomas y molestias hasta un aumento del numero de
defunciones, de ingresos hospitalarios y de visitas a urgencias,
especialmente por causas respiratorias y cardiovasculares. La
mortalidad en ciudades con niveles elevados de contaminacién supera
entre un 15% y un 20% la registrada en ciudades mas limpias.

(Impactos sobre la salud, s.f.)

a. Exposicion ambiental humana y dafos a la salud:
En la actualidad existe un amplio porcentaje de poblacién urbana
gque soporta concentraciones elevadas de contaminacion

atmosférica.

Segun datos de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) mueren
dos millones de personas cada afio en el mundo a causa de la
contaminacidn del aire, la mitad de ellas en paises desarrollados.

(Marti, 2011, p.p. 14-15)

Aunque es dificil establecer el impacto global sobre la salud de la
exposiciéon a pesticidas o disolventes, estd bien establecida su
relacién con diversos tipos de cancer, malformaciones congénitas y

otros. (Marti, 2011, p. 22)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM i DE SANTA MARIA

1.4.3. CONGESTION VEHICULAR

Situacidén en la que existe muchos vehiculos circulando en una zona o
via, provocando estancamientos y un avance lento e irregular.

Las personas en nuestra sociedad cuentan con diversos conceptos
sobre lo que es congestién; sin embargo son ellos los que no toman en
cuenta que los causantes de este problema son los propios usuarios
gue generan esta situacidén, no consideran vias alternas para evitar un
atascamiento, las horas de viaje que deben evitar, su origen y su
destino, pero si son conscientes del problema social que sucede vy el
resultado es evidente, la sobreexplotacion de las vias transitadas.

(Thompson & Bull, 2002)

2. DIMENSION DE PRACTICAS
Para empezar a hablar sobre la practica hay que realizar un breve recorrido por
conceptos para luego poder centrarnos en la practica ambiental, dimensién

propuesta por nuestra investigacion.

"

Segln la Real Academia Espaifola (2014), la practica es “el dicho de un

conocimiento: Que ensefia el modo de hacer algo”.

Por otro lado, para Gonzdlez (1997), sefiala que, desde la
semidtica, la practica hace referencia al mundo de lo real, mientras
que la teoria gira en torno a los signos que la componen para
explicar un hecho ya pasado, simulaciones de lo real que crean una

teoria, una reproduccién equivalente a lo real, una hiper realidad.

(p-20)

La practica es “una manera de transformar una realidad, aproximandose a ella
para plantear opciones y para intervenir sobre algunas dificultades, sin conocer
aun cual sera la solucion efectiva y concreta para cada situacion”. (Meza, Folleco,
Yépez y Cardona, 2015, p.6). La practica debe tomarse en cuenta y analizada de la

manera en como se va fusionando con la teoria.
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Para poder hablar de las practicas ambientales, debemos tener un concepto sobre
las practicas familiares que es la raiz que conecta a las practicas educativas y

finalmente a nuestra dimensién respecto al area medio ambiental.

Gonzalez (1997) plantea que “la teoria habita la practica y la practica habita la
teoria. La una esta en la otra, simplemente coexisten (...)”. Es decir que para que se
pueda realizar una se debera poner en préctica la otra, tal es el ejemplo del ser
humano cuando aprende a comer, la manera en cdmo debe manejar los cubiertos
y porque motivo debe hacerlo, todos estos conocimientos van mejorando

dependiendo a su continuidad.

Las Buenas Practicas Medioambientales (BPMA) se componen de la realizacion de
practicas sencillas que sean faciles de aplicar y que brinden resultados medibles.
En una organizacion, para poder efectuar las BPMA se necesita toda la implicacion
de la empresa, esto incluye las actitudes de cada una de las personas involucradas.
Para el sindicato UGT Aragdn (2004), “las Buenas Practicas son la mejor opcion
para la consecucidn de la produccion limpia, pues las técnicas a aplicar son de bajo
coste, sin repercusion directa sobre los puestos de trabajo, no afectan a los

”

procesos y conllevan una alta rentabilidad econémica y medioambiental.

Sin embargo la mejor practica medioambiental que se puede realizar es la
concienciacion de lo que se utiliza o se reemplaza para utilizar productos mucho
mas limpios y que afecten menos en el ambiente, para todo ello las organizaciones
tiene que considerar que los cambios que haran pueden afectarlos al comienzo
por las costumbres generadas a lo largo de sus trayectorias, pero brindarian en el

futuro un gran impacto sobre el medio ambiente.

Entonces con esta informaciéon podriamos definir por buenas
practicas medioambientales como: Aquellas acciones que
pretenden reducir perjuicios sistematicos o accidentales del
sistema productivo sobre el entorno, sobre los recursos naturales y
el ser humano, minimizando las emisiones de gases y ruidos a la
atmosfera, los vertidos liquidos a cauces, espacios naturales y
aguas subterraneas y los residuos solidos a vertedero o al suelo
directamente, pero que necesitan ser asumidas por la empresa,
entendida en su globalidad, previamente a su aplicacion,

constituyéndose estas practicas en actuaciones de gran
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rentabilidad, que dotan a la empresa de seguridad y que optimizan

los procesos.

Estas practicas sélo se podran realizar, cuando se tenga en cuenta la educacion

ambiental como base de desarrollo social y cognitivo.

La “comunicacién de apoyo al desarrollo” es el uso de los medios de
comunicacion -masivos, interpersonales o mixtos- como factor instrumental
para el logro de las metas practicas de instituciones que ejecutan proyectos
especificos en pos del desarrollo econédmico y social. La “comunicacién de
desarrollo” es la creacidén, gracias a la influencia de los medios de
comunicacidon masiva, de una atmédsfera publica favorable al cambio que se
considera indispensable para lograr la modernizacion de sociedades
tradicionales mediante el adelanto tecnoldgico, el crecimiento econémico y el

progreso material (Ramiro L., 2005)

2.1. MEDIDAS
Para poder poner en practica los conocimientos sobre el medio ambiente, sus
cuidados, los pros y contras de la utilizacidon de diferentes tipos de servicios y
productos se debe tener en cuenta los estandares colocados en nuestra
sociedad.
En el cuaderno medioambiental N°3 “Buenas prdcticas medioambientales de la

“

empresa” expresa que “el medio ambiente es clave del futuro de las
empresas”. La incorporacién de las estrategias ambientales empresariales no
solamente ayuda a mejorar a la organizacion, sino que la responsabilidad social
que tienen como empresa educa a la poblacién y mejora la calidad de vida de
las personas. Implementar los Sistemas de Gestion Medioambiental (SGMA),
las Buenas Practicas Medioambientales (BPMA) y la participacion de los

trabajadores crea un modelo de desarrollo que se denomina desarrollo

sostenible.

La Ley 28611 - Ley General del Ambiente, establece que el Estado
tiene el rol de disefiar y aplicar las politicas, normas, instrumentos,
incentivos y sanciones que sean necesarias para de esta forma
garantizar el efectivo ejercio y cumplimiento de los derechos,
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, realizando

esta funcidn a través de sus érganos y entidades correspondientes.
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Esto en concordancia con el Decreto Legislativo N2 757 — Ley
Marco para el Crecimiento de la Inversién Privada, establece
claramente que cada ministerio y sus respectivos organismos
publicos descentralizados, asi como los organismos regulatorios o
de fiscalizacién, cuentan con competencias, funciones vy
atribuciones ambientales sobre las actividades y materias
sefialadas en la Ley para su sector correspondiente. (Compendio de

la legislacion ambiental peruana, s.f.)

2.1.1. CONSUMO DE AGUA

El agua es esencial para la vida. Nuestra existencia, asi como las
actividades econdmicas dependen totalmente de este precioso
recurso. De hecho, los recursos hidraulicos se ven afectados por
multiples usos como son los de la agricultura, la industria y el consumo
domeéstico. (Instituto Nacional de Estadistica INE, 2008, p.1)

En el mundo, 1.100 millones de personas no cuenta con agua ni con
acceso a ella, siendo 1,6 millones de personas que mueren justamente
por este motivo con enfermedades estomacales como lo es el céleray
el 90% son nifios menores de 5 afios; por otro lado se espera un
incremento demografico de 8.100 millones de personas en el 2025 que
careceran de lo mismo si no se pone en practica las medidas que para

que todas las personas puedan obtener acceso al agua. (Moral, 2015)

2.1.2. CONSUMO DE ENERGIA

El uso desmedido de la electricidad estd ocasionando dafos
irremediables en el medio ambiente ya que los gases provocan lluvias
acidas (efecto invernadero) que con el paso del tiempo ha producido
problemas en la salud de las personas. (UGT Aragdn, 2004)

Hoy en dia recientes disefios, sistemas y aparatos permiten que, tanto
nuevas construcciones como antiguos edificios, sean mucho mads
eficientes energéticamente (contrato de una potencia no superior a la
necesaria, aislamiento térmico de puertas y ventanas, sectorizacion del

alumbrado para que sdlo se enciendan las luces necesarias, bombillas
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de bajo consumo, sistemas de deteccién de presencia, pantallas y
celosias que aumentan el efecto luminoso mediante el reflejo de la luz,
etc.). No obstante, como en nuestra actividad laboral diaria
necesitamos energia constantemente, adquirir buenas practicas para
ahorrar energia supondra que por cada Kilowatt de electricidad no
consumida evitaremos ser responsables de la emisién de mas de
medio kg de diéxido de carbono. (Guia de Buenas Practicas

Ambientales, s.f.)

2.1.3. REDUCCION DE PRODUCTOS GENERADOS

Seglin UGT Aragdn (2004) “Las materias primas de las que depende
una actividad empresarial definen el modelo de la empresa”, el utilizar
buenas practicas que no involucren demasiado al medio ambiente
beneficia no solo a la naturaleza, sino también a las organizaciones.
Existe una gran lista de productos, sustancias, materiales y aparatos
gue tanto su creacion como su tiempo de caducidad produce
contaminacidn, reducir el uso de estos productos ayuda también a
evitar la degradacion de la naturaleza.

Sustituir los pafiuelos de papel desechable por pafuelos de tela,
utilizar los soportes informaticos para evitar imprimir por gusto y a la
vez reutilizar las hojas impresas por el lado en blanco, imprimir en
calidad borrador y evitar el derroche de tinta facilita la reutilizacidn.

(Guia de Buenas Practicas Ambientales, s.f.)

2.1.4. SOSTENIBILIDAD EN LA COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS
El objetivo de compras sostenibles es repercutir en las decisiones de
productores y consumidores de bienes y servicios en la medida en que
puedan incluir criterios de calidad ambiental dentro sus decisiones de
compra. Las empresas tienen a la mano poder extender y dar el
ejemplo de la responsabilidad social y ambiental, rechazar productos
desechables y sustituirlos por productos con mayor durabilidad. (Guia

de Buenas Practicas Ambientales, s.f.)
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2.1.5. ALMACENAMIENTO ADECUADO PARA EVITAR LA PERDIDA DE
RECURSOS
La organizacién adecuada del almacenamiento de materias primas,
considera los procedimientos de trabajo y el mejoramiento de los
procesos industriales para reducir las pérdidas de tiempo, recursos y
energia evitando generar demasiados residuos, minimiza los riesgos
para la salud como también para el medio ambiente. (UGT Aragon,

2004)

En una organizacion se debe considerar la proteccion de los almacenes
teniendo en cuenta las condiciones ambientales para evitar que se
deterioren, los contenedores o recipientes que se utilizan
constantemente debe tener un buen estado, los extintores y equipos
de seguridad deben funcionar y estar bien instalados. (Guia de Buenas

Practicas Ambientales, s.f.)

2.1.6. LIMPIEZA

Realizar una buena practica medioambiental también es evitar las
fugas de energia y los derrames innecesarios de productos, ya que
todo esto puede provocar accidentes, por esta razén considerar la
limpieza dentro de las organizaciones es importante, ayuda a
minimizar los riesgos.

Para ello tener un personal Unico que conozca los materiales que
utiliza, la sustitucion de productos que son peligrosos por unos menos
dafinos, aplicar menos cantidad de lo que indican los productos de
limpieza para minimizar la contaminacién de los vertidos que producen
por el uso, concienciar a los trabajadores de limpieza para que tengan
mayor cuidado al utilizar el agua y también usar bandejas de goteo
para evitar el derrame de los productos, son base importante para

aportar una ayuda a nuestro medio ambiente. (UGT Aragdn, 2004)
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2.2. PARTICIPACION ACTIVA
Para promover un mejoramiento de la calidad de vida de las personas, se
debe incitar a la realizacién de actividades productivas mediante una correcta
participacién constante. Buscar el bienestar de una comunidad involucra a
una organizacién para asi poder alcanzar las metas deseadas, como lo es el
desarrollo de la sociedad, de esta manera se puede involucrar a la sociedad a
tomar decisiones referentes a los problemas medioambientales y a encontrar

alternativas de solucidn. (Artigas, E. et al, 2012)

El compromiso de la sociedad en este campo posibilita el posicionamiento del
tema en las agendas publicas, entre otras, todo lo cual genera condiciones
favorables para la sostenibilidad. Por esto resulta fundamental movilizar y
comprometer a toda la comunidad en el logro del desarrollo sostenible.

(Solano, s.f.)

2.2.1. COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Segln el articulo del Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud
(s.f.), un comité de seguridad y salud, es una agrupacion participativa
de personas dentro de una empresa para una consulta regular y
periddica de cémo actia la empresa, la idea de tener un comité es
poder intercambiar diferentes puntos de vista para crear un foro de
didlogo ordenado. Esta junta de personas puede informarse y acotar
ideas, ya que su participacion es importante para considerar la
proteccion de su salud en su trabajo que a la vez es obligacién del

empresario.

2.2.2. COMITE DE MEDIO AMBIENTE
Desde el punto de vista ambiental, un comité realiza actividades que
involucra a las personas con el cuidado y preservacién de los recursos
naturales y ambientales, tiene como funcidn realizar actividades que
mejoren la cultural ambiental en las personas como lo es el cuidado de
los recursos naturales y la preservacion del medio ambiente. (Comité

ambiental, s.f.)
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3. DIMENSION DE ACTITUDES:
Segun la Psicologia Ambiental, Alvarez y Vega (2009, p.247) las definié como
“Los sentimientos favorables o desfavorables que se tienen hacia alguna

caracteristica del medio o hacia un problema relacionado con él”.

Las actitudes son predisposiciones de un sujeto que le ayudan a determinar su
conducta frente a un objeto actitudinal y a la vez para aceptar o rechazar alguna
situacidn, objeto, fendmeno u otro sujeto, y que son susceptibles a ser modificadas

por ser relativamente estables. (Yarlequé, L.A., 2004).

En todos los conceptos mencionados se plantea que los individuos sélo realizan
conductas responsables cuando tienen un conocimiento adecuado o suficiente
sobre alglin problema, segin Alvarez & Vega, (2009, p.5) si hubiera un problema
ambiental los individuos serian capaces de generar cambios cualitativos, ya que
se encuentran convencidos de la situacion que supone, no generar dificultades

importantes para desarrollarlas.

Las comunidades deben ser actoras protagdnicas de su propio desarrollo, de que la
comunicacion no debe ser necesariamente sindnimo de persuasidon sino
primordialmente mecanismo de didlogo horizontal e intercambio participativo y
qgue, en vez de centrarse en forjar actitudes individuales, debe hacerlo en los
comportamientos sociales concordantes con los valores y las normas de las

comunidades. (Ramiro. L., 2005)

Sin sostenibilidad no hay desarrollo, y éste no existe sin educacién. Por eso son
destacables los aportes de la educacidn ambiental a la educacidn para el desarrollo
sostenible y la importancia que ha tenido y tiene el movimiento de educacién

ambiental en América Latina.

3.1. CONCIENCIA COLECTIVA:
La conciencia colectiva es basada en las creencias y actitudes que se
transmiten entre los individuos, Durkheim (1893) indica que “el conjunto de
creencias y sentimientos comunes al término medio de los miembros de una
misma sociedad, forma un sistema determinado que tiene vida propia:
podemos llamarlo conciencia colectiva o comun. Es, pues, algo completamente

distinto a las conciencias particulares aunque sélo se realice en los individuos.
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“La conciencia colectiva no puede darse si no hay una conciencia individual.

(Durkheim, 1999, p. 103).

La responsabilidad que tiene un grupo de personas referente a las decisiones
es un problema bastante serio ya que involucra los conceptos de la conciencia
individual. Por ejemplo un equipo de futbol querra siempre ganar, para ello
todos los participantes deberan coordinar las maneras de cémo lograrlo, sus
actitudes frente al deporte, sus capacidades de agilidad mental como fisica,
etc.; sin embargo muchas compafiias se preocupan de lo mas grande que hay
que realizar en la organizacion y no en lo pequefo, en otras palabras puede
que el equipo tenga todas las capacidades para rendir en la cancha de futbol
pero aun asi no funcione. Para trabajar de forma consiente se debe tener en
cuenta el factor externo e interno de la organizacidn, la situacion en la que se
encuentra cada individuo, la competencia, los precios del mercado como
también los recursos intelectuales ya existentes. “El impulso emocional es mas
fuerte que la conciencia”, por esta razén en la organizacién de un equipo se
deberda analizar las situaciones pequefias que en ocasiones no son

consideradas importantes. (Kofman, s.f.)

3.1.1. SENSIBILIDAD:
Segun el articulo “El valor de la sensibilidad” (2011), en nuestro uso
cotidiano del idioma, la palabra sensibilidad es la capacidad que tienen
las personas para obtener o percibir sensaciones como también los
valores morales y estéticos, pero segun la filosofia kantiana se utiliza
para designar la facultad de tener sensaciones a la cual se le podria
identificar como percepcién. “El espacio y tiempo son formas a priori
de la sensibilidad externa, y el tiempo es la forma a priori de la
sensibilidad interna” es decir que hay dos tipos de sensibilidad: la
interna que es la capacidad que se tiene de algin conocimiento directo
como cuando sabemos en qué estado de dnimo nos encontramos, y la
externa que es cuando tenemos conocimiento de las cosas fisicas que

nos rodean como el ver una silla o escuchar algun sonido.
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3.1.2. COMPROMISO:
Si nos referimos al compromiso medio ambiental, tomar conciencia es
primordial respecto al impacto que la sociedad tiene sobre su entorno.
Y es que cuando muchas personas se juntan por un propdsito comun,
pueden realizar un gran cambio social y la toma de conciencia respecto
al medio en el que vivimos puede ser considerada seriamente si el
compromiso que los individuos generen sobre este tema discurra a la

responsabilidad social.

3.1.3. INTERES POR INFORMARSE DEL TEMA:

La influencia de los medios de comunicacion masiva, de una atmadsfera
publica favorable al cambio que se considera indispensable para lograr
la modernizacidon de sociedades tradicionales mediante el adelanto
tecnoldgico, el crecimiento econdmico y el progreso material, creé la
comunicacion para el desarrollo instrumento que se utiliza para el
logro de las metas trazadas, y a la vez ayuda a informar a la poblacidn
sobre temas complejos de manera interactiva y clara para evitar
malentendidos. (Ramiro L., 2005)

El comportamiento indiferente de las personas frente al problema
medio ambiental es dado a que la ecologia y las ciencias ambientales
son relativamente nuevas y no estan del todo asimiladas como un
habito, incluso en el conocimiento que puedan tener respecto a este
concepto la toma de decisiones y la aplicaciéon son aun inadecuados.
Para lograr un interés por parte de los individuos se requiere nuevas
herramientas para saber percibir y anticipar las consecuencias. Por
medio de las nuevas tecnologias, como lo es la transmisién de
informacién via internet, las personas de todo el mundo realizan
demandas para tener una mejor vida, pero la necesidad de la
poblaciéon creciente para un desarrollo de los recursos naturales, crea
una presién en los paises que intentan desarrollo progresivamente.

(Bifani, 1999)
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4.3.ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Se ha realizado una busqueda documental de trabajos académicos y de investigacion
gue pudieran tener alguna relacion con el tema, encontrandose los siguientes:

TITULO: “Conocimientos, Actitudes y Prdcticas Frente a la Prevencion del Dengue, en
estudiantes del grado 6-1 de una Institucion Educativa En Ibagué-Tolima”.
AUTORES:
Lucas Andrés Alcala Espinosa y Analida Altagracia Hernandez Pichardo.
CONCLUSIONES:
= La falta de continuidad en la informacién brindada a la comunidad pone en
riesgo su salud, debido a que dicha informacién solo se difunde en épocas
epidémicas o ante la presencia de casos fatales en la ciudad.
= Laradio local como medio de comunicacién, puede incidir positivamente en el
comportamiento de la comunidad en torno a las problematicas de salud
publica. Este medio es el de mas facil acceso y tiene la capacidad de incentivar
el interés comunitario respecto dengue, situaciéon evidenciada al divulgarse
recientemente un caso letal siendo conocido por todos los entrevistados.
= Dado que las principales practicas de prevencidn contra el dengue suceden al
interior del hogar, la inclusidn de la familia en los procesos educativos es muy
importante.
= Los estudiantes en sus conocimientos, practicos y actitudes sobre el dengue
expresan un saber, un hacer y un pensar desligados entre si. La informacion
que poseen puede ser vdlida pero no es aplicada en su cotidianidad; su
comportamiento es dual, al observar en ciertas situaciones qué puede
ponerlos en riesgo, no tienen en cuenta su informacién y ausentan la practica
gue puede ser influenciada por otros factores, como por ejemplo la familia o

las condiciones sociales.

TiTULO: “Conocimiento, Percepcion Y Actitud Ambiental en Estudiantes de
Secundaria”.

AUTORES:

Benito Zamorano Gonzdlez, Fabiola Pefia Cardenas, Victor Parra Sierra, José Ignacio

Vargas Martinez y Yolanda Castillo Muraira.
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CONCLUSIONES:

= Mejorar la cultura ambiental en las tres dimensiones propuestas, en primer
lugar para establecer una igualdad en género, puesto que la tematica
ambiental, es una responsabilidad que concierne a todos los ciudadanos; en
segundo, porque no es suficiente llegar a una igualdad entre género sino de
elevar de manera general la responsabilidad con nuestro medio, a través de la
participacién comprometida de la poblacidn.

= En definitiva, se requiere la elaboracion de estudios que impliquen a todos los
ciudadanos, pero que ademas involucren a los responsables de las
instituciones gubernamentales, directores empresariales y formadores
educativos de todos los niveles, para establecer un panorama claro de su
participacidn con el ambiente, desde sus areas.

= Respecto a nuestro estudio podemos concluir que, entre los estudiantes de
secundaria, los varones no tienen un mayor desempefio ambiental,
considerando las dimensiones conocimiento ambiental, percepcién de los
problemas ambientales y actitud ambiental; por tanto, debe de considerarse la
premisa que son las mujeres quienes pueden tener un igual o mayor

desempefio ambiental.

TiTULO: “Dimensiones del Comportamiento Pro ambiental y su Relacién con la
Conectividad e Identidad Ambientales”

AUTORES:

Pablo Olivos Jara, Fernando Talayero, Juan Ignacio Aragonés y Emilio Moyano-Diaz

CONCLUSIONES:

= En primer lugar los resultados apoyan la idea de que el comportamiento pro
ambiental es multidimensional, al observarse que sus componentes tienen
relaciones de distinta intensidad con la conectividad, la identidad y las
preocupaciones ambientales. Los resultados, en su conjunto, muestran una
clara distincién entre los comportamientos pro ambientales ecologistas (p. €j.,
voluntariado en organizaciones ecologistas; cambio de productos por razones
ecologistas), urbanos (p. €j., no tirar envoltorios, papeles o colillas al suelo;
usar las papeleras) y campistas (p. ej., realizar camping en zonas habilitadas

para ello; preguntar si esta autorizado hacer fuego en un lugar determinado).
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No obstante, estos resultados deben ser repetidos en otros contextos para ser
validados, ademas de contrastarse con otras escalas de comportamiento pro
ambiental.

= En segundo lugar, el procedimiento con el que se ha medido el ICP parece ser
un método alternativo para el registro del compromiso pro ambiental, ya que
ademas de controlar el efecto de la deseabilidad social, permite segmentar la
muestra y apoyar la validez de la tendencia de sus respuestas. No obstante son
necesarios mas analisis para evaluar su papel mediador en los modelos de
predicciéon, asi como los posibles efectos de memoria en muestras repetidas
sometidas a este tipo de procedimientos

= Finalmente, la dimensién “Medio ambientalismo” de la identidad ambiental
predice todos los tipos de conducta pro ambiental, siendo mayor en el caso del
CPA general y el CPA ecologista. Esta prediccion mejora un poco con la CNS.
Esto sugiere que la disposicion a actuar pro ambientalmente, especialmente el
ecologismo (comportamientos de voluntariado ambiental y elecciones de
consumo ecoldgico), se refiere a una identidad ambiental correspondiente a
un estilo de comportamiento y compromiso con el medio ambiente de
acuerdo a un cddigo moral, un compromiso ideolégico, o una identificacion

ecoldgica.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
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1. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Técnica: Entrevista.

Instrumento: Cédula de entrevista.

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1.Ambito de Localizacién:
La investigacion se realizd en las instalaciones del Centro Comercial Siglo XX de
Andrés Avelino Caceres, ubicado en la calle Siglo XX s/n, distrito de José Luis
Bustamante y Rivero, provincia y departamento de Arequipa.

2.2. Unidades de Estudio:

2.2.1. Universo: Esta constituido por todos los comerciantes del C.C. Siglo
XX, que hacen un total de 1 540 vendedores. (J. Gutiérrez,
comunicacion personal, 27 de febrero del 2017)

2.2.2. Muestra: Se hizo uso de una muestra, cuyo tamaio consideré el 5% de
margen de error y 95% de confiabilidad.
La férmula aplicada fue la siguiente:

n=N*400/N + 399

n=1540*400/1 540+399

n= 616 000/1 939

n=318

3. ESTRATEGIAS DE LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
3.1. Criterios y procedimientos de recoleccion de datos
e Coordinacién con el presidente de la Asociacién Centro
Comercial Siglo XX.

e Aplicacion de una prueba piloto para la validacion del

instrumento de recoleccion de datos.
e Aplicacion del instrumento de recoleccién de datos.

3.2. Procesamiento de la informacidn

e Tabulacién y ordenamiento de la informacién recogida
e Elaboracion de graficos y cuadros estadisticos

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos

e Formulacién de conclusiones y sugerencias.

e Elaboracién del informe.
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4. CRONOGRAMA

FASES Y ACTIVIDADES TIEMPO ESTIMADO
DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN |JUL

PLAN DE PROYECTO:

Capitulo |

Eleccién y delimitacion del tema
Enunciado del Problema X
Elaboracién del Planteamiento teédrico X
Capitulo II:
Elaboracién del Planteamiento Operacional X
Revision de la congruencia entre apartados X
Dictamen del Plan de Proyecto X X
Capitulo lil:
Aplicacién de una prueba piloto para la X
validar el instrumento de recoleccidon de
datos.

Aplicacién del instrumento de recoleccion X
de datos.
Tabulacién y  ordenamiento de la X
informacién recogida
Elaboracién de graficos y cuadros X
estadisticos
Analisis e interpretacién de los resultados X
obtenidos.
Formulacion de conclusiones y sugerencias. X
Elaboracién del informe. X

>
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CAPITULO Il

RESULTADOS DE INVESTIGACION

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

TABLA N21

SEXO DE LOS INFORMANTES

RESPUESTA %
Mujer 232 72,95
Hombre 86 27,05
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

Se observa que el mayor porcentaje de la muestra de entrevistados son del género femenino

con un 72,95%, y en un menor porcentaje de 27,05% corresponde a los entrevistados

hombres.

Se infiere que la venta en el Centro Comercial Siglo XX de Andrés Avelino Caceres es una de las

categorias mas atractivas de trabajo para las mujeres, probablemente, por la flexibilidad de los

horarios y por el rubro en el que trabajan.
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TABLA N22

EDAD DE LOS INFORMANTES

RESPUESTA f %

17-27 123 38,68
28-38 93 29,25
39-49 61 19,18
50-60 30 9,43
61 a mas 11 3,46
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

Como se aprecia en la tabla, los entrevistados mds jovenes, cuyas edades fluctuan entre los 17
y 27 afios representan mas de la tercera parte de la poblacién estudiada con el 38,68% del
total. Con una poblacién menor que la anterior tenemos a los entrevistados cuyas edades
oscilan entre 28 y 38 afios con el 29,25%, luego estdn los entrevistados con edades de 39 a 49
afios con el 19,18%, de 50 a 60 afios con un 9,43% y finalmente de 61 afos a mas con sélo el

3,46%.

Deducimos que la poblacién mayoritaria en el Centro Comercial Siglo XX de Andrés Avelino
Caceres esta conformada por jévenes emprendedores capaces de generar puestos de trabajo o

administrar su propio negocio.
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TABLA N23

A su parecer, ¢{Cuanto conoce sobre el tema medioambiental?

RESPUESTA f %
Mucho 21 6,60
Regular 244 76,73

Poco 53 16,67
Nada 0 0,00
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2017

Del estudio realizado se puede observar que el 76,73% de entrevistados poseen un
conocimiento regular sobre el tema medioambiental, seguido del 16,67% de personas que

consideran tener poco conocimiento y un 6,60% estima tener mucho conocimiento.

Estos datos revelan que la gran mayoria de los comerciantes no poseen un conocimiento
amplio sobre el tema medioambiental, a pesar de las campafias de educacion a la poblacién a

nivel nacional.
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GRAFICO N23
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Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017
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TABLA N24

¢Qué tipos de contaminacién conoce?

RESPUESTA f %
Contaminacion del aire 79 24,84
Contaminacidn acustica 53 16,67
Contaminacion del suelo 62 19,50
Contaminacién del agua 68 21,38
Contaminacion visual 56 17,61
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

El tipo de contaminacidn mas conocida por los comerciantes entrevistados es la contaminacion
del aire con un 24,84%, seguido de la contaminacion del agua con un 21,38%, la contaminacion
del suelo con un 19,50%, la contaminacién visual con un 17,61% y finalmente la contaminacion

acustica es conocida sélo por el 16,67%.

Por lo tanto, la contaminacidon del aire es el problema ambiental mdas conocido entre el
comerciante debido probablemente a que se encuentran en una zona de mayor transito

vehicular.
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TABLA N25

¢éA través de que medio o fuente recibio esta informacion?

RESPUESTA f %

Fuentes personales 127 39,94
Fuentes institucionales 75 23,58
Fuentes documentales 32 10,06
Otros 84 26,42
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

El 39,94% de los entrevistados expusieron que su medio de informacion principal son las
fuentes personales, es decir a través de un amigo, familiar, conocido o por propia percepcién,
seguido de la opcién otros como es la televisiéon, radio, internet y diarios ordenado
respectivamente con un 26,42%, mientras que las fuentes institucionales como el colegio,
universidad o centro de estudios son un 23,58% y por ultimo las fuentes documentales; libros,

bibliotecas o documentos de estudios son un 10,06%.

Los comerciantes de la plataforma Siglo XX de Andrés Avelino Caceres, en su mayoria, resaltan
que la informacién que poseen proviene del “boca a boca” de familiares, amigos, compaiieros
de trabajo y por su propia percepcion, ya que ellos observan directamente los problemas

ambientales que existen en su centro de trabajo.
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TABLA N26
Pensando en el C.C. Siglo XX donde Ud. Trabaja, ¢{Como cree usted que son los siguientes

problemas ambientales?

RESPUESTA Muy Grave Grave No hay No sé Total
problema
OPINION | f % f % f % f | % f | %
Contaminacién del Aire 102 | 32,08 134 | 42,14 | 72 22,64 | 10 | 3,14 | 318 (100

Contaminacion Acustica 100 | 31,45 | 123 | 38,68 |91 28,62 | 4 1,26 | 318 |100
(ruido)
Contaminacion del Suelo 108 | 33,96 | 142 | 44,65 | 64 20,13 | 4 1,26 | 318 |100

Contaminacion del Agua 46 |14,47 |98 |30,82 | 155 |48,74 |19 |5,97 | 318 |100

Contaminacién Visual 114 | 35,85 | 136 | 42,77 | 63 19,81 |5 1,57 | 318 (100
(Carteles, afiches, volantes,
etc.)

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

Como se puede observar, el 42,14% de los entrevistados consideran que la contaminacidn de
aire es grave, un 32,08% lo considera muy grave, mientras que un 22,64% cree que no hay
problema y finalmente un 3,14% no sabe.

El 38,68% de los comerciantes considera que la contaminacion acustica es grave, mientras que
el 31,45% discurre que es muy grave, un 28,62% no cree que sea un problemay un 1,26% no
sabe del tema.

También se observa que el 44,65% de entrevistados considera grave la contaminacion del
suelo, por otro lado, un 33,96% cree que es muy grave, un 20,13% no considera que haya
problema alguno y un 1,26% no sabe del tema. El 48,74% de los comerciantes cree que no hay
problema alguno respecto a la contaminacion del agua en el C.C. Siglo XX, sin embargo, el
30,82% de personas lo considera grave y un 14,47% sefala que es muy grave, mientras que
5,97% no saben del tema.

Por ultimo, el 42,77% de los comerciantes entrevistados considera que la contaminacidn visual
es grave y un 35,85% cree que es muy grave, mientras que un 19,81% no considera que haya
problema alguno y un 1,57% no sabe del tema.

Se puede inferir que el mayor porcentaje de comerciantes califican la contaminacidn visual, la
del suelo y la del aire como los problemas ambientales mds graves. Tal como se sefialé en
tablas anteriores, se infiere que este resultado obedece a su percepcion directa dentro del
centro comercial.
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TABLA N27

Mencione dos causas por las que se producen los problemas medio ambientales

RESPUESTA f %
92 14,47
Falta de informacidén
94 14,78
Falta de educacion
133 20,91
Falta de interés
130 20,44
Falta de conciencia
65 10,22
Arrojan Basura
86 13,52
Ignorancia
36 5,66
Otros

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

Como se aprecia en la tabla, no se ha considerado un total, debido a que representa los
resultados de una pregunta con mas de una alternativa de respuesta, donde se observa que el
20,91% de entrevistados considera que la falta de interés es una de las principales causas del
problema medioambiental, seguido del 20,44% que indica a la falta de conciencia, luego hay
quienes expresan que una causa es la falta de educacion con un 14,78% y falta de informacién
con un 14,47%. En porcentajes mas bajos, el 13,52% cree que es por la ignorancia, el 10,22%

dice que se debe al arrojo de basura y finalmente el 5,66% sefialan otras causas.

Se deduce que la falta de interés y de conciencia son las principales causas por las que los
comerciantes consideran que las personas no cuidan el medio ambiente, posiblemente por

contar con escaso conocimiento sobre el tema.
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TABLA N<28

De la lista, ¢ Cudl cree usted que es la causa mas importante de los problemas

ambientales?

RESPUESTA %

Aumento de la poblacién 117 36,79
Desarrollo industrial 60 18,87
Aumento del parque automotor 70 22,01
Quema de basura 61 19,18
Otros 10 3,14
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

La tabla denota que la causa mas importante del problema medioambiental percibida por la

muestra entrevistada es el aumento de la poblacion con un 36,79%, seguido del 22,01% que

sefiala al aumento del parque automotor, un 19,18% cree que es la quema de basura, un

18,87% considera el desarrollo industrial y un 3,14% menciond otros tipos de causas.

Podemos inferir que los comerciantes entrevistados perciben el aumento poblacional como la

causa principal que genera problemas ambientales, posiblemente esta causa esté relacionada

con el fendmeno migratorio que se da en la ciudad de Arequipa.
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TABLA N29

Mencione dos consecuencias provocadas por los problemas ambientales.

RESPUESTA f %

Alteracion del ecosistema 179 25,00

Problemas de salud 229 32,08
80 11,01

Desastres naturales

Escasez de agua 71 8,18

Congestioén vehicular (obstruccién 61 9,59

de basura en pistas)

Otros 16 5,66

TOTAL 636 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

Como en la tabla N27, no se ha considerado un total, debido a que representa los resultados
de una pregunta con mds de una alternativa de respuesta. El mayor porcentaje representado
por el 32,08% de los entrevistados, consideran los problemas de salud como la consecuencia
mas grave de los problemas ambientales, seguido del 25,00% asociado a las alteraciones del
ecosistema, un 11,01% refiere los desastres naturales, el 9,59% sefiala la congestion vehicular
refiriéndose a la obstruccion de basura en pistas; por otro lado 8,18% considera la escasez de

aguay el 5,66% otras consecuencias.

Estos porcentajes indican que los comerciantes perciben que la falta de cuidado del
medioambiente provoca principalmente dafios colaterales en la salud de las personas y
alteraciones climaticas, es probable que estos resultados se relacionen a los problemas

ambientales que suceden en la actualidad, ya sea en la misma ciudad y/o en otras ciudades.
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TABLA N210

¢Ha realizado o esta realizando las siguientes medidas para combatir los problemas
ambientales en el CC Siglo XX?

OPINION Lo hago en

Siempre lo Lo hago muy pocas

hago normalmente ocasiones No lo hago
PROBLEMA | f % f % f % f %

Ahorro del consumo de agua 159 | 50,00 | 129 | 40,57 | 26 8,18 4 1,26
Ahorro del consumo de energia 173 (54,40 | 124 | 38,99 | 19 5,97 2 0,63
Reduccion de productos generados 35 /11,01 | 103 | 32,39 | 136 | 42,77 | 44 |13,84
Utilizacién de productos con mayor duracién 25 | 7,86 | 82 | 25,79 | 156 | 49,06 | 55 |17,30
Almacenamiento adecuado para evitar la pérdida
de recursos 61 [{19,18| 88 | 27,67 | 144 | 45,28 | 25 | 7,86
Limpieza 234 (73,58 62 | 19,50 | 20 6,29 2 0,63

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017
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En lo que concierne al ahorro del consumo del agua, el 50,00% de los comerciantes
entrevistados indicé que esa tarea la realizan siempre, el 40,57% la realiza normalmente, el

8,18% en muy pocas ocasiones y el 1,26% no la realiza.

En cuanto al ahorro del consumo de energia, el 54,40% de los comerciantes entrevistados
realiza esta actividad siempre, el 38,99% la realiza normalmente, el 5,97% en muy pocas

ocasiones y por ultimo el 0,63% no la realiza.

Por otro lado, en la muestra sobre reduccidon de productos generados, se visualiza que el
42,77% de los comerciantes entrevistados realiza esta actividad en muy pocas ocasiones, el

32,39% la realiza normalmente, el 13,84% no la realiza y por Gltimo el 11,01% siempre lo hace.

También se observa que, en la utilizacién de productos con mayor duracién, podemos
encontrar que el 49,06% de los comerciantes realiza esta actividad en muy pocas ocasiones, el
25,79% la hace normalmente, el 17,30% no la hace y por ultimo el 7,86% realiza esta actividad

siempre.

La tarea de almacenamiento adecuado para evitar la pérdida de recursos en mayor porcentaje,
es realizado en muy pocas ocasiones con un 45,28%, el 27,67% de la muestra la realiza

normalmente, el otro 19,18% siempre la realiza y el 7,86% restante no la hace.

Y, por ultimo, en cuanto a limpieza, podemos observar que el 73,58% de la muestra realiza
esta tarea siempre, el 19,50% la realiza normalmente, el 6,29% la hace en muy pocas ocasiones

y el 0,63% restante de la muestra no realiza esta tarea.

Deducimos que los comerciantes exhiben comportamientos medioambientales positivos en
cuanto ahorro de agua y energia no sélo porque el centro comercial lo exige a sus socios y

empleados, sino también, porque les genera ahorro econémico.
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éHa realizado o esta realizando las siguientes medidas para combatir los problemas ambientales en el CC Siglo XX?

80.00

73.58

70.00

60.00

50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
AHORRO DEL AHORRO DEL REDUCCION DE UTILIZACION DE ALMACENAMIENTO LIMPIEZA
CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE PRODUCTOS PRODUCTOS CON ADECUADO PARA
ENERGIA GENERADOS MAYOR DURACION EVITAR LA PERDIDA DE
RECURSOS

l Siempre lo hago [ Lo hago normalmente M Lo hago en muy pocas ocasiones M No lo hago

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

70



. UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE 4 CATOLICA

TESIS UCSM %  DE SANTA MARIA

TABLA N211
Dentro del CC Siglo XX, ¢Forma usted parte de algin comité de

seguridad y salud ocupacional?

RESPUESTA f %

Si 0 0,00
No 318 100,00
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017

Segun la tabla, se puede observar que la totalidad de entrevistados, 100%, indica que no

forma parte de algin comité de seguridad y salud ocupacional.

Se infiere que no existe ninglin comité de seguridad y salud ocupacional dentro del
centro comercial o no tienen conocimiento sobre ello, denotando desinterés sobre el

tema.
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TABLA N211.1

Dentro del CC Siglo XX, ¢{Forma usted parte del algiin comité de medio

ambiente?
RESPUESTA f %
Si 0 0,00
No 318 100,00
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracion propia, mayo 2017.

Como se puede observar en la tabla, la totalidad de entrevistados, indican que no

forman parte de algun comité de medio ambiente.

Estos resultados ratifican los obtenidos en la tabla anterior.
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TABLA N212

¢Qué actitudes preventivas podria considerar para un cambio positivo

ambiental en su centro de trabajo?

RESPUESTA %

Mostrar mayor sensibilidad al momento de ejecutar alguna accion 78 24,53
Comprometerse a clasificar sus desechos 75 23,58
Mostrar mayor interés para informarse sobre el tema medioambiental 137 43,08
Por ahora ninguno, quizas después 24 7,55
Otros 4 1,26
TOTAL 318 100,00

Fuente: Elaboracidn propia, mayo 2017

Se puede visualizar que la actitud preventiva que podria considerar el mayor porcentaje

de comerciantes entrevistados representado por el 43,08% para un cambio positivo, es

la exhibicion de mayor interés para informarse sobre los temas medioambientales.

Luego un 24,53% considera que se podria mostrar mayor sensibilidad al momento de

ejecutar alguna accidn, un 23,58% precisa asumir un compromiso de clasificacion de sus

desechos. El 7,55% de la muestra por el momento no consideraria ninguna actitud,

quizas lo haga mas adelante y por ultimo el 1,26% restante de la muestra consideraria

otras actitudes preventivas.

Estos resultados nos indican que los comerciantes son conscientes de la importancia de

la participacion de la poblacién en la solucion de la problemdatica ambiental, manifiesta

por la muestra un mayor interés por saber mas de este tema.
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CONCLUSIONES
PRIMERA: Los conocimientos ambientales de los comerciantes del

C.C. Siglo XX de Andrés Avelino Caceres no son amplios, sin
embargo cuentan con informaciéon basica sobre el
problema de la contaminacién del aire y del agua, obtenida

a través de su propia percepcién o fuentes personales.

SEGUNDA: Los comerciantes del C.C. Siglo XX de Andrés Avelino
Caceres califican la contaminacion visual, la del suelo y la
del aire como los problemas ambientales mads graves en su
centro laboral, y consideran como causa muy relevante de
éstos, al aumento de la poblacion, asumiendo también, su
falta de interés y de conciencia por el cuidado del medio

ambiente.

TERCERA: Las practicas medioambientales de los comerciantes del
C.C. Siglo XX dentro de su area de trabajo favorecen el
cuidado en el consumo de energia y agua, debido a la
exigencia de la Asociacion y por beneficio econdémico
propio, pero no participan integrada y activamente, en
organizaciones medioambientales, de seguridad y/o salud

ocupacional.

CUARTA: Las actitudes de los comerciantes del C.C Siglo XX, revelan
interés por informarse sobre el tema medioambiental;
pero no existe sensibilidad al momento de realizar una
accién ni compromiso por parte de ellos para apoyar

activamente en el cuidado medioambiental.
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SUGERENCIAS

PRIMERA: Crear un comité de medio ambiente con la participacion de
los socios y vendedores, que sirva como soporte e
incentivo para la mejora de las prdacticas ambientales

dentro del centro comercial.

SEGUNDA: Plantear a la socios del C.C. Siglo XX la utilizaciéon de
herramientas comunicacionales para informar, enseiiar y
motivar a los comerciantes sobre los problemas
ambientales y como mejorar su lugar de trabajo,

aprovechando las reuniones mensuales de los socios.

TERCERA: Los vendedores del C.C. Siglo XX, podrian proponer a la
directiva, la colocacién y utilizacion de contenedores para
la separacion de residuos y reciclaje en el area del
estacionamiento del Centro comercial y del mismo modo
en las intersecciones amplias de los pasillos del
establecimiento, a fin de concienciar a los trabajadores

sobre la clasificacion y uso adecuado de basura.

CUARTA: Que la directiva del C.C. Siglo XX cree una programacion
semanal en la radio del Centro Comercial para orientar a
los comerciantes y publico en general sobre el cuidado y

practicas medioambientales.
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CEDULA DE ENTREVISTA

Sexo: Edad:

A su parecer, ¢Cuanto conoce sobre el tema medioambiental?
Mucho

Regular

Poco

Nada

Q0 T o R

2. ¢Qué tipos de contaminacién conoce?

_____ Contaminacion de aire
_____Contaminacién acustica

_____ Contaminacién de suelo

____ Contaminacién de agua

_____ Contaminacion visual (exceso de carteles

3. ¢Através de que medio o fuente recibid esta informacion?

a. Fuentes Personales (a través de un amigo, familiar o conocido, informacién boca
a boca)

b. Fuentes Institucionales (a través de alguna institucidn, colegio, universidad)

c. Fuentes Documentales (a través de un libro, biblioteca u otro documento de
estudio)

d. @FrOSEEESENE. % “Eu et ) — (radio, television, diarios, internet)

4. Pensando en el Centro Comercial Siglo XX donde Ud. trabaja, ¢ C6mo cree
usted que son los siguientes problemas ambientales?

PROBLEMA Muy Grave No hay No sé
Grave problema

Contaminacion del Aire

Contaminacidn Acustica (ruido)

Contaminacion del Suelo

Contaminacién del Agua

Contaminacion Visual
(Carteles, afiches, volantes,
etc)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

5. Mencione dos causas por las que se producen los problemas
medioambientales

6. De lalista, ¢Cuadl cree usted que es la causa mds importante de los problemas
medioambientales?

a. Aumento de la Poblacién

b. Desarrollo Industrial

c. Aumento del Parque Automotor

d. Quema de Basura

€. OLr0S: vttt st (Especifique cual)

7. Mencione dos consecuencias provocadas por los problemas ambientales.

8. ¢Harealizado o esta realizando las siguientes medidas para combatir los
problemas ambientales en el Centro Comercial Siglo XX?

AHORRO DEL CONSUMO DE AGUA

a. Siempre lo hago

b. Lo hago normalmente

¢. Lo hago en muy pocas ocasiones
d. No lo hago

AHORRO DEL CONSUMO DE ENERGIA (Utilizar focos de bajo consumo, usar energia
alternativa)

a. Siempre lo hago

b. Lo hago normalmente

c. Lo hago en muy pocas ocasiones
d. No lo hago

REDUCCION DE PRODUCTOS GENERADOS (Clasifica la basura que desecha, reciclar,
reusar)

a. Siempre lo hago

b. Lo hago normalmente

c. Lo hago en muy pocas ocasiones
d. No lo hago
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UTILIZACION DE PRODUCTOS CON MAYOR DURACION (Productos no desechables)

a. Siempre lo hago

b. Lo hago normalmente

c. Lo hago en muy pocas ocasiones
d. No lo hago

ALMACENAMIENTO ADECUADO PARA EVITAR LA PERDIDA DE RECURSOS (Correcta
ubicacion de los depdsitos para el cuidado de ambiental y/o equipos de seguridad)

a. Siempre lo hago

b. Lo hago normalmente

c. Lo hago en muy pocas ocasiones
d. No lo hago

LIMPIEZA (de su stand o drea de trabajo, de sus productos y alrededores)
a. Siempre lo hago

b. Lo hago normalmente

c. Lo hago en muy pocas ocasiones

d. No lo hago

9. Dentro del C.C. Siglo XX, ¢Forma usted parte de:

¢Algin Comité de seguridad y salud ocupacional?
Si su respuesta es afirmativa, especifique cual(es)

¢Algin Comité de medio ambiente?
Si su respuesta es afirmativa, especifique cudl(es)

10. ¢Qué actitudes preventivas podria considerar para tener un cambio positivo
ambiental en su centro de trabajo?

a. Mostrar mayor sensibilidad al momento de ejecutar alguna accion

b. Comprometerse a clasificar sus desechos

¢. Mostrar mayor interés para informarse sobre el tema medioambiental
d. Por ahora ninguno, quizas después

€. OBrOS: it e e e s st e
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