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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la relacion entre las
habilidades gerenciales de los servidores publicos y la gestion administrativa en la
municipalidad distrital de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024. Las variables de
estudio son pilares esenciales para el exito institucion y para lograr satisfacer las
necesidades de la comunidad. Ademas de que al combinarlas se promoveria la estabilidad
y el crecimiento. La metodologia utilizada fue no experimental dado que no manipul6
ninguna de las variables, ademas de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional. Para
la recoleccién de datos se uso la técnica de la encuesta apoyado de un cuestionario como
instrumento el cual fue validad por juicio de expertos y su fiabilidad dio como resultado
un 0.8973 para habilidades gerenciales y 0.9448 para la variable gestién administrativa,
Se aplico a una total de 55 colaboradores. Los resultados revelaron y comprobaron la
hipdtesis planteada con un Rho de Spearman de 0.620 y un sig de 0,00 se logré identificar
que existe una relacién positiva considerable y significativa entre las habilidades
gerenciales de los servidores publicos y la gestion administrativa en la municipalidad
distrital de Samuel Pastor, por lo que se afirma que es necesario que los servidores
publicos tengan un buen manejo de sus habilidades gerenciales para asi generar un mejor
manejo de la gestion administrativa en el municipio, y esto se reflejara en el cumplimiento
al 100% de los objetivos del PEI.

Palabras claves: Habilidades gerenciales, gestion administrativa, municipio



Abstract

The general objective of this research was to identify the relationship between the
managerial skills of public servants and administrative management in the district
municipality of Samuel Pastor - Camana, Arequipa, 2024. The study variables are
essential pillars for the institution's success and for meeting the needs of the community.
Furthermore, combining them would promote stability and growth. The methodology
used was non-experimental, as it did not manipulate any of the variables. It was also basic
in nature, with a descriptive-correlational level. Data collection was carried out using a
survey with a questionnaire as the instrument. This questionnaire was validated by expert
judgment, and its reliability resulted in a value of 0.8973 for managerial skills and 0.9448
for the administrative management variable. A total of 55 employees were surveyed. The
results revealed and confirmed the hypothesis with a Spearman's rho of 0.620 and a
significance level of 0.00. A considerable and significant positive relationship was
identified between the managerial skills of public servants and the administrative
management of the Samuel Pastor district municipality. Therefore, it is concluded that it
is necessary for public servants to have strong managerial skills to improve the
municipality's administrative management, which will be reflected in the full

achievement of the Institutional Strategic Plan (PEI) objectives.

Keywords: Managerial skills, administrative management, municipality
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Introduccion

La gestion administrativa y el desarrollo de habilidades gerenciales son fundamentales en
el funcionamiento eficiente y efectivo de los municipios. Ademas, debido a que existe
distintas complejidades de las demandas de los ciudadanos, desafios econémicos y
sociales, los gerentes y el personal en general del municipio deben contar con
competencias idoneas que ayuden a tomar mejores decisiones estratégicas, a fin de

optimizar recursos y asegurar la calidad de atencién y empatia.

Segun el Banco Interoamericano de Desarrollo (2018), se evidencia que la
limitada formacion en competencias directivas en el sector publico genera ineficiencias y
retrasos en la administracion y la insatisfaccion ciudadana. De manera complementaria la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (2021) sefiala que el
fortalecimiento de capacidades gerenciales en los servidores publicos contribuye a la
modernizacion del aparato estatal y a la mejora en la prestacion de servicios a la

ciudadania.

Por otro lado, en el contexto nacional de acuerdo a la Autoridad Nacional del
Servicio Civil (SERVIR, 2020) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
(CEPLAN, 2019) han sefalado, a través diversos informes de gestion pablica y estudios
sobre administracion municipal en el Peru, la necesidad de fortalecer las competencias
gerenciales en este sector como un pilar clave para mejorar la eficiencia y el cumplimiento

de objetivos organizacionales

El interés de realizar la presente investigacion, por lo aprendido en la maestria y
desde mi experiencia laborando en la Municipalidad distrital de Samuel Pastor de Camana
he observado que existe atrasos para alcanzar los objetivos sefialados en el plan
estratégico institucional 2024, pues los colaboradores presentan limitaciones en cuanto a
las habilidades gerenciales, lo que dificulta la toma de decisiones, la coordinacion entre
areas, la comunicacion efectiva y el liderazgo dentro de la organizacion. Esta
problematica afecta directamente a los ciudadanos contribuyentes que demandan
servicios oportunos y de calidad. A demas, Se logro identificar que los factores que

podrian estar originando esta situacion se encuentran en la rotacion constante de personal,



inexistencia de capacitacion continua y la debilidad en los sistemas de gestion
institucional. Estas deficiencias generan efectos como baja productividad, retrasos en la
ejecucion de actividades, insatisfaccion de los usuarios y una percepcion negativa de la

gestion publica.

En ese sentido, en la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor- Camané afio
2024, los servidores publicos no presentan habilidades gerenciales para conducir los
procesos de la gestion administrativa porque no cumplen con los objetivos

institucionales.

Ademas, el presente estudio se justifica académicamente porque se enfoca en
revisar y analizar como las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en el
Municipio Samuel Pastor son importantes para una mejor gestion. Ademas, al realizar la
investigacion se pretende profundizar los conocimientos tedricos sobre las variables de
estudio el cual sera importante para la academia.

Se justifica en el aspecto econdmico-social, porque con el estudio se ofrecerad una
mirada integral del problema identificado y al brindar informacion valiosa sobre las
habilidades gerenciales dentro de la institucion y si estas influyen en la gestion
administrativa, en ese sentido el alcalde podra tomar decisiones estratégicas que ayuden
a mejorar las habilidades de los servidores publicos y con ello logrard optimizar los
recursos econémicos otorgados al Municipio, dado que habra un mejor manejo de los
recursos y se lograran realizar mayores obras a beneficio de la sociedad es decir los la
comunidad se encontrardn mas satisfecha con la gestion de actual alcalde.

Se justifica en el aspecto ético, porque se realizard respetando los criterios de
veracidad de la informacion y se realizard con el consentimiento de la institucion, para
asi tener un mejor alcance sobre recoleccion de informacion.

Ante la problematica es necesario plantearse como interrogante general: ;De qué
manera las habilidades gerenciales de los servidores publicos se relacionan con la gestion
Administrativa en la municipalidad Distrital de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024?
Asimismo, para complementar el estudio se plantearan las siguientes interrogantes
especificas:

¢Cudl es el nivel en el que se encuentra las habilidades gerenciales de los
servidores publicos en la municipalidad distrital de Samuel Pastor - Camana, Arequipa
20247



¢ Cudl es el nivel en que se encuentra la gestion administrativa en la Municipalidad
de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024?

¢Como las habilidades técnicas de los servidores publicos se relacionan con la
gestion administrativa en la municipalidad de Samuel Pastor - Camand, Arequipa 2024?

¢De qué manera las habilidades humanas de los servidores pablicos se relacionan
con la gestion administrativa en la municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa
20247

¢Cdémo las habilidades conceptuales de los servidores publicos se relacionan con
la gestién administrativa en la municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa
20247

¢Como las habilidades éticas de los servidores publicos se relacionan con la
gestion administrativa en la municipalidad de Samuel Pastor - Camané, Arequipa 2024?

El presente estudio esta conformado por tres capitulos principales:

El capitulo I, presenta el marco teorico, donde se abordan los antecedentes y las
bases teoricas de las variables estudiadas.

Capitulo I, se considera la metodologia, donde se aborda el tipo de investigacion,
la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos considerados, y los procedimientos
para la recopilacion de informacion.

Capitulo 111, referido a los resultados del estudio y a la discusion de los mismos.

Finalmente se presentard las conclusiones recomendaciones

Hipotesis

Dado que habilidades gerenciales constituyen un conjunto de capacidades
técnicas, humanas, conceptuales y éticas y que en el municipio no se estén cumpliendo
estas capacidades debido la falta de cumplimiento de objetivos institucionales,
inexistencia de capacitacion, la constante rotacion de personal, la debilidad en los
sistemas de gestion institucional y la falta de toma de decision éticas y que la gestién
administrativa requiere una adecuada planificacion, organizacion, direccién, control y
aplicacion de principios de gobierno abierto para alcanzar los objetivos institucionales,
es probable que las habilidades gerenciales de los servidores publicos se relacionen
significativamente con la gestion administrativa en la municipalidad de Samuel Pastor -

Camana, Arequipa 2024.



Objetivos

Objetivo general

Identificar la relacion entre las habilidades Gerenciales de los servidores publicos
y la Gestion Administrativa en la Municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa
2024.

Objetivos especificos.

Identificar el nivel de habilidades gerenciales de los servidores publicos en la
Municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024.

Determinar el nivel de la gestion administrativa de los servidores publicos en la
Municipalidad de Samuel Pastor - Camand, Arequipa 2024.

Determinar la relacion entre las habilidades técnicas de los servidores publicos y
la Gestién administrativa en la Municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa
2024.

Demostrar la relacién entre las habilidades Humanas de los servidores publicos y
la Gestion administrativa en la Municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa
2024.

Identificar la relacion entre las habilidades Conceptuales de los servidores
publicos y la Gestion administrativa en la Municipalidad de Samuel Pastor - Camana,
Arequipa 2024.

Definir la relacion entre las habilidades éticas de los servidores publicos y la

gestion administrativa en la Municipalidad de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. Bases tedricas

1.1. La gestion publica

La gestion publica busca satisfacer las necesidades de la ciudadania mediante el
uso eficiente de los recursos, la coordinacion entre instituciones y la evaluacion
permanente de los resultados obtenidos. En este sentido, Lynn (2020) argumenta que una
gestion publica moderna se caracteriza por adaptarse a los cambios y orientarse al
cumplimiento de sus objetivos asimismo debe ser transparente. Por su parte, Peters y
Pierre (2019) enfatizan que la gestion pablica es un proceso que integra varios aspectos
como la formulacion de politicas, la toma de decisiones y la supervision de los servicios
publicos, ademas se debe resaltar que la eficacia de estas dependen de la administracion
y la capacidad de respuesta de sus funcionarios ante las demandas de la poblacién.

En una linea similar, Pollitt y Bouckaert (2021) consideran que la gestion publica
debe orientarse hacia la innovacion y la obtencion de resultados, procurando equilibrar la
eficiencia en el uso de los recursos con la equidad social y la prestacion de servicios
publicos de calidad. En ese contexto, la gestion municipal comprende la aplicacion de
acciones, técnicas y estrategias orientadas a fortalecer la capacidad institucional de los
gobiernos locales, promoviendo una administracion eficiente, responsable y enfocada en
el desarrollo econdmico, social e institucional del territorio (Troya, 2020, como se cit6 en
Ventura, 2022).

1.1.1. Eficienciay eficacia en la gestion municipal

La eficiencia y la eficacia son objetivos fundamentales en la gestion municipal.
Segun Osborne (1992), la eficiencia se refiere al uso 6ptimo de los recursos para asi
maximizar la produccion de servicios, mientras que la eficacia se refiere al grado en que
los objetivos se alcanzan y las necesidades de la comunidad se satisfacen. Por otro lado,
para Robbins y Coulter (2018), la eficacia se relaciona con el grado de logro de los
objetivos de una organizacion y mide qué tan idéneos son los objetivos institucionales y
hasta qué punto logra alcanzarlos mientras que la eficiencia se refiere a la optimizacion
en el uso de recursos. Bajo estas perspectivas la eficacia mide el éxito en alcanzar metas,

y la eficiencia mide como se utilizan los recursos para llegar a esas metas.
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1.2.  El buen gobierno

El buen gobierno constituye un principio fundamental de la gestion puablica,
orientado a garantizar que las decisiones y acciones de las instituciones publicas se
desarrollen en beneficio de la ciudadania. Su finalidad es promover el bienestar colectivo
mediante una administracion transparente, eficiente, responsable y comprometida con el
desarrollo sostenible. En este sentido, Arraiza (2019) sostiene que el buen gobierno debe
orientarse al logro del bien comun, buscando una sociedad segura, prospera y equitativa.
Para ello, se debe de contar con una gestion efectiva, eficiente y eficaz, profesional y
competente y ligada con el liderazgo, la vision estratégica, la imparcialidad en el uso de
los recursos publicos, con el propdsito de evitar practicas discrecionales y fortalecer la

confianza ciudadana.

En una perspectiva complementaria, Aguilera y Cuervo (2019) sefialan que el
buen gobierno se caracteriza por la capacidad de adoptar decisiones inclusivas y
responsables, priorizando el interés general sobre los intereses particulares. Asimismo,
destacan que la aplicacion de principios de buen gobierno contribuye a prevenir la
corrupcion, fortalecer la rendicién de cuentas y promover politicas publicas que

respondan de manera efectiva a las necesidades de la poblacion.

En conjunto, ambas posturas coinciden en que el buen gobierno trasciende la
administracion eficiente de los recursos publicos, al incorporar principios éticos,
transparencia, participacion ciudadana y responsabilidad en la toma de decisiones. Estos
elementos permiten fortalecer la legitimidad institucional y mejorar la calidad de los

servicios publicos.

1.3. Habilidades

Segun Madrigal (2009), Son las capacidades adquirida mediante el aprendizaje,
las cuales les permiten alcanzar los resultados esperados de manera eficiente, optimizando
el tiempo, los recursos y la seguridad durante su ejecucion.
1.4. Habilidades gerenciales

Segin Koontz (2020), hacen referencia al conjunto de habilidades y
conocimientos que un individuo debe tener para llevar a cabo la administracién en algin

contexto esta puede ser llevada por un emprendedor, gerente o director de una institucion,



asimismo es importante gestionarlas de la mejor manera con el fin de que la
administracion sea mas efectiva dentro de la organizacion.

Para Madrigal (2009), Las habilidades directivas también consideradas como
habilidades gerenciales, son adquiridas y aprendidas para producir resultados previstos
con maxima certeza y efectividad. Cuando se hace referencia a las habilidades de manera
general, estas se encuentran vinculadas a una tarea e implican un entorno, y se demuestra
en la realizacion de las tareas con eficacia. Asimismo, considera que las habilidades
directivas se aprenden, se ensefian y se desarrollan mediante capacitacién en cursos,
talleres o especialidades. Entonces se concluye que las habilidades se cultivan y se
educan.

En la misma linea, Griffin y Van (2016) sefialan que las habilidades gerenciales
son actitudes que los gerentes desempefiar en relacion a sus funciones que van desde
resolver un problema, el cobmo liderarloy a su vez aplicar conocimientos idéneos, ademas
de analizar situaciones problematicas, para poder tomar decisiones a fin de obtener los
resultados esperados por la organizacion.

En conjunto, las definiciones revisadas permiten comprender que las habilidades
gerenciales constituyen un conjunto de competencias técnicas, humanas y conceptuales
que pueden desarrollarse mediante la formacion y la experiencia, siendo fundamentales
para ejercer un liderazgo efectivo, optimizar la gestion organizacional y favorecer el logro

de los objetivos institucionales.

1.4.1. Indicadores de las habilidades gerenciales

Habilidades técnicas. Segun Koontz (2020) sefiala que las habilidades técnicas
se refieren al dominio de conocimientos especializados y a la experiencia préctica
requerida para aplicar procedimientos, técnicas y herramientas especificas relacionadas
con un area de trabajo o especialidad. Estas se adquieren mediante la experiencia, en la
academia o durante la vida profesional. Es decir, las habilidades técnicas son el
conocimiento especifico que requiere un trabajo y la aplicacion de técnicas necesarias
para realizarlo competentemente. Los gerentes de primera linea generalmente manejan
colaboradores que utilizan herramientas y técnicas para manufacturar los productos de la
organizacion o para brindar servicio a los clientes, por lo que estas habilidades suelen ser
muy importantes. De manera complementaria Robbins y Coulter (2018) sefialan que los

colaboradores que posean estas habilidades y sean excepcionales suelen ascender a



puestos de liderazgo. Por otra parte, Lopez et al. (2019) consideran que las principales
caracteristicas de las habilidades técnicas son: el adecuado uso de la tecnologia,
conocimiento tanto de los equipos y como las herramientas, manejo de manuales y
procedimientos, asi como conocimiento y cumplimiento de normas.

En ese sentido, segin Madrigal (2018), las habilidades técnicas son la capacidad
de utilizar los recursos para desarrollar tareas especificas que permitan afrontar problemas
que surjan en cualquier momento. Para lograrlo, es necesario poseer experiencia en una

profesion o campo por ejemplo en ingenieria, administracion, medicina, etc.

Habilidades humanas. Koontz (2020) sefiala que son la capacidad que se tiene
para interactuar con las personas. Los gerentes, empresario 0 directivo interactian y
colaboran con sus empleados; otros tienen que interactuar con proveedores asimismo con
sus clientes. Para trabajar, guiar, persuadir y/o motivar a otras personas sin importar su
rango, género, edad o condicion, solo se debe pensar en la consecucién de los objetivos
organizacionales. Estas habilidades son necesarias para el desarrollo de relaciones
personales y son fundamentales en todos los niveles jerarquicos porque fomentan
relaciones positivas entre los lideres y los trabajadores, lo que conduce a un ambiente
laboral positivo y a una mejor productividad y durabilidad de las empresas, de manera
complementaria Robbins y Coulter (2018) consideran que es la capacidad de trabajar
correctamente de manera individual o en equipo. Se considera que todos los gerentes
trabajan con personas por lo que estas habilidades son cruciales en la gestion
administrativa. Los gerentes que tienen buenas habilidades humanas logran que sus
empleados den lo mejor de si mismos. Y por lo tanto ellos son capaces de comunicarse
efectivamente, motivar, dirigir y generar confianza y entusiasmo. Por otro lado, segun
Lbpez et al. (2019), los indicadores que logran medir las habilidades humanas son:
mantener relaciones efectivas, trabajar en equipo, comunicacion efectiva, liderazgo, toma
de decisiones y manejo de conflicto. Por su parte Madrigal (2009) considera que estas
habilidades se dividen en: habilidades interpersonales y habilidades sociales. En primer
lugar, habilidades interpersonales son habilidades para interactuar con otras personas y
trabajar en equipo, en colaboracidn, con cortesia y cooperacion para asi alcanzar objetivos
compartidos. En segundo lugar, las habilidades sociales son aquellas acciones de uno con
los otros y de los demas con uno, esta interaccion se da con la convivencia. Y cuando un
gerente entiende y tiene habilidades sociales maneja una conducta de intercambio con

resultados éptimos, tanto para €l como para sus colaboradores.
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Las habilidades conceptuales. Koontz (2020) argumenta que estas habilidades
también se le conoce como habilidades estratégicas o intelectuales y se relacionan con el
desarrollo de ideas, la creacion de nuevos conceptos, la comprension de relaciones
abstractas y la resolucion creativa de problemas. Estas ayudan a desarrollar una forma de
pensar efectiva y al mismo tiempo, una forma de ver las organizaciones como un
engranaje que debe funcionar perfectamente. Por lo que estas habilidades tienen una
orientacion estratégica en las nociones de administracion modernas porque permiten la
percepcién del entorno y la creacion de nuevos modelos administrativos y
organizacionales, asi como estrategias para el mejoramiento integral. Bajo una misma
perspectiva Robbins y Coulter (2018) consideran que las habilidades conceptuales son
aquellas que los gerentes o directivos utilizan para pensar y conceptualizar situaciones
abstractas y complejas. A través de estas habilidades permiten comprender la relacién
entre diversas subareas y visualizan como encajan en la organizacion en un entorno
general. Es decir, los directivos ven a la organizacion como un todo. Asimismo, Lopez et
al. (2019) mencionan que los gerentes que poseen estas habilidades tienen una mentalidad
estratégica, poseen un espiritu creativo e innovador, pueden manejar las complejidades,
tienen la capacidad organizativa y de estructura.

Madrigal (2009), concuerda con lo antes mencionado pues refiere que las
habilidades conceptuales contemplan la organizaciéon como un todo. Ello integra
destrezas para coordinar e interpretar las ideas. En consecuencia, analiza, predice,
planifica en cuenta el contexto interno y externo de la institucion; dichas habilidades

permiten comprender la complejidad de la institucion en su conjunto.

Habilidades éticas. Dentro del conjunto de habilidades gerenciales, las
habilidades éticas adquieren especial relevancia en el sector publico, debido a que
orientan la conducta de los servidores publicos hacia el cumplimiento de principios como
la integridad, la transparencia y la responsabilidad. Estas habilidades comprenden la
capacidad de actuar conforme a valores morales, tomar decisiones responsables y
promover comportamientos éticos dentro de la organizacién. En este sentido, Brown et
al. (2005) sostienen que el liderazgo ético constituye una de sus principales
manifestaciones, al reflejar conductas moralmente apropiadas tanto en las acciones
personales como en las relaciones interpersonales, ademas de fomentar dichos

comportamientos entre los colaboradores. De manera complementaria, Trevifio et al.



(2000) afirman que los lideres éticos ejercen influencia sobre el comportamiento
organizacional al convertirse en modelos de conducta y promover una cultura sustentada
en valores compartidos. En conjunto, estos aportes permiten comprender que las
habilidades éticas constituyen una competencia gerencial indispensable para fortalecer

una gestion publica transparente, responsable y orientada al bien comun.

1.5. Administracion

Segun Koontz (2020), administrar es el proceso de disefiar y mantener un entorno
en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplen eficientemente objetivos
especificos. Mientras que para Robbins y Coulter (2018), administrar implica coordinar
e integrar actividades para alcanzar de manera eficiente y efectiva los objetivos

organizacionales.

1.6.  Gestion administrativa
Robbins y Coulter (2018) sostienen que el proceso administrativo o la gestién
administrativa son aquellas funciones coordinadas de manera eficientemente y eficaz en

el trabajo. Las cuales son: planeacion, organizacion, direccion y control.

1.6.1. Indicadores de la gestion administrativa

Planeacion. Segun Robbins y Coulter (2018), la planeacion define objetivos,
establece estrategia y desarrolla planes para lograr una integracion y coordinacion de las
tareas. De manera complementaria Ventura (2022) argumenta que la planificacion se
entiende como un proceso que facilita la proyeccion de escenarios futuros y permite
identificar los diversos factores que pueden restringir el funcionamiento operativo de una
organizacion y que el proceso de establecer los estandares de lo que se debe hacer y los
métodos para lograr los objetivos organizacionales. Bajo esta perspectiva el autor
considera que sus indicadores son: el planteamiento de objetivos, propuesta de
actividades estratégicas y planteamiento de actividades operativas. Asimismo,
Chiavenato (2019) concuerda con la posicion de Ventura (2022) en que la planeacion es
mirar con atencidn, estar atento y realizar una evaluacién del futuro para asi disefiar un

programa de accion y aprovisionarse de recursos adecuados.

En ese sentido, la planeacion en la gestion municipal es importante porque implica

desarrollar diferentes planes dentro de la institucibn como por ejemplo planes
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estratégicos, planes operativos que deben de funcionar a corto y largo plazo para asi
satisfacer a lacomunidad. Estos planes hacen referencia a los planes de desarrollo urbano,

de infraestructura y de desarrollo econémico entre otros.

Organizacion. Para Robbins y Coulter (2018), la organizacion se define como las
actividades a realizar, quién las realizara, cobmo las agrupara, a quién se le debe reportar
y quién tomara las decisiones y cuando se organiza. Los gerentes y/o administradores son
responsables de coordinar y organizar el trabajo para lograr los objetivos de la
organizacion. Segun Ventura (2022), la organizacién consiste en analizar las funciones
que desempefian los trabajadores considerando y/o identificando las habilidades,
competencias y capacidades de cada trabajador para asignarlos a puestos Yy
responsabilidades que contribuyan al logro de las metas de la institucion. Ademas,
considera como subindicadores de la organizacién: el establecimiento de normas y
organizacion interna. En contraste Chiavenato (2019) afirma que la organizacion debe
establecer una estructura tanto material como social de la empresa. Es decir, debe
proporcionar componentes necesarios para lograr el buen funcionamiento de la

institucion.

Desde esta concepcion, la organizacion es el proceso en donde los gerentes, jefes
y supervisores de la Municipalidad deben de realizar las actividades respectivas que
permitan llevar a cabo todo lo planeado considerando la estructura administrativa, la
cultura organizacional y las politicas institucionales. Por lo que es necesario analizar la
creacion de departamentos, la asignacion de funciones y responsabilidades, y la

coordinacion entre diferentes unidades administrativas.

Direccion. Segun Robbins y Coulter (2018), el trabajo de un gerente consiste en
dirigir y coordinar a las personas para alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.
Para ello, debe motivar a sus colaboradores, brindar apoyo en la solucién de conflictos e
influir positivamente tanto en las personas como en los equipos de trabajo. Asimismo, es
importante que seleccione los canales de comunicacién mas adecuados para transmitir
informacion de manera clara y oportuna. Ademas, el gerente debe comprender y gestionar
el comportamiento de los colaboradores, promoviendo un ambiente de trabajo favorable
gue contribuya al buen desempefio y al logro de los objetivos organizacionales. El proceso
de direccién y gestién consta de diversos aspectos de motivacion, formacion, orientacion

y retroalimentacion que influyen en las capacidades cognitivas y practicas de los
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asociados de la empresa para que cada uno de ellos pueda coordinar el logro de las metas
de la organizacién. Mientras que para Chiavenato (2019), Consiste en guiar y orientar. su
fin es alcanzar un desempefio eficiente de los trabajadores, en beneficio de los intereses
de la organizacion. y se caracteriza por la toma decisiones que se traducen en 6rdenes
generales y especificas.

Asimismo, Ventura (2022) indica que la direccién concede gran importancia a los
procesos de direccion, comportamiento y motivacion de los trabajadores, para que
realicen al maximo sus tareas asegurando asi el cumplimiento de la meta. Asimismo,
establece como indicadores: la toma de decisiones, motivacion, comunicacién y

capacidad de liderazgo.

Bajo esta perspectiva en la municipalidad la direccion juega un rol fundamental
ya que implica el liderazgo que deben de tener los servidores publicos que tienen a cargo
personal y que deben asegurar que los tanto el PEI como el POI se cumplan de manera
eficiente y eficazmente. Esto incluye la toma de decisiones, la comunicacion con los
ciudadanos y colaboradores y la motivacion al personal para alcanzar los objetivos

institucionales.

Control. Segun Robbins y Coulter (2018), consiste en realizar un seguimiento,
comparar los resultados y aplicar las correcciones necesarias. Una vez establecidas las
metas, los objetivos y los planes, asi como organizadas las actividades y contratadas,
capacitadas y motivadas las personas, es necesario supervisar que todo se desarrolle de
acuerdo con lo previsto. De esta manera, los gerentes pueden identificar oportunamente
posibles desviaciones, reducir el riesgo de incumplir los objetivos y asegurar que las
actividades se realicen de manera adecuada. Por ello, el monitoreo y la evaluacion
constante del desempefio contribuyen a mejorar los resultados y el desempefio de la
organizacion. Ademas, indica que el rendimiento real debe ser comparado con los
objetivos trazados. Si dichos objetivos no se estan logrando, es necesario reajustar el
trabajo. Para complementar Ventura (2022) menciona que el control se refiere a las
actividades realizadas para identificar y determinar si la organizacion tiene objetivos,
planes de accion, utilizacion de recursos y esfuerzo de trabajo de acuerdo con los
objetivos y objetivos establecidos de la compafia, asimismo menciona que los
indicadores son: evaluaciones de desempefio, correccién de problemas, rendicion de

cuentas y auditorias. competencias, habilidades y capacidades del colaborador donde la
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asignacién de cada uno de sus roles y funciones se alinean al logro de los objetivos de la
entidad. En la misma linea Chiavenato (2019) indica que el control es el Gltimo elemento
de la gestion administrativa el cual consiste en verificar que todo lo que suceda este de
acuerdo a lo planificado y que se cumplan las 6rdenes y los principios dados. Y que su

propdsito es detectar las desviaciones para corregirlas y prevenir su recurrencia.

Bajo esta perspectiva se considera que el control es dar seguimiento a todas las
actividades previstas para asegurar que los objetivos y metas propuestas en el plan
estratégico Institucional se cumplan. Esto incluye hacer una revision en el presupuesto
otorgado, asi como auditar las cuentas, también la revision en la ejecucion de proyectos,

y sobre todo realizar una evaluacion del desempefio de los colaboradores.

Gobierno Abierto. Segun Arraiza (2019), el gobierno abierto ha ganado
popularidad y se ha consolidado como una oportunidad para cambiar la forma tradicional
de gobernar, basandose en aspectos fundamentales como: a) Transparencia y rendicién
de cuentas; b) Cooperacién dentro del gobierno, que permite la creacion de nuevas
soluciones; y c¢) Participacion, que busca que los ciudadanos participen activamente en la
formulacion y ejecucion de politicas publicas

Transparencia y rendicion de cuentas. La transparencia consiste en que
la informacion sobre las actividades de las instituciones publicas sea creada y
estén a disposicion de forma puablica, de manera oportuna con el fin de prevenir
actos de corrupcién al permitir que los ciudadanos conozcan el funcionamiento
interno del aparato estatal y el control de los fondos que gestionan.

Mientras que la rendicion de cuentas. Segun Bovens (2007) constituye
un sistema que exige a los funcionarios publicos reportar de forma transparente
sus acciones Yy los resultados alcanzados, al tiempo que faculta a la ciudadania
para fiscalizar su gestion. Esto quiere decir, que es un proceso en donde los
gobernantes o los servidores publicos comunican, responden y justifican sus actos,
la toma de decisiones y sus planes de accién a los ciudadanos.

En ese sentido se puede afirmar que la transparencia y la rendicion de
cuentas son necesarias para generar confianza en la administracion municipal. Ya
que esto implica divulgar informacion relevante y la obligatoriedad de los
servidores municipales de explicar sus decisiones y acciones a los ciudadanos
(Bovens, 2007)
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Cooperacion dentro del gobierno. Segun la Organizacion para la
Cooperaciony el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2021), en el marco del gobierno
abierto se refiere a la colaboracién entre entidades publicas, ciudadanos y otros
actores sociales para la co-creacién de soluciones innovadoras a problemas
publicos, promoviendo la transparencia, la participacion y la rendicion de cuentas.
Este enfoque busca el mejoramiento de las politicas publicas mediante la
integracion de diversos conocimientos y perspectivas.

Participacién ciudadana. Fung (2006) considera que la participacién
ciudadana es el proceso se lleva a cabo en armonia con el Estado, mediante
procesos democraticos que capturan la opinion publica y la transmiten a los
niveles gubernamentales correspondientes.

Asimismo, se considera que es fundamental para una gestion municipal
eficiente. Porque incluye a los ciudadanos en la toma de decisiones y la
formulacién de politicas pablicas. Esto se puede lograr mediante consultas

publicas, debates comunitarios y encuestas

1.7.  Las habilidades gerenciales en la gestion administrativa

Las habilidades gerenciales desempefian un papel fundamental en la gestion
administrativa, debido a que influyen directamente en la capacidad de los directivos para
planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una organizacion. En este sentido,
Vera y Vegas (2021) sostienen que en un puesto directivo las habilidades gerenciales
constituyen los factores diferenciadores tanto de eficacia como de ejecucion, por lo que
es fundamental un trabajo personal para poder desarrollarlas. Y su esencia radica en que
determina el rendimiento laboral de los gerentes y ello repercute en la gestion
administrativa, por otro lado, tener buenas habilidades permite desarrollar una actitud de
lider el cual tiene como objetivo influir en los demas y en su desempefio, para asi poder
alcanzar los objetivos organizacionales.

En una perspectiva complementaria, Popescu et al. (2020) sefialan que el éxito de
la gestion no depende unicamente del conocimiento y la experiencia del directivo, sino
también del dominio de habilidades gerenciales que le permitan desarrollar procesos
administrativos eficientes y alcanzar mejores resultados organizacionales.

Asimismo, es necesario mencionar que los directivos son actores determinantes

en las organizaciones, ya que logran generar situaciones positivas para los colaboradores,
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ademas pueden calificar el trabajo con precision y promover la mejora de la
productividad.

Por otro lado, Reyes (2016) afirma que cuando el gerente consigue estos buenos
resultados, sus colaboradores, son mas fructiferos, por lo que, es fundamental comprobar
cuéles son las habilidades que describen al gerente y como estas pueden influir en la
gestion administrativa

En conjunto, los aportes revisados permiten afirmar que las habilidades
gerenciales constituyen un factor estratégico para el éxito de la gestion administrativa, ya
que fortalecen el liderazgo, mejoran la toma de decisiones y contribuyen al logro de los

objetivos institucionales.

2. Analisis de antecedentes investigativos

2.1.  Antecedentes internacionales.

A nivel internacional, Popescu et al. (2020) desarrollaron el estudio denominado
The Role of Managerial Skills in the Sustainable Development of SMEs in Mehedinti
County, Romania, cuyo objetivo fue analizar el papel de las habilidades gerenciales en el
desarrollo sostenible de las pequefias y medianas empresas de la region de Mehedinti,
Rumania. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y descriptivo y empled la
encuesta como técnica de recoleccion de informacion, mediante cuestionarios aplicados
a 280 empresarios que habian creado y gestionaban PYMES en dicha region. Los autores
analizaron tres dimensiones de las habilidades gerenciales: autoconocimiento,
inteligencia emocional y habilidades interpersonales. Los resultados evidenciaron niveles
adecuados de inteligencia emocional y habilidades interpersonales; sin embargo, se
identificé un bajo nivel de autoconocimiento, considerado una posible limitacion para el
desarrollo sostenible de las empresas. Asimismo, se observd que las habilidades
interpersonales mostraban una tendencia favorable conforme aumentaba la experiencia
de los gerentes en el trabajo con otras personas. Los autores concluyeron que las
habilidades gerenciales constituyen un factor relevante para la sostenibilidad empresarial,
especialmente por su contribucion a la comunicacion, las relaciones interpersonales y la
capacidad para enfrentar situaciones de incertidumbre. En asi que, propusieron incorporar
la evaluacion de las habilidades gerenciales en los programas de apoyo y financiamiento
dirigidos a las PYMES, con el proposito de mejorar la efectividad de estas iniciativas y
contribuir al desarrollo sostenible de las empresas.
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Chavez (2022) en su estudio titulado “La Gestion Administrativa y su incidencia
en el Desarrollo Organizacional del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Cantén Cumanda”, Tesis de Grado, presentada a la Universidad Nacional de Chimborazo,
Riobamba, Ecuador, en el que tuvo por objetivo Determinar la incidencia de la gestion
administrativa en el desarrollo organizacional, y comentd que la gestion en la
organizacion, es un hecho dindmico, y resulta cada vez mas complejo debido a los
avances en la tecnologia, he ahi, perfeccionar la gestion administrativa constituye un
aspecto esencial, ya que presenta un enfoque sistémico basado en la articulacion
coherente de acciones dirigidas al cumplimiento de los objetivos institucionales. En
cuanto a la metodologia us6 un método hipotético-deductivo, de tipo bibliografica y de
campo, no experimental, su muestra fueron 21 trabajadores del municipio, la técnica que
utilizé fue la observacion, la entrevista y la encuesta. mientras que los instrumentos fueron
una guia de preguntas y un cuestionario, sobre los hallazgos obtuvo un Chi-cuadrado de
Pearson de 0,037, por lo que concluye que la gestion administrativa ejerce incidencia
sobre el desarrollo organizacional, y que es esencial aplicar propuestas estratégicas para

el crecimiento y desarrollo de la institucion.

2.2.  Antecedentes nacionales

Meléndez (2023) en su estudio titulado Habilidades gerenciales y gestion
administrativa en la Municipalidad Provincial de Satipo, 2022, presentado como tesis
para optar el titulo profesional en la Universidad Peruana Los Andes (Huancayo), tuvo
como objetivo determinar la relacién entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa. Para ello, desarrollé una investigacion basica, con enfogque cuantitativo,
nivel correlacional, no experimental y corte transversal. Su muestra fueron 113
colaboradores de la municipalidad. Asimismo, empled la encuesta como técnica de
recoleccion de datos y el cuestionario como instrumento. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva moderada entre las variables (Rho = 0,635; p = 0,000), por lo que el
autor concluyo que existe una relacién estadisticamente significativa entre las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa. Finalmente, recomendd que los funcionarios
municipales implementen un plan de desarrollo orientado a fortalecer las competencias
del personal mediante programas de capacitacion continua, con el proposito de mejorar

sus habilidades gerenciales y, en consecuencia, optimizar la gestion administra
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Calle (2022) en su estudio titulado “Habilidades gerenciales y gestion
administrativa en una municipalidad provincial de Lambayeque”, Tesis de Maestria,
presentada a la Universidad Cesar Vallejo, Chiclayo, en el que planteo como objetivo
determinar la relacion entre las variables, para lograrlo aplicé una investigacion basica,
no experimental, de enfoque cuantitativo y nivel correlacional, la técnica fue la encuesta
apoyado de un cuestionario la misma que aplico a 80 personas. Ademas, como resultado
obtuvo un rho de 0,962 y un sig. De 0.000 entre las variables de estudio, también un rho
de 0,646 entre las habilidades técnicas y la gestion administrativa, mientras que entre las
habilidades conceptuales y la gestion administrativa el autor obtuvo un rho de 0,528 y
entre las habilidades humanas y gestion administrativa un Rho de 0,778. Por lo que llega
a la conclusion que existe una correlacion positiva muy alta entre las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa, mientras que sus indicadores y la gestion
administrativa se encuentran en una relacion positiva modera y alta. Finalmente, El autor
enfatiza la importancia de que el municipio valore las propuestas dirigidas a fortalecer las
capacidades de los servidores publicos, dado que su implementacion contribuiria al

desarrollo de una administracién mas eficiente y eficaz en beneficio de la ciudadania.

Mendives (2022) realizd la investigacion titulada Habilidades gerenciales y
gestién administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022, cuyo objetivo fue determinar la relacion existente entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa en el area de abastecimiento de una
entidad publica de Lima. La investigacion fue de tipo basico, con enfoque cuantitativo,
nivel correlacional y disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
constituida por 60 trabajadores del area de abastecimiento, a quienes se aplicaron
cuestionarios mediante Google Forms. Los instrumentos fueron validados mediante juicio
de expertos y su confiabilidad fue determinada mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
Entre los principales resultados se encontrd que el 80 % de los trabajadores califico las
habilidades gerenciales en un nivel alto, mientras que el 60 % considero que la gestion
administrativa se encontraba en un nivel alto. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de r = 0.778, evidenciando una relacion positiva y sustancial entre las
variables estudiadas. La autora concluyd que existe una relacion significativa y positiva
entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa, lo que evidencia que un
mayor desarrollo de las competencias gerenciales se encuentra asociado con mejores

niveles de gestion administrativa. El aporte de esta investigacion radica en proporcionar
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evidencia empirica en una entidad publica peruana y demostrar la importancia de
fortalecer las habilidades gerenciales como un elemento relacionado con el adecuado
desarrollo de los procesos administrativos, especialmente en areas vinculadas con el

abastecimiento.

Quispe (2022) en su trabajo titulado “Competencias Gerenciales y Gestion
Administrativa en la Municipalidad de Villa Rica, 20217, Tesis de Maestria, presentada
a la Universidad Cesar Vallejo, Lima, cuyo objetivo fue determinar la relacion existente
entre las competencias gerenciales y la gestion administrativa en la municipalidad. La
investigacion fue de bésica, con enfoque cuantitativo, nivel descriptivo-correlacional y
no experimental de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 80 servidores de
las diferentes areas de la Municipalidad de Villa Rica, a quienes se aplicaron cuestionarios
mediante la técnica de la encuesta. Los instrumentos fueron validados mediante juicio de
expertos y presentaron una adecuada confiabilidad, con coeficientes alfa de Cronbach de
0.871 para competencias gerenciales y 0.822 para gestion administrativa. Entre los
principales resultados, se encontrd una relacion positiva y significativa entre ambas
variables, obteniéndose un coeficiente Rho = 0.730 y un nivel de significancia menor a
0.05. Este resultado evidencia que un mayor desarrollo de las competencias gerenciales
se relaciona con mejores niveles de gestion administrativa en la entidad estudiada. El
autor concluy6 que existe una relacién positiva de grado regular entre las variables.
Ademas, destaca la importancia de competencias como la comunicacion organizacional,
el trabajo en equipo y la toma de decisiones para favorecer una adecuada gestion

administrativa.

Saavedra (2020) en su estudio titulado “Gestion Administrativa y habilidades
gerenciales en la gerencia territorial Bajo Mayo — Tarapoto, 2020, Tesis de Grado,
presentada a la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, en donde consideré como objetivo
general, determinar la relacion entre las variables de estudio, para lo cual conté con una
metodologia aplicada, no experimental, correlacional. Por otro lado, la técnica fue una
encuesta y el instrumento un cuestionario, la muestra estuvo conformada por 28
trabajadores, el cual, de la recoleccién de dato obtuvo como resultado un Rho de 0,717,
por lo que, concluyé que existe una relacion significativa y positiva entre el control de la
gestion administrativa y las habilidades gerenciales. El aporte de esta investigacion radica

en proporcionar evidencia empirica en el contexto de la administracion publica peruana,
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demostrando la importancia de las habilidades gerenciales en el desarrollo de los procesos
administrativos, particularmente en las actividades relacionadas con el control.
Asimismo, constituye un antecedente relevante para comprender cdmo el desarrollo de
las competencias gerenciales puede relacionarse con una mejor gestion de las actividades
institucionales. Finalmente, Saavedra considera que es necesario capacitar a los
funcionarios, asi como implementar talleres que creen y refuercen las habilidades

gerenciales de los funcionarios puablicos.

2.3.  Antecedentes locales

Zuiiga y Zafiga (2022) en su estudio titulado “Las habilidades gerenciales y la
inteligencia emocional en los colaboradores de la empresa Sedapar S.A., Arequipa,
20227, Tesis de grado, presentada a la Universidad Cesar Vallejo; en donde plantearon
como objetivo general establecer la conexion que existe entre sus variables de estudio
sobre la metodologia los autores consideraron un enfoque cuantitativo, de nivel
descriptivo, correlacional, de disefio no experimental y corte transversal, la muestra fue
de 115 colaboradores de diferentes areas. Sobre los resultados los autores obtuvieron un
Rho de 0.739 entre las variables. Finalmente concluyo que existe una relacion positiva
significativa, por lo tanto, se concluyé que mientras mejoren las habilidades gerenciales

mejorara la inteligencia emocional de los colaboradores.

Cuadros (2021) en su tesis titulada “Habilidades directivas y gestion del cambio
organizacional en una municipalidad de Arequipa, 2021, Tesis de Grado, Universidad
Cesar Vallejo; en donde propuso como objetivo general “determinar la relacion existente
entre las variables, la metodologia fue de tipo aplicada, no experimentales, transversal, el
nivel de investigacion fue descriptivo y relevante, asimismo fue de caracter fue
cuantitativa, la muestra fue de 50 jefes de todas las areas de la municipalidad a los que se
les aplicd una encuesta apoyado de un cuestionario. Por otro lado, para demostrar la
hipétesis el autor realizd una correlacion de Pearson el cual obtuvo un 0,978 y un sig. De
0,00. Por lo que concluye que se existe una relacion positiva alta entre la variable
habilidades directivas y la variable gestion del cambio organizacional por lo que asevero
que a medida que los jefes de area alcancen un mayor desarrollo de las habilidades
directivas, también lograron mejorar la gestion del cambio organizacional, por lo que
considera que es necesario implementar un programa de gestion del cambio

organizacional para asi construir una vision compartida por todo el personal.
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Valdez y Valencia (2021) en su estudio sobre “Gestion del capital humano y
habilidades gerenciales de una municipalidad, Arequipa 20217, Tesis de Grado,
presentada a la Universidad Cesar Vallejo; en el que plantearon como objetivo
“determinar la relacion de la gestion del capital humano en las habilidades gerenciales en
una municipalidad, Arequipa 2021” y para lograrlo usaron una metodologia de tipo
aplicado, de disefio que no requirio de la experimentacion, de nivel descriptivo
correlacional. Por otro lado, la muestra estuvo conformada por 104 colaboradores a los
que se les aplicé una encuesta y de la recoleccion de los datos el autor obtuvo un rho de-
0,145 y un sig. 0,143, por lo que concluy6 que no existe una correlacién significativa
entre las variables ya que el valor p es menor al sig. 0, 143, finalmente sugieren que el
municipio debe de realizar una investigacion para conocer los factores relevantes respecto

a las habilidades de gestion para asi mejorar las habilidades de los servidores.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

1. Tipo y Nivel de Investigacion.
1.1.  Tipo de investigacion

Sera no experimental de tipo basica, dado que no se manipuld ninguna de las
variables con el propdsito de analizar la relacion entre las habilidades gerenciales y la
gestion administrativa en el contexto municipal. Segin Hernandez et al. (2023), la
investigacion basica es aquella que tiene por objetivo producir conocimiento y/o teorias
y la investigacion no experimental describe fendmenos tal como se presentan sin

manipulacion de ninguna de las variables.

1.2.  Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo ya que se indaga sobre las
variables de estudio y porque permite caracterizar el comportamiento de las variables
mediante sus indicadores y sub-indicadores. Por otro lado, es correlacional porque se
tiene la intencion de identificar si existe relacion. Segin Hernandez et al. (2023), los
estudios de nivel correlacional tienen finalidad determinar el grado de relacion entre

variables sin establecer causalidad.

2. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion

La técnica sera la encuesta tanto para la variable habilidades gerenciales como
para la gestién administrativa.

Asimismo, el instrumento que se utilizara es el cuestionario estructurado con 18
items para la variable habilidades gerenciales y 16 para gestion administrativa, ambas
variables se mediran a través de la escala de Likert con una calificacion del 1 al 5 (casi

nunca, nunca, a veces, casi siempre y siempre).
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Tabla 1.

Coherencia entre variables, indicadores, subindicadores, técnica, instrumento e items.

Variables Indicadores Sub-Indicadores items Preguntas
) Tengo un alto nivel de
Variable 1 . .
- Habilidades uso de la competencia en el uso de los
Habilidades ” ) .
_ técnicas  tecnologia programas especificos para
Gerenciales _ i
mi trabajo
Estoy capacitado/a para
conocimiento de realizar el mantenimiento
los equipos y béasico de las herramientas
herramientas tecnoldgicas de mi area de
trabajo
Tengo conocimiento del uso
uso de manuales de los manuales y
y procedimientos procedimientos al momento
de resolver un problema
Tengo conocimiento de las
conocimiento y normas, su debido
cumplimiento de cumplimiento y las
normas consecuencias que generan
no cumplirlas
Para cumplir con los
. mantener objetivos Institucionales,
Habilidades ) )
relaciones mantengo relaciones
humanas ) ' .
efectivas, efectivas con mis

trabajar en

equipo

comparieros

Particip6 activamente en las
reuniones de equipo y
contribuyo con ideas
constructivas, con el fin de
resolver dificultades de

manera oportuna
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Habilidades

conceptuales

comunicacién

efectiva

Liderazgo

Toma de

decisiones

manejo de

conflicto

mentalidad y
planificacion

estratégica

innovador y

creativo

manejar las

complejidades

capacidad de
organizar y

estructurar

10

11

12

13

14

Comunico mis ideas de
manera clara y concisa a mis
compafieros de trabajo
Mantengo a mis colegas
informados sobre los avances
y cambios importantes en el
trabajo.

Motivo a los demas y les
brindo apoyo para que
alcancen sus metas

Busco opiniones diversas y
analizo diferentes
perspectivas antes de tomar
una decision importante
Permanezco calmado/a y
objetivo/a cuando surgen
conflictos en el trabajo.
Analizo el panorama general
antes de definir los objetivos
y estrategias en cualquier
proyecto.

Propongo ideas innovadoras
para mejorar procesos en mi
area de trabajo, ademas estas
se ajustan a las necesidades y
recursos disponibles.

Tomo en cuenta diferentes
puntos de vista y posibles
impactos antes de decidir en
situaciones complicadas.
Organizo mi trabajo de
manera que los objetivos y

plazos sean claros y
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formulacion de

alcanzables para todos los
involucrados.
Me esfuerzo en asegurar que

mis ideas estan alineadas con

15
ideas los objetivos generales de la
organizacion.
Tomo decisiones informadas
Uso del buen A considerando los pros y
juicio contras antes de llegar a una
conclusion.
Soy coherente entre lo que
digo y lo que hago,
Habilidades Integridad y )
. ) 17  especialmente en temas que
éticas honestidad, )
afectan la confianza de los
ciudadanos
Fomento la participacion
Responsabilidad 18 ciudadana en la toma de
social decisiones que afectan la
comunidad
Variable 2 ' _
| ) Los objetivos establecidos en
Gestion ... Planteamiento de Y
~_ Planificacion 19 el municipio son claros y
Administrati objetivo )
comprensibles
va
Las actividades estratégicas
Propuesta de )
o que se proponen estan
actividades 20 ) Y.
e alineadas con los objetivos a
estratégicas o
largo plazo del municipio.
\ Las actividades operativas
Planteamiento de )
- son realistas y se pueden
actividades 21 )
) ejecutar con los recursos
operativas

disponibles.
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Organizaci6

n

Direccion

Control

Establece normas

organizacion

interna

Toma de

decisiones

Motivacion

Comunicacién

Capacidad de

liderazgo

Evaluaciones de

desempefio

Correccion de

problemas

Rendicién de

cuentas

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Las normas y procedimientos
establecidos en el municipio
son claras y bien definidas.
El municipio cuenta con una
adecuada organizacion
interna a fin de cumplir con
las actividades planeadas en
el POI

La Administracion municipal
involucra a los colaboradores
en la toma de decisiones
importantes

Se siente motivado en su
puesto de trabajo

Considera que existe una
comunicacion clara, abierta y
efectiva entre gerentes y/o
jefes y colaboradores

El liderazgo de los gerentes
y/o jefes es eficaz en la
gestion de crisis y situaciones
de emergencia.

Recibimos evaluaciones de
desempefio de manera regular
que ayudan a mejorar nuestra
efectividad laboral.

El equipo de direccion
(Gerentes) actla rapidamente
para corregir problemas que
afectan las actividades en el
Municipio.

Percibo que hay una

rendicién de cuentas
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adecuada en el manejo de los
recursos.
Las auditorias y revisiones
internas se realizan de
Auditorias 31  manera justay contribuyen a
mejorar el uso de los
recursos.
_ o Se fomenta la participacion
Gobierno  Participacion \ o
] ) 32  ciudadana en las decisiones
abierto ciudadana )
que afecten a la comunidad
La direccion actua de manera

transparente, informando

Transparencia 33 o ]
sobre decisiones y cambios
importantes.

Existe una buena
colaboracion entre el

Colaboracién 34  municipio y otras

instituciones, lo cual

beneficia su trabajo.

Nota. Elaboracion propia con base en Lopez, Parra y Rubio (2019) y Ventura (2022).

3. Campo de verificacién
3.1.  Ubicacion espacial
La investigacion se realizard en la Municipalidad distrital de Samuel Pastor,
ubicada en Jr. La Pampa N° 308. Distrito: Samuel Pastor. Provincia de Camana, Region
de Arequipa.
3.2.  Ubicacién temporal
El estudio se realizara entre el mes de mayo y diciembre del afio 2024 y enero
del 2025.

3.3. Unidad de estudio

La unidad de andlisis coincide con la unidad de observacion, ya que la
informacion serd recolectada directamente de cada servidor publico mediante un

instrumento de recoleccién de datos. Asimismo, la unidad de estudio esta constituida por
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cada servidor publico administrativo de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor,
independientemente de su condicion laboral, ya sea nombrado o contratado, de género
femenino o masculino, con edades comprendidas entre los 20 y 60 afios y con formacion

profesional.

La poblacion de estudio esta conformada por un total de 55 colaboradores del area
administrativa, distribuidos de la siguiente manera: 30 colaboradores contratados bajo el
régimen CAS 1057, 6 trabajadores bajo el régimen laboral 276, 16 trabajadores
nombrados y 4 colaboradores considerados personal de confianza, el cual pertenecen a
14 colaboradores de gerencia y 41 colaboradores administrativos.

a. Poblacién. Es el conjunto total personas, elementos o unidades de analisis
que tienen caracteristicas similares y sobre los cuales se desea realizar la investigacion

En el presente estudio, y De acuerdo con la informacidn proporcionada por la
Oficina de Recursos Humanos de la Municipalidad, la poblacién estad conformada por
55 servidores publicos entre personal de gerencia y administrativos contratados y
nombrados.

b. Muestra. Es un subconjunto que representa a la poblacién, y su seleccion
permite obtener informacion suficiente para realizar inferencias y generalizar los
resultados al conjunto total de la poblacion

Se empleara un muestreo censal, considerando como muestra la totalidad de

la poblacion es decir 55 servidores pablicos (Hernandez et al. 2023)

4. Estrategia de recoleccion de datos.

Para la recoleccién de datos se tomaré en cuenta los siguientes pasos:

e Autorizacion por parte del Municipio para realizar la encuesta.

e Laencuesta sera validada por juicio de expertos.

e Se aplicard una encuesta piloto al 20% de la muestra, asimismo se les hara
Ilegar a los colaboradores en enlace para el llenado.

e Con larecoleccion de datos, se aplicara el alfa de Cronbach a fin de comprobar
su fiabilidad.

e Finalmente, la encuesta sera aplicada al total de la muestra, y el anélisis de

datos sera mediante el programa estadistico SPSS. V.27.

27



5. Validacion y confiabilidad de los instrumentos

La validacion de los instrumentos se realizara a traves de juicio de expertos
quienes completaran la ficha de validacion dando un puntaje valorativo y en porcentaje;
considerando los aspectos de claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia, metodologia y conveniencia. Asimismo, la
fiabilidad se realizara a través del alfa de Cronbach con apoyo del software estadistico
SPSS version 27.
Tabla 2

Validacion del instrumento.

Nro Apellidos y Nombres Calificacion  Valoracion Porcentaje

Cuantitativa

01 Malca Chavez Yuliana Aplicable 17 86%
Carolina

02  Paredes Velazco Renato Aplicable 18 90%

03  Tupayachi Sotomayor Aplicable 17 87 %
Jhony

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3
Fiabilidad de los instrumentos.

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades gerenciales 0.8973 18
Gestion administrativa 0.9448 16

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 3 muestra que la fiabilidad del instrumento para
habilidades gerenciales es de 0.8973 y para gestion administrativa es de 0.9448, en ese
sentido se afirma que ambas presentan un nivel de confiabilidad alto, ya que los
coeficientes son mayores a 0.80, lo que indica una adecuada consistencia interna del

instrumento.
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CAPITULO Il
RESULTADOS Y DISCUSION

1. Resultados

Para evidenciar el cumplimiento de los objetivos del presente estudio, se empleara
la estadistica descriptiva para determinar los niveles de las variables e indicadores de las
habilidades gerenciales y de la gestion administrativa. Asimismo, se aplicara la prueba de
normalidad, con el propdsito de identificar la distribucion de los datos y seleccionar la
prueba de correlacion.

Tabla 4.

Estadisticos descriptivos de las variables

Habilidades Gestion

gerenciales Administrativa
N Valido 55 55

Perdidos 0 0

Media 75,42 53,15
Mediana 78,00 52,00
Moda 83 46
Desviacion estandar 8,814 14,672
Minimo 55 21
Maximo 90 80

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

La tabla 4 muestra el analisis descriptivo de la variable habilidades gerenciales el
cual presenta una media de 75,42 y una mediana de 78,00 y una moda de 83, lo que indica
una tendencia a valores altos es deceir una percepcion favorable por parte de los
servidores publicos. Asimismo, la desviacion estandar de 8,814 evidencia una dispersién
moderada de los datos. Por otro lado, la variable gestion administrativa presenta una
media de 53,15 y una mediana de 52,00 y una moda de 46, reflejando un tendencia

moderada o media es decir un nivel promedio en la percepcién de los encuestados.

En conjunto, los resultados muestran que las habilidades gerenciales presentan

una tendencia mas favorable y homogénea, mientras que la gestion administrativa
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evidencia una mayor variabilidad en las percepciones de los encuestados. Ademas, la
distribucion de ambas variables no presenta sesgos extremos, lo que permite la aplicacion

de anélisis inferenciales posteriores.

Tabla 5.
Estadisticos descriptivos de los indicadores de habilidades gerenciales.

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades

técnicas humanas  conceptuales éticas
N Valido 55 55 55 55
Perdidos 0 0 0 0
Media 16,00 25,42 25,82 8,18
Mediana 16,00 26,00 26,00 8,00
Moda 15 212 30 8
Desv. Desviacion 2,728 3,468 3,283 1,492
Minimo 9 16 18 3
Maximo 20 30 30 10

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

La tabla 5 muestra el anlisis descriptivo de los indicadores de las habilidades
gerenciales y se obtuvo los siguientes resultados. En la dimension de habilidades
técnicas, se obtuvo una media de 16,00, con una mediana de 16,00 y una moda de 15, lo
que indica una tendencia central equilibrada. La desviacion estandar fue de 2,728,
evidenciando una baja dispersién de los datos y, por tanto, respuestas relativamente

homogéneas.

Sobre a las habilidades humanas, la media es de 25,42, la mediana de 26,00 y la
moda es 21, lo que refleja una tendencia hacia valores altos. La desviacion estandar fue

de 3,468, lo que significa una dispersién moderada.

En cuanto a las habilidades conceptuales, se obtuvo una media de 25,82, una
mediana de 26,00 y una moda de 30, es decir una tendencia hacia valores altos. La

desviacion estandar fue de 3,283, es decir una dispersién moderada.

30



Por su parte, la dimension de habilidades éticas presenté una media de 8,18, una
mediana de 8,00 y una moda de 8, mostrando una tendencia central consistente. La

desviacion estandar fue de 1,492, evidenciando una baja variabilidad en las respuestas.

Los resultados muestran que las habilidades humanas y conceptuales presentan
puntajes promedio més altos, por lo que se evidencia que existe un mayor desarrollo
percibido en la municipalidad. Asimismo, todos los indicadores muestran una tendencia
hacia valores altos y una dispersion entre baja y moderada. Estas caracteristicas permiten
afirmar que los datos son adecuados para la aplicacion de analisis inferenciales

posteriores.

Tabla 6.
Estadisticos descriptivos de los indicadores de gestion administrativa.

Planeacio Organiza  Direcci  Contr Gobierno

n cion on ol abierto
N Valido 55 55 55 55 05
Perdido 0 0 0 0 0
S
Media 10,67 10,42 12,56 9,55 9,95
Mediana 10,00 10,00 13,00 9,00 9,00
Moda 9 9 112 9 9
Desv. Desviacion 2,951 2,767 4,109 3,327 3,052
Minimo 3 4 4 3 3
Maximo 15 15 20 15 15

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 6 muestra el anélisis descriptivo de los indicadores de la

variable gestion administrativa. En el indicador de planeacion, se obtuvo una media de
10,67, una mediana de 10,00 y una moda de 9, lo que indica una tendencia hacia valores
intermedios. La desviacion estandar fue de 2,951, evidenciando una dispersién moderada

en las respuestas.
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Respecto a la organizacion, se registré una media de 10,42, una mediana de 10,00
y una moda de 9, lo que refleja igualmente una tendencia hacia valores moderados. La

desviacion estandar fue de 2,767, indicando una dispersion moderada-baja.

En cuanto a la direccion, se obtuvo una media de 12,56, una mediana de 13,00 y
una moda de 11, evidenciando los valores promedio mas altos entre los indicadores
analizados. La desviacion estandar fue de 4,109, lo que indica una mayor dispersién en

las respuestas.

Por su parte, el indicador de control presentd una media de 9,55, una mediana de
9,00 y una moda de 9, mostrando una tendencia central consistente en niveles moderados.

La desviacion estandar fue de 3,327, evidenciando una dispersién moderada.

Finalmente, el indicador de gobierno abierto presenté una media de 9,95, una
mediana de 9,00 y una moda de 9, reflejando una tendencia hacia valores intermedios. La
desviacion estandar fue de 3,052, indicando una dispersion moderada.

En relacion con los valores minimos y maximos, todos los indicadores presentan
rangos amplios sin evidencias de valores atipicos extremos que distorsionen la

distribucion de los datos.

En general, los resultados evidencian que la dimension de ejecucion presenta el
mayor nivel promedio, lo que sugiere un mejor desempefio percibido en la municipalidad.
Por otro lado, los indicadores de planeacion, organizacion, control y gobierno abierto
presentan niveles moderados, con una dispersion entre baja y moderada, lo que indica
cierta variabilidad en las percepciones de los servidores publicos. Asimismo, las
distribuciones no presentan sesgos extremos, lo que permite la aplicacion de analisis

inferenciales posteriores.

Baremo

Un baremo es un instrumento o escala de referencia que permite evaluar, clasificar
e interpretar resultados mediante criterios previamente establecidos
Para realizar la estadistica descriptiva se realiz6 el baremo para medir los niveles

alcanzados.
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Tabla 7.

Baremos de la variables e indicadores de habilidades gerenciales

Variable/Dimensién Bajo Medio Alto
Habilidades técnicas 4-9 10-14 15-20
Habilidades humanas 6-14 15-22 23-30
Habilidades conceptuales 6-14 15-22 23-30
Habilidades éticas 2-4 5-7 8-10
Habilidades Gerenciales 18 — 42 43 — 66 67 -90
Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.
Tabla 8.
Baremo para Gestion administrativa y sus indicadores

Variable/Dimension Bajo Medio Alto
Planeacion 3-7 8-11 12-15
Organizacion 37 8-11 12-15
Direccion 4-9 10-14 15-20
Control 3-7 8-11 12-15
Gobierno abierto 3-7 8-11 12-15
Gestion administrativa 16-37 38-59 60-80

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.
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Tabla 9

Niveles alcanzados sobre las habilidades Gerenciales.

Nivel N %
Medio 8 14,5%
Alto 47 85,5%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realizdé conforme al baremo establecido en la investigacion
(tabla 7).

Figura 1

Niveles alcanzados sobre las habilidades Gerenciales.
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 9 y/o figura 1 indica que el 85, 5% de los encuestados
se encuentra en un nivel alto en cuanto a habilidades gerenciales, mientras que el 14,5%
se encuentra en un nivel medio, es asi que podemos decir que la mayoria de los

colaboradores gestiona de manera Optima sus habilidades gerenciales.
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Tabla 10
Niveles alcanzados sobre habilidades técnicas.

N %
Bajo 1 1,8%
Medio 23 41,8%
Alto 31 56,4%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realizé conforme al baremo establecido en la investigacion.
(tabla 7).

Figura 2
Niveles alcanzados sobre habilidades técnicas.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Segun la tabla 10 y/o figura 2, el 56.4% de los colaboradores se
encuentra en un nivel alto en cuanto a habilidades técnicas, por otro lado el 41.8%

considera que se encuentra en un nivel medio. Finalmente, el 1.8% se encuentra en un

nivel bajo.
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Tabla 11
Niveles alcanzados sobre habilidades humanas.

N %
Medio 11 20,0%
Alto 44 80,0%

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.
(tabla 7).

Figura 3
Niveles alcanzados sobre habilidades humanas.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 11 y/o figura 3 indica que el 80.0% de los encuestados
se encuentra en un nivel alto en cuanto a habilidades humanas, mientras que el 20.0%
considera que se encuentra en un nivel medio, es asi que se afirma que la mayoria de los
colaboradores mantienen relaciones efectivas con sus compafieros, trabajo en equipo,

realiza una comunicacion efectiva y tiende a tomar decisiones oportunas.
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Tabla 12

Niveles alcanzados sobre las habilidades conceptuales.

N %
Medio 10 18,2%
Alto 45 81,8%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.
(tabla 7).

Figura 4

Niveles alcanzados sobre habilidades conceptuales.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 12 y/o figura 4, muestran que el 81,8% de los
colaboradores tiene la percepcion de que habilidades conceptuales se encuentran en un
nivel alto, por otro lado el 18,2% de los colaboradores considera que las habilidades
conceptuales se encuentran a en un nivel medio, en ese sentido se afirma que casi todos
los colaboradores poseen un alto nivel de planificacion estratégica, asi como una alta

capacidad para manejar los casos complejos.

37



Tabla 13
Niveles alcanzados sobre habilidades éticas.

N %
Bajo 1 1,8%
Medio 16 29,1%
Alto 38 69,1%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realizdé conforme al baremo establecido en la investigacion.

(tabla 7).

Figura 5
Niveles alcanzados sobre habilidades éticas.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Segun la tabla 13 y/o figura 5, el 69.1% de los encuestados
considera que sus habilidades éticas se encuentran en un nivel alto, mientras que el 29,1%
opina que se encuentran en un nivel medio, sin embargo, con un puntaje minimo de 1.8%

tiene la percepcion que sus habilidades éticas se encuentran en un nivel bajo.
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Tabla 14
Niveles alcanzados sobre la gestion administrativa.

N %
Bajo 8 14.5%
Medio 24 43,6%
Alto 23 41,8%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de

niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.
(tabla 8).

Figura 6
Niveles alcanzados sobre la gestion administrativa.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 14 y/o figura 6, muestran que el 43,6% de los
encuestados considera que la gestion administrativa en la Municipalidad Samuel Pastor
se encuentra en un nivel medio, seguido de un 41.8% opina que es alta o es buena,

mientras que el 14,5% tiene la percepcion de que se encuentra en un nivel bajo o que es

mala.
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Tabla 15
Niveles alcanzados sobre planeacion.

N %
Bajo 10,9%
Medio 26 47,3%
Alto 23 41,8%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de

niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.

(tabla 8).

Figura7
Niveles alcanzados sobre la planeacion.

30

Frecuencia

Bajo Medio Alto

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. De la tabla 15 y/o figura 7 se observa que el 47.3% de los
colaboradores creen que la planeacion en el municipio se encuentra en un nivel medio,
mientras que el 41.8% tiene la percepcion de que es buena o se encuentra en un nivel alto,

sin embargo el 10,9% considera que es mala o se encuentra en un nivel bajo.
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Tabla 16
Niveles alcanzados sobre la organizacion.

N %
Bajo 5 9,1%
Medio 29 52,7%
Alto 21 38,2%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacién. La clasificacion de

niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.
(tabla 8).

Figura 8
Niveles alcanzados sobre la organizacion.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Segun la tabla 16 y/o figura 8, el 52,7% de los colaboradores
tiene la percepcion de que la organizacion en el municipio se encuentra en un nivel medio,
por otro lado, el 38,2% considera que es alta y el 9,1% opina que la organizacion se

encuentra en un nivel bajo.

41



Tabla 17
Niveles alcanzados sobre la direccion.

N %
Bajo 10 18,2%
Medio 31 56,4%
Alto 14 25,5%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de

niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.

(tabla 8).

Figura 9
Niveles alcanzados sobre la direccion.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. De la tabla 17 y/o figura 9 se observa que el 52.7% de los
encuestados considera que la direccién del Municipio se encuentra en un nivel medio o
es regular, por otro lado el 38.2% opina que la direccion se encuentra en un nivel alto o

que es buena, sin embargo, con un minimo de 9,1% cree que se encuentra en un nivel

bajo o que es mala.
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Tabla 18
Niveles alcanzados sobre el control.

N %
Bajo 15 27,3%
Medio 21 38,2%
Alto 19 34,5%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.
(tabla 8).

Figura 10
Niveles alcanzados sobre el control.
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Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Segun la tabla 18 y/o figura 10, el 38.2% de los colaboradores
considera que el control en el municipio se encuentra en un nivel medio, mientras en el
34,5% opina que es alto, y el 27,3% tiene la percepcion de que el control se encuentra en
un nivel bajo. Por lo que se puede decir que tanto las evaluaciones de desempefio, la
correccion de problemas, la rendicion de cuentas y las auditorias se les debe de dar mayor

importancia.
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Tabla 19
Niveles alcanzados sobre el gobierno abierto.

N %
Bajo 14 25,5%
Medio 20 36,4%
Alto 21 38,2%

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion. La clasificacion de
niveles bajo, medio y alto se realiz6 conforme al baremo establecido en la investigacion.

(tabla 8).

Figura 11
Niveles alcanzados sobre el gobierno abierto.
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Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. De la tabla 19 y/o figura 11, el 38,2% de los encuestados tiene la
percepcion de que el fomento de un gobierno abierto se encuentra en un nivel alto,
mientras que el 36,4% opina que es medio, finalmente con un 25,5% considera que el
fomento de un gobierno abierto se encuentra en un nivel bajo. Por lo que se afirma que
faltaria fomentar la participacion ciudadana, asi como la transparencia y la colaboracion

con las entidades de interés.
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Analisis por pregunta

Tabla 20
Tengo un alto nivel de competencia en el uso de los programas especificos para mi
trabajo.

N° Valor Vélido 55
Casi nunca 4 7,3%  Perdidos 0
A veces 14 25,5% Media 3.95
Casi siempre 18 32,7% Mediana 4.00
Siempre 19 345% Moda 5

Desv. Desviacion 0.951

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.
Figura 12.
Tengo un alto nivel de competencia en el uso de los programas especificos para mi

trabajo

Frecuencia

Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Neta: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 20 y/o figura 12 muestran que la mayoria de los
trabajadores considera tener un adecuado nivel de competencia en el uso de programas
especificos para su trabajo ya que el 34,5% indic6 “Siempre” y el 32,7% “Casi siempre”,

mientras que solo el 7,3% respondio “Casi nunca”. Por otro lado, la media de 3,95
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evidencia una percepcion favorable sobre las habilidades tecnolégicas del personal. Esto
indica que los servidores publicos cuentan con capacidades digitales importantes para
desarrollar sus funciones de manera eficiente. Mientras que la mediana de 4 indica que la
tendencia central de las respuestas se ubica en “Casi siempre”, mientras que la moda de
5 refleja que la respuesta mas frecuente fue “Siempre”. Asimismo, la desviacion estandar
de 0,951 muestra que existe una dispersion moderada en las respuestas, aunque
predomina una percepcidn positiva sobre las competencias tecnolégicas del personal.

Tabla 21.
Estoy capacitado/a para realizar el mantenimiento basico de las herramientas
tecnoldgicas de mi area de trabajo

N Valor Vélido 55

Casi nunca 4 7,3% Perdidos 0
A veces 24 43,6% Media 3.67
Casi siempre 13 23,6% Mediana 3.00

Siempre 14 25,5% Moda 3
Desv. Desviacion 0.944

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.
Figura 13.
Estoy capacitado/a para realizar el mantenimiento basico de las herramientas

tecnoldgicas de mi area de trabajo

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion: Se observa en la tabla 21 y/o figura 13 que existe una percepcion

moderada respecto a la capacidad para realizar mantenimiento basico de herramientas
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tecnoldgicas ya que el 43,6% respondio “A veces”, mientras que solo el 25,5% senalo
“Siempre”. La media de 3,67 refleja que aun existen limitaciones en este aspecto. Esto
sugiere la necesidad de fortalecer las capacitaciones técnicas para mejorar la autonomia
de los trabajadores frente a problemas tecnoldgicos basicos, mientras que la mediana y
moda de 3 indican que la respuesta predominante fue “A veces”. Por otro lado, 1a
desviacion estandar de 0,944 evidencia una variabilidad moderada en las respuestas, lo

que demuestra que existen diferencias en el nivel de capacitacion tecnoldgica entre los

trabajadores
Tabla 22.
Tengo conocimiento del uso de los manuales y procedimientos al momento de resolver
un problema.
N % Vélido 55
Casi nunca 3 5,5% Perdidos 0
A veces 10 18,2% Media 4.04
Casi siempre 24 43,6% Mediana 4.00
Siempre 18 32,7% Moda 4
Desv. Desviacion 0.860

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.
Figura 14.
Tengo conocimiento del uso de los manuales y procedimientos al momento de resolver

un problema.

Frecuencia

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Neota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.
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Interpretacion: En la tabla 22 y/o figura 14 se observa que los resultados indican
que la mayoria de los encuestados conoce el uso de manuales y procedimientos para
resolver problemas ya que el 43,6% respondié “Casi siempre” y el 32,7% “Siempre”,
mientras que solo el 18,1% y 5% opinaron “A veces” y “Casi nunca” respectivamente.
Asimismo, la media de 4,04 refleja una valoracién positiva. Esto demuestra que los
trabajadores reconocen la importancia de seguir procedimientos establecidos para
desarrollar sus actividades de manera adecuada, la mediana de 4 y la moda de 4 indican
que la respuesta predominante fue “Casi siempre”. Finalmente, la desviacion estandar de
0,860 refleja poca dispersién en las respuestas, evidenciando consenso entre los

encuestados.

Tabla 23.
Tengo conocimiento de las normas, su debido cumplimiento y las consecuencias que

generan no cumplirlas.

N % Vélido 55

A veces 8 14,5% Perdidos 0
Casi siempre 20 36,4% Media 4.35
Siempre 27 49,1% Mediana 4.00

Moda 5

Desv. Desviacion 0.726

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.
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Figura 15.
Tengo conocimiento de las normas, su debido cumplimiento y las consecuencias que

generan no cumplirlas.
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A veces Casi siempre Siempre

Neta: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion: La tabla 23 y/o figura 15 muestra que la mayor parte de los
servidores publicos considera que conoce las normas institucionales y las consecuencias
de incumplirlas. Dado que el 49,1% indic6 “Siempre” y el 36,4% “Casi siempre”, por
otro lado, el 14,5% consideran que solo “A veces” tienen conocimiento de las
consecuencias de no cumplir alguna norma. La media de 4,35 evidencia un alto nivel de
conocimiento normativo. Esto refleja que existe conciencia sobre la importancia del
cumplimiento de las reglas dentro de la municipalidad. A demas, la mediana de 4 sefiala
que la tendencia central se ubica en “Casi siempre”, mientras que la moda de 5 indica que
la respuesta mas frecuente fue “Siempre”. La desviacion estandar de 0,726 evidencia

homogeneidad en las respuestas.

Tabla 24.

Para cumplir con los objetivos Institucionales, mantengo relaciones efectivas con mis

comparieros
N % Valido 55
Nunca 1 1,8% Perdidos 0
Casi nunca 1 1,8% Media 4.40
A veces 5 9,1% Mediana 5.00
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Casi siempre 16 29,1% Moda 5
Siempre 32 58,2% Desv. Desviacion 0.873

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 16.
Para cumplir con los objetivos Institucionales, mantengo relaciones efectivas con mis

compafieros.

40

Frecuencia

16
29,09%

Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion: Los resultados de la tabla 24 y/o figura 16 muestran que
predominan relaciones laborales efectivas entre comparieros para cumplir los objetivos
institucionales. Pues el 58,2% respondio “Siempre” y el 29,1% “Casi siempre”. La media
de 4,40 evidencia un clima favorable de trabajo en equipo y colaboracién entre los
trabajadores. Asimismo, la mediana y moda de 5 indican que la mayoria de trabajadores
considera que “Siempre” mantiene buenas relaciones laborales. Finalmente, 1a desviacion

estandar de 0,873 muestra poca variabilidad en las respuestas.
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Tabla 25.
Participé activamente en las reuniones de equipo y contribuyo con ideas constructivas,

con el fin de resolver dificultades de manera oportuna

N % Valido 55
Nunca 2 3,6% Perdidos 0
Casi nunca 2 3,6% Media 3.95
A veces 17 30,9% Mediana 4.00
Casi siempre 10 18,2% Moda 5
Siempre 24 43,6% Desv. Desviacion 1.113

Neta: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 17.
Participd activamente en las reuniones de equipo y contribuyo con ideas constructivas,

con el fin de resolver dificultades de manera oportuna.

Frecuencia

Nunca Casi hunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion: La tabla 25 y/o figura 17 evidencian que la mayoria participa
activamente en reuniones y aporta ideas para resolver problemas. Dado que el 43,6%
indico “Siempre” y el 30,9% “A veces”. La media de 3,95 refleja una participacion
aceptable, aunque adn existen trabajadores que participan de forma limitada. Esto indica
oportunidades de mejora en la integracion y participacion grupal. Por otro lado, La
mediana de 4 sefala que la tendencia central corresponde a “Casi siempre”, mientras que
la moda de 5 indica que la respuesta mas frecuente fue “Siempre”. Asimismo, la
desviacion estandar de 1,113 muestra dispersion considerable en las respuestas,

evidenciando diferencias en el nivel de participacion.

51



Tabla 26.

Mantengo a mis colegas informados sobre los avances y cambios importantes en el

trabajo.
N % Vélido 95
A veces 9 16,4% Perdidos 0
Casi siempre 22 40,0% Media 4.27
Siempre 24 43,6% Mediana 4.00
Moda 5
Desv. Desviacion 0.732

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 18.

Mantengo a mis colegas informados sobre los avances y cambios importantes en el

trabajo.
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A veces

Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 26 y /o figura 18 muestran que los

encuestados consideran que mantienen informados a sus colegas sobre avances y cambios

importantes en el trabajo. El 43,6% respondi6 “Siempre” y el 40,0% “Casi siempre”. La

media de 4,27 refleja una adecuada comunicacion interna entre los trabajadores. También

se observa que a mediana de 4 y la moda de 5 indican que las respuestas predominantes

fueron “Casi siempre” y “Siempre”. Finalmente, la desviacion estandar de 0,732

evidencia consenso entre los encuestados.
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Tabla 27.

Motivo a los demas y les brindo apoyo para que alcancen sus metas.

N % Vélido 55
Casi nunca 1 1,8% Perdidos 0
A veces 8 14,5% Media 4.35
Casi siempre 17 30,9% Mediana 5.00
Siempre 29 52,7% Moda 5

Desv. Desviacion 0.799

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 19.

Motivo a los demas y les brindo apoyo para que alcancen sus metas.
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Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados la tabla 27 y/o 19 muestran que existe una actitud
positiva de apoyo y motivacion hacia los companeros. El 52,7% sefialé “Siempre” y el
30,9% “Casi siempre”, mientras que el 14,55% indico a veces y el 1.82% casi nunca. Por
otro lado, la media de 4,35 evidencia un buen nivel de liderazgo interpersonal y
compafierismo dentro de la institucién. Por otro lado, la mediana y moda de 5 reflejan
que la mayoria considera que “Siempre” motiva a los demas. Asimismo, la desviacion

estandar de 0,799 evidencia respuestas homogéneas.
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Tabla 28.

Busco opiniones diversas y analizo diferentes perspectivas antes de tomar una decisién

importante
N % Vélido 55
A veces 7 12,7% Perdidos 0
Casi siempre 21 38,2% Media 4.36
Siempre 27 49,1% Mediana 4.00
Moda 5
Desv. Desviacion 0.704

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 20.
Busco opiniones diversas y analizo diferentes perspectivas antes de tomar una decision

importante.
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A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Segun la tabla 28 y/o figura 20 muestran que la mayoria de los
trabajadores manifestd que busca diversas opiniones antes de tomar decisiones
importantes. El 49,1% respondio “Siempre”, el 38,2% “Casi siempre”, mientras que el
12.7% respondid “A veces”. La media de 4,36 demuestra una adecuada capacidad de
andlisis y toma de decisiones participativa. Ademas, la mediana de 4 y la moda de 5
indican predominio de respuestas positivas. Finalmente, a desviacion estandar de 0,704

refleja baja dispersion y consenso entre los encuestados.
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Tabla 29.
Permanezco calmado/a y objetivo/a cuando surgen conflictos en el trabajo.

N % Vélido 55

A veces 13 23,6% Perdidos 0
Casi siempre 24 43,6% Media 4.09
Siempre 18 32,7% Mediana 4.00

Moda 4
Desv. Desviacion 0.752

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 21.
Permanezco calmado/a y objetivo/a cuando surgen conflictos en el trabajo.

Frecuencia

A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 29 y/o figura 21 indican que la mayoria de servidores
publicos suelen mantener la calma y objetividad ante conflictos laborales. El 43,6%
respondid “Casi siempre” y el 32,7% “Siempre”, mientras que el 23.6% indico “A veces”.
La media de 4,09 evidencia una adecuada capacidad de control emocional y manejo de
conflictos. Asimismo, la mediana y moda de 4 reflejan predominio de respuestas “Casi

siempre”. Finalmente, la desviacion estandar de 0,752 evidencia poca variabilidad.
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Tabla 30.

Analizo el panorama general antes de definir los objetivos y estrategias en cualquier

proyecto.
N % Vélido 55
A veces 6 10,9% Perdidos 0
Casi siempre 28 50,9% Media 4.27
Siempre 21 38,2% Mediana 4.00
Moda 4
Desv. 0.651
Desviacion

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 22.

Analizo el panorama general antes de definir los objetivos y estrategias en cualquier

proyecto.
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Casi siempre

Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 30 y/o figura 22 muestra que la mayoria encuestados
sefiald que analiza el panorama general antes de definir objetivos y estrategias. EI 50,9%
respondi6 “Casi siempre” y el 38,2% “Siempre”. La media de 4,27 muestra una adecuada
visidn estratégica en la planificacion del trabajo. También se observa que la mediana y
moda de 4 indican predominio de respuestas “Casi siempre”. Finalmente, 1a desviacion

estandar de 0,651 refleja alto consenso.
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Tabla 31.
Propongo ideas innovadoras para mejorar procesos en mi area de trabajo, ademas
estas se ajustan a las necesidades y recursos disponibles.

N % Vélido 55

Casi nunca 2 3,6% Perdidos 0
A veces 13 23,6% Media 4.05
Casi siempre 20 36,4% Mediana 4.00

Siempre 20 36,4% Moda 42
Desv. Desviacion 0.870

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 23.
Propongo ideas innovadoras para mejorar procesos en mi area de trabajo, ademas

estas se ajustan a las necesidades y recursos disponibles.

Frecuencia

Casi hunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 31 y/o figura 23 muestran que el 36,4%
de los trabajadores respondieron que “Casi siempre” suelen proponer ideas innovadoras
para mejorar procesos. Por otro lado, el 36,4% opinaron que “Siempre”, mientras que el
23.6% y 31 3,6% consideran que “A veces” y “Casi nunca” respectivamente. La media de
4,05 refleja una actitud favorable hacia la innovacion, aunque ain puede fortalecerse la
creatividad organizacional. Por otro lado, la mediana y moda de 4 reflejan predominio de
respuestas “Casi siempre”. Finalmente, la desviacion estandar de 0,870 evidencia

dispersion moderada.
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Tabla 32.

Tomo en cuenta diferentes puntos de vista y posibles impactos antes de decidir en

situaciones complicadas.

N % Vélido 55

Casi nunca 1 1,8% Perdidos 0
A veces 7 12, 7% Media 4.24
Casi siempre 25 45,5% Mediana 4.00

Siempre 22 40,0% Moda 4
Desviacion estandar 0,704

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 24.

Tomo en cuenta diferentes puntos de vista y posibles impactos antes de decidir en

situaciones complicadas

Frecuencia

Casi nunca

A veces

Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Se evidencia de la tabla 32 y/o figura 24 que la mayoria toma en
cuenta diferentes perspectivas antes de decidir en situaciones complejas. El 45,5%
respondid “Casi siempre” y el 40,0% “Siempre”, mientras que el 12,7% respondid “A
veces” y el 1,8% “Casi nunca”. La media de 4,24 refleja una adecuada capacidad analitica
y de toma de decisiones responsables. Asimismo, la mediana y moda de 4 muestran
predominio de respuestas “Casi siempre. Por otro lado, la desviacion estandar de 0,704

evidencia consenso entre los trabajadores.
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Tabla 33.

Organizo mi trabajo de manera que los objetivos y plazos sean claros y alcanzables

para todos los involucrados.

N % Vélido 55

A veces 3 5,5% Perdidos 0
Casi siempre 24 43,6% Media 4.45
Siempre 28 50,9% Mediana 5.00

Moda 5
Desv. Desviacion 0.603

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 25.
Organizo mi trabajo de manera que los objetivos y plazos sean claros y alcanzables

para todos los involucrados.
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 33 y/o figura 25 muestran que el 50,9%
indico “Siempre” y el 43,6% “Casi siempre” por lo que se evidencia que los trabajadores
organizan adecuadamente sus actividades para cumplir objetivos y plazos. Por otro lado,
el 5.5% respondio “A veces”. La media de 4,45 refleja un alto nivel de planificacion y
organizacion laboral, la mediana y moda de 5 indican que la respuesta predominante fue

“Siempre”. Finalmente, la desviacion estandar de 0,603 evidencia alta homogeneidad.
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Tabla 34.
Me esfuerzo en asegurar que mis ideas estan alineadas con los objetivos generales de

la organizacion

N % Valido 55

A veces 5 9,1% Perdidos 0
Casi siempre 21 38,2% Media 4.44
Siempre 29 52,7% Mediana 5.00

Moda 5
Desv. Desviacion 0.660

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 26.
Me esfuerzo en asegurar que mis ideas estan alineadas con los objetivos generales de

la organizacion.

Frecuencia

Aveces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 35 y/o figura 26 muestran que la mayoria de trabajadores
manifestd que procura alinear sus ideas con los objetivos de la organizacion. Dado que el
52,7% respondi6 “Siempre” y el 38,2% “Casi siempre” Yy solo minoria de 9,09 menciono
“A veces”. La media de 4,44 demuestra compromiso institucional y orientacion al logro.
Por otro lado, la mediana y moda de 5 reflejan predominio de respuestas “Siempre”.

Asimismo, la desviacion estandar de 0,660 evidencia poca variabilidad.
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Tabla 35.

Tomo decisiones informadas considerando los pros y contras antes de llegar a una

conclusion.
N % Vélido 55
A veces 6 10,9% Perdidos 0
Casi siempre 23 41,8% Media 4.36
Siempre 26 47,3% Mediana 4.00
Moda 5
Desv. Desviacion 0.677

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 27.
Tomo decisiones informadas considerando los pros y contras antes de llegar a una

conclusioén.
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A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 36 y/o figura 27 indican que el 47,3%
los servidores publicos siempre suelen analizar los pros y contras antes de tomar
decisiones. Mientras que el 41,8% respondio “Casi siempre” y el 10,9% “A veces”. La
media de 4,36 refleja una adecuada capacidad de andlisis y criterio profesional.
Asimismo, la mediana de 4 y la moda de 5 reflejan tendencia favorable. Finalmente, la
desviacion estandar de 0,677 evidencia consenso.
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Que Tabla 36.

Soy coherente entre lo que digo y lo que hago, especialmente en temas que afectan la

confianza de los ciudadanos

N % Vélido 55
Nunca 1 1,8% Perdidos 0
A veces 3 5,5% Media 4.40
Casi siempre 23 41,8% Mediana 5.00
Siempre 28 50,9% Moda 5
Desv. Desviacion 0.760

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 28.

Soy coherente entre lo que digo y lo que hago, especialmente en temas que afectan la

confianza de los ciudadanos.
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Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 37 y/8 figura 28 se visualiza que el 50,9% respondi6

“Siempre” y el 41,8% “Casi siempre”, es decir la mayoria de encuestados considera que

actua de manera coherente y responsable, mientras que el 5,5% respondi6 “A veces” y el

1,8% Nunca”. La media de 4,40 evidencia valores éticos y confianza en el desempefio

laboral. A demas, la mediana y moda de 5 muestran predominio de respuestas “Siempre”.

Finalmente, la desviacién estandar de 0,760 evidencia respuestas homogéneas.
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Tabla 37.

Fomento la participacion ciudadana en la toma de decisiones que afectan la comunidad

N % Valido 55

Casi nunca 6 10,9% Perdidos 0
A veces 16 29,1% Media 3.78
Casi siempre 17 30,9% Mediana 4.00

Siempre 16 29,1% Moda 4
Desv. Desviacion 0,994

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 29.

Fomento la participacion ciudadana en la toma de decisiones que afectan la

comunidad.
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados la tabla 38 y/o figura 29 muestran una percepcion

moderada sobre el fomento de la participacion ciudadana. Aunque el 30,9% respondid

“Casi siempre”, también existe un 29,1% que indico “A veces”, mientras que el 29,1%

respondio que “siempre” y el 10,9 “Casi nunca”. La media de 3,78 evidencia que ain se

requieren mayores acciones para involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones.

Asimismo, la mediana y moda de 4 indican tendencia hacia “Casi siempre”. Por otro lado,

la desviacion estandar de 0,994 evidencia dispersion moderada.
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Tabla 38.

Los objetivos establecidos en el municipio son claros y comprensibles

N % Vélido 55
Nunca 2 3,6% Perdidos 0
Casi nunca 5 9,1% Media 3.62
A veces 20 36,4% Mediana 4.00
Casi siempre 13 23,6% Moda 3
Siempre 15 27,3% Desv. Desviacion 1.097

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 30.

Los objetivos establecidos en el municipio son claros y comprensibles.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 38 y /o figura 30 muestran

percepciones distintas respecto a la claridad de los objetivos del municipio. EI mayor

porcentaje 36,4% respondio “A veces”, el 23,6% “casi siempre”, el 9,1% “Casi nunca” y

el 3,6% “Nunca”. La media de 3,62 indica que los trabajadores consideran que los

objetivos institucionales no siempre son suficientemente claros. La mediana de 4 y la

moda de 3 indican respuestas divididas entre “A veces” y “Casi siempre”. Finalmente, 1a

desviacion estandar de 1,097 evidencia variabilidad considerable.
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Tabla 39.
Las actividades estratégicas que se proponen estan alineadas con los objetivos a largo

plazo del municipio.

N % Valido 55
Nunca 2 3,6% Perdidos 0
Casi nunca 4 7,3% Media 3.60
A veces 21 38,2% Mediana 4.00
Casi siempre 15 27,3% Moda 3
Siempre 13 23,6% Desv. Desviacion 1.047

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 31.
Las actividades estratégicas que se proponen estan alineadas con los objetivos a largo

plazo del municipio.
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Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 39 y/o figura 31 muestran que el 38,2%
considera que solo “A veces” las actividades estratégicas estan alineadas con los objetivos
a largo plazo del municipio, seguido de un 27,3% que opina “Casi siempre”, 23,6%
“siempre”, 7,3% y 3,6% “Casi nunca”y “Nunca” respectivamente. Mientras que la media
fue 3,60, esto evidencia que existe una percepcion moderada sobre la alineacion entre las
actividades estratégicas y los objetivos a largo plazo del municipio. Asimismo, la mediana
de 4 y lamoda de 3 reflejan opiniones diversas. La desviacién estandar de 1,047 evidencia

dispersion en las respuestas.
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Tabla 40.

Las actividades operativas son realistas y se pueden ejecutar con los recursos

disponibles.

N % Valido 55
Nunca 2 3,6% Perdidos 0
Casi nunca 5 9,1% Media 3.45
A veces 24 43,6% Mediana 3.00
Casi siempre 14 25,5% Moda 3
Siempre 10 18,2% Desv. Desviacion 1.015

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 32.
Las actividades operativas son realistas y se pueden ejecutar con los recursos

disponibles.

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 40 y/o figura 32 muestran que el 43,6% sefialo que “A
veces” las actividades operativas son realistas y se pueden ejecutar con los recursos
disponibles, por otro lado, el 25,5% considera que “Casi siempre”, el 9,1% opina que
“Casi nunca” es posible y el 3,6% que “Nunca” es realista y posible. La media de 3,45.
Esto refleja que los trabajadores consideran que las actividades operativas no siempre son
realistas respecto a los recursos disponibles. Mientras que la mediana y moda de 3 indican
predominio de respuestas “A veces” La desviacion estandar de 1,015 muestra opiniones
divididas.
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Tabla 41.

Las normas y procedimientos establecidos en el municipio son claras y bien definidas.

N % Vélido 55
Nunca 2 3,6% Perdidos 0
Casi nunca 3 5,5% Media 3.60
A veces 20 36,4% Mediana 4.00
Casi siempre 20 36,4% Moda 3?
Siempre 10 18,2% Desv. Desviacién 0,974

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 33.

Las normas y procedimientos establecidos en el municipio son claras y bien definidas.
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados la tabla 41 y/o figura 33 muestran que existe una

percepcion intermedia sobre la claridad de normas y procedimientos; el 36,4% de los

trabajadores respondid “A veces” y otro 36,4% indico “Casi siempre”, mientras que el

18,2% manifestd “Siempre”. Por otro lado, un porcentaje menor sefiald “Casi nunca”

(5,5%) y “Nunca” (3,6%). En cuanto a las medidas estadisticas, la media de 3,60

evidencia una percepcion moderada sobre la claridad de las normas y procedimientos

institucionales. Asimismo, la mediana de 4 indica que la tendencia central de las

respuestas se ubica en “Casi siempre”; sin embargo, la moda de 3 demuestra que la

respuesta mas frecuente fue “A veces”. Ademas, la desviacion estandar de 0,974 refleja

una dispersion moderada en las respuestas, lo que significa que existen opiniones

diferentes entre los trabajadores respecto a este aspecto de la gestion administrativa.
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Tabla 42.
El municipio cuenta con una adecuada organizacion interna a fin de cumplir con las
actividades planeadas en el POI

N % Vélido 55
Nunca 1 1,8% Perdidos 0
Casi nunca 5 9,1% Media 3.47
A veces 26 47,3% Mediana 3.00
Casi siempre 13 23,6% Moda 3
Siempre 10 18,2% Desv. Desviacion 0,959

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 34.
El municipio cuenta con una adecuada organizacion interna a fin de cumplir con las

actividades planeadas en el POI.
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 42 y/o figura 34 evidencian que el
47,3% de los encuestados respondié solo “A veces” cuentan con una adecuada
organizacion interna a fin de cumplir con las actividades planeadas en el POI, seguido de
un 23,6% que indico “Casi siempre” y el 18,2% que sefial6 “Siempre”, el 9,1% respondio
“Casi nunca” y el 1,8% “Nunca”. La media de 3,47 refleja una percepcion intermedia
sobre la organizacion interna, la mediana y la moda de 3 muestran que la tendencia
predominante de las respuestas se ubica en “A veces”. Por otra parte, la desviacion
estandar de 0,959 evidencia una dispersion moderada, indicando que las opiniones de los

trabajadores presentan cierta variabilidad respecto al nivel de organizacion institucional.
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Tabla 43.
La Administracion municipal involucra a los colaboradores en la toma de decisiones

importantes

N % Vélido 55
Nunca 4 7,3% Perdidos 0
Casi nunca 8 14,5% Media 3.35
A veces 20 36,4% Mediana 3.00
Casi siempre 11 20,0% Moda 3
Siempre 12 21,8% Desv. Desviacion 1.190

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 35.
La Administracion municipal involucra a los colaboradores en la toma de decisiones

importantes.

Frecuencia

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 43 y/o figura 35 muestran que el 36,4%
de los trabajadores respondi6 solo “A veces” la administracion involucra a los
colaboradores en la toma de decisiones importantes, mientras que el 21,8% sefiald
“Siempre” y el 20,0% “Casi siempre”, asimismo el 14,5% indico6 “Casi nunca” y el 7,3%
“Nunca”. La media de 3,35 evidencia una percepcion moderada-baja sobre la
participacion de los colaboradores en las decisiones importantes del municipio. De igual
manera, la mediana y la moda de 3 reflejan que la respuesta predominante fue “A veces”.

Ademas, la desviacion estdndar de 1,190 demuestra una dispersion considerable en las
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respuestas, lo cual indica que existen diferencias importantes en la percepcién de los
trabajadores sobre este tema.
Tabla 44.

Se siente motivado en su puesto de trabajo

N % Valido 55
Nunca 5 9,1% Perdidos 0
Casi nunca 5 9,1% Media 3.56
A veces 15 27,3% Mediana 4.00
Casi siempre 14 25,5% Moda 5
Siempre 16 29,1% Desv. Desviacion 1.259

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.
Figura 36.

Se siente motivado en su puesto de trabajo.
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Neta: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 44 y/o figura 36 reflejan que el 29,1%
de los encuestados respondio que “Siempre” siente motivado en su puesto de trabajo,
seguido del 27,3% que indicod “A veces” y del 25,5% que senald “Casi siempre”. Sin
embargo, un 9,1% manifestd “Nunca” y otro 9,1% “Casi nunca”. La media de 3,56
evidencia una percepcion moderada sobre la motivacion laboral. Asimismo, la mediana
de 4 indica que la tendencia central se ubica en “Casi siempre”, mientras que la moda de
5 refleja que la respuesta mas frecuente fue “Siempre”. Por otro lado, la desviacion
estandar de 1,259 evidencia alta variabilidad en las respuestas, mostrando que no todos
los trabajadores perciben el mismo nivel de motivacion laboral.
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Tabla 45.
Considera que existe una comunicacion clara, abierta y efectiva entre gerentes y/o jefes

y colaboradores.

N % Valido 55
Nunca 5 9,1% Perdidos 0
Casi nunca 12 21,8% Media 3.07
A veces 20 36,4% Mediana 3.00
Casi siempre 10 18,2% Moda 3
Siempre 8 14,5% Desv. Desviacion 1.168

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 37.
Considera que existe una comunicacion clara, abierta y efectiva entre gerentes y/o jefes

y colaboradores.

20

15

10

Frecuencia

8
14,5%

Nunca Casi hunca A veces Casli siempre siempre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 45 y/o figura 37 muestran que el 36,4%
de los trabajadores respondio6 que “A veces” considera que existe una comunicacion clara,
abierta y efectiva entre gerentes y/o jefes y colaboradores, seguido del 21,8% que indico
“Casi nunca”, asimismo, el 18,2% sefial6 “Casi siempre” y el 14,5% “Siempre”, mientras
que el 9,1% respondié “Nunca”. La media de 3,07 refleja una percepcion moderada-baja
sobre la comunicacion entre gerentes y colaboradores. Ademas, la mediana y la moda de
3 indican que la respuesta predominante fue “A veces”. La desviacion estandar de 1,168
evidencia dispersion considerable en las respuestas, lo cual demuestra diferencias en la

percepcidn de la comunicacion interna institucional.
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Tabla 46.
El liderazgo de los gerentes y/o jefes es eficaz en la gestion de crisis y situaciones de

emergencia.

N % Valido 55
Nunca 5 9,1% Perdidos 0
Casi nunca 8 14,5% Media 3.24
A veces 20 36,4% Mediana 3.00
Casi siempre 13 23,6% Moda 3
Siempre 9 16,4% Desv. Desviacion 1.170

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 38.
El liderazgo de los gerentes y/o jefes es eficaz en la gestion de crisis y situaciones de

emergencia.
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Nota: Elaboracidn propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 46 y/o figura 38 evidencian que el 36,4% respondio que
“A veces” el liderazgo de gerentes y jefes es eficaz en la gestion de crisis y situaciones
de emergencia, mientras que el 23,6% indic6 “Casi siempre” y el 16,4% “Siempre”. Por
otro lado, el 14,5% senald “Casi nunca” y el 9,1% “Nunca”. La media de 3,24 muestra
una percepcion moderada sobre la eficacia del liderazgo en situaciones de crisis.
Asimismo, la mediana y la moda de 3 reflejan que la tendencia predominante fue “A
veces”. Ademas, la desviacion estandar de 1,170 demuestra una variabilidad considerable

en las respuestas, evidenciando percepciones diferentes entre los trabajadores.
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Tabla 47.
Recibimos evaluaciones de desempefio de manera regular que ayudan a mejorar

nuestra efectividad laboral.

N % Vélido 55
Nunca 10 18,2% Perdidos 0
Casi nunca 16 29,1% Media 2.69
A veces 17 30,9% Mediana 3.00
Casi siempre 5 9,1% Moda 3
Siempre 7 12,7% Desv. Desviacion 1.245

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 39.
Recibimos evaluaciones de desempefio de manera regular que ayudan a mejorar

nuestra efectividad laboral.
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 47 y/o figura 39, muestran que el 30,9% respondié que
solo “A veces”, Reciben evaluaciones de desempefio que ayudan a mejorar su efectividad
laboral, seguido del 29,1% que indico “Casi nunca” y del 18,2% que sefialdo “Nunca”.
Solo el 12,7% respondi6 “Siempre” y el 9,1% “Casi siempre”. La media de 2,69 evidencia
una percepcion desfavorable respecto a las evaluaciones de desempefio dentro del
municipio. Asimismo, la mediana y la moda de 3 indican que la respuesta predominante
fue “A veces”. Ademas, la desviacion estandar de 1,245 refleja alta dispersion en las

respuestas, demostrando diferencias importantes en las opiniones de los trabajadores.
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Tabla 48.
El equipo de direccion (Gerentes) actla rapidamente para corregir problemas que

afectan las actividades en el Municipio.

N % Valido 55
Nunca 5 9,1% Perdidos 0
Casi nunca 8 14,5% Media 3.20
A veces 21 38,2% Mediana 3.00
Casi siempre 13 23,6% Moda 3
Siempre 8 14,5% Desv. Desviacion ~ 1.145

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 40.
El equipo de direccidn (Gerentes) actla rapidamente para corregir problemas que

afectan las actividades en el Municipio.
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Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 48 y/o figura 40 reflejan que el 38,2%
respondié que “A veces” el equipo de direccién actla rapidamente para corregir
problemas que afectan las actividades en el Municipio, mientras que el 23,6% indicd
“Casi siempre”, el 14,5% sefiald “Siempre” y otro 14,5% “Casi nunca” y el 9,1%
respondid “Nunca”. La media de 3,20 evidencia una percepcion moderada sobre la
capacidad de reaccion del equipo directivo frente a los problemas institucionales. Del
mismo modo, la mediana y la moda de 3 muestran predominio de respuestas “A veces”.

La desviacion estandar de 1,145 evidencia variabilidad considerable en las respuestas.
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Tabla 49.
Percibo que hay una rendicién de cuentas adecuada en el manejo de los recursos.

N % Vélido 55
Nunca 6 10,9% Perdidos 0
Casi nunca 8 14,5% Media 3.16
A veces 19 34,5% Mediana 3.00
Casi siempre 15 27,3% Moda 3
Siempre 7 12,7% Desv. Desviacion  1.167

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 41.
Percibo que hay una rendicidn de cuentas adecuada en el manejo de los recursos.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 49 y/o figura 41 muestran que el 34,5%
respondié que “A veces” perciben que hay una rendicion de cuentas adecuada en el
manejo de los recursos, seguido del 27,3% que indico “Casi siempre”. Ademas, el 14,5%
seflald6 “Casi nunca”, el 12,7% “Siempre” y el 10,9% “Nunca”. La media de 3,16
evidencia una percepcion moderada sobre la rendicion de cuentas institucional.
Asimismo, la mediana y la moda de 3 indican que la respuesta predominante fue “A
veces”. Por otro lado, la desviacion estandar de 1,167 muestra una dispersién considerable

en las respuestas.

75



Tabla 50.
Las auditorias y revisiones internas se realizan de manera justa y contribuyen a

mejorar el uso de los recursos.

N % Valido 55
Nunca 6 10,9% Perdidos 0
Casi nunca 12 21,8% Media 3.18
A veces 12 21,8% Mediana 3.00
Casi siempre 16 29,1% Moda 4
Siempre 9 16,4% Desv. Desviacion 1.263

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 42,
Las auditorias y revisiones internas se realizan de manera justa y contribuyen a

mejorar el uso de los recursos.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 50 y/o figura 42 reflejan que el 29,1%
respondid que “Casi siempre” las auditorias y revisiones internas se realizan de manera
justa y contribuyen a mejorar el uso de los recursos, mientras que el 21,8% indico “A
veces” y otro 21,8% “Casi nunca”, asimismo el 16,4% sefialé “Siempre” y el 10,9%
“Nunca”. La media de 3,18 evidencia una percepcion moderada respecto a las auditorias
internas. Ademas, la mediana de 3 y la moda de 4 indican que las respuestas estuvieron
divididas entre “A veces” y “Casi siempre”. La desviacion estandar de 1,263 refleja alta

variabilidad en las respuestas.
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Tabla 51.
Se fomenta la participacion ciudadana en las decisiones que afecten a la comunidad.

N % Vélido 55
Nunca 4 7,3% Perdidos 0
Casi nunca 11 20,0% Media 3.27
A veces 16 29,1% Mediana 3.00
Casi siempre 14 25,5% Moda 3
Siempre 10 18,2% Desv. Desviacion 1.193

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 43.
Se fomenta la participacion ciudadana en las decisiones que afecten a la comunidad

20

15

10

Frecuencia

16
29 1%

14
25 5%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 41 y/o figura 43 muestran que el 29,1%
respondié que solo “A veces” se fomenta la participacion ciudadana en las decisiones que
afecten a la comunidad, seguido del 25,5% que indic6 “Casi siempre” y del 18,2% que
sefald “Siempre”, ademas el 20,0% respondio “Casi nunca” y el 7,3% “Nunca”. La media
de 3,27 refleja una percepcion moderada sobre el fomento de la participacion ciudadana.
Asimismo, la mediana y la moda de 3 indican que la respuesta predominante fue “A
veces”. La desviacion estandar de 1,193 evidencia dispersion considerable en las

respuestas.
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Tabla 52.
La direccion actla de manera transparente, informando sobre decisiones y cambios

importantes.

N % Vélido 55
Nunca 4 7,3% Perdidos 0
Casi nunca 10 18,2% Media 3.20
A veces 19 34,5% Mediana 3.00
Casi siempre 15 27,3% Moda 3
Siempre 7 12,7% Desv. Desviacion 1.112

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 44.
La direccion actGa de manera transparente, informando sobre decisiones y cambios

importantes.
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Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 52 y/o figura 44 evidencian que el
34,5% considera que solo “A veces”, la direccion actla de manera transparente,
informando sobre decisiones y cambios importantes, mientras que el 27,3% indic6 “Casi
siempre”, asimismo el 18,2% sefiald “Casi nunca”, el 12,7% “Siempre” y el 7,3%
“Nunca”. La media de 3,20 muestra una percepcion moderada sobre la transparencia de
la direccidén. Ademas, la mediana y la moda de 3 reflejan predominio de respuestas “A
veces”. La desviacion estandar de 1,112 evidencia diferencias en las percepciones de los

trabajadores.
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Tabla 53.
Existe una buena colaboracion entre el municipio y otras instituciones, lo cual
beneficia su trabajo.

N % Vélido 55
Nunca 1 1,8% Perdidos 0
Casi nunca 9 16,4% Media 3.47
A veces 20 36,4% Mediana 3.00
Casi siempre 13 23,6% Moda 3
Siempre 12 21,8% Desv. Desviacion 1.069

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Figura 45.
Existe una buena colaboracion entre el municipio y otras instituciones, lo cual

beneficia su trabajo.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Los resultados de la tabla 53 y/o figura 45 muestran que el 36,4%
opino que solo “A veces” existe una buena colaboracion entre el municipio y otras
instituciones, lo cual beneficia su trabajo, seguido del 23,6% que indic6 “Casi siempre”
y del 21,8% que sefialo “Siempre”. Ademas, el 16,4% respondid “Casi nunca” y el 1,8%
“Nunca”. La media de 3,47 evidencia una percepcion moderada sobre la colaboracion
interinstitucional. Asimismo, la mediana y la moda de 3 indican que la tendencia
predominante fue “A veces”. Finalmente, la desviacion estandar de 1,069 muestra una

variabilidad moderada en las respuestas de los trabajadores.
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Tabla 54

Prueba paramétrica.

Kolmogorov-Smirnov(a)

Estadistico gl Sig.
Habilidades Gerenciales 0,124 55 0,034
Gestion Administrativa 0,098 55 0,200

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 54 muestra el nivel de significancia asintética bilateral
para Habilidades gerenciales de un 0,034 resultado es menor a al nivel de significacion
(0=0,05), mientras que para Gestion administrativa el resultado fue de 0,200 mayor al
nivel de significacion (a=0,05) entonces se afirma que la distribucion de las variables
proviene de una distribucion no normal, por lo que en la prueba de hipdtesis se debe

utilizar una prueba no paramétrica como la de correlacion de spearman.

Tabla 55
Valores de Correlacion
Rango del coeficiente (p) Nivel de correlacion

0,00-0,19 Correlacién muy baja
0,20-0,39 Correlacién baja
0,40-0,59 Correlacion moderada
0.60-0,79 Correlacion alta
0,80-1,00 Correlacién muy alta

Nota. La correlacién de Spearman permite medir la relacién entre dos variables ordinales. El
signo positivo (+) indica relacion directa, mientras que el signo negativo (=) representa relacién

inversa (Hernandez y Mendoza, 2018)

Hipdtesis

Dado que las habilidades gerenciales son las cualidades que tienen los
colaboradores para liderar y ser capaces de cumplir con todos los procesos
administrativos mediante acciones estratégicas y la gestion administrativa es aquella que

busca utilizar los recursos disponibles y aprovecharlos al maximo y de manera eficiente
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es probable que las Habilidades Gerenciales de los servidores publicos y sus indicadores
tengan relacion significativa con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital

de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024

Tabla 56

Correlacion de Variables.

Gestion

Administrativa

Rho de Habilidades Coeficiente de

Spearman Gerenciales correlacion 0,620
Sig. (bilateral) 0,000
N 55

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. Segun la tabla 56, el coeficiente de correlacion de Spearman es
de 0,620, ademas el sig. es de 0,000 menor a 0,05; es decir existe una correlacion positiva
alta y significativa entre las habilidades gerenciales de los servidores publicos y la gestion
administrativa de la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor — Camana, es decir que
mientras que las habilidades gerenciales de los servidores sean optima la gestidn
administrativa mejorara por otro lado si las habilidades gerenciales son inadecuadas la

gestion administrativa empeorara.
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Figura 46.

Diagrama de dispersion de habilidades gerenciales y gestion administrativa.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

relacion positiva entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa,
evidenciando que, a mayores niveles de gestion administrativa, mayores son las
habilidades gerenciales. Ademas, los puntos se distribuyen siguiendo una orientacion
ascendente, lo que sugiere la existencia de una relacion directa entre ambas variables.
Asimismo, se observa cierta dispersion en los datos, lo que indica que la relacion no es
perfecta, pero si consistente. En general el gréafico respalda visualmente los resultados

obtenidos en el analisis de correlacion de Spearman, evidenciando una relacion positiva

Interpretacion. La figura 46 muestra que el diagrama de dispersion tiene una

de magnitud moderada a alta entre las variables estudiadas.
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Tabla 57
Correlacion maltiple entre los indicadores de las habilidades gerenciales con la gestion

administrativa.

Habilidade
Habilidad Habilidad S
es es Conceptual Habilidad
Tecnicas Humanas es es Eticas
Coeficien
Rhode  Gestion te de
Spearm  Administrati correlaci 044z 0,633 0400 0,434
an va on
Sig.
(bilateral 0,001 0,000 0,002 0,001
)
N 55 55 55 55

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Interpretacion. La tabla 57 muestra la correlacion entre los indicadores de la
variable Habilidades Gerenciales con la Gestion administrativa de la Municipalidad
Distrital de Samuel Pastor — Caman4, los cuales resultan en lo siguiente: correlacion de
Spearman para Habilidades Técnicas es de 0,442 correlacion positiva moderada,
habilidades humanas es de 0,633 correlacion positiva alta, mientras que para habilidades
conceptuales es de 0,400, y para habilidades éticas es de 0,434 para ambos casos el
resultados tienen una relacion positiva moderada, ademas en todos los casos el sig.

bilateral es menor a 0,050 es decir la correlacion es positiva y significativa.

83



Discusion

Los resultados obtenidos permiten analizar de manera integral la relacion entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa. En primer lugar, el andlisis
descriptivo mostré que las habilidades gerenciales presentan niveles altos y homogéneos,
destacando los indicadores las habilidades humanas y conceptuales. En contraste, la
gestion administrativa evidencio niveles moderados, con mayor enfasis en la dimension
de ejecucién. Esta diferencia sugiere que, si bien los servidores publicos poseen
competencias desarrolladas, su aplicacion en los procesos administrativos no es
completamente uniforme.

En relacion con el anélisis inferencial, se encontrd una correlacion positiva
considerable y estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa (p = 0,620, sig = 0,000). Este resultado indica que, a mayores niveles de
habilidades gerenciales, mayores niveles de gestiébn administrativa, lo cual permite
aceptar la hipotesis de investigacion. En términos practicos, ello implica que el
fortalecimiento de las capacidades directivas dentro de la municipalidad contribuye al
mejor desempefio institucional, optimizando los procesos administrativos y favoreciendo
el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Los resultados son consistentes con lo planteado por Drucker (2004) quien
sostiene que la efectividad de la gestion depende directamente de las competencias del
gerente para convertir el conocimiento en accion. Asimismo, coinciden con Katz (1974),
quien resalta la importancia de las habilidades humanas, técnicas y conceptuales en el
desempefio organizacional.

En cuanto a los indicadores, se identifico que las habilidades humanas presentan
la relacion mas alta con la gestion administrativa (p =0,633; sig = 0,000), lo que evidencia
que las capacidades relacionadas con la comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo,
toma de decisiones y manejo de conflictos son determinantes para una gestion eficiente.
Este resultado es coherente con lo sefialado por Chiavenato (2019), quien destaca el rol
central de las relaciones humanas en el logro de objetivos organizacionales.

Por otro lado, las habilidades técnicas (p = 0,442; sig.= 0,001), habilidades éticas
(p = 0,434; sig. = 0,001) y habilidades conceptuales (p = 0,400; sig.= 0,002) presentan
correlaciones positivas moderadas, lo que indica que también contribuyen
significativamente a la gestion administrativa, aunque en menor medida. Estos resultados
refuerzan lo planteado por Mintzberg (2009) quien sefiala que el desempefio gerencial es

multidimensional y depende de la integracion de diversas competencias.
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Asimismo, la significancia estadistica obtenida en todos los casos (p < 0,05)
confirma que las relaciones encontradas son significativas.

En general, los resultados evidencian que las habilidades gerenciales influyen de
manera significativa en la gestién administrativa, siendo las habilidades humanas las que
presentan mayor impacto. No obstante, la presencia de correlaciones moderadas en
algunos indicadores sugiere que existen otros factores organizacionales que también
influyen en la gestion.

Por otro lado, en el ambito internacional, los resultados obtenidos guardan
relacion con lo sefialado por Popescu et al. (2020) quienes encontraron que las habilidades
gerenciales influyen significativamente en la planificacion y el desarrollo de las
organizaciones. Los autores destacan que estas competencias son fundamentales para
alcanzar resultados eficientes y sostenibles, especialmente en las pequefias y medianas
empresas de Rumania. Asimismo, sostienen que el éxito organizacional no depende
Unicamente de los conocimientos técnicos, sino también de capacidades directivas como
el liderazgo, la planificacion y la toma de decisiones.

Esta perspectiva coincide con los resultados de la presente investigacién, ya que
los trabajadores perciben mayores niveles en las habilidades humanas y conceptuales,
principalmente en aspectos relacionados con el liderazgo, la organizacion del trabajo y la
toma de decisiones informadas. Estos resultados permiten considerar que las habilidades
gerenciales no solo contribuyen al adecuado funcionamiento de una organizacion, sino
que también favorecen el cumplimiento de sus objetivos institucionales. En una
municipal, el desarrollo de estas capacidades puede facilitar una mejor coordinacion del
trabajo, fortalecer la gestién interna y contribuir a brindar una respuesta mas eficiente a
las necesidades de la poblacion.

Asimismo, los resultados descriptivos muestran que, aunque las habilidades
gerenciales alcanzan niveles altos, la gestion administrativa se mantiene en un nivel
moderado. Esta situacién guarda relacion con el diagnoéstico institucional, en el que se
identificaron algunas dificultades en procesos vinculados con la planificacion,
organizacion y control. Esto permite comprender que contar con buenas habilidades
gerenciales no necesariamente se traduce, de manera inmediata, en una gestion mas
eficiente, ya que también intervienen factores propios de la organizacion y del contexto
en el que se desarrollan las actividades.

En términos generales, los resultados obtenidos son consistentes con la evidencia

empirica encontrada en estudios internacionales, nacionales y locales. Al mismo tiempo,
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la presente investigacion aporta evidencia contextualizada sobre la importancia de las
habilidades gerenciales en la gestion administrativa de las entidades puablicas
municipales. Sin embargo, los hallazgos también muestran que es necesario generar
mejores condiciones institucionales para que estas competencias puedan aplicarse de
manera efectiva en las actividades cotidianas.

En este sentido, fortalecer aspectos como la comunicacion interna, la
transparencia, la evaluacion del desempefio, la participacion del personal y la
capacitacién continua puede contribuir a aprovechar mejor las capacidades de los
funcionarios y trabajadores. De esta manera, las habilidades gerenciales pueden
convertirse en un recurso mas efectivo para mejorar los procesos administrativos y
responder oportunamente a las necesidades de la ciudadania. Por tanto, el estudio aporta
evidencia relevante para comprender la importancia de estas competencias en la
administracion publica local y resalta la necesidad de promover una gestion mas eficiente,

participativa y orientada al servicio de la poblacion.

En cuanto a los antecedentes nacionales, los resultados muestran alta similitud
con el de Meléndez (2023) quien encontr6 una correlacion de p = 0,635 y un sig. de 0,000
entre habilidades gerenciales y gestion administrativa, evidenciando una relacién positiva
moderada significativa. A demés argumentan que los funcionarios del municipio deben
de promover un plan de desarrollo que permita a los colaboradores capacitarse para asi
garantizar mejoras en las habilidades del personal.

De igual forma, Calle (2022) reportd una correlacion muy alta (p = 0,962),
mientras que Mendives (2022), obtuvo un coeficiente de 0,778, confirmando relaciones
positivas entre ambas variables y concluye que a mejor gestion administrativa mayores
seran las capacidades de habilidades gerenciales. En comparacion, el coeficiente obtenido
en la presente investigacion (p = 0,620) se ubica dentro de un rango moderado-alto, 1o
cual demuestra coherencia con la tendencia nacional, aunque con una intensidad
ligeramente menor. Esta diferencia puede atribuirse a factores contextuales como el
tamafio de la muestra, las condiciones institucionales o el nivel de desarrollo

organizacional.

También se debe considerar el trabajo de Quispe (2022) quien obtuvo un Rho

Spearman de 0,730. Por lo que concluyo que existe una relacion positiva, ademas de que
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el gerente municipal debe de realizar
capacitaciones, sobre gestion publica para asi mejorar su gestion.

Al igual que con la investigacion de Saavedra (2020) en donde logro demostrar
con un Rho de 0,717 que si existe una relacion positiva media entre sus variable, por lo
gue una mala gestion administrativa afectaria las habilidades gerenciales de los
funcionarios, ademas de que considera que es necesario capacitar a los funcionarios, e

implementar talleres que refuercen las habilidades gerenciales.

A nivel de indicadores, los resultados también guardan similitud con los estudios
nacionales, donde las habilidades humanas presentan la mayor correlacién con la
gestion administrativa, lo cual coincide con investigaciones que destacan la importancia

del liderazgo, la comunicacion y el trabajo en equipo en el desempefio institucional.

Respecto a los antecedentes locales el presente estudio guarda relacion con el
trabajo de Zdfiga y Zudiga (2022) quienes reportan un Rho de 0,739 entre habilidades
gerenciales y variables organizacionales lo que indica que existe una relacion positiva y
significativa es asi que afirmaron que mientras mejoren las habilidades gerenciales,
mejorara la inteligencia emocional de los colaboradores. Mientras que Cuadros (2021)
encontr6 una relacion muy alta (p = 0,978) entre habilidades directivas y gestion del
cambio organizacional. En comparacion, el valor obtenido en el presente estudio (p =
0,620) reafirma la existencia de una relacion positiva significativa, aunque con menor
intensidad, lo que sugiere que en el contexto de la Municipalidad Distrital de Samuel
Pastor existen factores adicionales que podrian estar influyendo en la gestion
administrativa, tales como limitaciones estructurales, falta de capacitacion o debilidades

en los sistemas de gestion institucional.

Asimismo, los resultados descriptivos evidencian que, si bien las habilidades
gerenciales presentan niveles altos, la gestién administrativa se mantiene en niveles
moderados, lo cual coincide con lo sefialado en el diagndstico institucional, donde se
identifican deficiencias en procesos como la planificacion, organizacion y control. Esta
situacion refuerza la idea de que el desarrollo de habilidades no siempre se traduce de
manera inmediata en mejoras en la gestion, debido a la influencia de factores

organizacionales y contextuales.
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En general, los resultados del estudio no solo son coherentes con la evidencia
empirica previa a nivel internacional, nacional y local, sino que también aportan
evidencia contextualizada que confirma que las habilidades gerenciales son un factor
determinante en la mejora de la gestién administrativa. No obstante, también se
evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos institucionales que permitan una mejor

aplicacion de dichas competencias en el ambito practico.

Finalmente, los resultados permiten concluir que las habilidades gerenciales
representan un factor clave para fortalecer la gestion administrativa en las entidades
publicas municipales. No obstante, también se evidencia la necesidad de implementar
estrategias institucionales orientadas al fortalecimiento de la comunicacion
organizacional, la transparencia, las evaluaciones de desempefio, la participacion
ciudadana y la capacitacion continua de los funcionarios publicos. En consecuencia, el
estudio aporta evidencia empirica relevante que contribuye a comprender la importancia
de las capacidades gerenciales en el contexto de la administracion publica local y reafirma
la necesidad de promover modelos de gestion mas eficientes, participativos y orientados

al servicio ciudadano.
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CONCLUSIONES

Primera. Los resultados de la investigacion permiten concluir que existe una relacion
positiva alta y estadisticamente significativa entre las habilidades gerenciales y la
gestion administrativa (p = 0,620; sig < 0,05), evidenciando que el desarrollo de
competencias gerenciales influye directamente en el desempefio de los procesos
administrativos dentro de la Municipalidad de Samuel Pastor. Es decir, mientras
las habilidades gerenciales mejoren deberia mejorar la gestién administrativa del
municipio.

Segunda. Los resultados descriptivos demuestran que la tendencia de la media (75,42),
la mediana (78) y la moda (83) son altos, lo que indica una percepcion favorable
de las habilidades gerenciales en los servidores publicos de la municipalidad
Samuel Pastor. Ademas, se evidencia de que el 85,5% de los encuestados
consideran que el nivel que alcanzaron en cuanto a las habilidades gerenciales es
alto, en general las habilidades humanas (80%) y conceptuales (81,8%) destacan
en sus porcentajes y las habilidades técnicas (56,4%) y habilidades éticas (69.1%)
en un menor porcentaje, pero dentro del rango alto.

Tercero. Se logro evidenciar que la percepcién de los servidores publicos en relacion a
la gestion administrativa es un nivel medio con un 43,6%, asimismo la media
(53,15), mediana (52,00) y la moda de (46), reflejan un tendencia moderada o
media es decir un nivel promedio, los resultados evidencian mayor variabilidad
en las percepciones de los encuestados. En general la planeacion (47,3%),
organizacion (52,7%), direccion (56,4%), control (38,2%), destacan por
encontrarse en un nivel medio, mientras que el gobierno abierto (38,2%) se
encuentra en un nivel alto.

Cuarta. Se logré identificar que existe una relacién positiva moderada y significativa
entre las habilidades técnicas y la gestion administrativa (p= 0,442, sig.
0,001<0,005) Es decir, que mientras mejore las habilidades técnicas de los

servidores publicos mejorara la gestion administrativa.

Quinta. Se determind que las habilidades humanas presentan la mayor relacion positiva
alta con la gestion administrativa (p = 0,633, sig. 0,00), lo que indica que aspectos

como promover relaciones efectivas con los compafieros, la comunicacion
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efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo y el manejo de conflictos constituyen

factores clave para el logro de una gestion eficiente.

Sexta. Mediante un Rho de 0,400 y un sig. de 0,002, se logré identificar que existe una
correlacion positiva moderada entre las habilidades conceptuales de los servidores
publicos y la gestién administrativa de la Municipalidad, esto significa que, a
medida que aumentan o mejoran las habilidades conceptuales de los servidores
publicos, la gestion administrativa también tiende a mejorar, por lo que se afirma
que, aunque la relacion es media, la capacidad que tiene los servidores publicos
de tener una mentalidad estratégica, manejar las complejidades y resolver
conflicto tienen un impacto notable en la gestion administrativa de la
Municipalidad.

Séptima. Los resultados demuestran que existe una relacion positiva moderada o media
entre las habilidades éticas y la gestion administrativa (p = 0,434, sig.= 0,001),
por lo que se concluye que mientras que las habilidades éticas de los servidores
aumenten en base a integridad, honestidad y responsabilidad social, también

mejora la gestion administrativa de la Municipalidad distrital de Samuel Pastor.
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RECOMENDACIONES

Primera. Para fortalecer las habilidades gerenciales se sugiere al area de gerencia
municipal y de gestion del talento implementar un programa integral de desarrollo
gerencial (liderazgo, toma de decisiones, planificacion estratégica), esta permite
mejorar el desempefio administrativo y la evaluacion gerencial.

Segunda. Para mejorar los niveles de habilidades gerenciales se sugiere al area de gestion
del talento disefiar programas de capacitacion continua diferenciados segun tipo
de habilidad (técnica, ética, humana, conceptual) es importante medir los nivel de
satisfaccion y participacion de los servidores publicos en relacion a las
capacitaciones ya que permite evaluar su efectividad, garantizar su pertinencia,
optimizar recursos publicos y asegurar que el desarrollo de competencias
contribuya directamente a mejorar la gestion administrativa institucional.

Tercera. Para mejorar los niveles medios de gestion administrativa se recomienda a
Gerencia y/o oficina de planeamiento implementar un sistema de gestion por
resultados con metas claras y seguimiento continuo con el fin de medir o hacer
seguimiento al cumplimiento de metas institucionales

Cuarta. Para mejorar las habilidades técnicas se recomienda a la oficina de
administracion capacitar a los colaboradores en normativas y procesos
administrativos y uso de sistemas digitales de gestion por ejemplo un sistema
integrado de gestion; esto permitira reducir los errores administrativos y mejorar
el nivel de cumplimiento normativo.

Quinta. Para mejorar las habilidades humanas se sugiere a la oficina de recursos humanos
implementar talleres de comunicacién asertiva, liderazgo, trabajo en equipo y
resolucion de conflictos estas ayudan a manejar el estrés y situaciones en donde
hay mucha presion ademas ayudarian a mejorar el clima organizacional y reducir
los conflictos laborales.

Sexta. Es importante desarrollar habilidades conceptuales en los servidores publicos
como una estrategia para optimizar la gestion administrativa, para ello es
recomendable capacitar a los servidores publicos de gerencia en formulacion de
planes de desarrollo municipal y anélisis de problemas complejos esto permitira

elaborar éptimos planes estratégicos y mejorar la calidad de decisiones.
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Séptima. Para reforzar las habilidades éticas se sugiere implementar una oficina de
Integridad a fin de que pueda realizar talleres que promuevan la transparencia, la
rendicion de cuentas y la toma de decisiones con integridad. Asi como Talleres
reflexivos sobre principios éticos como la imparcialidad, justicia, honestidad y
responsabilidad en la toma de decisiones. Dichos talleres reduciran las incidencias

éticas y mejorara el nivel de cumplimiento del codigo de ética.
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Anexo 01. Matriz de consistencia
“Las habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los servidores publicos de la municipalidad distrital de Samuel Pastor -

Camana, Arequipa 2024.”

Interrogante Objetivo General Hipotesis Variables Indicadore Subindicadores Metodologi
General S a
Dado que habilidades uso de la
gerenciales constituyen un tecnologia
conjunto de capacidades conocimiento de Ti
L . . ipo
tecnicas, humanas, Habilidade los equiposy investiqacio
:De qué manera las conceptuales y éticas y que en stecnicas  herramientas 0 Bésgi]ca
¢ I—?abilidades Determinar la el municipio no se estén Conocimiento y '
Gerenciales se relacion entre las  cumpliendo estas cumplimiento de
relacionan con la Habilidades capacidades debido la falta de leyes
Gestion Gerenciales y cumplimiento de objetivos mantener
Administrativa de los Gestién institucionales, la constante relaciones
. . Administrativa en la rotacion de personal, la falta efectivas
servidores publicos S N . : Alcance de
de la Municipalidad Municipalidad de  de capacitacion continua, la trabajar en Investicacié
P Samuel Pastor - debilidad en los sistemas de . equipo, g
de Samuel Pastor - . . AR Variable 1 . L, n
Camana. Arequina Camand, Arequipa gestion institucional y la falta Habilidades Habilidade comunicacion Descriptiva
20’24,) qutp 2024. de toma de decision éticas y Gerenciales s humanas efectiva _p
' que la gestion administrativa liderazgo Correlaciona
requiere  una  adecuada toma de |
planificacion, organizacion, decisiones
direccion, control y manejo de

aplicacion de principios de conflicto




Interrogantes Obijetivos
especificos Especificos

; Cuél es el nivel en el - :

¢ Identificar el nivel

que se encuentra las
habilidades

gerenciales de los
servidores publicos en
la municipalidad de

Samuel  Pastor -
Camand,  Arequipa
20247

¢Cual es el nivel en
que se encuentra la
gestion administrativa
en la municipalidad

de Samuel Pastor -
Camana,  Arequipa
20247

de habilidades
gerenciales de los
servidores publicos
en la municipalidad
de Samuel Pastor -

Camana, Arequipa
2024.

Determinar el nivel
de la  gestion

administrativa de los
servidores publicos
en la municipalidad
de Samuel Pastor -
Camana, Arequipa
2024.

gobierno abierto para
alcanzar los objetivos
institucionales, es probable
que las habilidades
gerenciales de los servidores
publicos se  relacionen
significativamente con la
gestion administrativa en la
municipalidad distrital de
Samuel Pastor - Camana,
Arequipa 2024.

mentalidad y
planificacion
estratégica
innovador y
Habilidade Cre3Uv0
s manejar las
complejidades -
conceptual capacidad de Poblacion.
es organizar y Todos los
estructuras Cg;a(lz_)%r)aldaor
formulacion de Municipalid
ideas y uso del cipe
buen juicio ad Distrital
de Samuel
Pastor -
Camana
Integridad y
quilidade honestidad,
s Eticas Responsabilidad
social
Planteamiento de
objetivo Muestra
. Propuesta de
Variable 2 A censal
., ., actividades
Gestidn Planeacion .. 55
o . estratégicas
Administrativa . colaborador
Planteamiento de o

actividades
operativas



¢Cémo las
habilidades técnicas
de los servidores
publicos se relacionan
con la gestion
administrativa en la
municipalidad de
Samuel  Pastor -
Camand,  Arequipa
20247

¢De que manera las
habilidades humanas
de los servidores
publicos se relacionan
con la gestion
administrativa en la
municipalidad de
Samuel  Pastor -
Camana,  Arequipa
20247

¢Cémo las
habilidades

conceptuales de los
servidores publicos se
relacionan con la
gestion administrativa
en la municipalidad
de Samuel Pastor -

Determinar la
relacion entre las
habilidades técnicas
de los servidores
publicos y la gestion
administrativa en la
municipalidad  de
Samuel Pastor -
Camana, Arequipa
2024.

Demostrar la
relacion entre las
habilidades

humanas de los
servidores publicos
y la gestion
administrativa en la
municipalidad  de
Samuel Pastor -
Camana, Arequipa
2024.

Identificar la
relacién entre las
habilidades

conceptuales de los
servidores publicos
y la gestion
administrativa en la
municipalidad  de
Samuel Pastor -

Organizaci
on

Establece normas
organizacion
interna

Técnicas.
Encuesta

Direccién

Toma de
decisiones
Motivacion
Comunicacion
Capacidad de
liderazgo

Instrumento
S
Cuestionario
S

Control

Evaluaciones de
desempefio
Correccion de
problemas
Rendicion de
cuentas
Auditorias




Camand,  Arequipa
20247

¢Cémo las
habilidades éticas de
los servidores
publicos se relacionan
con la gestion
administrativa en la
municipalidad de
Samuel  Pastor -
Camand,  Arequipa
2024?

Camana, Arequipa
2024,

Definir la relacion
entre las habilidades

éticas de los
servidores publicos
y la gestion

administrativa en la
municipalidad  de
Samuel Pastor -
Camana, Arequipa
2024.

Gobierno
abierto

Participacion
ciudadana
Transparencia
Colaboracién

Nota. Elaboracion propia a partir de Lopez, Parra y Rubio (2019) y Ventura (2022).



Anexo 02. Instrumento

ENCUESTA ANONIMA
Para medir las habilidades gerenciales de los servidores publicos y la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Samuel Pastor - Camana,

Arequipa 2024

Estimado Sefior(a)(ita):

Previo saludo, solicito su apoyo con el llenado de la presente encuesta, teniendo
en cuenta que no existe respuesta correcta o incorrecta.

Instrucciones: Marque con un (X) la respuesta que mas se acerque a tu punto de

vista.
Datos:
Area; Condicion laboral:
miu] T = ]
Sexo: F Edad: Personal Administrativo: Nombrado:
Personal de Gerencia: |:| Contratadqj
Puntaje
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N°. Preguntas Puntaje

V1. Habilidades Gerenciales
D1. Habilidades técnicas

Tengo un alto nivel de competencia en el uso de los

programas especificos para mi trabajo

Estoy capacitado/a para realizar el mantenimiento basico de

las herramientas tecnoldgicas de mi area de trabajo



10

11

12

13

14

Tengo conocimiento del uso de los manuales y

procedimientos al momento de resolver un problema

Tengo conocimiento de las normas, su debido cumplimiento

y las consecuencias que generan no cumplirlas
D2. Habilidades humanas

Para cumplir con los objetivos Institucionales, mantengo

relaciones efectivas con mis comparfieros

Participd activamente en las reuniones de equipo y
contribuyo con ideas constructivas, con el fin de resolver

dificultades de manera oportuna

Mantengo a mis colegas informados sobre los avances y

cambios importantes en el trabajo.

Motivo a los demas vy les brindo apoyo para que alcancen sus

metas

Busco opiniones diversas y analizo diferentes perspectivas

antes de tomar una decision importante

Permanezco calmado/a y objetivo/a cuando surgen conflictos
en el trabajo.

D3. Habilidades conceptuales

Analizo el panorama general antes de definir los objetivos y

estrategias en cualquier proyecto.

Propongo ideas innovadoras para mejorar procesos en mi
area de trabajo, ademas estas se ajustan a las necesidades y

recursos disponibles.

Tomo en cuenta diferentes puntos de vista y posibles

impactos antes de decidir en situaciones complicadas.

Organizo mi trabajo de manera que los objetivos y plazos

sean claros y alcanzables para todos los involucrados.
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Me esfuerzo en asegurar que mis ideas estan alineadas con
los objetivos generales de la organizacion.

Tomo decisiones informadas considerando los pros y contras

antes de llegar a una conclusion.
D4. Habilidades éticas

Soy coherente entre lo que digo y lo que hago,
especialmente en temas que afectan la confianza de los

ciudadanos

Fomento la participacién ciudadana en la toma de decisiones

que afectan la comunidad
V2. Gestion Administrativa
D1. Planificacion

Los objetivos establecidos en el municipio son claros y

comprensibles

Las actividades estratégicas que se proponen estan alineadas

con los objetivos a largo plazo del municipio.

Las actividades operativas son realistas y se pueden ejecutar

con los recursos disponibles.
D2. Organizacion

Las normas y procedimientos establecidos en el municipio

son claras y bien definidas.

El municipio cuenta con una adecuada organizacion interna

a fin de cumplir con las actividades planeadas en el POI

La Administracién municipal involucra a los colaboradores

en la toma de decisiones importantes
D3. Direccion

Se siente motivado en su puesto de trabajo



26

27

28

29

30

31

32

33

34

Considera que existe una comunicacion clara, abierta y

efectiva entre gerentes y/o jefes y colaboradores

El liderazgo de los gerentes y/o jefes es eficaz en la gestion

de crisis y situaciones de emergencia.

Recibimos evaluaciones de desempefio de manera regular

que ayudan a mejorar nuestra efectividad laboral.
D4. Control

El equipo de direccion (Gerentes) actla rapidamente para
corregir problemas que afectan las actividades en el

Municipio.

Percibo que hay una rendicion de cuentas adecuada en el

manejo de los recursos.

Las auditorias y revisiones internas se realizan de manera

justa y contribuyen a mejorar el uso de los recursos.
D5. Gobierno abierto

Se fomenta la participacion ciudadana en las decisiones que

afecten a la comunidad

La direccion actua de manera transparente, informando sobre

decisiones y cambios importantes.

Existe una buena colaboracion entre el municipio y otras

instituciones, lo cual beneficia su trabajo.

Gracias por su colaboracion.



Anexo 03. Validacion del instrumento a través de juicio de experto

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1 Apellidos y nombres del experto: ?cre&z \)e\az(o Pr‘neso
1.2 Grado académico: \er

1.3 Cargo einstitucién donde labora: Govetie Huompe\ = &c'\bmcﬂ\e y Qe
1.4 Autor delinstrumento: (o (oito Waswr Mooy

1.5 Licenclatura/Maestria/Doctorado: para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica
1.6 Nombre del Instrumento: Encuesta para medir Las Habiidades Gerenciales de los Servidores Publicos y
la Gestién Administrativa en la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor - Camand, Arequipa 2024

Bueno | Muy

CRITERIOS Deficiente | Regular Excelente
MENCADORES CUALITATIVOSICUANTITATNOS | 020% | ztudo%e | A% gene | att00%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. ol
2. OBJETIVIDAD Esla expresado en conductas Dn’
observables.
3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia. X
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad ;
y calidad. X
6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del >
estudio.
7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos- &£
Cientificos y del tema de estudio.
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables. X
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito
del estudio. oo
Genera nuevas pautas en la
10. CONVENIENCIA i igacidn y construccidn de X
teorias.
SUB TOTAL A
TOTAL (PROMEDIO) A0y

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20)
VALORACION CUALITATIVA: APLICABLE
OPINION DE APLICABILIDAD: EXCELENTE

Arequipa, 2ade noviembre del 2024,

Apellidos y nombres fdrq}vs Vogn, R(“OCSL

oM (072121¢



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6

Sl

Apellidos y nombres del experto: alee, Choves T Gorohing
Grado académico: H

Cargo e institucion donde labora: Gewnte . Ssltio Yalee, $ Poccaces SAC
Autor del instrumento: (Ve (oue Rtz Moaos
Licenciatura/Maestria/Doctorado: para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica

Nombre del instrumento: Encuesta para medir Las Habilidades Gerenciales de los Servidores Publicos y

la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor - Camang, Arequipa 2024

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular ] B::?o Br::o Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% | 61-80% 81-100%
(]

1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje X
apropiado.

2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas «
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y a(
tecnologia.

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. X

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad
y calidad. X

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del
estudio. &

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos-
Cientificos y del tema de estudio. X

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores,
dimensiones y variables. x

9. METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
del estudio. b 4
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y c%nstruccién de X
teorias.

SUB TOTAL 867
TQOTAL (PROMEDIO) .

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20)
VALORACION CUALITATIVA: APLICABLE

OPINION DE APLICABILIDAD:

EXCELENTE

Arequipa,2ode noviembre del 2024,

= 1 \

pellidos y nombres Hoioz.jwj Yoker G
DN 0353556



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES o
1.1 Apeliidosy nombres del experto: T opetjech Sctoeey™ Aheny
1.2 Grado académico: D1 . Leeeho

13 Cargo e institucion donde labora: 1% e Makeel [ Quevsedo: gbuce

1.4 Autor del instrumento: Asc: Mooy - Oefered
1.5 Licenciatura/Maestria/Doctorado: para optar el Grado Académico de Maestro en Gestion Publica

Hoenen

1.6 Nombre del instrumento: Encuesta para medir Las Habilidades Gerenciales de los Servidores Piblicos y
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de Samuel Pastor - Camana, Arequipa 2024

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular B::?D Bt'::o Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61-80% 81-100%
0

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado. '<

2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas X
observables.

3. ACTUALIDAD Adecuado al alcance de ciencia y
tecnologia. G

4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. o

5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad x
y calidad.

6. INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar aspectos del
estudio. X

7. CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos-
Cientificos y del tema de estudio. >

8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores, X
dimensiones y variables.

9, METODOLOGIA La estrategia responde al propésito
del estudio. X
Genera nuevas pautas en la

10. CONVENIENCIA investigacion y c‘:znstmccidn de x
teorias.

SUB TOTAL v
TOTAL (PROMEDIO) 83y,

VALORACION CUANTITATIVA (Total x 0.20)
VALORACION CUALITATIVA: APLICABLE i
OPINION DE APLICABILIDAD: EXCELENTE

ArequipaZ°de noviembre del 2024.
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