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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar los conocimientos y
actitudes que muestran los alumnos de la Facultad de Odontologia que cursan el
altimo afio de su carrera acerca de un aspecto muy importante de la ética que es

el secreto profesional.

El estudio fue observacional, prospectivo, de campo y descriptivo. Se tom6 como
unidades de andlisis a todos los alumnos del IX semestre de la Facultad de
Odontologia. Para medir las variables de interés, se elaboraron dos instrumentos,
el primero, para evaluar los niveles de conocimiento del secreto profesional, que
contenia 10 preguntas de respuesta de multiple opcion, la que fue validada; y el
segundo, para medir los niveles (actitud) de cumplimiento del secreto profesional,
la que se constituyé en 9 items con una escala de valoracion de Likert, la que

también fue validada.

Los resultados mostraron que el 77,2% de los alumnos tuvieron un nivel de
conocimiento insuficiente y en cuanto a las actitudes, el 56,5 % cumplen con el
secreto profesional en la préctica odontolégica. Respecto al género, esta variable
no tiene relacién ni con el nivel de conocimiento ni con los niveles de cumplimiento
del secreto profesional. Asi mismo hemos demostrado que los niveles de

conocimiento del secreto profesional no determinan su nivel de cumplimiento.
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ABSTRACT

The aim of this investigation was to determine the knowledge and attitudes that
show students of the Faculty of Dentistry enrolled in the final year of his career on

a very important aspect of ethics that is privileged.

The study was observational, prospective, descriptive field. Was taken as units of
analysis to all students in the ninth semester at the School of Dentistry. To
measure the variables of interest, two instruments were developed, the first to
assess the levels of knowledge of professional secrecy, containing 10 questions of
multiple choice answers, which was validated; and second, to measure levels
(attitude) for compliance with professional secrecy, which was established in 9
items with a Likert rating scale, which was also validated.

The results showed that 77.2% of students had an insufficient level of knowledge
and attitudes about, 56.5% meet professional secrecy in dental practice. Regarding
gender, this variable has no relation with the level of knowledge and levels of
compliance with professional secrecy. Also we have shown that levels of

knowledge of professional secrecy shall not determine their level of compliance.
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INTRODUCCION

En la actualidad los aspectos éticos - morales tienen mucha importancia, puesto
gue determinan la toma de decisiones respecto a lo que es bueno y/o malo; y mas
aun cuando se trata del bienestar de las personas, lo cual repercute sobre la

sociedad.

El secreto profesional es un tema muy polémico en la actualidad, pues concierne
practicamente a todo profesional, a quien, directa o indirectamente se hacen de su
conocimiento hechos o acciones que se les confia y que debe ser respetado
dentro de los pardmetros establecidos por la sociedad.

Siguiendo la trayectoria histérica, tenemos que desde la antigiedad el Secreto
Profesional en el ejercicio de la Medicina, quedaba protegida por el famoso
juramento de Hipocrates (460 — 377 a. c), que ha conservado su valor a lo largo de
la historia; donde afirma “Mi boca no dara a conocer lo que mis 0jos hayan visto o
lo que mis oidos hubieran percibido, mi lengua callara los secretos que me sean

confiados”.

Desde ese entonces ya se sefialaban el deber y la obligacion de guardar en
secreto los hechos, las acciones, las manifestaciones que se conocen a través del
trato con el paciente. Es por ello la necesidad de continuar fomentando esa
imagen de confianza que tiene la sociedad hacia ese gran numero de hombres y

mujeres que dedican su vida a ayudar al individuo sano o enfermo.

El secreto profesional responsabiliza tanto a los cirujanos dentistas de practica
privada como a todos aquellos que trabajen en instituciones publicas, centros
hospitalarios, facultades y escuelas de Odontologia, en el caso de la publicacion
de algun trabajo, en este se cuidara el anonimato de la persona. El secreto

profesional abarcara entre otras cosas, pacientes con problemas de halitosis y
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bocas mal cuidadas (piezas faltantes, fracturadas, trabajos mal efectuados),
aunque también se incluye la situacion econdmica del paciente o disponibilidad de
este para gastar en su atencién dental (peticiones de trabajo mas econdomicas,

dilacion en el pago).

Si se nos presenta un paciente medroso, aprehensivo, no tenemos tampoco
porque comentarlo fuera del consultorio, debemos respetar los temores y miedos
del paciente dentro y fuera de nuestro lugar de trabajo. Dada la particular forma de
atencion que tenemos hacia nuestros pacientes de proximidad fisica y animica
aludiendo a la buena relacion odontologo-paciente sobre la que se ha venido
hablando, puede ser que en algunas ocasiones los pacientes van por algo mas
gue atencion dental; van a ser escuchados, atendidos; nos pueden relatar

confidencias, problemas y alergias.

Lo que nosotros como cirujanos dentistas oigamos en estas situaciones,
ejerciendo nuestra profesion (no es una charla fuera del ambito de la consulta)
esta también dentro del secreto profesional. Finalmente, la muerte del paciente no
exime al Odontélogo del deber de sigilo o secreto profesional, pues el confié en

nosotros.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO TEORICO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis



UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

PLANTEAMIENTO TEORICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion Del Problema
El presente trabajo de investigacion pretende determinar dar a conocer
desde una vision Etica Utilitarista el secreto médico-odontolégico como
obligaciéon profesional para permitir que el paciente hable con entera
libertad de sus sintomas, habitos y actividades
No se sabe hasta qué punto se cumple sabiendo que existen normas para
el Cumplimiento del secreto profesional; tanto éticas y legales.
Se ensefia en los anos de estudio pero no sabemos si se cumple lo que no
se ensefa; o si se aprende empiricamente y por sentido comun.
Se sabe que se debe hacer, pero no sabemos hasta qué punto debemos

cumplir con la norma ética sobre el secreto profesional.

1.2 Enunciado

Nivel de conocimiento y cumplimiento del secreto profesional en la practica
clinica de los alumnos del IX semestre segun género en la Facultad de
Odontologia de la UCSM, Arequipa 2014.

1.3 Descripcion del problema

1.3.1 Area del conocimiento

a) Area general : Ciencias de la Salud

b) Area especifica ; Odontologia

c) Especialidad : Odontologia Legal y Deontologia
d) Linea o topico : Etica - Secreto Profesional
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1.3.2 Andlisis de Variables

Variable Indicadores Subindicadores
v. independiente Definicion Insuficiente 0-10 puntos
Conocimiento del Clases Regular 12-14 puntos
secreto profesional |Juramento hipocratico |Bueno 16-18 puntos
Beneficios Excelente 20 puntos
Delimitaciones
Casos en que puede
revelarse.
v. dependiente Beneficios No cumple 0aZ23
Cumplimiento del Delimitaciones Cumple 24 a 36
secreto profesional |Casos en que puede
revelarse.

1.3.3 Interrogantes basicas

1) ¢Cuél es el nivel de conocimiento del secreto profesional en la practica

clinica de los alumnos del IX semestre en la Facultad de Odontologia
de la UCSM, Arequipa 2014?
2) ¢Cual es el nivel de cumplimiento del secreto profesional en la practica

clinica, de los alumnos del IX semestre en la Facultad de Odontologia
de la UCSM, Arequipa 20147
3) ¢Qué relacion existe entre el nivel de conocimiento y el nivel de

cumplimiento del secreto profesional en la practica clinica de los

alumnos del IX semestre segun género en la Facultad de Odontologia
de la UCSM, Arequipa 20147
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1.4. Justificacion

1.4.1 Originalidad

El presente estudio esta dirigido a conocer el nivel de conocimiento y de
cumplimiento del secreto profesional en la practica clinica, de los alumnos del
IX semestre segun género en la Facultad de Odontologia de la UCSM,
Arequipa 2014. La ensefianza de los aspectos éticos del secreto profesional
es importante en los afios de practica clinica y no hemos encontrado
estudios que evallen este aspecto de la practica profesional, por lo que el

estudio es original.

1.4.2 Relevancia

Tiene relevancia practica ya que se pone de manifiesto los aspectos que
requieren de ensefianza en cursos de Odontologia legal o en los diferentes
cursos de la carrera en el area clinica. Tiene relevancia social, ya que
implica una practica profesional correcta que beneficiaré a los estudiantes de

los ultimos semestres y a los pacientes en general.

1.4.3 Contemporaneo
El estudio es contemporaneo ya que la ética es un aspecto de permanente

importancia en la practica odontologica.

1.4.4 Factible
El estudio es factible de realizar por tratarse de un disefio descriptivo en el
que se cuenta con la participacion activa de los estudiantes de los ultimos

semestres.
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1.4.5 Interés

Ademas de satisfacer la motivacion personal de realizar una investigacion
en el area de la Odontologia Legal o ética, lograremos una importante
contribucion académica al campo de las ciencias de la salud, y por el
desarrollo del proyecto en el area de pregrado, cumplimos con las politicas
de investigacion de la Universidad en esta etapa importante del desarrollo

profesional.

2. OBJETIVOS.

1) Determinar el nivel de conocimiento del secreto profesional en la
practica clinica de los alumnos del IX semestre en la Facultad de
Odontologia de la UCSM, Arequipa 2014.

2) Determinar el nivel de cumplimiento del secreto profesional en la
practica clinica de los alumnos del IX semestre en la Facultad de
Odontologia de la UCSM, Arequipa 2014.

3) Determinar la relacion que existe entre el nivel de conocimiento y el nivel
de cumplimiento del secreto profesional en la practica clinica de los
alumnos del IX semestre segun género en la Facultad de Odontologia
de la UCSM, Arequipa 2014.
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3. MARCO TEORICO
3.1 Marco Conceptual
3.1.1 Odontologia Legal
3.1.1.1 Concepto general

Odontologia Legal significa odontologia de acuerdo con el Derecho o
conforme al Derecho, es decir, es el ejercicio de la Odontologia segun las
distintas normas legales que se ocupan del quehacer de nuestra profesion.
La Odontologia Legal admite el conocimiento de las normas legales para el
mejor ejercicio de la profesion y conocer también sus conceptos, los objetivos

que se persiguen, y su repercusion en el ejercicio profesional.*

3.1.1.2 Concepto:

La Odontologia legal pretende dar a conocer a los profesionales el marco
juridico al que han de ceiir todas sus actividades, es decir, que el odontdlogo
sepa cual es la norma que ha de observar y a la que debe ceiiir su conducta

en cada caso concreto, conforme a lo que dicha norma le exige.?

3.1.1.3 Importancia:

El conocimiento de todos los aspectos relacionados con la Odontologia Legal
es de mucha importancia, porque nos permite entender como se debe
ejercer la profesion de odontdlogo bajo la normatividad de la ley, y lo que las
normas legales dicen al respecto; si a ello le agregamos el estudio de
conocimientos relacionados con la moral, veremos que la practica de la
profesién odontologica se realizara de acuerdo con las normas legales y
preceptos morales para su correcto quehacer; y, ademas, quienes la
practiquen han de poseer la adecuada capacidad intelectual, habilidad, ética,

y eficacia en sus actividades como profesional; elementos estos que

'Caballero Cornejo, Hugo. Odontologia Legal y Forense. 2010
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confieren el caracter de ciencia y arte a nuestra profesion, sin dejar de lado el

humanismo que debe imperar.®

3.1.2 Deontologia Odontolégica

Las palabras deontologia, ética y moral, tienen una significacion diferenciada,
pero que se utiliza con frecuencia como sinénimos, particularmente cuando

se aplican a las profesiones sanitarias.

Concepto: deontologia viene del griego deontos, deber y l6gos, tratado;
etimolégicamente significa tratado de los deberes.*

3.1.3 Moral

Concepto: Viene del latin moralis, ciencia que trata del bien en general y de
las acciones humanas en orden de su bondad o malicia; Es el conjunto de

principio, valores y normas de conducta.

Vendria a representar aquello que no concierne al orden juridico, sino al
fuero interno de cada uno por ser de apreciacion del entendimiento o de la

conciencia.'?

3.1.4 Etica:

Concepto: Que viene del griego ethos, costumbre, Es la disciplina filoséfica
que estudia los actos humanos en relacion con a la moral, es decir en cuanto

son buenos o malos desde el punto de vista moral.

% Caballero Cornejo, Hugo. Odontologia Legal y Forense. 2010. P4g. 45, 46, 55, 56

*Moya Pueyo. V, Roldan Garrido. B, Sanchez Sanchez. J.A; Odontologia Legal y Forense MASSON; Espafia,
1994, Capitulo 12, pag. 133.

! Caballero Cornejo, Hugo.Ob. Cit. P4g. 103

*Moya Pueyo. V, Roldan Garrido. B, Sanchez Sanchez. J.A. Ob. Cit. pag. 133
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Etica y moral no significa lo mismo, pues mientras “la moral tiende a ser
particular, por la concrecion de sus objetos, la ética tiende a ser universal,
por la abstraccién de sus principios”. No es equivocado, de manera alguna,

interpretar la ética como la moralidad de la conciencia.

3.1.5 ETICA PROFESIONAL:

CONCEPTO: La ética profesional denominada también Deontologia, es una
aplicacion de los principios generales de la Etica a la actividad especifica de
cada profesion. Esencialmente, no constituye una ciencia distinta de la ética

general, es solo una derivacion de esta.

En otras palabras se pregunta: qué condiciones morales se exigen en el
profesional como tal y que enfoque ético se les deben dar a esas nuevas

situaciones®

3.1.6 BIOETICA:

Concepto: Es el estudio sisteméatico de la conducta humana en el ambito de
la vida y la atencion de la salud, dicha conducta es examinada a la luz de los
principios y valores morales. Por lo tanto significa el estudio de los problemas

éticos referidos a toda la biologia.?®

3.1.7 DEBERES DEL ODONTOLOGO

3.1.7.1 Secreto profesional en la practica odontologica
a) Generalidades
En primer lugar tendriamos que conocer sobre el secreto en general. Se
entiende por secreto algo oculto, reservado o que no debe ser puesto en
conocimiento de otros. Mantener el secreto es imprescindible en no pocas

relaciones sociales, institucionales y personales, de tal manera que, en un

! Caballero Cornejo, Hugo.Ob. Cit pag. 104, 113
Moya Pueyo. V, Roldan Garrido. B, Sanchez Sanchez. J.A. Ob. Cit pag. 133
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momento determinado, solo puede ser conveniente la transmision de parte

de los conocimientos que se poseen sobre algo.

El secreto comprendido en su aspecto general se distinguen varias clases o

formas:

e El secreto confiado, mediante el cual se da alguna informacion a otro u
otros con la obligacién de no trasmitirla a terceros.

e El secreto institucional, que corresponde a miembros de una
determinada institucion, que han de guardar reserva de los datos e
informaciones a los que tengan acceso por pertenecer a ella.

e El secreto sacramental, o de la confesion

e El secreto profesional, que obliga a mantener el sigilo o reserva de todo

aquello que conozca a través del ejercicio de una profesion.
El secreto del odontdlogo se incluye en este ultimo grupo.
b) Resefia Historica

El secreto profesional es antiquisimo en el ambito de las profesiones
sanitarias y tiene su precedente mas antiguo y mas solemne en el Juramento
de Hipocrates (2.300 afios a. de J.C), en el cual se incluye un parrafo en que

se sefiala claramente la obligacion de mantener el secreto profesional.

A partir de aguel momento y a lo largo de la historia, el secreto profesional ha
sido una de las bases en que se ha fundamentado el ejercicio de la Medicina
y de la Odontologia; su observacion es admitida por todos como
imprescindible, dado que de su mantenimiento se derivan claros beneficios
para la Odontologia, el Odontdlogo y los pacientes.’

c) Definicion:

Es la obligacién que tiene el profesional de no trasmitir a otras personas
informacion sobre aquellos datos o cualquier informacién al que haya tenido

acceso como consecuencia del ejercicio de su profesion.

7http://univalIefundamentos.blogspot.com/2012/05/aspectos-Iegales-del-acto-odontologico.html
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Al respecto la ley general de salud sefiala lo siguiente:
Articulo 25° todo informacion relativa al acto médico que se realiza, tiene
caracter reservado.

El profesional de la salud, el técnico o el auxiliar que proporciona o divulga,
por cualquier medio, informacion relacionada al acto médico en el que
participa o del que tiene conocimiento, incurre en responsabilidad civil o penal
segun el caso, sin perjuicio de las sanciones que corresponda en aplicacion de
los respectivos Codigo de Etica Profesional...

...La informacién de el diagnostico de las lesiones o dafios en los casos a los

gue se refiere el Articulo 30 de esta Ley deberd ser proporcionada a la
autoridad policial o al Ministerio Publico a su requerimiento.
Articulo 30° El medico que brinda atencién médica a una persona herida por
arma blanca, herida de bala, accidente de transito o por causa de otro tipo de
violencia que constituya delito perseguible de oficio o cuando existan indicios
de aborto criminal, esta obligado a poner el hecho en conocimiento de la
autoridad competente.®

d) Beneficios

1. Ala Odontologia
Al conocer los pacientes que se mantiene el secreto en todo el desempefio
profesional. Se expresan con un mayor nivel de sinceridad y confianza en
sus relaciones con el odontélogo. Esto incrementa la informacion trasmitida
por el paciente al profesional y, por tanto, va a contribuir a mejorar el nivel

de calidad en la atencion facultativa.

2. Al Odontdlogo
Porque pasa a tener en la atencion facultativa consideracion de una

profesion superior, por mantener el secreto profesional.

8http://WWW.minsalud.gov.co/Documentos%20y%20PubIicaciones/DOCUMENTO%20DE%ZOTRABA.JO%ZOPARA%ZOL
A%20REFORMA%20AL%20C%C3%93DIG0%20DE%20%C3%89TICA%200DONTOL%C3%93GICA.pdf
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Por otro lado, al confiar el paciente en el mantenimiento del secreto, puede

recurrir al odontdlogo con mas frecuencia.

3. Al paciente
Al disponer el odontélogo de mayor informacion de este, contribuye a

alcanzar un mejor diagnéstico, plan de tratamiento y terapéutica a realizar.’

e) Delimitacién
A la hora de delimitar el secreto profesional en odontologia, se debe tratar

dos de sus aspectos:

1. El ambito de aplicacién

El secreto profesional comprende toda la informacién a la que el odontdlogo
tenga acceso como consecuencia del ejercicio profesional. Es decir, se
incluyen en el ambito del secreto toda la informacion facilitada por el paciente
y toda aquella que pueda deducir el odont6logo a través de su actividad
profesional, aunque no se la refiera directamente. La totalidad de Ila
informacién puede constar 0 no en la historia clinica, pero ello es indiferente a
efectos del secreto, que comprende tanto la informacion que obran en dicha
historia clinica como los que, aun sin obrar en ella por ser considerados

irrelevantes, el profesional haya tenido acceso a los mismos.

2. A quienes obliga este secreto profesional

Obliga al odontologo y a todo aquellos que dependen de él y tengan acceso a
cualquier tipo de informacién derivada de las relaciones profesionales. Por
tanto incluye: asistentes dentales, técnico dental, personal de administracion.
Todos ellos tienen la obligacién de mantener el secreto profesional. Tal como

se menciond en el Articulo 25° de la Ley General de Salud.®

% Caballero Cornejo, Hugo.Ob. Cit.
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f) Clases de secreto profesional en Odontologia.

1. Explicito
Cuando la informacion es revelada voluntariamente por el paciente al
profesional en el transcurso del tratamiento.

2. Implicito
Cuando nace de circunstancias que ninguno impone, estableciéndose de las
relaciones del paciente con el odontélogo, de lo que se pueda enterar en el
lapso de su ejercicio profesional sin que el paciente lo manifieste.
Dejando aparte las clases del secreto antes referidas a su naturaleza, se han
planteado a lo largo de la historia si debe mantenerse el secreto en todo
caso y sin excepciones a esta regla. Ello nos permite clasificar el secreto
profesional en dos grupos sustentando cada uno por una teoria diferente:

3. Absoluto
Los defensores de esta idea parten del hecho de que, beneficiando el
mantenimiento del secreto a la odontologia, al odontélogo y al paciente, debe
mantenerse resueltamente y no puede ser violado como consecuencia de

razonamiento o argumento alguno.

4. Relativo
Parte de la idea de que debe mantenerse el secreto por las razones antes
sefaladas, si bien con una serie de excepciones, que serian todos aquellos
casos en que se generase un grave perjuicio a la sociedad.
De todas formas, en la actualidad, se sigue la Teoria del Secreto Profesional
Relativo, por estar mejor adaptada al contexto sociocultural de los tiempos

presentes.*

“Moya Pueyo. V, Roldan Garrido. B, Sanchez Sanchez. J.A. Ob. Cit
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g) Casos en que puede revelarse
La Ley General de Salud se refiere a aquellos casos en los que puede
revelarse el secreto profesional; y es el Articulo 25° del mismo cuerpo legal,
visto con antelacion, que establece que se puede excluir el secreto profesional
en los supuestos de hecho establecidos en la norma, que a la letra dice:
Se exceptuan de la reserva de la informacion relativa al acto médico en los
casos siguientes.

1. Cuando hubiere consentimiento por escrito del paciente;

2. Cuando sea requerida por la autoridad judicial competente;

3. Cuando fuere utilizado con fines académicos o de investigacién cientifica
siempre que la informacion obtenida de la historia clinica se consigne en
forma anénima;

4. Cuando fuere proporcionada a familiares o allegados del paciente, con el
propdsito de beneficiarlo, siempre que este no lo prohiba expresamente

5. Cuando versare sobre enfermedades y dafios de declaracion y
notificacién obligatorias siempre que sea proporcionada a la Autoridad de
Salud.

6. Cuando fuere proporcionada a la entidad aseguradora o administradora
de financiamiento vinculado con la atencion prestada al paciente siempre
que fuere con fines de reembolso, pago de beneficios, fiscalizacion o
auditoria; y

7. Cuando fuere necesaria para mantener la continuidad de la atencion

medica al paciente.?

h) Violacion del secreto profesional
El Codigo Penal hace referencia a los Delitos Contra la Libertad, en el que
se considera la Violacion del Secreto Profesional:

12 Caballero Cornejo, Hugo.Ob. Cit.
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Articulo 165°. El que teniendo informacion por razén de su estado,
oficio, empleo, profesibn o ministerio, de secretos cuya publicacién
pueda causar dafios, los revela sin consentimiento del interesado,
sera reprimido con pena privativa de la libertad no mayor de dos

afos y con sesenta a ciento veinte dias — multa.

El precepto de la norma va dirigido a quienes, por razén de su actividad
profesional, ingresan al conocimiento de un secreto cuya publicacion puede
causar dafio a su titular. “Secreto profesional —dice Ezaine Chévez- es lo
conocido por razén de relacion profesional, vale decir lo que el sujeto ha
conocido por actividad estrictamente técnica (profesional) incluyéndose en el
tipo lo confiado por el sujeto pasivo como lo conocido durante el desarrollo de
la estricta actividad profesional”.

El secreto para adquirir la categoria de secreto profesional, debe, pues, llegar
por la via Unica de la prestacion de asistencia o servicio profesional. Si el
médico, el sacerdote, o el abogado se enteran de una determinada situacién
por conducto distinto, no estan obligados a guardar el secreto y pueden

inclusive testificar en juicio respecto de lo que saben.

El delito se comete a través de la revelacion del secreto sin el consentimiento
del interesado y siempre que su publicacion pueda causar dafio. Al respecto,
téngase muy en cuenta que la ley reclama que la revelacion pueda,

simplemente, causar dafio. No es necesario que lo cause.®

i) Justificacion

e Un acusado no podria contar toda la verdad a un abogado si luego se
pudiese obligar al abogado a declarar como testigo lo que le ha contado.

3 Moya Pueyo. V, Roldan Garrido. B, Sanchez Sanchez. J.A. Ob. Cit.
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« En otros casos, como el de los médicos, el secreto profesional se basa en

el respeto a la intimidad del cliente.

El derecho a la intimidad de una persona nunca puede poner en peligro el
derecho a la vida, la integridad fisica o la libertad de otra u otras personas,

ni mucho menos comprometer el bienestar social.**

j) Fundamento del Secreto Profesional

« Deriva de la intimidad de la persona y de que el hombre es un ser social.
o El que se estimule al paciente a que hable con entera libertad de sus
sintomas, habitos y actividades, reclama una necesaria seguridad de que

sus intimidades no seran reveladas sin su previo consentimiento. ™
k) Objeto del Secreto Profesional

« El objeto del secreto es todo aquello que llega a conocimiento del
profesional por ejercicio de su arte.

« No se limita a lo que escucha del paciente sino a cuanto ve y conoce, aun
cuando el enfermo no hubiese querido que se hubiera producido ese

conocimiento.
I) Elementos incluidos en el secreto:

« La naturaleza de la enfermedad.
« Las circunstancias que concurran en ésta y que, de revelarse, puedan
acarrear cualquier tipo de perjuicio, moral o material, al enfermo o a sus

allegados.*®

¥ Marfa Estela; 2010; http://mariaestelatapiacaceres.blogspot.com/2010/05/el-secreto-profesional.html
*Dominguez Parodi, Paola; 2013; http://odontoetica.wordpress.com/2013/09/09/el-secreto-medico-secreto-
odontologico-secreto-profesional-o-silencio-de-oficio/
1http://odontoetica.wordpress.com/2013/09/09/el-secreto-medico-secreto-odontologico-secreto-profesional-
o-silencio-de-oficio/
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3.1.8 Colegio Odontoldgico del Peru Ley 15251 — 4 de diciembre de 1964

Cdédigo de ética profesional y deontolégico capitulo VI DEL SECRETO
PROFESIONAL.

Art. 8° El Cirujano Dentista esta obligado, en razén de los mas nobles
principios del honor, honestidad, probidad, prudencia Yy
responsabilidad ética, a guardar en secreto lo que le hubiere confiado
el paciente en virtud de la actividad propia del ejercicio de la
odontologia y que trasciende aun después de prestarle sus servicios

profesionales.

Art. 9° Constituye una norma general hacer uso del derecho-deber de
guardar el secreto profesional, dado que la confianza de los
pacientes es una consecuencia légica de la fe en la capacidad y
rectitud moral del Cirujano Dentista; por tanto, estd obligado a
guardarlo segun los limites establecidos por leyes, pudiendo revelarlo

solo pro mandato judicial.

Art. 10° Sera considerada como falta grave toda actividad o circunstancia en
la cual el Cirujano Dentista revele el secreto profesional, tales como:
arrebato de ira, estar bajo los efectos del alcohol en reuniones
sociales o particulares, e imprudente exceso de confianza con
personas no autorizadas por la ley para acceder a informaciones
propias del secreto profesional se extiende a todas aquellas
confidencias que hubieren sido realizadas no solo por pacientes, sino
también por colegas y terceras personas, en razon de su profesion,
incluyendo a sus asociados, personal técnico, asistencial y auxiliar.

Art 11° La excepcion al secreto profesional ocurrira cuando lo ordene el juez

o al pariente méas cercano en caso de no contar el paciente con sus facultades.
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Art 12° Igualmente, sera considerado de particular excepcion al secreto
profesional:

a) Cuando el Cirujano Dentista tenga conocimiento previo de una
condicién patolégica en la que pueda dar resultado un eminente
dafo a terceras personas, debe tomar decisiones que protejan a
la colectividad dentro de los limites de la ética y sentido humano,
debiendo informar a las autoridades competentes del caso y
simultaneamente al Colegio Odontolégico Departamental de su
jurisdiccion.

b) En los casos de epidemia o calamidad publica, si la ley lo exige.

Art. 13° Es contrario a la ética que el Cirujano Dentista desarrolle las

conductas siguientes:

a) Hacer uso de los medios de comunicacién social y reunirse con
extrafios a la profesion para discutir sin consentimiento del
paciente o tutor algin caso que esté tratando.

b) Dar publicidad de algin caso que este bajo su tratamiento, salvo
gque sea de estricto necesario para realizar rectificaciones
fundadas en exigencias de justicia por falsas imputaciones que lo
hagan merecedor del derecho de réplica en defensa de su decoro
y buen nombre.

c) Lo anteriormente establecido en ningin modo sera relacionado o
referido a comentarios e informaciones exclusivamente cientificas
en revistas especializadas, cuidando ocultar la identidad del
paciente, salvo consentimiento expreso, las cuales se regiran por

los principios que sefialan la moral, el bien comun y la ciencia.*’

17 Caballero Cornejo, Hugo.Ob. Cit.
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3.1.9 El Conocimiento

1. Concepto:

El conocimiento es un conjunto de informacion almacenada mediante la
experiencia o el aprendizaje (a posteriori), 0 a través de la introspecciéon (a
priori). En el sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de
multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un

menor valor cualitativo.

Para el filésofo griego Platén, el conocimiento es aquello necesariamente
verdadero (episteme). En cambio, la creencia y la opinion ignoran la realidad
de las cosas, por lo que forman parte del &mbito de lo probable y de lo
aparente.

El conocimiento tiene su origen en la percepcion sensorial, después llega al
entendimiento y concluye finalmente en la razon. Se dice que el conocimiento
es una relacién entre un sujeto y un objeto. El proceso del conocimiento
involucra cuatro elementos: sujeto, objeto, operacion y representacion interna
(el proceso cognoscitivo).

La ciencia considera que, para alcanzar el conocimiento, es necesario seguir
un método. El conocimiento cientifico no s6lo debe ser vélido y consistente
desde el punto de vista l6gico, sino que también debe ser probado mediante el
método cientifico o experimental.

La forma sistematica de generar conocimiento tiene dos etapas: la
investigacion basica, donde se avanza en la teoria; y la investigacion aplicada,
donde se aplica la informacion.

Cuando el conocimiento puede ser transmitido de un sujeto a otro mediante
una comunicacion formal, se habla de conocimiento explicito. En cambio, si el
conocimiento es dificil de comunicar y se relaciona a experiencias personales

o modelos mentales, se trata de conocimiento implicito.*®

8 http://definicion.de/conocimiento/
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2. Tipos de conocimiento
A) Cotidiano:

El conocimiento comun cotidiano, también conocido como empirico-
espontaneo, se obtiene basicamente por la practica que el hombre realiza
diariamente, lo cual ha permitido a la humanidad acumular valiosas y variadas

experiencias a lo largo de su historia.

e Tiene lugar en las experiencias cotidianas.

e Esy hasido respuesta a necesidades vitales.
e Ofrece resultados practicos y utiles.

e Se transmite de generacion en generacion.
B) Técnico:

La experiencia hizo el conocimiento técnico. Se origina, cuando de muchas
nociones experimentadas se obtiene una respuesta universal circunscrita a

objetivos semejantes.
C) Empirico:

También llamado vulgar, es el conocimiento popular, obtenido por azar, luego

de innimeras tentativas. Es ametddico y asistematico.

El conocimiento comun o popular estd basado fundamentalmente en la
experiencia, puede ser verdadero, falso o probable, teniendo las siguientes

caracteristicas:

« Es asistemético porque carece de métodos y técnicas.
o Es superficial porque se forma con lo aparente.

o Es sensitivo porque es percibido por los sentidos.

« Es poco preciso porque es ingenuo e intuitivo.*

¥ http://definicion.de/conocimiento/
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D) Cientifico:

Va mas all4d de lo empirico, por medio de él, trascendido el fenébmeno, se

conocen las causas y las leyes que lo rigen.
Sus caracteristicas:
« Es cierto porque sabe explicar los motivos de su certeza.

o Es general, la ciencia partiendo de lo individual, busca en él lo que tiene en

comun con los demas de la misma especie.

o« Es metddico, sistematico su objetivo es encontrar y reproducir el
encadenamiento de los hechos, lo alcanza por medio del conocimiento de las

leyes y principios. Por eso la ciencia constituye un sistema.?

3.1.10 Cumplimiento.
1. Concepto:

Cumplimiento es un término que tiene su origen en vocablo latino
complementum y que hace mencion a la accion y efecto de cumplir o cumplirse.
El verbo cumplir, por su parte, refiere a ejecutar algo; remediar a alguien y
proveerle de aquello que le falta; hacer algo que se debe; convenir; o ser el dia

en que termina un plazo o una obligacion.

Por ejemplo: “La policia, en cumplimiento de lo ordenado por el juez, detuvo al
principal sospechoso por el asesinato de la nifia”, “El cumplimiento del pacto es
imprescindible para que el proyecto tenga éxito”, “Hubo una falta en el

cumplimiento del tercer punto del contrato”.?*

Es frecuente hablar del cumplimiento de deseo. Para Sigmund Freud, se trata

de una formacion psicoldgica en la que un deseo se presenta imaginariamente

20 http://definicion.de/conocimiento/
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como cumplido gracias a una produccion del inconsciente (como un suefio 0
una fantasia). En el lenguaje cotidiano, se dice que un deseo se cumple cuando

aquello imaginado o sofiado se concreta en la realidad.?

3.2. Antecedentes investigativos

e EIl Secreto Profesional en el cuidado Enfermero. Lambayeque,
2011.
Vidalina Elvira Hernandez Castro; Erika Diana Del Rio Perales.
El profesional de enfermeria en su cotidiano se enfrenta a numerosas
situaciones, en los que se evidencia principios y dilemas éticos en el
contexto del secreto profesional. La presente investigacion titulada El
Secreto Profesional en el Cuidado Enfermero. Lambayeque, 2011,
tuvo como objetivo identificar y analizar como se practica el secreto
profesional en el cuidado enfermero. Es un tipo de investigacion
cualitativa con abordaje metodoldgico de Estudio de caso, sustentada
por Rodriguez Gémez G. (1996); Bernal Torres C.A. (2006). El
escenario fue el Hospital Provincial Docente Belén Lambayeque y los
sujetos de estudio estuvo conformado por 9 enfermeras asistenciales
que laboran en los servicios de Ginecologia, Medicina y Cirugia. El
marco tedrico conceptual se sustenté en diversos autores, en
relacion al secreto profesional, se consideré a Pastor Garcia L.M,
Leén Correa F.J (1997); Vielva Asenjo J. (2002). Por otra parte
enfocando a enfermeria y el cuidado se sustent6 con los autores
Mingote Adan JC (2003); Potter PA, Perry AG. (2002); Waldow
(2008); Kérouac S. (2002). Se empleé como instrumento de
recoleccion de datos la entrevista semiestructurada a profundidad,
previo consentimiento informado y para la informacién obtenida se
utilizé el analisis de contenido de donde emergieron las categorias:
Confidencialidad o divulgacion de lo que me dice el paciente; Secreto

profesional principio bioético en enfermeria; y Escaso conocimiento

2 http://definicion.de/cumplimiento/
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de documentos éticos legales, que dificultan la practica del secreto
profesional. Se tuvo en cuenta los criterios éticos y de rigor cientifico

durante el desarrollo de la presente investigacion.

A nivel Internacional
e Larelatividad del secreto profesional en la medicina legal.

Marta Vazquez Ortiz, Gliceria Lle6 Jiménez, Morayma Zulueta
Yate.

Este estudio tiene como propdsito explicar la relatividad del secreto
médico y la actuacion del médico perito. El secreto profesional médico
es un derecho a la intimidad y constituye obligacion ineludible para el
personal de la salud, los pacientes y peritados, de ahi que todo lo que
revelen deba ser guardado para evitar dafios a la vida privada de los
individuos. Desde el punto de vista ético el secreto médico profesional

obliga al perito a no revelar mas.

e Secreto profesional y riesgo vital para un tercero identificado
metodologia de analisis ético en torno a un caso.
Javier Barbero Gutiérrez, Marina Sanchez Caballero, Jesius My
Martin Cortecero.
Los valores éticos aparecen permanentemente en la practica clinica.
Cuando entran en conflicto, necesitamos metodologias de analisis
ético que permitan minimizar el riesgo de error. Presentamos un caso
en que el paciente afirma que puede reaccionar matando a su
hermano si éste le provoca. El psicologo vive el conflicto de respetar
el secreto profesional o de denunciar el riesgo de agresion a un
tercero identificado, bien a la potencial victima, bien a otros
familiares, bien a las autoridades. Entran en conflicto el valor de la
confidencialidad (principio de autonomia) y el valor de la salud y la
vida de un tercero (principio de no-maleficencia). Se considera

también el analisis de consecuencias. Se analiza el caso desde las
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perspectivas deontoldgica, juridica y bioética utilizando, en este

altimo caso, una metodologia racional ampliamente consensuada.

e El secreto profesional y su relacion con “enfermeria”

Lic. Marlina Lescaille Taquechel.

La importancia que reviste en estos tiempos el Secreto Profesional y
su adecuacion al campo de la enfermeria determiné el tratamiento del
tema. El secreto profesional mirado a la luz del diccionario Larousse
“es aguello que se mantiene oculto a los demas y surge del ejercicio
de la profesion“. La legislacion adoptd diversas posiciones que van
desde una proteccion absoluta hasta la querella del ofendido, pero en
nuestros dias se llega a una confidencialidad compartida. Este
trabajo tiene como objetivo analizar el secreto profesional y su
relacion con enfermeria. Es importante que la mirada que se ha
prodigado haya sido de entereza moral, respetando a la autonomia.
Para el analisis se realizé revision bibliografica sobre el tema en
cuestion enfatizando en: confidencialidad, interdisciplinariedad, en un
enlace del tratar y el cuidar en situaciones especiales que garanticen
el bienestar de las personas. Lo experimentado se tradujo en que
enfermeria cumple sus obligaciones éticas a través de la aplicacion
de su Método Cientifico, asumiendo para si el principio de no dafiar
y hacer el bien, asi como la incorporacion de los principios
nightingaleanos de fidelidad y veracidad. Las condiciones actuales
de desarrollo cientifico técnico han afectado la confidencialidad.
Mantener el secreto se ha hecho cada vez mas dificil, pero no

imposible.

4. HIPOTESIS

No se requiere por tratarse de un estudio descriptivo.
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1. TECNICA, INSTRUMENTOS Y MATERIALES
1.1. Técnica
En la presente investigacion se aplico la técnica de la encuesta para medir las

variables de interés.
1.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizd consiste en una ficha de recolecciéon de datos con
un cuestionario de conocimiento (Anexo 1) y un cuestionario de cumplimiento
(Anexo 2).

1.3. Materiales
» Fichas de investigacion
= Material de escritorio

= Computadora personal con programas para procesamiento de textos y

datos asi como software estadistico.

2. CAMPO DE VERIFICACION

2.1. Ambito espacial: La presente investigacion se realizd6 en la Clinica
Odontolégica de la Facultad de Odontologia de la Universidad Catdlica de
Santa Maria.

2.2. Ambito temporal: El estudio se realiz6 en forma coyuntural durante el

mes de marzo del 2014.

2.3. Unidades de estudio: Alumnos del IX semestre de la Facultad de
Odontologia de la UCSM durante el 2014.

Universo: Todos los alumnos del IX semestre de la Facultad de
Odontologia de la UCSM durante el 2014.
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Muestra: No se estudié un tamafio de muestra, ya que se espera incluir a
todos los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de la

UCSM en el 2014 que cumplan los criterios de seleccidn.

2.4. Criterios de seleccion:
2.4.1 Criterios deinclusion.

= Alumnos matriculados y asistentes a la Clinica Odontolégica del 1X
semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM en el 2014.

=  Alumnos que colaboren con el estudio.

=  Cuestionarios completos y llenados correctamente.

2.4.2 Criterios de exclusion.

=  Alumnos no matriculados y no asistentes a la Clinica Odontoldgica del
IX semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM en el 2014.

=  Alumnos que no colaboren con el estudio.

= Cuestionarios incompletos o que no estén llenados correctamente.

3. ESTRATEGIA DE RECOLECCION DE DATOS
3.1  Organizacion

e Permiso correspondiente al Director de la Clinica Odontolégica de la
Facultad.

e Se establecié coordinaciones con la Direccion de la Facultad de
Odontologia para obtener la autorizacion para la realizacion del estudio.

e Se contactd a los alumnos del IX semestre de la Clinica Odontolégica de
la Facultad de Odontologia de la UCSM para solicitar su participacion
voluntaria. Se les aplicé dos cuestionarios uno de conocimiento y otro de

actitudes previamente validados, y a continuacion se les enfrenté a
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3.2

3.3

casos hipotéticos de situaciones en las que se toman decisiones acerca
del secreto profesional.

Una vez recogida la informacion de las encuestas se elaboré una matriz
de datos en la que se hizo el vaciado de los resultados y se concluyé

con el analisis de los mismos.

Recursos

Recursos Humanos
e Investigadora : Loany Silvet Pinelo Guevara
e Asesor : Dr. Marco Antonio Zevallos Chavez

Recursos Materiales

e Fichas de investigacion.

e Material de escritorio.

e Computadora personal con programas procesadores de texto, bases
de datos y software estadistico.

Recursos econémicos
e Autofinanciado por el investigador.
Recursos institucionales

¢ Ambientes o salas de la clinica Odontoldgica.

Prueba Piloto
Tipo de Prueba:

Incluyente.

Muestra Piloto

15 alumnos del VIl semestre de la clinica Odontoldgica.
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c. Recoleccion y Resultados
Se realizé una prueba piloto con un cuestionario de conocimiento y otro
de cumplimiento que fue sometido a juicio de expertos para determinar
su validez de contenido, y se aplicé la encuesta a 15 estudiantes de
odontologia del VIl semestre para establecer la validez de constructo y la
validez predictiva, determinando la consistencia y confiabilidad de los
instrumentos. Para la encuesta que mide conocimiento, se obtuvo un alfa
de Cronbach de 0,790, y para el caso del nivel de cumplimiento el alfa
obtenido fue de 0,802. En ambos casos, los valores del estadistico
determinan que ambos instrumentos son confiables, lo que los hace

aptos para su aplicacion.

Para calificarlos, en el caso del nivel de conocimiento, se utiliz6 la escala
propuesta por el Ministerio de Educacion que determiné los siguientes

grados:
De 0 a 10 puntos Insuficiente.
De 12 a 14 puntos Regular
De 16 a 18 puntos Bueno
20 puntos Excelente.

Respecto al nivel de cumplimiento, se elaboraron dos escalas, la primera
dicotdbmica, y la segunda tricotbmica. En ambos casos se utilizé el
procedimiento de Stannones para su determinacion, siendo estos como

siguen:
Dicotomicamente:
No cumplen 0 a 23 puntos

Cumplen 24 a 36 puntos
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Tricotbmicamente:

Bajo De 0 a 19 puntos
Medio De 20 a 26 puntos
Alto De 27 a 36 puntos

4. ESTRATEGIA PARA MANEJAR LOS RESULTADOS

4.1. Plan de Sistematizacion
a. Tipo de Procesamiento:
Se utilizé un procesamiento manual y computarizado de los datos a traves
del Paquete Estadistico EPI — INFO version 6.0

b. Plan de Procesamiento:
»  Clasificacion de datos: Toda informacion obtenida se orden6 en una
matriz de sistematizacion en Excel.
» Recuento: Se realiz6 de manera manual considerando el nimero de
unidades de estudio.
»  Tabulacion: Los datos numéricos estan presentados en Tablas
numeéricas.

> Graficacion.

4.2. Plan de Estudio de Datos

Se empled estadistica descriptiva con medidas de tendencia central
(promedio) y de dispersion (rango, desviacion estandar) para variables
continuas; las variables categéricas se presentan como frecuencias
(absolutas y relativas). La comparacion de resultados se realizd6 mediante
prueba chi cuadrado. Para el andlisis de datos se empleard la hoja de
calculo de Excel 2010 con su complemento analitico y el paquete
estadistico EPI — INFO VERSION 6.0

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

a ,
TESIS UCSM =2 DE SANTA MARIA

4.3. NIVEL DE CONCLUSIONES
Fueron formuladas de acuerdo a las interrogantes y objetivos siguiendo el

criterio de la hipotesis.

4.4. NIVEL DE RECOMENDACIONES
Estas asumieron la forma de simples sugerencias en funcion de los
resultados obtenidos tratando de aportar ideas para resolver la

problemética planteada.
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RESULTADOS
TABLA N° 1
Género de los alumnos del IX semestre de la facultad de Odontologia de la
UCSM.
Género N° %
Femenino 60 65,2
Masculino 32 34,8
Total 92 100,0

Fuente: Matriz de datos

INTERPRETACION:
En la tabla N° 1 podemos apreciar que, del total de alumnos motivo de
investigacion, el mayor porcentaje correspondieron a los del género femenino

(65,2%), siendo el resto del género masculino (34,8%).
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GRAFICO N° 1

Género de los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de la
UCSM.
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TABLA N° 2
Nivel de conocimiento del secreto profesional de los alumnos del I1X
semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.

Nivel de Conocimiento N° %
Insuficiente 71 77,2
Regular 19 20,7
Bueno 2 2,2
Excelente 0 0,0
Total 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

INTERPRETACION:

En la tabla N° 2 se aprecia que el nivel de conocimiento sobre el secreto
profesional en la gran mayoria de alumnos motivo de investigacion fue insuficiente
con el 77,2%. Casi nadie lleg6 a niveles buenos o excelentes (2,2%). Asi mismo,
el promedio de la nota obtenida por los alumnos fue de 9.35; oscilando entre los 4

y 18 puntos.
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GRAFICO N° 2

Nivel de conocimiento del secreto profesional de los alumnos del I1X

semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.

60 -

50 A

40 A

30 A

20

10 A

Insuficiente Regular Bueno Excelente

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

TABLA N° 3
Cumplimiento del secreto profesional de los alumnos del IX semestre de la
Facultad de Odontologia de la UCSM.

Cumplimiento N° %
No Cumple 40 43,5
Cumple 52 56,5
Bajo 21 22,8
Medio 57 62,0
Alto 14 15,2
Total 92 100.0

Fuente: Matriz de datos

INTERPRETACION:

En la tabla N° 3 se aprecia que el nivel de cumplimiento del secreto profesional en
la mayoria de alumnos motivo de investigacion fue que cumplen con el 56,5%.
Ademas, también la mayoria de ellos (62,0%) llegaron a niveles medios de
cumplimiento. Asi mismo, el promedio de la nota obtenida por los alumnos fue de

22.47; oscilando entre los 12 y 32 puntos.
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GRAFICO N° 3

Cumplimiento del secreto profesional de los alumnos del IX semestre de la
Facultad de Odontologia de la UCSM.

60 ?
50 -

= No Cumple
30 A  Cumple
20 A

10 A

No Cumple Cumple

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM <  DE SANTA MARIA

TABLA N° 4
Relacién entre el género y el nivel de conocimiento del secreto profesional
de los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.

Nivel de Conocimiento
Total

Género Insuficiente Regular Bueno

N° % N° % N° % N° %

Masculino 25 78,1 7 21,9 0 0,0 32 100,0

Femenino 46 76,7 12 20,0 2 3,3 60 100,0
Total 71 77,2 19 20,7 2 2,2 92 100,0
Fuente: Matriz de datos P =0.575 (P =2 0,05) N.S.

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 4, los alumnos del IX semestre de la Facultad de
Odontologia del género masculino tuvieron en porcentajes mayores (78,1%)
insuficientes niveles de conocimiento sobre el secreto profesional. En los alumnos
del género femenino también el porcentaje mayor (76.7) tuvo insuficientes niveles

de conocimiento sobre el secreto profesional.
Concluyendo con la prueba estadistica, esta no es significativa, es decir, el género

no determina el nivel de conocimiento del secreto profesional en los alumnos del

IX semestre de la Facultad de Odontologia.
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GRAFICO N° 4

Relacion entre el género y el nivel de conocimiento del secreto profesional

de los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.
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TABLA N° 5
Relacion entre el género y el cumplimiento del secreto profesional de los
alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.

Cumplimiento

Total
Género No Cumple Cumple
N° % N° % N° %
Masculino 14 43,8 18 56,3 32 100,0
Femenino 26 43,3 34 56,7 60 100,0
Total 40 43,5 52 56,5 92 100,0
Fuente: Matriz de datos P =0.969 (P = 0,05) N.S.

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 5, en los alumnos del IX semestre de la Facultad
de Odontologia el género masculino tuvo en porcentajes mayores (56,3%) que
cumple con el secreto profesional. En alumnos del género femenino los

porcentajes mayores (56,7%) también cumplen con el secreto profesional.
Concluyendo con la prueba estadistica, esta no es significativa, es decir, el género

no determina el cumplimiento del secreto profesional en los alumnos del IX

semestre de la Facultad de Odontologia.
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GRAFICO N° 5

Relacién entre el género y el cumplimiento del secreto profesional de los

alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de la UCSM.
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TABLA N° 6
Relacion del nivel de conocimiento sobre el cumplimiento del secreto
profesional de los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de
la UCSM.

Cumplimiento

Total
Nivel de Conocimiento No Cumple Cumple
N° % N° % N° %

Insuficiente 32 45,1 39 54,9 71 100,0
Regular 8 42,1 11 57,9 19 100,0

Bueno 0 0,0 2 100,0 2 100,0

Total 40 43,5 52 56,5 92 100,0

Fuente: Matriz de datos P =0.443 (P =20,05) N.S.

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 6, en los alumnos del IX semestre que tuvieron un
nivel de conocimiento insuficiente el porcentaje mayor de ellos (54,9) cumplen con
el secreto profesional. En alumnos que tuvieron un nivel de conocimiento regular
el porcentaje mayor (57,9%) también cumplen con el secreto profesional.
Finalmente en alumnos que tuvieron un nivel de conocimiento bueno, todos ellos

cumplen con el secreto profesional.
Concluyendo con la prueba estadistica, esta no es significativa, dado que el nivel

de conocimiento no determina el nivel de cumplimiento del secreto profesional en

los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia.
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Relacion del nivel de conocimiento sobre el cumplimiento del secreto
profesional de los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia de
la UCSM.
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TABLA N° 7
Relacion del nivel de conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del
secreto profesional de los alumnos del IX semestre de la Facultad de
Odontologia de la UCSM.

Nivel de Cumplimiento
Total

Nivel de ] .
o Bajo Medio Alto
Conocimiento

N° % N° % N° % N° %

Insuficiente 19 26,8 41 57,7 11 15,5 71  100,0
Regular 2 10,5 15 78,9 2 10,5 19 100,0
Bueno 0 0,0 1 50,0 1 50,0 2 100,0
Total 21 22,8 57 62,0 14 15,2 92 100,0
Fuente: Matriz de datos P=0.183 (P =2 0,05) N.S.

INTERPRETACION:

Como se observa en la tabla N° 7, en alumnos del IX semestre de la Facultad de
Odontologia que tuvieron un nivel de conocimiento insuficiente el mayor
porcentaje de ellos (57,7%) tuvieron un nivel de cumplimiento medio. En alumnos
gue tuvieron un nivel de conocimiento regular, el mayor porcentaje (78,9%)
obtuvieron un nivel de cumplimiento medio. Finalmente en alumnos que tuvieron
un nivel de conocimiento bueno, la mitad de ellos tuvo un nivel de cumplimiento

medio y la otra mitad alto.
Concluyendo con la prueba estadistica, esta no es significativa, es decir, el nivel

de conocimiento no determina el nivel de cumplimiento del secreto profesional en

los alumnos del IX semestre de la Facultad de Odontologia.
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GRAFICO N° 7

Relacion del nivel de conocimiento sobre el nivel de cumplimiento del

secreto profesional de los alumnos del IX semestre de la Facultad de

Odontologia de la UCSM.
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CONCLUSIONES

PRIMERA:
El nivel de conocimiento sobre el secreto profesional de los alumnos
del IX semestre de la Facultad de Odontologia, en la mayoria de
ellos (77,2%) fue insuficiente, es decir que mas de la mitad de ellos

no tienen claro conocimiento en cuanto al secreto profesional.

SEGUNDA:
El nivel de cumplimiento del secreto profesional, en la mayoria de los
alumnos motivo de investigacion (56,5%) han sido catalogados como

gue si cumplen con el secreto profesional.

TERCERA:
Se ha demostrado en la presente investigacion que el conocimiento
no determinan las actitudes de los alumnos en cuanto al secreto
profesional y, no importa el género que estos tengan, su

conocimiento y las actitudes no varian significativamente.
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RECOMENDACIONES

1.- Se sugiere que el curso de Odontologia Legal y Deontologia sea dividido en
dos semestres por la importancia que este implica en la practica pre —
profesional y profesional. Asi mismo seria bueno que se empiece a ensefiar

antes del ingreso a clinica.

2.- Se sugiere que para el ingreso del alumno en Odontologia se debe hacer
una evaluacion del alumno postulante teniendo en cuenta sus valores y
virtudes acompafados de sus actitudes y disposiciones que tenga a la
carrera, los cuales seran plasmados dentro de su curriculum con otros cursos
no solo de la especialidad sino también en Psicologia, en Bioética donde se
hable también del secreto profesional, que les permitira actuar con lealtad,

autonomia y con privacidad ante situaciones encontradas.

3.- Se recomienda que en la Facultad exista una mejor relacion entre docentes
con los alumnos, respetando sus conocimientos tanto éticos como practicos
y que a su vez se respete entre colegas docentes el deber del secreto
profesional y asi se dé un buen ejemplo a los alumnos.

4.- Que los odontélogos deban conocer la normatividad vigente del secreto
profesional que ampara el ejercicio profesional y tenerla en cuenta en cada
una de las actividades o cuidados que brinde a sus pacientes, con la
finalidad de disminuir el nimero de procesos legales, a los que esta

expuesto.
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5.- Se recomienda considerar este tema de investigacidon en posteriores
estudios, que permitan ser referentes en los antecedentes de las

investigaciones en relacion al secreto profesional.

6.- Finalmente se sugiere que el odontélogo asuma un rol preponderante en el
aspecto Legal y Deontoldgico; y que preste mas atencion en aspectos de la
ética y los valores morales para dignificar nuestro trabajo y tener una mejor

calidad de profesionales que aporte a la salud.
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ANEXO 1

Cuestionario de conocimientos
N° de ficha:

El presente cuestionario tiene por objetivo identificar y analizar el conocimiento y

aplicaciéon del Secreto profesional en la practica Odontolégica en la Clinica
Odontolégica de la Universidad Catdlica de Santa Maria. Para dicha investigacion
requerimos del permiso de Ud. Para su colaboracion mediante este cuestionario,
cuyos datos seran registrados solo con fines de estudio, siendo de caracter

reservado.

Acepto: si [ noll
Edad: Afos Género: Femenino[l Masculinod

CUESTIONARIO
Responda lo siguiente:
1) El término secreto profesional se refiere a:
a. Guardar los secretos que le cuente el paciente en su relacién amical
b. Obligacibn de no comunicar lo escuchado o visto en la relacion
odontologo-paciente
c. No divulgar las cosas que el paciente le pida explicitamente no
hacerlo
d. No es necesario decir lo que uno no sabe ni ocular lo que si sabe

e. Ninguna

2) Tipos de secreto profesional, marque el incorrecto:
a. Secreto implicito
b. Secreto confiado
c. Secreto absoluto
d. Secreto obligado
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3) ¢Marque cudl es un deber moral frente al secreto profesional?
a. Guardar silencio frente aquellas personas que no se encuentran
autorizadas para recibir informacién
b. Dar lugar a cualquier tipo de situacién en la que se podria revelar
algun secreto profesional
Utilizar la informacion que haya sido divulgada para otros fines
d. Tratar de compensar de alguna manera a la persona afectada por la
indiscrecion
4) ¢A quiénes beneficia respetar el deber del secreto profesional?
Marque el incorrecto:
a. A la odontologia
b. A la comunidad
c. Al odontélogo
d. Al paciente
5) ¢Son consecuencias del rompimiento del secreto profesional excepto?
a. Es un problema deontoldgico
b. Es un rompimiento de la imagen del odontélogo
c. Es un problema judicial
d. En una falta ética
6) A la hora de compartir informacion confidencial por motivos asistenciales
(como la historia clinica).
¢, Cudl de los siguientes ademas del odontdlogo, deberia ser considerado
como confidente?
recepcionista
Asistente dental
Técnico dental

ayb

®© a0 T @

a,byc
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7) ¢Al no revelar informacién que se me confia en el centro donde laboro evito
un dafio grave a?
a. aterceras personas
b. alafamilia
c. Al paciente
d. ala comunidad
8) ¢En cudl de las siguientes circunstancias No es valido revelar algun secreto
profesional?
a. Siel paciente esta a punto de morir
b. Si el paciente lo autoriza expresamente
c. Por orden judicial
d. En la labor pericial realizada a personas
e. Cuando se hacen declaraciones de enfermedades
infectocontagiosas
9) ¢De los siguientes documentos éticos legales cuales respaldan el secreto
profesional?
a. El consentimiento informado
b. La historia clinica
c. La prescripcion Odontologica
d. El certificado

10)¢,Qué pasaria si no cumple con su deber de secreto profesional?
a. Nada
b. Perderia mi paciente
c. Causaria un dafio grave dafio a mi paciente
d

. Tendria un problema judicial
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Cuestionario de cumplimiento
A continuacién encontrara situaciones ante las cuales se podria enfrentar
cualquier odontélogo durante el ejercicio de su profesion. Marque la alternativa
gue se parezca mas a su opinidon o a lo que Ud. haria si se encontrara en una
situacion similar. No existen respuestas correctas o incorrectas; por favor conteste

TODAS las preguntas.

TA = totalmente de acuerdo D = En desacuerdo
A = De acuerdo TD = totalmente en desacuerdo
| Indiferente
TA A | D TD

1. Si confio un hecho a otro odontélogo como yo,

ambos debemos guardar el secreto profesional.

2. El secreto profesional sélo obliga a guardar
informacion sobre mi paciente, y si se hace ver por
otra persona pierde su confidencialidad (de secreto

profesional).

3. Si mi paciente es portador de VIH/SIDA, no lo
registro en la historia clinica para no vulnerar el

secreto profesional.

4. Si la autoridad competente me pide informacion
acerca de todos los tratamientos que realizo a mi
paciente y se la doy, estaria faltando a mi deber de

secreto profesional.

5. Puedo compartir el secreto profesional con otros

colegas que intervengan en el caso.

6. El contrato de servicio odontolégico que el paciente
firma conmigo es un documento que regula el secreto

profesional.
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7. Cuando atiendo a nifios, no tengo la obligacion de

guardar el secreto profesional en ellos.

8. Si sé que mi paciente padece de una patologia que
pone en riesgo la salud de la comunidad, al
comunicar datos sobre su enfermedad, estaria

infringiendo en su derecho de secreto profesional.

9. Si me lo pide un familiar del paciente por motivos
de fuerza mayor, puedo revelar un secreto

profesional.
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ANEXO 3
MATRIZ DE SISTEMATIZACION

Nivel de conocimiento

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10
1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0
2 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1
3 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1
4 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0
5 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1
6 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
7 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1
8 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1
9 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0
10 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0
11 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0
12 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0
13 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0
14 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0
15 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1
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Nivel de cumplimiento

N° 11 12 13 14 I5 16 17 18 19

1 4 1 4 4 4 0 1 4 0
2 4 3 4 3 1 3 3 3 1
3 4 1 4 3 1 0 1 1 4
4 4 3 2 1 3 1 3 3 2
5 1 3 3 3 3 1 1 3 1
6 4 0 4 2 3 3 1 3 3
7 4 4 4 4 4 0 4 2 1
8 4 2 0 3 1 1 1 1 1
9 4 1 1 3 4 1 2 3 1
10 0 0 2 3 2 3 0 2 2
11 3 1 4 3 3 4 4 3 4
12 4 3 4 4 0 0 4 4 0
13 3 4 3 4 3 1 3 3 1
14 4 3 4 4 4 1 4 0 4
15 4 0 4 4 3 0 1 3 2
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N° EDAD SEXO N.CONOC | N.CUMPLIM
1 23| F 6 17
2 23| F 8 30
3 24| M 6 24
4 21| M 10 19
5 21| F 12 21
6 22| M 10 18
7 21| F 10 30
8 21| F 12 22
9 21| F 12 23
10 21| F 10 16
11 22 | F 8 31
12 20| F 10 23
13 21| F 12 23
14 20| F 10 24
15 21| F 8 25
16 21| M 10 29
17 20| F 12 25
18 21| F 10 24
19 25| F 10 12
20 22| M 10 24
21 22 |F 10 20
22 22| M 6 25
23 28| M 12 27
24 24| M 4 22
25 21| F 8 23
26 23| M 10 23
27 21| M 8 21
28 241 M 10 23
29 22| M 10 24
30 22 |F 8 14
31 23| F 10 19
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32 22|M 10 25
33 21|F 12 23
34 24 |F 6 32
35 22|M 10 22
36 21|F 8 22
37 21|F 10 24
38 20 |F 12 25
39 23|M 6 19
40 23|M 8 21
41 24|M 14 20
42 23 |F 8 23
43 23 |F 10 16
44 21|M 8 19
45 20 |F 8 20
46 22 |F 8 15
a7 21|F 14 25
48 23 |F 10 27
49 23|M 6 16
50 21|F 8 26
51 25 |F 14 20
52 26 |F 4 30
53 21|F 10 20
54 25 (M 14 28
55 23 |F 10 18
56 23 |M 12 20
57 28 |M 6 28
58 21|F 6 21
59 23 |F 10 19
60 21|F 10 27
61 23 |F 8 24
62 21|F 4 24
63 23 |F 8 24
64 22 |F 12 20
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65 22 |F 8 23
66 21|F 10 26
67 23| M 6 21
68 25'M 8 26
69 23 |M 14 24
70 20 |F 6 22
71 23|M 10 23
72 22 |F 16 24
73 21|F 18 27
74 28| M 14 23
75 21F 8 25
76 22 |F 8 21
77 20 |F 10 27
78 22| M 4 24
79 24|M 14 16
80 21|F 6 27
81 22 |F 8 24
82 20 |F 12 25
83 22| M 8 22
84 22| M 8 26
85 24 | F 10 17
86 21|F 4 18
87 22 |F 12 17
88 23| M 6 26
89 24 |F 10 17
90 22 |F 10 13
91 21|F 6 25
92 22 |F 10 14
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