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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion consistio en determinar si existe correlacion entre dos
variables: el proceso de inserciéon laboral y la empleabilidad en el mercado laboral. Se
consideraron seis indicadores como son las competencias profesionales, el marketing personal,
el contexto laboral y personal, el mercado laboral, la preparacion profesional y el seguimiento
que la universidad tiene de los egresados. La investigacion siguio un enfoque cuantitativo con
analisis estadisticos descriptivos. Para recopilar datos, se utilizo la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario, aplicado en el afio 2021 a una muestra representativa de 156
personas de una poblacion de 209 egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria que culminaron sus estudios en los afios
2019 y 2020. Los resultados de esta investigacién revelaron que la principal problematica en la
insercion laboral gira en torno a la falta de experiencia laboral y a la sobreoferta de egresados de
administracion de empresas en el mercado laboral. Asimismo, estos hallazgos nos permitieron
derivar conclusiones y ofrecer recomendaciones con el objetivo de elevar el nivel de
empleabilidad en los estudiantes y mejorar su proceso de insercion laboral en las
organizaciones. También se destaco la importancia de la comunicacion entre la universidad y
sus egresados. Finalmente, se pudo confirmar la existencia de una correlacion entre ambas

variables.

Palabras claves: Insercion laboral, empleabilidad
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine if there is a correlation between two
variables: the process of job placement and employability in the labor market. Six indicators
were considered, such as professional competencies, personal marketing, personal and work
context, the labor market, professional preparation, and the university's follow-up of graduates.
The research followed a quantitative approach with descriptive statistical analysis. To collect
data, a survey technique was used, and the instrument was a questionnaire, administered in the
year 2021 to a representative sample of 156 individuals from a population of 209 graduates of
the Professional School of Business Administration at the Universidad Catolica de Santa Maria,
who completed their studies in the years 2019 and 2020. The results of this research revealed
that the main issue in labor market integration revolves around the lack of work experience and
an oversupply of business administration graduates in the labor market. These findings allowed
us to draw conclusions and make recommendations aimed at enhancing students' employability
and improving their labor market integration processes within organizations. The importance
of communication between the university and its graduates was also emphasized. Ultimately,

it was confirmed that a correlation exists between both variables.

Key words: job placement, employability
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INTRODUCCION

En la actualidad, el mercado laboral se encuentra en una dificil situacion debido al
crecimiento constante de la poblacion, lo que ha impactado directamente en la disponibilidad
y las oportunidades de empleo. Estos cambios en el mercado laboral han generado un
desequilibrio entre la oferta de trabajos y la demanda de empleados, lo que significa que los
egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas necesitan mantenerse
actualizados y aplicar sus habilidades personales y profesionales de manera constante. La falta
de conocimiento sobre las transformaciones en el entorno laboral puede poner en desventaja a

los egresados en su busqueda de empleo.

Segun lo sefialado por (Salazar & Chacaltana, 2018), en nuestro pais, la situacion de
crisis socioecondmica ha llevado a que los estudiantes universitarios enfrenten dificultades
significativas al tratar de ingresar al mercado laboral, especialmente en trabajos que se ajusten
a su nivel de formacion y calificacion. Esta situacion puede dar lugar a expectativas negativas
en cuanto a las oportunidades laborales y también puede afectar su compromiso y actitud hacia
la busqueda de empleo, que a menudo es un proceso desafiante. Es importante destacar que el
mercado actual se caracteriza por una alta tasa de desempleo entre los jovenes, lo que resulta
en un exceso de oferta de mano de obra. Esto ha llevado a la existencia de empleos precarios,
donde lamentablemente muchos trabajadores se ven privados de diversos derechos en su afan

de mantener su empleo.

Por lo tanto, la problematica que enfrentan los egresados de administracion de empresas
constituye un desafio que se manifiesta a nivel regional como local. Es evidente que estos
egresados experimentan dificultades al intentar ingresar al mercado laboral, ya que a menudo
se encuentran con empleos precarios que carecen de estabilidad. Ademas, la gestion inadecuada

de su empleabilidad contribuye a prolongar su proceso de insercion laboral.
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Agravando ain mas la situacion, se encuentra la alta cantidad de graduados de diversas
universidades e institutos que compiten por las mismas oportunidades laborales. Ante la
situacion descrita, se hace evidente la urgente necesidad de examinar la problematica
relacionada con el proceso de insercion y la empleabilidad en el mercado laboral de los
egresados de la Facultad de Administracion de Empresas. Esto implica realizar un analisis
detallado de los factores que influyen en este proceso y prestar especial atencién a cada uno de
ellos. El objetivo es identificar estrategias y herramientas que puedan agilizar la basqueda de
empleo y la retencion de puestos de trabajo, permitiendo asi un crecimiento y desarrollo

profesional mas efectivos.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1  Determinacion del problema
En el contexto actual, el mercado laboral experimenta transformaciones constantes debido
a factores como la globalizacion, avances tecnologicos y cambios en las demandas de habilidades
y competencias por parte de las empresas. Estos cambios tienen un impacto en la insercion laboral

y empleabilidad de los egresados universitarios.

A nivel mundial, se ha experimentado un aumento en la tasa de desempleo, alcanzando un
5.5% en 2019 y el 6.9% en 2020 (World Bank Open Data, s.f.) lo que representa un riesgo para
muchas economias emergentes y en desarrollo. Todo lo antes mencionado nos muestra un
panorama en el que se deben desarrollar habilidades diferenciales que lleven a las personas a poder

tener una insercién rapida en el mercado laboral.

El Pert del mismo modo enfrenta el desafio de superar las barreras del desempleo, en donde
las universidades juegan un rol importante, ya que son fuente primaria para el desarrollo de

habilidades en jovenes que inician en el mercado laboral. (Aparicio y otros, 2016)

A pesar de los esfuerzos realizados en los ultimos afios por comprender la situacion laboral
de los egresados, la informacion disponible es deficiente, limitada, y las estadisticas son escasas.
Esto dificulta la obtencion de una vision precisa sobre la verdadera magnitud del problema de

empleabilidad que enfrentan los egresados universitarios.

Si nos referimos Gnicamente a la situacién en la que se encuentra la carrera profesional de
Administracion de Empresas, las investigaciones sobre insercion laboral nos muestran que existe

un problema para los egresados ocasionado por factores como: la cantidad de egresados
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universitarios y técnicos en administracion, la calidad de la formacion profesional o técnica
recibida, la brecha entre el perfil solicitado por las empresas y la formacion de los egresados, la

alta rotacion de personal joven en los lugares de trabajo, inestabilidad laboral, y otros aspectos.

A la problemética antes mencionada se afiaden indices reducidos de empleabilidad que
enfrentan los jovenes. Esto se manifiesta en la dificultad de encontrar trabajo y en la capacidad
para mantenerlo, debido al desconocimiento tanto del mercado laboral como de su limitada

capacidad de adaptarse a sus demandas

En el Perd, la empleabilidad de los jévenes es moderadamente abordada y estudiada a
través de programas sociales y medidas que promueven la mejora de este escenario llamado
“inadecuacion laboral” en la cual la oferta y demanda de trabajo no se encuentran en equilibrio lo

que ocasiona que los salarios no sean adecuados

Otra problematica radica en el tipo de educacion ofrecida por las universidades, tanto
publicas como privadas en el Peru. Estas instituciones se centran en la adquisicion de habilidades
genéricas y con escaso enfoque practico, las cuales no se adecuan a las necesidades y requisitos
del mercado laboral actual. Esto sugiere que hay inconsistencias en la conexion entre la formacion

universitaria y el empleo.

En la region Arequipa, se ha registrado un aumento alarmante en las tasas de desempleo
en los Gltimos afios. Para ser mas precisos, un estudio realizado en el 2020 por el Centro de estudios
en Economia y Empresa de la Universidad Cat6lica San Pablo indic6 que la tasa de desempleo se

elevo a 12.3% en dicho afo, siendo esta la méas alta a nivel nacional.

A nivel local, la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad

Catdlica de Santa Maria gradia anualmente numerosos profesionales, lo que dificulta la basqueda
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de empleo debido al alto nimero de graduados en esta area. Ademas, los profesionales en ejercicio
se mantienen en el mercado laboral, adquiriendo experiencia, avanzando en sus carreras y
perfeccionando sus habilidades mediante la participacion en programas de formacion continua,
como maestrias y especializaciones. Esto agudiza la competencia por empleos en la ciudad de

Arequipa.

Un factor adicional que agrava la situacion de los graduados en administracion de empresas
es la falta de formacidn en estrategias de "personal branding" (marca personal) y el desarrollo de
habilidades de empleabilidad durante su educacion universitaria. Al mismo tiempo, presenta
deficiencias en la relacion con el sector empresarial, lo que dificulta la implementacion de
estrategias de educacion superior destinadas a mejorar las aptitudes de empleabilidad de los
estudiantes universitarios. Frente a este panorama, es necesario abordar la problematica de la
empleabilidad y la insercion laboral en el mercado de trabajo de los egresados de Administracion
de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, quienes constituyen el objeto de estudio
en un contexto laboral marcado por una alta competencia y complejidad. En este contexto, es
esencial impulsar y poner en marcha una serie de estrategias y herramientas que faciliten la
obtencion de empleo de manera rapida y que les permitan crecer y avanzar en su desarrollo

profesional.
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1.2 Descripcion del problema
1.2.1 Campo, areay linea

Campo: Ciencias administrativas

Area: Administracion

Linea: Direccion Empresarial y Sectorial.

1.2.2 Tipo de problema

Cientifico y académicos

1.2.3 Variables
a) Andlisis de la variable

Tipo de investigacion: No experimental

Nivel de Investigacion: Descriptiva-Correlacional
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b) Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacién de variables
VARIABLES
INDICADORES SUB INDICADORES
DEPENDIENTE
Competencias cognitivas
Competencias
Competencias Basicas
profesionales
Competencias actitudinales
Habilidades de gestion de la
carrera
Habilidades de biisqueda de
Empleabilidad Marketing personal
empleo
Actitud vy disponibilidad
Presentacion de la hoja de vida
Factores externos
Contexto laboral ¥
Factores internos
personal
Situacion personal
VARIABLE
INDICADOR SUBINDICADOR
INDEPENDIENTE
Demanda de profesionales
Mercado laboral
Oferta de profesionales
Pertinencia de la carrera
Formacion de las competencias
Proceso de insercion al mercado . _
Preparacion profesional | Competencias - Necesidades del
laboral
mercado
Mecanismos de interaccion
Seguimiento de | Sistema de informacion
egresados Estrategias de vinculacion

Nota. Elaboracion propia
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c) Matriz de consistencia

Tabla 2

Matriz de consistencia

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES
(Como el proceso de Determinar  como el Variable Variable
insercion influye en la proceso de insercion influye en la Dependiente Dependiente
empleabilidad de los ejgresados dela empleabilidad de los egresados de Competencias
Escuela Profesional de la  Escuela Profesional de N profesionales
Administracién de Empresas de la Administracién de Empresas de la Debido a que la  Empleabilidad _
Universidad Catélica Santa Maria? ~ Universidad Catélica Santa Marfa  insercion  laboral  hace Marketing personal
referencia a la obtencion o Contexto laboral y
desempefio de un empleo personal
i ) dentro de un area y sector . .
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS . .1 12 formacion i :ar]a(ll)le t i :arla[ll)le
;Como es el proceso de Describir como es el proceso recibida, es probable que naependiente fependiente
insercion de los egresados la de insercién de los egresados la Influya en la empleabilidad
Escuela Profesional de Escuc.elz.t . Profesional de de los egresadat)s de la Proceso de Mercado laboral
Administracion de Empresas de la FEscuela  Profesional de

Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica Santa Maria?

,Como es la empleabilidad
de los egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de
Empresas de la Universidad
Catolica Santa Maria?

Universidad Catolica Santa Maria.

Describir como es la
empleabilidad de los egresados de la
Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la

Universidad Catolica Santa Maria.

Administracion de Empresas
de la Universidad Catolica
Santa Maria.

nsercion al
mercado laboral

Preparacion
profesional

Seguimiento de
graduados
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1.2.4 Interrogantes basicas
1.2.4.1 Interrogante General
¢Como el proceso de insercion influye en la empleabilidad de los egresados de
la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la Universidad Catdlica

Santa Maria?

1.2.4.2 Interrogantes especificas
e /Como es el proceso de insercion de los egresados la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santa Maria?
e ;COomo es la empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Catélica Santa Maria?
1.3 Justificacion
Desde un enfoque tedrico actualizado se analiza la informacién relacionada con la
insercion en el mercado laboral como un componente esencial en la conexidn entre la universidad
y las empresas. Al mismo tiempo se profundiza el conocimiento con respecto a oportunidades de

empleo, lo que representa un activo diferenciador para los egresados

La razon préctica detras de esta propuesta es el potencial para resolver una problematica
que impacta directamente a las universidades. Este problema se relacionado con la necesidad de
contar bases de datos estadisticos actualizados sobre los niveles empleabilidad de los egresados y
su insercion laboral. De esta manera, la universidad estara en condiciones de desarrollar estrategias

de mejora en su proceso de seguimiento de egresados.
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Otras contribuciones metodoldgicas justifican la realizacion de esta investigacion, que
incluyen el desarrollo de instrumentos y herramientas de recopilacion de datos disefiados acorde a

la esencia de la carrera profesional y a las particularidades del entorno laboral actual.

Asimismo, este estudio se justifica académicamente, ya que, da respuesta a una
problematica planteada en el seno académico educativo de la Universidad Catdlica Santa Maria
presentando una vision general de la realidad que afecta a los egresados en cuanto al proceso de
insercion y empleabilidad que desde el inicio se torna dificil, tomando en consideracion los
procesos universitarios realizados y el panorama actual de insercion laboral de la profesion
abordada.

La justificacion social del trabajo radica en su utilidad como punto de referencia crucial
para obtener datos destinados a las areas de seguimiento de egresados de las universidades locales,
ademas de ser una valiosa fuente de informacion para la gestion laboral al proporcionar datos sobre
la empleabilidad de estudiantes universitarios en profesiones especificas y altamente requeridas a
nivel regional.

Este estudio se justifica desde un caracter profesional, ya que, aporta soluciones al campo
profesional de la administracién dando respuesta a una problematica que afrontan los recién
egresados, que por la inexperiencia, los requerimientos y solicitudes del mismo, le resulta dificil
insertarse en el campo laboral, por lo tanto este estudio mostrara la realidad actual de ello y los
lineamientos empleados por la Universidad para ejecutar el seguimiento a los egresados y su
intervencion en el proceso de insercion laboral de los mismos. Al conocer esta realidad se podran

proponer y aplicar soluciones para su optimizacion.
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1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

e Determinar si el proceso de insercion influye en la empleabilidad de los egresados de
la escuela profesional de administracion de empresas de la Universidad Catélica Santa
Maria.

1.4.2  Objetivos especificos

e Describir cdmo es el proceso de insercién y empleabilidad de los egresados de la
escuela profesional de administracion de empresas de la Universidad Catolica Santa
Maria.

e Determinar el grado de satisfaccion de los egresados de la escuela profesional de
administracién de empresas de la Universidad Catdlica Santa Maria hacia el proceso
de insercion laboral.

15  Marco teorico
1.5.1 Marco conceptual
a) Busqueda de empleo: Se refiere a cuando un individuo se encuentra en edad laboral, que
investigando en el mercado las distintas alternativas ofrecidas por el sector busca insertarse
al mundo laboral. Esto dependiendo de su formacién académica o formacién técnica que
posea para lograr ser seleccionado. Las opciones oficiales de busqueda de empleo, como

responder a anuncios de trabajo en periddicos o plataformas en linea, son legitimas y

ampliamente aceptadas. Ademas, existen alternativas mas informales, como las

conversaciones con amigos o familiares, cuya relevancia puede variar segun el lugar, el

espacio y tiempo.
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b) Desempleo: Se refiere a la situacion de aquellas personas en edad de trabajar que estan
buscando activamente un empleo, pero no logran encontrarlo. Esta situacion también se

conoce como desempleo abierto.

c) Deseo y disponibilidad para trabajar: Pertenece al nivel de compromiso y voluntad de un

individuo para laborar si la oportunidad de empleo se presenta.

d) Empleo: Se refiere a la condicién de las personas en edad y capacidad de trabajar que estan
involucradas en actividades laborales, ya sea de forma remunerada o no. Este término se
relaciona el grado de utilizacion de la fuerza laboral o de la poblacién econdmicamente

activa (PEA). (BCRP, 2022).

Empleo se refiere a la generacion de valor a través de la labor realizada por una persona.
En términos simples, un trabajador contribuye con su esfuerzo y conocimientos en favor

del empleador y recibe una remuneracion economica denominada salario. (Gil, 2020).

El término “empleo” naturalmente implica una distincion entre dos grupos de trabajadores:
los “empleados”, que son aquellos que tienen trabajo, y los “desempleados”, que buscan
activamente trabajo, pero no lo encuentran. Por otro lado, cuando hablamos de
“empleabilidad” en una persona, nos referimos a que esta cuenta con las habilidades
esenciales para mantenerse empleada y avanzar en su carrera profesional. (Olivan Villobas,

2019).

e) Empleo formal: El empleo formal hace referencia a una relacion laboral que es oficialmente
reconocida, permitiendo a los empleados ejercer sus derechos laborales, como la seguridad
social y beneficios adicionales al concluir su contrato, como la liquidacion. (Enriquez &

Galindo, 2015).
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f) Empleo informal: Se refiere al empleo en entidades donde los empleados no han suscrito
un contrato laboral, carecen de cobertura de seguro laboral y no estan inscritos en el sistema
de pensiones. Esta categoria generalmente engloba a los trabajadores independientes, a
aquellos que laboran en microempresas, a los miembros de la familia que trabajan sin
compensacion econdémica y a los empleados domésticos, segun lo mencionado por el

BCRP (2022).

El empleo informal se refiere a aquellos trabajadores que, a pesar de recibir una
compensacion por su labor, carecen de un vinculo laboral oficialmente reconocido y no
tienen la capacidad de hacer valer sus derechos laborales, de acuerdo con lo sefialado en la

investigacion realizada por Enriquez y Galindo (2015).

g) Ingresos: Recursos que se adquieren de manera periodica como resultado de las

operaciones llevadas a cabo por una entidad (BCRP, 2022).

Un ingreso se refiere a cualquier beneficio obtenido a través de la comercializacion de un
producto o servicio, normalmente realizado a través de una transaccion de pago monetario

(Gil, 2020)

h) Ingreso per capita: Este representa el promedio de ingresos percibidos por los residentes
de un pais en un intervalo de tiempo especifico, normalmente un afio, y se emplea para

evaluar y comparar los niveles de vida entre naciones (BCRP, 2022).

i) Mercado laboral: EI mercado laboral es el punto de encuentro entre aquellos que buscan
trabajo (oferta de trabajo, compuesta por trabajadores) y aquellos que necesitan
trabajadores (demanda de trabajo, formada por empresas y empleadores). La correcta

operacion de este mercado es crucial para la sociedad, ya que su funcionamiento deficiente
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puede tener un impacto negativo en el desarrollo econdémico y la creacién de empleo en un

pais, como sefialo.

J) Funcionamiento del mercado laboral: En el mercado laboral, el salario y las condiciones
de empleo se establecen a través de un proceso de negociacion, esto tiene un impacto
directo en el nivel de vida y el bienestar de los trabajadores. En los mercados competitivos,
el precio actia como un mecanismo de regulacion que se adapta hasta que se logra un

estado de equilibrio. (Kiziryan, 2015)

k) Poblacién Econdmicamente Activa (PEA): Se refiere a la oferta de trabajo en el mercado
laboral, constituida por individuos que cumplen con la edad minima requerida (14 afios en
el Peru) y que estan dispuestos a ofrecer su fuerza laboral para la produccién de bienes o
servicios durante un periodo de tiempo especifico. La PEA engloba a las personas que,
durante ese periodo, estuvieron empleadas (trabajadores) o buscando activamente un

empleo (desempleados).

I) Poblacion Economicamente Inactiva (PEI): Se refiere al grupo de personas en edad de
trabajar que no estan involucrados en la actividad economica del mercado laboral, es decir,
que no estan empleados ni buscan trabajo. Este grupo incluye a estudiantes, personas
jubiladas o pensionistas, rentistas, aquellos que se dedican a las tareas domésticas y

personas de edad avanzada, entre otros. (José Garcia Zanabria, 2019)

m) PEA desocupada: Individuos mayores de 14 afios que, en un periodo especifico, no se
encuentran empleados y han estado buscando activamente trabajo durante ese lapso sin

éxito
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n) PEA ocupada: Se refiere al grupo de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) que
participan en una actividad econémica, ya sea remunerada o no, durante el periodo de

tiempo de referencia (BCRP, 2022).

Para José Zanabria (2019), se emplean cuatro criterios para definir si una persona
es considerada como ‘“ocupada”: i) El primer criterio establece que las personas
consideradas como ocupadas son aquellas que tienen més de 14 afios y han desempefiado
un trabajo por el cual reciben una remuneracion durante el periodo de estudio. ii Esto
también incluye a los empleados con empleos permanentes que no trabajaron la semana
anterior debido a motivos como vacaciones, huelgas, licencia por enfermedad, licencia pre
y postnatal, entre otros, siempre que hayan recibido pago durante esas ausencias. iii)
También se toma en cuenta a los trabajadores autdnomos que, aunque estuvieron
brevemente ausentes de sus actividades laborales durante el periodo de estudio,
mantuvieron la operatividad de sus negocios o0 empresas. iv) Por ultimo, en el caso de las
personas que no cumplan con ninguno de los criterios previos, se les consulta si llevaron a
cabo alguna actividad econémica durante el periodo de estudio, incluso si fue solo por una

hora, y si recibieron algun tipo de compensacion, ya sea en efectivo o en especie.

0) Salario o remuneracion: Compensacion que puede ser en forma de dinero o beneficios
concretos, que un trabajador obtiene por ofrecer sus servicios en la creacion de bienes y
servicios dentro de una empresa. La determinacion de los salarios se lleva a cabo a través
de acuerdos mutuos entre el empleado y el empleador, 0 mediante convenios colectivos

entre los sindicatos y las asociaciones empresariales. (BCRP, 2022)
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Se define como tal, al pago de dinero registrados en los libros de planillas.

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), 2022)

p) Salario minimo/Sueldo minimo/Remuneracion minima vital: EI sueldo minimo o salario
minimo es pago mensual mas bajo que legalmente deberia recibir un trabajador por una
jornada de 8 horas de trabajo al dia. En el Per( a esto se le llama Remuneracién Minima
Fundamental (RMV) de acuerdo con lo que determina Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT). La Constitucion de 1993 contempla esta politica y le asigna validez a nivel

nacional. (Economia, 2021)

q) Satisfaccion laboral: La satisfaccion laboral es “un conjunto de sentimientos favorables

con los que los empleados perciben su trabajo (Newstrom, 2007)”.

La satisfaccion laboral se puede entender como una dimension de actitud que
involucra un conjunto de reacciones y actitudes emocionales positivas que las personas
sienten hacia su empleo. Estas percepciones se desarrollan a través de la comparacion entre
las expectativas que tenian sobre su trabajo y los resultados que realmente han

experimentado en él. (Topa y otros, 2004)

r) Subempleo: El subempleo se refiere a empleos de calidad inferior, ya sea debido a una
remuneracién mas baja en comparacion con otros trabajos o a la falta de derechos laborales
adecuados para los trabajadores, o porque se les asigna funciones que estan por debajo de
su capacidad. Esta situacion en el mercado laboral refleja la subutilizacién de la capacidad
productiva de las personas empleadas debido a deficiencias en el sistema econémico a nivel

nacional o local (BCRP, 2019).
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s) Tasa de Empleo: Representa la fraccion de individuos que se encuentran empleados en

relacion con el conjunto total de la PEA.

t) Tasa de desempleo: Representa la fraccion de individuos que se encuentran desempleados

y estan activamente buscando trabajo en relacion con la PEA (INEI, 2017).

1.5.2. Esquema estructural
1.5.2.1 Proceso de insercion al mercado laboral
La insercion laboral es entendida como el proceso de integracion por parte de los jévenes
hacia la actividad econ6mica, donde se produce una transicion social proveniente de la
participacion en el sistema educativo y la plena vinculacion con la familia, hacia la participacion
en el mercado laboral y la generacion de independencia familiar. (Garcia Blanco & Gutiérrez,
1996).
Segln Barron y Martines (2008), la insercion laboral implica conseguir empleo en un
campo o industria que esté en consonancia con la educacion recibida.
Para Chiavenato (2007), el proceso de insercion laboral se realiza en un ambito
organizacional productivo, el cual surge como resultado de la preparacion educativa de las

personas para el mundo laboral.

Aquellos que ya han tenido contacto con el mercado laboral y lo conocen, poseen mayores
posibilidades de integrarse sin mayor dificultad una vez culminado el proceso formativo (Guedes

Gondim, 2002).

Segun Davia Rodriguez (2004), es esencial considerar que la insercion laboral no se

encuentra Unicamente ligada al sistema productivo del Estado, sino que también esta conectada a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA \
DE SANTA MARIA

las instituciones de educacidn superior, ya que estas entidades formativas desempefian un papel
intermediario fundamental entre los empleadores y la formacion profesional.

Pelayo Pérez (2012), menciona que la insercion laboral se caracteriza por la evaluacion del
mercado de trabajo, la adecuada capacitacion de los graduados, la participacion activa de las
instituciones de educacidn profesional y un seguimiento efectivo de sus exalumnos, con el objetivo
de prepararlos de manera eficaz para su desempefio en el entorno laboral.

Asimismo, Navarro Cendejas (2014), destaca que la edad de los graduados juega un papel
relevante en su integracion en el mercado laboral. También subraya que la universidad o instituto
de educacion superior cumple una funcion intermediaria entre la institucion de formacion
profesional y el empleador.

En cuanto al camino hacia la insercién laboral, menciona que este proceso comienza con
la formacion técnica o profesional, seguido de la bldsqueda y mantenimiento del empleo. En
algunos casos, los individuos pueden buscar oportunidades laborales mejores, lo que a veces
implica periodos de desempleo. También sefiala que la correlacion entre la insercion al mercado
laboral y la finalizacion de la educacion superior igualmente se ve influenciada por la historia
personal y profesional de los graduados, que abarca experiencias laborales previas, durante y
después de completar sus estudios.

a) Lainsercién laboral previo al inicio de los estudios universitarios:

Se refiere a una serie de acciones emprendidas por un individuo antes de comenzar su educacion
universitaria, en las cuales los individuos adquieren habilidades y actitudes béasicas relacionadas
con el mundo. Las experiencias laborales anteriores al inicio de la carrera profesional resultan
beneficiosas para el proceso formativo, especialmente cuando dichas experiencias previas se

relacionan con la carrera universitaria que han decidido iniciar. También pueden servir como un
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proceso de reorientacion cuando las experiencias previas no guardan relacion con el campo de
estudio. Ademas, pueden facilitar la reintegracion al mercado laboral en caso de que el individuo
suspenda su empleo para enfocarse exclusivamente en su formacion en una carrera profesional.
b) Lainsercion laboral en paralelo a la educacion universitaria:
Incluye la experiencia laboral adquirida mientras se cursan estudios universitarios. Esta
participacion en el ambito laboral puede darse por dos razones distintas: en primer lugar, como
una manera de obtener ingresos para cubrir los costos asociados a la educacion universitaria y, en
segundo lugar, como una estrategia deliberada para dar inicio a la experiencia profesional del
estudiante universitario.
¢) Lainsercién laboral posterior a la finalizacion de los estudios universitarios:
Abarca el conjunto de acciones ejecutadas por los individuos luego de concluir sus estudios
universitarios, con el propoésito de adquirir experiencia laboral especifica en su campo de
especializacion (Navarro Cendejas, 2014).
1.5.2.1.1 Indicadores de la insercion al mercado laboral
Los indicadores por considerar en el estudio de esta variable son las siguientes:
a) El mercado laboral
Para Kiziryan (2015), el mercado laboral es aquel donde la oferta y la demanda de trabajo
confluyen. La oferta de trabajo estad formada por el grupo de individuos dispuestos a laborar y la
demanda de trabajo por el grupo de empresas o empleadores dispuestos a contratar a los

trabajadores.

Segln lo planteado por Santomé (2004), el mercado laboral puede describirse como el
espacio donde se encuentran y se relacionan las oportunidades laborales ofrecidas y solicitadas.

En este contexto, se establece el escenario en el que se desenvuelven todos los aspectos
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relacionados con las ocupaciones, las interacciones entre compafiias, individuos en busqueda de

empleo y los acuerdos institucionales.

Jiménez (2015), manifiesta que: El mercado laboral es el mercado del trabajo en el cual se
juntan individuos que desean trabajar con empleadores, organizaciones y empresas que necesitan

gente que realice cosas para cumplir sus objetivos, misiones y procesos.

La condicién del mercado laboral en Per( es Unica y diferente de la de otros paises con
niveles de ingresos comparables al nuestro, ya que el empleo asalariado no es muy comun, lo que
se relaciona con altas tasas de trabajo autbnomo o por cuenta propia. Esta forma de autoempleo
generalmente no se registra y no proporciona seguridad social, ni esta respaldada por las

protecciones laborales establecidas por la ley. (Jaramillo & Campos, 2020).

En el contexto de esta investigacion, se contemplan como sub indicadores del proceso de

insercion al mercado laboral la evaluacion de la situacion actual del Mercado laboral que abarca:

La investigacion de las demandas laborales actuales por parte de las organizaciones,
englobando los criterios para la incorporacion de nuevos empleados por parte de estas, asi como

la oferta de profesionales en la region de Arequipa.

b) Preparacion profesional de los egresados
De acuerdo con lo expresado por Navarro Cendejas (2014), este proceso implica que,
durante su periodo de educacion, las personas desarrollen un compromiso con su profesién y
sociedad, adquieran habilidades para adaptarse a diversos entornos y culturas, y desarrollen la
capacidad de reflexionar, ser creativos, realizar analisis criticos y autocriticos para abordar

desafios y tomar decisiones.
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Los procesos de formacion de los profesionales estdn enfocados en el desarrollo de
competencias, con el propdsito de hacer que la educacidn sea mas relevante para las necesidades
de la sociedad. Esto implica proporcionar a los estudiantes aprendizajes que tengan un significado
social y los capaciten para enfrentar con eficacia los desafios especificos de la época y del pais.

(\alera Sierra, 2010).

En el contexto de este estudio se considera como indicador a la preparacion profesional de
los egresados que comprende como sub indicadores: el analisis de la pertinencia de la carrera, la
formacion de las competencias, la construccion de competencias con las necesidades del mercado

laboral y los mecanismos de interaccion con el mercado laboral.

c) Seguimiento a egresados
Actualmente, los estudios de seguimiento de graduados tienen como propdsito principal
obtener datos sobre donde se encuentran empleados los egresados y evaluar su grado de
satisfaccion en lo que respecta a los conocimientos adquiridos en la universidad (Garcia y otros,

2017).

El seguimiento de los egresados se convierte en una valiosa fuente de informacion para que
la universidad obtenga una retroalimentacion significativa sobre su desempefio, permitiéndole
entender su posicion en términos sociales y econdémicos, asi como la manera en que puede reflejar
los valores que los estudiantes adquieren durante su educacion. (Alvarez Gavilanes & Romero

Fernandéz, 2015)

La relacion entre la universidad y el mundo laboral constituye un recurso efectivo para

respaldar la reputacion y las actividades de la institucion académica. Esto se logra al establecer
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una comunicacion bidireccional con los sectores economicos, con la finalidad de garantizar que la

percepcion publica de la universidad sea coherente con su desempefio real.

Actualmente existen muchas formas de vincular o incorporar al personal a las empresas.
Una vez que la organizacion determina los puestos vacantes o plazas que son requeridas, se
determinan cuales son las aptitudes y competencias requeridas para el buen desempefio del puesto
en cuestion, tomando en cuenta la formacion académica profesional, la experiencia laboral y las

caracteristicas psicologicas que debe poseer el postulante. (Espinosa Gomez & Marin Marin, 2014)

Al respecto, Cedefio Mejia (2017), considera que “La vinculacion de la universidad con la
organizacion es un elemento enriquecedor del proceso formacion inicial y permite orientar dicho
proceso hacia el perfil del egresado de los estudiantes. Es la Gnica forma viable de garantizarles a
los alumnos el escenario necesario para hacer frente las nuevas condiciones productivas que

impone el proceso de innovacion cientifica y tecnologica.”

Dentro de este estudio se considera como un indicador el seguimiento de egresados que
comprende como sub indicadores: el Sistema de informacion de egresados y las Estrategias de

vinculacion Universidad-Egresados.

1.5.2.1.2 Competencias laborales
Para Gallart (1997), las competencias estan intrinsecamente ligadas a la accién, ya que una
competencia no puede considerarse completa si no va acompafiada de las cualidades y habilidades

necesarias para poner en préactica las decisiones que esta competencia implica.

Las competencias son entonces, un conjunto de propiedades en constante cambio, que
tienen que ser puestas a prueba en la resolucion de problemas especificos o determinadas

situaciones de trabajo con cierto grado de incertidumbre y dificultad técnica.
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En el campo laboral, las competencias se pueden definir como “la capacidad, real y
demostrada, para realizar con éxito una actividad de trabajo especifica”. Las competencias son
aquellas caracteristicas individuales (motivacion, valores, experiencias, etc.) las cuales le permiten
a una persona distinguir su desempefio en comparacion al de otros. Se habla de competencias una
vez que se procede a evaluar, desarrollar y medir el aporte de una persona al logro de objetivos de

su puesto de trabajo. (ESAN, 2016)

Entonces, podemos concluir que las competencias desempefian un papel fundamental en el
proceso de insercion laboral, ya que se centran en los aspectos personales de un individuo, como
sus conocimientos esenciales para un puesto de trabajo, asi como otras habilidades relevantes.
Estas competencias son aplicadas en la préctica, aprovechando todo lo relacionado con el
conocimiento, experiencia, capacidad de resolucion de problemas, valores, contactos
profesionales, y demas aspectos que contribuyen a la basqueda de empleo y al éxito en la carrera

profesional.

1.5.2.1.3 Problemas de la insercion laboral

En las Gltimas décadas, se ha observado una cierta desvinculacion entre la oferta de
educacion superior y las necesidades del mercado laboral, priorizando en mayor medida las
demandas de los estudiantes o clientes directos. Sin embargo, el progreso no puede considerarse
completo si la capacidad productiva de un pais no es adecuada y eficiente. En otras palabras, no
basta con tener una mayor cantidad de profesionales, sino que es esencial garantizar oportunidades
efectivas para su desempefio, lo que solo se logra cuando la capacidad productiva es suficiente. Si
bien todas las profesiones tienen su importancia, seria mas apropiado si estan alineadas con las

necesidades productivas y de formacion profesional de un pais. (Cordova, 2017)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Las dificultades en la insercion laboral plantean interrogantes sobre la efectividad de
invertir en educacion y formacion, asi como sobre las posibilidades de desarrollo econémico. La
falta de oportunidades para ganar experiencia en el ambito laboral afectara de manera considerable

los ingresos futuros de los jovenes que estan comenzando sus carreras profesionales.

Para Weller (2003), una caracteristica del mercado laboral en América Latina es la
persistencia de serias dificultades para encontrar trabajo de los jovenes profesionales,
principalmente por las altas tasas de desempleo y los altos niveles de precariedad laboral. En este
contexto, resulta comprensible que esta situacion sea motivo de inquietud tanto para las
autoridades gubernamentales como para la sociedad en su conjunto, debido a sus repercusiones

tanto econdmicas como sociales.

1.5.2.1.4 Factores que intervienen en la insercién laboral
Pérez (2015), propone un analisis de los diversos factores y variables integrantes que

componen la insercion laboral.

» Mercado laboral

Para Jiménez (2015), el mercado laboral es un mercado de trabajo en el cual se relacionan
personas que quieren laboral y organizaciones que requieren personas para cumplir sus objetivos,

misiones 0 procesos.

Segun Fundacién ADECCO (2022), el mercado laboral es la alianza de la oferta y la
demanda de trabajo en un pais o regién, en el cual se encuentran las personas en busqueda de
empleo y los empleos disponibles en el mercado, su equilibrio marca el nivel de empleo en dicha

region.
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El mercado laboral es en inicio un mercado como otros, sujeto a la oferta y la demanda. No
obstante, tiene sus elementos caracteristicos. Por ejemplo, si suben los sueldos no necesariamente

aumenta la proporcion de trabajo ofrecida (Resico, 2010).

* Empresas

Para Garciay Casanueva (2011), laempresa se puede definir como una entidad conformada
esencialmente por personas, objetivos, logros, bienes materiales y habilidades técnicas y
financieras. Esta combinacion permite a la empresa involucrarse en la fabricacion o modificacion
de productos y/o la provision de servicios para atender las demandas y deseos presentes en la

sociedad, con el proposito de obtener ganancias o beneficios.

Segun Echeverria et al. (2008), la empresa se define como la entidad que, mediante la
gestidn de recursos humanos, materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite recuperar los recursos utilizados y alcanzar objetivos

especificos.

* Salario o Remuneracion

Conforme al Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo. MTPE (2022), constituye
remuneracién para todo efecto legal el integro de lo que el trabajador recibe por sus servicios, en
dinero o en especie, cualquiera sea la forma o denominacion que tenga, siempre que sean de su
libre disposicion. Las sumas de dinero que se entreguen al trabajador directamente en calidad de
alimentacion principal, como desayuno, almuerzo o refrigerio que lo sustituya o cena, tienen
naturaleza remunerativa.

Echeverria et al. (2008) sefialan que los salarios y las condiciones de trabajo representan

un componente crucial en el &ambito laboral. Debido a su relevancia tanto para los empleadores
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como para los trabajadores como la principal fuente de ingresos, los salarios pueden generar
conflictos y se han convertido en un aspecto central en las negociaciones colectivas a nivel global.
Ademas, si no se garantiza un nivel minimo, los salarios pueden resultar en situaciones de
desigualdad y privaciones que impactan de manera negativa en los empleados.

» Educacion

De acuerdo con el Ministerio de educacion (2003), la ensefianza se describe como un
proceso educativo y de adquisicion de conocimientos que abarca toda la vida y juega un papel
esencial en la formacion integral de los individuos, promoviendo su desarrollo pleno y
participando de construccion de la cultura, del nacleo familiar y de la sociedad nacional y global.
Este proceso se lleva a cabo tanto en instituciones educativas como en diversos ambitos de la
sociedad.

Por otro lado, segun la (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)/Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2018) la educacion es vista
principalmente como un componente clave en la mejora de las oportunidades laborales de los
jovenes, y se ha encontrado que un nivel formativo mas elevado disminuye la probabilidad de
desempleo. No obstante, existen cuestionamientos sobre la efectividad de la educacion como
herramienta para potenciar la integracion en el mercado laboral.

De acuerdo con Echeverria Samanes et al. (2008), las universidades, son los principales
centros de formacion de recursos humanos, deben cooperar en la creacion de modelos de
formacion y profesionalizacion que beneficien una mejor integracion laboral para los recién
graduados. Esto implica realizar adaptaciones en las estructuras formativas para responder a los

cambios en el entorno laboral.
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Por otro lado, en el informe conjunto de la CEPAL/OIT (2018), se destaca la necesidad de
que la formacion universitaria se amplie y ajuste a las cambiantes demandas de la sociedad. Esta
debe transformarse en un espacio de formacién flexible y continua, colaborando estrechamente
con las empresas mediante la creacion de proyectos de investigacion en conjunto y programas de
practicas profesionales. Este enfoque tiene como objetivo equilibrar aspectos esenciales
relacionados a la tradicion académica y la formacion con las nuevas del mercado laboral, lo que
supone un desafio para desarrollar las habilidades y competencias esenciales para tener éxito en
un empleo.

* Sector politico

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) (2021), publico la Politica
Nacional del Empleo Decente (PED), con el propdsito de establecer el marco y los lineamientos
para una accién conjunta en varios sectores para abordar la preocupante falta de un empleo decente,
una cuestion de gran importancia para el gobierno del Perd.

Esta normativa define el empleo decente por sus principales caracteristicas: el respeto a los
derechos laborales fundamentales; la obtencion de una remuneracion justa y acorde al esfuerzo
invertido; el trabajo libre de cualquier forma de discriminacion, especialmente de género. Ademas,
contempla la posibilidad de contar con horarios de trabajo regulados y periodos de descanso,
acceso a la seguridad laboral y a la proteccion social, asi como la participacion en el diadlogo social
tripartito.

Los objetivos establecidos incluyen: mejorar las habilidades y competencias de las
personas en edad de trabajar; reforzar la relacion entre la disponibilidad de empleo y la demanda

de empleados; aumentar la creacion de empleo formal en las empresas; ampliar la disponibilidad
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de seguridad social y garantias sociales para los trabajadores; promover la equidad en las
oportunidades laborales; y crear un ambiente social e institucional propicio para estos propdsitos.

* Entorno social y familiar.

Para Berdasco (2019), es mas probable las personas con un entorno con formacion e
influencia consigan empleos con mejores condiciones, recursos y en general variedad en
comparacion con las personas que estan dentro de entornos de desempleados.

Contar con recursos monetarios y de redes es indispensable en estos tiempos ya que la falta
de estos puede significar limitaciones al momento de encontrar un empleo, la correcta combinacion
de ambas incrementa las oportunidades de conseguir mejores ofertas en un mercado laboral donde
no es suficiente el conocimiento y la experiencia.

Debido a la pandemia, en el Perd este factor social se ha destacado mas que en afios
anteriores ya que la falta de ofertas laborales hacia que los ingresos a trabajos cualificados sean
mucho mas dificiles, llegando a depender de la influencia que se tiene.

Segun el Informe presentado por el Instituto Peruano de Economia (2021), a pesar de que
la economia peruana se vio fuertemente impactada por las consecuencias economicas de la
pandemia de COVID-19 en 2020, ha mostrado una recuperacion bastante rapida en comparacion
con otros paises de América Latina. No obstante, es importante destacar que muchos trabajadores
han conseguido reintegrarse al mercado laboral Unicamente a través de empleos que son menos
estables y de peor calidad, en cuanto a salarios y condiciones de trabajo. De esta forma, la
pandemia ha resaltado las debilidades arraigadas en la estructura del mercado laboral peruano,

como la alta tasa de informalidad y el aumento del autoempleo.
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* Indicadores de cualificacion

De acuerdo con Echeverria Samanes et al. (2008) la ““cualificacion profesional se refiere al
conjunto de habilidades laborales significativas que pueden ser adquiridas a través de diversos
métodos, como la formacién modular, entre otros, asi como mediante la experiencia laboral y
programas de capacitacion”.

La cualificacion se logra cuando una entidad competente determina que un individuo ha
logrado alcanzar un grado especifico de habilidades, conocimientos y competencias, cuyo grado
ha sido validado mediante un proceso de desarrollo o a través de un programa académico
oficialmente reconocido. Esta cualificacion es valiosa tanto para la educacién y formacion como

para el mercado de trabajo.

1.5.2.1.5 Insercion laboral en el contexto
En el ambito del sector privado, la insercion laboral se produce en un contexto de
produccion empresarial que tiene un valor educativo para el individuo (Chiavenato,

Administracion de Recursos Humanos, 1999).

Segun la CEPAL/OIT (2018), la insercion laboral de los jovenes es un tema critico. Se
destaca que los jovenes no pueden permitirse estar desempleados y, por lo tanto, se ven obligados
a ocupar puestos de trabajo de baja calidad que carecen de seguridad laboral. Aungue esto puede
servir como un medio para acceder a un empleo mas estable y satisfactorio, para muchos otros,

este tipo de trabajo representa una trampa de la que es dificil escapar.

Adicionalmente, la insercién laboral en un contexto actual donde la pandemia ha golpeado
duramente cada sector de la economia y por ende a las empresas nacionales y extranjeras es un

tema mas complejo que hace un par de afios atras, debido a esto las practicas pre-profesionales han
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disminuido significativamente. Las clases virtuales han dificultado mucho el aprendizaje de los
estudiantes y factores como el aislamiento, el estrés y otros influyen en el desarrollo, crecimiento
e insercion al mercado laboral de los futuros jovenes profesionales.

Berdasco (2019), identifica "tres categorias fundamentales de estudiantes universitarios
que ayudan a entender los procesos de incorporacion al mundo laboral™:

El primer grupo se denomina "tipo duro” y representa el modelo tradicional de estudiantes
universitarios. Estd compuesto por aquellos estudiantes cuya actividad principal es el estudio, y su
relacion con el mercado laboral es minima o se limita a trabajos eventuales. Para estos estudiantes,

el final de su trayectoria académica representa el comienzo de su transicion hacia el mundo laboral.

El segundo grupo es conocido como "tipo mixto" o “estudiante trabajador”. En esta
categoria, los estudiantes universitarios combinan el trabajo con sus estudios, si bien su enfoque
principal sigue siendo la formacion académica. Algunos de estos estudiantes, especialmente
aquellos en los ultimos semestres, pueden realizar practicas en empresas como una forma de iniciar

su insercién profesional mientras completan su formacion.

Por altimo, esté el grupo del "tipo puro profesional” o "trabajador estudiante™. En este caso,
la actividad principal de estos individuos es el trabajo, y su participacion en la educacion superior
se considera una adicién. Pueden estar persiguiendo la educacion con el objetivo de mejorar su

posicion en su carrera actual o de cambiar su trayectoria profesional por completo.

1.5.2.2 Empleabilidad
Campos (2003), nos dice que, la palabra empleabilidad se origina en la palabra en inglés
“employability”, resultado de la composicion de “employ” (empleo) y “hability” (habilidad).

Debido a esto se entiende por empleabilidad a la habilidad que se tiene para mantenerse en un
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empleo, sin embargo, no es solo ello, sino también el valor agregado que tiene cada persona para
lograrlo.

Los primeros estudios que abordaron este término se remontan en la mitad del siglo XXy
se centraban en la inquietud de los individuos que enfrentaban el desempleo o tenian dificultades
para integrarse al mercado laboral, como aquellos con discapacidades.

En lineas generales, la empleabilidad se describe como el resultado de combinar los
conocimientos adquiridos durante la educacion superior y el cultivo de aptitudes y destrezas
laborales demandadas por las empresas. Este proceso facilita la transicion de ser estudiante a
convertirse en un trabajador profesional.

Sin embargo, Suarez Lantaron (2016) y Barron (2008), argumentan que la empleabilidad
no depende Unicamente de las personas, sino mas bien del mercado laboral en el que operan. No
tener empleo no equivale necesariamente a no ser empleable.

De acuerdo con Martinez (2014), la empleabilidad se entiende como una capacidad
adquirida por un individuo que le permite planificar su crecimiento profesional, ingresar al
mercado de trabajo y dirigir con éxito su rendimiento en su trayectoria profesional.

Por otro lado, Campos (2003), sostiene que la empleabilidad se refiere a la posibilidad de
conseguir un puesto en un mercado laboral particular, basada en los atributos que posee el
candidato y su capacidad para superar los desafios que plantea dicho mercado.

Finalmente Rodriguez et al. (2015), destacan que el término “empleabilidad” engloba tanto
la posesion de habilidades esenciales para adaptarse a las cambiantes expectativas de los
empleadores y preservar un empleo como aquellas que son requeridas desde el inicio para

conseguirlo.
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e Tipos de empleabilidad

Se pueden identificar 2 categorias de empleabilidad. La empleabilidad interna se
manifiesta cuando un empleado demuestra un alto nivel de competitividad a través de un excelente
desempefio y una actitud laboral positiva, lo que se refleja en una mayor productividad y en la
obtencion resultados superiores en su puesto actual. Esto, a su vez, le brinda la oportunidad de
acceder a posiciones méas destacadas o roles de mayor responsabilidad en su entorno laboral debido
a su capacidad y talento para obtener mejores logros en su trabajo.

Por otro lado, la empleabilidad externa hace referencia a la capacidad de un individuo
para ingresar al mercado laboral, buscar nuevas oportunidades de empleo o evitar ser considerado
como un candidato potencial a quedarse sin trabajo. (Temple, 2010)

En resumen, el primer tipo esta referido al desempefio que tiene en el trabajo y eso le
permite tener mejores resultados, y el segundo tipo a la habilidad para encontrar oportunidades
laborales en el mercado.

Los indicadores de la empleabilidad es un tema tocado por muchos autores, los cuales
desde diferentes puntos de vista le dan nombres distintos, sin embargo, muchos de ellos citados en
el trabajo de investigacion de Palomino Gutierrez y Sucno Cuba (2019), concuerdan que se parten
en la identidad del sujeto como profesional , como persona y ademas piensan el &mbito en el cual
este se desenvuelve, o sea, la empleabilidad es dependiente de todos los conocimientos,
competencias y vivencias que haya adquirido como profesional, paralelamente de como es el
individuo internamente, su personalidad, capacidades y su capacidad de adaptabilidad en el mundo

laboral.

En este contexto, la sociedad basada en el conocimiento demanda de manera constante

competencias y conocimientos de sus trabajadores debido a las cambiantes exigencias del
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mercado. Sin embargo, este proceso no es sencillo, ya que las necesidades y demandas del mercado
de trabajo son altamente variables y dificiles de prever a corto plazo.
1.5.2.2.1 Indicadores de la empleabilidad:

Los indicadores a considerar en el estudio de esta variable son los siguientes:

a) Competencias Profesionales

Las competencias profesionales incluyen las habilidades cognitivas relacionadas con el
conocimiento cientifico, las habilidades estratégicas especificas en el ambito de la disciplina
profesional que constituyen la capacidad para realizar tareas (habilidades); y, las actitudes y
valores profesionales que componen la manera de ser y comportarse en un contexto profesional

(valores) y la disposicién y comportamiento (actitudes). (Lujan Miguel, 2019)

Las competencias profesionales son el conjunto de destrezas, aptitudes, formacion
especializada y experiencia que un individuo posee, permitiéndole ser apto para desempefiar con
eficiencia un rol especifico, cumpliendo con éxito las tareas asignadas. No obstante, estas
competencias no se limitan a conocimientos técnicos, si no también es necesario que los
profesionales demuestren otras cualidades que son esenciales para el éxito en el &mbito laboral,
tales como, habilidades interpersonales, capacidad de abordar y dar solucion a problemas, y
fortalezas profesionales, las cuales por lo general se adquieren en situaciones particulares. Estas
caracteristicas en el pasado fueron muy poco valoradas, pero en la actualidad los empleadores lo

consideran fundamental a la hora de contratar. (Del Aguila et al., 2022)

El Instituto de investigaciones bibliotecoldgicas y de la informacién de la (Frias y otros,
2017) conceptualizo a las habilidades cognitivas como aquellas aptitudes que permiten al

individuo adquirir procesar, organizar y transformar informacion de manera efectiva conocer,
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pensar, almacenar informacion, organizarla y transformarla hasta generar nuevos conocimientos,
establecer conexiones, formular generalizaciones, tomar decisiones, afrontar desafios y lograr

aprendizajes que perduren y tengan significado.

Dentro del ambito laboral, las competencias basicas laborales engloban las destrezas,
conocimientos y actitudes que un profesional debe poseer para desenvolverse de manera eficaz en
su entorno laboral, estas competencias demandadas en el mercado pueden variar segin la empresa

y el sector, pero algunas de las mas comunes citadas por Alonso (2022), son:

e Habilidades técnicas; Conocimientos y aptitudes especificas necesarias para llevar

a cabo tareas concretas.

e Habilidades de comunicacion; la capacidad de comunicarse con el entorno, dentro

y fuera de la empresa

e Habilidades intrapersonales; se refiere a la capacidad de trabajar en equipo, ser

colaborativo con los demas y poder resolver conflictos

e Habilidades de liderazgo; ser capaz de dirigir y motivar a los demas.

e Habilidades de pensamiento critico; la aptitud para analizar informacion, resolver

conflictos y tomar decisiones basadas en informacion sélida.

e Habilidades digitales: conocimientos y destrezas relacionadas con la tecnologia,

uso de herramientas digitales y manejo de software.

Segin la empresa multinacional de recursos humanos Adecco, las competencias

actitudinales se vinculan directamente con el modo en que nos comportamos o reaccionamos en
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situaciones especificas, lo que cominmente se conoce como “saber-ser” o “saber-actuar”. Estas
competencias son de gran utilidad para nuestro desempefio profesional ya que, sin ellas, gran parte

de nuestros conocimientos no podrian ser aplicados de la manera mas efectiva. (Adecco, 2019)

Estas competencias son esenciales para trabajar de manera mas eficiente y saludable tanto
para nosotros mismos como para los que nos rodean. Por ejemplo, el optimismo, la proactividad,
la resiliencia, la habilidad para trabajar en equipo son competencias que facilitan la ejecucion de

tareas cotidianas, minimizando conflictos y frustraciones.

Las competencias actitudinales reflejan nuestra salud emocional y nuestra capacidad para
interactuar con los demas y cumplir con nuestras responsabilidades. Estas competencias no solo
generan un aumento en la productividad, sino que también proporcionan una mayor satisfaccion

tanto a nivel personal como en la carrera profesional.

En el ambito de esta investigacion se considera como indicador las competencias
profesionales, que comprende dentro de si las competencias cognitivas, las basicas y las

actitudinales.

b) Marketing Personal
Existen diversos factores que impactan en la empleabilidad, de acuerdo con Tarazona y

Maisch (2002), estos factores incluyen:

o Educacion y Formacion profesional
o Conocimiento de lenguas extranjeras
o Capacidad de adaptacion

o Distincion y Reputacion profesional
o Redes de contactos
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. Una posicion de partida mas solida
o Habilidad para gestionar trayectorias laborales no lineales
. Preparacion y Actualizacion constante

o Habilidades blandas

Iniciando con la formacion profesional obtenida, especialmente en lo que respecta a la
obtencion de competencias que incluyen habilidades, conocimientos, valores y actitudes. En
términos generales, cuando la calidad de la formacion profesional es alta, las posibilidades de
encontrar empleo se vuelven mas sélidas. Asimismo, a medida que la demanda de formacion
profesional aumente, se observaran impactos mas favorables en lo que respecta a las oportunidades
laborales.

El conocer y poder poner en préctica otras lenguas hoy en dia es bastante requerido ya que
en un mundo globalizado es necesario saber al menos un idioma adicional al materno, esto permite
a las personas conocer mas alla de su propia cultura y adquirir muchos méas conocimientos.

Otro aspecto clave de la empleabilidad es la adaptabilidad laboral, que abarca la habilidad
de un empleado para adaptarse a cambios, mejoras o innovaciones dentro de una organizacion, asi
como la capacidad de ajustarse a cambios geograficos cuando se le asigna trabajar en una ubicacion

diferente.

La distincion en términos de formacion y la reputacion profesional también desempefian
un papel fundamental, ya que, entre las distintas opciones profesionales disponibles, se eligen
aquellas que ofrecen un valor diferenciador y se destacan por su reputacién y habilidades de

inteligencia emocional.

Una red de contactos sélida representa una valiosa oportunidad para acceder a nuevas

oportunidades laborales y proporciona informacién valiosa que puede ayudar a los empresarios en
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la mejora de sus procesos de busqueda, contratacion y reclutamiento de personal para sus

organizaciones.

La experiencia laboral en una entidad de renombre y la entrada temprana al mundo laboral
se consideran ventajas significativas para obtener puestos tanto en niveles junior como senior,

incluso antes de alcanzar la edad promedio tipica.

La capacidad de un empleado para cambiar de modalidad de empleo o adaptarse a
diferentes trayectorias laborales, incluyendo la transicion de un rol dependiente a uno

independiente o autdnomo, también es un factor relevante en la empleabilidad.

Un trabajador que posea una mayor capacidad humana y demuestre un manejo avanzado
de la web, manteniéndose siempre actualizado y con una perspectiva orientada hacia el futuro,
persiguiendo constantemente oportunidades de mejora e incluso teniendo la posibilidad de ser

considerado para empleos en prestigiosos organismos internacionales.

Las habilidades blandas como el liderazgo, la constancia, la proactividad y la capacidad de
agregar valor, estan estrechamente relacionadas con la capacidad de lograr un alto grado de

empleabilidad y éxito en el entorno laboral.

La importancia de las habilidades de bdsqueda de empleo para un egresado universitario
es innegable, y estas habilidades son fundamentales para mejorar su marketing personal y aumentar

sus posibilidades de empleabilidad.

A medida que la tecnologia avanza, se vuelve cada vez mas vital poseer habilidades de

busqueda de empleo en linea. Como lo menciona Serdula (2017), la capacidad de utilizar
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plataformas en linea, como LinkedIn, y optimizar el perfil para destacar ante los empleadores es

esencial para conseguir un empleo.

Pellett (2018), subraya la importancia de poseer habilidades destacadas en entrevistas y en
la presentacion de la hoja de vida. La capacidad para comunicar logros y experiencias de manera

eficaz resulta esencial para sobresalir en los procesos de seleccion.

Resumiendo, las habilidades relacionadas con la busqueda de empleo son de importancia
critica para aumentar la empleabilidad de los egresados universitarios. Estas competencias
engloban la adaptabilidad, habilidades de comunicacion, autoevaluacion, busqueda de empleo en
linea, entrevistas, resolucion de problemas, manejo del tiempo, entre otras. Desarrollar estas
habilidades puede marcar la diferencia en el proceso de busqueda de empleo y en la construccion

de una sélida estrategia de marketing personal.

La actitud y la disponibilidad desempefian un papel esencial en la empleabilidad de un
egresado universitario, y son aspectos fundamentales para fortalecer su estrategia de marketing

personal.

De acuerdo con la (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL)/Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(OEI) (2020), la disponibilidad para la movilidad ya sea en términos de ubicacion geogréafica o
funciones laborales, puede ampliar significativamente las oportunidades de empleo. Aquellos
egresados dispuestos a considerar empleos en diferentes ubicaciones o desempefiar roles diversos

demuestran flexibilidad y adaptabilidad.
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Asimismo, la disposicion para asumir desafios y responsabilidades adicionales es
altamente valorada por los empleadores. Tal como menciona Pellett (2018), mostrar disposicion

para dar un paso adelante puede convertirse en un factor diferenciador en los procesos de seleccion.

En resumen, la actitud y la disponibilidad son elementos fundamentales que influyen
significativamente en la empleabilidad de un egresado universitario. Mantener una actitud positiva,
fortalecer la resiliencia, demostrar un compromiso constante con el aprendizaje y estar dispuesto
a asumir responsabilidades adicionales son factores esenciales para potenciar la empleabilidad y
reforzar la estrategia de marketing personal en un mercado laboral altamente competitivo y en

constante transformacion.

La presentacion de una hoja de vida para mejorar la empleabilidad de un egresado

universitario es crucial en el proceso de busqueda de empleo.

De acuerdo con el informe del World Economic Forum (2018), se destaca la creciente
importancia que los empleadores otorgan a las habilidades interpersonales, tales como la
comunicacion, el pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas. Por esa razon es
importante incluir ejemplos concretos de como el egresado ha desarrollado estas habilidades a lo

largo de su educacion y/o en sus experiencias previas.

Cavoulacos y Minshew (2017), resaltan la importancia de adaptar el curriculum vitae de
forma personalizada para cada puesto al que se aplique, con el fin de demostrar el compromiso y

la capacidad del candidato para adaptarse a las necesidades especificas de cada empleador.

En sintesis, la presentacion de la hoja de vida es crucial para la empleabilidad de un
egresado universitario. Esto se debe a que influye en la percepcion que los empleadores tienen del

candidato, permite evidenciar sus competencias y logros, y los distingue en un mercado laboral

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

altamente competitivo y en constante cambio. Elementos esenciales para aumentar las
posibilidades de éxito en la busqueda de empleo incluyen la adaptacion personalizada, la

alineacion con la cultura corporativa y la busqueda continua de desarrollo profesional.

En el enfoque actual de esta investigacion, se considera como indicador el marketing
personal y como sub indicadores estan las habilidades de gestion de la carrera, habilidades de

busqueda de empleo, la actitud y disponibilidad y la presentacién de la hoja de vida.

c) Contexto Laboral y personal
Factores internos:
La capacidad de un egresado universitario para encontrar empleo se ve afectada por una
variedad de factores internos que incluyen tanto caracteristicas personales como habilidades y

actitudes.

La formacion académica y la adquisicion de competencias técnicas especificas son factores
cruciales. Los egresados que han recibido una educacion solida en su campo de estudio poseen una
base solida para su empleabilidad. Ademas, la obtencion de habilidades técnicas relevantes para

su industria es fundamental. (World Economic Forum, 2020)

La formacion académica y las habilidades técnicas son elementos esenciales en el &ambito
laboral. Para Bolles (2022), se destaca la relevancia de poseer una educacion solida y habilidades

técnicas que se ajusten a las necesidades cambiantes del mercado laboral.

Experiencia y Practicas: La acumulacion de experiencia laboral y la participacion en
programas de pasantias durante el periodo de educacién universitaria pueden tener un impacto
positivo considerable en las oportunidades de obtener un empleo. De acuerdo con un estudio

Ilevado a cabo por la Asociacion Nacional de Universidades y Empleadores (NACE), el 60% de
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los empleadores tienen una inclinacion hacia candidatos que disponen de experiencia laboral

pertinente.

Red de Contactos: La creacion de una red de contactos solida es esencial para descubrir
oportunidades de empleo. Segun un estudio realizado por LinkedIn, el 85% de las ofertas laborales

se completan gracias a conexiones personales.

Autoconocimiento y Planificacion de Carrera: La comprension de las metas profesionales
y las habilidades personales es fundamental. Una investigacion publicada en "The Journal of
Career Assessment” sefiala que la capacidad de planificar la carrera y el autoconocimiento se

asocian de manera positiva con la capacidad de encontrar empleo.

Factores externos:

Ciclos Econémicos: Como se demostro en la investigacién La educacion espafiola y los
ciclos econdmicos realizada en el 2017, los ciclos econémicos tienen un gran impacto en la
empleabilidad de las personas, ya que dependiendo el periodo es que se da un incremento o
recesion de empleos y salarios, es decir que durante los periodos de expansion economica es mas
probable encontrar mejores empleos y remuneraciones que cuando se experimentan temporadas

de crisis o recesion, donde los empleos son escasos y disminuyen los salarios. (Bayas, 2017)

Los ciclos econémicos no solo afectan la oferta y demanda de empleos, sino también los
tipos de contrataciones que se usan, como asegura la Revista de Economia Aplicada, 2012. Durante
los periodos de bonanza econémica los empleos temporales disminuyen, haciendo mas comun las
contrataciones indeterminadas o estables mientras que este comportamiento se atenda durante las

épocas de crisis. (Gutiérrez, 2012)
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Tendencias Tecnoldgicas: La revista profesional de la informacidn abarca este tema desde
el punto de vista en que los cambios tecnologicos pueden llegar a ser vistos como una amenaza
para las personas en busca de empleo, ya que el no desarrollarse con la misma rapidez puede
significar que otra persona consiga ser contratado. La actualizacion constante de habilidades y el

seguimiento de las tendencias tecnoldgicas son esenciales para mantenerse empleable.

Por otro lado, las tendencias tecnoldgicas pueden llegar a ser una oportunidad pues se crean

nuevos sectores y areas de empleo que requieren habilidades especializadas.

Los egresados en campos relacionados a la tecnologia como lo son la informatica, la
inteligencia artificial, la ciberseguridad o la biotecnologia pueden beneficiarse con los cambios

actuales al tener mayor acceso a puestos de trabajo en crecimiento (Morato y otros, 2016).

Para concluir, las tendencias tecnoldgicas tienen la posibilidad tanto de abrir nuevas puertas
como de representar obstaculos a la empleabilidad de los egresados universitarios. La habilidad de
adaptarse, el aprendizaje continuo y la adquisicion de habilidades tecnologicas son fundamentales

para mantenerse competitivo en un mercado laboral en constante transformacion.

Legislacién Laboral: La legislacion laboral peruana tiene como objetivo principal proteger
la permanencia de los trabajadores en sus empleos y velar por el pleno ejercicio de sus derechos
esenciales. Estas leyes influyen en las condiciones de trabajo y los derechos de los empleados, lo

que repercute en la seguridad y la calidad de los puestos de trabajo disponibles.

La legislacion laboral en Peru esta respaldada y supervisada por la Autoridad del Trabajo,
una entidad perteneciente al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. En situaciones donde
se produzca la violacion de los derechos de los trabajadores, esta institucion esté disponible para

hacer cumplir esos derechos. Asimismo, la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
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(SUNAFIL), también adscrita al Ministerio de Trabajo, tiene la funcién de inspeccionar y
garantizar el cumplimiento de las normativas laborales por parte de las empresas. (Instituto Hegel,

2021)

Globalizacion: La globalizacion genera posibilidades de empleo, aunque al mismo tiempo
puede conllevar la eliminacion de puestos de trabajo. Abordar la globalizacién de manera efectiva
y aprovechar al maximo sus ventajas debe ser una prioridad para los gobiernos, al igual que brindar
apoyo a los trabajadores desplazados para que encuentren nuevas oportunidades laborales.

(Parlamento Europeo, 2019)

Durante una conferencia en Ginebra, Juan Somavia, ex director general de la OIT, destacd
la ambivalencia de la globalizacién. Por un lado, ha sido vista como un motor de progreso al crear
rigueza y oportunidades, pero por otro, ha sido criticada por agravar la desigualdad y la
inseguridad. Somavia subray0 la necesidad de que la globalizacion cumpla con las expectativas de
la gente en términos de empleo digno, seguridad y participacion en la toma de decisiones,

promoviendo asi una distribucién mas equitativa de sus ventajas. (OIT, 2002)

Diversidad e Inclusion: La diversidad y la inclusion en el entorno laboral hacen referencia
a la instauracion de un ambiente de trabajo que reconoce, respeta y aprecia las particularidades
individuales de los empleados, al tiempo que promueve la igualdad de oportunidades y un trato
equitativo para todos, independientemente de factores como raza, etnia, género, orientacién sexual,

edad, religion, capacidad y otras caracteristicas personales.

La creacién de una cultura laboral que promueva la inclusion es de gran importancia, dado
que puede resultar en un mayor nivel de creatividad, una mejora en la resolucion de problemas y

en la calidad de las decisiones tomadas. Asimismo, contribuye a fortalecer el compromiso y la

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

satisfaccion de los trabajadores, lo que a su vez conduce a mejores resultados empresariales, como

un incremento en la productividad y en los ingresos. (Emptor, 2023)

Lozano y Pilatufia (2023), proponen la promocion de la diversidad e inclusion donde tanto
trabajadores y empleadores son tratados de la misma manera, fomentando la igualdad de

oportunidades que mejoran el ambiente laboral
Entorno COVID-19:

Alvarez (2020), nos menciona que el origen del nuevo coronavirus se origind en un
mercado de mariscos en Wuhan, China. El primer caso reportado involucré al trabajador del
mercado antes mencionado que fue hospitalizado el 26 de diciembre de 2019 con neumonia grave

e insuficiencia respiratoria.

La COVID-19 es una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus. Actualmente, la
COVID-19 es considerada una pandemia y esta afectando a muchos paises de todo el mundo,

provocando un numero abrumador de muertes.

En 2019, se identificé un grupo de 27 casos de neumonia de causa desconocida, y en enero
de 2020, las autoridades chinas identificaron un nuevo virus de la familia Coronaviridae como
responsable del brote, denominado “nuevo coronavirus” o 2019-nCoV, cuya secuencia genética se
compartié por las autoridades chinas el 12 de enero. Posteriormente, el virus se nombré SARS-
CoV-2y la enfermedad se conocié como COVID-19. El 30 de enero, la Organizacion Mundial de
la Salud declar6 el brote de SARS-CoV-2 en China como una emergencia de Salud Publica de

Importancia Internacional.
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La llegada de la COVID-19 en el Per( coincidio con un periodo de vulnerabilidad en el
mercado laboral. Después de un periodo de incremento en la actividad econémicay la creacion de
puestos de trabajo, la economia experimenté un moderado desempefio desde 2017, lo que resultd
en una disminucion en la creacion de empleo y una desaceleracion en la reduccion de la tasa de
desempleo. En 2019, se estimaba que habia 697 mil peruanos desempleados de un total de 17
millones de trabajadores. La propagacion veloz de la COVID-19, junto con factores externos e
internos, desencadend la mas grande crisis sanitaria, econdémica y laboral que el pais haya

enfrentado, como sefialan (Gamero & Pérez, 2020).

En el caso del Perd, la pandemia causé una grave crisis sanitaria, sino también la mayor

caida de la actividad econdmica en el ultimo siglo.

El Instituto Peruano de Economia (IPE) (2021), publicé su informe final titulado “Mercado
Laboral Peruano: impacto por covid-19 y recomendaciones de politica”; en este se habld del
impacto que tuvo la pandemia en el empleo juvenil en Peru entre otros temas, explican que este
sector fue el que més se vio afectado pues segun datos de ENAHO, fueron los jovenes entre 14 y
24 quienes sufrieron ain més la caida de empleo, el desempleo en este grupo aumento en 46.7%.

La tasa de empleo informal juvenil subié a 79%.

La pandemia de laCOVID-19 desencaden6 una crisis sin precedentes en todos los aspectos,
afectando a los mercados financieros, la produccion, el trabajo y los sistemas de salud en todo el
mundo. Esta crisis ha tenido un impacto global simultdneo y su duracion es impredecible, lo que

requiere una coordinacién internacional para una respuesta efectiva.

En términos generales, la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha empeorado la

situacion del empleo, especialmente en algunos grupos vulnerables del mercado laboral. Segin
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datos de la Encuesta Permanente de Empleo (EPE), la tasa de desempleo se acrecentd mas
significativamente en los hombres que en las mujeres, especialmente durante los primeros meses
del confinamiento. Para el trimestre de junio a agosto de 2020, en comparacion con el mismo
periodo en 2019, la brecha de desempleo se redujo. El desempleo masculino aumentd en un 10%,
mientras que el desempleo femenino crecié en un 9,5%. La Comisién Economica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) informé que, como resultado de la crisis sanitaria, las mujeres han
asumido la mayor parte del trabajo adicional en los hogares, que incluye el cuidado de infantes

que ya no asisten al colegio y adultos mayores, quienes son mas vulnerables al virus.

En el primer semestre de 2021, hubo una fuerte recuperacion del Producto Interno Bruto
(PIB) real, con un crecimiento interanual del 20,9%, lo que llevé a la economia de regreso a los
niveles previos a la pandemia. Esta recuperacion se debi6 a la flexibilizacion de las restricciones
de movimiento, la aceleracion en la ejecucion de proyectos publicos y la reanudacion de
inversiones privadas. No obstante, la recuperacion en el ambito laboral ha sido mas pausada, y
hasta agosto pasado, la cantidad de empleados en Lima que trabajan en empresas con mas de 10
empleados, aun se encontraba un 20% por debajo de los niveles que existian antes de que
comenzara la pandemia. Los jévenes y las mujeres han experimentado un impacto especialmente

significativo, con una pérdida desmedida de empleos formales.

Por otro lado, la inflacion anual alcanzd el 5,4% en septiembre, superando
significativamente el rango objetivo del 1%-3%. Este aumento en la inflacion se atribuye
principalmente al incremento global de los precios en alimentos y energia, asi como a la

depreciacién de la moneda nacional.
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Situacion personal:

La empleabilidad de un individuo esté estrechamente relacionada con su situacion personal,
ya que diversos elementos personales inciden directamente en su capacidad para encontrar y

mantener un trabajo.

Experiencia laboral: La experiencia laboral anterior juega un papel significativo, ya que las
personas que pueden mostrar un historial de empleos relacionados suelen tener una ventaja en su
busqueda de empleo. Un historial laboral sélido refleja la habilidad de un individuo para

desempefiarse y aportar de manera efectiva en un entorno de trabajo.

Salud y bienestar: La aptitud fisica y emocional de un individuo puede ejercer un impacto
en su capacidad para desempefiarse en un entorno laboral. Las personas que lidian con problemas
de salud crénicos o discapacidades pueden enfrentar obstaculos adicionales al buscar empleo. La
Organizacion Mundial de la Salud sefiala la estrecha relacion entre la salud y la empleabilidad, y

resalta que la promocion de la salud puede beneficiar las oportunidades laborales.

Estado civil y responsabilidades familiares: La capacidad de una persona para encontrar
empleo también puede verse afectada por su situacion familiar, como la presencia de hijos u otras
personas a su cargo. Las responsabilidades familiares pueden restringir la capacidad de
desplazamiento a otras ubicaciones o la flexibilidad en términos de horarios laborales, lo que puede

incidir en las posibilidades de empleo disponibles.

Situacion financiera: Las dificultades econdmicas, como deudas considerables o un
historial crediticio negativo, pueden complicar la tarea de encontrar trabajo, especialmente cuando

se necesita una revision de antecedentes financieros. Ademas, la limitacion en el acceso a recursos
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financieros puede conllevar limitaciones en la inversion en educacién y el desarrollo de

habilidades.

Habilidades sociales y redes: La importancia de las habilidades de comunicacién y la
creacion de relaciones personales no puede ser subestimada. Aquellos individuos con fuertes
habilidades sociales, que pueden forjar relaciones y comunicarse de manera eficaz, disfrutan de
una posicion ventajosa en el &mbito laboral. La formacion de una red profesional solida puede

generar oportunidades laborales.

En el marco de la investigacion que se esta realizando se considera como indicador el
contexto laboral y personal del egresado, que comprende factores externos, internos, la situacion

personal y mercado laboral

1.5.3 Antecedentes

Lindo Loo y Ruiz Nué (2017), en su investigacion titulada, “Empleabilidad, el proceso de
insercion y adaptacion a las universidades privadas de Lima Metropolitana nacidos entre los afios
1992y 1998. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC)” se centran en realizar un analisis
detallado del perfil tanto personal y profesional de las generaciones Y y Z, especificamente a
estudiantes y graduados nacidos entre 1992 y 1998, pertenecientes a las universidades en Lima
metropolitana. El objetivo es evaluar si las organizaciones estan preparadas para implementar
estrategias de retencion de talento que se adapten a las caracteristicas y aspiraciones profesionales

de estas generaciones.

Para llevar a cabo su investigacion, utilizaron diversas de fuentes de informacion,
incluyendo estudios previos sobre las generaciones Y y Z en el contexto peruano y global, asi

como literatura relacionada con la gestion del capital humano. Inicialmente, realizaron

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

investigaciones en un grupo de estudiantes de Ingenieria y Administracion de una universidad
privada en Lima, con mas de 90 afios de experiencia educativa. También incorporaron la
perspectiva de tres empresas que emplean a estudiantes y graduados de esta institucion. Sin
embargo, durante el proceso, encontraron diferencias significativas en los niveles
socioecondémicos de los Millennials en el Perq, lo que los llevé a ampliar su investigacion para
incluir a estudiantes de una universidad privada en el Cono Norte de Lima, con mas de dos décadas
de experiencia en educacion superior. A través de entrevistas y otras metodologias, recopilaron
respuestas que les permitieron obtener conclusiones sélidas y formular recomendaciones
destinadas a mejorar tanto la empleabilidad de los estudiantes como las politicas de retencion de

talento en las empresas.

El articulo realizado por Solano Solano et al., (2017) se centra en la empleabilidad y la
integracion laboral de los graduados de las carreras empresariales de la UMET durante los afios
2014 y 2015, con el objetivo de evaluar si estos estudiantes alcanzan el éxito en sus trayectorias
laborales y profesionales. Para llevar a cabo la investigacion, se emple6 un enfoque metodoldgico
descriptivo de tipo transversal, utilizando un cuestionario en linea basado en la escala de Likert.
Los resultados obtenidos indican que un enfoque académico muy orientado hacia lo teérico, en la
dimension de "hacer", generan sentimientos de insatisfaccion y a una disminucion de la
satisfaccion laboral. Por otra parte, se puede notar que la dimension asociada al conocimiento
ejerce una influencia positiva y notable en la satisfaccién laboral de los graduados, particularmente
en situaciones en las que deben cumplir con las demandas y criterios del mercado de trabajo. En
contraste, la variable que representa el prestigio de la UMET no parece influir de manera

significativa en la satisfaccion laboral de los graduados.
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Gonzales (2017), en su Trabajo de Investigacion “Insercion laboral y empleabilidad de
algunos egresados de comunicacion de la Pontificia Universidad Javeriana Cali”, se enfoca en
analizar la capacidad de los egresados de esta universidad, con especial atencion en aquellos que
se graduaron en el campo de la comunicacion, para integrarse exitosamente en el mercado de
trabajo. Para recopilar datos, se llevaron a cabo entrevistas con egresados de las facultades de

comunicacion que se graduaron en los afios 2007, 2011 y 2015.

En conclusion, este proyecto revela que los graduados de la Universidad Pontificia
Javeriana Cali en el campo de la comunicacién son considerados competentes para el mercado de
trabajo. Esto se debe a las habilidades que afirman haber desarrollado durante su tiempo de
formacion, las cuales los capacitan para desempefiarse efectivamente en un entorno laboral. En
otras palabras, los graduados son percibidos como individuos con una alta empleabilidad. Ademas,
se destaca que el mercado laboral valora cualidades como la confianza, la transparencia, la

organizacion y la experiencia, aspectos que pueden seguir desarrollando en su trayectoria laboral.

Padilla (2017), en su investigacion “La insercion al mercado laboral de los egresados de
los programas de licenciaturas administrativas de Centro Universitario de Los Altos”, se enfoco
en la identificacion de los factores que favorecen al exitoso ingreso del mercado laboral de los
egresados de las carreras administrativas la region de Altos Sur. Este estudio se enmarca en un
enfoque cualitativo de investigacion y emple6 entrevistas como método principal para recolectar
datos, se realizaron entrevistas a egresados de las areas de Administracion, Negocios
Internacionales y Contabilidad como con empleadores destacados en la region de Altos Sur. La
interpretacion de sus resultados se baso en las teorias del capital humano y el capital cultural. En

dicha investigacion se concluyé lo siguiente:
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Se observan diferencias y similitudes en la composicion de estos tres grupos de egresados.
Mientras que los graduados de Administracion se desenvolvieron en un entorno culturalmente
inestable, donde su éxito laboral dependia en gran medida de su capital humano, resultado de la
experiencia laboral beneficiada por su educaciéon universitaria, los graduados en negocios
internacionales y contabilidad experimentaron un contexto cultural mas sélido, aunque no ideal.
En su caso, el éxito en el empleo se relaciond con una combinacion de educacion universitaria,

experiencia profesional, conexiones sociales y culturales establecidas en su entorno.

Yanac (2018), en su tesis denominada “Insercion laboral de los egresados de la
Especialidad de Musica de la Pontificia Universidad Catolica del Per(”, el autor se enfoco en
analizar la situacion laboral de los graduados de la Especialidad de Musica de la PUCP. EI marco
tedrico propuesto se enfoco en analizar las perspectivas laborales en la industria de la musica, para
luego dirigirnos hacia la carrera musical como una profesion universitaria y su proceso en la
Pontificia Universidad Catolica del Pera (PUCP). Los temas clave considerados en este analisis
incluyen la insercion laboral actual de los egresados, las organizaciones y entidades en las que se
emplean, el tipo de remuneracion que reciben, los medios por los cuales conocen sobre
oportunidades y puestos laborales. El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacién, a
partir de la evaluacion de la situacion planteada, les permitié identificar oportunidades de mejora
y, por consiguiente, formular medidas que contribuyeron a aumentar las oportunidades de empleo

para los graduados de la Especialidad de Musica de la PUCP.

En la investigacion realizada por Silva (2017), titulada “Empleabilidad y Competencias
Gerenciales de los graduados en la escuela profesional de Administracién de la Universidad Cesar
Vallejo, afio 2017 se examino el impacto de la empleabilidad en las competencias gerenciales de

los graduados de la Universidad César Vallejo durante ese afio. Segun los resultados del estudio,
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se establecio una conexion positiva entre la empleabilidad y las competencias gerenciales en esta
institucion, lo que implica que ambas estan relacionadas de manera directamente proporcional.
Para llevar a cabo la investigacion, se empled la metodologia de encuestas y se utilizaron dos
cuestionarios como herramientas de recopilacion de datos. Estos cuestionarios fueron
administrados a un grupo de 48 graduados como muestra representativa. Los resultados mostraron

una alta confiabilidad en ambas variables.

1.6 Hipdtesis

Debido a que la insercion laboral hace referencia a la obtencion o desempefio de un empleo
dentro de un area y sector acorde con la formacidn recibida, es probable que influya en la
empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de Empresas de la

Universidad Cat6lica Santa Maria.
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CAPITULO I
2. PLANTEAMIENTO OPERACIONAL
2.1 Técnica e instrumento
La técnica de encuesta, segun lo planteado por Malhotra (2008), se fundamenta en la
obtencion de informacion a través de preguntas que siguen un formato estandarizado. Estas
preguntas pueden ser realizadas forma oral, escrita o electrénica, y tienen como finalidad
comprender el comportamiento, las intenciones, las actitudes, los conocimientos y las

motivaciones de un grupo de individuos.

El cuestionario como instrumento tal como lo describe Malhotra (2008), es una serie
de preguntas organizadas de manera sistematica con el proposito de obtener informacion de

las personas que participan en la encuesta.

2.2  Estructura de los instrumentos

En la presente tesis de investigacion para la recopilacion de datos de la variable de
estudio se utilizd 1 cuestionario de elaboracion propia con referencias de investigaciones
pasadas por parte de Osorio y Quifiones (2018). Para medir la variable “insercion laboral”, se
utilizaron ocho preguntas en el cuestionario, cada uno de los cuales ofrece diversas opciones
de respuesta en una escala de Likert que incluye las categorias “Totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo”. Con
respecto a la variable "empleabilidad,” se utilizd un cuestionario que consiste en siete
preguntas, con opciones de respuesta en una escala de Likert que abarca las mismas categorias

mencionadas previamente.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA \
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

2.3 Validacion del instrumento
Con el objetivo de garantizar la calidad, consistencia y uniformidad de los elementos
relacionados con las dimensiones e indicadores de la investigacion, se utilizé la técnica del
juicio de expertos, que involucro a tres personas con experiencia en el tema revisando los

instrumentos de recopilacion de datos.

De acuerdo con lo sefialado por Hernandez et al., (2014), la confiabilidad se refiere al
grado en que el uso de un instrumento de recoleccion de datos genera resultados que son

coherentes y consistentes con los objetivos de la investigacion.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos empleados para la recopilacion de
datos, se empleo el coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual mide la coherencia interna. Si el
resultado se acerca a cero, indica una confiabilidad deficiente, lo que significa que existe un
margen considerable de error en la medicion. Por otro lado, si el resultado se aproxima a 1,

denota una alta confiabilidad.

El resultado obtenido al aplicar el coeficiente de Alfa de Cronbach al cuestionario fue
de 0,811, lo que indica que el instrumento de medicion posee una confiabilidad satisfactoria.
Esto confirma que el cuestionario ofrece la confiabilidad requerida para su uso en la

investigacion.

2.4  Campo de verificacion
2.4.1  Ambito
Este estudio tuvo lugar en la ciudad de Arequipa, y su enfoque se centr6 en la

poblacion estudiantil de la Universidad Catélica Santa Maria.
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2.4.2 Temporalidad
La investigacion es de naturaleza coyuntural, ya que se enmarca en una situacion

actual. Por esta razon, su ejecucion esta programada para el afio 2021.

2.4.3 Unidad de estudio
La poblacién objeto de estudio estd compuesta por una muestra de 156 y una
poblacion de 209 egresados de la Facultad de Administracion de Empresas de la

Universidad Catdlica Santa Maria de los Gltimos dos afios hasta el primer periodo del 2021.

e Poblacion
La poblacion de interés comprendié a los egresados de Escuela Profesional de
Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Santa Maria, y se presenta el

desglose de la cantidad de egresados segun los siguientes afios:
En el afio 2019, hubo 107 egresados.
En el afio 2020, hubo 102 egresados.

En total, la poblacion estuvo compuesta por 209 egresados en el periodo

considerado.

e Muestra:
Mediante el uso de la formula disefiada para determinar el tamafio de la muestra

en el caso de una poblacion que es finita o conocida:

n= NxZ>xpxg
(N-1).E+Z’xpxq
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Donde:

n: Tamafo de muestra buscado = 156

N: Tamafio de la Poblacién o Universo = 209

z: Parametro estadistico que depende del Nivel de Confianza (NC) = 1.96

E: Error de estimacion méximo aceptado = 0.05

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiando (éxito) = 0.50

g: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado = 0.50

En este estudio, vamos a utilizar una muestra de 156 egresados de la Escuela
Profesional de Administracion de Empresas. La seleccion de esta muestra se llevaré a cabo
mediante un proceso de muestreo aleatorio simple con el objetivo de obtener nuestra

muestra final.

2.5 Estrategia de recoleccion de datos
Las técnicas de andlisis de datos aplicadas en esta investigacion corresponden al
andlisis cuantitativo de estadisticas descriptivas. Se utilizo la distribucion de frecuencias para
organizar los resultados en tablas estadisticas que muestran la frecuencia de respuestas y sus

porcentajes. Ademas, se emplearon graficos para complementar la informacion de las tablas.

La informacidn contenida en las tablas estadisticas incluye un analisis e interpretacion
correspondiente. Ademas, se utilizd un software especializado, en este caso, el programa
estadistico "Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)" para el procesamiento de

datos.
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En cuanto a la ética de la investigacion, se garantizé el respeto a los derechos de autor
y se citaron y referenciaron adecuadamente a los autores e investigadores. Durante el proceso
de recopilacion de datos, se preservo la confidencialidad de los encuestados y se aseguro la
objetividad y la seguridad en el manejo de la informacién proporcionada por los participantes.

En la preparacion del informe de investigacion, los datos se expusieron de manera imparcial

Yy precisa.
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CAPITULO Il
3. RESULTADOS
3.1  Anadlisis e interpretacion de resultados
Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de
Alfa de ba(':s;%r;be??os N de
Cronbach elementos
elementos
tipificados
0.811 0.808 13

Nota. Elaboracion Propia

VARIABLE DEPENDIENTE EMPLEABILIDAD

INDICADOR: COMPETENCIAS PROFESIONALES

Tabla 4

¢ Consideras que posees la actitud de adaptacion a las exigencias y cambios del mercado laboral
dentro de tu profesiéon?

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 1.3 1.3 1.3
En desacuerdo 18 115 115 12.8
Ni de acuerdo ni en 32 205 205 333
desacuerdo
De acuerdo 85 54.5 54.5 87.8
Totalmente de acuerdo 19 12.2 12.2 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 1

¢ Consideras que posees la actitud de adaptacion a las exigencias y cambios del mercado laboral
dentro de tu profesion?

(Consideras que posees la actitud de adaptacion a las
exigencias y cambios del mercado laboral dentro de tu
profesion?
60.0 54.5
E 50.0
5 40.0
% 30.0 20.5
o 20.0 11.5 12.2
=100 1.3
0.0
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo a las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de
Administracion de Empresas se encuentra que el 54.5% estan de acuerdo con que poseen la actitud
de adaptacién a las exigencias y cambios dentro de su profesion, seguidos del 20.5% quienes no
se encuentran ni de acuerdo ni en desacuerdo. Solo el 11.5% esta en desacuerdo con poseer dichas

actitudes de adaptacion.
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Tabla 5.

¢ Como egresado de administracion consideras que cuentas con las capacidades intelectuales y
estratégicas para formular e implementar proyectos profesionales?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje - Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 24 15.4 15.4 154
Ni de acuerdo ni en 37 3.7 3.7 39.1
desacuerdo ) " )
De acuerdo 81 51.9 51.9 91
Totalmente de acuerdo 14 9 9 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 2

¢ Como egresado de administracion consideras que cuentas con las capacidades intelectuales y
estratégicas para formular e implementar proyectos profesionales?

(Como egresado de administracion consideras que cuentas con
las capacidades intelectuales y estratégicas para formular e
implementar proyectos profesionales?
60.0 51.9
50.0
<
g 40.0
2 30.0 23.7
8 0.0 15.4
e 9.0
10.0
0.0
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de
Administracion de Empresas se encuentra que el 51.9% creen que cuentan con las capacidades

intelectuales y estratégicos para formular e implementar proyectos profesionales, seguidos del
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23.7% que no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, solo el 15.4% creen que no poseen las

capacidades necesarias antes mencionadas.

Interpretacion del indicador Competencias Profesionales:

Con respecto a la competencia profesional y de los egresados encuestados, los resultados
muestran que el 63.8% estan de acuerdo en afirmar que poseen las competencias cognitivas,
bésicas y actitudinales que solicita el campo laboral arequipefio para insertarse en este, el 14.1%
estan en desacuerdo pues no se sienten totalmente capacitados o piensan que no adquirieron el
conocimiento necesario para ser altamente competitivos. El 22.1% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo con poseer dichas competencias.
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INDICADOR: MARKETING PERSONAL

Tabla 6.

¢ Consideras que posees en un nivel competitivo las habilidades necesarias para la obtencién de
empleo?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
En desacuerdo 21 135 135 135
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 39 25 25 385
De acuerdo 82 52.6 52.6 91
Totalmente de acuerdo 14 9 9 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 3
¢ Consideras que posees en un nivel competitivo las habilidades necesarias para la obtencién de
empleo?
¢(Consideras que posees en un nivel competitivo las
habilidades necesarias para la obtencion de empleo?
60.0 52.6
50.0
§ 40.0
§ 30.0 25.0
L
> 20.0 13.5 9.0
10.0
0.0
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: el 61.6% de los egresados encuestados consideran que poseen en un nivel

competitivo las habilidades necesarias para la obtencién de empleo, seguidos del 25% que no estan
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ni de acuerdo ni en desacuerdo, solo el 13.5% creen que no estan en un nivel competitivo necesario

para obtener empleo.

Tabla 7

¢Consideras que la presentacion de tu hoja de vida constituye un elemento importante en la
obtencion de un empleo, o en caso de ya contar con uno poder acceder a un mejor empleo?

Frecuencia  Porcentaje  orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 0.6 0.6 0.6
En desacuerdo 10 6.4 6.4 7.1
Ni de acuerdo ni en 17 10.9 10.9 179
desacuerdo

De acuerdo 76 48.7 48.7 66.7
Totalmente de acuerdo 52 33.3 33.3 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 4

¢Consideras que la presentacion de tu hoja de vida constituye un elemento importante en la
obtencion de un empleo, o en caso de ya contar con uno poder acceder a un mejor empleo?

(Consideras que la presentacion de tu hoja de vida
constituye un elemento importante en la obtencion de un
empleo, o en caso de ya contar con uno poder acceder a un
mejor empleo?

60 48.7
40 33.3

20 10.9
0.6 6.4

Frecuencia

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion: segun los resultados de la encuesta el 48.7% y 33.3% se encuentran de
acuerdo y totalmente de acuerdo que la presentacion de la hoja de vida constituye un elemento

importante en la obtencidn de empleo, solo el 6% no se encuentra de acuerdo con esta afirmacion.

Interpretacion del indicador Marketing Personal:

Con respecto a marketing personal de los egresados de la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas el 61.6% considera estar de acuerdo en poseer habilidades de gestion
de carrera, asi como para la busqueda de empleo, la actitud, disponibilidad y el 82% esta consciente
que la presentacion de la hoja de vida es de gran importancia para llegar a ser competitivos en el
mercado laboral. No obstante, una pequefia porcién de egresados representado por el 13.5%
considera que no posee las habilidades de gestion de carrera y el 7% esta en desacuerdo al
considerar que la hoja de vida es un elemento indispensable para adentrarse al mercado laboral

arequipefio.

INDICADOR: CONTEXTO LABORAL Y PERSONAL

Tabla 8

Actualmente, ¢ Cual es su situacion laboral?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Empleado 75 48.1 48.1 48.1
Desempleado 50 321 321 80.1
Independiente/ 31 19.9 199 100
microempresario
Total 156 100 100

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 5

Actualmente, ¢ Cual es su situacién laboral?

Actualmente, ¢Cual es su situacion laboral?

60

50 48.1
40

30
19.9

Frecuencia

20

10

Empleado Desempleado Independiente/
microempresario

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo con las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de Administracion
de Empresas se encuentra que el 48.1% se encuentra en situacion de empleo, mientras que el 32.1%

se encuentra desempleado, el 19.9% trabaja independientemente o tiene un emprendimiento.

Tabla 9

¢ Consideras que tus circunstancias personales (edad, sexo, estado civil, nivel socioeconémico y
cultural) afectaron tu labor de conseguir un empleo o mejores empleos en el caso de que ya
cuentes con uno?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 14 9 9 9
Raramente 54 346 346 43.6
Ocasionalmente 38 244 244 67.9
Frecuentemente 40 25.6 25.6 93.6
Muy frecuentemente 10 6.4 6.4 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 6

¢ Consideras que tus circunstancias personales (edad, sexo, estado civil, nivel socioeconémico y
cultural) facilitan tu labor de conseguir un empleo o0 mejores empleos en el caso de que ya cuentes

con uno?

(Consideras que tus circunstancias personales (edad, sexo, estado
civil, nivel socioecondmico y cultural) facilitan tu labor de conseguir
un empleo o mejores empleos en el caso de que ya cuentes con uno?

40.0 34.6
35.0
- 30.0 24.4 25.6
g 25.0
2200
Q
E 15.0 9.0
10.0 : 6.4
5.0
0.0
Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo con las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de Administracion
de Empresas se encuentra que el 34.6% considera que sus circunstancias personales raramente
afectaron su obtencion de empleo, sin embargo, el 25.6% considera que frecuentemente sus
circunstancias personales afectaron su labor de conseguir empleo, seguido del 24.4% que percibe

que ocasionalmente sus circunstancias personales afectaron su labor.
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Tabla 10

Tabla de contingencia Actualmente, ¢cual es su situacion laboral? * ¢Consideras que tus
circunstancias personales (edad, sexo, estado civil, nivel socioeconémico y cultural) afectan tu
labor de conseguir un empleo o mejores empleos en el caso de que ya cuentes con uno?

¢ Consideras que tus circunstancias personales (edad, sexo, estado civil, nivel socioeconémico y

Actualmente, cultural) afectan tu labor de conseguir un empleo o mejores empleos en el caso de que ya cuentes
Jccudl es su con uno?
situacion
laboral? Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy Total
frecuentemente
9 36 14 11 5 75
Empleado
12.00% 48.00% 18.70% 14.70% 6.70% 100.00%
3 11 13 20 3 50
Desempleado
6.00% 22.00% 26.00% 40.00% 6.00% 100.00%
Independiente / 2 7 11 9 2 31
fuctoenpresaro 6.50% 22.60% 35.50% 29.00% 6.50% 100.00%
14 54 38 40 10 156
Total
9.00% 34.60% 24.40% 25.60% 6.40% 100.00%

Nota. Elaboracion Propia

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)
gg;;ggrz:d rado de 19,2862 = v
Searzoésri]n(ljielitudes 19.352 8 0.013
Qosf ﬁﬁ;?n e Ly 1 0.007
o

a. 5 casillas (33.3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5.
La frecuencia minima esperada es 1.99.
Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de
Administracion de Empresas se encuentra que el 48% de egresados en situacién de empleo
considera que sus circunstancias personales afectaron raramente en su busqueda de empleo,
mientras que para el 40% de los egresados en situacion de desempleo afecto frecuentemente sus

circunstancias personales. El 35.5% de egresados independientes/microempresarios percibieron
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que sus circunstancias personales afectan ocasionalmente su busqueda de empleo, seguido del 29%

que cree que las circunstancias personales afectan frecuentemente la obtencidn de empleo.

Tabla 11

¢Consideras que las condiciones actuales (COVID-19) afectan la obtencién de empleo o de
mejores empleos para los egresados de administracion de empresas?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado

En desacuerdo 3 1.9 1.9 19
Ni de acuerdo ni en 15 96 96 115
desacuerdo
De acuerdo 50 32.1 32.1 43.6
Totalmente de acuerdo 88 56.4 56.4 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura7

¢Consideras que las condiciones actuales (COVID-19) afectan la obtencién de empleo o de
mejores empleos para los egresados de administracion de empresas?

60.0
50.0
s 40.0
Q
30.0

Frecuen

200

9.6

10.0 19

0.0
En desacuerdo  Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

(Consideras que las condiciones actuales (COVID-19)
afectan la obtencion de empleo o de mejores empleos para
los egresados de administracion de empresas?

56.4
32.1
De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 56.4% y el 32.1% de los

encuestados se encuentran totalmente y de acuerdo respectivamente en que las condiciones
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actuales sobre el COVID-19 afectaron la obtencion de empleo de los egresados de administracion,

solo el 1.9% no se encuentra de acuerdo.

Interpretacion del indicador Contexto laboral y Personal

Con respecto al contexto laboral y personal se pudo observar que la percepcion de los
egresados varia segun su situacion laboral, mientras que el 60% de egresados en situacion de
empleo considera que sus circunstancias personales no afectaron en su busqueda de empleo, para
el 46% de los egresados en situacion de desempleo si afectaron sus circunstancias personales en la
busqueda. Por otra parte, para el 35.5% de egresados que laboran de forma independiente
consideran gue sus circunstancias personales afectaron su obtencion de empleo por lo cual muchos

de ellos se vieron incitados a emprender.

El 88.5% del total de egresados encuestados opina que las circunstancias actuales debido

al COVID -19 afecto su obtencion de empleo.
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VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCESO DE INSERCION AL MERCADO
LABORAL
INDICADOR: MERCADO LABORAL

Tabla 12

A su criterio, ¢cual es el principal obstaculo para la insercion laboral inmediata del egresado de
Administracién de Empresas?

Frecuencia  Porcentaje " orcentaje Porcentaje

valido acumulado
Falta de experiencia
laboral 90 57.7 57.7 57.7
Falta de oferta laboral 35 22.4 224 80.1
Falta de especializacion 18 115 115 91.7
Falta de titulo profesional 13 8.3 8.3 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 8

A su criterio, ¢cudl es el principal obstaculo para la insercion laboral inmediata del egresado de
Administracién de Empresas?

A su criterio, ;cual es el principal obstaculo para la
insercion laboral inmediata del egresado de
Administracion de Empresas?
70
60 57.7
g 50
§ 40
§ 30 224
20 1.5 8.3
10
0
Falta de Falta de oferta Falta de Falta de titulo
experiencia laboral especializacion profesional
laboral

Nota. Elaboracion Propia
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Interpretacion del indicador de Mercado Laboral:

Sobre el indicador de mercado laboral el 57.7% de los egresados considera que la falta de
experiencia laboral es el principal obstaculo para su reclutamiento por parte de los empleadores,
seguido del 22.4% que considera que existe una falta de oferta laboral y solo el 8.3% considera

que la falta de empleo se debe a que no cuentan con titulo profesional.

INDICADOR: PREPARACION PROFESIONAL

Tabla 13

¢, Crees que la formacion recibida en la escuela profesional de Administracion de empresas esta
acorde a las necesidades del mercado laboral en la ciudad de Arequipa?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Totalmente en desacuerdo 14 9 9 9
En desacuerdo 48 30.8 30.8 39.7
Ni de acuerdo ni en

desaiitrdl 25 16 16 55.8
De acuerdo 65 41.7 41.7 97.4
Totalmente de acuerdo 4 2.6 2.6 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 9

¢ Crees que la formacion recibida en la escuela profesional de Administracion de empresas esta
acorde a las necesidades del mercado laboral en la ciudad de Arequipa?

(Crees que la formacion recibida en la escuela
profesional de Administracion de empresas estd acorde a
las necesidades del mercado laboral en la ciudad de

Arequipa?

60
.g 20 0.8 41.7
= 16
220 9 26
2 0
= Totalmente enEn desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo a las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de Administracion de
Empresas se encuentro que el 41.7% esta de acuerdo con que la formacion recibida por la escuela
esta acorde con las necesidades del mercado, mientras que el 30.8% no se encuentra de acuerdo.

El 16% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 14

¢Durante tu permanencia en la universidad consideras que se ha cumplido con organizar, ejecutar
y controlar acciones y actividades que complementan tu formacién académica para insertarte en
el campo laboral?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 8 51 51 5.1
Raramente 50 321 321 37.2
Ocasionalmente 59 37.8 37.8 75
Frecuentemente 38 244 244 99.4
Muy frecuentemente 1 0.6 0.6 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 10

¢ Durante tu permanencia en la universidad consideras que se ha cumplido con organizar, ejecutar
y controlar acciones y actividades que complementan tu formacion académica para insertarte en
el campo laboral?

(Durante tu permanencia en la universidad consideras que se ha
cumplido con organizar, ejecutar y controlar acciones y
actividades que complementan tu formacion académica para
insertarte en el campo laboral?

37.8

- 40 32.1
‘530 24.4
3 20
3 5.1
& 10 0.6

0

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 37.8% considera que la universidad
cumplié con organizar, ejecutar y controlar acciones y actividades que complementaron la
formacion académica para su insercién laboral ocasionalmente, seguido del 32.1% que opina que

esto se realizo raramente y el 24.4% cree que si se realiz6 con frecuencia.

Tabla 15

¢Consideras eficientes las estrategias de vinculacion laboral de la Escuela profesional de
Administracion de empresas con las Organizaciones del sector empresarial en la ciudad de
Arequipa para favorecer tu insercién laboral?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 13 8.3 8.3 8.3
En desacuerdo 59 37.8 37.8 46.2
Ni de acuerdo ni en 39 25 25 712
desacuerdo

De acuerdo 43 27.6 27.6 98.7
Totalmente de acuerdo 2 1.3 1.3 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 11

¢Consideras eficientes las estrategias de vinculacion laboral de la Escuela profesional de
Administracion de empresas con las Organizaciones del sector empresarial en la ciudad de
Arequipa para favorecer tu insercion laboral?

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Frecuencia

¢Consideras eficientes las estrategias de vinculacion laboral de
la Escuela profesional de Administracion de empresas con las
Organizaciones del sector empresarial en la ciudad de Arequipa

8.3

desacuerdo

1.3
Totalmente en Totalmente en Ni de acuerdo  De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

para favorecer tu insercion laboral?
378

250 27.6

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 46.1% de los egresados consideran

que las estrategias de vinculacién laboral de la escuela profesional de Administracion de Empresas

con las organizaciones del sector empresarial en la ciudad de Arequipa no fueron eficientes para

favorecer su insercion laboral, mientras que solo el 28.9% considera que las estrategias si fueron

favorables.
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Tabla 16

¢De acuerdo a su criterio, qué aspecto deberia modificar la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas para que sus egresados tengan conocimientos acordes a los perfiles
que exige el campo laboral?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Cursos Complementarios
electivos (SPSS, SAP, 55 35.3 35.3 35.3
Power BI, etc)

Précticas pre-

. 83 53.2 53.2 88.5
profesionales
Mejorar malla curricular 18 ililnE 115 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 12

¢De acuerdo a su criterio, qué aspecto deberia modificar la Escuela Profesional de
Administracién de Empresas para que sus egresados tengan conocimientos acordes a los perfiles
que exige el campo laboral?

(De acuerdo a su criterio, qué aspecto deberia modificar la
Escuela Profesional de Administracion de Empresas para
que sus egresados tengan conocimientos acordes a los
perfiles que exige el campo laboral?

60 53.2
50
40 353
30
20 11.5
10
0 .
Cursos Complementarios Practicas pre- Mejorar malla curricular
electivos (SPSS, SAP, profesionales

Power BI, etc)

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 53.2% de los egresados considera

que la escuela Profesional de Administracion de Empresas deberia implementar la realizacion de
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practicas pre profesionales, ademés un 35.3% considera que se debe incluir cursos

complementarios (SPSS, SAP, Power Bi, etc.) para mejorar su perfil laboral

Interpretacion del indicador Preparacion Profesional:

Sobre la preparacion profesional los resultados muestran que para el 44.3% esta de acuerdo
en afirmar que la carrera es pertinente con la realidad laboral de Arequipa ya que la formacién
recibida va de acuerdo a las necesidades del mercado, sin embargo, un porcentaje significativo

como es el 39.8% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

El 37.2% sefiala que la Universidad no cumplié con organizar, ejecutar y controlar acciones
y actividades que complementaron la formacion académica para su insercion laboral

contrariamente al 25% que sefiala que la Universidad si cumpli6 con organizar dichas actividades.

De igual manera un 46.1% de los egresados creen que no se realizaron estrategias eficientes
para favorecer su vinculo laboral y por ende su insercion, mientras que el 28.9% considera que las

estrategias si fueron favorables.

Se pudo observar que un porcentaje significativo de los egresados encuestados no se
encuentran totalmente satisfechos con las estrategias que la Universidad ofrece para su insercion

laboral.
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INDICADOR: SEGUIMIENTO DE EGRESADOS
Tabla 17

¢ Como egresado consideras que la Universidad cuenta con mecanismos eficientes para fortalecer
las relaciones o vinculos con sus graduados?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Totalmente en desacuerdo 19 12.2 12.2 12.2
En desacuerdo 59 37.8 37.8 50
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 30 19.2 19.2 69.2
De acuerdo 47 30.1 30.1 99.4
Totalmente de acuerdo 1 0.6 0.6 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 13

¢ Como egresado consideras que la Universidad cuenta con mecanismos eficientes para fortalecer
las relaciones o vinculos con sus graduados?

,Como egresado consideras que la Universidad cuenta con
mecanismos eficientes para fortalecer las relaciones o vinculos
con sus graduados?
40 37.8
35
30.1
30
25
19.2

20

15 12.2

10

3 0.6

0

Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 50% considera que la Universidad
no cuenta con mecanismos eficientes para fortalecer las relaciones o vinculos con sus graduados,

mientras que el 30.7% opina que la Universidad si cuenta con mecanismos eficientes.

Tabla 18

¢En su calidad de egresado, ¢la Universidad le ha facilitado informacién sobre capacitaciones,
cursos de actualizaciones u otros temas que le permitan crecer profesionalmente

(POSTGRADOS)?
Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje morcentaje
vélido acumulado
Nunca 10 6.4 6.4 6.4
Raramente 49 314 314 37.8
Ocasionalmente 61 39.1 39.1 76.9
Frecuentemente 31 19.9 19.9 96.8
Muy frecuentemente 5 3.2 3.2 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 14

¢En su calidad de egresado, ¢la Universidad le ha facilitado informacion sobre capacitaciones,
cursos de actualizaciones u otros temas que le permitan crecer profesionalmente
(POSTGRADOS)?

¢En su calidad de egresado, ¢la Universidad le ha facilitado
informacidn sobre capacitaciones, cursos de actualizaciones u otros
temas que le permitan crecer profesionalmente (POSTGRADOS)?

50.0

40.0
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10.0 6.4 39
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Frecuencia

Nunca Raramente  Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Elaboracién Propia
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Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el 39.1% considera que la Universidad
le ha facilitado informacion sobre capacitaciones y cursos de actualizacion que le permitan crecer
profesionalmente ocasionalmente, seguido del 31.4% que considera que esto se dio raramente. El

19.9% considera que si se le facilité informacion frecuentemente.

Tabla 19

¢ Con que frecuencia utilizas tu correo Institucional?

Frecuencia  Porcentaje ' orcentaje - Porcentaje

vélido acumulado
Nunca 21 135 135 135
Raramente 50 32.1 32.1 45.5
Ocasionalmente 52 33.3 33.3 78.8
Frecuentemente 26 16.7 16.7 955
Muy frecuentemente 7 4.5 4.5 100
Total 156 100 100

Nota. Elaboracion Propia

Figura 15

¢ Con que frecuencia utilizas tu correo Institucional?

¢Con que frecuencia utilizas tu correo Institucional?

35 32.1 33.3

30
25

20 16.7
15 13.5

10 45

Frecuencia

Nunca Raramente Ocasionalmente Frecuentemente Muy
frecuentemente

Nota. Elaboracién Propia

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta el mayor porcentaje acumulado se

encuentra entre los egresados que nunca, raramente y ocasionalmente usan su correo Institucional,
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siendo este el 78.8% de todos los encuestados, demostrando que son pocos los egresados que Si

utilizan sus respectivos correos.

Tabla 20

Tabla de contingencia ¢ En su calidad de egresado, ¢la Universidad le ha facilitado informacion
sobre capacitaciones, cursos de actualizaciones u otros temas que le permitan crecer
profesionalmente (POSTGRADOS)? * ;Como egresado consideras que la Universidad cuenta
con mecanismos eficientes para fortalecer las relaciones o vinculos con sus graduados?

. Como egresado consideras que la Universidad cuenta con mecanismos

¢En su calidad de egresado, ;la eficientes para fortalecer las relaciones o vinculos con sus graduados?
Universidad le ha facilitado

informacion sobre capacitaciones,

cursos de actualizaciones u otros Total
temas que le permitan crecer Totalmente E Ni de Total te d
profesionalmente en ! acuerdonien De acuerdo otaimente e
(POSTGRADOS)? desacuerdo  4€S7CUTd0 o acuerdo acuerdo
N 5 4 1 0 0 10
unca
50.00% 40.00% 10.00% 0.00% 0.00% 100.00%
Ra 6 27 6 10 0 49
ramente

12.20% 55.10% 12.20% 20.40% 0.00% 100.00%
. 6 21 16 17 1 61

Ocasionalmente
9.80% 34.40% 26.20% 27.90% 1.60% 100.00%
2 6 5 18 0 31

Frecuentemente
6.50% 19.40% 16.10% 58.10% 0.00% 100.00%
0 1 2 2 0 5

Muy frecuentemente
0.00% 20.00% 40.00% 40.00% 0.00% 100.00%
Total 19 59 30 47 1 156
ota

12.20% 37.80% 19.20% 30.10% 0.60% 100.00%

Nota. Elaboracion Propia

Interpretacion: De acuerdo con las encuestas realizadas a los Egresados de la Facultad de
Administracion de Empresas se observa que los egresados que recibieron informacion sobre los
cursos Yy capacitaciones frecuentemente o muy frecuentemente el 58.1% y 40% respectivamente
estdn de acuerdo en afirmar que la Universidad cuenta con mecanismos eficientes con los

graduados. Contrariamente se encuentran los egresados que afirman no recibir informacion por
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parte de la Universidad, por tanto, la Universidad no cuenta con mecanismos eficientes para

mantener una relacién con ellos.

Interpretacion del indicador Seguimiento de Egresados:

Sobre el indicador seguimiento de graduados podemos concluir que las percepciones de
vinculacion de los egresados con la Universidad estan directamente relacionados a su frecuencia
de uso del correo institucional, ya que se demostré que los egresados que casi no hacen uso del
correo consideran que la Universidad no cuenta con mecanismos eficientes de vinculacion, ni les
facilito informacidn sobre capacitaciones u otros temas para su crecimiento profesional, mientras
que los egresados que si utilizan con méas frecuencia el correo institucional afirman si recibir

informacidn por parte de la Universidad.
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3.2  Comprobacion de hipotesis

Hipdtesis General:

Debido a que la insercion laboral hace referencia a la obtencion o desempefio de un empleo
dentro de un &rea y sector acorde con la formacion recibida, es probable que influya en la
empleabilidad de los egresados de la carrera de administracion de la Universidad Catdlica Santa

Maria.

Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor al asintdtica
(bilateral)
Chi- cuadrado de Pearson 85,612 135 135
Razon de verosimilitud 86,243 32.1 32.1
N de casos validos 156 33.3 33.3

Nota. Elaboracion Propia

Los resultados encontrados mediante el estadigrafo del Chi cuadrado muestran que debido
a que la insercion laboral hace referencia a la obtencion o desempefio de un empleo dentro de un
area y sector acorde con la formacién recibida, es probable que influya en la empleabilidad de los
egresados de la carrera de administracion de la Universidad Catolica Santa Maria, ya que el valor

del chi2= 85,612.

Asimismo, por la comprobacién de hipotesis por medio de la significancia se plantea la

siguiente hipotesis nula:

Debido a que la insercion laboral hace referencia a la obtencién o desempefio de un empleo

dentro de un area y sector acorde con la formacion recibida, es probable que no influya en la
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empleabilidad de los egresados de la carrera de administracion de la Universidad Catdlica Santa

Maria.

Para comprobar la hipdtesis nula se plantea la siguiente sentencia: p>0.05

El valor hallado de p=,021 la cual es menor al limite planteado por ende se rechaza

esta hipotesis nula.

Para comprobar la hipdtesis alterna se plantea la siguiente sentencia: P<0.05

Debido a que la insercion laboral implica a la obtencion o desempefio de un empleo dentro
de un &rea y sector acorde con la formacidn recibida, es probable que influya en la empleabilidad

de los egresados de la carrera de administracion de la Universidad Catélica Santa Maria.

El valor hallado de p=,021 la cual es menor al limite planteado por ende se acepta la

hipétesis alternativa.
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CONCLUSIONES
1. La presente investigacion ha buscado determinar si el proceso de insercion influye en la
empleabilidad de los egresados de la escuela Profesional de Administracion de la Universidad
Catolica de Santa Maria, para la cual se concluye que si existe relacion entre ambas variables ya
que el valor del chi2= 85,612 y p=,021 esta es menor al limite planteado, demostrandose la

asociacion entre las variables de investigacion.

2. Para describir como es el proceso de insercion laboral de los egresados de la escuela
Profesional de Administracion de la Universidad Catdlica de santa Maria, segun los resultados de
las encuestas realizadas en el mes de diciembre del 2021 se concluye que el principal obstaculo
para la insercion laboral inmediata de los egresados es la falta de experiencia laboral con un 57.7%
seguido de la falta de oferta laboral con un 22.4% de afirmaciones. Ademas, se encontr6 que la
preparacion profesional de la universidad es otro indicador importante para la insercion laboral de

los egresados.

Para describir como es la empleabilidad de los egresados de la escuela Profesional de
Administracion de la Universidad Catdlica de santa Maria, segun los resultados de las encuestas
realizadas en el mes de diciembre del 2021 se encontrd que el 48.1% se encontraba en situacion
de empleo, el 19.9% como trabajador independiente y el 32.1% en situacion de desempleo. Uno
de los principales factores para explicar la situacion de desempleo de los egresados son las
condiciones actuales (COVID-19), que afectaron la economia nacional, ya que el 88.5% de los
egresados afirmaron que estas condiciones afectaron su obtencion de empleo o de acceder a un
mejor empleo. Otro factor significativo fue la presentacién de la hoja de vida ya que el 82% de
egresados afirma que este es un elemento influyente para su obtencion de empleo o acceder a un

mejor empleo. En cuanto a competencias profesionales y habilidades personales més del 60% de
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egresados considera que posee las actitudes, capacidades y habilidades que lo hacen competitivo

laboralmente.

3. Para determinar el grado de satisfaccion de los egresados de la escuela profesional de
administracion de la Universidad Catolica Santa Maria hacia el proceso de insercion laboral se
tomaron en cuenta los indicadores de preparacion profesional y seguimiento de graduados, se
observo que las opiniones de los egresados se encuentran totalmente divididas ya que el 44.3% de
egresados consideran que si recibieron la formacion acorde a las necesidades del mercado, sin
embargo, un 39.8% no esta de acuerdo con esta formacion, asimismo mas del 46.1% percibi6 que
las estrategias de vinculacion laboral con las organizaciones fueron deficientes, debido a que la
Universidad ocasional o raramente cumplié con organizar actividades que complementen su

formacion académica para su insercion laboral.

En cuanto al indicador seguimiento de graduados segun la encuesta realizada se muestra
que la universidad no esta brindando informacion por los medios adecuados, ya que se demostro
que solo el 21.2% de los egresados usan con frecuencia el correo institucional, siendo este el inico
medio de comunicacion sobre ofertas laborales. Ademas, un 50% de estos sefialdé no estar de
acuerdo en los mecanismos que la Universidad utiliza para fortalecer su relacion con ellos, es decir
perciben que la universidad no busca apoyarlos en su proceso de insercion luego de finalizar sus
estudios de pregrado, solo el 30.7% se encuentra conforme con los mecanismos que usa la

universidad.
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RECOMENDACIONES
1. Se recomienda a la Escuela Profesional de Administracion de Empresas implementar
talleres de empleabilidad alternativos orientados a fortalecer el desarrollo de las actitudes,
competencias, habilidades, capacidades y valores requeridos en el mercado laboral, ademas de
poner en marcha cursos de crecimiento profesional (SPSS, SAP, Power Bi, etc.) para aumentar su
competitividad frente a egresados de otras Instituciones. Si bien mas del 50% de egresados
considera tener las competencias necesarias que exige el mercado laboral, se espera que este

porcentaje aumente con los proximos egresados sin tener que buscar mayor capacitacion externa.

2. Es necesario que la Escuela de Administracién cree convenios con empresas de la ciudad
de Arequipa para la realizacion de practicas pre- profesionales de los alumnos durante los Gltimos
4 semestres de la carrera debido a que se ha demostrado en la presente investigacion que uno de

los factores que impiden su inmediata insercion laboral es la falta de experiencia de sus egresados.

3. Se recomienda al area encargada de mantener comunicacion entre la Escuela, los
alumnos y egresados, mejorar su sistema y mecanismos de informacion y bolsa de empleo debido
a que se ha demostrado que los egresados utilizan con poca frecuencia el correo Institucional que
es actualmente el principal medio por el cual se les brinda informacion (post grados, bolsa de
empleo, cursos, capacitaciones, etc.) y que consideran deficiente. Una forma de mejora seria
actualizar la base de datos de los egresados que deseen recibir este tipo de informacion y pueda
llegar a ellos a través de sus correos personales y WhatsApp. Por otro lado, a los actuales
estudiantes de la escuela se les deberia instruir para que den un uso mas frecuente a su correo

institucional.
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ANEXO 1: INSTRUMENTOS
CUESTIONARIO PARA ANALIZAR EL PROCESO DE INSERCION AL
MERCADO LABORAL DE LOS EGRESADOS DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

INSTRUCCION:

A continuacion, se presentara el siguiente cuestionario en base al andlisis de insercién y
adaptacion al mercado laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de
Empresas. Se solicita responder en cada pregunta marcando la alternativa que Ud. crea
conveniente, con mayor sinceridad. Se agradece por su apoyo 'y comprension.

1. Género
o Femenino
o Masculino
o Prefiero no decirlo
2. Actualmente, ;cual es su situacion laboral?
o Empleado
o Desempleado
o Independiente/ Microempresario
3. A su criterio, ¢cudl es el principal obstaculo para la insercion laboral inmediata del egresado
de Administracion de Empresas?
o Falta de experiencia laboral
o Falta de oferta laboral
o Falta de especializacion

o Falta de titulo profesional
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4. ¢Consideras que tus circunstancias personales (edad, sexo, estado civil, nivel
socioecondémico y cultural) facilitan tu labor de conseguir un empleo o mejores empleos en el caso
de que ya cuentes con uno?

o Nunca

o Raramente

o Ocasionalmente

o Frecuentemente

o Muy Frecuentemente
5. ¢ Crees que la formacion recibida en la escuela profesional de Administracion de empresas
estd acorde a las necesidades del mercado laboral en la ciudad de Arequipa?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
6. ¢Durante tu permanencia en la universidad consideras que se ha cumplido con organizar,
ejecutar y controlar acciones y actividades que complementan tu formacion académica para
insertarte en el campo laboral?

o Nunca

o Raramente

o Ocasionalmente

o Frecuentemente

o Muy Frecuentemente
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7. ¢Consideras eficientes las estrategias de vinculacion laboral de la Escuela profesional de
Administracion de empresas con las Organizaciones del sector empresarial en la ciudad de
Arequipa para favorecer tu insercion laboral?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
8. ¢Como egresado consideras que la Universidad cuenta con mecanismos eficientes para
fortalecer las relaciones o vinculos con sus graduados?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
9. ¢Como egresado de administracion consideras que la Universidad contribuyd en tu
conocimiento sobre las exigencias o requisitos que establecen los empleadores en las acciones de
reclutamiento para sus empresas?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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10.  ¢De acuerdo a su criterio, qué aspecto deberia modificar la Escuela Profesional de
Administracion de Empresas para que sus egresados tengan conocimientos acordes a los perfiles
que exige el campo laboral?

o Cursos complementarios electivos (SPSS, SAP, Power Bl, etc)

o Précticas pre-profesionales

o Mejorar malla curricular
11. ¢En su calidad de egresado, ¢la Universidad le ha facilitado informacion sobre
capacitaciones, cursos de actualizaciones u otros temas que le permitan crecer profesionalmente
(POSTGRADOS)?

o Nunca

o Raramente

o Ocasionalmente

o Frecuentemente

o Muy Frecuentemente
12.  ;Consideras que posees en un nivel competitivo las habilidades necesarias para la
obtencion de empleo?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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13.  ¢Consideras que posees la actitud de adaptacion a las exigencias y cambios del mercado
laboral dentro de tu profesion?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
14.  ¢Consideras que la presentacion de tu hoja de vida constituye un elemento importante en
la obtencion de un empleo, 0 en caso de ya contar con uno poder acceder a un mejor empleo?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Nide acuerdo ni en desacuerdo

o Deacuerdo

o Totalmente de acuerdo
15.  ;Como egresado de administracion consideras que cuentas con las capacidades
intelectuales y estratégicas para formular e implementar proyectos profesionales?

o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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16.  ¢Consideras que las condiciones actuales (COVID-19) afectan la obtencion de empleo o
de mejores empleos para los egresados de administracion de empresas?
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Deacuerdo
o Totalmente de acuerdo
17.  ¢Con que frecuencia utilizas tu correo Institucional?
o Nunca
o Raramente
o Ocasionalmente
o Frecuentemente

o  Muy Frecuentemente
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