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RESUMEN

El estudio titulado: Influencia del nivel de competencias digitales en el estrés laboral
docente de la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del Pedregal” 2023, su objetivo
fue determinar la influencia de la competencia digital en el estrés laboral docente en el
ambito del indicado estudio. La investigacion se desarrolld6 mediante el enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, tipo basico y disefio no experimental. La poblacion estuvo
constituida de 70 docentes de educacion primaria y secundaria de la mencionada Institucion
Educativa, donde se aplicaron dos cuestionarios debidamente validados y confiables como
instrumentos de investigacion.

Los resultados de la investigacion evidencian que, la poblacion docente en su
mayoria 54,21% estaban entre niveles poco y muy poco en la competencia digital; un
35,95% estuvieron el nivel medio, y un 9,84% entre los niveles mucho y totalmente,
mientras que, en el estrés laboral, en un 58% estuvo en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo; en 26% son indiferentes, y en 16% estuvo de acuerdo y totalmente de acuerdo.
En conclusion, se sostiene que estan relacionados directa, segun la prueba estadistica de
Coeficiente de Correlacion de Pearson con un 0.281; es decir, una correlacion positiva débil
y significativa, por lo que se deduce que con un 95% de nivel de confianza, existe
correlacion positiva; porque el valor de Sig. (bilateral) es de 0.018, menor que el 0,05
requerido, por consiguiente, el nivel de competencia digital docente influye

significativamente en el estrés laboral.

Palabras clave: Competencia digital, estrés laboral, docentes.
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ABSTRACT

The study, entitled "Influence of the Level of Digital Competencies on Teachers'
Workplace Stress at Educational Institution No. 40230 "San Antonio del Pedregal™ (2023),
aimed to determine the influence of digital competence on teachers' workplace stress in the
area of the aforementioned study. The research was conducted using a quantitative
approach, explanatory level, basic type, and non-experimental design. The population
consisted of 70 primary and secondary school teachers from the aforementioned educational
institution, where two duly validated and reliable questionnaires were administered as
research instruments.

The results of the research show that the majority of the teaching population
(54.21%) were between low and very low levels in digital competence; 35.95% were at the
average level, and 9.84% between high and strong levels. Meanwhile, regarding workplace
stress, 58% disagreed and strongly disagreed. 26% are indifferent, and 16% agree and
strongly agree. In conclusion, it is argued that they are directly related, according to the
Pearson Correlation Coefficient statistical test with a 0.281; that is, a moderate and
significant positive correlation. Therefore, it can be deduced that with a 95% confidence
level, a positive correlation exists. The Sig. value (bilateral) is 0.018, lower than the required
0.05. Consequently, the level of teachers' digital competence significantly influences work-

related stress.

Keywords: Digital competence, work-related stress, teachers.
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INTRODUCCION

Uno de los desafios o retos que habia generado la sociedad de la informacién y
conocimiento del siglo XXI, era en esencia acortar la brecha digital en las sociedades
tecnoldgicamente menos desarrollados que los paises més avanzados del mundo. Esta
demanda educativa del presente siglo, no solo es una situacién paliativa; sino que, estan
objetivamente orientados a satisfacer las necesidades en la comunidad educativa, en todos
los sectores productivos de bienes y servicios de la sociedad en su conjunto. El desarrollo
de la competencia digital en la poblacion, comienza de manera masiva desde los afios 80 y
90 en los paises del primer mundo.

Las autoridades politicas de dichos paises han demostrado alto nivel de interés y
toma de decisiones politicas, administrativa y de gestion para el desarrollo de las
competencias digitales. Sin embargo, en los paises en vias de desarrollo como el nuestro,
dichas decisiones fueron relegados al segundo plano, con honrosas excepciones algunas
universidades privadas y publicas del pais y del mundo por un lado y por otro los organismos
internacionales como la UNESCO, OCDE, OIT, etc., han tomado la iniciativa de formar a
los docentes de educacion basica y superior en las dimensiones de las competencias digitales
desde la pre pandemia.

Una de las experiencias que ha vivido la humanidad, es la crisis sanitaria global mas
catastréfica de la historia médica del planeta, generada por la pandemia del Covid-19, y esta
a su vez provocd la crisis econdmica, social, cultural, educativa, politica y financiera. Los
sistemas educativos convencionales de los paises desarrollados y en vias de desarrollo,
fueron reemplazados rapidamente por la modalidad de educacidon remota; para ello, las
autoridades gubernamentales no fueron suficientemente capaces de afrontar; por lo que,
fue evidente el colapso de la educacion formal, porque el aislamiento social obligatorio de

los gobiernos ocasion6 otras consecuencias como: descenso de la calidad educativa,
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limitado acceso a las operadoras de servicio de internet para el desarrollo de las sesiones de
aprendizaje via virtual, poca disponibibilidad de las plataformas digitales, el horario
pedagdgico reducido a casi la mitad del tiempo convencional, etc. y entre otros factores
negativos que llevaron a la agudizacion de la crisis educativa en el contexto de la pandemia.
Esto evidencid la necesidad de competencia digital docente para la continuidad con un
servicio educativo de calidad via trabajo remoto. Sin embargo, la decision de aislar a los
estudiantes y cerrar las instituciones educativas convencionales con el propdsito de reducir
la propagacion del contagio del virus, pero, en muchos casos era inevitable e incontrolable
mediante estrategias sanitarias; porque su naturaleza de ser un virus letal desconocido para
la ciencia médica, generd millones de fallecimiento y hospitalizacion de la poblacion
contagiada. Situacion que vulnero seriamente a la salud mental de la poblacién inmersa en
dicha pandemia; puesto que la manifestacion de la ansiedad, estrés, depresion y el desgaste
emocional, fueron las enfermedades psicoldgicas que, hasta la fecha, aiun no han sido
superados por el gran nimero de familias afectadas directamente o indirectamente. En
consecuencia, el deterioro de la salud fisica y mental de la poblacion demanda la
intervencion de las autoridades mediante politicas de salud mental efectiva y de calidad
desde el sector salud y educacion, mediante una atencion pablica oportuna y efectiva.
También, se observa que se viene dejando el uso de las herramientas tecnoldgicas
digitales en el trabajo remoto, porque al volver a las practicas pedagdgicas presenciales, se
va dejando a un lado la continuidad del avance de destrezas digitales, que ya se habia
desarrollado de manera obligatoria con aquellos colegas que en la pre pandemia se resistian
a las capacitaciones y actualizaciones en el conocimiento y uso de las TIC en el campo
educativo, ofrecidas por las universidades y Ministerio de Educacién. Segun nuestro

enfoque de formacion y capacitacion continua, los programas o politicas educativas
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orientadas a superar la emergencia sanitaria y la atencion en la salud psicoldgica de los
habitantes, docentes, estudiantes y padres de familia deberia de continuar y fortalecerse.

La investigacion ha evidenciado que los educadores en actividad no han desarrollado
completamente sus habilidades o competencias digitales. Asimismo, se ha evidenciado que
los docentes no han superado todavia el desgaste emocional o el estrés laboral postraumatica
de la pandemia.

La investigacion académica universitaria se estructura en tres capitulos: Capitulo I,
marco teorico, Capitulo Il, metodologia y Capitulo 11, resultados y discusion. Por altimo,

se presenta las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y los anexos.

HIPOTESIS

Hipotesis principal

Dado que la sociedad del conocimiento e informacion inclusiva se viene afianzando
cada vez més en un mundo en proceso de globalizacion, es probable que: el nivel de
competencias digitales influye en el estrés laboral docente de la Institucién Educativa N°

40230 “San Antonio del Pedregal”, 2023.

Hipotesis secundarias

Los docentes de la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del Pedregal”,

muestran méas del 50% un nivel bajo a medio de las competencias digitales.

Los docentes de la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del Pedregal”, mas

del 35% presentan niveles medio a bajo de estrés laboral docente.
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Hipotesis estadistica

Hi: Existe influencia estadisticamente significativa del nivel de competencias
digitales en el estrés laboral docente de la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del

Pedregal”, 2023

Ho: No existe influencia estadisticamente significativa del nivel de competencias
digitales en el estrés laboral docente de la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del

Pedregal”, 2023
OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la influencia de la competencia digital en el estrés laboral docente de la

Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del Pedregal”, 2023.
Objetivos especificos

Medir la competencia digital docente de la Institucién Educativa N° 40230 “San

Antonio del Pedregal”, 2023.

Medir el estrés laboral docente de la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio

del Pedregal”, 2023.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
1.1.  Antecedentes

1.1.1. Internacional

El proyecto cuenta con algunas investigaciones realizadas que antecedieron, por lo
que, es importante traer a colacion algunas indagaciones relacionadas al problema de
investigacion:

Segun el estudio realizado por Alberico (2022), cuyo objetivo era conocer en qué
medida estan presentes en los docentes y como su ejercicio profesional posibilito desarrollar
dicha competencia digital, bajo estudio cuantitativo, nivel descriptivo y disefio no
experimental, se empled la encuesta en formulario google, con un tipo de muestreo no
probabilistico de 173 profesores del sistema educacional argentino. Los hallazgos o
resultados del area de informacion y alfabetizacion digital, en 65% de docentes mejoraron
bastante en la capacidad de navegacion en internet; mas de 70% se encuentran en el nivel
normal sobre la evaluacion de contenidos digitales, en capacidades de comunicacion y
colaboracién en linea; en un 45% son conscientes en el uso de herramientas, medios digitales
y sincronicos; en un 60% de los docentes mejoraron su capacidad en el manejo de
tecnologias digitales; en el area de creacién de contenidos digitales, se evidencia que, en un
80% de docentes conocen y manejan poco la programacién, en 65% muestran capacidad
normal en la identificacion de Copyright y licencias de la informaciéon y contenidos
digitales; en el area de seguridad en la red, donde los docentes en un 55% se encuentran en
el nivel normal en la proteccion de dispositivos; en 50% son capaces de proteger la
informacion individual y terceros, y en mas de 65% de los docentes muestra poca capacidad
para plantear soluciones de proteccion del impacto medioambiental por las tecnologias
digitales, y en el area competencia digital propiamente dicho: en 60% de los docentes se

encuentran con pocas dificultades en la seleccién y deteccidn de problemas de tecnologia
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digital, y en 52% normalmente pueden generar el autoaprendizaje. El estudio concluye que:
las competencias digitales de cinco areas, respondid a la necesidad de continuidad y el
cumplimiento del derecho a la educacion de los estudiantes de la Replblica Argentina,
frente al problema de la brecha digital de todos los involucrados en la educacion formal,
aunque con dificultades en el autoaprendizaje y actualizacion individual e institucional de
los actores educativos.

De acuerdo al estudio de Sanchez, et al. (2022), que su objetivo fue valorar y
determinar los niveles de agotamiento personal en el proceso de su formacion profesional y
el papel del estrés educativo al formarse en competencias digitales necesarias para el
cumplimiento de la labor de especialistas de Desarrollo Integral Infantil (DII) de una
institucion  superior tecnologica; mediante metodologia cualitativa, descriptivo-
correlacional y disefio no experimental, se empled la técnica de encuesta del inventario
adaptada MBI-HSS a 103 estudiantes, se utiliz6 como campo de verificacion y se establecio
el grado de significancia mediante el Chi Cuadrado. Los resultados de los niveles de estrés
como influencia de las competencias digitales, se establecio que, en un 51,5% de los
estudiantes se encuentran en el nivel medio de agotamiento emocional; en 27,2% estuvieron
en nivel bajo, y en 21,4% en el nivel alto; en un 47,6% en nivel medio de despersonalizacion;
en 26,2% nivel alto, y en 26,2% en el nivel bajo, y en la dimensién del estrés laboral de
realizacion personal, se establecio que, en un 77,7% nivel medio, y en 21,4% bajo nivel.
La investigacion lleg6 a concluir que: No existe relacion estadisticamente significativa entre
las variables sociodemogréaficas de grupos etarios y estado civil con el sindrome de burnout,
pero si existe la relacion entre items de cada dimension como un nivel significativo de
estudiantes que padecen estrés al tener que alfabetizarse con las TIC, en beneficio de sus

competencias digitales. Las competencias digitales y el uso de las TIC son de gran
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importancia en el contexto actual de la educacion a distancia, no obstante, su asimilacion ha
provocado que el estrés académico sea muy superior a los detectados.

Segun el estudio realizado por Santos, et al. (2023), tuvo como proposito cuantificar
prevalencia del sindrome de burnout y relacién con la competencia digital, investigacion
realizada bajo la metodologia cuantitativa transversal, nivel correlacional y disefio no
experimental. Estudio realizado con la técnica de encuesta y dos instrumentos de
investigacion: un Cuestionario de Competencia Digital y el Maslach Burnout Inventory
(MBI), se aplicaron a la muestra de 50 docentes, 25 correspondio a la Facultad de Psicologia
y 25 de la Facultad de Farmacia. Respecto a la variable competencias digitales, en un 42%
se encuentran en el nivel medio; en 32% en el nivel bajo, y en 26% en el alto. Los resultados
reflejaron que en un 56% se ubicaron en el nivel bajo de agotamiento emocional, en 16%
en el nivel medio 'y 28% en el nivel alto; en 58% en el nivel de despersonalizacion y en 42%
muestran alto nivel de realizacion personal. El estudio concluye que: existe relacion entre
competencia digital docente y el sindrome de desgaste en los ambitos de la investigacion.
En sintesis, se sostiene que: segln el Pearson r= -.475, el agotamiento emocional fue
significativa, r=-.51 despersonalizacion y r=.353 de realizacion personal relevante.

1.1.2.Nacional

El estudio concretizado Macedo (2021), cuyo objetivo principal fue determinar la
influencia de competencias digitales en estrés laboral, investigacion de enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, disefio transversal y niveles descriptivo-correlacional. Se utilizd la técnica de
encuesta y sus respectivos instrumentos, se tom6 a una muestra de 95 docentes dos
cuestionarios. Se obtuvo resultados, reflejan que existe influencia de la variable
independiente sobre la dependiente en 16,2 % segun el coeficiente Nagelkerke; para el
12,8% el estrés depende de comunicacion y colaboracion; el 3,8% de la informacion y

alfabetizacion; para el 11,4% depende de la creacién de contenido digital, la variabilidad
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del estrés docente depende del 12,9% de la seguridad. En conclusién, las competencias
digitales generan el estrés laboral docente en servicio.

De acuerdo al estudio de Pizarro (2022), un estudio que tuvo como objetivo
determinar la relacion entre las dos variables planteadas, estudio correspondiente al enfoque
cuantitativo, tipo bésica, disefio no experimental y nivel correlacional transversal. El
desarrollo de la investigacidn se realiz6 mediante técnica de la encuesta, sus instrumentos
fueron Cuestionario de Competencia Digital y Cuestionario de estrés laboral docente, ambos
instrumentos validos y confiables, la misma se suministré a 68 docentes en actividad
elegidas por conveniencia. Los resultados hallados evidencian que, en 57,4% se encuentran
en el nivel regular en la alfabetizacion informacional; 55,9% de nivel regular en
comunicacion y colaboracion; en 51,5% en el nivel regular en seguridad, y en 42,6% en el
nivel regular en la resolucidn de problemas; mientras que, en 65% de los docentes presentan
bajo nivel de estresores; en 66% se ubicaron en el nivel bajo en desequilibrio sistémico, y
en 59% en el nivel bajo en las estrategias afrontamiento. El estudio concluye que, de acuerdo
a la prueba de Rho de Spearman, rs = 0,029, donde el p-valor = 0,814, mayor que el
coeficiente 0.05.S infiere que hay relacion significativa entre competencia digital y el estrés.

De acuerdo a Reyna (2022), su objetivo era analizar la informacion de las
competencias digitales y el desempefio docente, investigacion realizada utilizando
metodologia cualitativa, descriptivo, comprensiva, explicacion y disefio documental. El
estudio se realiz6 con la técnica de analisis documental bibliogréfico, en una muestra de 247
docentes de una provincia de centro del Perd, se encontré que la mayoria 58,7% de docentes
se encontraban en el nivel de proceso, y en 32% de satisfactorio, y en 7,3% insatisfactorio.
Lo que permitid6 concluir que: En el escenario educativo, la pandemia de COVID-

19 provoc6 un cambio rapido a un modelo educativo a distancia y remota. Este contexto ha
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evidenciado que muchos docentes de nuestro pais como en otros del mundo, enfrentan
mayores dificultades en cuanto a sus competencias digitales en su desempefio.

1.1.3. Local

Segln la investigacion realizada por Samillan (2019), teniendo como objetivo
determinar la relacion de integracion de entornos virtuales y la competencia basica digital
de docentes en una entidad educativa del cercado de Arequipa. Estudio realizado desde el
enfoque cuantitativo, aplicada, de alcance descriptivo - correlacional y disefio no
experimental. Se empleo la encuesta y sus respectivos cuestionarios. El resultado refleja
que, en un 72% de los docentes encuestados se ubicaron en el nivel alto, y en 28% en el
nivel bajo; mientras que en un 74% en nivel promedio de competencias digitales
informacionales, y en 26% en nivel bajo. Luego del anélisis, se llegd a concluir que: en 0.65
de correlacion directa positiva moderada entre las variables de estudio, por lo que se infiere
que ambas variables guardan correlacion significativa.

De acuerdo al estudio de Cordova (2022), trataba de lograr el siguiente objetivo
determinar la relacion entre el nivel de competencias digitales y el nivel de actitud hacia el
uso de las TIC en docentes de educacion inicial de instituciones publicas y privadas,
mediante la metodologia correlacional, tipo basico, enfoque cuantitativo y disefio
transversal. Se emple0 técnica de encuesta y cuyo instrumento dos cuestionarios de ambas
variables: competencia digital de 54 items y actitud hacia las TIC 27 items, se aplico a la
muestra de 88 educadores de educacion inicial. El resultado refleja que, un 54,5%
consideran malo y muy malo en habilidad digital, aunque el 83% muestra actitud favorable
a las TIC. Se concluye que: de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman, se da la relacién

positiva moderada entre las variables de investigacion en el &mbito de estudio.
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1.2. Bases Teoricas

1.2.1. Competencia digital docente

La palabra competencia, proviene del vocablo griego agon/siés que significa
“encuentro y respuesta, rivalidad, enfrentamiento y triunfo en los Juegos Olimpicos en la
antigua Grecia”. Por otro lado, tiene origen latino “Competentia”, que significa “pertenecer,
incumbir o comprometerse con algo” (Vigo, 2013). Desde la perspectiva etimoldgica, la
competencia es rivalizar con otros para superar o ganar con los que compiten. En ese sentido,
la competencia se puede enteder como “Una habilidad particular que se manifiesta cuando
la persona se enfrentaa una tarea  especifica. Esto combinada con
los conocimientos, experiencias y destrezas que emergen desde el individuo y la propia
tarea en cuestion” (Espinoza & Campuzano, 2019, p. 252).

Si bien la educacion por Competencias es un modelo para los sistemas educativos
que muchos paises han implementado y vienen desarrollando. Ademas, este modelo, se ha
ampliado a la formacion inicial y continua de muchos profesionales incluidos los docentes
en actividad docente, superior universitaria y no universitaria, bajo este contexto la
competencia  digital se define como “Un conjunto de conocimientos
y capacidades que trascienden el ambito netamente académico y se extienden a lo personal
de cada individuo en una sociedad del mundo cada vez mas digitalizada” (Martinez &
Martinez, 2023, p. 13). En efecto, nos encontramos en una sociedad digitalizada en todos
los &mbitos de la actividad humana, con mayor énfasis en la actividad empresarial,
comercio, gestion y administracion publico-privada y la formacion desde educacion basica
hasta la educacion superior; por tanto, es una necesidad educativa de nuestros dias y el
devenir.

Por otro lado, las competencias digitales se definen también como el Conjunto de

destrezas, capacidades, saberes, conductas y aptitudes requeridas en el uso efectivo de las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




= . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM —«2 DE SANTA MARIA

herramientas digitales en diversos escenarios (Equipo Observarorio de Profuturo, 2023). Si
bien es cierto esta definicion detalla las competencias digitales de manera general para
cualquier ser humano que conoce, manifiesta actitud favorable y muestra aptitud desde una
perspectiva de oportunidad y fortaleza para hacer uso adecuado y apropiado en sus
actividades productivas de bienes y servicios. Desde este contexto de la definicion, se
evidencia la necesidad de desarrollar y utilizar las tecnologias digitales e informacionales.
Se puede definir a la competencia digital docente como “La articulacion de saberes,
destrezas, habilidades y actitudes aplicados de manera simultanea en el desempefio de
sus funciones profesionales de la educacién. Esto demanda la dotacion de tecnologias
digitales y la capacidad de resolucion de problemas e imprevistos ocurridas en situaciones
especificas” (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado,
2022,p.12). Es una definicidn que abarca las dimensiones cognoscitivas, procedimentales,
actitudinales y valorativas del profesional de educacion que realmente integre las
tecnologias, durante su desempefio dentro y fuera de las aulas escolares convencionales.
Las habilidades digitales implican el uso critico, reflexivo y Seguro de las herramientas
virtuales en sociedad de conocimiento e informacion en diferentes contextos: laboral, ocio
y comunicacion. Dicha competencia TIC es escencial que comprende el uso de ordenadores
para acopiar, analizar, guardar y compartir informacion, ademés facilita la interaccion
comunidades colaborativas en linea en el internet (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deporte, 2006, citado por Intituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del
Profesorado, 2017).

Este modelo de formacidn por competencias se aceler6 aun mas, por la propia
necesidad de cerrar las brechas digitales de las generaciones de docentes, estudiantes y de
la comunidad educativa que no han desarrollado dichas competencias para su desempefio
cotidiano y menos para lograr el aprendizaje de los estudiantes; por lo que, se puede definir

como “Valores, convicciones, saberes, destrezas y actitudes orientadas correcto manejo de
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tecnologias informaticas: computadoras, diversidad de programaciones y herramientas
virtuales, facilitan blsqueda, acceso, organizacion y el uso de informacion para generar
saberes.” (Gutiérrez,2014, citado por Montesano, et al., 2023, p. 52). En ese sentido, se
sostiene que las “Competencias digitales son una exigencia del profesor, que emplea la TIC
en el proceso educativo: creando y administrando metodologias pedagogicas, organizando
recursos, utilizando Internet para gestionar informacion en formato digital y comunicacion
en linea con alumnos y docentes” (Rodriguez, 2015,p.3).

Dentro del marco del modelo educativo por competencias, se define a las
competencias digitales como “el conjunto de saberes, capacidades, habilidades y tacticas,
entre otros aspectos, que nos ayudan para utilizar de manera critica y segura las tecnologias
de la informacién en diversas areas laborales y comunicacion” (Castillo, 2022). Es una
definicién general sobre las competencias digitales de cualquier profesional sin mayor
especificidad, es evidente que la demanda del desarrollo de competencias digitales no es
una exigencia unicamente del docente, también es una exigencia de cualquier ciudadano que
debe de realizar su trabajo de manera normal en una sociedad de la informacion y
conocimiento de manera eficiente y eficaz, utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion en su desempefio laboral.

Antes del origen y brote del Covid-19 en China, el aislamiento obligatorio y cierre
de entidades educativas, ya se tenian politicas de capacitacion y formacién de los docentes
de distintos niveles y modalidades educativas por instituciones universitarias para responder
a los sistemas educativos que estaban incorporando la educacion virtual a distancia y de
trabajo remoto; por lo que era necesario las competencias digitales; porque la necesidad de
ésta competencia era mas visible en la pandemia, se observa mayor presencia de esta

brecha digital en el sector educacién, mas que en otros sectores, por lo que se veia que en:
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Algunas instituciones educativas no utilizan las TIC debido a las escasas habilidades
digitales del profesorado, vinculadas a los cimientos de la pedagogia convencional que
restringen el acceso a una educacion de alta calidad. Esta educacion deberia fortalecerse
mediante practicas pedagdgicas que utilicen la tecnologia para potenciar los principios
socioeducativos entre profesor y estudiante, con el fin de generar mejores resultados en
la generacion de ideas y el desarrollo de competencias (Ames, 2019, citado por Quispe
& Huaman, 2021, p. 3891).

La necesidad de desarrollo de dicha competencia profesional del docente a una
demanda de varios afios atras de la pandemia; por lo que, las universidades y centros de
formacién docente, venian ofreciendo la formacién digital, integrado en sus silabos
contenidos de informatica, informatica educativa, software educativo, etc. en la formacion
inicial y continua del docente via diplomados, segundas especialidades, maestrias y
doctorados. Las sociedades y las autoridades del siglo XXI habian entendido la necesidad
de la competencia digital, por lo que “Los
docentes requieren habilidades TIC para desempefiarse en diversos ambitos mas alla de la
educacion. Estas competencias son esenciales para facilitar la interaccion con los
estudiantes, compartir informacion, evaluar y desarrollar el aprendizaje” (Huaman, 2022, p.
656). El desarrollo de las competencias digitales, sigue siendo una necesidad relativamente
atendida para un sector o grupo de docentes. Sin embargo, la indiferencia de las autoridades
politicas y administrativas siguen, frente a las falencias y limitaciones que muchos docentes
desde su formacion incial siguen esperando para ser atendidas en su preparacion y
entrenamiento digital.

En la post pandemia, se bajo la guardia, se abandon6 algunos proyectos y programas
gue muy entusiastamente se venian ejecutando por mandato de altos poderes del Estado, esa
iniciativa ha bajado, y nuevamente se le esta dejando en el abandono al docente. Esta

caracteristica de las autoridades y de la sociedad, ya era advertida antes de la pandemia. Sin
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embargo, resulta siendo que “La formacién del profesorado de recursos digitales es
insuficiente, erratica en su desempefio docente, inclinada hacia la informética en detrimento
de la habilidad pedagogica digital y sin relacidon con proyectos de colaboracion” (Fernandez
& Vazquez, 2016,p.153). Si bien existe la preocupacion de algunos politicos, autoridades y
docentes, estarian inmersos en una oferta de servicios y engafio para hacer realidad efectiva
la educacion en una era digital.

Bajo este contexto de los problemas, dificultades y resistencias a la sociedad digital,
que esta dejando a un lado el uso de papel y otros dispositivos convencionales para dar paso
a una sociedad eminentemente digitalizada. Una de las definiciones de competencias
digitales es el “Conjunto de capacidades, saberes, actitudes y aptitudes requeridos para
emplear y utilizar eficazmente las tecnologias digitales en diferentes situaciones vy
contextos” (ProFuturo, 2023). Para lograr las competencias digitales implica un dominio
bésico de TIC en todas las actividades de servicios y produccién de bienes, utilizando a los
recursos, medios y las herramientas digitales. Esto es cuando se sostiene que: La habilidad
digital no se limita a la virtualidad, correo y redes sociales como Instagram, Messenger,
Whatsapp, Facebook, Youtube, entre otras. El uso de recursos tecnoldgicos no logra
automaticamente dicha habilidad digital, es una formacion sistemética (Nuere, 2019).

Al respeto se sostiene y se plantea que los docentes debian entender y desarrollar
algunas competencias:

Previo a la pandemia, el proyecto sugerido planteaba la necesidad de que los ciudadanos

posean un nivel de dominio "digital”, considerando su relevancia en todos los aspectos de la

vida: para el ocio, la salud, la educacion, las actividades culturales, la investigacion,
economia, administracion, entre otros. Por esta razon, era necesario que las comunidades
educativas profundicen la utilizacién de estas herramientas, dando lugar al proyecto

COMPEDIGI de Interconecta. En dicho curso, se establecié el objetivo de desarrollar cinco

habilidades digitales fundamentales que incluyen: informacién y comprensién
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informacional, comunicacion y cooperacion, generacion de contenidos digitales, seguridad

y solucion de dificultades (Montesano, Lopes, Prieto & Zorzal, 2023,p.52).

1.2.2. Importancia de la competencia digital docente

En un contexto de la sociedad del conocimiento, informacién y virtualidad, segun

(Almada, 2021), son importantes por las siguientes razones:

o El docente del siglo XXI se encuentra inmerso en una sociedad de conocimiento
e informacion en la era digital y tecnol6gica del mundo, vivimos una experiencia
sin prescedentes en la historia de las pandemias, que nos hizo dejar las clases
presenciales y adecuarnos al trabajo remoto online, desde nuestros hogares con
los estudiantes que también asistian a clases virtuales desde sus hogares. Esto
visibilizd que vivimos en una sociedad altamente tecnologizada en todas
actividades y més auin en el campo educativo.

o EIl docente vive en un escenario, donde se hace uso de distintas plataformas y
redes sociales para el proceso educativo con consecuencias favorables en la
innovacién didactica que fueron muy importante para la modalidad de la
educacion virtual.

e Existen compromisos en la educacion para mejorar con el equipamiento
tecnoldgico- didactico, centrada en el desarrollo de las competencias digitales del
docente integrando sus tres habilidades: instrumentales, didactico-metodoldgicas
y cognitivas. La TIC es un recurso, herramienta y estrategia potencial, oportuna
para desarrollar los contenidos curriculares en algunos casos con mayor ventaja
que en las aulas presenciales convencionales.

e EIl docente con competencias digitales desarrolladas, sera capaz de mejorar la
educacion dentro de los entornos virtuales, sean estas entendidas como

herramientas de redes sociales, las plataformas virtuales utilizadas para la
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interaccion docente y estudiante o entre estudiantes; porque asistimos a un
espacio completamente distinto, donde los estudiantes pueden aprender sin
necesidad de irse a los ambientes fisicos del aula de manera convencional.

e Existe necesidad docente para las actividades pedagdgicas, empleando
plataformas y redes sociales en entornos virtuales; por lo que, siempre requieren
constante capacitacion, orientacion, acompafiamiento y supervision en su
desempefio. Estas son las razones trascendentales por los que tienen que continuar
con el desarrollo de sus habilidades digitales.

1.2.3. Pilares fundamentales de competencia digital

Muchos docentes, estudiantes, directivos y autoridades educativas se extrafian por la

preocupacion que se tiene de los integrantes de la comunidad, principalmente de las
competencias digitales del docente como uno de los principales actores del proceso
didactico, que desde luego esta competencia se basa en los siguientes pilares principales de
acuerdo a (Damka, 2022):

1- Informatizacion y alfabetizaciéon global. Esta es una de las habilidades que
posibilita identificar, ubicar, pesquisar, acopiar, configurar y examinar los
contenidos digitales y la capacidad para evaluar su significado y finalidad.

2- Competencia y colaboracién o cooperacion. Esta habilidad esta centrada
basicamente en compartir recursos online y la interaccion con otras
comunidades virtuales, mediante una colaboracién tecnologica y canales
digitales, para liderar el ciberespacio y la gestion de identidad virtual.

3- Organizar contenidos digitales. Esta habilidad permite crear y editar

diferentes formatos. Todo ello ubicados en varios espacios de blogs y webs.
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4- Seguridad de la tecnologia digital. El docente debe saber proteger
responsablemente implementando medidas de seguridad tecnoldgica; es decir,
debe proteger datos, dispositivos, salud y medio ambiente con identidad digital.

5- Solucién de las dificultades digitales. Es uno de los pilares, donde la capacidad
de descubrir es necesaria como recurso y herramienta digital para solucionar
problemas conceptuales o actualizar las propias habilidades, entre otros.

1.2.4. Modelos de competencia digital docente

La historia de las tecnologias digitales aparecié desde los afios 1960 a 1985, las

autoridades gubernamentales o politicas han tratado de incorporar en sus sistemas
educativos oficiales. Para ello han tomado decisiones politicas y administrativas. El
proposito de la investigacion es también conocer y comprender algunos modelos més
sistémicos de manera general, segln (Castro & Artavia, 2021):

Modelo de competencia TIC de la UNESCO

Esta propuesta fue estandarizada en 2008, bajo la denominacién “Estdndares de

Competencias en TIC para los docentes”, que en sintesis comprendia a las

actualizaciones del 2011 y por ultimo del 2019 como marco de competencias TIC

divididas en 5 areas: Comprension del papel de las TIC en las politicas educativas,

Curriculo y evaluacién, Pedagogia, Aplicacion de competencias digitales,

Organizacion y administracion y Aprendizaje profesional de los docentes. Los

docentes deberan de adquirir, profundizar y crear conocimientos.

Modelo de competencia digital docente de CETMEC

Esta propuesta fue elaborada por los especialistas del Centro de Educacion y

Tecnologia del Ministerio de Educacién de Chile, conocido como ENLACES, una

experiencia de este modelo ha sido puesta en la préactica como politica educativa

nacional de Chile, comprende 5 dominios y cada uno de estos dominios comprende
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competencias: Dominio pedagogico, abarca: comunicacién, innovacion, capacidad
de planificar y organizar. Dominio técnico instrumental comprende: comunicacion
y capacidad de planificar y organizar. Dominio Gestion comprende: comunicacion,
capacidades de planificacion y organizacion. Dominio social, ético y normativo
incluye: comunicaciones y compromisos con el aprendizaje de por vida. Asi como
el Dominio desarrollo y responsabilidad profesional, y sus competencias son:
comunicacion y compromiso con el aprendizaje continuo.
Modelo (INTEFP)
Este modelo sigue en vigencia en la mayoria de los paises del mundo, ademas se ha
actualizado en el afio 2022, en el marco de la competencia, bajo la responsabilidad
de (INTEFP). Este modelo es el sustento tedrico del presente estudio; por tanto, mas
adelante verificaremos las dimensiones mediante los instrumentos de investigacion.
Sin embargo, es importante dejar establecido que este modelo comprende 5
competencias o areas que los docentes tienen que lograr a desarrollar: aprendizaje y
comprension del informativo, cooperacién y comunicacion, generacion de
contenidos, seguridad y solucién de las problematicas.
1.2.5. Desarrollo de la competencia digital
Para los docentes de educacion bésica en actividad, se han propuesto y
desarrollado planes o programas de formacion continua y capacitaciones en diferentes
paises del mundo. Dichas propuestas fueron disefiadas y ejecutadas como parte de la
politica educativa orientadas hacia el uso de software en la programacion curricular,
procesos didacticos y pedagoégicos en aulas presenciales, virtuales y en el trabajo
docente remoto en contexto del Covid-19. Las propuestas para el desarrollo de dicha
competencia desde los gobiernos nacionales y subnacionales deben ser articuladas e

integradas con el desempefio docente cotidiano; es decir, con el quehacer de la practica
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pedagdgica de acuerdo a las modalidades y niveles del sistema educativo del propio
docente. Al respecto de la necesidad o demanda del desempefio docente en la era
digital, se requiere:

El Desarrollo de habilidades digitales del docente debe ser parte del desarrollo

profesional, para que haya mejor desempefio en la interaccion con los estudiantes

con necesidades educativas de acuerdo al perfil de nativos digitales, el uso de las
tecnologias sea natural en diferentes campos de su vida cotidiana; porque la CDD en

la actualidad es una necesidad imprescindible (Vidal & Maguifia, 2022).

Desde la pre pandemia se ha impulsado y orientado politicas educativas a nivel
internacional y nacional en cada uno de los paises, algunos con relativa influencia
favorable e impacto en el mejoramiento educativo y aprendizaje. Sin embargo, estos
programas de desarrollo de esta competencia en los paises en desarrollo como el
nuestro, poca o nada efectividad ha tenido en beneficio de los propios docentes antes
de la pandemia; porque un grupo importante del magisterio nacional se mantuvo en la
postura de tecnofobia y resistencia a la innovacion e integracion de las TIC en el
proceso educativo formal en las aulas presenciales. Sin embargo, estas actitudes
desfavorables a la incorporacién didactica fueron superadas, porque, la demanda o las
necesidades de continuar con la actividad del proceso educativo formal, tuvo que ser
reemplazada por un trabajo remoto, virtual y a distancia; en pleno aislamiento social
obligatorio determinado por los gobiernos de cada pais para evitar en lo posible la
propagacion del contagio rapido y sus consecuencias letales del Covid-19. Gracias a
las plataformas virtuales, redes sociales y el acceso al internet fueron fundamentales
para el remplazo de educacion presencial a la educacion virtual; aunque con mayores
dificultades, pero lo méas importante, se puede decir, que se salvé en alguna medida, de

una inminente crisis educativa mas catastréfica; causada por la pandemia en el contexto
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global, si bien hubo la desercidn escolar mas grande de toda la historia de la educacion,
esta se redujo, en las zonas urbanas y urbano rural del pais.

Es importante considerar la competencia digital docente a desarrollar como
propuesta por (Instituto Nacional de Tecnologias (INTEF), 2022) y la propuesta de
(Profuturo, 2024): informaciones y competencias digitales, comunicacion y creacion,
generacion de contenidos, seguridad y solucion de problemas en linea. Estas cifras
seran presentadas como dimensiones del presente estudio de investigacion que se
desarrollara a continuacion por dimensiones.

1.2.6. Dimensiones de las competencias digitales

Dimension informacién y alfabetizacion digital

Estas dos competencias: la informacion y alfabetizacion digital son los que hacen
referencia a los procesos de conocimiento, manejo y uso de datos e informaciones
importantes y significativas con fines educativos. Donde el docente es capaz de ubicar,
procesar y almacenar informacion referidos a los contenidos del proceso didactico, de
acuerdo a la importancia, relevancia significativa, mediante la navegacion, andlisis y acopio
de la informacion confiable y herramientas que sean de mayor utilidad en el desempefio
docente (INTEF, 2022 & Profuturo, 2024). Si bien los docentes conocen y manejan la
informacion no solo en los medios virtuales e informaticos, sino de manera convencional en
los libros, folletos, revistas, etc., en forma fisica para el estudio de los estudiantes y de los
propios docentes.

La competencia de alfabetizacién digital, obedece sobre todos a: La transformacion
digital emergente que impulsd, la alfabetizacion digital en un mundo de virtualidad. Esto no
es Unicamente una tendencia, sino preguntas que nos llevan a pensar en la funcién y deber
de los educadores a formarse digitalmente en beneficio para el aprendizaje del estudiante

(Quispe & Vislao, 2022). La competencia alfabetizacion digital son habilidades,
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conocimientos y actitudes que facilitan al docente realizar el acceso, acopio y compartir la
informacion con los propdsitos educativos y de investigacion.

También es necesario reconocer que los estudios sobre esta competencia digital, se
presentan con algunas afirmaciones de la palabra: Competencia fundamental o habilidad
informativa, se descubri6 la organizacién de competencias y proyectos de formacion
digital, realizado por la (OCDE), y la proclamacién del UNESCO del programa de
informacion para todos (Gomez, Calderdén & Magan, 2008). El interés y las decisiones
politicas multilaterales han presionado en generar sus propias politicas a los gobiernos de
paises en vias de desarrollado, por lo que se han visto en la necesidad de incorporar el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas. Desde el incio del siglo XXI, se incorpord y
se prolongan tres rubros: competencia digital profesional basica, genérica y especializada
0 avanzada para los educadores (Desnenko, 2021).

Se ha sostenido que: existen atin desacuerdos con respecto al concepto de habilidades
digitales del docente; porque, se tiene conceptos como las habilidades o competencias TIC,
alfabetizacion y competencias digitales pedagogicas y profesionales en realidad se viene
utilizando como sindnimos. Sin embargo, existenten algunas diferencias de unos a otros
términos, para precisar seria otra investigacion desde la perspectiva de la lingiistica
aplicada.

Es necesario destacar que las definiciones de las competencias de informacion y
alfabetizacion digital del siglo XXI, se dan como una descripcion de las habilidades
propuestas y desarrolladas hasta el momento que estamos desarrollando en esta parte del
presente trabajo de investigacion. En realidad, todas las habilidades o competencias digitales
estan relacionadas y es un sistema de tecnologia informatica que los docentes deben utilizar

en forma integrada y articulada en la practica pedagdgica del proceso ensefianza-
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aprendizaje. Esta comprobado que las tecnologias digitales y los entornos virtuales son un
gran recurso o herramienta para acortar distancia, el tiempo y la economia.

Sobre la alfabetizacidon digital propiamente dicha, debemos entender como: el
manejo de equipos o dispositivos digitales con seguridad y confianza, porque son parte del
dominio de las tecnologias digitales para su conocimiento y el uso educativo, siempre
evaluando, analizando y comprendiendo el hardware y software en el sistema educativo.

Dimensién comunicacién y colaboracién

Una de las habilidades muy importantes que debe de desarrollar el docente para su
desempefio profesional y personal en el proceso didactico docente entendiéndo como:

El empleo de los recursos o herramientas y tecnologia digital con la mayor facilidad posible

en la interrelacion e interaccion colaborativa entre estudiantes y docentes, sin tener en cuenta

la ubicacién espacial. Utilizando plataformas como chats, videoconferencias, redes sociales
coorporativas, tareas de aprendizaje virtual, manteniendo comunicacién instantanea en

tiempo real de manera eficiente y eficaz (Nodo Universitario, 2023).

Esta competencia de comunicacion y colaboracion consiste en realizar el
intercambio de informacion de manera escrita y oral, empleando los equipos o dispositivos
tecnoldgicos como las plataformas virtuales, redes sociales, hipertexto e hipermedia,
reduciendo la distancia y el tiempo para desarrollar las sesiones de aprendizaje. Donde el
docente no se vea limitado de utilizar los recursos tecnolégicos digitales.

Esto significa que la comunidad educativa debe entender que: Una tecnologia digital
es respetuoso con los modelos convencionales de ensefianza ya que respeta y fortalece el rol
principal del profesor y no requiere una transformacion significativa en sus métodos de
ensefianza, utilizando una amplia gama de recursos digitales (Sunkel & Trucco, 2012). La
competencia comunicacion y colaboracién digital, no puede ser un cambio radical ni

desplazar a los docentes que presentan la brecha digital, se puede reducir mediante

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

programas y talleres de desarrollo digital para el uso de entornos virtuales y los dispositivos
informaticos, propiciando las comunidades digitales y las cibercomunidades educativas.

En esta competencia, el docente es: capaz de realizar las interacciones, mediante el
uso de distintas plataformas digitales con el propésito de compartir conocimientos
relacionado con los contenidos curriculares de aprendizaje, comunicarse con la comunidad
educativa, colaborar en redes sociales, respetar las licencias y realizar la gestion digital
(Profuturo, 2024). Esta competencia digital propicia los procesos comunicativos y
colaborativos de los integrantes o agentes educativos a través de los medios y plataformas
digitales intercambiando ideas, opiniones, reflexiones, diferencias y coincidencias acerca de
los temas de aprendizaje. Al respecto de esta dimension, es un proceso de comunicacion via
virtual y digital que los educadores pueden compartir las experiencias en su entorno virtual
y digital, compartiendo informacion con otros colegas y sus estudiantes, mediante el uso de
los medios y plataformas digitales que pemitan interactuar en la comunidad virtual con el
proposito educativo.

Dimensidn creacion de contenido digital

La capacidad de creacion de contenidos digitales, es muy importante para los
docentes en servicio y los de formacion inicial. Esta competencia debe evidenciar que el
docente es: Capaz de crear contenidos digitales ideados, creando herramientas en distintos
formatos para compartir a través de plataformas virtuales y ofrecer importantes contenidos
de conocimiento a estudiantes y colegas (Equipo Elearning, 2021). En esta competencia
desarrollada, se puede observar que los docentes realizaran el disefio gréafico, material de
estudio, revision ortotipografica, adaptacién pedagdgica, digitalizacion de contenidos,
produccion audiovisual, implementacién y medicion de los aprendizajes logrados en forma

tedrico-practica.
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Una vez lograda esta competencia el docente es: Capaz de crear y producir
contenidos curriculares, mediante distintos recursos o herramientas para compartirlo,
editarlo, modificar y adaptar contenidos a aprender, con respeto al derecho de autor, saber
expresarse mediante distintos medios digitales y virtuales de las plataformas (Profuturo,
2024). Esta competencia esta orientado a la creacion y produccion de la informacion en
contenidos digitales con el propoésito de lograr la calidad educativa.

Dimensién seguridad

La dimensidn seguridad es una de las competencias digitales que comprende: Todo
lo que abarca la salvaguarda de datos e informacién personalisima, con la identidad digital,
contenidos digitales, medidas de seguridad, uso responsable y seguro informética (Turcios
& Arguello, 2023).

El disefio de contenidos e informacion digital a difundirse requiere cuidado,
proteccion y reserva del caso segun sea la naturaleza de la seguridad digital con fines
netamente educativos, los docentes seran: capaces de adaptar las medidas de seguridad
adecuada y pertinente de la ciberseguridad para resguardar, proteger, mantener y actualizar
la informacion y los equipos o dispositivos de utilidad educativa, saber las politicas de
seguridad y privacidad haciendo uso responsable y critica de los recursos tecnol6gicos e
inculcar el uso correcto de estas tecnologias (Profuturo, 2024). La seguridad o
ciberseguridad, permitira a proteger la data, informacion y contenidos creados. Los equipos
o dispositivos de la informacion son propios o institucionales, por tanto, son de uso
exclusivo y personal integrante de la comunidad educativa; por tanto, debe estar alerta de
los fraudes, suplantaciones, amenazas, ciberacoso, etc, entre otras formas de inseguridad

que puede dafiar como profesional y persona.
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En este escenario, la seguridad de la informacién virtual se define como: La
diferenciacion entre la seguridad tactica y operacional, mientras que el aseguramiento de los
datos es la linea estratégica de la seguridad (Figueroa, et al, 2018).

Dimensidn resolucion de problemas

Es una las dimensiones orientadas a varios indicadores que se puede explicar de
manera sucinta; es decir, consiste en:

Reconocer requerimientos y herramientas digitales, elegir opciones de seleccidn de recursos

digitales adecuadas, en funcion del propdsito, solucionar problemas conceptuales de medios

digitales, solucionar problemas técnicos, utilizar de manera creativa la tecnologia, renovar
la competencia propia y la de los demas, actualizar la competencia propia y la de los demas.

(Avenu Learning, 2021).

Esta competencia consiste en realizar la revision, determinacién y diagnostico de los
equipos informéticos de hardware y software, estar pendiente del mantenimiento y
seguridad de los recursos tecnoldgicos digitales, al respecto se sostiene que esta
competencia digital de solucion de problemas consiste en: solucionar las dificultades
técnicas y hallar soluciones que contribuyan a mejorar o superar las necesidades del proceso
ensefianza y aprendizaje especificas. También es ser capaz de determinar algunas carencias
de los dispositivos, programas y soporte técnico digital propio y de la entidad educativa,
innovar y cambiar la tecnologia digital (Profuturo, 2024). Para el uso de recursos de la
virtualidad en tiempo real y remoto, se debe tener a disposicion todos los recursos o
herramientas digitales, en perfecto estado y operativo para desarrollar los contenidos
curriculares con la finalidad de desarrollar las competencias de los estudiantes.

Por otro lado, el dominio o competencia digital sobre la solucion de la problematica,
también consiste en: Innovar a través de la tecnologia digital, involucrarse de manera activa
en producciones colaborativas multimedia y digitales, expresarse de manera creativa y usar

tecnologias, y dar solucion al problema conceptual de herramientas digitales (Castro &
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Artavia, 2021). Esta competencia permite al docente, responder con mayor solvencia las
necesidades y problematicas de la carencia o deterioro de las herramientas tecnoldgicas.

1.2.7. Estrés laboral docente

La naturaleza del vocablo estrés, es de origien griego, stringere significa “producir
tension”; es decir, mantenerse tenso en un deteminado espacio y tiempo cuando se enfrenta
algunas situaciones agresivas o peligrosas, segun sea la percepcion del individuo o persona
que manifiesta un determinado nivel de estrés.

Se puede entender que “el estreés en el trabajo es una alteracion en la condicion
mental y fisica individual, como reaccion a circunstancias del ambiente externo o internos
que exige un reto y se conocen como estresores”. (Buitrago, Barrera, Plazas & Chaparro,
2021,p. 135).

Al respecto se menciona que: El estrés comprendia una reaccion natural y
fisiologica, organica y disefiada para protegernos contra agresiones externas fisicas y
bioldgicas (Navarrete, 2023). En la realidad de las manifestaciones psiquicas del individuo o
persona, se observa impactos emocionales de distinto nivel y magnitud que solo la persona
recibe en cualquier momento de sus vidas habituales o cotidianidad. En el contexto
moderno, se puede definir al estrés como una:

Reaccion fisiologica y normal del organismo humano que nos facilita ajustarnos frente a

circunstancias complicadas o amenazas. Es una forma dindmica de supervivencia, su

proposito es salvaguardar a nuestro cuerpo y capacitarnos para actuar, reaccionar y

manejarnos ante una serie de circunstancias surgidas. (Unidades de Atencion en Salud

Mental, 2022,p.3).

Desde la perspectiva laboral se define al estrés como: Las circunstancias en las que
el individuo actia debido al vinculo con su campo de trabajo como empleado,
interpretandolo como una vulnerabilidad peligrosa para su bienestar fisico y emocional

(Vidal, 2019). Es una definicion general que comprende a cualquier persona que sufre
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estrés como consecuencia de algun factor externo como la pandemia de Covid-19, que
genero no solamente el estrés sino afecto a toda la salud mental de la poblacion en general.

Dentro de este contexto de la crisis sanitaria generd la depresion, estrés y ansiedad a
la gran mayoria de la poblacion mundial y sobre todo en los docentes y personal de salud,
en todos los establecimientos de salud. En ese sentido, se entiende que: El estrés laboral es
generada por los distintos factores externos e internas la ansiedad, angustia, desequilibrio
emocional y preocupacion provocan reacciones psicosomaticas o desequilibrios psicoldgico
en ocasiones graves, que afecta a una gran parte de la poblacion docente (Real Academia de
la Lengua Espafiola, 2019). El estrés de los profesionales que realizan trabajo en sus ambitos
laborales como el caso de los docentes en servicio, siempre esta expuesto a diferentes
situaciones conflictivas, cordiales y a veces tdxicas que, algunos de ellos son mas
vulnerables durante su desempefio y en cumplimiento de su rol docente, puede sufrir
cualquier enfermedad psicolégica. Sin embargo, el estrés docente de la pre pandemia, ya era
preocupante como se aprecia en la definicion.

Otra de las definiciones que se expresa sobre el estrés laboral docente es que ésta se
presenta: En cualquier situacion que pueda ocurrir durante el trabajo en un entorno laboral,
el organismo reacciéna frente a determinadas circunstancias psicosociales, bioldgicas o
fisicas del profesor, ya sea en el hogar o en un centro educativo (Rojas, Martinez, & Riffo,
2020).

1.2.8. Modelos tedricos psicolégicos del estrés laboral

Dentro del estudio psicolégico del estrés laboral, se cuenta con diferentes teorias que
nos pueden orientar la comprensidn, explicacion y desarrollo por las investigaciones que se
han realizado, nos presenta en forma sucinta (Martinez E. , 2022).

Transaccional y afrontamiento del estrés
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Este modelo tedrico de la psicologia del estrés, se puede definir el estrés psicoldgico
como: “Una relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado por éste como
amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar” (Lazarus &
Folkman, 1986,p. 43). La relacion de la persona o individuo con su entorno social y cultural,
es un factor muy importante a considerar cuando se estudia la dimension psicologica. Al
respecto los mismos autores nos indican referente al afrontamiento como estrategia de
reduccion de los niveles de estrés, en realidad son: “Esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas
externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del
individuo” (Lazarus & Folkman, 1986,p. 164). De acuerdo ha este modelo tedrico los
docentes estan inmersos en los estresores externos e internos. Sin embargo, dependerd de
las fortalezas de los esfuerzos cognitivos que el individuo haya desarrollado y de la misma
forma también los procesos conductuales. Al respecto se sostiene que: “La adaptacion
psicologica de las personas a diversidad de circunstancias en el trabajo puede ser facilitada
o impedida dependiendo de los recursos personales y los factores contextuales laborales, asi
como su interrelacion” (Martinez, 2022, pp. 19-20).

Ajuste persona ambiente

Este modelo esta orientado a estudiar y analizar la coherencia, concordancia o
similitud entre el inviduo y el entorno sociocultural, pero se sostiene que: La
implementacion de este modelo en las organizaciones se fundamenta en el concepto de que
la adaptacion de los trabajadores al ambiente laboral es esencial para el bienestar general
(Bayl & Griffin, 2015, citado por Martinez, 2022). Esta claro que el bienestar de los
integrantes de una organizacion, donde realizan su actividad laboral, se le ajusta para

asegurar el bienestar general. En este modelo se tiene que aceptar el ajuste suplementariedad
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y complementariedad; la necesidad de suministros ver sus distinciones demandas de las
habilidades, y distincion percibida versus real.

Bajo este modelo, si se produce: El desequilibrio entre ambos puede generar efectos
psicoldgicos (insatisfaccion en el trabajo, ansiedad...), fisioldgicos (incremento de la presion
arterial, colesterol), y conductuales (ingesta de sustancias, modificaciones en la
alimentacion...). Estos, si no se tratan, pueden generar malestar fisica 0 mental (Medina,
2019).

Conservacion de recursos

Es uno de los modelos tedricos que explica y aplica que cualquier persona trata de
obtener, manejar, retener y preservar los recursos con que cuenta. Se entiende que “Los
recursos se refieren a esas entidades que se aprecian principalmente por si mismas o que
actuan como herramientas para lograr metas altamente valoradas” (Hobfoll, 2002, p. 307).
Los recursos son esenciales para preservar y distribuir de acuerdo a las demandas requeridas.
En ese sentido se sostiene que:

Es crucial considerar otros dos términos: a) Las espirales de recursos y b) Las caravanas de

recursos. Las espirales aluden a que, cuando los individuos no disponen de los medios

necesarios para afrontar sucesos estresantes, no solo se vuelven mas vulnerables, sino que
también la pérdida de recursos provocara mas pérdidas. Las caravanas proponen que los
recursos pueden ser afiadidos y edificados uno sobre otro. En otras palabras, un recurso,
como la autoeficacia, puede estar relacionado con otros recursos en ciertos escenarios

(Thoits, 1994; VVan Doorn y Hulsheger, 2015).

Recursos de control y apoyo

Mediante este modelo tedrico se puede considerar que el control y apoyo son
fundamentales, porque:

La tension en el trabajo y su consecuente deterioro de la salud fisica y/o psicoldgica se

producen cuando las exigencias o cargas laborales son excesivas y se mezclan con un control
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limitado de la toma de decisiones de la autoridad; en cambio, los empleos de alto control y

alta demanda pueden conducir a un aprendizaje y motivacion incrementados. (Karasek,

1979, citado por Martinez, 2022, p. 21).

Cuando una persona realiza la actividad laboral en un ambiente social y cultural, esta
inmerso con diferentes factores estresantes, la sobrecarga laboral, el ambiente toxico, el
clima laboral conflictivo, y entre otros estresantes, se puede manejar de manera adecuada y
oportunamente. Este modelo es complementario con todos los procesos psiquicos, en
consecuencia, se sostiene que:

Esta dimension social se refiere a trabajos en solitario con limitadas oportunidades de

interaccion social, en contraste con trabajos grupales que requieren la interaccién con otros

compafieros para realizar su trabajo. Por lo tanto, los trabajos con escaso respaldo y control
provocaran un incremento en la prevalencia de problemas de salud; mientras que altos
niveles de control laboral y apoyo social pueden mitigar las repercusiones negativas de las

altas demandas para alcanzar los resultados previstos (Martinez, 2022, p. 21).

Desequilibrio esfuerzo recompensa

Es uno de los modelos tedricos que se centra en la nocion de reciprocidad como un
principio vital o esencial que fundamenta la teoria social, se sostiene que: La reciprocidad
se distingue por el trabajo conjunto entre compafieros de trabajo, que puede interpretarse
como un proceso de intercambio donde la norma de la expectativa de retorno se manifiesta
en esfuerzos que se retribuyen con remuneraciones adecuadas (Siegrist, 1996, citado por
Martinez, 2022). En el ambito laboral docente, se presentan la sobrecarga, pero, su
remuneracion y su desempefio docente es de menos recompensas que recibe; por eso, el
mismo autor sostiene que: Probablemente, el desbalance entre un gran esfuerzo y escasas
gratificaciones obtenidas causara emociones negativas reiteradas y reacciones de estrés
constantes. En cambio, los sentimientos positivos provocados por premios sociales

adecuados fomentan el bienestar y la salud (Martinez, 2022).
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Demanda de recursos laborales

En este modelo tedrico demandas-recursos laborales se dan dos procesos
importantes que merecen ser explicados y que son:

El primer proceso hace referencia a los elementos de gran demanda o exigencia laboral que

conducen al desgaste. EI segundo proceso se refiere a que la escasez de recursos dificulta la

reaccion frente a las exigencias laborales, lo que conduce a comportamientos de desercién

de la labor y finalmente del trabajo (Martinez, 2022, p. 22).

En realidad, la persona que realice esfuerzos emocionales, cognitivas y actitudinales,
en un tiempo no muy prolongado se convierta en un desgaste emocional o agotamiento
emocional. En ese sentido se sostiene que: “Las exigencias laborales aluden a los elementos
fisicos, psicoldgicos, sociales u organizativos del trabajo que demandan un esfuerzo o
destrezas fisicas y/o psicoldgicas (cognitivas y emocionales) constantes y, por ende, estan
vinculados con determinados gastos fisiologicos y/o psicoldgicos” (Martinez, 2022, p. 22).
El docente en su desempefio profesional, por lo general esta inmerso en un ambiente de
trabajo que demanda la presion cognitiva intelectual y emocional, porque realiza sus
actividades de docencia con seres humanos. Los estudios vinculados a esta perspectiva
incluyen: lo psicosomaético, interaccionismo, el conductismo, y la psicologia laboral y
social.

1.2.9. Caracteristicas del estrés docente

La expresion del estrés se manifiesta en los impactos que puede provocar, ya sea en
el ambito fisico, en el &mbito social (problemas para interactuar en su lugar de trabajo,
tabaco y alcoholismo) u otros &mbitos. EIl problema del estrés laboral en los maestros
impacta directamente en su salud. Entre las razones se incluyen la sobrecarga de trabajo,
problemas en la comunicacion con los padres y también con los alumnos. Estos Gltimos
presentan aburrimiento, irritabilidad, respuestas grotescas con los nifios, irritabilidad del

profesor, falta de comprension y luchas entre maestros.
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Es importante tener en cuenta que en su papel de educador no solo debe llevar a cabo
tareas intelectuales, sino también hacer algunas modificaciones en los contenidos de su
asignatura considerando los distintos intereses y habilidades de sus alumnos. Esto requerira
una mayor inversion de su tiempo, pero lo que verdaderamente se persigue es que los
profesores fomenten un bienestar psicologico y satisfaccion en su ambiente de trabajo. El
bienestar mental se distingue por su multidimensionalidad, lo que permite incrementar su
calidad de vida y su cuidado hacia los demas (Ramos Naréez, et al., 2020).

1.2.10. Tipos de estrés laboral

En la literatura revisada se encontraron diferentes clasificaciones del estrés laboral
docente; Sin embargo, en el presente estudio consideraremos dos tipos, segun (Slipak,
1991):

Episddico. Se entiende que son sintomas presentes en periodos breves que se
superan rapidamente, cuando se dan despidos, sensacion de falta de habilidades o
desconfianza de sus propias capacidades; estos problemas se mejoran al obtener otro
puesto laboral. Los sintomas de este tipo de estrés son las siguiente: Desbalances
emocionales. En este tipo se presenta tension emocional que genera ansiedad,
depresion e irritacion. Dificultades musculares. Se evidencia fuertes dolores en la
parte frontal, hormigueos en la espalda, mandibulares, tension muscular, dolor
mandibular y entre otros sintomas.

Problemas digestivos. En numerosas ocasiones se presenta a través de dolor

estomacal o gastritis y ansiedad ante la alimentacion. La inflamacién ocurre cuando

el tiempo es prolongado o se da sobrecarga laboral, responsabilidad de alto nivel,
problemas en la organizacién, y se toman decisiones vitales decisivas, que pueden

impactar en el rendimiento del desempefio docente.
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1.2.11. Causas del estrés laboral

Estrés laboral es una de las dificultades endémicas y graves en nuestro pais, tiene
diferentes causas que hacen posible su presencia en el ambiente del desempefio docente,
algunas causas centrales que son objeto de analisis y estudio que, pueden ser segun
(Parihuaman, 2017), son:

El absolutismo todo o nada: Es una de las causas basada en la experiencia y hechos

de la propia vida, bajo la premisa de dos posibilidades contradictorias, que se puede

tomar una de ellas que sea de conveniencia.

Hipergeneralizacion: Es una de las causas del estrés laboral, cuando el ambiente

laboral cuenta las reglas generales establecidas con una justificacion erronea e

unilateral es posible que provoque situaciones estresantes.

Filtro cognitivo: Se concentra en un solo aspecto o circunstancia sin tener en cuenta

otros elementos o dificultades que podrian estar ocurriendo en su entorno y tener un

impacto positivo.

Descalificacién de lo positivo: Se mantiene solo las creencias negativas, antes que

las trayectorias y experiencias positivas.

Engrandecer o minimizar: Es una de las causas donde se le da mayor importancia

a unos hechos o sucesos y en otros casos se reduce ha otras situaciones minimas.

Personalizaciones: Esta causa consiste en atribuirse responsabilidades que no les

conrresponde o errores que no les competen.

El estrés surge del cumulo de responsabilidad en el trabajo, que produce intensos

apremios. En particular, en los profesores que tienen a su cargo una amplia gama de

estudiantes. Ademas, el profesor experimenta cambios en sus emociones cuando su

horario se ve afectado por demoras o retrasos en este aspecto. La urgencia de llegar

a tiempo que acelera su llegada, superando numerosos obstaculos para estar en su
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trabajo, eso impacta negativamente su estado emocional antes de dar inicio al trabajo
pedagdgico dentro del aula. Es un contexto de constante batalla para alcanzar el
cumplimiento de todas las obligaciones en un plazo de tiempo determinado, con
horarios rigurosos.

Por otro lado, se puede considerar otras causas del estrés laboral, y son los siguientes:
El volumeny ritmo de trabajo: Las tareas de mayor importancia en la organizacién
acorde al puesto, en la consecucion de sus objetivos laborales incluso fuera del
horario, las cuales pueden generar problemas en la salud del empleado debido a la
exigencia por mantener su empleo, lo que puede generar estrés en el empleado o
funcionario.

Tareas mondtonas o aburridas: El trabajo constante en una misma funcién puede
Ilevar al empleado aburrirse y estresarse, con una reduccion en la produccion debido
a la falta de motivacion para trabajar el mismo trabajo, por lo tanto, intentara cumplir
con su labor, pero sin la entrega correspondiente de lo requerido.

Empleo inestable: Cuando se sabe el fin del contrato por un periodo especifico y su
proximo final de sus servicios, usualmente el empleado se preocupa por su trabajo.
Esta incertidumbre provoca que el empleado tenga inquietudes y experimente estrés,
especialmente cuando lo que obtiene no satisface sus necesidades personales y
familiares.

Alto nivel de responsabilidad: Los puestos de mayor importancia exigen al
empleado que se enfoque en su trabajo y evite cometer cualquier fallo. Un minimo
error puede provocar efectos nocivos, como los culpables de accidentes aéreos, la
atencién médica a pacientes y otros que, al final, pueden provocar estrés.

Ausencia de respaldo: A menudo, el empleado al buscar su trabajo se ve forzado a

realizar tareas que carece de su dominio y conocimiento. En estas situaciones, el
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empleado necesita ayuda orientada por su empleador o que en ocasiones asuma la
responsabilidad del personal. Ante tal responsabilidad, frecuentemente el empleado,
por miedo a equivocarse, intenta actuar de acuerdo a sus capacidades.

Acoso laboral: Muchas veces resulta habitual en las entidades del Estado y empresa
privadas los jefes en el cargo aprovechan para el acoso. Estos problemas se pasan
desapercibidos, porque el empleado por la necesidad del trabajo tolera, se observa a
menudo el sometimiento a las exigencias inapropiadas por los jefes y no son
demandados judicialmente por mantener su puesto de trabajo. Esto provoca el miedo
y estrés en el docente: el autoritarismo genera temor e insatisfaccion en el trabajador,
pero en un espacio laboral donde las decisiones se adoptan de manera democrética
con el respaldo de todos los empleados, se potencia la productividad y el agrado en
su trabajo.

Ausencia de reconocimiento: En todas las entidades laborales, a menudo no se lleva
a cabo el reconocimiento con felicitaciones, bonos econémicos, por su mayor
desempefio o productividad debido a que implica gastos. No obstante, el
reconocimiento es un estimulo para el empleado a seguir esforzandose; no
necesariamente debe ser costoso, sino algo motivacional y de satisfaccion plena de
su trabajo. El no reconocimiento genera desmotivacion e insatisfaccion frente a su
trabajo y empleador.

Condiciones ambientales del espacio laboral: Hay espacios de trabajo docente
inadecuadas en el ambito educativo, las cuales, en lugar de motivar desmotivan al
docente. A menudo, estos escenarios son soportados para tener que obtener su salario
en condiciones infrahumanas.

1.2.12. Dimensiones de estrés laboral docente

Estrés por ansiedad
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En esta dimension se puede reflejar los grados de ansiedad que manifiesta una
persona con sintomas de estrés que: Se refleja de la intranquilidad y el miedo a enfrentar
situaciones cotidianas, fomentando presién y debilidad emocional frente a la solucion de
sus tareas laborales de forma adecuada (Gutiérrez, et al, 2005).

Las situaciones emocionales son distintas problematicas psicoldgicas que cualquier
persona o docente puede adelantarse, y eso es precisamente lo que genera miedo, temor o
preocupacién. Al respecto se sostiene que la ansiedad: Son los miedos y preocupaciones
excesivas durante la vida, emociones que emergen, sin un riesgo auténtico para €l o el
paciente. Presentan una etiologia intrincada, se identifica el elemento genético y los factores
estresantes originados por sucesos de la vida (Chacon, Xatruch, Fernandez & Murillo,
2021). Los investigadores sobre ansiedad del estrés, han sefialado que los docentes en sus
ambientes de trabajo; es decir, en su desempefio docente en las instituciones educativas estan
condicionados a los factores externos e internos que sin ninguna duda les provoca ansiedad
y por ende estrés, pero, también depende de las diferentes situaciones laborales en el cual se
desenvuelve el docente, algunos pueden ser de clima desfavorable, otros violentos y en
algunos casos el trabajo muy recargado.

Se sostiene que la ansiedad se relaciona con las distintas situaciones anticipadas
como peligros del futuro que pueden ser imprevisibles, que desde ya provocan temor adn
sin presencia del objeto real o hecho concreto (Parihuaman M. , 2017). Se puede dejar como
presupuesto de la ansiedad vinculada con la anticipacion de riesgos futuros inciertos, pero
provoca miedo incluso sin la presencia del objeto. Existe el consenso sobre la ansiedad como
reaccion emocional al estrés, puesto que es una respuesta emotiva que pone en alerta ante
las amenzas de los distintos agentes estresantes en un ser humano.

En esta dimension se observa interrupciones la tranquilidad, mediante la

manifestacion de tensiones y controles emocionales. Estos procesos estan asociados con
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otros factores que condicionan directamente el comportamiento o las sensaciones del ser
humano.

Estrés por depresion

En esta segunda dimension se entiende como un transtorno del estado emocional,
que causa un desbalance en el cerebro causado por el exceso de emociones frente a ciertas
circunstancias estresantes (Gutiérrez, et al., 2005). Los indicios de esta dimension se
encuentran en la percepcion de las emociones de tristeza, causadas por las dificultades
frecuentes en el entorno laboral, lo que origina una disminucién de la motivacion o energias
y pérdida de esperanza de lograr la resolucion de sus propias contradicciones emocionales
(Karner et al. 2021; Sianes y Sanchez, 2020).

El estrés se observa cuando la persona esta con depresion, por lo que se entiende
que: La depresion en personas con estrés puede surgir debido a la acumulacion de
sentimientos negativos y frustraciones diarias, provocadas por un entorno laboral o personal
que no cumpla con las necesidades psicolégicas de la persona (Rodriguez, 2023).

Estres por creencias desadaptativas

En realidad; hay personas o profesionales que trabajan, muchas veces se sienten
aislados o dejan de pertenecer a la comunidad o grupos de personas o profesionales. En ese
sentido, se entiende que: Entre las convicciones desadaptativas sobresalen los conceptos de
culpa que, por lo general, se han vinculado de manera negativa con el trastorno de estrés
postraumatico, la depresion y un ajuste mas deficiente después de la agresion sexual en
diversas investigaciones (Pefia, Andreu & Cruz, 2015,p.15). Existe docentes que pueden
asumir que son culpables de algo, aunque esta no sea directamente su responsabilidad. Sin
embargo, las creencias desadaptativas pueden ser cuando el docente pierde la motivacion
intrinseca y extrinseca o el interés para su desempefio docente aparentamente relegado,

menos prestigioso, carente de la valoracion social y el impacto del fracaso del estudiante.
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Es probable que contribuia en su formacion, etc. entre otros factores negativos percibidos
pueden desencadenar en la desmotivacion.

Esta dimension del estrés laboral, se sostiene que: El rol que desempefia las
creencias desadaptativas en el &mbito escolar o las relacion del estrés y las motivaciones se
tiene que conocer con amplitud y profundidad (Gutiérrez, Moran & Sanz, 2005).

Estrés por presiones

La dimension estrés por presiones son la reaccion frente a la decision de buscar
mejoras en el trabajo, los elementos que lo impulsan pueden ser tanto externos como
internos. Para los maestros, las presiones externas e internas experimentadas estan
relacionadas con la conducta de los estudiantes, ajustes a la actividad pedagogica, y tareas
de desempefio excesivas, etc. (Gutiérrez et al. 2005). Resulta muchas veces habitual la
presion frente al docente, debido a que no cuentan con multiples opciones para identificar
circunstancias percibidas que, cuyas repercusiones significativas dependen de su buen
rendimiento o desempefio laboral adecuado; estas situaciones los lleva a experimentar
presion (Garner & Yogman, 2021; Goncalves, 2020).

Se sostiene que: el rol de las fuentes de presiones y las reacciones de las tensiones
del problema de estrés, es bastante claro. Al respecto existe bastante pruebas que el primero
genera la segunda; es decir, el estrés, de hecho funcionan como elementos desencadenantes
de nuestras recciones o respuestas (Gutiérrez, et al., 2005). La presién emocional es mas
potente si no se sabe manejar o gestionar, los tedricos del desarrollo evolutivo de la nifiez,
adolescencia y juventud, requieren una formacion basica de sus emociones, basada en la
inteligencia emocional.

Estrés por desmotivacion

Es una de las dimensiones que explica la manifestacion del estres laboral se presenta:

La desmotivacion se fundamenta en la ausencia de motivos, ausencia de disposicion y
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energia para realizar diferentes tareas. Los maestros se encuentran bloqueados y restringidos
a llevar a cabo acciones, lo que provoca ausencia de disponibilidad y motivacion (Gutierrez
et al, 2020). La demotivacién es un factor determinado como uno de los estresores de
diferente caracteristica externa e interna.

Muchas personas, independientemente que sean profesionales en el campo educativo
0 psicologo especializado en el afrontamiento de estrés o enfermedades emocionales, se
observa que asumen actitudes y comportamientos de miedo, irritacion, desinterés o
desmotivacion frente a ciertos niveles de dificultades o adversidad en su desempefio laboral
0 en su vida cotidiana, otros diran que han perdido el entusiasmo o el animo; por
consiguiente se entiende como: Un sentimiento
caracterizado por falta de esperanza y ansiedad por resolver problemas o superar un
obstaculo, lo que a su vez genera insatisfaccion y se manifiesta por una disminucién de la
energia y una incapacidad para experimentar entusiasmo (Pérez & Merino, 2008, citado por
Herrera, 2017). En la vida cotidiana, cada profesional o persona se encuentra con problemas,
acontecimientos y sucesos que pueden generar la depresion o el estrés en el espacio laboral
y fuera de ella.

Estres por mal afrontamiento

Esta ultima dimension se fundamenta en que: El mal afrontamiento se refiere a la
falta de habilidad y restricciones para manejar circunstancias penosas o complejas que son
parte de nuestras vidas; provocando aislamiento, limitada organizacion, ideas negativas,
ausencia de supervision a la irresponsabilidad. Resultando que es complicado escapar de
esas situaciones y carencia de las capacidades requeridas para continuar con lo avanzando.
(Alvarez et al., 2020).

Se define como mal afrontamiento de estrés: EI mal manejo del estrés hace

referencia a la incapacidad de los individuos para emplear tacticas que solucionen
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eficazmente los problemas o sentimientos estresantes. En vez de buscar soluciones
proactivas, los individuos pueden optar por tacticas de evitacion o negacion, lo que extiende
el descontento emocional (Sanchez, 2022).

El estrés en los docentes debe tratar de ser controlado y manejado de la mejor
manera posible y para llegar a ello se recomienda: estar en contacto con la naturaleza,
reflexionar sobre la situacion que lo esta abrumando, explorar posibles soluciones a ciertas
dificultades para realizar actividades fisicas, descansar, mantener una dieta equilibrada y
disponer de tiempo libre para el ocio que le ayude a hallar la calma y el impulso necesario
para superar ese estado de estrés (Alvarez, 2020). Muchas veces no se consigue regular el
estrés docente, puede causar graves repercusiones en lo fisico y psicoldgico, ocasionar
declives en el desempefio profesional, lo que generaria algunas fallas en el proceso
didactico; generando asi un serio problema tanto para los profesores como para el

estudiantado (Matiz et al, 2020).
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CAPITULO II: METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion

La investigacion se adapta al tipo basico o tedrica, porque son: “investigaciones
sobre principios basicos y las razones de la ocurrencia de un evento, proceso o fendmenos
en particular. Llamada estudio tedrico” (Arias, et al., 2022, p. 69).
2.2.  Nivel de investigacion

El nivel de investigacion fue explicativo: “Este nivel permite el estudio de gran
profundidad de los fendmenos o hechos en la realidad social, y todo ello dentro de un modelo
causa efecto” (Valladares, Diaz, Paucar & Cabanillas, 2016, p. 2). En ese sentido, el estudio
se realiza de manera amplia y profunda, porque permite identificar el estudio de las causas
para observar en la variable dependiente o consecuencia de la variable independiente y su
relacion causa efecto.
2.3. Disefio de investigacion

La investigacion corresponde al disefio no experimental, porque, son “Estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los
fendbmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez, Ferndndez & Baptista,
2014,p.152). La investigacion explicativa se realizé analizando la causa para observar su
efecto mediante cuestionarios como instrumento de investigacion para recolectar los datos
referentes a las variables independiente y dependiente, sin manipulacion de ninguna de las
variables de estudio.
2.4.  Campo de verificacion

2.4.1. Ubicacion espacial

El estudio se realizd en la Institucion Educativa N° 40230 “San Antonio del

Pedregal”, ubicada en la Av. Arequipa del poblado de El Pedregal distrito de Majes,
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provincia de Caylloma y Region Arequipa. Cada nivel educativo fue creado en diferentes
fechas, segun las resoluciones directorales:

Nivel Inicial RD. N°4299-USE-AN 26 DE JUNIO DEL 2002

Nivel Primario: RD. N° 0500 del 30 de mayo de 1984

Nivel Secundario: RD. N° 1608-UGE-AN. Del 23 de mayo del 2003.

Una Institucién Educativa Pablica bajo el ambito de la UGEL La Joya de la Gerencia
Regional de Educacion de Arequipa. Es una institucion Educativa integrada que comprende
a tres niveles de Educacion Bésica Regular: inicial, primaria y secundaria.

2.4.2. Ubicacion temporal

La investigacion se realizo durante el periodo escolar del 2023, desde la presentacion
del proyecto de investigacion a la Escuela de Postgrado de la Universidad Catolica Santa
Maria. Los datos se recolectaron entre los meses de octubre y noviembre del 2023.

2.4.3. Unidades de estudio

El universo de estudio comprende a todos los docentes de Educacion Basica Regular
de la UGEL La Joya del distrito de Majes de la Provincia de Caylloma de Region Arequipa.
Sin embargo, por el criterio de conveniencia y muestra censal no probabilistico, se elegi6 a
los docentes del ambito de estudio; porque es una Institucion Educativa de gestion pablica
y cuenta con mayor cantidad de docentes dentro del distrito de Majes.

Tabla 1

Poblacién de docentes

Docentes Cantidad
Inicial 4
Primaria 43
Secundaria 21
Directivos 3

Total 70

Nota: Elaboracion propia
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2.5.  Definicién y operacionalizacién de las variables

2.5.1. Definicion conceptual de las variables
a) Variable independiente: Competencia digital docente
b) Variable dependiente: Estrés laboral docente
2.5.2. Definicion operacional de las variables

a) Variable independiente: Competencia digital docente
Tabla 2

Operacionalizacion de la variable competencia digital

Variables Dimensiones Indicadores Escala de

medicion

Informacion y e Documentaciéon, datos e

alfabetizacion informacion.

e Gestiona informacidn.

Comunicacion y e Participacion e interaccion

colaboracién colaborativa. Muy poco,

Creacion de e Contenido digital. Poco,

Contenido del PEC.

o Evaluacion de aprendizaje.

contenido digital 3

Competencias  Seguridad e Seguridad de datos.

digitales e Dispositivos protegidos.
Resolucion de e Uso de energia racional
problemas e Conocimientos actualizados y

tecnologias.

Medianamente,
Mucho,
Totalmente

b)  Variable dependiente: Estrés laboral docente

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable estrés laboral

Variables  Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Estrés ) * Tranquilidad Totalmente de acuerdo
Estrés por L
laboral ] * Tension De acuerdo
ansiedad ]
docente « Control Indiferente
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* Tristeza En desacuerdo.
Estrés por o
* Pesimismo Totalmente en desacuerdo
depresion .
* Energia

Estrés por « Nivel salarial
creencias » Reconocimiento social

desadaptativas

Estrés por + Clima laboral

presiones * Exceso de trabajo

* Nivel de realizacion
Estrés por personal
desmotivacion « Monotonia de la labor

desarrollada

Estrés por mal « Adaptacion a los
afrontamiento cambios
* Recursos para ejercer

la labor

2.6.  Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
2.6.1. Técnica
Para el desarrollo de la investigacion se empleara la técnica de la encuesta, definida
como:
Una herramienta que se realiza a través de un instrumento conocido como cuestionario, esta
orientada exclusivamente a individuos y ofrece datos acerca de sus puntos de vista,
conductas o percepciones. La encuesta puede producir resultados tanto cuantitativos como
cualitativos, enfocandose en cuestiones previamente establecidas con un orden l6gico y un
sistema de respuestas graduado (Arias & Covinos, 2021, p.81).
2.6.2. Instrumentos
Los datos se recolectaron utilizando dos Cuestionarios de técnica de encuesta,
definida como:
El cuestionario es un método de la encuesta que implica formular un conjunto sistematico

de preguntas redactadas en un registro, vinculadas a la hipdtesis de trabajo y, por ende, a las
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variables e indicadores de investigacion. Su propdésito es recolectar datos para confirmar las

hipétesis de trabajo (Romero, et al, 2021,p.174).

Los instrumentos de investigacion que se utilizaron en el presente trabajo de
investigacion fueron validados por cuatro expertos y la confiabilidad estimada segun el
método estadistico Alfa de Cronbach de la prueba piloto. Los resultados se ilustran en las
siguientes tablas: Tabla 4; Tabla 5y Tabla 6.

Tabla 4

Expertos o jueces validadores del instrumento de Cuestionario Competencia Digital

Expertos Grado Académico en Educacion  Resultados
Baca Cornejo, V. E. Dr. Aplicar
Crispin Rodriguez, S. A. Dr. Aplicar
Chumpitaz Caycho, H. E. Dr. Aplicar
Farfan Pimentel, J. F. Dr. Aplicar
Rodriguez Galan, D. B. Dr. Aplicar

Nota: (Luque, 2022)

Tabla5

Validacién del Instrumento de Escala de Estrés Laboral Docente

Expertos Grado Académico en Resultados
Educacion

Baca Cornejo, V. E. Dr. Aplicar

Crispin Rodriguez, S. A. Dr. Aplicar

Chumpitaz Caycho, H. E. Dr. Aplicar

Farfan Pimentel, J. F. Dr. Aplicar

Rodriguez Galan, D. B. Dr. Aplicar

Nota: (Luque, 2022)
Tabla 6

Niveles de confiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Competencia digital 0.989 50
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Estrés laboral 0.985 55
Nota: (Luque, 2022).

Tabla 7

Escala de baremacion del Instrumento Competencia Digital Docente

Creacion de
Niveles Informaciony  Comunicaciény contenido Resolucion Totales
alfabetizacion  colaboracion digital Seguridad de problemas
Alto 27 a40 31a45 53a80 27 a40 31a45 167 a 250
Medio 14 a 26 16a 30 27 a52 14 a 26 16 a 30 84 a 166
Bajo 1al3 lals 1la26 1al3 lals 1a83

Nota: Elaboracion propia
Tabla 8

Escala de baremacién del Instrumento Estrés Laboral Docente

. Estrés
Niveles o Estrés por Estrés por creencias Estrés por  Estrés por Estrés por mal
ansiedad depresion  desadaptativas presiones  desmotivacion afrontamiento Totales

183 a
Alto 57a85 27a40 11a15 33a50 41 a 60 17a25 275
92a
Medio 29a56 14a26 6al0 17a32 21a40 9al6 182
Bajo 1a28 1al3 la5b 1a16 1a20 1a8 la9l

Nota: Elaboracion propia

Tabla 9

Técnicas, instrumentos y material de verificacion

Variables Dimensiones Técnica  Instrumento

Informacién y alfabetizacion 1-8
Comunicacién y colaboracion 9-17
Creacion de contenido digital Encuesta 18-33
Seguridad 34-41

Competencias digitales Resolucion de problemas 42-55
Estrés por ansiedad 1-17

Estrés laboral docente  Estrés por depresion Encuesta 18-25
Estrés por creencias desadaptativas 26-28
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Estrés por presiones 29-38
Estrés por desmotivacién 39-50
Estrés por mal afrontamiento 51-55
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CAPITULO Il1: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de la investigacion
3.1.1. Presentacion del resultado de la competencia digital

Tabla 10

Informacidn y alfabetizacion digital

Categorias F %
Muy poco 2 29
Poco 29 414
Medianamente 28 40,0
Mucho 10 143
Totalmente 1 14
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 1

Informacion y alfabetizacion

45 41.4
40

35
30
25
20
15
10

5 2.9 14
0 - I

Muy poco Poco Medianamente ~ Mucho Totalmente

40

14.3

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
En la Tabla 10 y Figura 1, se ve que, en un 41,4% de los docentes reconocen que han

tenido poco desarrollo en la competencia del manejo de informacidn y alfabetizacion digital;
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en 40% indican que medianamente han logrando la competencia de informacion y
alfabetizacion digital; un 14,3% respondieron que han desarrollado mucho, y en 2,9% muy
poco.

Se infiere que, en un 44,3% de los docentes han desarrollado dicha competencia poco
0 muy poco; en 40% medianamente. Este grupo porcentual de docentes mostrara
dificultades en ubicar, acopiar y almacenar los contenidos informaticos mediante la
busqueda, organizacion, acopio, aseguramiento y fiabilidad son necesarias y de mucha
importancia para el desempefio docente y solo 15,7% habrian desarrollado la competencia
de informacion y alfabetizacion digital entre los niveles mucho o totalmente.
Tabla 11

Comunicacion y colaboracion

Categorias F %
Muy poco 6 8,6
Poco 27 38,6
Medianamente 31 44,3
Mucho 5 7,1
Totalmente 1 1,4
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 2

Comunicacion y colaboracion

50
45
40
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25
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44.3

38.6

8.6 71

I

Muy poco Poco Medianamente Mucho Totalmente

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En la Tabla 11y Figura 2, se evidencia que, en un 44,3% de los docentes encuestados
indicaron que han desarrollado medianamente las competencias comunicacion y
colaboracién digital; en 38,6% han desarrollado poco la competencia de comunicacién y
colaboracion digital; un 8,6% respondieron que han desarrollado muy poco, y en 7,1% han
desarrollado mucho.

Se puede inferir que, un 47,2% de los docentes de la unidad de estudio han
desarrollado poco o muy poco las competencias de comunicacion y colaboracién digital, y
en 44,3% han desarrollado medianamente. Esto demuestra que la mayoria de los docentes
presentardn deficiencias en interaccion mediante distintas plataformas virtuales para realizar
la distribucion de contenidos educativos, comunicacion entre equipo de docentes de la
misma especialidad o plana docente en general de la comunidad educativa, utilizar las redes
sociales con fines académicas, y solo 8,5% de los docentes habrian desarrollado mucho o
totalmente la competencia de comunicacion y colaboraciéon digital.

Tabla 12

Creacion de contenido digital

Categorias F %
Muy poco 9 12,8
Poco 38 54,3
Medianamente 16 22,9
Mucho 7 10,0
Totalmente 0 0,0
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3

Creacion de contenido digital

60 54.3
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22.9
20 12.8
’ 10

. L

0

Muy poco Poco Medianamente Mucho

Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 12 y Figura 3, se observa que, en un 54,3% de los docentes encuestados
respondieron que han desarrollado poco la competencia de creacién de contenidos digitales;
en 22,9% han desarrollado medianamente dicha competencia; un 12,8% respondieron que
han desarrollado muy poco, y en 10% han desarrollado mucho.

Se infiere que, un 67,1% de los docentes de la unidad de estudio han desarrollado
poco 0 muy poco la competencia de creacion de contenidos digitales; en 22,9% han
desarrollado medianamente. Esto indica que, la mayoria de los docentes tendran deficiencias
en la capacidad de creacion o produccion de contenidos digitales mediante distintos recursos
para compartir, editar, procesar y adaptarlos, respetando los derechos de autoria y
licenciamiento, emplear plataformas tecnoldgicas virtuales y tener la capacidad para
expresarse a través de las tecnologias digitales, y tnicamente el 10% de los docentes habrian

desarrollado mucho la competencia de creacion de contenidos digitales.
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Tabla 13

Seguridad o ciberseguridad

Categorias F %
Muy poco 5 7,1
Poco 33 47,1
Medianamente 26 37,1
Mucho 6 8,6
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 4
Seguridad o ciberseguridad
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 13y Figura 4, se evidencia que, en un 47,1% de los docentes encuestados
respondieron que han desarrollado poco la competencia de seguridad o ciberseguridad
digital; en 37,1% han desarrollado medianamente dicha competencia digital; un 8,6%
respondieron que han desarrollado mucho, y en 7,1% han desarrollado muy poco.

Se deduce que, en 54,2% de los docentes de poblacion de estudio han desarrollado
poco 0 muy poco la competencia de seguridad o ciberseguridad digital. Los datos evidencian
que, la mayoria de los docentes tendran deficiencias en la adaptacion de medidas adecuadas

y oportunas de ciberseguridad para procesar, almacenar y acopiar la informacion y los
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equipos o dispositivos de uso para el proceso de ensefianza y aprendizaje conociendo las
politicas de privacidad y manejo responsable de los recursos o herramientas tecnologicas
digitales y esencialmente promoviendo el buen empleo de dichas tecnologias de seguridad,
y Unicamente 8,6% de los docentes han desarrollado mucho la competencia de seguridad o

ciberseguridad digital.

Tabla 14

Resolucidn de problemas

Categorias F %
Muy poco 3 4,3
Poco 38 54,3
Medianamente 25 35,7
Mucho 4 57
Totalmente 0 0,0
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 5

Resolucion de problemas
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Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

EnlaTabla 14y Figura5, se evidencia que, en un 54,3% de los docentes encuestados
sefialaron que han desarrollado poco la competencia de resolucidn de problemas digitales;
en 35,7% han desarrollado medianamente esta competencia; un 5,7% respondieron que han
desarrollado mucho, y en 4,3% han desarrollado muy poco.

Se puede inferir que, un 58,6% de los docentes de la poblacion de estudio han
desarrollado poco 0o muy poco la competencia de resolucion de problemas digitales, y en
35,7% han desarrollado medianamente. Estos datos demuestran que la mayoria de los
docentes presentaran deficiencias en identificar y solucionar deficiencias técnicas, asi como
encontrar soluciones que faciliten al proceso de aprendizaje concreto, ubicar las demandas
0 necesidades para disponer herramientas y equipos o dispositivos tecnoldgicos para el
aprendizaje especifico, identificar las necesidades digitales, ser capaz de determinar la falta
de recursos digitales y su uso creativo, y solamente 5,7% de los docentes han desarrollado

mucho la competencia de resolucién de problemas digitales.

Tabla 15

Variable Competencia digital docente en global

Categorias F %
Muy poco 5 7,13
Poco 33 47,08
Medianamente 25 35,95
Mucho 6 9,13
Totalmente 1 0,71
Total 70 100

Nota: Elaboracion propia
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Figura 6

Variable competencia digital docente en global

90/6."

= Muy poco = Poco = Medianamente = Mucho = Totalmente

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla N° 15 y Figura N° 6, se aprecia que, en un 47% de los docentes
encuestados estan con poco desarrollo en su competencia digital; en 35,95% estan
medianamente; en un 7,13% muy poco, y 9,13% indican estar con mucha preparacion. Se
puede generalizar que la mayoria (54,21%) de los docentes encuestados aceptan contar con
poco o0 muy poco desarrollo de la competencia digital; en 35,95% consideran estar
medianamente desarrollados, y en 9,84% indican haber desarrollado mucho o totalmente las
competencias digitales.

En base a los resultados se deduce que, los docentes que se encuentran entre los niveles
de poco, muy poco y medianamente desarrolladas sus competencias digitales, es probable
que presenten dificultades en el manejo, conocimientos y aplicaciones del informe y
alfabetizacion digital, comunicacion y colaboracién, creacion de contenidos digitales,

seguridad y resolucion de problemas en entornos virtuales.
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3.1.2. Presentacién de los resultados del estrés laboral docente
Tabla 16

Estrés por ansiedad

Categorias F %
Totalmente de acuerdo 1 1,4
De acuerdo 1 1,4
Indiferente 21 30,0
En desacuerdo 34 48,6
Totalmente en desacuerdo 13 18,6

Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 7

Estrés por ansiedad
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acuerdo desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 16 y Figura 6, se observa que, en un 48,6% de los docentes encuestados
respondieron estar en desacuerdo con el estrés por asiedad; en 30% se muestran indiferentes,

y un 18,6% respondieron estar totalmente en desacuerdo.
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Se deduce que, de acuerdo a los datos presentados 67,2% de los docentes de la
poblacion de estudio se muestran desfavorablemente hacia la dimension del estrés por
ansiedad; lo que refleja que este grupo de docentes estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con esta dimension del estrés laboral; se observo también que, el 30% de los
docentes se muestran indiferentes frente al mencionada dimension, y Unicamente en 2,8%
dicen estar de acuerdo o muy de acuerdo. Esto implica que, la ansiedad como reaccién
emotiva al estrés, segun las respuestas dadas no se constituye una alerta frente a cualquiera

amenaza que se origine sin factores estresantes.

Tabla 17
Estrés por depresion

Categorias F %
Totalmente de acuerdo 2 29
De acuerdo 1 14
Indiferente 12 17,1
En desacuerdo 37 529
Totalmente en desacuerdo 18 25,7
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 8
Estrés por depresion
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Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

EnlaTabla 17 y Figura 8, se evidencia que, en un 52,9% de los docentes encuestados

estan en desacuerdo con el estrés por depresion; en 25,7% de lo docentes estan totalmente

en desacuerdo; un 17,1% respondieron estar indiferentes hacia el estrés por depresion, y en

2,9% estan totalmente de acuerdo.

Se deduce que, de acuerdo a los datos presentados 78,6% de los docentes de la

poblacion de estudio se muestran desfavorablemente hacia el estrés por depresion; lo que

refleja que, este grupo porcentual de docentes estan en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo con esta dimension del estrés laboral, y en 17,1% se muestran indiferentes frente

al estrés por depresion. Lo que indica que la mayoria no presentara niveles altos de estres

debido a la depresién o viceversa. Esta demostrado que, estas dos enfermedades

psicoldgicas se relacionan mutuamente; es decir, el estrés cronico puede desembocar en la

depresion o viceversa el mal afrontamiento de la depresion puede generar el estrés laboral.

Tabla 18

Estrés por creencias desadaptativas

Categorias F %
Totalmente de acuerdo 2 2,9
De acuerdo 5 7,1
Indiferente 15 21,4
En desacuerdo 29 41,4
Totalmente en desacuerdo 19 27,1

Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Figura 9
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 18 y Figura 9, se aprecia que, en un 41,4% de los docentes encuestados
indicaron estar en desacuerdo con el estrés por creencias desadaptativas; en 27,1% estan
totalmente en desacuerdo; en 21,4% se muestran indiferentes; un 7,1% respondieron estar
de acuerdo, y en 2,9% totalmente de acuerdo.

Se infiere que, de acuerdo a los datos observados, en 68,5% de los docentes de la
poblacion de estudio se muestran desfavorablemente hacia la dimension de estrés por
creencias desadaptativas; por lo que, se refleja que este grupo de docentes estan en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo con esta dimension del estrés laboral; se observo
también que el 21,4% se muestran indiferentes frente a dicha dimensién, y solo en 10%
estan de acuerdo o muy de acuerdo hacia la dimension indicado de estrés laboral docente.
Esto evidencia que la mayoria de los docentes, estarian menos incentivados para asumir
actitudes y comportamientos de autoculpa que puede relacionarse negativamente como

transtornos de estrés pos traumatico en el espacio laboral del docente.
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Tabla 19

Estrés por presiones

Categorias F %
Totalmente de acuerdo 1 1,4
De acuerdo 3 4,3
Indiferente 24 34,3
En desacuerdo 39 55,7
Totalmente en desacuerdo 3 4,3
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia

Figura 10
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:
En la Tabla 19 y Figura 10, se evidencia que, en un 55,7% de los docentes

encuestados indicaron estar en desacuerdo con el estrés por presiones; en 34,3% han
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respondido que se muestran indiferentes; un 4,3% totalmente en desacuerdo; en 4,3% estan
en de acuerdo.

Se infiere que, de acuerdo a los datos observados 60% de los docentes de la
poblacion de estudio se muestran desfavorablemente hacia la dimension estrés por
presiones; lo que refleja que este grupo de docentes estan en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con esta dimension del estrés laboral; también se observo que, el 34,3% de los
docentes se muestran indiferentes frente a dicha dimension, y solo en 5,7% se muestran
favorablemente. Estos datos evidencian que, los docentes consideran que no seria la presion
laboral un potencial generador de estrés del personal docente.

Tabla 20

Estrés por mal afrontamiento

Categorias F %
Totalmente de acuerdo 3 4,3
De acuerdo 3 4,3
Indiferente 24 34,3
En desacuerdo 40 57,1
Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
Figura 11
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 20 y Figura 11, se observacion que, en un 57,1% de los docentes

encuestados indicaron estar en desacuerdo con el estrés por el mal afrontamiento; en 34,3%

estan indiferentes; un 4,3% estan de acuerdo, y en 4,3% estan totalmente en desacuerdo.

Se infiere, que de acuerdo a los datos observados 57,1% de los docentes de la

poblacion de estudio se muestran desfavorablemente hacia la dimensién estrés por mal

afrontamiento; lo que refleja que este grupo de docentes estan en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo con esta dimension del estrés laboral; también se observa que, el 34,3% se

muestran indiferentes frente a dicho estrés laboral, y solo en 8,6% indicaron estar de acuerdo

o totalmente de acuerdo. Los resultados demuestran que, la mayoria consideran que una de

las dimensiones estrés por mal afrontamiento, estaria demandando menos esfuerzo

conductual y cognitivo de los docentes en su ambito laboral docente.

Tabla 21

Estrés por desmotivacion

Categorias %
Totalmente de acuerdo 5 7,1
De acuerdo 29 41,4
Indiferente 16 22,9
En desacuerdo 20 28,6
Totalmente en desacuerdo 0 0,0

Total 70 100,0

Nota: Elaboracion propia
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Nota: Elaboracion propia
Interpretacion:

En la Tabla 21 y Figura 12, se observa que, en un 41,4% de los docentes estan de
acuerdo; en 28,6% estan en desacuerdo; un 22,9% se muestran indiferentes, y en 7,1% se
muestran totalmente de acuerdo.

Se infiere que, de acuerdo a los datos observados, en un 48,5% de los docentes de la
poblacion de estudio se muestran favorablemente hacia la dimension estrés por
desmotivacion; lo que indica que este grupo de docentes estan de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la dimensién sefalada; el 28,6% estan en desacuerdo, y en 22,9% se han
mostrado indiferentes. Los resultados demuestran que la mayoria de los docentes estarian
presentado el estrés laboral, generada por la desmotivacion del desempefio docente durante

el desarrollo de las sesiones de clases; pero, ademas de esta dimension, puede ser
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desencadenado en los demas estresores con la ansiedad, depresion y el cansancio o
agotamiento emocional.
Tabla 22

Variable estrés laboral docente en global

Categorias F %

Totalmente de acuerdo 3 4
De acuerdo 8 12
Indiferente 18 26
En desacuerdo 33 47
Totalmente en desacuerdo 8 11
Total 70 100.0

Nota: Elaboracion propia
Figura 13
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Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

En la Tabla 22 y Figura 13, se aprecia que en un 47% de los docentes encuestados
estan en desacuerdo sobre el estrés laboral docente; en 26% se muestran indiferentes; en un
12% estan de acuerdo con el estrés laboral; el 11% de los docentes estan totalmente en

desacuerdo, y el 4% estan totalmente de acuerdo. En general se puede inferir que, los
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docentes probablemente no hayan percibido el estrés laboral en un 58% de los docentes
estan en desacuerdo o totalmente en desacuerdo; en un 26% indiferente, y en 16% estan de
acuerdo o totalmente de acuerdo; por lo que se deduce que; el estrés laboral docente no esté
asociados con el estrés por ansiedad, por depresion, por creencias desadaptativas, por

presiones, mal afrontamiento y desmotivacion.

3.1.3. Comprobacidon de hipdtesis de investigacion
Tabla 23

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl } STV Estadistico gl Sig.
Competencia 100 70 080 973 70 138
digital docente
Estrés laboral 102 70 066 916 70/ ,000

docente
Nota: Elaboracion propia

Para tomar la decision del tipo de prueba estadistica, se realizd prueba de
normalidad, para ello se emplea Kolmogorov-Smirnov, porgue, la poblacion de estudio es
de 70 docentes, mayor que 50. En consecuencia, la prueba de hipétesis se prueba
estadisticamente y paramétricamente con el Coeficiente de Correlacion de Pearson.
Asumiendo que la distribucion de los datos de la variable independiente es normal,
competencia digital docente es 0,080, mayor que el 0,05, al igual con la variable dependiente
estrés laboral docente, el valor calculado es de 0,066, mayor que 0,05, lo refleja normal

distribucion.
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Tabla 24

Prueba de hipotesis

Correlaciones Competencia Estrés laboral
digital docente docente

Competencia digital Correlacion de Pearson 1 281"
docente Sig. (bilateral) ,018

N 70 70
Estrés laboral docente  Correlacion de Pearson 281" 1

Sig. (bilateral) ,018

N 70 70

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion:

El valor calculado segun la estadistica del Coeficiente de Correlacion de Pearson es
de 0,281; es decir, una correlacion positiva débil y significativa, por lo que se deduce con
un 95% de confianza, dentro del contexto de estudio hay una correlacion positiva débil entre
la variable competencia digital docente y la variable estrés laboral docente; porque el valor
del Sig. (bilateral) es de 0,018, que se encuentra por debajo del 0,05 requerido. Por tanto, a

mayor desarrollo de la competencia digital, mayor estrés laboral docente.

Tabla 25
La tabla de contingencia del Chi Cuadrado de la relacion entre competencia digital y

estrés laboral docente

Estrés laboral

Competencia digital Bajo Medio Alto Total
Bajo F 11 18 9 38
% 15,7 25,7 12,9 54,3
Medio F 0 0 25 25
% 0,0 0,0 35,7 35,7
Alto F 0 o 7 7
% 0,0 0,0 10,0 10,0
Total F 11 18 41 70

% 157 257 58,6 100,0
Nota: X?= 9,4877 gl=4 X?c= 41, 694% = 0,00<0.05
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Tabla 26
Pruebas de Chi-Cuadrado

| Valor [df| Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 41,694% 4 ,000
Razon de verosimilitud 53,370 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 27,996 1 ,000
N de casos validos \ 70| |

Nota: a. 4 casillas (44.4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 1.10.

Interpretacion:

Los resultados del Chi Cuadrado (X2c) =41, 6942, es mayor que el valor critico de la
tabla X% = 9,4877, a un nivel de significancia de 0,05 y grados de libertad =4, por lo que se
deduce que los niveles de competencia digital influyen en los niveles de estrés laboral
docente.

En consecuencia, a la luz de los resultados observados de la prueba estadistica se
confirma la siguiente hipotesis:

Dado que la sociedad del conocimientos e informacion inclusiva se viene afianzando
cada vez en un mundo en proceso de globalizacion, es probable que: el nivel de
competencias digitales docentes influya signiticativamente en el estrés laboral docente de
la Institucién Educativa N° 40230 “San Antonio del Pedregal” 2023
3.2.  Discusion

La variable competencia digital docente desde la perspectiva tedrica se entiende
como: “Un conocimiento para enfrentar una tarea determinada, que se hace patente cuando
el individuo interactia con ella. Esta competencia implica saberes, conocimientos y
destrezas en la interaccion entre la persona y la tarea” (Espinoza & Campuzano, 2019, p.
252). Es una acepcién general que un docente realiza o demuestra en su desempefio el

conocimiento y uso préactico digital, similarmente se define a la competencia digital como:
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“Un grupo de saberes y competencias que van mas alla del ambito académico y que impacta
en lo individual de cada miembro de una sociedad cada vez mas tecnolégica” (Martinez &
Martinez, 2023, p. 13). Bajo esta definicion, el docente de cualquier nivel del sistema
educativo, esta inmerso en una sociedad digitalizada, por lo que sus estudiantes también
provienen de una sociedad y familia digitalizada; por lo que, el docente esta en la necesidad
de desarrollar su competencia digital, en consecuencia, las competencias digitales se definen
también como un: “Conjunto de habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes necesarias
para utilizar y aprovechar de manera efectiva las tecnologias digitales en diversos contextos”
(Equipo Observarorio de Profuturo, 2023). Si bien el uso de las tecnologias digitales es una
necesidad educativa y contribuye en la mejora del aprendizaje de estudiantes, por lo que:
“Los profesores requieren de competencias TIC para ejercer en diversas areas fuera de la
ensefianza. Requieren de estas competencias digitales para asistirles en su interaccion con
los estudiantes, compartir datos, valorar la ensefianza y fomentar el aprendizaje” (Huaman,
2022, p. 656). El docente con nivel alto de desarrollo de las competencias digitales cuenta
con herramientas digitales potencialmente favorables para su desempefio en los modelos
educativos presencial y remota.

Los resultados del presente trabajo de investigacion, bajo fundamento tedrico
profundo en la variable competencia digital, se refleja en los niveles de desarrollo de dicha
competencia docente, en su mayoria (54,2%) se encuentran entre los niveles poco y muy
poco desarrollado; en 35,95% medianamente, y solo en 9,84% entre los niveles mucho y
totalmente desarrollado. Esto demuestra que tampoco en sus dimensiones estén
suficientemente desarrollados: informacion y alfabetizacion solo en 15,7% de los docente
se ubicaron entre los niveles mucho y totalmente desarrollado, lo que indica que la mayoria
(84,3%) de ellos estan entre los niveles medio, poco 0 muy poco desarrollados; en un 8,5%

estan entre los niveles mucho y totalmente desarrollados en la comunicacion y
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colaboracién, en 47,2% entre los niveles poco y muy poco, y en 44,3% en el nivel medio;
en 67,1% se encuentran entre los niveles poco y muy poco en la creacion digital, en 22,9%
en el nivel medio, y en 10% en el nivel mucho; en un 54,2% de los docentes se encuentran
entre los niveles poco y muy poco en la seguridad o ciberseguridad, en 37,1% en el nivel
medio, y en 8,6% en el nivel mucho, y en 58,6% de los docentes se encuentran entre los
niveles poco y muy poco en la dimension de resolucion de problemas, en 35,7% en el nivel
medio, y en 5,7% en el nivel mucho. Estos resultados obtenidos relativamente coinciden
con las investigaciones que antecedieron a nivel internacional como el estudio realizado
por (Alberico, 2022), donde se ha demostrado en el sistema educativo de Argentina, en
una muestra de 178 docentes cuyos resultados han evidenciado sobre la competencia
digital que, en un 65% de los docentes se ubicaron en el nivel medio en la capacidad de
navegacion en internet; en 70% estuvieron en el nivel normal en la evaluacion de
contenidos digitales y en la capacidad de comunicacién y colaboracién; en 45% en el uso
de herramientas y medios sincronicos; en 60% de los docentes, también estuvieron
ubicados en el nivel normal en la capacidad de manejo tecnolégico; en 80% de los docentes
conocia y manejaba poco la programacion; en 65% se ubicaron en el nivel normal en la
identificacion de Copyrigh y licencia de informacion de los contenidos digitales; en 55%
de los docentes se encontraban en el nivel normal en las areas de seguridad en la red; en
65% han mostrado poca capacidad en la solucion de problemas del impacto medio
ambiental por las tecnologias digitales, y en 52% pueden generar el autoaprendizaje. El
estudio relacionado al problema de investigacion en el contexto internacional por (Santos,
Schuverer, et al, 2023), quienes establecieron en forma general que, en 42% de los
docentes se ubicaron en el nivel medio de desarrollo de las competencias digitales; en 32%
en el nivel bajo, y en 26% en el nivel alto. Lo que indica que la mayoria (74%) de los

docentes se encuentran entre los niveles medio y bajo. Esto implica que en el contexto
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internacional no se ha logrado desarrollar las competencias digitales hasta el nivel alto.
Por otro lado, bajo el trabajo de investigacion frente a esta misma variable de investigacién
realizada a nivel internacional, coincide en alguna medida, porque el estudio realizado por
dimensiones nos precisa: En la competencia informacion y alfabetizacion se refleja que en
un 44,3% de los docentes han desarrollado dicha competencia poco o muy poco, y en 40%
medianamente. En comunicacion y colaboracion resulté que, un 47,2% de la unidad de
estudio han desarrollado poco o muy poco, y en 44,3% medianamente. Referente a la
dimensién creacion de contenidos digital, se establecié que un 67,1% han desarrollado
poco 0 muy poco. Los resultados de la dimension de seguridad nos indica que en 54,2%
en niveles poco o muy poco. Mientras en resolucion de problemas, un 58,6% de los
docentes de la poblacion de estudio han desarrollado poco 0 muy poco esta competencia.

Mientras que los antecedentes en el contexto nacional, dan cuenta que de acuerdo al

estudio realizado por (Pizarro, 2022), donde, en un 58,7% estuvieron en el proceso de
desarrollo de las competencias digitales; en 32% satisfactoria, y en 7,3% en el nivel
insatisfactorio; por lo que la mayoria de los docentes no han alcanzado alto nivel de
desarrollo de las competencias digitales como se demostrd en el presente trabajo de
investigacion.

Referente a la variable estrés laboral docente, desde la perspectiva tedrica se sostiene
que “Es un cambio en el estado mental y fisico del individuo, en respuesta a situaciones
ambientales o personales que manifiestan un desafio y que se denominan estresores”
(Buitrago, Barrera, Plazas & Chaparro, 2021,p. 135), los docentes como cualquier ser
humano estan inmersos en los espacios laborales de estresores en menor o0 a gran escala de
conflictos que hacen que cambie su estado mental. En ese sentido, es importante entender
que el estrés es una “Reaccion normal y fisiolégica del cuerpo humano que nos permite

adaptarnos ante situaciones dificiles 0 amenazantes. Considerado como un mecanismo de

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM =@ DE SANTA MARIA

supervivencia, su objetivo es proteger a nuestro organismo y prepararnos para la accion, la
respuesta y el afrontamiento” (Unidades de Atencion en Salud Mental, 2022,p.3). El
organismo humano reacciona ante situaciones emcionales y factores estresores para ayudar
a controlar y reducir su impacto en las sensaciones y emociones que negativamente pueden
afectar al individuo o grupo de personas; por lo que se presentan los modelos tedricos
psicoldgicos que explican y permiten afrontar al estrés laboral docente: ajuste persona y
ambiente, transaccional y afrontamiento, control de recursos, control-apoyo, refuerzo-
recompensa y demanda recursos laborales,

Los resultados hallados sobre las dimensiones de la variable estrés laboral, se
demostré que, mediante la presente investigacion, se identifico, que en 48,6% de los
docentes indicaron estar en desacuerdo que se presente el estrés por ansiedad; en 18,6%
estan totalmente en desacuerdo. Esto demuestra que, en 30% muestran indiferencia o actitud
ambivalente, lo que permite deducir que la mayoria de los docentes no presentan cambios
fisiologicos y mentales con relacion a los estresores. En un 52,9% de los docentes estan en
desacuerdo, en 25,7% estan totalmente en desacuerdo, y en 17,1% son indiferentes; en
41,4% de los docentes dicen estar en desacuerdo que el estrés por creencias desadaptativas,
en 27,1% estan totalmente en desacuerdo: en 55,7% de los docentes estan en desacuerdo,
en 34,3% se mostraron indiferentes a que el estrés provenga por presién; en 57,1% de los
docentes estan en desacuerdo, y en 34,3% se muestran indiferentes hacia el estrés por mal
afrontamiento. Los estudios en el contexto internacional sobre el estrés laboral generada por
el limitado desarrollo de las competencias digitales evidencian que segin estudio de
(Sanchez, Bobadilla & Garcia, 2022), en 51,5% se encontraban en el nivel de medio de
agotamiento emocional, en 27,2% en el nivel bajo, y en 21,4% se encontraban en el nivel
alto; en 47,6% de los docentes muestran nivel medio de despersonalizacion, y en 26,2% en

el nivel bajo. Sin embargo, en 77,7% se ubicaron en el medio de realizacion personal.
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Haciendo una comparacion con los resultados de los estudios que antecedieron este
estudio, estrés laboral bajo el enfoque de sindrome de burnout, se observé que segun
(Santos, Schuverer, et al, 2023), en un 56% se ubicaron en el nivel bajo de agotamiento
emocional, en 28% en el nivel alto, y en 16% en el nivel medio; en 58% estan en el nivel
medio de despersonalizacion, y en 42% en el alto en la realizacion personal. Estos resultados
relativamente son diferentes, pero en el fondo hay coincidencias en las reacciones
emocionales frente a los factores estresores, en las personas se puede presentar las
enfermedades emocionales que muchas veces se constituyen en problemas de salud mental
y emocional como el estrés, depresion, ansiedad, etc. en el espacio laboral o ambiente de
trabajo como se pudo corroborar que los docentes son vulnerables por cualquier factor
estresor.

En cuanto al tercer estudio sobre la variable estrés laboral docente, realizado por
(Santos, Schuverer, et al, 2023), cuyos resultados reflejaron que en un 56% se ubicaron en
el nivel bajo de agotamiento emocional, en 16% en el nivel medio y 28% en el nivel alto;
en 58% en el nivel de despersonalizacion y en 42% en el nivel alto de realizacion personal,
frente a la variable estrés laboral docente de las investigaciones realizadas, se puede sostener
que los datos presentados indican que el 67,2% de los docentes se muestran en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo con el estrés por ansiedad. En la dimension estrés por depresion,
se aprecia que en un 78,6% estan en desacuerdo o muy en desacuerdo. En la dimension
estrés por creencias desadaptativas el 68,5% estdn en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo. En la dimension en estrés por presion, se tiene que en un 60% de los docentes
han manifestado estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo. En la dimensidn estrés por
mal afrontamiento, se obtuvo que en 57,1% de los docentes dicen estar en desacuerdo, y
34,3% indiferentes, y por Gltimo, la dimensién estrés por desmotivacion, se evidencia que

el 48,5% de los docentes estan de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Los resultados sobre la relacidn entre competencia digital y estrés laboral, es positiva
débil (r=0.281) y estadisticamente significativa, porque, Sig., bilateral es de 0.018, menor
que 0.05, por consiguiente, el desarrollo de las competencias digitales, esta generando
niveles medio a alto de estrés laboral. Mientras el estudio realizado (Sanchez, Bobadilla &
Garcia, 2022) a nivel internacional sobre la competencia digital y estrés emocional,
demostraron una relacion estadisticamente significativa entre variables sociodemogréaficas
y estado civil con el estrés emocional, pero si existe relacion entre items de cada dimension,
para ello, se utilizd6 como prueba de verificacion el Chi Cuadrado y establecio el grado de
significancia de dichas variables. Estudio realizado por (Pizarro, 2022) en el contexto
nacional, mediante la prueba de Rho de Spearman rs = 0,029 y p-valor = 0,814, mayor que

0.05, evidenciando que no existe relacion significativa entre dichas variables.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




~v#==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE %‘é’a CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

CONCLUSIONES

Primera: Los instrumentos de investigacion, permitié determinar que la competencia
digital influye significativamente en el estrés laboral docente; porque, el Coeficiente de
Correlacion de Pearson es de 0.281; es decir, una correlacion débil positiva y significativa,
por lo que se deduce que con un 95% de confianza, dentro del contexto de estudio hay una
correlacion positiva débil entre dichas variables; porque el valor de Sig. bilateral de r=0.018,
menor que el 0.05 requerido.

Segunda: Se ha establecido que los docentes se ubicaron entre los niveles poco y muy poco
desarrollado en la competencia digital docente; por lo que se infiere que los docentes
presentaran deficiencias en las dimensiones: informacion y alfabetizacion digital,
comunicacion y colaboracién digital, creacion de contenidos digitales, ciberseguridad y
resolucién de problemas digitales.

Tercera: Se identifico que los docentes en su mayoria se ubicaron en nivel bajo de estrés
laboral; porque en las dimensiones consideradas estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo hacia el estrés por ansiedad, depresion, creencias desadaptativas, presiones,

desmotivacion y por mal afrontamiento.
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RECOMENDACIONES
Primera: EIl Ministerio de Educacion debe mantener y continuar con la politica educativa
orientada al desarrollo de la competencia digital docente. Es importante que los docentes
mejoren significativamente sus competencias digitales en todos los modelos y componentes
de dicha competencia para ofrecer una calidad educativa.
Segunda: La Gerencia Regional de Educacion de Arequipa, las Unidades de Gestion
Educativa Local y la Direccion de la Institucion Educativa, &mbito del presente estudio,
deben programar, implementar, ejecutar y evaluar el desarrollo de la competencia digital
para los docentes en actividad.
Tercera: El Ministerio de Educacion y la Gerencia Regional de Educacion de Arequipa,
Unidades de Gestion Educativa Local y la Direccion de la Institucion Educativa, deben
promover la evaluacion y monitoreo sobre los niveles de estrés laboral y salud mental de los

docentes en actividad. Al mismo tiempo apoyar y desarrollar programas de bienestar.
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ANEXO N° 1
Matriz de Consistencia

Problemas Obijetivos Hipdtesis Variables Dimensiones Indicadores Técnica/
instrumento

Problema general: Obijetivo general: Hipétesis principal: Informacién y alfabetizacién Datos, informacion y documentacion.

(Qué grado de | Determinar la influencia | Dado que la sociedad del Gestién de informacion en la nube.

influencia genera las | de la  competencia | conocimientos e Comunicacion y colaboracion | Interaccion, colaboracion y participacion

competencias digitales | digital en el estrés | informacién inclusiva se

en el estrés laboral | laboral docente de la | viene afianzando cada vez

docente  de la | Institucién Educativa N° | en un mundo en proceso de Creacion de contenido digital | Contenido digital didactico.

Institucién Educativa | 40230 “San Antonio del | globalizacién, es probable Contenido relacionado con el proyecto

N° 40230  “San | Pedregal” 2023 que: el nivel de | Competencias educativo del centro. E "

Antonio del Pedregal” competencias  digitales | digitales Contenido sobre la evaluacién  del ncuesta

20232 Objetivos especificos: docentes influya en el aprendizaje.

Medir la competencia | estrés laboral docente de la Seguridad Proteccion de datos

Problemas digital docente de la | Institucion Educativa N° Proteccion de dispositivos

secundarios: Institucion Educativa N° | 40230 “San Antonio del Resolucion de problemas Didécticos.

¢Cual es el nivel de la | 40230 “San Antonio del | Pedregal” 2023 Ahorro de energia -Actualizacion de

competencia  digital | Pedregal” 2023. conocimientos.

docente de la | Medir el estrés laboral | Hipdtesis secundarias: Tecnoldgicos.

Institucién Educativa | docente de la Institucion | Los docentes de la Estrés por ansiedad Tranquilidad

N° 40230  “San | Educativa N° 40230 | Institucion Educativa N° Tension

Antonio del Pedregal” | “San  Antonio  del | 40230 “San Antonio del Control

20237 Pedregal” 2023. Pedregal”, muestran mas Estrés por depresion Tristeza

¢Cuél es el nivel de del 50% un nivel bajo a Pesimismo

estrés laboral docente medio de las competencias Energia

de la Institucion digitales. Estrés por creencias | Nivel salarial

Educativa N° 40230 Los docentes de la desadaptativas Reconocimiento social

“San  Antonio  del Institucion Educativa N° Estrés laboral : . .

Pedregal” 2023? 40230 “San Antonio del Estrés por presiones Clima laboral Encuesta

¢En qué porcentaje
influye las
competencias digitales
en los niveles de estrés
laboral docente de la
Institucion Educativa
N° 40230 “San
Antonio del Pedregal”
2023?

Pedregal”, mas del 35%
presentan niveles medio a
bajo de estrés laboral
docente.

docente

Exceso de trabajo

Estrés por desmotivacion

Nivel de realizacion personal
Monotonia de la labor desarrollada

Estrés por mal afrontamiento

Adaptacion a los cambios
Recursos para ejercer la labor
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ANEXO N° 2
Instrumento de la variable Competencia Digital Docente

Estimado docente:

El objetivo del presente cuestionario es medir el grado de conocimiento y practica de las
competencias digitales, los cuales seran dtiles para la investigacion que se esta realizando. La
informacion que nos proporcione es valiosa, por lo que pedimos a Ud. responder a todas las
preguntas con sinceridad, respuestas que se mantendran en reserva.

Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()

Marque una respuesta para indicar su grado de conocimiento y practica sobre sus competencias
digitales:

Dimension Informacion y alfabetizacion informacional Grado de conocimiento y practica Muy
poco, Poco, Medianamente, Mucho, Totalmente

Grado de conocimiento y

practica
(O]
-
C
£
(O]
8 @ €
o c o o
o © =
5 (S
>| ©O o° o | =
> 8 [} > I&
S| a = =| ©
|_
N° | Dimension Informacion y alfabetizacion 1 ]2 3 4 |5

1 | Estrategias de navegacion por internet (p. ej.: busquedas, filtros,
uso de operadores, comandos especificos, uso de operadores de
blusqueda, etc.)
2 | Estrategias para busqueda de informacién en distintos soportes o
formatos (texto, video, etc.) para localizar y seleccionar
informacion.
3 | Canales especificos para la seleccién de videos didacticos.
4 | Reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de una
web (actualizaciones, citas, fuentes).
5 Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de informacion,
datos, contenido digital, etc.
6 | Herramientas para el almacenamiento y gestidon de archivos y
contenidos compartidos (p. ej.: Drive, Dropbox, Office, etc.).
7 Herramientas para recuperar archivos eliminados, deteriorados,
inaccesibles, con errores de formato, etc.
8 | Estrategias de gestion de la informacion (empleo de marcadores,
recuperacion de informacidn, clasificacion, etc.).
Dimension Comunicacion y colaboracion
9 | Herramientas para la comunicacidon en linea: foros, mensajeria
instantanea, chats, video conferencia, etc.
10 | Proyectos de mi centro relacionados con las tecnologias digitales.
11 | Software disponible en mi centro (p. ej.: calificaciones, asistencias,
comunicacién con familias, contenidos, evaluacién de tareas, etc.).
12 | Espacios para compartir archivos, imagenes, trabajos, etc.
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13

Redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para compartir
informacién y contenidos educativos (p. ej.: Facebook, Twitter,
Google+ u otras).

14

Experiencias o investigaciones educativas de otros que puedan
aportarme contenidos o estrategias.

15

Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo (p. €j.:
blogs, wikis, plataformas especificas como Edmodo u otras)

16

Normas basicas de comportamiento y etiqueta en la comunicacién
a través de la red en el contexto educativo.

17

Formas de gestion de identidades digitales en el contexto
educativo.

Dimension Creacion de contenido digital

18

Herramientas para elaborar pruebas de evaluacion.

19

Herramientas para elaborar rubricas.

20

Herramientas para crear presentaciones.

21

Herramientas para la creaciéon de videos didacticos.

22

Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias, graficos
interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, etc.

23

Herramientas para producir cédigos QR (Quick Response)

24

Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).

25

Herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje.

26

Herramientas de contenido basado en realidad aumentada.

27

El software de la Pizarra Digital Interactiva de mi centro.

28

Recursos Educativos Abiertos (OER, REASs).

29

Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes
formatos (p. ej.: textos, tablas, audio, imagenes, videos, etc.).

30

Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido (copyright,
copyleft y creative commons).

31

Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y
licencias.

32

La légica basica de la programacidn, compresion de su estructura y
modificacion basica de dispositivos digitales y su configuracion.

33

El potencial de las TICs para programar y crear nuevos productos.

Dimension Seguridad

34

Proteccién para los dispositivos de amenazas de virus, malware,
etc.

35

Proteccién de informacidn relativa a las personas de su entorno
cercano (compaiferos, alumnos, etc.).

36

Sistemas de proteccién de dispositivos o documentos (control de
acceso, privilegios, contrasefias, etc.).

37

Formas para eliminar datos/informacién de la que es responsable
sobre si mismo o la de terceros.

38

Formas para controlar el uso de la tecnologia que se convierten en
aspectos distractores.

39

Como mantener una actitud equilibrada en el uso de la tecnologia.

40

Normas sobre el uso responsable y saludable de las tecnologias
digitales.

41

Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los restos
tecnoldgicos en el medio ambiente.
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Dimension Resolucidn de problemas

42 | Medidas basicas de ahorro energético.

43 | Tareas basicas de mantenimiento del ordenador para evitar
posibles problemas de funcionamiento (p. ej.: actualizaciones,
limpieza de caché o de disco, etc.)

44 | Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la utilizacién
de dispositivos digitales en el aula.

45 | La compatibilidad de periféricos (micros, auriculares, impresoras,
etc.) y requisitos de conectividad.

46 | Soluciones para la gestion y el almacenamiento en la «nubev,
compartir archivos, concesion de privilegios de acceso, etc. (p. ej.:
Drive, OneDrive, Dropbox u otras).

47 | Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del centro.

48 | Herramientas que ayuden a atender la diversidad del aula.

49 | Formas para la solucién de problemas entre pares.

50 | Opciones para combinar tecnologia digital y no digital para buscar
soluciones.

FICHA TECNICA
Nombre: Estala de competencia digital docente
Autores: Touron. J. M., Navarro, A. D., Pradas, E.E. e ifiigo, V. (2018)
Adaptada: Luque Ramos, Roxana del Carmen (2021)
Objetivo: Recoger informacion de las competencias digitales del docente
Poblacion: 152
Estructura: 50 items
Tiempo: 30 minutos
Confiabilidad:
Validez: 5 expertos
Escala: En muy poco, poco, medianamente, mucho, totalmente.
Niveles y rango:
Alto > 167
Medio 84 — 166
Bajo < 83
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ANEXO N° 3
Cuestionario para medir el Estrés Laboral Docente

Instrucciones:

Estimado profesor, a continuacidn, encontrard una serie de afirmaciones acerca de las que debe
mostrar su acuerdo o desacuerdo considerando la siguiente escala:

1 Totalmente de acuerdo (TA) 2 De acuerdo (DA) 3 Indiferente (IN) 4 En desacuerdo (ED) 5
Totalmente en desacuerdo (TD)

Recuerde que no sus respuestas son anénimas y confidenciales y que no hay respuestas buenas ni
malas.

items 112[3|4]|5
1 Me cuesta tranquilizarme tras los contratiempos laborales

2 Tomo algunos tranquilizantes o farmacos para aliviar mi malestar

3 Al pensar en el trabajo me pongo intranquilo.

4 Me paso el dia pensando en cosas del trabajo

5 Me acelero con cuestiones laborales que realmente no son tan urgentes.
6 En muchos momentos de la jornada laboral me noto tenso.

7 La tensidn del trabajo esta alterando mis habitos de suefio.

8 Me cuesta concentrarme cuando me pongo a trabajar.

9 La tensidn laboral hace que visite el bafio con mas frecuencia de lo normal.
10 Creo que los problemas laborales estan afectando mi estado de salud
fisico.

11 Ante los problemas en el trabajo noto que se me altera la respiracion.
12 Hay tareas laborales que afronto con temor.

13 Deberia de actuar con mas calma en las tareas laborales.

14 En la institucién educativa se dan situaciones de tension que hacen que
me entren sudores frios.

15 Los problemas laborales me ponen agresivo.

16 Pierdo facilmente la paciencia con las cosas del trabajo.

17 La tensidn en el trabajo estd alterando mis habitos alimenticios.

18 A menudo siento ganas de llorar.

19 Me entristezco demasiado ante los problemas laborales.

20 Tiendo a ser pesimista ante los problemas de trabajo.

21 Me siento triste con mas frecuencia de lo que era normal en mi.

22 Tengo la sensacion de estar desmorondandome emocionalmente.

23 Siento que los problemas en el trabajo me debilitan.

24 Me falta energia para afrontar mi labor de profesor.

25 A veces veo el futuro sin ilusidn alguna.

26 Creo que no hay buenos o malos profesores, sino buenos o malos
alumnos.

27 Me pagan por ensefiar no por formar personas.

28 Incluir alumnos con necesidades educativas especiales en el aula es un
error que perjudica el rendimiento del resto.

29 Realizar programaciones curriculares me resulta dificil.

30 A medida que avanza la jornada laboral siento mas necesidad de que ésta
acabe.
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31 En mis clases hay un buen clima de aula.

32 Los alumnos responden sin ninglin problema a mis indicaciones.

33 Hay clases en las que empleo mas tiempo en refiir a mis estudiantes que
en ensefiar.

34 Acabo las jornadas de trabajo extenuado.

35 A algunos alumnos lo Unico que les pido es que no me molesten mientras
ensefio a los demas.

36 Me siento desbordado por el trabajo.

37 A veces trato de eludir responsabilidad.

38 Creo que la mayoria de mis alumnos me considera un profesor excelente.
39 Mi trabajo contribuye a la mejora de la sociedad.

40 Estoy lejos de la autorrealizacion laboral.

41 He perdido la motivacién por la ensefianza.

42 En igualdad de condiciones econdmicas cambiarla de trabajo.

43 Conservo en muchos aspectos la ilusidn del principiante.

44 Pocas cosas me hacen disfrutar de este trabajo.

45 Ante muchas de mis tareas laborales me inunda el desgano.

46 Los padres me valoran positivamente como profesor.

47 Estoy bastante distanciado del ideal de profesor con el que comencé.

48 El trabajo me resulta mondtono.

49 Los malos momentos personales de los alumnos me afectan
personalmente.

50 El aula (o aulas) en la que trabajo me resulta acogedora.

51 La organizacién de la institucion donde trabajo me parece buena.

52 Mis companeros cuentan conmigo para lo que sea,

53 Resuelvo con facilidad los problemas del trabajo.

54 Mis relaciones sociales fuera de la institucidn (familia, pareja, amigos, etc)
son muy buenas.

55 Afronto con eficacia los problemas que a veces surgen con los compaferos

FICHA TECNICA
Nombre: Estala de estrés laboral docente
Autores: Ch. D. Spielberger y P.R. Vagg (2010)
Adaptada: Lugue Ramos, Roxana del Carmen (2021)
Objetivo: Recoger informacion sobre niveles de estrés laboral docente
Poblacion: 152
Estructura: 55 items
Tiempo: 30 minutos
Confiabilidad: 5 expertos
Validez: Alfa de Cronbach 0.985
Escala: En Totalmente de acuerdo (TA) 2 De acuerdo (DA) 3 Indiferente (IN) 4 En desacuerdo
(ED) 5 Totalmente en desacuerdo (TD)
Niveles y rango:
Alto > 183

Promedio 92 a 182

Bajo <91
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ANEXO N° 4
Solicitud de permiso para aplicar los instrumentos de investigacion

“ASO DE LA UNIDAD, LA FAZ Y EL DESARROLLO™
SENOR MRECTOR DE LA LE N" 20230 *SAN ANTONIO DEL PEDREGAL"
Lic. Oswabde Mayta Quispe

SOLIKCITO  Permiso pars realizar Trabajo de
St , Tevestigacion

Nosotras, Vilma Yovans Pomiogeez Yanma,

g4 (e y sdentiticadn con DN N 29416130 con domucilio en
|
. i —] Psje Hepobito Unsowe 130 Murslioess, Erika Rozana

Hunmani Suyco wdennficada con DNT 29635380 con
dJomicilio en Urh Herees de i Brefla A-9 Distring
Cermo Colomado ¥y Milagres Nilda Suyce Feria
sdentificads con DNI N® 32720645 com doaxcilio en
Pedregal Sur [l Empe Mz L7 Lote 4 Distrito Majes-
Arcquipa Ante Ud  respetycsamentc  nos
presentumos y expones

Que. habieado presentado el Proyecto de Invesngacon a la Escuela de
Posgrado de ' Umversidad Catdhca Santa Mana  pers obiener ¢ Grado Académco de
Maecstira  en Gestida de Eatornos Virrsales para el Aprendizzje, solicsto a Ud
periso pars reabizar ¢l mbgo de Imestigacion en & Instisecion BEducativa sotve
INFLUENCIA DEL NIVEL DE COMPE TENCIAS DIGITALES EN EL ESTRES
LABORAL DE DOCENTE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N® 40230 *SAN
ANTONIO DEL PEDREGAL"™ 2023 trabego de iavestigaciin oo la cusl pomendemos
obiener of memcosade grado acadermco

POR LO EXFUESTO
Rucgo o usted scceder a mi solicitud.
Areguipn, 13 de julio def 2023

.-;:'?—'__r— ==

Yovana Dominguez Yana
DN 29416130
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ANEXO N° 5
Autorizacion

LE. N® 40230 "SAN ANTONIO DEL PEDREGAL"
CREADO POR R.D.N? 0355 - 84 - DREA

% — vilia EL PEDREGAL MAJES

CMN. Ivicsal 15353249 CM., Primaria 0695112 CM, Secupdiaria 1334150
“
A0 DE LA UMICAD, LA PAZ ¥ BL OESAAROLLO™

Majes. 23 o= Enero el 2024

Visto o expDaciarin prasortaco por & profesoa YOWANA DOMINGLEZ
YANA solicnr o s Fcachn e una ancuasia a 0s docerdes ds oo 3 riveles do oucasin cial Primana
¥ Securdsa

CONSIDERANDO:

Que de confomaad con la Ley General de Ecucacién NY 28004
us normons seinbecidiem dasfiadas pars amprender of 1rabojo de CONSTUr UNE SUCHCON C8
calcad

Que B8 ercusitas reaizacdas an las insttuoones Educativas son
Jna forma Hocia 0 IMmeigeme 96 reooiectar NoMacion preosa ¥ honosia de ‘Os sshhxSanies
profesores. padidd © WIS v ex-alomnos sobre asurtos faisconsson Con s NETILCION
oducstiva Asi MBMO una Nfacon cancreta anire 10s JuUMnos y profesores comribuye & Una
ANSGOZa olochiva ¥y promueve ol exXto oo |os estudisrias an las Instucones Eocalivas

En concordandia <on ias nomas vigenins gue autonzan a los
Cireciores e @8 PatRuciorss pubicas O privadas de Educacdn Bimica » rivel nadional. gue
pon 0% feapOabies e sutonrar
SE RESUELVE:
1T*AUTORIZAR, La apicatidn de b ancasin O proyecio 4 FIWesigacon que bens como
Blulo NFLUENCIA DEL NVEL DE COMPETENCIAS DIGITALES EN EL ESTRES LABORAL
DE DOCENTE DE LA | E N” 40230 SAN ANTONIO DEL PEDREGAL 2023
2" RESPONSABLES - Dw o wncumia
1. VEMA YOVANA, DOMINGLUEZ YANA
2  ERIKA ROQXANA HUAMANE SUYCO
3 MILAGROS NILDA. SUYCO FERIA

3" AL TERMING DE LA .- Freasania rwestigacon presantar un nforse de los hechos
#cLcos A asta Duecadn

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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ANEXO N° 6
Matriz de datos de la competencia digital docente
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Matriz de datos de estrés laboral docente

ANEXO N°7
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ANEXO N° 8
Plan de accion para desarrollar las competencias digitales y el estrés laboral

JUSTIFICACION

En laactualidad, la transformacion digital avanza a un ritmo acelerado, exigiendo a los docentes
una adaptacion constante a nuevas herramientas y entornos tecnoldgicos. Esta realidad ha
generado una presion creciente en el ambito educativo, especialmente en contextos donde no
siempre se cuenta con la preparacion o el acompafiamiento necesario para afrontar dichos

cambios.

Como resultado, muchos docentes experimentan una sobrecarga laboral y un aumento en sus
niveles de angustia, factores que inciden directamente en su bienestar emocional y en el

desarrollo de su labor pedagogica.

Ante esta situacion, se propone el presente plan de accién, el cual nace como respuesta a los
hallazgos de la tesis titulada: “Influencia del nivel de competencias digitales en el estrés laboral

docente de la Institucion Educativa N° 40230 San Antonio del Pedregal — 2023

OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la competencia digital y reducir los niveles de estrés laboral en los docentes de las

Instituciones Educativas Publicas.

PROPUESTA
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OBJETIVOS ACTIVIDAD Y/O | RESPONSABLES | PLAZO | RECURSOS
ESPECIFICOS | ESTRATEGIA NECESARIOS
Fortalecer  las | <% Disefar e [ Direccion de la| % Corto |+ Salas de
competencias implementar IE plazo cémputo
digitales en los talleres de | Equipo de (3-6 ¢ Internet
docentes. capacitacion en innovacion meses estable
TIC: pedagogica. ) y | % Proyectores
-Plataformas | UGEL perma | < Software
virtuales. nente educativo
-Ofimatica
-Recursos
multimedia.
-Seguridad
digital.
% Tutorias entre
pares: docentes
con mas
dominio digital
acompafian a
colegas.
Reducir el estrés | «+ Implementar +¢+ Direccion +» Corto |+ Psicélogo
laboral docente. programas de | < Comité de plazo educativo
autocuidado: Gestion del (1-3 % Material
-Pausas activas. Bienestar. meses audiovisual
-Técnicas  de | % Area de Tutoria ) y | %+ Espacio
meditacion, y psicologia. trimes fisico
respiracion y tral
reduccion del
estrés.
-Dindmicas
grupales.
-Charlas sobre
manejo del
tiempo y
estrategias de
afrontamiento.
Garantizar %+ Crear un equipo [% Direccién % Media |[% Personal de
soporte de soporte |« Personal de AIP no soporte.
tecnologico. técnico dentro de |« Personal plazo |% Presupuesto
la institucion. Administrativo (6-12 para
% Establecer un meses mantenimient
protocolo de ) 0.
atencion rapida « Manuales
ante fallas técnicos.
tecnologicas.
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Promover  un |% Reconocimiento |« Direccion % Perma |% Diplomas
clima  laboral mensual a [+ Comité de nente | Incentivos
saludable. docentes Gestion del simbolicos
innovadores en Bienestar % Reuniones
el uso de TIC. periddicas
+ Espacios de
dialogo y
retroalimentacio
n colaborativa.
Integrar las TIC |+ Disefiar +«» Docentes de aula |4 Media | Plataformas
en la practica proyectos de |% Docente de AIP no digitales
pedagdgica. aula con uso de |« Coordinadores plazo |% Recursos
herramientas de area 0 (6-12 audiovisuales
digitales: especialidad. meses
-Blogs )
-Videos
-Plataformas
colaborativas
+«» Compartir
buenas practicas
en  reuniones
pedagogicas.
Asegurar % Gestionar ++ Direccion % Largo |% Convenios
politicas de convenios  con |« Comite de plazo interinstitucio
continuidad en universidades, Gestion del (1-2 nales.
competencias UGEL vy el Bienestar. afnos) |+% Presupuesto
digitales. MINEDU para |4 UGEL para
una capacitacion | MINEDU capacitacion.
continua.
¢+ Incluir en el plan
anual de trabajo
las metas de
desarrollo digital
docente.
DIRIGIDO A

Directivos y docentes de Instituciones Educativas Publicas a nivel de la Region Arequipa.
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DURACION

El desarrollo de las actividades y/o estrategias se desarrollaran en un periodo de 1 a 2 afios para
su sostenibilidad, como una propuesta de desarrollo de las competencias digitales y su

influencia en el estrés laboral.
EVALUACION

La evaluacion de esta propuesta de accion se llevara a cabo de acuerdo con la planificacion
establecida en la hoja de ruta, dentro de la Semana de Gestion programada por la Institucion

Educativa.

Estas actividades estan contempladas tanto en el Plan Anual de Trabajo Institucional como en

el plan de trabajo del Comité de Gestion del Bienestar.
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