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RESUMEN

En este trabajo se presentan las acciones de mejora que se implementaron en la empresa de
transporte a lo largo de 4 afios de experiencia laboral a fin de mejorar la gestion de la misma
y que estas puedan ser aplicables en cualquier empresa del rubro como lecciones aprendidas

para futuros servicios de transporte.

Se identificaron las principales problematicas del transporte y causales de las mismas
detallado en el capitulo Il, utilizando la herramienta del FODA y diagrama de Ishikawa. Se
detallaron los principales procedimientos para la gestion del transporte desarrollado en el
capitulo 111 utilizando diagramas de flujo. Se establecieron reportes de frecuencia ¢
semanal y mensual identificando los principales KPIs de gestion desarrollado en el caj

IV, paraello se trabajaron dashboard resumen y Scorecard. Se automatizaron procedimiciiwus
y reportes con el desarrollo de sistemas y aplicativos, eliminando retrabajos y tiempos
ineficientes lo cual se desarrollé en el capitulo V. Se implement6 un programa de incentivos
para mejorar la cultura de seguridad y motivar a los trabajadores en el desempefio de sus
funciones, desarrollado en el capitulo VI. Finalmente, se gestiond la informacion antes
mencionada para la reduccion de la aplicacion de penalidades lo cual se detalla en el capitulo
VII.

Los resultados obtenidos del presente informe demuestran una eficiencia en la gestion de
transporte y una correcta aplicacion de la formacion académica y empresarial en la carrera
de ingenieria industrial, lo cual se detalla en las conclusiones y recomendaciones del informe.

Palabras claves:

Transporte, materiales peligrosos, procesos, indicadores de gestion, automatizacion,
sistemas, incentivos y penalidades.
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ABSTRACT

This study presents the improvement actions that were implemented in a transportation
company during 4 years of work experience, in order to improve its management and that
can be applicable to any company in the industry as lessons learned for future transportation

services.

The main transportation problems and their causes detailed in Chapter Il were identified
using the SWOT tool and the Ishikawa diagram. The main procedures for transportation
management were detailed in Chapter Ill using flow charts. Daily, weekly and monthly
reports were established, identifying the main management KPIs developed in Chapter 1V.
For this purpose, a summary dashboard and Scorecard were developed. Procedures and
reports were automated with the development of systems and applications, eliminating
rework and inefficient time, as described in Chapter V. An incentive program was
implemented to improve the safety culture and motivate workers in the performance of their
duties, as described in chapter VI. Finally, the aforementioned information was used to
reduce the application of penalties, which is detailed in chapter VII.

The results obtained in this report demonstrate efficiency in transportation management and
a correct application of academic and business training in the major of industrial engineering,

which is detailed in the conclusions and recommendations of this study.
Keywords:

Transportation, hazardous materials, processes, management indicators, automation,

systems, incentives and penaltie
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INTRODUCCION

El presente informe laboral sustenta las funciones realizadas de la carrera de ingenieria
industrial en el rubro del transporte de materiales peligros en el campo de operaciones
logisticas en la etapa de distribucion fisica de la cadena de suministros. Dichas funciones se
realizaron en la empresa de transporte Transaltisa para el servicio de transporte de
concentrado de cobre de Minera Las Bambas, para lo cual primeramente se realiza la
descripcion del servicio que involucra el transporte de concentrado de cobre que atraviesa 3
regiones (Apurimac, Cusco y Arequipa) y 458 kilémetros de recorrido terrestre desde Las
Bambas hasta la estacion de transferencia en Pillones. Se gestion6d 270 tractos y 600
operadores y escoltas aproximadamente que se encontraban asignados al servicio,
cumpliendo con los protocolos y estandares de seguridad establecidos en el D.S. 024-2016-
EM y lo regulado en la Ley N°28256, la cual regula el transporte de materiales peligrosos,
adicional a ello se trabajé para controles criticos adicionales establecidos por las empresas
de transporte y minera Las Bambas, a fin de mejorar los estandares de seguridad para el

desempefio del servicio.

La principal problematica para la ejecucion del servicio es la estandarizacion de los
procedimientos y la capacitacion de los mismos a todo el personal involucrado, lo que ordeno
la gestion de la informacion y los retrabajos existentes; posteriormente se identificd los
tiempos en la emision de reportes de forma manual y diaria que se realizaba al gestionar una
gran cantidad de unidades y personal, para lo cual se desarrollaron sistemas que
automatizaron estas tareas reduciendo tiempos, minimizando errores en la emisién de

reportes y mejorando la reportabilidad y la toma de decisiones.
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1. Objetivos
1.1.0bjetivo General
Presentar acciones de mejora que se implementaron en empresa de transporte a
fin de mejorar la gestion de esta y que puedan ser aplicables en cualquier empresa
de transporte.
1.2.0bjetivo Especifico
e Identificar principales problematicas en el transporte y causales de los
mismos.
e Desarrollar mapa de procesos, procedimientos de principales procesos de
la gestion de transporte.
e Desarrollar indicadores de gestion estdndar de transporte de
reportabilidad, diaria, semanal y mensual.
e Automatizar principales procesos para la dptima gestion de la informacion
en reportes y uso de recursos.
e Desarrollar programa de incentivos para el personal operativo a fin de
mejorar en cumplimiento a los estandares de seguridad.
e Minimizar impacto de penalidades en un 70%.
2. Diagnostico de la empresa
2.1. Razén Social
TRANSALTISA S.A.

2.2. Resefia histdrica de la empresa
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TRANSALTISA S.A fue fundada en 1986 dedicandose principalmente al servicio de
transporte de la Compafiia Cervecera del Sur en sus plantas de Arequipa y Cusco. En
el afio 2000, se concreta la venta de la Compafiia Cervecera del Sur, haciendo un giro
en las operaciones de la empresa diversificando los servicios de transporte de
insumos, mercancias, maquinaria y materiales peligrosos.

Actualmente TRANSALTISA S.A. forma parte de las siete empresas pertenecientes
a la Corporacion Cervesur, siendo la compafiia lider en transporte de materiales
peligrosos y productos para diferentes sectores industriales en el Pert, cumpliendo
con las exigentes certificaciones internacionales 1SO 9001, OHSAS 18001, ISO
14001 y Cadigo de Cianuro. (Transaltisa S.A. , 2020)

Realizando servicios de transporte a las siguientes entidades: Sociedad Minera Cerro
Verde S.A.A., Moly Cop Adesur S.A., Nexa Resources Peri S.A., Minera Las
Bambas S.A, Marcobre S.A.C y Compafiia Minera Antamina S.A.

2.3. Mision

Contribuir a la competitividad del cliente, constituyéndonos en el mejor referente en
el quehacer empresarial de nuestro sector. (Pedro Armijo Camacho - Subgerente de
Gestion de Personas, 2019)

2.4. Vision

Ser una empresa lider a nivel latinoamericano en brindar soluciones logisticas y
sistematicas de transporte a la medida de los requerimientos de nuestros clientes.

(Pedro Armijo Camacho - Subgerente de Gestidn de Personas, 2019)
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2.5. Ubicacion geografica
AREQUIPA: Eduardo Ldpez de Romaria s/n Parque Industrial.
T. (51 54) 606868
LIMA: Calle 6 Mz. B Lt. 5 Urb. Industrial Oquendo - Callao.
Central: (51 1) 6257474
2.6 Area de desenvolvimiento
Empresa dedicada a brindar el servicio de transporte de materiales peligrosos y
mercancias a nivel nacional.

3. Marco Tedrico
Para fines de referenciar el desarrollo del presente informa laboral se trabajaran los
principales contextos con respecto a la cadena de suministros, distribucion fisica y
transporte de concentrado de cobre en Perd.
Cadena de suministro y distribucién fisica
La cadena de suministros o de abastecimiento es un conjunto de elementos que
permiten que las empresas cuenten con la organizacion necesaria para llevar a cabo
el desarrollo de un producto o servicio y que este cumpla con el objetivo principal
que es satisfacer las necesidades del cliente final (Arcia, 2018).
Siendo el objetivo principal, proveer de los articulos y materiales en la cantidad,
calidad y tiempo requerido y al menor costo posible (Arcia, 2018).

Siendo los principales participantes los mostrados en la llustracién 1.

11
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1.
Proveedores

6. Tecnologia 2. Transporte

5.
- 3.
4. Clientes

lHustracion 1: Principales participantes en la cadena de suministros. Elaboracion Propia. Fuente:
Arcia (2018).

Un ejemplo de los participantes de la cadena de suministros también se puede apreciar
en la llustracién 2: Ejemplo de participantes de la cadena de suministros. Fuente:

Arcia (2018

RO =
% D =
%) -
b > :)
Materia Prima Produccion Transpo_rte Agencia y sucursales
& logistica
Distribucion Venta o ; )
& Entregas < contacto con el cliente < Almacenamiento <

lustracion 2: Ejemplo de participantes de la cadena de suministros. Fuente: Arcia (2018)
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La cadena de suministros es una estrategia y logistica que involucra a los siguientes

3 elementos béasicos detallados en llustracién 3

El suministro
*Hace referencia a la materia prima con las que la empresa trabaja.

Fabricacion
Fase de armado o elaboracidn del producto a partir de la materia prima.

Distribucion
*Proceso de distribucion de articulos media una red de transporte,
almacenes, locales, con el fin de que llegue al consumidor final

lustracion 3: Elementos basicos de la cadena de suministros. Elaboracién Propia.
Fuente: Beetrack (s.f.)

Para fines del informe laboral vamos a hondar un poco mas en el elemento de
distribucion fisica de mercancias, que es el rubro del desempefio del trabajo.

Como ya mencionamos la distribucion fisica es el conjunto de actividades que realiza
una empresa para movilizar sus productos desde el punto de distribucion hasta el
consumidor final. En ese sentido, la distribucion fisica interviene tanto a la
distribucion comercial como a la distribucion logistica, lo que comprende lo sefialado
en la llustracion 4 (Beetrack, s.f.). Esta es una de las etapas mas importantes, ya que

con ella se garantiza la satisfaccion del cliente final y la calidad del servicio.
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Distribucion
comercial

Compras, ventas, Distribucion Logistica
pedidos, documentacion

etc. Almacenamiento,

despachos, transporte, etc.

llustracion 4: Detalle de distribuciones. Elaboracion propia. Fuente: Beetrack (s.f.)

Las funciones principales de la distribucion fisica van a variar en funcién al alcance,
caracteristicas y naturaleza de la empresa. Pero considerando que todas tienen un fin
en comun que es cumplir con la entrega al cliente, se han especificado las siguientes

funciones principales de la distribucion logistica en la lustracion 5 (Beetrack, s.f.).

A
‘ Planificacion de la demanda

~
@' Procesamiento de pedidos

-
‘%—' Gestion de almancén
/"

——  Transporte de mercancias

L

@ Servicio al cliente
=
‘ Medicién de desempefio

llustracion 5: Funciones principales de la distribucion logistica. Elaboracion Propia. Fuente:
Beetrack (s.f.)
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Produccién de cobre en el Peru y transporte de este

Siendo el Per( un pais rico en minerales preciosos, segun el U.S. Geological Survey
(USGS), mineral commaodities Summaries de Marzo 2020, el Per( ocuparia la
posicion namero 1 en el ranking de Latinoamérica de produccion de Oro, Zinc,
Plomo, Estafio, Diotomita, Indio, Andalucita y Selenio y la posicion nimero 2 de
Latinoamerica de produccion de Cobre, Plata, Molibdeno, Cadmio y Roca fosforica,
siendo el caso del cobre, plata y Zinc los minerales en los cuales se posicionan en
posicion numero 02 del ranking mundial, seguidos de Chile. Como se puede
apreciar en la llustracion 6: Per( en el ranking mundial de produccién minera.
Fuente: U.S. Geological Survey (USGS). Marzo 2020. Fuente: Ministerio de

Energiay Minas Y la

llustracion 7: Produccién minera mundial 2018 y 2019. Fuente: U.S. Geological

Survey USGS (2020

15

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

PRODUCTO LATINOAMERICA MUNDO

Oro ©) 8
Cobre @ | @
Plata @ | o
Zinc @ i @
Plomo @ | s
Estafio ©) g_| 4
Molibdeno @ | a
Cadmio @ | o
Roca Fosforica @ | 1
Diatomita @ | =
Indio @ | =z
yfn':r‘:x? / Kyanlu @ a
Selenio ©) 1"

llustracion 6: Perd en el ranking mundial de produccién minera. Fuente: U.S. Geological Survey
(USGS). Marzo 2020. Fuente: Ministerio de Energia y Minas (2020).

Mine production

2018 2019°

United States 1,220 1,300
Australia 920 960
Chile 5,830 5,600
China 1,590 1,600
Congo (Kinshasa) 1,230 1,300
Indonesia 651 340
Kazakhstan 603 700
Mexico 751 770
Peru 2,440 2,400
Russia 751 750
Zambia 854 790
Other countries _3540 _3.800
World total (rounded) 20,400 20,000

lustracion 7: Produccion minera mundial 2018 y 2019. Fuente: U.S. Geological Survey USGS
(2020).
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La produccidon anual promedio del 2018 fue de 2,437,035 TMF (Tonelada métrica de
contenido fino), del 2019 fue de 2,455,440 TMF y del 2020 fue de 2,149,246 TMF
registrandose una reduccion en la produccion de 12.5% con respecto al afio anterior,
ello principalmente a raiz de la pandemia y el estado de emergencia los meses de

marzo, abril y mayo 2020.

Produccion mensual de cobre (Miles de TMF)

019 === 2020

218 215

201

191

125 128

8 8 EEEEGE B

lustracion 8: Produccion mensual de cobre (miles de TMF). Fuente: Boletin estadistico
Minero, MINEN, (2020)

De la misma forma las empresas mineras que tuvieron mayor participacion en la
produccion de cobre fue Southern Pert Copper Corporation posicionandose en el
primer lugar con una participacion del 19.7%, estando en segundo y tercer lugar
Compafiia Minera Antamina S.A. y Sociedad Minera Cerro Verde S.A.A. con 18.4%

y 18.0% respectivamente de participacién. (MINEN, 2020)
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2020: Estructura de la produccion de cobre por empresas, enero-diciembre

Otros
El Brocal 6.1%

1.5% Southem

184%

18.0%

lustracion 9: Estructura de la produccién de cobre por empresas de enero a diciembre 2020.
Fuente: Boletin estadistico Minero, MINEN, (2020)

Como se ha mencionado en parrafos anteriores, la produccién minera de concentrado
de cobre en el Perl es considerable y es por ello la importancia de garantizar la
continuidad del ciclo de produccion con el transporte del producto terminado a sus
puntos de embarque o destino final, de acuerdo a las especificaciones de cada minera
y/o cliente. Este transporte debe cumplir con los tiempos de entrega pactados,
cantidad transportada, calidad del servicio y seguridad, para asegurar las ventas del
cliente por medio de los embarques establecidos.

La modalidad de transporte del producto terminado va a depender del tipo de material
a transportar si es concentrado, barras, catodos, etc. Muchas empresas mineras optan
por utilizar el sistema ferroviario hasta el puerto de embarque como es el caso de
Cerro Verde y Southern Perd, o hasta minero ductos como es el caso de Antamina,

pero hoy en dia la logistica nos permite contar con transporte multimodales donde se

18
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combina el transporte terrestre y ferroviario, utilizando zonas de transferencia de
contenedores cargados y vacios, como es el caso de Minera Las Bambas.

Un papel importante toman aqui las empresas transportistas, quienes, en funcion a su
experiencia, uso de nuevas tecnologias, planificacion y cumplimiento de altos
estandares, ofrecen un precio por el servicio optimizando los recursos, materiales e
insumos para que dicho precio sea competitivo y no impacte significativamente en el
precio final del producto terminado. Segun el Instituto de Ingenieros de Minas en
Per( (1IMP), el gasto de transporte en minera representa hasta un 44% de todo el
costo logistico desde el 2010, es por ello por lo que el transporte ha ido mejorando e
innovando con el paso de los afios, siendo esta una actividad dinamica, flexible y de
proyeccion a inversion debido a los futuros proyectos mineros a desarrollarse en el

Perd.

19

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE o~ CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

FAJA
TRANSIF‘ORTADORA

PLANTA
CONCENTRADORA

\

MINERODUCTO—'

(Extensi6n: 304 km
hasta Huarmey)

u diametro

S i
es similar al ;
tamario de
una pelota H

de fiitbol

llustracion 10: Uso de mineroducto en Antamina. Fuente: Infografia
de proceso productivo Antamina (s.f.)

PROCESO PRODUCTIVO DE COBRE
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Comercializacion

Sl O Sl S e
lustracion 11: Uso de ferrocarril en Southern Cooper Peru. Fuente:
Diario el Correo Peru.
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Incentivos aplicados en el rubro del transporte

Segun la ley N°28256 que regula el transporte de materiales y residuos peligrosos
expedido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el titulo IX “DE LA
CAPACITACION, articulo 112° y 113° hablan sobre los programas de capacitacion
y actualizacién necesarios para los conductores de ruta, los cuales deben ser de forma
tedrica y préctica a fin de transportar el material peligroso de manera segura y
preservando la integridad de las personas, y esta es responsabilidad de las empresas
que brindan el servicio de transporte cumplir con lo establecido en la normay tomar
las medidas que sean necesarias para asegurar el cumplimiento de las mismas. De la
misma forma en dicha norma y en otras establecidas con respecto al transporte, no se
menciona sobre incentivos laborales y/o bonos a conductores de ruta, los cuales se
desarrollaran en el presente plan como parte de una politica laboral como estrategia
de retencién e implementacion de cultura de seguridad. Como mencionamos el pago
de bonificaciones o bonos laborales no son obligaciones de las empresas y/o
instituciones, estas son sumas de dinero que se otorgan para la mejora econdémica de
los trabajadores, con fines de reconocimiento, motivacion, retencion y/o atraccion del
personal.

Los bonos que no se encuentran en el articulo 06 del Decreto Supremo 001-97-TR,
representan una ventaja patrimonial o econdémica para el trabajo, y se califica como
remunerativa, debiendo ser considerados para el célculo de beneficios sociales,
seguridad social y sistema de pensiones (Cadillo Angeles).

De acuerdo a lo establecido en el del Decreto Supremo 001-97-TR, articulo 19, no se

consideran remuneraciones computables las siguientes:
21
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Gratificaciones extraordinarias

Cualquier forma de participacion en las utilidades de la empresa

El costo o valor de las condiciones de trabajo

La canasta de navidad o similares

El valor del transporte

La asignacion o bonificacion por educacion

Las asignaciones o bonificaciones por educacion

Los bienes que la empresa otorgue a sus trabajadores, de su propia
produccion.

Todos aquellos montos que se otorguen al trabajador por el cabal desempefio
de su labor o con ocasion de sus funciones.

La alimentacién proporcionada directamente por el empleador que tenga la
calidad de condicion de trabajo por ser indispensable para la prestacion de

servicios.

Los bonos podrian definirse de acuerdo con el criterio de la empresa, en funcion a lo

siguiente:
Aspectos - Calidad de Desempefio 0
* Antiguedad, * Labores el * Producciénm » En orden al
grados o titulos, altura, trabajo puntualidad, cumplimiento
eventos nocturno, horas extra, etc. de sus
familiares, etc exposicion a funciones y los
riesgos, etc. resultados que
brinde ello a la
empresa

lustracion 12: Aspectos a considerar para la definicion de bonificaciones. Elaboracion propia.
Fuente: Decreto Supremo 001-97-TR (2018).
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Una vez definidos los bonos a aplicarse es necesario que la empresa los regule a través
de politicas, convenios y/o capacitaciones donde el trabajador tenga claro los criterios
y/o reglas de aplicarse dichos bonos y donde la empresa tenga la potestad de
modificar o actualizar futuros cambios.
En relacion al area de transporte de mercancias y de personal es bastante comun
escuchar de empresas del rubro que vengan aplicando bonos de desempefio a su
personal, adicionales a su sueldo base a fin reducir la rotacién de personal y retenerlo,
como también en cumplimiento de las politicas de la empresa de transporte.

4. Marco Conceptual
Los principales conceptos que se revisaran son los siguientes:

e Transporte: es el conjunto de procesos que tienen como finalidad el
desplazamiento y comunicacion. Para poder llevar a cabo dichos procesos se
emplean diferentes modos de transporte (automovil, camiones, avion, etc.)
que circulan por determinados medios (carreteras, vias férreas, etc.) (Zarate
Martin, 1996).

e Materiales peligrosos: Es toda sustancia solida, liquida o gaseosa que por
sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas que puede ocasionar dafios a
los seres humanos, al medio ambiente y a los bienes (Wikipedia, 2020).

e Concentrado de Cobre: Pulpa espesa obtenida de la etapa de flotacion en el

proceso productivo, en la que se encuentra una mezcla de sulfuro de cobre,
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fierro y una serie de sales de otros metales. Su proporcion depende de la
mineralogia de la mina (Ministerio de Mineria Gobierno de Chile, s.f.).

e TMH: Tonelada Métrica Himeda.

e Roundtrip: Se refiere al tiempo en dias que tarda una unidad de salir del lugar
de inicio, trasladarse a su destino y retornar a su lugar de origen.

e Modelo de transporte: Se refiere al detalle del recursos materiales y
personales para la ejecucion de un transporte a fin de cumplir con las
especificaciones del servicio de transporte brindado.

e Hoja de Ruta: Documento donde se indica la ruta aprobada de transporte de
las unidades detallando tramos, horas de salida y llegada, velocidades,
kilometros recorridos, distancia entre tramos, plataformas de descanso,
alimentacion, pausas activas y zonas de abastecimiento de combustible.

e Conductor de Ruta: Denominado asi al conductor de Transaltisa que tiene
como principal funcion el manejo de una unidad asignada para el servicio de
transporte en una ruta larga.

e Conductor de carguio: Denominado asi al conductor de Transaltisa que tiene
como principal funcién el manejo de unidades asignadas para el carguio de
las unidades en un circuito cerrado.

e Conductores titulares: Nimero de conductores de ruta y de carguio minimos
requeridos en turno para asegurar la cuota de transporte solicitada por el

cliente.
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e Conductores Retenes: Numero de conductores de ruta y de carguio
adicionales a los titulares, para brindar sostenibilidad a la operacion en caso
de faltas, descansos médicos, permisos, licencias, etc.

e Flota: Conjunto de uno (01) o mas convoyes.

e Convoy: Asignacion de equipos de trabajo de 10 unidades o menos, que en
su conjunto forman la flota.

e Supervisor [Escolta: Supervisor responsable de la reportabilidad,
seguimiento y control de la flota o convoy asignado.

e Camioneta escolta de Apertura: Es la camioneta que marca el inicio de la
flota y su ubicacion en todo momento debe ser delante de la primera unidad
de la flota.

e Camioneta escolta de cierre: Es la camioneta que marca el final de la flota
y su ubicacion en todo momento debe ser después de la Gltima unidad de la
flota.

e Supervisor Patrulla: Supervisor asignado por anillos de trabajo responsable
de alertar las condiciones de clima y sociales para el desplazamiento seguro
de la flota.

e Plataformas o Check Points: Lugares designados por Transaltisay el cliente
en la hoja de ruta para el control, descanso, alimentacion y/o pausas activas

de la flota en transito.
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e Mapa de procesos: es un diagrama de valor que representa, a manera de
inventario grafico, los procesos de una organizacion en forma interrelacionada
(Conexién ESAN, 2016).

e Carguio: accion de cargar las unidades vacias con concentrado de cobre.

e Transferencia: accion de dejar los contenedores cargados y recoger
contenedores vacios para continuar con el round trip del proceso de transporte.

e Site: Llamado asi a la zona en Minera Las Bambas para realizar las
operaciones de transporte y de carguio de unidades.

e Estacion de Pillones: Estacion gestionada por PerURail para realizar la
transferencia de contenedores cargados por vacios.

e Perfil de puesto: Detalle de informacion recabada para el analisis de
funciones y contratacién de personal nuevo, contiene jerarquia, mision,
principales acciones, dimension del puesto, autoridad, contexto y principales
conocimiento, experiencias y habilidades.

e Gestion: es el conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo
para lograr un determinado objetivo (Westreicher, s.f.).

e Eficacia: Es el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficacia hace
referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos, sin
importar si se la hadado el mejor uso a los recursos (Gestién, 2021).

o Eficiencia: Se define como la relacion entre los recursos utilizados en un

proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan
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menos recursos para lograr un mismo objetivo o cuando se logran mas
objetivos con los mismos 0 menos recursos (Gestion, 2021).

e Optimizacion de recursos: Es un conjunto de técnicas que se aplican para
llevar a cabo un mejor aprovechamiento de los recursos disponibles en un
proyecto o empresa (INFAIMON, 2018)

e Controles criticos: Son la serie de actividades, los cuales su cumplimiento
son indispensables para iniciar el transito seguro de la flota.

e Parey piense: Politica de decir no a la realizacion de determinada tarea por
no encontrarse en las condiciones fisicas e intelectuales para la realizacion de
la misma.

e Horas de suefio: Total de horas acumuladas de lectura de suefio, realizadas
en funcién a las pulsaciones cardiacas.

e Pulseras de suefio: Dispositivo electronico que por medio de las pulsaciones
cardiacas y algoritmos realiza una lectura de suefio profundo y ligero.

e Lector Biométrico: Dispositivo electronico que por medio de una luz
infrarroja hace la lectura de la huella digital del personal registrado.

e Check List: Documentos que tiene como fin verificar la existencia, buen uso
y funcionamiento de los EPP, EPV y KRE de las unidades de transporte.

e Automatizacion: Es la accion de hacer que determinadas acciones se vuelvan
automaticas (es decir, sin la participacion de un individuo).

e Guia de remision: Las Guias de Remision son documentos que sustentan el

traslado de bienes entre distintas direcciones
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e Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. (Real Academia Espafiola, 2001). En
cuanto a sistemas tecnolégicos son conjuntos de unidades activa
interconectadas que transforman, almacenan, transportan o controlan
materiales, sustancias, energia e informacion para fines particulares.
(Wikipedia, 2020)

e Programa de incentivos: Conjunto de criterios objetivos que tienen como fin
realizar un conteo cuantitativo del desempefio del total del personal evaluado
con un objetivo determinado.

¢ Incentivos Laborales: Son aquellos que tienen el propoésito de estimular a los
trabajares, orientada a objetivos organizaciones, en este caso de seguridad.

e Incentivos fisicos: Materiales de regalo que entrega la empresa a los
ganadores de la evaluacion de incentivos.

e Bono de incentivos: Monto de dinero que es entregado de forma trimestral
por concepto de incentivos.

e Culturade seguridad: Es el conjunto de valores, habitos y costumbres de los
trabajadores, que determinan el comportamiento con respecto a la Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e PCV: Portacontenedor vacio.

e PCC: Portacontenedor cargador.

e OPR: Observaciones planeadas en ruta

e OPC: Observaciones planeadas de conducta
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e VCC: Control de Velocidades

e EPP: Equipo de proteccién personal.

e EPV: Equipos de proteccion vehicular.

¢ KRE: Kit de respuesta ante emergencias

e IPERC: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles.

e KPI: Indicador clave, medidor de desempefio de un proceso.

e Scorecard: viene del término Balanced Scorecard, siendo esta una
metodologia de gestion estratégica utilizada para definir y hacer seguimiento
a las estrategias de la organizacién. (Roncancio, 2018). En pocas palabras con
la definicion de los principales indicadores a gestionar y metas de los mismo,
ellos se plasman en un reporte donde se visualice ellos de forma dinamica.

e Dashboard: o tablero de operaciones es una herramienta que sirve para
visualizar y dar seguimiento a determinados indicadores de desempefio o
estado, en la mayoria de los casos es una herramienta principalmente de
software que se visualiza por medio de una interfaz grafica. (Workana, s.f.)

e RAC’s: Reporte de acto subestandar.

e TRIFF: Total de frecuencia de accidentes registrados.

e TRI: Total de accidentes registrados por FA (Primeros auxilios, LTI
(Lesiones con tiempo perdido), RWI (Lesiones con trabajo restringido) y MTI
(Lesiones con tratamiento médico).

e RRCC: Relaciones comunitarias.

29

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~&@  DE SANTA MARIA

e Penalidades: Sanciones econdémicas impuestas que tienen como base un
acuerdo contractual, por el incumplimiento de algun indicador de desempefio
del servicio.

e Unidades con retraso a lugar de destino: Unidades que, de acuerdo a lo
establecido en la hoja de ruta, no llegaron a realizar la descarga en la fecha
establecida por factores externos o internos como fallas mecénicas.

¢ Incidentes Significativos: incidente de seguridad que tras el andlisis de su
potencialidad puedo causar dafios significativos mayores a los presentados.

5. Marco metodoldgico

La metodologia del informe laboral a presentar sera descriptiva y se presentaran las
diferentes herramientas trabajadas como: Diagramas de flujo, diagrama de Ishikawa,
analisis de datos obtenidos por encuestas de satisfaccion realizadas para la propuesta
de incentivos, graficos de Pareto, histogramas, presentacion de dashboards y
scorecards.

El plan de trabajo que se presentara en funcion a los objetivos detallados es el
siguiente:

e Capitulo I: Marco Tedrico y metodologia de trabajo.

e Capitulo I1: Descripcion, principales problemas en el transporte y causas del
mismo, se utilizard la herramienta Ishikawa, investigacion y uso de la

experiencia para determinar las principales problematicas.
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e Capitulo I11: Desarrollo de mapa de procesos, una vez definido el proceso de
transporte y la gestion del mismo, de establecen los principales procesos y

subprocesos a aplicarse se utilizaran herramientas de diagrama de flujo.

e Capitulo 1V: Indicadores de gestion estandar para el transporte, en funcion a
la problemética se hace planteamiento de reportes de frecuencia de
reportabilidad diaria, semanal y mensual. Se presentardn herramientas
realizadas de scorecard y dashboard para reportes.

e Capitulo V: Automatizar de procesos, al establecerse el procedimiento y
determinar tareas repetitivas, es que se hace la propuesta del alcance del
desarrollo a automatizar, para este capitulo se trabajan técnicas descriptivas y
graficas para sustentar la propuesta mostrando el resultado final de la
automatizacion.

e Capitulo VI: Desarrollo de programa de incentivos, para este capitulo se
trabajaran técnicas de matriz de priorizacion y encuestas de satisfaccion para
la definicion de criterios a establecer en el programa desarrollado, mostrando
también los resultados que se tuvieron a lo largo del tiempo.

e Capitulo VII: Minimizar penalidades, en este ultimo capitulo se desarrollara
el procedimiento establecido para el control de penalidades el cual apoyo a la

gestion del transporte minimizando el impacto econémico de las mismas.
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CAPITULO II DESCRIPCION Y
PRINCIPALES PROBLEMAS DEL

TRANSPORTE
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1. Descripcion del transporte de concentrado de Cobre en Minera Las
Bambas
Para fines del informe, mencionaremos a mayor detalle el transporte de
concentrado de cobre que realiza Minera Las Bambas, situada en Apurimac y
que tiene como lugar de embarque el puerto de Matarani en Arequipa, por ello
se considera que este transporte es el mayor recorrido y de mayor duracion,
como se muestra en Ilustracion 13: Mapa de transporte de Las Bambas a

Matarani. Fuente: WE MINE FOR PROGRESS MMG (2017 (Atell, 2017).
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llustracion 13: Mapa de transporte de Las Bambas a Matarani. Fuente: WE MINE FOR
PROGRESS MMG (2017).

El transporte de concentrado por camidn se inicia en Minera Las Bambas
Apurimac y culmina en la estacion de Pillones en Arequipa, teniendo 458
km de recorrido, siendo un round trip de 3 dias; posterior a ello se inicia un
transporte ferroviario de la estacion de Pillones en Arequipa al puerto de

Matarani, teniendo 286 km adicionales de recorrido, siendo un total de 14
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horas de recorrido del Pillones hacia el puerto de Matarani (TISUR) solo de
ida, mas 03 horas de maniobras y operaciones en puerto incluyendo
mantenimiento de locomotora, abastecimiento de combustible y descarga de
concentrado, con un retorno de 14 horas hasta Pillones, pudiendo decir que
el round trip es de 1 dia (considerando los procesos internos de optimizacion
de tiempos que hoy en dia se dan en la transferencia, dejando contenedores
vacios en Pillones como stock en caso por factores no controlables
incremente el tiempo de transito de los trenes y/o la transferencia en
Matarani) en total se tienen 04 dias de round trip, desde que sale el mineral

de Las Bambas hasta que llega a Matarani y retorna a Las Bambas.

El llamado corredor minero atraviesa 3 regiones (Apurimac, Cusco y
Arequipa), cinco provincias, 14 distritos y comunidades. Sin considerar que
un 30% de la via no esta asfaltada y las condiciones climatologicas que son

extremas de nieve, lluvias y tormentas eléctricas para ejecutar este servicio.

£ MODELO DE OPERACION LAS BAMBAS — PILLONES

: Las Bambas — Espinar
-Dia 2: Espinar — Pillones - Espinar
-Dia 3: Espinar — Las Bambas VESPERTINO

- 3 grupos de conductores en
operacion

",‘ 7 .
I 3 L ..' &5
- 3 flotas de vehiculos en operacion B J LY
\ - SsE {
i . i
) i By $ el

Ilustracion 14: Modelo de operacion Las Bambas - Pillones Round trip 3
dias. Fuente: Transaltisa (2020).
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Para este sistema de transporte bimodal, se disefiaron tractos con
semirremolques considerando el estado de la via y una vida util de los
equipos de 5 afos, cada semirremolque tiene capacidad para llevar 2
contenedores de 17 toneladas cada uno, por ende, cada camidn tiene una
capacidad para transportar 34 toneladas de concentrado de cobre. Para este
servicio se contrataron diversas empresas de transporte como Sol del
Pacifico, Servosa y Transaltisa, siendo esta ultima la que tiene el 60% del
total de la carga diaria emitida por Las Bambas. Despachando diariamente
las 3 empresas de transporte 125 camiones/dia, 4,250 toneladas/dia y
127,500 toneladas/mensuales. Ello principalmente a la Resolucion
Subdirectoral No. 0619-2019-OEFA/DFAI-SFEM emitida por la OEFA
sobre la cantidad de vehiculos a transportar de forma diaria y horarios de
transporte a fin de mitigar las vibraciones e impacto ambiental y social de

los camiones en las comunidades de la zona de Challhuahuacho a Espinar.

Unnamed Road

Provincia de Chumbivilcas
Cuzco

Altitude:4371.7m

Speed:0.0km/h

fransporte de concentrado y contenedores 1SO.
Fuente: Transaltisa (2020).

llustracion 15: Ca
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Las restricciones horarias indicadas en la resolucion mencionada son las
siguiente:
e Centro poblado de Mara, Capaccmarca, Velille: 07:40 horas - 08:40
horas / 13:00 horas - 14:00 horas — Horario escolar.
e Jalanta, Ccapacmarca, Velille, Yavi Yavi, Pumamarca — Transito de
unidades maximo hasta las 18:00hrs — OEFA.
e Ingreso de PC vacios por garita norte: 16:30 horas — 20:00 horas —
OEFA.
e Salida de PC cargados por garita norte: 04:30 horas — 08:00 horas —
OEFA.
Considerando ello se establece la hoja de ruta del recorrido, a fin de cumplir
horarios de transito, velocidades, fatiga y somnolencia, alimentacion y

zonas de paradas para activacion o alimentacion.
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17 fiatpsm i gt HOJA DE RUTA LAS BAMBAS - PILLONES - LAS BAMBAS (3 DIAS)

Velocidad Velocidad
SEULED Llegada km Hora Salida HoralLlegada Tiempo Estado de Ruta Promedio Maxima
(km/h) (km/h)
DIA 1: LAS BAMBAS - ESPINAR
Despertar, Aseo 0.0 4:30a.m. 4:45a. m.
Desayuno 0.0 4:45a.m. 5:15a. m.
Traslado 0.0 515a. m. 5:45a. m.
Alcotest, Charla, Check List e Inicio de Operacion 0.0 5:45a. m. 6:15a. m.
Las Bambas (Marshalling) Pumamarca 16.0 6:15a. m. 6:50 a. m. 00:35 Afirmado 27 40
Pumamarca Antuyo 6.0 6:50 2. m. 7:.04a. m. 00:14 Afirmado 25 40
Antuyo Quehuire 13.0 7:04a.m. 7:33a.m. 00:28 Afirmado 27 45
Quehuire Congota 8.0 7:33a.m. 7:51a.m. 00:17 Afirmado 27 40
Congota Pisaccasa 2.0 7:51a. m. 7:56 a. m. 00:04 Afirmado 25 30
Pisaccasa Yuricancha 3.0 7:56 a. m. 8:03a. m. 00:07 Afirmado 25 30
Yuricancha Mara 12.0 8:03a. m. 8:30a.m. 00:26 Afirmado 27 45
Parada Activa 8:30a. m. 8:50a. m.
Mara Pitij 8.0 8:50 a. m. 9:05a. m. 00:15 Afirmado 32 45
Pitij Sayhua 11.0 9:05a. m. 9:38a. m. 00:33 Afirmado 20 30
Sayhua Ccaracha 2.0 9:38a. m. 9:42a.m. 00:04 Afirmado 30 40
Ccaracha Huascabamba 3.0 9:42a. m. 9:48 a. m. 00:06 Afirmado 27 40
Huascabamba 8 de Agosto 13.0 9:48.a. m. 10:17 a. m. 00:28 Afirmado 27 40
8 de Agosto Ccapacmarca 25 10:17 a. m. 10:25a. m. 00:07 Afirmado 20 30
Ccapacmarca Curvas Ccapacmarca 12 10:25a. m. 10:28 a. m. 00:03 Afirmado 20 30
Curvas Ccapacmarca Cochapata 8.3 10:28 a. m. 10:53 a. m. 00:24 Afirmado 20 35
Cochapata Conguya 15 10:53 a. m. 10:55 a. m. 00:02 Afirmado 40 45
Parada Activa 11:15a. m.
Conguya Pumapuquio 8.0 1L:15a. m. 11:26 a. m. 00:10 Afirmado 45 53]
Pumapuquio Huininquiri 42.0 11:26 a. m. 12:35p. m. 01:09 Afirmado 37 50
Huininquiri Plataforma Wincho 6.0 12:35p. m. 12:45p. m. 00:10 Afirmado 35 50
Almuerzo 0.0 12:45p. m. 1:45p. m. 01:00
Plataforma Wincho Wincho 7.0 1:45p. m. 2:02p. m. 00:16 Afirmado 25 40
Wincho Huallpamayo 7.0 2:02p. m. 2:14p.m. 00:12 Afirmado 35 40
Huallpamayo T 9.0 2:14p. m. 2:29 p. m. 00:15 Afirmado 35 40
T a Velille 10.0 2:29p. m. 2:49 p. m. 00:20 Afirmado 30 40
Velille Urinsaya 54.0 2:49p. m. 4:45p. m. 01:55 Afirmado 28 45
Urinsaya Espinar 24.0 4:45p. m. 5:15 p. m. 00:29 Afirmado / Asfaltado 50 65

Estacionamiento 5:15p. m.
Traslado 5:45p. m.
Cena . 6:15p. m

5:45p. m.
6:15p. m.
7:15p. m.
8:00 p. m.
Descanso Diario 8:00 p. m 4:00a. m.
NOTA: AL PASAR POR POBLADOS O COMUNIDADES LA VELOCIDAD MAXIMA ES DE 18 KM/H

llustracion 16: Detalle de hoja de ruta dia 01. Fuente: Transaltisa (2020).

= . 7:15p. m.
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DIA 2: MOROCAQUI - PILLONES - ESPINAR - MOROCAQUI

Despertar, Aseo 0.0 10:30 a. m. 11:00 a. m. 00:30
Desayuno 0.0 11:00 a. m. 11:30 a. m. 00:30
Charla e Inicio de Operacion 0.0 11:30a. m. 12:00 p. m. 00:30
Morocaqui Cruce Imata 20.0 12:00 p. m. 12:20 p. m. 00:20 Asfaltado 60 70
Cruce Imata | Imata 10.5 12:20 p. m. 12:30 p. m. 00:10 Asfaltado 65 70
Centro Poblado Imata 15 12:30 p. m. 12:35 p. m. 00:04 Asfaltado 20 30
Imata Pillones 22.7 12:35 p. m. 1:00 p. m. 00:25 Asfaltado 61 70
Transferencia de Contenedores
Pillones Imata 227 00:24 Asfaltado 60 70
Centro Poblado Imata 1.5 00:04 Asfaltado 20 30
Imata | Cruce Imata 12.0 00:10 Asfaltado 69 70
Cruce Imata Morocaqui Asfaltado

rada Activa/Com
Morocaqui Oscollo 23.0 5:30 p. m. 5:53 p. m. 00:23 Asfaltado 60 70
Oscollo Condoroma 17.0 5:53 p. m. 6:10 p. m. 00:17 Asfaltado 60 65
Condoroma Capilla (Fin Afirmado) 8.0 6:10 p. m. 6:18 p. m. 00:08 Asfaltado 60 70
Capilla (Fin Afirmado) Llavepata 19.0 6:18 p. m. 7:21p.m. 01:02 ado mal estado / Asfal 35 65
Llavepata Marquiri 31.0 7:21p.m. 8:43p. m. 01:22 ado mal estado / Asfa| 35] 65
Marquiri Espinar 11.0 8:43 p. m. 9:00 p. m. 00:17 Afirmado mal estado 38 50
Estacionamiento, i
Espinar Marquiri 11.0 10:00 p. m 10:17 p. m. 00:17 Afirmado mal estado 38 50
Marquiri Llavepata 31.0 10:17 p. m 11:39 p. m. 01:22 ado mal estado / Asfa| 35 65
Llavepata Capilla (Inicio asfaltado) 19.0 11:39 p. m 12:42a. m. 01:02 ado mal estado / Asfa| 35 65
Capilla (Inicio asfaltado) Condoroma 8.0 12:42 a. m. 12:50 a. m. 00:08 Asfaltado 60 70
Condoroma Oscollo 17.0 12:50 2. m 1:.07a. m. 00:17 Asfaltado 60 65
Oscollo Morocaqui 23.0 1:07a.m 1:30 a. m. 00:23 Asfaltado 60 70
Fin de jornada 0.0 m . m.

Cena 0.0 :50 a. m. m.
Descanso Diario 0.0 : 10:30 a. m.

NOTA: AL PASAR POR POBLADOS O COMUNIDADES LA VELOCIDAD MAXIMA ES DE 18 KM/H

: ESPINAR - LAS BAMBAS

Despertar, Aseo ! 4:30a.m. 5.00 a.

Desayuno k 5:00a. m. 5:30 a.

Traslado I 5:30a. m. (S

Charla e Inicio de Operacion ! 6:00a. m. 6:30 a.
Espinar Urinsaya 24.0 6:30a. m 6:59a. m. 00:29 Afirmado / Asfaltado 49 65
Urinsaya Velille 54.0 6:59a. m 8:55a. m. 01:55 Afirmado 28 45
Velille Tacllapampa 10.0 8:55a. m. 9:15a. m. 00:20 Afirmado 30 40
Tacllapampa Huallpamayo 9.0 9:15a.m 9:30 a. m. 00:15 Afirmado 35 40
Huallpamayo Wincho 7.0 9:30a.m 9:42 a. m. 00:12 Afirmado 35] 40
Wincho Plataforma Wincho 7.0 9:42a.m 9:59a. m. 00:16 Afirmado 25 40

Almuerzo
Plataforma Wincho Huininquiri 6.0 10:59 a. m. 11:09 a. m. 00:10 Afirmado 35 50
Huininquiri Pumapugquio 42.0 11:09 a. m. 12:18 p. m. 01:09 Afirmado 37 50
Pumapuquio Conguya 8.0 12:18 p. m. 12:29 p. m. 00:10 Afirmado 45 55
Parada Activa
Conguya Cochapata 15 12:49p. m 12:51p. m 00:02 Afirmado 40 45
Cochapata Curvas Ccapacmarca 8.3 12:51 p. m 1:10p. m 00:19 Afirmado 26 35
Curvas Ccapacmarca Ccapacmarca 12 1:10 p. m 1:14p.m 00:03 Afirmado 20 30
Ccapacmarca 8 de Agosto 25 1:14p. m 1:21p.m 00:07 Afirmado 20 30
8 de Agosto Huascabamba 13.0 1:21p. m. 1:50 p. m. 00:28 Afirmado 27 40
Huascabamba Ccaracha 3.0 1:50 p. m 1:56 p. m 00:06 Afirmado 27 40
Ccaracha Sayhua 2.0 1:56 p. m 2:00 p. m 00:04 Afirmado 30 40
Sayhua Pitij 11.0 2:00p.m 2:33p.m 00:33 Afirmado 20 40
Pitij Mara 8.0 2:33p.m 2:49p.m 00:16 Afirmado 30 45
Parada Activa

Mara Yuricancha 12.0 3:09p.m 3:36 p. m 00:26 Afirmado 27 45
Yuricancha Pisaccasa 3.0 3:36 p.m 3:43p.m 00:07 Afirmado 25 30
Pisaccasa Congota 2.0 3:43p.m 3:48p. m 00:04 Afirmado 25 30
Congota Quehuire 8.0 3:48 p.m. 4:05p. m. 00:17 Afirmado 27 40
Quehuire Antuyo 13.0 4:05p. m 4:34p. m 00:28 Afirmado 27 45
Antuyo Pumamarca 6.0 4:34p.m 4:48p.m 00:14 Afirmado 25 40
Pumamarca Las Bambas (Marshalling) 16.0 4:48p.m 5:25p. m 00:36 Afirmado 27 40

Estacionamiento
Traslado
Cena

Descanso Diario

llustracion 17: Detalle hoja de ruta dia 02 y 03. Fuente: Transaltisa (2020).
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2. Controles criticos y estandares de seguridad establecidos para el

transporte de concentrado de cobre en Minera Las Bambas

Respecto a los controles criticos en temas de seguridad, las empresas

mineras, contienen valores que van de la mano con una cultura de seguridad

y salud en el trabajo, la cual estd normada por el D.S. 024-2016-EM. De la

misma forma todo transportista debe regirse a lo regulado segun la ley

N°28256 que regula el transporte de materiales y residuos peligrosos.

En este punto se trabajaran los principales controles que los transportistas

y minera Las Bambas implementaron de forma adicional a fin de mejorar

la seguridad en el transporte.

Entre ellos se incluyeron los siguientes:

2.1 Respecto a la documentacién minima reqguerida los conductores:

Documento nacional de identificacion, DNI
Licencia de conducir

Licencia para transporte de materiales peligrosos
Certificado de antecedentes penales

Certificado de antecedentes policiales

Examen médico requerido por el cliente

Licencia de conducir interna otorgada por el cliente

Vigencia poliza SCTR

2.2.Respecto a la documentacién minima requerida de las unidades:

Tarjeta de propiedad
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SOAT vigente

Seguro de Responsabilidad Civil de Vehiculos vigente

Seguro de Transporte de carga

Autorizacion para el transporte terrestre de materiales y/o residuos
peligrosos expedida por la Direccion General de Transporte
Terrestre.

Autorizacion de bonificacion de peso bruto vehicular emitido por
el MTC.

Certificado de operatividad / revision técnica vigente.

2.3.Respecto a los Equipos de proteccidon personal (EPPS) minimos

requeridos para los conductores:

Uniforme completo

Casco de seguridad

Zapatos de seguridad (ANSI Z41)
Lentes de seguridad

Mascara

Protector de oidos

Chaleco naranja con cintas reflectivas

Guantes

2.4.Respectos a los Equipos de proteccién vehicular (EPVS) minimos

requeridos para las unidades:

Botiquin, 0lund
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Conos de seguridad + funda + cinta, 02 und
Extintor 09 kilos, 02 und

Pafios absorbentes para HC, 10 und

Bolsas de polietileno para desechos, 02 und
Tacos de madera — cuifias, 02 und

Linterna, 01 und

Pico, 01 und

Lampa, 01 und

Cinta de sefializacion x100 mts, 01 und

Escobillén, 01 und

2.5.Respecto a los controles criticos establecidos para el inicio del

transporte:

Charla de 5 minutos

Elaboracion del IPERC de transporte de carga de concentrado
Check list de Revision de cumplimiento de EPPS y EPVS vy
realizacion de “vuelta de gallo” a las unidades.

Toma de alcohotest a los conductores

Cumplimiento de horas de acuartelamiento minimos requeridos
de los conductores, 8 horas minimas de control de ingreso y salida
con el registro biométrico.

Cumplimiento de lectura de horas de suefio minimas requeridas

de los conductores, 7:00 horas minimas de control por medio de
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la pulsera de suefio. De tener una lectura de 6:30 horas a 7:00
horas, el conductor podrd conducir firmando una declaracion
jurada de no encontrarse fatigado y estar en conducciones 6ptimas
para el manejo de las unidades.

e FEjecucion de Politica “Pare y Piense”, que consiste en la
identificacion las condiciones de salud actuales, aptitud en el
trabajo y estado de las unidades y de no encontrarse apto para
trabajar, levantar la mano para solicitar un operador de reten por
no encontrarse apto para el trabajo, muchos de estos casos se
presentan por problemas familiares, problemas de salud que
podrian presentarse en ese momento, malestares generales o por
fatiga y somnolencia a pesar de que haber cumplido con los
controles de suefio antes mencionados.

e Llenado de declaracion jurada de aptitud por parte del conductor.

e Entrega de equipos celulares a operador coordinador o lider.

Una vez realizados todos los controles criticos, estos son plasmados en un
documento de “Autorizacion de transito” el cual es revisado y validado por
el Supervisor de Operaciones, Supervisor de Seguridad y Supervisor de
Minera Las Bambas, para validar la salida de la flota a los diferentes

destinos.
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3. Principales problemas del transporte
Antes de entrar al detalle de las principales problematicas que se presentan en
los servicios de transporte, es importante realizar un analisis FODA especifico
por servicio, ya que cada servicio de transporte presenta particularidades
diferentes, con ello se puede comprender mejor la situacion del negocio y se
definiran las estrategias para mejorarlo, siendo para el caso del servicio Las

Bambas el siguiente:

FORTALEZAS
- Anos de experiencia en el

servicio de transporte

- Personal altamente calificado

y comprometido

- Instalaciones ideales

- Servicio con altos estandares
de seguridad y calidad

TRANSALTISA S.A.

FODA OPORTUNIDADES AMENAZAS
- Incremento de ventas - Preferencia de clientes a
SERVICID - Renovacion de contrato con empresas terceras por el costo

LAS BAMBAS Las Bambas del servicio.
- Incremento de clientes por la - Imposibilidad de continuidad
experiencia ganada del servicio por conflictos
sociales.
- Imposibilidad de continuidad
del servicio por estado de la vig
y clima adverso

lustracion 18: Analisis FODA servicio Las Bambas. Elaboracion propia.
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Adicionalmente al riesgo diario de la ejecucion del transporte en si, que puede
presentarse por condiciones externas como climay conduccion adversa de los
usuarios de las vias de transporte, las empresas de transporte deben de trabajar
en minimizar los riesgos que puedan presentarse por condiciones internas y
que puedan ser controlables, es por ello por lo que es recomendable siempre
se haga un analisis de problematicas y aspectos de mejora de la gestion del
transporte. En base a la experiencia y el trabajo en equipo de los principales
responsables de la gestion del transporte como jefes de operaciones y
supervisores de operaciones es que se trabajo el siguiente grafico de Ishikawa

para identificar ello:

Desconocimiento de

Disponibilidad de unidades

Falta de definicion de KPIS

procedimientos basicos ajustada operativos
Falta de supervision . Desconocimiento sobre resultados
- Aumento de fallas mecanicas -
en ruta integrada de la operacion
Falta de cultura de seguridad en la Perdida de herramientas Falta de reuniones mensuales de
conduccion de los operadores equipos revision de resultados

i R, ) Falta de control de DESVIACIONES
Falta de capacitacion efectiva .
documentacion ENLA

Falta de comunicacion erecliva/ Aumento de transito de/ Falta de coordinacion efectiva / EJECUCION DEL

entre los relevos unidades en el corredor minero, con dreas de soporte
s ues TRANSPORTE

Falta de comunicacion efectiva Aumento de deterioro del - )
. . Duplicidad de funciones
entre areas de soporte estado de la via

Falta de comunicacion efectiva Retrasos por bloqueos, conflictos Errores en la emision de
sobre directivas a personal operative, sociales. fiestas costumbristas, etc. informacion

Retrasos por clima adverse yio
incidentes de unidades terceras

lustracion 19: Diagrama de Ishikawa Servicio Las Bambas. Elaboracién Propia

Con lo mencionado en el diagrama de Ishikawa se puede decir que la
acumulacion de las causas descritas afecta directamente a la ejecucion del
transporte de acuerdo con lo planificado y en cumplimiento a los estandares

de seguridad y calidad establecidos. Al analizar y agrupar estas causas
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podemos concluir las siguientes problematicas existentes en el servicio de
transporte:
1. Definicién, estandarizacion y capacitacion de procedimientos basicos
del transporte.
2. Problema organizacional de comunicacion entre lineas de mando y

personal operativo de las diferentes areas.

Para la problematica mencionada en el punto 01, se detalla plan de trabajo en

el capitulo 11, del presente informe.

Para la probleméatica mencionada en el punto 02, se establecié linea de
comunicacion operacional, que es aplicada de la misma forma por las areas de

soporte, la piramide comunicacional busca lo siguiente:

Reforzar la linea de mando y liderazgo en la operacion

- Generar un orden en las comunicaciones

- En funcion a los perfiles y funciones de cada puesto, se establece la
comunicacion a su jefe inmediato.

- Recibir comunicacion oportuna a pesar de la gran numero de

trabajadores que estan involucrados en el servicio de transporte.

De la misma forma se reforzo con infografias y presentaciones de la pirdmide
comunicacional a fin de que todos los colaboradores tengan conocimiento de

la misma.
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Jefe de Sede
(Esta persona tiene la autoridad
cuando se encuentre en sede

En ruta las decisiones las toma el Superviso
escolta lider y reporta directamente al

supervisor de operaciones lider.

lustracion 20: Pirdmide comunicacional de operaciones. Elaboracion propia.

g

~~- Antes de iniciar el transito
* del servicio de concentrado

» Realiza tus controles criticos

» Verifica tu folder azul

» Revisatuunidad

» Llena correctamente tu Check List

'Dl‘ Durante el transito del
A servicio de concentrado

» Mantén la concentracion y la distanda
establecida entre unidades.

» Realiza las pausas activas

? Reporta a tu supervisor cualquier

contratiempo que afecte tu trabajo

Cumple con los procedimientos y reglas de

transito

&

Al finalizar el transito del
servicio de concentrado

?» Llenatuinforme de viaje

?» Realiza tu chada de fin de jornada

» Descansa y recupera energias para el dia
siguiente L

Cartilla de Respuesta
ameEmetg‘mcias

Protocolo en caso
de emergencia

1. El operador reporta a su
supervisor Escolta lider.
2. El supervisor de Escolta
comunica a Centro de control
Transaltisa y supervisor de
operaciones lider.
3. Centro de control comunica a
jefatura responsable y centro de
control MMG.
4. Jefatura responsable comunica
a jefatura MMG.

5. Gerente o Jefaturas activa el
COE

En caso de emergencia
Contactese con:

RPC: 958 330 011

RPC:989 315 560

Centro de RPC: 949 273 330

Control RPM: 975 949 690

Si usted se encuentra
involucrado en una
EMERGENCIA

@ Mantenga la -

Comunique al
centro de control
Transaltisa

Brinde la

siguiente
informacion
importante

Identifiquese

Mencione el tipo de
emergencia

Informe la ubicacion
exacta y referencia

Cantidad de personas
involucradas
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Los operadores y Sup. Escoltas
deberan contar con los siguientes
documentos en su unidad

DOCUMENTOS NECESARIOS PARA
EL TRANSPORTE

» Tarjeta de Propiedad

» MTC

» SOAT

» Inspeccién Técnica Vehicular

» Permiso de Materiales Peligrosos

?» Permiso de Bonificaciones

» SCTR Salud

» SCTR Pension

» Péliza de Responsabilidad Civil

» Endoso Péliza Vehicular

» Constancia de Servicio GPS-Tracklog

» Certificado de operatividad

?» Hoja de resumen seguridad

?» Constancia de pesos y medidas

» Guias de remisién: remitente y
transportista

lHustracion 21: Cartilla comunicacional. Fuente: Transaltisa (2019).

-

. ? Control del consume
drogas

Check List
de documentos

PLAN DE CONTINGENCIA

» Plan de contingencia para el
transporte terrestre de materiales
peligrosos: transporte de concentrado
de cobre - las bambas

» Resolucion directoral: aprobacion del
MTC para el plan de contingencia

POLITICAS

? Politica integrada de calidad,
seguridad, salud y ambiente

» Politica del derecho a decir no ante un
trabajo inseguro

? Politica de alcohol y drogas

HOJA DE RUTA

» Las Bambas - Pillones - Las Bambas
(3 dias)

IPERC BASE

» Operaciones

PETS (Procedimiento escirito de trabajo seguro)

» Transporte de concentrado de cobre
espinar - las bambas

» Transporte de concentrado de cobre
espinar - Pillones

» Carguio de concentrado en campamento

» Cambio de llanta en ruta

» Acople y desacople de unidades

» Abastecimiento de combustible

HOJAMSDS

» Concentrado de cobre

LAYOUT DE UNIDADES

? International 9200i

PLANES

» Prevencién y control de fatiga y
somnolencia

INSTRUCTIVOS

?» Accionar y seguim
levanta la mano

nto a personal
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CAPITULO III MAPA DE PROCESOS DEL

TRANSPORTE
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1. Principales procedimientos a estandarizar
La estandarizacion de procesos para el transporte dependeré de los siguientes

factores revisados en el marco teorico:

Round trip

- Hojade ruta

- Controles criticos establecidos

- Requerimientos contractuales establecidos por el cliente a dar el

servicio.

En el siguiente capitulo se detallaran los principales procedimientos
operativos trabajados para que puedan servir de base a posteriores servicios

de transporte, siendo los siguientes:

Procedimiento de inicio de transporte

- Gestion del roster

- Procedimiento de carguio de concentrado

- Procedimiento de transferencia de contenedores
- Gestién de guias de remision

- Procedimiento de supervision en ruta

- Procedimiento de control de transito

- Procedimiento para check list e inventario del vehiculo

Procedimientos trabajados para mejora de gestion de informes, lo cual

se explicara a mayor detalle en el capitulo V.
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- Gestion de informes y reportes

- Gestion de actas y planes de accién

De la misma forma en la siguiente llustracion 22: Mapa de
macroprocesos clave para el transporte. Fuente: Transaltisa se detalla
mapa de macroprocesos de la operacion que incluyen la participacion de
las areas de soporte (en el presente informe se detallaran solo procesos

operativos):

PROCESOS CLAVE

G \
Planificacién Ejecucién Control Mejora
Procesamiento :
e Wil ;orasia:lo'de Carguio de
de disponibilidad tavacaa  concentrado en Supenisién
= de unidades. Plan de Las Bambas contenedores Control de pervisi _
3 transporte cumplimientos | | deriesgos  Whetusion y it 3
2 Procesamiento ﬁmﬂog ; Transferencia Trashado de ::‘:u’d. m. y @ntroles v _;
38 de informadén decontenedo- | - o O criticos =
de disponibilidad res cargados cgada e
E 3 Y akKm99
3 de personal vacios - :Z
] ©
58 BN - ::
[ g3
£e S PROCESQOS DE SOPORTE Servicios ‘ &
=9 23
3 \ AL
S E g
= -]
3 Gestidn y Protecddn 3
4 Control de pulseras =
e Mantenimiento deoonbusnble administracién ooty ) biométricas =
de contratos
programado
Relaciones
Cotizaciones,compras, Gestién de pases comunitarias (RRCC) Acuartelamiento
contratacién y control médicos y licencias y desacuartdamiento
de proveedores internas HSE de operadores
i pmg:‘mado Transporte, hospedaje Programacion de dS:p:‘te ¥cnicos
: z s medios de
y alimentacion de capacitacién Vigilanda o "
personal para personal Média : y
\& (radios, gps, etc) 7,

llustracion 22: Mapa de macroprocesos clave para el transporte. Fuente: Transaltisa (2019).
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De la misma forma a fin de conocer a detalle el proceso de la operacién
se detalle mapa de proceso operativo en la siguiente llustracion 23:

Mapa de proceso Operativo. Fuente: Transaltis:

ESPINAR LAS BAMBAS ESPINAR MOROCAQUI PILLONES
Requerimiento de
unidades MMG PERU RAIL

HANTERRETS w Se—— MATENRENTS m @ HARTSEE HANIENIENTS @ @

S [ Cn e |] Tt | Pema] e
L
z
= MOVITIEND FEtocess
el g e | W =
Inspecciin &
| | 2 =
e parsonal paEmma ¥
I
el
z 0 Lunidages

EJECUCION

| saupapeFom |

e ma|—

de Lnidases

Traslada oz unidades
Vactis a Espinar | LR

Supervision HSE

en ruta

<<
= — — —
[=]
5 Dia1 i
w Dia 2 ) m
il Tasince T e Tranorencia L L oo te! A SALTISAS A,
1] 5 vacias de . . . . ) . -
= para carguio cargados a Espinar matenimiento Unidades Unidades vacias Unidades Contenedores Contenedores Alimentacion Personal LIDERES EN TRANSPORTE
y llegada a Espinar cargadas cargados VACios

lustracion 23: Mapa de proceso Operativo. Fuente: Transaltisa (2019).
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En el presente plan de detallaran las generalidades, objetivos y
diagramas de flujo correspondientes a los principales procedimientos

trabajados:

1.1.Procedimiento de inicio de transporte
Dependiendo de los controles criticos establecidos por el cliente y el
transportista es que normalmente se establece un tiempo del 30 a 40
minutos para la revision del cumplimiento de estos, antes de iniciar
el transporte, para que tanto el personal como las unidades que se
encuentren aptos puedan iniciar el transporte a su lugar de destino
de acuerdo a la programacion diaria realizada.
Objetivo:
Controlar las condiciones del Operador antes de la ejecucion del
transporte, para lograr un transporte seguro y segun los
requerimientos del cliente
Cumplir con la asignacion programada de unidades para el
transporte.

Diagrama de flujo:
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Inicio de operaciones

Supervisor lider (operaciones)

Planner

Jefe de mantenimiento

Supervisor de Equipo
liviano (Mantenimiento)

Plan de

transporte

Un dia antes
de la ejecucion

Confirma
requerimientos

Recepcion de
personal que

Gestion de
mantenimiento
correctivo

Disponibilidad de

Unidades

unidades

del personal y
unidades

ingresa a la
operacion

Nota 01

Sistema

Disponibilidad

de camionetas

Envia roster
Supervisor de Contratos y ST (actualizado)
Servicios (SUPPLY) nes \u;n Dia antes Gestion
ejecucion roster

Gestion de
transporte de

personal

Un Dia antes
ejecucion

Programa de

recojo de Planificacion

personal de horarios

Nota 01: enviado a las 5:00 pm un dia antes de la ejecucion del transporte

Nota 02: Planner de operaciones actualiza las asignaciones preliminares de todas las
rutas en base a las observaciones enviadas por los supervisores lideres, con ello
genera el anexo B que es enviado al cliente (cuando este implementado sistema)

Nota 03: En Site los Supervisores de Operaciones realizan las modificaciones en la
Asignacion reportada (ESP-LB) y las envian al Planner de Operaciones.

Conformidad de Reasigna

Actualiza
asignacion

Preliminar
(ESP-LB)

Asignacién
Preliminar (ESP-
LB) modificada

Listado de
acuartelamiento

Asistente de TI

Dia de la
ejecucion
Control de

acuartelamiento y
horas de suefio

Control de
acuartelamiento

y horas de
suefio

Supervisor Escolta

Gestion de
personal de su
convoy y
controles
criticos

personal y
unidades

personal

Supervision en Asignacién

ruta Preliminar (ESP-LB)
con observaciones

Inicia

No

Supervisor HSE/ MMG

Validacién de

operacion

Fase

controles
criticos

Conforme

llustracion 24: Diagrama de flujo de procedimiento inicio de operaciones. Fuente: Transaltisa (2019).
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1.2.Gestion del roster

En funcidn a la cantidad del personal asignado para el servicio de
transporte se asignan los dias de trabajo y dias de descanso para que
puedan cumplir con un régimen de trabajo, se considera porcentaje
de retenes para las posibles faltas, licencias, descansos médicos, etc.
para asegurar que todos los dias se tenga al personal minimo
requerido para el movimiento de las unidades asignadas por ruta. Por
ello es de suma importancia el control y la gestion optima del roster
del personal.

Objetivo:

Contar con el personal necesario para realizar el transporte de

concentrado del proyecto Las Bambas.

Diagrama de flujo:

Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Gestion de roster de personal”.
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Gestion de roster de personal”.

PLANNER SUPERVISOR ASISTENTE SUPERVISOR LB / ESP ASISTENTE - ESP
(Operaciones) (Operaciones) (TI) (Suply) (GRGL

Semanal Roster de
personal
Reporte de status (Actualizado)
de faltas,
permisos y
vacaciones

Tareo de
asistencia

i (mensual)
Pago de
> :
[JERIIER
Programa de

vacaciones de

Diario

Reporte de
restricciones de
personal directo

personal
directo

Gestion de
> transporte
Diario de personal

KP! parey \ 4 Relevo y salida Inicio de
piense Inicio de de personal operaciones
Operacion (Validado) diarias

Mejora
continua

Ouputs de la gestion de roster de personal

llustracion 26: Diagrama de flujo de procedimiento de gestion del roster parte Il. Fuente:
Transaltisa (2019).

Procedimiento de carguio de concentrado

La etapa de carguio dependerd del lugar de carga del material
peligroso o mercancias, si es en la unidad minera deberan cumplirse
con los estandares y protocolos de seguridad establecidos.
Objetivo:

Realizar las actividades de carguio de concentrado con todas las
condiciones de seguridad, cumpliendo con los requisitos y

lineamientos establecidos por el cliente.
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Diagrama de flujo:

Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Carguio de concentrado”.
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unidades.

OPERADORES DE FLOTA
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acuerdo al convoy que
corresponde

¢Seha
terminado de
cargar las
unidades?

Trasladoa
campamento,
alimentaciony

acuartelamiento

VIGIAS
(MMG - Tercero)

Nota 03

Colocacion tacos,
precintosy
autorizacion de
retiro

Hoja de seguridad
Guia de rem

Asistente Operaciones
Site
(Turno noche)

Gestién de
guias de

remision

llustracion 27: Diagrama de flujo de proceso de carguio de concentrado. Fuente: Transaltisa (2019).
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1.3.Procedimiento de transferencia de contenedores
Este procedimiento se encuentra principalmente en funcion a la
metodologia definida para la entrega del producto, en este caso
concentrado de cobre y al ser un transporte bimodal se establecio la
entrega de contenedores en la estacion de tren Pillones.
Objetivo:
Describir la secuencia de actividades de trabajo, para la transferencia
de contenedores con Concentrado de Cobre.

Diagrama de flujo:
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cantidad de guias

1

|
Coordinacion |

I

| Elaboracion

|

1

) informe de
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contenedor vacio

Coordinacion para
traslado de
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Coordinacion
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llustracion 28: Diagrama de flujo de proceso de transferencia de concentrado. Fuente: Transaltisa (2019).
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1.4.Gestion de guias de remision
En funcién a la hoja de ruta a recorrer, a fin de cumplir con las
normativas legales se establece un procedimiento de gestion y
control de guias de remision para asegurar el transporte en
cumplimiento de las normativas y para evitar posibles sanciones por
parte de SUNAT y/o MTC.
Objetivo:
Realizar seguimiento y control adecuado de las guias de remision
necesarias para prestar el servicio de transporte de concentrado de
MMG- Las Bambas.

Diagrama de flujo:
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llustracion 29: Diagrama de flujo de proceso de gestion de guias de remision parte |. Fuente: Transaltisa (2019).
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Gestion de guias de remision”.

Gestion de Guias de Remision en estacion de Pillones.
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G.R. Comunidades
(Transportista y
SUNAT)
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supervisor
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Guias Cargado:

Comunidad-PR
(Llenado)

NOTA 1: De un dia anterior
Basado en las unidades que
vienen de LB a ESP se
gestionara las G.R.(guias de
remisién) que se utilizaran al
dia siguiente en la operacion
de transferencia

NOTA 2: Del mismo dia

El mismo dia de la
transferencia se verificaran
con la asignacion de flota del
dia si hubieron cambios en la
cantidad y tipos de G.R. a
utilizar en la transferencia

reportada
ESP-PILLONES-ESP
(Relacion de placas de
rodaje de Tractos y
Porta Contenedores)

NOTA 3: La emisién de G.R. inicia un dia
anterior de la transferencia, con el Anexo B
LB-ESP, estas G.R. son contrastadas con
la “Asignacion de flota de SALIDA para
descarga”’(preliminar) Si hubo cambios las
G.R. seran actualizadas.

NOTA 4: Una ves se termine la gestion de
GR (el mismo dia de la transferencia) El
supervisor de Pillones entregara a los Sup.
Escolta el legajo de G.R. antes del
procesos de transferencia en el
estacionamiento para camionetas)

NOTA 5: Al salir de la estacion de Pillones

todo operador debe tener:

e G.R. TRN ( Copia Transportista ,
Copia Sunat, Destinatario)

e G..R.Comunidad ( Copia Transportista
, Copia Sunat, Destinatario)

e G.R.PR (Destinatario, Transportista y
Sunat.

NOTA 6: El reporte de G.R. se realizara
después de terminar la operacion de
transferencia ( Despacho de ultimo
convoy), Considerando las copias de G.R
vacias generadas ese dia junto a las G.R.
de unidades vacias y cargadas del anterior:
Round Trip.

NOTA 7: El envio de legajo de G.R. en
fisico serd enviados al dia siguiente con el
Sup. Escolta del primer convoy que se
retire de la Op. de transferencia.

NOTA 8: Solamente se entregara G.R.
Cargados al ingresar a la Estacion de
Pillones (Garita).

Nota 9: Las G.R. de unidades vacfas son
entregadas 3 dias después haberse
generado (después de cumplir el round
trip) junto a las G.R. de unidades
cargadas.

llustracion 30: Diagrama de flujo de proceso de gestion de guias de remision parte Il. Fuente: Transaltisa (2019).
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1.5.Procedimiento de supervision en ruta
Este procedimiento se detalle en funcién a las politicas de seguridad
de la empresa a fin de garantizar un acompafiamiento de la flota en
la ruta y poder atender cualquier imprevisto que podria presentarse,
sobre todo en condiciones extremas de falta de sefial y clima de la
hoja de ruta establecida.
Objetivo:
Controlar y realizar un seguimiento adecuado de las unidades en
ruta.
Ejecutar campafias de seguridad para prevenir incidentes y/o
accidentes

Diagrama de flujo:
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Supervision en Ruta”.
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lustracion 31: Diagrama de flujo de procedimiento de supervision en ruta. Fuente: Transaltisa (2019).
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1.6.Procedimiento de control de transito
En esta etapa operativa se detallan las funciones a realizar del centro
de control a fin de dar soporte a la supervision de ruta y a la
comunicacion oportuna de eventos que podrian presentarse.
Objetivo:
Controlar y dar seguimiento al desplazamiento de las unidades segun
los lineamientos especificados en el proyecto Las Bambas para
brindar un servicio acorde a las necesidades del cliente y la
seguridad en nuestras operaciones.

Diagrama de flujo:
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Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Control de Transito”.
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lustracion 32: Diagrama de flujo de procedimiento de control de transito. Fuente: Transaltisa (2019).
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1.7.Procedimiento para check list e inventario del vehiculo
En esta etapa es importante, indistintamente del material peligroso a
transportar y el round trip del mismo, definir los pasos e items
minimos requeridos a fin de asegurar que la unidad y el personal esta
saliendo en las condiciones adecuadas y de presentarte algin
imprevisto en la ruta, cuente con los recursos para poder
posteriormente continuar el transito.
Objetivo:
Describir la secuencia de actividades de trabajo para realizar el
check list e inventario de vehiculo.

Diagrama de flujo:

Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Check-list e inventario del vehiculo”.

SUPERVISOR LIDER OPERADOR SUPERVISOR ESCOLTA Supervisor de
(Operaciones) (Operaciones) (Operaciones) Mantenimiento

Inicio de
operaciones

Check List

TRN/LB Desplazamiento

a unidades

Limpieza de
faros, cabina 'y
acceso de
unidad

¢Hay
observaciones

Py Informe de 3
Revision de - - A Gestion de
Ejecucion de observacion a -
documentos : ’ mantenimiento
L check list supervisor .
del vehiculo \ider correctivo

Validacion
de
informacion

Revision de

tracto Nota 01: Check list
Nota 01 camion original va al Supervisor
de operaciones, el cual
realiza la gestion de

Check List
completado

Levantamiento Revision de
de observacion contenedor y
porta
contenedor

cambio o reposicion, asi
como la facturacion del
item faltante al
responsable de la

Comunicacion de unidad
consulta u Copia viaja con la
observacién a Revision de unidad como parte de

. EPV o
supervisor los controles criticos

Inicio de operaciones
(Espera de autorizacién
para salida de convoy)
escolta
Nota 02: La observacion
se tipifica como: Leve,
Grave, Muy Grave

Revision de
herramientas
y equipos
tecnoldgicos

et g Hustracion 33: Procedimiento para check list e inventario del vehiculo. Fuente: Transaltisa (2019).
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1. Procedimientos de gestion de informes y planes de accion.

Como revisamos en el capitulo IV, la importancia de la definicion de

procedimientos béasicos para el transporte, también se desarrollaron los

siguientes procedimientos de mejora de gestion del transporte:

1.1.Gestion de informes y reportes
El siguiente procedimiento se trabaja con la finalidad de detallar la
informacion que se presentara de forma diaria, semanal y mensual a fin de
apoyar a las gerencias, jefaturas y linea de supervision sobre la toma de
decisiones en cuanto a la operacion.
Objetivo
Gestion adecuada de la informacién de la operacion para la generacion de
informes y reportes, necesarios para la identificacion de mejoras y
establecimiento de planes de accion.

Diagrama de flujo
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A

REPOS Gestién de informes y reportes
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HSE r
- ~A uc SANIA IARIA
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Elaboracién Cumplimento
Elabora es Matriz de Pl
cumplimiento ! Supenvisores KPIHSE
KPls incentivos
plan de Escolta
Semanales mensual
transporte

Reporte de
supervision en
ruta

KPIRRHH el

operaciones

Reporte de
RACs

Matriz de
incentivos
mensual

Reporte de Cumplimiento de Pausas activas
KPIs Semanal plan de transporte

general - flota

Cumplimiento
documentacion
del personal

Reporte de Cumplimiento
incentivos para de controles
carguio criticos

Relacién de
Incidentes status
y

Excesos de
velocidad

Mensual

oy

Elabora
Scorecard Elabora
Comité de reporte de
Transportistas penalidades

Reporte de Reporte de
asistencias, cumplimiento

faltas de lectura de
injustificadas y suefio
tardanzas

Reporte de
cumplimiento de

Scorecard IPERC, EPP

Comité de Reporte de
penalidades

Transportistas
Reporte de
correcto llenado
de checklist

Relacion de
incidentes
significativos

MANTENIMIENTO SUPPLY RRCC

Declaracion
. KPI stand by
mantenimiento validado
Cumplimiento de

documentacién
de unidades

lustracién 34: Diagrama de flujo de procedimiento de gestidn de informes y reportes. Fuente: Transaltisa
(2019).

1.2.Gestion de actas y planes de accién
Se trabajo el siguiente procedimiento a fin de mejorar la comunicacién de
las lineas de mando y cumplimiento de compromisos en cuanto a planes
de accion para la mejora de la operacion.
Objetivo
Mejorar la gestion de planes de accién y compromisos con el cliente y

efectivizar el cumplimiento de los mismos.
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Diagrama de flujo

Diagrama de flujo de funciones cruzadas de “Gestion de actasy planes de accion”.

Revision semanal de estado operativo con Peri Raily MMG

ASISTENTE DE GERENCIA CENTRAL

(Operaciones)

Gestion de
informesy
reportes

Declaracion
standby

Scorecard
Comité de
Transportistas

Gerencias y Jefaturas TRN

Revision y
presentacion
de indicadores
del proyecto

Definicién
Planes de
accion y
compromisos
[(EGED)

Elaboracion
de actas

Acta de reunion

Control de
actas

Seguimiento y
control de
acuerdos en
actas

Reporte de
cumplimiento
de acuerdos

PLANNER
(Operaciones)

JEFE DE TURNO /
PLANNER

Declaracion
standby

Envia
declaracion
de standby

aMMG

ADMINISTRADOR DE
CONTRATOS MMG

Validacion

Declaracion
standby
validado

Envia
Declaracion
Stanby validada
a Gerencias
TRN

DUENO DE CONTRATO
(TRN) -Asistente de
Ge

EVE]
Declaracio
n standby

Gerencias y Jefaturas

proveedores de transporte

MMG / MMG

Gerencias y Jefaturas
TRN

Revisién
interna
Scorecard
comité de
transportistas

Exposicion
Scorecard
comité
transportistas

Definicion
planes de
accion y
compromisos

DUENO DE CONTRATO (TRN) - GERENTE/JEFE (Operaciones) -
JEFE DE CONTRATOS (Supply) - SUP. TRENES (MMG) -
GERENTE DE OPERACIONES (Per Rail) - JEFE DE PROYECTOS

Convocar
reunion
previa
coordinacién

Revision de
pendientes y
agenda

Definicion de
planes de
accion y

compromisos

SUPERVISOR DE
OPERACIONES
FERROVIARIAS MMG

Revision y
envio de
acuerdos en
acta

Nota 1 : MMG envia Acta con
los compromisos acordados,
los cuales son revisados por
las Gerencias y Jefaturas de
TRN.

El envio de cumplimiento se
realiza de forma mensual

Nota 2 : el envio de cumplimiento
se realiza semanalmente.
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Los principales indicadores de gestion operativa del transporte dependeran

también de las especificaciones del contrato establecido con el cliente, en caso

sean requeridos la gestion de KPIS adicionales a los generales, para el caso

del servicio Las Bambas se trabajaron los siguientes, estableciendo como

meta el mejor escenario posible:

Titulo Descripcion KPI Meta
En funcion a la obligacion
- contractual, cuantos viajes se | “N° Vehiculos despachados acumulados™ /
Cumplimiento del Plan | . e e . . 4 " 0
ejecutaron vs los planificados, N° de vehiculos planificados acumulados 100%
de transporte - ! o
en un periodo de tiempo x100%
determinado
Suma acumulada en un periodo
Causas de de tiempo, de los viajes dejados | "N° de viajes dejados de realizar
. o de realizar tanto por factores acumulados por causa" / 0
incumplimiento del plan | . el L y . 0%
de transporte internos como externos, en > N° de viajes dejados de realizar
funcién al total de viajes acumulados total" *100%
planificados.
- . Promedio de TMH diaria "> carga Util de cada vehiculo cargado" /
Carga util promedio 1 ..Z Ny 2 g 34.4 TMH
cargada en cada unidad N° vehiculos cargados
"N° excesos de velocidad leves
Cantidad de excesos de acumulados"
Excesos de velocidad | velocidad clasificados por leve, "N° excesos de velocidad graves 0 eventos
grave y muy grave acumulados"
"N° excesos de velocidad muy graves
acumulados"
"N° fallas mecénicas en Las Bambas -
Espinar acumulados"
- Cantidad de eventos de fallas | "N° fallas mecanicas en Espinar - Las
Fallas mecanicas L " P 0 eventos
mecanicas en ruta Bambas acumulados
"N° fallas mecénicas en Espinar - Pillones
acumulados"
"N° cambios de neumaticos en Las Bambas
- Espinar acumulados™
. - Cantidad de eventos de "N° cambios de neumaticos en Espinar -
Cambios de Neuméticos - < 9 0 eventos
cambios de neumaticos en ruta | Las Bambas acumulados
"N° cambios de neuméticos en Espinar -
Pillones acumulados"
., . "N° vehiculos con retraso a destino
. En funcién a la hoja de ruta, la . M
Unidades con retraso a . . acumulados por factores internos
. cantidad de unidades que no se | ..o . : 0 eventos
lugar de destino . N° vehiculos con retraso a destino
entregaron o llegaron al destino "
acumulados por factores externos
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Titulo Descripcion KPI Meta
en la fecha acordado, tanto por
factores internos como externos
cumplimiento de En funcion al total de viajes "N° Vehiculos sin retrasos cada dia" /*N°
entre ap de unidades a despachados y el total de carros | de vehiculos 100%
g destino entregados en la fecha despachados desde el Lugar de Inicio cada
acordada dia" *100%
Cantidad de incidentes de
. 2 seguridad ocurridos en un "N° incidentes de seguridad controlados y
Incidentes de seguridad | .. . 0 eventos
tiempo determinado no controlados acumulados
controlados y no controlados
Cantidad de incidentes de
Incidentes de seguridad f&%}”fg‘igﬁﬁ:{;ggz f:r;llijfr;ca i "N° incidentes de seguridad significativos 0 eventos
Significativos e acumulados"
como significativo y por
negligencia del transportista
"N° eventos de Pare y Piense en Las
Cantidad de eventos de Pare y B aTbas | R acumL_JIados .
. . : N° eventos de Pare y Piense en Espinar -
Pare y Piense piense por ruta en un tiempo N -
b Las Bambas acumulados
determinado olE ; .
N° eventos de Pare y Piense en Espinar -
Pillones acumulados"
"N° eventos de Horas de suefio en Las
Cantidad de eventos de Bambas - Espinar acumulados”
Incumplimiento de incumplimiento de horas de "N° eventos de Horas de suefio en Espinar - i
Horas de suefio suefio por ruta en un tiempo Las Bambas acumulados"
determinado "N° eventos de Horas de suefio en Espinar -
Pillones acumulados"
Operatividad de equipos para | . N el P g coptlr'oles criticos
. i inoperativos por dia" /
Controles criticos controles criticos en un Py . o 100%
determinado ETn > N° total de equipos de controles criticos
P por dia " *100%
Total de frecuencia de
TRIFR accidentes registrados por "TRIx1000000" / "HHT" 0
horas de trabajo
Total de accidentes registrados
FA : Primeros Auxilios, LTI:
TRI Lesiones con tiempo perdidos, | A L) 114 rwi+MTI" 0
RWI: Lesiones con trabajo
restringido, MTI: Lesiones con
tratamiento medico
Cumplimiento de cantidad de | ..\, "o "
%Cumplimiento FTO | reportes por Liderazgo efectivo *TOOIZ/TO efectuados” /"N* FTO planeados 100%
realizado por gerentes y jefes. 0
Cumplimiento de cantidad de | ..\, w N0 "
%Cumplimiento OPT | reportes por Liderazgo efectivo *TOO?/PT efectuados” /"N°® OPT planeados 100%
realizado linea de supervisién 0
% Cumplimiento VCC Cantidad de Caf“.'?ad de "N° VCC efectuados" / "N° VCC
e reportes de revision de "o 100%
(Controles Criticos) o planeados" *100%
cumplimiento de los controles
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criticos por gerentes, jefes y
linea de supervision

Titulo Descripcion KPI Meta

% Cumplimiento

Cantidad de cantidad de
reportes de revision de

"N° peligros efectuados" / "N° peligros

viaje

de programa de
mantenimientos.

total de fallas presentadas en el mes"

identificacion de cumplimiento de los controles v 100%
; . : planeados"” *100%
peligros criticos por gerentes, jefes y
linea de supervision
Cantidad de unidades
Disponibilidad operativas al dia en funcién al | "N° de vehiculos operativos al dia" / "N°
op erativa total de unidades que deberian | vehiculos en funcion al plan de transporte” 100%
P estar en circulacion en *100%
cumplimiento del plan
v En funcion al kilometraje oy . 3
Cumplimiento del rea Nt TR sdcitT N° de yer_uculos qge"reillzoaron )
programa de mantenimiento al dia" / "N° vehiculos
ot establece un programa mensual b s P 100%
mantenimiento W planificados para mantenimiento al dia
. 3 para mantenimientos .
preventivo y predictivo - . 100%
preventivos y predictivos
Indicador para determinar la
S eficiencia del cumplimiento del | "km recorridos del mes" / ("km
Eficiencia de ¥ n o :
. programa de mantenimiento en | programados del mes" - "km sin recorrer 100%
mantenimiento funcié S %1000
uncion a las fallas que se por roptura de servicio™) *100%
presentan.
Averias por tracto y por
y carreta, la tendencia deberia ser | ., o , . "
Total de averias por : N° fallas mecénicas por tracto del mes
a menor, pero a que influyen e At " 0 eventos
componente 3 . /3 N° fallas mecénicas por carreta del mes
las condiciones climatoldgicas
y estado de la via.
Fraccion de total de averias por
Fraccion de averias por - fajecutgd_os N aNe de viajes ejecutados en el mes" / "N°
el mes, para analizar eficiencia 0

Causas de principales
fallas mecénicas

Suma acumulada en el mes, de
las causas principales de fallas
que se presentaron.

"N° de km dejados de realizar acumulados
por causa™ /

"> N° de km dejados de realizar
acumulados total" *100%

De la abreviatura en ingles de
"Mean Time Between Failures"

("Tiempo total disponible en el mes" -

espafiol "Tiempo promedio
para reparar"

en el mes"

MTBF L . "Tiempo de inactividad en el mes” / "N° de -
en espafiol "Tiempo promedio fallas en el mes"
para fallas"
P&égr?t_llfﬁléa:gr;egilrnilss de ("Tiempo total de mantenimiento correctivo

MTTR P en el mes” / "N° de acciones de reparacion -
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3. Principales reportes implementados de gestion

Con los principales indicadores de gestion definidos, se trabajé en reportes y frecuencia

de los mismos, para apoyar la gestion de las gerencias y jefaturas en funcion a la

operacion y para la toma oportuna de decisiones. Para estos reportes se trabajaron

Dashboards, scorecards y presentaciones de Power Point para facilitar la lectura e

interpretacion de estos, siendo los siguientes:

Titulo

Reporte cumplimiento
Plan de transporte

Frecuencia

Diario

Destinatario

Gerencias, jefaturas,
supervision, planners,
asistentes de operaciones,
HSE, mantenimiento, RRCC,

Supply y PL.

Descripcion

Vista rapida de cumplimiento de Plan de
transporte, viajes, TMH ejecutadas,
promedio de carga Util, desempefio diario y
causas de incumplimiento del plan.

Scorecard diario de
operaciones Servicio Las
Bambas

Diario

Gerencias, jefaturas,
supervision, planners,
asistentes de operaciones,
HSE, mantenimiento, RRCC,

Supply y PI.

Vista general de cumplimiento del plan,
excesos de velocidad, eventos en ruta de
mantenimiento, incidentes de seguridad,
controles criticos, retrasos a lugar de
destino.

Presentacién Semanal

Semanal

Gerencias, jefaturas,
supervision, planners de
operaciones, HSE,
mantenimiento, RRCC.

Presentacion de Power Point donde se
revisa los avances semanales haciendo un
comparativo dia a dia de las ocurrencias,
desempefio diario, unidades con retraso a

lugar de destino, excesos de velocidad,

horas de disponibilidad, incidentes de
seguridad, inoperatividad del personal

Informe de gestién
mensual

Mensual

Gerencias, jefaturas,
supervision, planners de
operaciones, HSE,
mantenimiento, RRCC.

Presentacion de Power Point donde se
revisan los indicadores definidos, pero en
un comparativo mensual. Se incluye reporte
de penalidades, cumplimiento de empresas
terceras, KPIs de Relaciones comunitarias.
Destinado principalmente para gestion
interna.

Scorecard Transportista

Mensual

Cliente, Gerencias, jefaturas,
supervisién, planners,
asistentes de operaciones,
HSE, mantenimiento, RRCC,

Supply y PL.

Presentacion de Power Point donde se
revisan los principales indicadores del
Scorecard del servicio, mantenimiento,
HSE, operaciones. Relaciones comunitarias
y Proteccion Interna. Destinado
principalmente para el cliente.
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3.1.Reporte de cumplimiento de Plan de transporte

REPORTE CUMPLIMIENTO PLAN DE TRANSPORTE

Fecha 30/11/2020
Viajes Planificados Viajes Ejecutados Viajes no realizados Cumplimiento Plan de transporte
2,190 2,036 154 o % g
30% 70%
. . . 20% 80%
TMH Planificados TMH Ejecutadas TMH no realizadas
0 9 412 048 1u%~ ‘ 90%
74,46 69,41 5,04 93% ,
’ ' ' 0% - 100%
Carga (til promedio 34.09 Causas de incumplimiento del Plan
40.00 Falta de contenedores -
PeriRail; 11.7%
35.00 |
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00 Bloqueo de via
porincidente de
12 3 45 6 7 8 9 10 M 12131 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 Contfatistao . .
=Promedio de carga 33 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 34 - 34 34 34 34 34 34 terceros; 40.9% ConﬂICtOSOCIaI;47.4%
Desempefio Diario
100
80
60
40
20 I
0 =
O S DS o &S o DS B DD S & &S D & o
m\\'@\\\\'ﬁ\\\\@\\\\'@(\\\'@\{\\@@@ Q\\\\@ QK\\\'»“Q\\'@\\\\'@\\\\'&,\\'9\\,\\'@\&'@@@@'\9\\,\\@(\\\'»%&«9‘\\\'@@'9 “,\\'»“\\'\9\\'&\\\\@\\\\'@
R U NN AR NS LA N R B AN AN AR IPSNE AIPHANRANREIRS - SR NPEANES
-40
-60
-80
-100
1/112/M3/114/115/116/117/18/119/1110/111/112/113/114/115/116/117/118/119/1 20/ 21/1 22/ 23/ 24/ 25/ 26/ 27/ 28/ 29/ 30/
/20 /20 /20 /20 /20 /20 /20 /20 /20 1/2 1/2 1/2 1/2 1/2 /2 1/2 1/2 1/2 /2 1/21/2 n/21/211/211/211/211/211/21/211/2
20 20 20 20 20 20 20 20 20 020020020020020020020020020020020020020020020020020020020020020
= Recupero Factor Externo 1Sviajes - - - - - 1. 1M 2 - - - 1 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
i Recupero Factor Interno 3viajes - - - - - - - - - 1 - 2 - - - - - - - - - - - - - - - - - -
W Reduccidn Factor Externo -169 viajes - - - - -1 - =73 - -22 - - - - - - - - - - - - - 273 - - - - - -
Reduccién Factor Interno -3 viajes - - - - - - - - - - - - - - 0 -1 - - - - - - - - - 4 - - - -
lHustracion 35: Reporte de cumplimiento Plan de transporte al 30 de noviembre 2020. Elaboracion
Propia.
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3.2.Scorecard diario de operaciones Servicio Las Bambas

SCORECARD DIARIO OPERACIONES SERVICIO LAS BAMBAS

Fecha 30/11/2020
Cumplimiento Plan de Transporte

Viajes ejecutados 2,036
TMH Ejecutados 69,224
Cumplimiento " 93%
Incumplimiento 7%
40% 50% 60%
30% 70%

20% ' 80%
10% ~ ‘ 90%

s -
0% 100%

Causas de incumplimiento del Plan

Falta de
contenedores -
PerdRail |
2%

Bloqueo de
via por
incidente de [
contratistao™
terceros
41%

Conflicto social
47%

*Actualizado a dltima fecha de reporte

@ Viajes dejados de rea'lizar

Viajes planificados 2190
Viajes ejecutados " 2036
Viajes dejados de realizar -154
TMH Dejada de transportar -5236
F. Interno “
F. Externo -154

4 Excesos de velocidad

29/11/2020 Acum us$

Leve -

Grave r 0 "0 -

Muy graveiENICIHNNN  ICI -
Total 0 0

mleve WGrave ™ MuyGrave

1
08
06
04
0.2

0

13 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29

Unidades con retraso a lugar de destino

29/11/2020 Acum us$
F. Interno 2,500
F. Externo | 1 To22 -
Total 1 276 2,500

 Factor Interno | Factor Externo

70
60
50
40
30
20
10
0 an NIITT I NI -
13 5 7 9 11131517 19 21 23 25 27 29
Cumplimiento descarga de unidades 101%
Incumplimiento de descarga -1%

iy,
%" 0y
£ oo
. &

*euns’

101%

74

£} Eventos en ruta - Mantenimiento

29/1/2020 Acum
4 LBB - ESP (O 112
Fallas Mecanicas 6 ESP - LBB O 2 452 198
ESP - PILL D o 4
4 LBB - ESP O o 20
Cambios de Neuméticos 0 ESP-LBB © o 5 36
ESP - PILL O o o

= Las Bambas - Espinar FM

5420 AR
12 3 4 5 6 7 8
piy
29/11/2020 Acum
Incidentes de Seguridad " "
o PF5
us$

V0 -

Eventos Significativos

= Espinar - Las Bambas FM

i 2 igEREE 2
FiEE

Espinar - Pillones FM

2 1

|I1
IO

Incidentes de seguridad

Detalle de incidentes

Caida de Moto lineal - Cochopata

Roce de PC con unidad Participar - Challhuahuac

2'1

Incidente de PC en balanza - Manuel Seoane

Roce de PC con unidad particular - Quehuire

Atropello de can - Huascabamba

Controles Criticos

2

29/11/2020 Acum
" LB - ESP ® o
Eventos de Pare y Piense 0 ESP-LBB 0 o 36 38
ESP - PILL D o 0
Incumplimiento horas de v LB -ESP O 2 53
Suefio 18  Esp-Les D 2 ® 816
ESP - PILL D u 700

B Las Bambas - Espinar PyP

6 7

o N & o

1.1 al
3 4 5

1 2

H Las Bambas - Espinar HS

~

B Espinar - Las Bambas PyP

W Espinar - Las Bambas HS

 Espinar - Pillones PyP

= Espinar - Pillones HS
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llustracion 36: Scorecard diario operaciones servicio Las Bambas al 30 de noviembre 2020. Elaboracion Propia.
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3.3.Presentacion Semanal
Con fecha lunes de cada semana se realiza el reporte donde se presentan
los dos reportes anteriores de cumplimiento del plan y Scorecard de
principales indicadores y se afiaden los siguientes indicadores como
comparativo diario, también se debe afiadir la informacion relevante de

ocurrencia en la semana:

I

Retraso a lugar de destino //I_ v TRANSALTISA S.A.

Unidades con retraso a lugar de destino
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S ~>‘ s ‘\0 «\o‘ & q\»*) P ».\““) e q\& P D\& o «\& \oq\& o

a"a

1/11 2/11 3/11 4/11 5/11 6/11 7/11 8/11 9/11 10/1 11/1 12/1 13/1 14/1 15/1 16/1 17/1/18/1 19/1 20/1 21/1 22/1 23/1 24/1 25/1 26/1 27/1 28/1 25/1 30/1
/202 /202 202 /202 /202 /202 (202 /202 /202 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 120 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20 1/20
0 0 0 0 0 © 0 0 0 20 2 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 2

mmm Cumplimiento Ventana de Salida 3UND - - - - - - - - - - - -3 -
s Falta de contenedores - PerdRail 98UND - - - - - 5 28 20 30 - - - - 1 - 4 8 4 2 -

- FALLA MECANICA 51UND 1 2 - 1 1 2 2 4 3 3 3 2 1 2 1 3 2 1 1 1 3 4 22 2 1 1

e Bloqueo de Ruta terceros 118UND - - - - 64 54 - [ IR S U U N I U I O B U U U R I -

m Back up 5UMD - - - - - - - - - 1 1 1 - - - - 1 1 -

s Incumplimiento horas de suefio 1UND - - - - 1 - - - - - - -

—+—TOTAL GENERAL 276UND 1 2 0 1 66 61 30 24 33 4 4 3 1 3 1 3 6 2 5 5 7 6 2 2 2 0 1 0 1 0

A lo que va del mes de Noviembre 2020, se tienen: 276 unidades cargadas con retraso/ dia de las cuales:
- Factor externo son: 225 unidades
- Factor interno son: 51 unidades ( Falla mecanica)

lustracion 37: Diapositiva de comparativo diario de unidades con retraso a lugar de destino
al 30 de noviembre 2020. Elaboracion propia.

AR\
Excesos de velocidad //I_ TRANSSA"T'SSJ“ A

Excesos de velocidad a Noviembre 2020

Ene-19 Fep-19 Mar-19 Abr-lS May-19 Jun-19  Jul-19  Ago-19  Set1  Ocr19 Nov-18 Dicl9 Ene20 Fen20 Mar20 Abr-20 May-20 Jun-20 Ju-20 Ago20 Set20 Om-20  Now-20

15 Feb-19 Mar-18 Abr-lS May-19 Jun-18  Jul-19  Ago-18  Ser-18  Oc-1S  MNov-18 Dicdd  Ene20 Feb-20 Mer-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Ser-20 Oc-20  Now-20

Ene-; -
o MuyGrave 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 o 0 [ 0 o 0
— Grave 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 2 0 o 0 o 0
- Leve 0 0 0 [} 3 1 o 0 0 0 1 3 0 o 0 ) [} 1 0 ] 0 [ )
—e—Total 0 [ 0 1 3 1 0 1 [ 0 1 1 1 0 0 ) 2 3 ) [ 0 o )

lustracion 38: Diapositiva de comparativo mensual de excesos de velocidad al 30 de noviembre
2020. Elaboracién propia.
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Horas de disponibilidad v TRANSALTER S A

Horas de disponibilidad Las Bambas - Espinar Noviembre 2020 Horas de disponibilidad Espinar - Las Bambas Noviembre 2020
Ma=<12 F>12a=<13 ©>l4a=<15 fa=d2 Fxl2a=a3
L00% C ..-;i?g? C 0%60%0%0%! 0360%0%( %
0% o 27 27%95% )
60%
1 Geloelobrloielobrloprlvirlois
20% - o
EESSEEE&EEEEESSSSEESSQEEEN 88
20% SEE8SESSSEESEHEEECSEEESHEEREEEE
R e e e e e e g e s e e e g i e e e i e
0% fdodoodoooddoooddodddddgdododdd
T A e T A R a8 T A AT A OR DT O ITAITARSIRT TS
1’“1’“01’00"’0"’06’1’00’1’00’1’00’196‘96‘96\96‘90\9@\9 T B R R I B R B B N A N G ]
'\,\PI'Q \’\,I’Q \,\r" \,\ \,\"’ r‘,\ \"' »\"’ »\"' »\"' »\"' »\"' »\'\' »\'\' »\’L Motivo de demora:
\)‘N \N \N \N \N \'\‘ .,’\ (,J\'\‘ ,\\'\‘ q\'\‘ .‘X\‘ ,,J\'\‘ c)\'\‘ ,\\'\‘ oj\'\‘ Ruta Morocagui-Pillones
R A N N N N 01/11-02/11—11/11 - 13/11 - 14/11 — 15/11 — 16/11 — 17/11 — 18/11 — 20/11 — 21/11 —22/11 —
Horas de dlsponlbllldad Morocaqui - Pillones Noviembre 2020 23/11 : No reporta motivo de demora
- 03/11-07/11-08/11-10/11-27/11 : Demora en la salida de Morocagui.
Wa=<12 >12 a3 =<13 =13 a=<14 - 12/11 : Demora por reclamo de comuneros
- 19/11:Demora por via reducida en Negromavo
100% fg’%)% 0%0%0 mmuﬁg#“%g%ﬂ%nmw 0% %0%0% . 25/11 : Demora por mantenimiento de via
80% 9% 26 9% - 29/11:Demora por alerta Roja en Morocaqui
60% 59% 62%6‘51022‘3@6% Ruta Las Bambas — Espinar:
9 1 %% 1 8 ﬁé 9% * 04/11:No reporta motivo de demora
40% 8 85% + 08/11:Demora por reunién de comuneros en Yavi Yavi
20% t: kﬁlﬁlﬂ l% * 10/11:Demora por ceder paso a unidades
1 1! + 18/11: Demora por unidad tercera detenida en subida
0% 0% l]%ua% s o o 00% [:6 + 21/11: Demora por mantenimiento de vias.
o N o N .
Qo 6\1 Q Q Q PN A A * 23/11:Demora por reclamo de comuneros.
NN »\,\q’ NG \,\’1' r\,\"’ \\'\' '\,\ '\\’\' N):\’ »\’], \\“’ r\,\"’ \\'\’ »\W + 25/11:Demora por incidente de empresas terceras
\X\’ "A,\'\’ l-,\ \\' g\\ \\’ ,c,\ ,&\ 4\\ @\\' ,‘v\,(\' {,\\' ,‘SQ\N’ 1"\\\' ,@\N + 28/11: Demora en Conguya por espera de llegada de flota vacia para cambio de operadores.

= 29/11: Demora por congestion vehicular.

lustracién 39: Diapositiva de comparativo de horas de disponibilidad diario al 30 de noviembre
2020. Elaboracion propia.

LiDERES EN TRANSPORTE

Incidentes Noviembre 2020 //ﬁ TRANSALTISA S.A.

01/11/2020
Moto lineal pierde el control —

12/11/2020

Roce de PC con unidad particular — Challhuahuacho

21/11/2020
Incidente de PC con balanza de Provias — Manuel Seoane

26/11/2020

Impacto lateral de PC con unidad Particular - Quehuire

27/11/2020
Atropello de can -

lustracion 40: Diapositiva de comparativo de incidentes de seguridad al 30 de noviembre 2020.
Elaboracion propia.
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Inoperatividad al 29 de
Noviembre

//@|= TRANSALTISA S.A.

LiDERES EN TRANSPORTE

% de inoperatividad del total del personal - Promedio 6.4 %

oo s o Qoo o W Qs O s O e B e B

150

- Activos.

s ol o s e s O o o o o s s o s s

- nactivos

459

% de inoperatividad Total del personal

% de inoperatividad de personal en turno - Promedio 8.6%

350 16.0%
300 ey 14.0%
= . 261 1349 ;
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mmm Personal Operativo - nativos =3 de Inoperatividad del personal en turno

lustracion 42: Diapositiva de comparativo diario de inoperatividad del personal al 29 de
noviembre 2020. Elaboracion propia.

-
i

=w=Promedio de Total Inoperatividad

Histoérico de inoperatividad del
total del personal

TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE

Historico de inoperatividad - COVID19

mm Promedio de Inoperatividad COVID19 mmm Promedio de Inoperatividad Otros

lustracion 41: Diapositiva de comparativo mensual de inoperatividad por COVID19. Elaboracion
propia.
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3.4.Informe de gestion mensual
El presente informe presenta mayor detalle de la operacion en funcion a
penalidades, desempefio de empresas terceras e indicadores del area de
relaciones comunitarias, la presentacion es un comparativo mensual de

resultados para revisar tendencias.

Comparativo 2017 — 2018 -
201 9? 2020 //@I?/ TRANSALTISA S.A.

Cumplimiento plan de transporte 2017, 2018, 2019 y 2020

60%.
40%

20%

0%

0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

B Cumplimiento Plan de transporte 2017 B Cumplimiento Plan de transporte 2018 W Cumplimiento Plan de transporte 2019 B Cumplimiento Plan de transporte 2020

Cumplimiento Promedio Plan de transporte 2017: 79%
Cumplimiento Promedio Plan de transporte 2018: 80%
Cumplimiento Promedio Plan de transporte 2019: 58%
Cumplimiento Promedio Plan de transporte 2020: 64%

llustracion 43: Diapositiva de comparativo anual y mensual de cumplimiento de plan de transporte
2017 - 2020. Elaboracién Propia.

78

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

[ CATOLICA
TESIS UCSM - DE SANTA MARIA

Cumplimiento plan de transporte % TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE

Cumplimiento plan de transporte 2020 Cumplimienteo Plan de Transporte 2020
0% 120%

100%
100%
80%
BO%
60%
50% 40%
0% 20%
0%
20%
o o o o
S . SR S S B S S
b n : ; x ; ; S P
& F Y
0%

Ene-20 Feb-20 Mar20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Ser-20 Oc-20 Nov-20 Dic-20 === Cumplimiento Plan de transporte 2020

—Via]e — i3 ]es Eje e Cumplimiz Plan de transporte 2020 ———Cumplimiento Plan de transporte sin contingencias

El cumplimiento promedio anual del plan de transporte sin considerar
viajes dejados de realizar por factores externos o contingencias
externas al transportista es de 100%.

Viajes programados: 23,742 viajes
Viajes ejecutados: 15,000 viajes
Viajes dejados de realizar: 8,737 viajes

*Se realizaron 5 viaies adicionales al plan en Junio Nota: Los eventos de factores externos se refierena:
2020 1 P - Bloqueo de via por terceros, Conflictos sociales, Demora en la transferencia de

PR, Falta de concentrado, Mal clima, Eventos de Hora de suefio y Pare y
Piense.
- Estado de Emergencia COVID19

lustracion 45: Diapositiva de histérico de cumplimiento del plan de transporte 2020. Elaboracion
propia.

Causas de incumplimiento 2020 ///‘1|= TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE

Causas de viajes dejados de realizar de Enero a
Noviembre 2020

100%
= COVID13
-
= Conflicto social
40%
= Mal dlima 2
.

ot
" ores Ene-20 Fed-20 Mar20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set20 Oct-20  Nov-20

Causas de incumplimiento mensual

]

o

Enc-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Nov-20
= Gestidn de personal - Controles

" M Gestion de personal - Controles criticos 1% 1% 0% 0% 4% 0% 4% 2% 14% 0% 0%
ericos = Blogueo de via por incidente terceros 0% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
= Blogueo de via por incidente terceros M Las Bambas 1% 0% 0% 0% 75% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
W Mal clima 0% 11% 8% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 21% 0%
= Las Bambas W Otros 30% B% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12%
W Conflicto social 68% 7% 6% 0% 18% 0% 81% 83% 0% 79% a7
= COVIDI3 0% 0% B6% 100% 3% 0% 15% 35% 81% 0% 0%
. PP ” P ; ; .
Causas de los 8,737 viajes dejados de realizar. Nota: la clasificacion “Otros” se agrupan viajes dejados de realizar por:

Incidente con tren en PeruRail y falta de contenedores.
La clasificacion “Bambas” por viajes dejados de realizar por OEFA y
parada de seguridad en Mayo.

Los viajes dejados de realizar por factores externos representan un: 100%
Los viajes dejados de realizar por responsabilidad representan un: 0%

lustracion 44: Diapositiva de historico y acumulado de causas de incumplimiento del plan de
transporte 2020. Elaboracion propia.
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Penalidades a Noviembre 2020 //l— TRANSALTISA S.A.

DETALLE DE PENALIDADES A NOVIEMBRE 2020 (USS)

LIDERES EN TRANSPORTE

1,200,000 1,200,000
1,000,000 1,000,000
800,000 800,000
»
I
T
2 600,000 600,000
5
=
400,000 400,000
200,000 200,000
Juk-20 Ago-20 Set-20
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 MMG Ago-20 MMG Ser-20 MMG Oct-20 Nov-20
mm Disponibilidad Operativa (Tarifa fija) 568,265 - 1,127,498 - 273,162
f Cumplimiente de tonelaje (Tarifa variable) - - - -
s Cumplimiento de Documentos - - 300 - - - - - - R - - -
mm Retrasos al Lugar de Destino 1532 1748 443 - - 612 38 336 201 210 652 755 636 1187
s Excesos de velocidad 2,000 7,000 4,500 - - - R - -
m— S cguricad: Evento significativo sin Fatalidad o Lesién Incapacitante 15,000 - - - 30,000 - 15,000 30,000 - -
e TOTAL DE PENALIDAD 2020 18532 1,748 743 - 7000 5112 a8 568,600 201 1,127,708 15652 303,947 636 1,187

Bambas aun no envia el calculo de penalidades correspondientes al mes de Noviembre, sin embargo en el calculo interno seria de USS 1,197 correspondientes a:
- 30 unidades con retraso a lugar de destino por tener falla mecdnica.

Aralz del envié de la carta el 14 de Octubre sobre de penalidades por tarifa fija de los meses de Julio, Agosto y Septiembre, se actualizan montos estando estos meses
pendientes de cierre.

llustracién 47: Diapositiva de comparativo de penalidades a aplicarse 2020. Elaboracion propia.

Horas de disponibilidad /A
Las Bambas - Espinar /v TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE
Horas de disponibilidad ruta Las Bambas - Espinar

Horas de disponibilidad Las Bambas - Espinar
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lustracion 46: Diapositiva de comparativo de horas de disponibilidad del personal del 2020.
Elaboracion propia.
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Horas de sueno a Noviembre 2020

LIDERES EN TRANSPORTE

% TRANSALTISA S.A.

Comparativo cumplimiento horas de suefio 2020 vs 2019

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% D
Ene-20 Feb-20 Mar-20 Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Ago-20 Set-20 Oct-20 Now-20 Dic-20
= Nump(%) 2020 = Cumplimiento 2020 ——INump(%) 2019 ——Cumplimiento 2019
Muestra de Enero a Diciembre 2019: 68,389 Muestra a Noviembre 2020: 45,108 lecturas.
Total de lecturas que no cumplieron las 7:00 horas: 8,007 lecturas. Total de lecturas que no cumplieron las 7:00 horas: 4,294 lecturas.
Porcentaje promedio de cumplimiento 2019: 88% Porcentaje promedio de cumplimiento 2020: 90%

* No hubo lectura de suefio en el mes de Abril 2020
* Desde el 5 de septiembre se cambia de modelo a vespertino, no
habiendo lectura de sueno para el personal vespertino.

llustracion 48: Diapositiva de comparativo de horas de suefio a noviembre 2020. Elaboracion

REPORTE DIAS DEJADOS DE TRANSPORTAR
Fecha 24/1/2020
Dias dejados de transportar 2016 - 2020 Dias dejados de transportar 2020 Viajes dejados de transportar 2020
364 99 7,051
Causas de dias dejados de realizar 2020 Afos X Payud[e causas 2020 o, ... Sequridad Afos v szL de falusa;n:::ﬂllial 2020
ros ima
e D Eq cvson W A T'a":;me cusnta 2% concertrado | 1% mr:s
= Operacianal. % estas
2% B
Causa .= Cuenta Parada Sequridad "
Conflictos Sociales 50 Transporte
covin 45 covID9. o
Otros 1 s covioe__
Parada Sequridad Transparte 3 2%
Total general 9 Conlflictos
_ Soclales
s1%
Conflictos
Sodales
n%
Dias dejados de transportar detalle 2016 - 2020 Total de dias. Summs de Qty de comiones:
1‘:3 Total de dias dejados de transportar vstotal de
120 viajes afectados 2020
00 2500
8
&0 2000
420
Zg 1500
Dias 201 Dias 2017 Dias 2018 Dias 2019 Dias 2020
- Otros 0 0 1 1 1 000
m—Falla de concentrado [} 0 7 ] 0
s Fie stas 0 1 0 1 0 0 I I
s Clima 2 1 3 1 0 0 I
s Operacional 3 2 2 1 ] Ene Feb Mar Abr May Jul Agb 0:: Nw
we Parada Seguridad Transporte 23 2 0 1 3 u Total de dias 9 6 30 4 1
= Conflictos Seciales » 34 3 137 50 lSu:':mﬂ;sgds SN 657 1168 2190 116 949 949 438 T3
s COVIDIS 0 0 ] ] 45
==—Total 57 40 26 142 99 Meses v Mes v Fecha Y A=

lustracion 49: Diapositiva de dashboard de dias dejados de transportar acumulados. Elaboracién
propia.
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REPORTE DE DESPACHO EMPRESAS TERCERAS

Fecha 30/11/2020

Cumplimiento Plan de transporte TRN Cumplimiento Plan de transporte SVS Cumplimiento Plan de transporte SDP
Viajes Planificados TRN 2190 Viajes Planificados SVS 840 Viajes Planificades SDP 720
Viajes Ejecutades TRN 2036 Viajes Ejecutados SVS 809 Viajes Ejecutados SVS nz2
Cumplimiento Plan TRN 93% Cumplimiento Plan SVS 96% Cumplimiento Plan SPD 99%
Incumplimiento Plan TRN 7% Incumplimiento Plan SVS [ Incumplimiento Plan SDP 1%
Viajes dejados de realizar TRN -154 Viajes dejados de realizar SVS -31 Viajes dejados de realizar SPD -8

oy, ol Wy,
P P
93% = 96% = 99% =
4 4
\d

.
% %

’Q.-‘ 'Q.lO.
Participacién Comparative de participacion Semanal
TMH Ejecutados TRN 69,224 57%
TMH Ejecutados SVS 27,506 23% 0%
TMH E| SDP 24,208 20% s0% 58% 58%

s 58%
Total de TMH 120,938 100%
50%
40%
0% 24% 9 )
21% 2% o, 2% o, 22% oy
=TRN 20% 19% 19% 20%
i b I . l l
& =5DP

Del 01/11/2020 - 08/11/2020 Del 09/11/2020 - 15/11/2020 Del 16/11/2020 - 22/11/2020 Del 23/11/2020 - 30/11/2020

®TRN = SVS ®SDP

llustracion 51: Diapositiva de cumplimiento de empresas terceras. Elaboracion propia.

7

Matriz de Riesgo — Diciembre //W TRANSALTISA S.A.

1. Challhuahuacho: Huelga indefinida fi tada por i comunales
2. Poblacién de idad y iaci Civiles, acatan

par: ion, iderando un imiento en la paralizacion de menos a mas

APURIMAC
ABANCAY B
e 3. Mara: Los obstaculos de la via, han hecho que se tengan incidentes concurrentes por

) la zona, por lo que es un riesgo constante.
' cusco MTC, no ha hecho los pagos de carretera, siguen en reuniones de coordinacién con la

Municipalidad de Mara, por lo que estan convocando a una paralizacion todos los
posesionarios que estan al pie de carretera, esta podria sumarse a la de chalhuahuacho

L5
A 4. Velille: Elriesgo social sigue latente, por la intervencion del frente de defensa en
CUZCO las reuniones, y por su pedido de § millones por afio para el distrito.

Vespertino: El

déficit de riego

sera nuestro —~
principal riesgo o
social.

5.Espinar: Poblacién entretenida por la entrega de los bonos, se ha generado
mucha molestia por las personas que han sido retiradas de los padrones

[ Consideraciones climaticas podrian ser un riesgo ]

La coyuntura social actual ha generado que le vamos a tener que dar un enfoque totalmente distinto al relaci iento comunitarios, creando
nuevas herramientas de comunicacién pero sobre todo confiables, en donde las comunidades puedan sentir el mismo acercamiento del dia a
dia, esto podria generar mas conflictos sociales a mediano y largo plazo, y sera un desafio bastante grande poder asumir este nuevo reto.

lustracion 50: Diapositiva de Matriz de Riesgos Diciembre. Fuente Transaltisa.
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3.5.Scorecard Transportista
Se realiza el Scorecard en funcién a las metas establecidas de los
indicadores mencionados en el punto 2, del presente capitulo. Ello
principalmente a solicitud del cliente para poder comparar los resultados
de todas las empresas transportistas que brindan el servicio.
Siendo el siguiente, el cual se complementaba con una presentacion en
Power Point, detallando los principales indicadores de operaciones, HSE,

mantenimiento y RRCC.

EMPRESA: TRANSALTISA

SCORECARD FECHA- 30/11/2020
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lustracion 52: Scorecard a noviembre 2020. Elaboracion propia.
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//—I= TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE

lustracion 54: Diapositiva de detalle de causas de incumplimiento del plan y de fallas mecanicas
presentadas. Elaboracion propia.

Cumplimiento programa de mantenimiento preventivo comparativo 2020 vs 2019
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LIDERES EN TRANSPORTE

llustracion 53: Diapositiva de histérico de cumplimiento de plan de mantenimiento. Elaboracién
propia.
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Fraccidn de averias por viajes realizados 2020 vs 2019

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

== Averias por viaje 2020  ==—Averias por vigje 2019

Histoérico Fraccion de averias por viaje

///.11= TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE

llustracién 56: Diapositiva de comparativo de fraccion de averias por viaje ejecutado 2019 y 2020.
Elaboracion propia.

Comparativo viajes ejecutados 2019 y 2020 - CB-031
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Comparativo Cumplimiento plan de transporte 2020 vs 2019

/R

LIDERES EN TRANSPORTE

//_|= TRANSALTISA S.A.

llustracion 55: Diapositiva de comparativo de viajes ejecutados del 2019 y 2020. Elaboracion
propia.
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DESARROLLO SOCIAL COMUNIDADES 79 TRANSALTISA S.A.

o . i PARTICIPACION POR COMUNIDAD
Contribucion Social Noviembre

BALUMENTACION m HOSPEDAJE = OTROS M TRANSPORTE
= Espinar
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= Condoroma

= Colquemarca
521869.45

= Coporaque
B Ccapacmarca

m Huancuire

121459
Chumille

= Fuerabamba

Total

TOTAL S/. 1412,720.45

llustracion 58: Diapositiva de contribucion social de noviembre. Fuente Transaltisa (2020).
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llustracion 57: Diapositiva de estado de la ruta clasificado en rojo y amarillo segun gravedad.
Fuente: Transaltisa (2020).
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4. Resultados obtenidos a partir de la implementacion
El desarrollo de los indicadores e informes presentados en el presente capitulo fueron
mejorando desde el 2016 en funcion al dimensionamiento y requerimiento de la
operacion, hasta finalmente tener los presentados en el punto 03. Ello trajo grandes
beneficios para la gestion de la operacion, siendo algunos de ellos los siguientes:

e Dimensionar cuantos viajes se dejaban de realizar de forma mensual y anual por
factores externos, cuantificando ello en perdidas monetarias de ingresos dejados
de percibir y clasificarlos por motivo.

» El 2019 y 2020 se dejaron de realizar un aproximado de 10,000 viajes
anuales de los cuales el 100% fue netamente por factores externos. Ello
represento un 23% de los ingresos de ambos afios.

» EIl 73% de los viajes dejados de realizar fueron por conflictos sociales, el
24% por otros eventos (COVID19, incidentes del tren, paradas de
seguridad, etc) y el 3% restante se debio a efectos climatologicos y del
estado de la via.

e Dimensionar cuantos viajes se dejaban de realizar de forma mensual y anual por
factores internos, logrando reducirlos y gestionarlos con acciones correctivas.

» Desde que se inicio el servicio en el 2016 al 2020, el 97% de viajes
dejados de realizar fueron por factores externos y el 3% por factores
internos, los cuales solo se dieron en el 2017 y 2018, eliminando ello en

el 2019 y 2020.
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e Poder realizar proyecciones de ingresos y transporte a realizar en funcién a lo
ejecutado afios pasados y con la experiencia de meses en los que se tienen
mayores conflictos sociales y eventos climatologicos.

» Desde el 2017 al 2018 el promedio de ejecucion del plan de transporte es
del 71%, siendo este porcentaje el escenario 6ptimo para la proyeccion
de ingresos y ejecucion del presupuesto de los siguientes afios.

» El tercer trimestre del afio (Julio, Agosto y Septiembre) es donde se
presentan mayores conflictos sociales de la data obtenida del 2017 al
2020.

e Se realizan campafias de sensibilizacion y reforzamiento en cuanto a eventos de
excesos de velocidad e incidentes de seguridad, para reducir la incidencia de
estos.

e En cuanto a las causas de fallas mecanicas se realizan campafias preventivas de
las fallas frecuentes para evitar se incrementen estas fallas, como también se
trabajan en inducciones por parte de los instructores sobre manejo defensivo en
cuidado de la integridad personal y de la unidad.

e Se gestionan planes de accion objetivos frente al problema detectado para la

eliminacion de este.
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1. Principales desarrollos
Al tener un servicio tan grande como el presente, y al contar con la gestion de la
informacion de forma manual, se vio la necesidad de automatizar procesos a fin de
reducir los errores humados de digitacién de informacion sobre todo de placas y de
personal, que al dia eran mas de 220 diferentes, generando sobretiempos, reprocesos
y demoras en la obtencién de la informacion, para mejorar ello se hicieron los
siguientes desarrollos:
1.1.Aplicativo de reportabilidad
Se detecto que la emision de reportes en la ruta se realizaba en papel y se
contaba con un asistente ingresando los reportes de forma manual,
significando atencion tardia a reportes y demoras en la definicion de
planes de accién, para ello se solicit6 un aplicativo mévil con campos fijos
para gestionar mejor la informacion y tenerla a tiempo real, los principales
reportes que se presentaban en campo son los siguientes:

*Reporte realizado por cada convoy que llega a su lugar de
destino haciendo las pregumtas de seguridad respectivas y
lecciones aprendidas durante el dia.

Charla de fin de jornada

*Reporte que en funcion a la ubicacion se pueden registrar
el tipo de demora que se presento en la ruta: por clima,
mantenimiento, social, etc. Indicando hora de inicio y
hora de fin de la parada.

Demoras en ruta

+En funcion a la hoja de ruta la evidencia de la realizacion

2 de la pausa activa en las plataformas correspondientes con
Pausas Activas el registro fotografico.

lustracion 59: Detalle de reportes automatizados de ruta parte |. Elaboracién propia.
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*Reportes de eventos en la ruta que sean dirigidos a las
diferentes areas: Mantenimiento, Operaciones, HSE, TI,
Pl, RRCC, para que puedan ser atendidos.

*Reporte de las fallas que se presentan en ruta indicando el
detalle de la misma para que pueda ser atendida por el
auxilio mecénico respectivo.

Reporte de fallas

*Reportes realizados por la linea de supervision en ruta de
las observaciones de riesgo alto o medio que puedan
presentarse como también de las felicitaciones a los
equipos de trabajo.

Supervision en ruta

llustracién 60: Detalle de reportes automatizados de ruta parte 1. Elaboracion propia.

Claro 1| @30t (3404 8:35
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6n de uso exclusivo de trabajadores de Transaltisa Reporte de Fallas
SA.
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I
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lustracion 61: Vista de descarga de app, ventana principal y opcion de visualizacion de reportes
en la nube y cuando son enviados. Fuente: Transaltisa (2019).
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lustracion 62: Vista de cada reporte desarrollado en funcion a la necesidad de
informacidn de cada reporte. Fuente: Transaltisa (2019).
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Ello permitio lo siguiente:

i. Informacion a tiempo real
ii. Almacenamiento en la nube de evidencias de los reportes
iii. Reduccion significativa de errores al realizar reportes
iv. Seguimiento de informacion en ruta con las observaciones y
felicitaciones presentadas
v. Gestién de informacion para reportes de centro de control y
operaciones
vi. Reduccion de tiempos en la realizacion de los reportes
vii. Inclusion de la tecnologia en los procesos y capacitando al personal
responsable del mismo.

viii. Analisis de datos con la informacion emitida de manera mas rapida y

Fecha de reporte Segmentacién Haras disponibilidad Horas disponibilidad por flota
26/01/2020  10/02/2020 Segme... ®#a=<12 ®>123 =<13 Segmentaci... 13 @3 =<12
RESUMEN O—O 12andsg n u
DIARIO : =“2»
e ———— GRIS BLANCA
Cumplimiento de pausas activas | Cumplimiento pausas activas por flota | Excesos de velocidad >1min Excesos por eventos
CUMPLIMEE . @ NC @51 Cumplimiento ®NO @S] Tipe © GRAVE @LEVE Tipe ®Grave @ Leve ®@Muy Grave
— NO 29.53% 10
¢ EERRAR| |'H | Bm_
3%
Sl S & o &
70.47% @ o C o BLANCA GRIS & &
Paradas Demoras reportadas Causas de demoras
Parada NoRe.. ®NO @5] Reportado @NO @50
100%
m H H n . I
0 n -
GRIS BLANCA AZUL Blanca Gris
Control de camaras Smartcap Horas de suefio
Tipo @ Acto_Subestindar Tipo ®Alarma Roja @Alarma Roja > ... ®Multiples Ala.. ©5inLifeBand | Segmentacién @ Entre 6,5 v 7 horas @ Mas de 7 horas @ Menos de 6,5...
. . : E . . .

Ilustracmn 63: Dashboard emitido a raiz de la |nf0rmaC|on deI apllcatlvo Fuente: Transaltisa
(2019).
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1.2.Gestion del roster
Con los resultados obtenidos en al sistema de reportabilidad, se definid
los procedimientos criticos que contaban con la misma problematica y
dificultad de la gestion de la informacion grandes cantidades diarias de
emision de informacion tanto de personal, unidades, tractos,
semirremolques, contendores, etc., es por ello, que se hizo la siguiente
propuesta de automatizacién paulatina de procesos:

Inputs — QutPuts
Unidades (PC, Semirremolques vy contenedores): Sistema de control - Reportabilidad en las diferentes

- Documentacion del transparte | I etapas del proceso
-EPVs
- Herramientas

Personal (Operadores, escoltas):

- Documentacion Modelo de transporte
- Programa de vacaciones

| ! ! ! |

3. Durantz &l 5. Desempefio del
transporte transporte

= - 1M
W —
Procedimientos actuales involucrados
Gestion de actas y
reportes

‘ 1. Planificacién ‘ ‘ 2. Controles Criticos | ‘ 4. Fin de transporte

Procedimiento de
Carguio de unidades

Procedimiento de
Control de Transito

Procedimiento de
Inicio de Cperaciones

Procedimiento de
Gestion del Roster

iﬁ\.r:scntzlr_igtd?a Procedimiento de Gestion de guias de (Gestion de informes y
unidades Transferencia remision reportes

lustracion 64: Propuesta sistema de automatizacion. Elaboracion propia.
Esta propuesta integral cuenta con los siguientes objetivos:

e Modelar las diferentes opciones de transporte, a fin de generar
diversas propuestas para el servicio de transporte.

e Contar con la informacién de las diferentes etapas del proceso en
un sistema que permita almacenar la informacion y generar
reportes automaticos.

e Automatizar la programacion del personal y unidades
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e Automatizar el proceso de guias de remision.
e Minimizar errores y retrabajos dentro del proceso
Los cuales brindan los siguientes beneficios a la operacion y el servicio:
e Informacion en linea de las unidades, personal y documentos de
las mismas (Incluyendo locacién).
e Minimizar considerablemente los errores en la emision de reportes
por plagueo, de contenedores, unidades, tractos.
e Reportes automaticos del sistema.
e Mayor tiempo de gestion del personal responsable del seguimiento
y actualizacion de informacion en Site, Espinar, Morocaqui y
Pillones.
e Base de datos de la informacion emitida de los servicios.
Con la propuesta de automatizacion para la gestion de unidades y personal
se garantiza una comunicacion lineal de informacion y salvaguardar la
misma sin importar la sede de trabajo y pudiendo ser aplicable a cualquier
proyecto, como se indica en la llustracion 65: Grafica de propuesta de

proceso de gestion de unidades y personal. Elaboracion Propia.

PROPUESTA DEL PROCESO DE
GESTION DE UNIDADES Y PERSONAL

v R e m | R =

¥ )

LASgMBAS ﬁ@ . ﬁ;l . 6;1 PILI?NES
O, oh o = %)

lustracion 65: Grafica de propuesta de proceso de gestion de unidades y personal.
Elaboracion Propia.
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La etapa numero 1 de la propuesta corresponde a la planificacion del

transporte, el cual involucra el procedimiento de la Gestion del roster del

personal, cambiando la planificacion de aproximadamente 600 operadores

y escoltas de una plantilla en Excel, a un sistema integral de transporte,

que permita tener la informacion real, sea trazable en el sistema en todos

los puntos de salida y destino del transporte y la automatizacion de

emision de reportes.

_____________________________________________

H - Programa de vacaciones

i - Faltas y Permisos

! - Descansos médicos

|- Restricciones medicas, indicadas por &l medico
i ocupacional

! - Licencias

! - Alarma de documentacion vigente

Programacion de

Control de asistencia
del personal

g

k.

¥

unidades - Planner de Programacion de
mantenimiento personal y unidades

Anexo B preliminar

hJ

—

Asignacion preliminar

—_

Listado de personal

para acuartelamiento

—_

___________________________

- Programa de vacaciones
- Compra de pasajes
- Pago de bonos vy planillas

r

E Nota: El reporte Restricciones del i
: personal incluye: H
i - % de inoperatividad del personal en i
i general y por flofa :
! - Causas de ingperatividad general y |
i por flota H
i - Esfatus de conduclores actual vs |
H requerida i
E - Renuncias vs ingresos i

lustracion 66: Propuesta de automatizacion de planificacion. Elaboracion propia.

Finalmente, con la participacién de los involucrados en el proceso, los

desarrolladores y gerencias y jefaturas, se realizaron reuniones semanales

de revision de avance del sistema en funcién al requerimiento detallado

que se solicitd logrando obtener un sistema adaptable, flexible y Gnico

para lograr la programacion del personal y la automatizaciéon de emision

de los reportes involucrados.
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=  Bienvenido a Transaltisa 9 Cerrar Sesi6n

Médulo de Reportes
Causas de Inoperatividad =

llustracion 70: Vista del sistema de reporte de inoperatividad del personal. Fuente: Transaltisa
(2020).
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sezromm QUISPE ToL HERMOGENES oreR a0 B e " u " " "
sss0s68 Joass0ace sa0n50995 TARQUIMUCHO NESTOR oer o f e " u " " " c
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llustracion 68: Vista del sistema del control automatico de la programacion. Fuente: Transaltisa
(2020).

= Bienvenido a Transaltisa 9 Cerrar Sesion

Médulo de Reportes

LAS BAMBAS 031 - Espinar-LasBambes - . snzm o Actuaizar Reporte

o

lustracion 67: Vista del sistema de reportes automaticos emitidos. Fuente: Transaltisa (2020).
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1.3.Sistema de controles criticos
Funcionando la parte de programacioén, la etapa Il del proyecto de
automatizacion corresponde al modulo de controles criticos, siendo una
etapa crucial para el inicio del transporte, y contando solo con 40 minutos
para despacho de unidades en la cual se debe revisar que el personal
programado sea debidamente asignado a las unidades destinadas a circular
y cumpliendo con los estandares de seguridad, haciendo los cambios
respectivos por eventos de pare y piense e incumplimiento de horas de
suefio. Al existir esta necesidad, anteriormente se habia desarrollado un
modulo temporal para la emision del reporte de controles criticos de forma
automatica, pero dicho modulo no trazaba informacién con las siguientes
etapas del proceso generando reproceso y sobretiempo, con la
culminacion de la etapa de programacion, se logro hacer una propuesta
integral del sistema de controles criticos que logre automatizar este
proceso y la emision de reportes.
Esta etapa tuvo 2 componentes:
ix. Lecturaautomatica de controles criticos por el area de Tecnologia
de la Informacion
El desarrollo involucro que las horas de acuartelamiento y horas de
lectura de las pulseras de suefio se puedan plasmar en el sistema de
forma automatica de acuerdo a la programacién por equipo de

trabajo realizado por la planner.
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X. Reasignacién de unidades y personal en base a los resultados de
los controles criticos por el &rea de supervision de operaciones.
Obtenidos los resultados de las horas de suefio, acuartelamiento y
eventos que podrian presentarte de pare y piense, la participacion de
la supervision en esta etapa es de reasignar al personal reten y
unidades que podrian fallar en el despacho, para validar la salida de
cada equipo de trabajo, firmando el control critico con la
participacion del supervisor de HSE y MMG. En esta etapa final el
supervisor de operaciones responsable valida que las unidades y
personal que estan saliendo cuentan y cumplen con todos los
protocolos de seguridad para iniciar la transito a su punto de destino,
generando automaticamente el reporte de “Autorizacion de transito”

requerido para el resto de los procesos del transporte.

E 2. Controles Criticos
Parte |

- Acuartelamiento
- Pulsera de suefio
- Alconhotest
-IPERC
- Charla 5 minutos
- Pars y Piense

Cambio de
programacion en el
Sistema

- Check List

-EPPs Controles Criticos Asignacion de
- EPVs Parte Il personal nueve

- Herramientas

Si el control es referente a EPVs

Cambio de
programacion en el H EntrefglztlaﬁeEP\fs ]
Sistema

AS\Q[‘IEEIDH de placas] { Ingreso de

infarmacién de EFVE
nuTaS 2n el sistema

[Despacho dela ﬂotaH I::;:g:'on;‘;ti;;cd:
T
lustracion 71: Diagrama de flujo de requerimiento de sistema de
controles criticos parte I. Elaboracion propia.
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- Unidades Tractos Dar conformidad al

\
| |
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E - Unidades Semirremolque i Despacho de la flota \
| - Contenedores 1 - Falla mecanica |
i - Personal titular : - Contral Critico - Pare y
! - Acompafiantes ! Fiense
| -EPVs | - Confrol Critico - Horas de
l - Documentacion i Cumple col No susfio
- e el plan? - Confiicto Social :
- Blogueo par incidente de !
terceros
Si - Blogueo por mantenimignto de

¥

| via
- Disponibilidad de personal
i - Disponibilidad de unidades
1 - Mal clima
i - Porindicacion de Bambas
- Restriccion OEFA
- Falta de contenedores

[Iniciodetransporte] [ Indicar Motiva

h A

Anexo B Final

-

Frograma de carga

Reporte Unificado

—1

Asignacion Final

Preliminar
Restricciones del Este reporte se actualiza una vez
personal llegada la flota a la sede donde

\—/1'/—\ 52 dara inicio &l carguic - Site.

Repaorte Pare +
Piense

-

llustracion 73: Diagrama de flujo de requerimiento de sistema de controles criticos
parte Il. Elaboracion propia.
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.
»
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lustracion 72: Imagen del sistema visualizando la etapa de reasignacion de personal y
unidades desde la Tablet. Fuente: Transaltisa (2020).
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llustracion 75: Visualizacion del sistema en etapa de firma digital de la supervision. Fuente:
Transaltisa (2020).
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lustracion 74: Control critico generado automaticamente. Fuente: Transaltisa (2020).
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1.4.Gestion de guias de remision

La siguiente etapa del proceso de automatizacion correspondia al
procedimiento de gestion de guias de remisién en el punto 3y 4 de la
figura 65. Con la informacion en el sistema los siguientes desarrollos
correspondian a ventanas de validacion de llegada de la flota en los
diferentes puntos de destino establecidos, para con ello corroborar que la
flota estuviera llegando en las condiciones que salié y de no ser asi indicar
los motivos para la reportabilidad correspondiente.

Con la informacidn validada, se inicia el proceso de gestion de guias de
remision para imprimir las mismas en funcion a las unidades, orden y
operadores que estén llegando a Las Bambas para la carga de unidades y
a Pillones para la descarga de unidades.

El trabajo que se hacia anteriormente consideraba 4 horas diarias de las
asistentes de operaciones, que esperaban que lleguen los documentos en
fisico de la carga y de la descarga, para recién ingresar la informacion en
otro sistema provisional, lo que se logro con el desarrollo del Sistema de
Automatizacion, fue que en tiempo real los asistentes de cada sede tengan
la informacion de guias cargadas y descargadas, reduciendo las 4 horas de

trabajo adicionales de las asistentes.
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Carga de unidades //W TRANSALTISA S.A.

m Considerar la asignacién final
de la ruta : Espinar — Las

Bambas y la validacién de la

@ Conformidad del transporte llegada de la flota

Ingreso de informacion de guias de
remision

P
' Carga de unidades %

| =020

g Descarga de unidades

Reportes de guias de remision

Considerar reportes indicados en el
“\ procedimiento, una vez ingresada
la informacién de las guias de
remision y la conformidad del
despacho de la flota:

- Reporte diario de carga
- Numero de unidades cargadas vs

numero de unidades
despachadas.
- Numero de unidades pendientes
de cargar y motivos.
- Conformidad de correlativo de
guias de remision
- Cantidad de guias anuladas

lustracién 77: Diapositiva de detalle de requerimiento para gestion de guias de remisién. Elaboracion
propia.

7= Ingreso de informacion de guias de
b

= remision

Carga de unidades

TRANSALTISA S.A.

LIDERES EN TRANSPORTE

D

Vista para ingreso de informacidn de guias de remision cargadas:

1.RELACION DE VEHICULOS QUE CARGARON EN EL DA CONCENTRADO PLANIFICADO A | 5 575 980,00 CD"CE"TSL“EDIDADKEIng"ADO En 2440.390.00
TRANSPORTAR EN EL DIA (KILOS) (KILO'S)
. PESO CODIGO N°GUIA N° GUIA
N | KiLos | TARA | S |CONDUCTOR ' a0 . IONES
PLACA PLACA Ne IDENTIFICACION
TRACTO | SEMIREMOLQUE | DE CONTENEDORES
1 33.95 18.80 52.75 (QUISPE CASILLA VICTOR RAUL ALY798 FEIST4 Croodsl 001044 15-133706 0002-877 VLAT S.AC
2 33.84 RIMASCA JIMENEZ VICTOR ALY796 FELETL 0001503 Ccogss2 15-133748 0002-720 A
3 3399 DE LEON MAMAN| HUBER SAFIN AKIB13 F70371 CC00701 00799 15-133782 400-B5896
4 33.77 LLAMOCCA PIEROLA ESTEBAN ANZ7E4 Fa1222 CCO0ES5 000258 15-133807 400-65915
s | w79 TELLE2 VARO LEONARDO Aoxs0s Fres91 comers | cooows 15133808 40065916
6 34.00 HUANCA HERNAN| FERNANDO ALFREDO AKITEL F7R391 CC01500 00573 15-133809 40065917
7| sa YAGUNO SUASAC FIDEL EVARISTO Aerroe Fokars oz | cooes 15133810 40065915
l_'_' | Y T Imprimir
guias
Informacién a ingresar de TMH Cargadas, el resto de campos estén conformes a la Informacién a ingresar de
asignacion final de la ruta Espinar — Las Bambas, a lo indicado en el reporte de guias.

descarga y a la conformidad de llegada de la flota a Site.
La informacién sobre el numero de gufas, se ingresara terminando el proceso de
carguio.

lustracion 76: Diapositiva de detalle de requerimiento para el ingreso de informacion de guias de
remision. Elaboracion propia.
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lustracién 79: Vista de menU de desarrollos del sistema de gestion de transporte. Fuente:
Transaltisa (2020).
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llustracion 78: Vista de sistema de ingreso de informacion de guias de remision. Fuente:
Transaltisa (2020).
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2. Resultados obtenidos a partir de la implementacion

Los resultados obtenidos tras la implementacion de los sistemas
mencionados en el punto 01 son los siguientes:

Mayor integracion y
compromiso de los
participantes en un
trabajo de horas
adicionales para la
etapa de desarrollo.

Mejora de la gestion Informacion

de la operacion con sistematizada en la

indicadores a tiempo nube de la
operacion.

Desarrollo aplicable d Reportes generados
para todos los . de forma
servicios de ‘ automatica
Transaltisa. '

Reduccion de Mayor
tiempos de comunicacion de
ejecucion de tareas informacion a todo
y retrabajos. nivel.

105

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM *  DE SANTA MARIA

CAPITULO VI PROGRAMA DE
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1. Metodologia de evaluacion
Desde el 2017 que nacid el proyecto de evaluacion de incentivos frente a la necesidad
de fomentar una cultura de seguridad y motivacion en el trabajo, cada afio se iba
realizando encuestas de satisfaccion para recibir el feedback de los trabajadores y
linea de supervision a fin de mejorar la metodologia de evaluacion de incentivos.
Para el 2020, se presentaron los siguientes resultados de 236 trabajadores que
participaron respondiendo la encuesta de satisfaccion representando un 46% del total

de la poblacién:

Respondieron Total de ...
Personal Participacion
encuesta personal
Operador de Ruta 205 474 43%
Operador de Carguio 13 20 S0%
Supervisor Escolta 13 15 87%
Total 236 509 6%

llustracion 80: Tabla de participacion en encuesta 2020. Elaboracion propia.

4. jConcces scbre la matriz de incentives de Transaltisa 5.A7

236 respuestas

5. jTe capacitacion bien sobre la matriz de incentivos?

236 respuestas

lHustracion 81: Resultados pregunta 4 y 5 de encuesta 2020. Elaboracion propia.
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&. jEstas contento con la Matriz de incentivos que ofrece Transaltisa 5.A7

236 respuestas

@ Muy contento

@ Contento

@ Mi contento, ni descontento
@ Descontento

@ Muy descontenta

/. i Estas contento en gue los incentivos tambien sean bonificados en efectivo?

236 respuestas

@ Muy contento

@ Contento

@ HMi contento, ni descontento
@ Descontento

@ Muy descontento

8. jQué opinas de los incentivos fisicos que se entrega?

236 respuestas

& M= gustan

@ R=pular
® Mo me gustan

lustracion 82: Resultados pregunta 6, 7 y 8 de encuesta 2020. Elaboracién propia.
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*Se evidencia en las

:;‘;’g’ﬁ'ﬁ'ﬁao" encuestas que la falta de
= Aumenta de sueldo comunicacion referente a
= Ninguna sugerencia toda ok las evaluacidn generan
= Mejores incentivos

= Incentives para todos muchas  dudas en el
= lgualdad personal.

= Becas de estudios

= Mayores incentivos

= Viaje y almuerzo familiar

= Mejorar la evaluacion

= Incentives por flota

= Incentives en fisico estan bien

= Mento fijo
Participacion de Operaciones

= Electrodomesticas

= Incentivos lguales todos los meses
No se

= Proactividad

m Para todos en carguio

= Incentivos para el 50% del personal

u Tecnologia

= Consumo de combustible

= Orden y Limpieza

= Incentivo per permanencia en la compafiia

= Bono para todos los gue cumplen con su trabajo
Tecnologia - Herramientas de trabajo

= Productos relacionados al transporte
Cualquier incentivo es bueno

lustracion 83: Resultados pregunta 10 abierta de encuesta 2020. Elaboracion propia.

Lo que se obtuvo de las encuestas fue lo siguiente:

- Existe un 20% del personal que desconoce sobre la matriz de incentivos
y no considera recibié una buena capacitacion.

- EI 50% de la poblacién que respondi6 la encuesta se encuentra contenta
y muy contenta con la evaluacion de incentivos, habiendo un 33.5% de
indiferencia con la misma.

- EI 80% de la poblacion indico estas de acuerdo con que los incentivos no
solo sean fisicos sino también econdmicos.

- Sobre la entrega de incentivos fisico el 50.8% indican que son de su

agrado y el 39.8% indican que son incentivos regulares.

Con ello se detectd las siguientes oportunidades para la propuesta de

evaluacion de incentivos 2020:
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- Mejorar los canales de comunicacion, frecuencia de capacitacion y
difusion de evaluacion de incentivos.

- Laindiferencia frente a la evaluacion de incentivos se concluye es debida
a la poca informacion y poca cantidad de premiados mensuales.

- Enbase a la experiencia de afios pasados, también los operadores valoran
mas un incentivo econémico que fisico, el fisico es mas de
reconocimiento para futuras experiencias laborales y para compartir
familiar.

- Como cultura Transaltisa, aparte del incentivo monetario se hace entrega
de un incentivo fisico, el cual, al tener un porcentaje de indiferencia, se
vio una oportunidad de mejorar los mismos para el 2020 manteniendo el
presupuesto anual y en funcion a las necesidades de los operadores.

Finalmente, con el analisis de informacién obtenida se trabaja en la propuesta

de incentivos para el 2020.

1.1.0bjetivos

4 Reconocer el trabajo
en equipo en bisqueda
de la mejora de la
seguridad.

lustracion 84: Objetivos de programa de incentivos 2020. Elaboracién propia.
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1.2.Equipos por evaluar
En Transaltisa se reforzo el trabajo en equipos de trabajo que son los
convoys que transitaban en ruta, ello se clasifico por flota y cada equipo
de trabajo tenia su nombre y logo especifico para fomentar la

competencia sana.

Flota Azul Flota Blanca Flota Gris
* 14 equipos * 15 equipos * 14 equipos * 43 equipos
de trabajo de trabajo de trabajo de trabajo

llustracion 85: Flotas y equipos de trabajo Transaltisa. Elaboracién propia.

1.3.Generalidades y consideraciones de evaluacion

El score base es de 100 puntos

=z}
—

El score individual afectara al score grupal y al score promedio de la flota.

Se descontara en funcidn a los dias de trabajo ejecutados.

il
5 3]

La premiacidn todos los meses serd a los 05 TOP GRUPALES y 30 TOP INVIDIVUALES
que no estén dentro del top grupal para abarcar a mayor personal.

Ha

"
b,

Obtencion de informacidn de forma automatizada.

L

Se usaran herramientas informaticas para centralizar comunicacién de resultados.
Galerfa de fotos y noticia de premiacion en portada de Radar y Facebook.

Capacitacion al 100% del personal y rutinaria

llustracion 86: Generalidades a considerar en la evaluacion de incentivos 2020. Elaboracién
propia.

1.4.Criterios de evaluacion
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Con respecto a la definicion de criterios se busca gestionar la

informacion que se cuenta de la operacién, de los puntos mencionados

en el capitulo VI.

- ({c :-})
OPC
[ * Observacion planeada en Ruta- OPR ]
"i-a . |/«~‘
g v * Puntualidad y asistencia ] <.
OO v ¢ Cumplimiento de Documentacion al dia ]
(‘ " ) v * Uso y lectura de pulsera de suefio ] ‘_:l
i
* Reportabilidad a Centro de Control =

* Conduccion en el limite de velocidad

* Excesos de velocidad

%

* Biométrico ]

«:

* Telemetria

* Cumplimiento Pausas Activas

* Realizacion de IPERC/ Charla de 05 minutos
vy uso de EPPs

* Realizacion adecuada de Check list

| SR MU N NI

* Reportabilidad de Acto y condiciones
subestandar

* Responsabilidad en Incidentes

* Plus por desempefio ]

llustracion 88: Criterios de evaluacion incentivos 2020. Elaboracion propia.
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9

i

6
|9)9)

5
4

Cumplimien m:
tode ]
Documenta Usoy
ciénal dia mgg:
Por cada o
falta o suefio I~
reprobacién Por cada
alos cursos reincidente
de enno
habilitacisn lecturae
documentar incumplimie
nto: 4

ia.

lustracion 87: Puntaje de criterios de evaluacion parte |. Elaboracion propia.
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Realizacid
nde
IPERC/
Charla de
05
minutosy
uso de
EPPs

2

Realizacié
n
adecuada
de Check
list

2
A=

llustracion 90: Puntaje de criterios de evaluacion parte 1. Elaboracion propia.

Se dard un plus
al personal que
después de
estar 02 meses
en el programa
de
seguimiento
de
observaciones,
tengan 02
meses fuera
del programa
de
observaciones.

lustracion 89:Puntaje de criterios de evaluacion parte I11. Elaboracion propia.
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1.5.Canales de comunicacion

Para reforzar la comunicaciéon se considero el uso del Facebook de
Transaltisa y como informacion interna el Radar (Siendo un sistema
interno donde todos los operadores cuentan con usuario).

Q‘ RADAR W Tegustay 3\ Siguiendo~ A Compartr o
7 TRANSALTISA Bienvenido Ayeta
Publicaciones

#SomosTransaltisa La vida es cuesta amda #TransportandoconPasion

Transaltisa S.A.
@Transaltisa Peru

“Si estas en el camino correcto
este ?ie pre sera cuesta arriba”

Inicio

Publicaciones
Informacion
Comunidad

Informacion y anuncios

Banner de convoy del mes en Radar Transaltisa S.A.y [ Coms s pigie |
Facebook Transatisa S.A.
Frecuencia de cambio: Mensual

W a0

lustracién 91: Canales de comunicacion a utilizar. Elaboracion propia.

/@R Transaltisa S.A. agreg6 34 fotos nuevas.

‘/ﬁ 7 de octubre - $#

“iEl programa de incentivos “PREMIO A LA SEGURIDAD" contintia!
+«> . Felicitamos a todos los ganadores y a los equipos de trabajo de
Transaltisa que en los Ultimos meses mostraron su esfuerzo trabajando
en el cumplimiento de los estandares de seguridad para una
operacién segura.

iNo te quedes atras! %, % % En los siguientes meses tu podrias ser
uno de los ganadores.

#FamiliaTransaltisa
#Pre... Ver mas

LIDE™ €N TRANSPORTE

TR
v ANSALTISA 5.A

* PREMIO A +

URIDAD

lustracion 92: Imagen de publicacion de resultados de incentivos. Fuente: Transaltisa Facebook.
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También se procedié a enviar los resultados a los correos de los

colabores y las tarjetas de felicitacion a los ganadores.

1.6.Cronograma de premiacion

Se establece un cronograma de premiacion mensual para generar
expectativa en los operadores y en funcion a ello hacer las compras de
incentivos y evaluacién de incentivos con la debida anticipacion.

Plan de trabajo mensual:

- Rango de fechas de evaluacion de 18 al
17 de cada mes

- Envié de informacién de dreas
responsables hasta los 19

covipie - Evaluacién de incentivos del 20 al 21

ic— - 18Jun - 17Jul - 180ct - 17N
18Dic —17Ene 18Feb - 17Mar 18Abr - 17May un Y 18Ago —175ep ¢ o - Publicacién de resultados los 22.

O

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre Noviembre

00000000 OCOOOO O

Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre

® ®

covip1e " .
18Mar -17Ab: 18May —17jun  Conflicto Espinar 185ep — 170ct 18Nov — 17Dic
ar-Liabr 18)ul - 17 Ago

18Ene — 17Feb
lustracion 93: Ejecucion de cronograma de premiacion de incentivos 2020. Elaboracion propia.
1.7.Incentivos por entregar

En base a un presupuesto anual se hace la propuesta de compra de

incentivos para el Top 05 grupal y al Top 30 individual (incrementando

ello en funcién al 2019), premiando en total a 80 operadores de forma

mensual, no solo con el incentivo monetario sino también con el

incentivo fisico, se escoge una tematica mensual y en funcién a las

necesidades personales y familiares se hace la siguiente propuesta:
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* Equipo 01: Chompa polar

* Equipo 02: Chaleco Polar

* Equipo 03: Chompa Jorge Chavez
* Equipo 04: Gorro Polar

* Equipo 05: Guantes + Chalina

* Equipo 01: Sombrilla y Sillas
* Equipo 02: Bolso de Playa
Febrero 2020 * Equipo 03: Mini cooler
R * Equipo 04: Polo con cuello azul
* Equipo 05: Toalla de Playa

* Equipo 01: Maleta de viaje
* Equipo 02: Mochila de viaje
Marzo 2020 * Equipo 03: Mochila deportiva
* Equipo 04: Lonchera de viaje
* Equipo 05: Termo bebida calientes +
colgador

* Equipo 01: Cena familiar E mb’o’n

* Equipo 02: Bola de mercado FOOD CEMNTER
* Equipo 03: Gorro con luz led

* Equipo 04: Canguro

Equipo 05: Entradas al cine

* Equipo 01: Casaca Corta Viento

* Equipo 02: Primera capa

Equipo 03: Poncho Polar impermeable

* Equipo 04: Polera

Equipo 05: Polo manga larga con cuello Azul

* Equipo 01: Chimpunes y chimpunas

* Equipo 02: Polera TRN

* Equipo 03: Uniforme de Futbol

* Equipo 04: Kit deportivo [ Pelota + canillera)
Equipo 05: Tomatodo deportivo

* Equipo 01: Maleta de viaje

* Equipo 02: Mochila de viaje

* Equipo 03: Mochila deportiva

* Equipo 04: Lonchera de viaje

* Equipo 05: Termo bebida calientes +
colgador

* Equipo 01: Taladro
, * Equipo 02: Kit de herramientas 46 piezas
Agosto 2020

* Equipo 03: Kit de herramientas 09 piezas
* Equipo 04: Caja de herramientas
* Equipo 05: Estuche para portaherramientas

* Equipo 01: Aspiradora para autos
* Equipo 02: Bateria externa portatil
Septiembre 2020 10,000mAh

ﬁ * Equipo 03: Gata hidraulica
* Equipo 04: Linterna de emergencia con radio
[ ol )

* Equipo 05: Tapasol

lustracion 94: Propuesta de incentivos de Enero a Septiembre 2020. Elaboracion propia.
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: $ * Equipo 01: Cena Familiar
(&. * Equipo 02: Parrilla a carb6n redonda
ctubre 2020 % Equipo 03: Set parrillero de utensilios
* Equipo 04: Ventilador
+ Equipo 05: Miniset parrillero (Delantal y
espatulas)

* Equipo 01: Bolsas de dormir
* Equipo 02: Casaca Cortaviento polar
* Equipo 03: Chompa polar
* Equipo 04: Termoventilador
* Equipo 05: Botiquin portétil

Noviembre 2020

* Equipo 01: Minicomponente

* Equipo 02: Parlantes Bluetooth
* Equipo 03: Blu-ray

e * Equipo 04: Audifonos

S ‘ B Equipo 05: Afeitadora eléctrica

Premiacion Acumulada ‘ Smart TV y viaje familiar

llustracion 95: Propuesta incentivos de Octubre a Diciembre 2020. Elaboracion propia.

1.8.Infografia

Como se menciono en el punto 1.5 y con los resultados de las encuestas
de satisfaccion, se identifico que la publicacién mensual de resultados
de evaluacion de incentivos era bastante tediosa de entender para los
operadores, por ello se presupuestd un gasto mensual para disefar
infografias que permitan que la informacion sea mas clara y visual para
los operadores y ello incluyo también el disefio de las tarjetas de
felicitacion para los ganadores de incentivos siendo esta comunicacion
masiva a sus correos personales y presencial en la sede de trabajo
realizada por el supervisor lider de operaciones y/o HSE.

Fecha de
el publicacion Realizacion SN Entrega de
Diglgea Periodo de 24 de de <L de disefios :r:grté'leectoes incentivos a
cada mes evaluacion cada mes resulta.dos cada mes y envio de del personal
ggr?ntuas y resultados hersonal ganador
jefaturas

lustracion 96: Plan de trabajo de evaluacién de incentivos mensual. Elaboracion propia.
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Como todos los afos, desde el 2017,
Transaltisa S.A. busca fomentar una
cultura de seguridad premiando el
esfuerzo y desempeiio de nuestros
colaboradores por medio del
Programa de Incentivos a fin de
garantizar una operacién segura.

jHola, soy Salvador!

Y te invito a que conozcamos juntos los criterios
del Programa de Incentivos 2020
de Transaltisa S.A.

CONSIDERACIONES

W Elscore base es de 100 puntos.

o El score individual calculara el score
grupal y score promedio de la flota.

 Se evaluara en funcion a los dias de trabajo.

# La premiacién mensual sera a los TOP 05 GRUPALES
¥ TOP 30 INDIVIDUALES (que no sean parte del TOP grupal)

# Publicacion mensual de resultados y galeria
fotografica de premiaciones en redes sociales.

& Capacitacion y realizacion de encuestas rutinarias.

Adems: Accesorios deportivos, y viajes pagados para tu familia
CRONOGRAMA DE PREMIACIONES
Febrero 31 Mar / Marzo 31 Mar / Abril 29 Abr | Maye 27 May

Junio 24 Jun [ Julio 29 Jul / Agosto 26 Ago | Setiembre 29 Set
Octubre 28 Oct / Noviembre 25 Nov / Diciembre 30 Dic

&

Observacion Planeada
de Conducta

11-10 Puntos

TR N

Criterios a evaluar
(Criterios y puntajes)

s
Cumplimiento de
documentacion al dia
5 Puntos ~

UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

Observacian
Planeada de Ruta
10-9 Puntos

o
Excesos de
velocidad

Plus por desempeiio

+5 Puntos

100

puntos

iPreparate va- c
competencia!

Y/

@w ®

En nuestras manos, la responsabilidad
En nuestra mente, la seguridad
En nuestro corazén, la familia

CONTACTO ————

Av. Eduardo Lopez de Romana s/n
Parque Industrial - Arequipa

(+51) 054 606868

compartamos@transaltisa.com.pe
contact_us@transaltisa.com.pe

encuéntranos en [ [} Transaltisasa

+ PREMIO A »
LA SEGURIDAD

PROGRAMA DE INCENTIVOS

7Y

lustracion 97: Trifoliado de reforzamiento de capacitacion de evaluacion de incentivos.

Elaboracién propia.

118

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

~&  DE SANTA MARIA

» PREMIO A +
LA SEGURIDAD

PROGRAMA DE INCENTIVOS

NN | PUNTAJE PROMEDIO v e s - D,
==l por Flota - Noviembre 2020 VARSAS RETAACED GEL50 FERMI :z §
m— -
TOP 30 = %
SCORE INDIVIDUAL g b
NOVIEMBRE 2020 3 -
G100 v 10— E——
= &
0 ) =
T LS U AT — —
(;!Hé oG AN FEASGUEE WER dﬁ ! p—
s
P o FEmER 00 © —
& . e 1 —
Prrp— = —

Cantidad de registros
Criterios Noviembre 2020

c % e g
,d' o " . = < a o
H H E H
PN PN O (P I Y Y P B (PR P ) I P P P P
o |5 2| 0| o nwfma|ln [ofuw]|ofo|u|o]o|a]cfs
1 I R I v )= IR S P B R B

lustracion 98: Infografia de publicacion de resultados individuales y grupales de Noviembre 2020.
Elaboracion propia.

» PREMIO A «
LA SEGURIDAD

PROGRAMA DE INCENTIVOS

N° EVENTOS
B

Score grupal
Noviembre 2020

womsoeces b
frsdn e
AR O i
Wioeos v -
spematury |
R oPR- 1
sremsoe
Eioaoan
T
it
TaLEETe
PN
Tnda
AT ¥
AT
‘DocuMENToS
[T
BTG
Puses

DAGA ALMERCO, JOSUE TITO

Por haber obtenido 99,5 puntos en el score individual, teniendo como resultado la
posicion #1 dentro del ranking de evaluacion de incentivos del mes de noviembre 2020.

iGracias a tu esfuerzo, el viaje continiia en una ruta segura!

< RIS 2

FLOTA BLANCA /R e
ﬂ.g TR SEORE: =00 ‘/ L/DERESEmI!;Eré

llustracion 99: Tarjeta de felicitacion por resultados individuales en Noviembre 2020. Elaboracion
propia.
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1.9.Galeria fotogréafica

ha . :
N9 g s

TRANSALTISA < 4.

/o ES EN TRANSPO
S
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2. Resultados obtenidos a partir de la implementacion
A continuacion, se presentara analisis de informacion recabada desde el 2017
al 2020 para determinar los resultados de la implementacion de incentivos.
Principalmente se tiene el score promedio anual para determinar si existe una
tendencia al incremento, pero se puede observar que este bajo en el 2020, ello

puede deberse al incremento de ausencias del personal debido a la coyuntura

COVID19.

Score promedio anual 2017 - 2020
100.0

[520] 3 90
80.0
60.0
40.0
20.0
0.0

Promedio de score Promedio de score Promedio score 2019 Promedio score 2020
2017 2018

lustracion 101: Score promedio anual 2017 al 2020. Elaboracion propia.

Clasificacion de score de operaciones del afio 2017 y 2018 (no se esta

considerando lo obtenido del 2017, debido al solo contar con 3 periodos de

evaluacion):
Score promedio 2017-2018
Min Max Intervalo QTY Personas % %Acum Calificacion Nota
0 60 0 0% 0% Muy Malo F
61 65 1 0% 0% Muy Malo F
66 70 66-70 2 0% 1% Malo D
71 75 71-75 10 2% 3% Malo D
76 80 76-80 43 8% 11% Regular C
81 85 81-85 73 14% 25% Regular C
86 90 86-90 177 35% 60% Bueno B
91 95 91-95 152 30% 90% Bueno B
96 100 45 9% 99% Muy bueno A
101 107 6 1% 100% Muy bueno A
Total 509 100%

lHustracion 102: Clasificacion de personal evaluado del 2017 al 2018. Elaboracion propia.
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Clasificacion periodo 2017 - 2018

= Muy bueno

= Bueno
Malo
Regular
= Muy Malo

lustracion 104: Grafico Pay de participacién por clasificacion del personal evaluado
2017 - 2018. Elaboracién propia.

Pareto de score promedio 2017 - 2018

I QTY Personas e 9%Acum

200 177 120%
m «1[1}7200%
150

80%

100 60%

40%

5 H A
m 20%
E
0 | —-— p— j— 0%

86-90 91-95 81-85  96-100 76-80 71-75 101-107 66-70 61-65 0-60

lustracion 103: Grafico Pareto de clasificacion del personal evaluado 2017 - 2018. Elaboracion
propia.

El 75% del personal evaluado en el 2017 y 2018 muestra un score promedio
calificado de bueno y muy bueno, en cumplimiento a los estandares de

seguridad establecidos.
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Clasificacion de score de operaciones del afio 2019 y 2020:

Score promedio 2019 - 2020

Min Max Intervalo Qty % % Acum Calificacion Nota
0 60 0 0.0% 0.0% Muy Malo
61 65 0 0.0% 0.0% Muy Malo

l

F

66 70 66-70 0 0.0% 0.0% Malo D
71 75 71-75 2 0.4% 0.4% Malo D
76 80 76-80 3 0.7% 1.1% Regular C
81 85 81-85 5 1.1% 2.2% Regular C
B

B

A

86 90 76 16.7% 18.9% Bueno

91 95 292 64.3% 83.3% Bueno

96 100 76 16.7% 100.0% Muy bueno
Total 454

lustracién 105: Clasificacion de personal evaluado del 2019 al 2020. Elaboracion propia

Clasificacion 2019y 2020

= Muy bueno

= Bueno
Regular

= Malo

= Muy Malo

lustracion 106: Grafico Pay de participacion por clasificacion del personal evaluado 2019 -
2020. Elaboracion propia.

Pareto score promedio 2019 - 2020
m Qty  =—@=% Acum

350 120%
300

250
200
150
100

0,
50 I I E E a n n n 20%
86-90  96-100

100%: (oo}
80%

60%
40%

0%

91-95 81-85 76-80 71-75 0-60 61-65 66-70

lustracion 107: Grafico Pareto de clasificacion del personal evaluado 2019 - 2020.
Elaboracion propia.
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El 97.8% del personal evaluado del 2019 y 2020 cuenta con un score
promedio clasificado de muy bueno y bueno.

Personal que en el periodo de Enero 2019 a Diciembre 2020, presentaron
mayores dias de trabajo (sin contar con faltas, permisos, descanso médicos,
etc), no presentaron incidentes de seguridad, cumplieron con los controles
criticos y presentaron las menores cantidades de observaciones de seguridad
en ruta y videos. La calificacion es entre Buena y Muy buena.

Top 15 de operadores con mejor score individual - 2019 - 2020
97. 36

97.50 97.22 zz
97.00 (9690 96,53 26801 9665 | m
96.50 mm@ 96.09
96.00
95.50
95.00
A o < N N A &
e & & K &0 & &S
& & & & S oé & & & F F & & & &
P &L PSS E TSNS
o P
O \%‘3‘ s‘?*(l /\&@ (Joéo o"y% V&Q 0{_3 0@ \5‘5’0 {\\?:b & v\$ 0\:.3“’ 0\‘_)«,
RS N N M R P ¥ §F F & & @
S PR ¥ o C L F Y & YN g g
L S UG I S SRS AN MG SRR A
& Q & N F ¢ & N &
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lustracion 108: Grafica de Top 15 de operadores con mejor score promedio 2019 - 2020.
Elaboracion propia.

Personal que en el periodo de Enero 2019 a Diciembre 2020, presentaron
menores dias de trabajo (por faltas, permisos, etc), principalmente tuvieron
incidentes de seguridad de responsabilidad (Choques por alcance, cuneteos,
atropellos, etc), mayores recurrencias en incumplimiento de horas de suefio,
faltas y reprobaciones a cursos para otorgamiento de licencias y presentaron
las mayores cantidades de observaciones de seguridad en ruta y videos, en los

dias que estuvieron en operacion. La calificacion es regular.
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Top 15 de operadores con score indivial mas bajo - 2019 - 2020
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lHustracion 109: Grafica de Top 15 de operadores con score promedio méas bajo 2019 - 2020.
Elaboracién propia.

Tendencias por principales criterios de evaluacion:

2.1.Excesos de velocidad
Desde el 2017 al 2020 hubo una reduccion del 95% de excesos de
velocidad existentes en la operacion.

Histérico de excesos de velocidad 2017 - 2020

70 60%
60
50
40
30
20
10

50%
40%
30%
20%
10%
0%

2017 2018 2019 2020

s Suma de Leve i Suma de Grave E Suma de Muy Grave ==@==Porcentaje %

lustracion 110: Grafica de historico de excesos de velocidad 2017 - 2020.
Elaboracion propia.
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2.2.Incumplimientos de horas de suefo
El promedio de cumplimiento de horas de suefio de lecturas mayores de
7:00 horas en la operacion del 2017 al 2020 es de un 85%, ello a pesar de
que el 100% del personal es acuartelado 8:30 horas antes de iniciar el
transito, pero debido a que la tecnologia no es una solucién 100% fiable
mas si es una herramienta de apoyo, existe un porcentaje de personal que
tiene lecturas entre 6:30 y 7:00 horas, debido a sus pulsaciones y
condiciones fisicas, este personal representa un 10% que sumado al
promedio anterior, seria un 95% del personal en promedio que cumple con

los estandares de seguridad.

Historico de cumplimiento de horas de suefio del 2017 - 2020

2017 2018 2019 2020

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Promedio de Cumplimiento
= Promedio de Formato de autorizacidn de salida 6:30 horas a 7:00 horas.

M Promedio de Lecturas menores de 6:30 horas

lHustracion 111: Grafico de historico de cumplimiento de horas de suefio 2017 - 2020.
Elaboracion propia.
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En este punto se analiza lo que si realmente afecta a la operacion es el total
del personal que no cumple con el minimo requerido de horas de suefio
para conducir de 6:30 horas, podemos apreciar que este porcentaje era un

6% en el afio 2017 y mejoro considerablemente en el 2020 con un 2%.

Histérico de Lecturas menores de 6:30 horas 2017 - 2020
7%
6%
5%

4%

: : I I

2% 4% 4% .
1% 2%
0%

2017 2018 2019 2020

B Promedio de Lecturas menores de 6:30 horas

lHustracién 112: Grafico de Histérico de porcentaje de lecturas menores de 6:30
horas 2017 - 2020. Elaboracién propia.

2.3.Faltas
Para el andlisis de faltas se esta considerando la evaluacion de los criterios
de faltas injustificadas y tardanzas de los afios 2018 al 2020, debido a que
la muestra el 2017 solo considera 5 meses de evaluacion. Mientras que el
2018 y 2019 se mantenian las faltas en un 38% y 37% estas se redujeron
en un 25% en el 2020 (ello sin considerar los meses de Junio y Diciembre
donde se tuvieron mayores eventos de inasistencias por pico COVID19),

habiendo una mejora de 13% con respecto al 2018.
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Histdrico de eventos de Faltas del personal
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lustracion 113: Grafica de historico de faltas del personal 2018 - 2020. Elaboracién
propia.

2.4.Documentos
Para el analisis del criterio de control documentarios, se considera la
cantidad de eventos en los que el personal no asistio y asistieron, pero
reprobaron a los cursos obligatorios para la obtencion de la licencia
interna, asi como también no tramitar con anticipacion la renovacién de
su licencia MTC y DNI, ello considerando la data del 2018 al 2020, ya
que la muestra del 2017 no es comparativa. Se obtiene que del 2018 al
2019 hay un incremento de 25% de personal observado, ello debido al
incremento de control documentario y del 2019 al 2020 hay una reduccién
del 13% del personal que era observado por no contar con sus documentos

vigentes.
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Historico de personal con observaciones en sus documentos
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llustracion 114: Grafica de histérico de personal observado por documentos vencidos
2018 - 2020. Elaboracion propia.

2.5.Incidentes de seguridad

Para analizar el criterio de incidentes de seguridad, se considera la data
obtenida del 2018 al 2020, por lo mencionado lineas mas arriba sobre el
2017. Los incidentes registrados son incidentes calificados como
controlados de responsabilidad directa del operador, que tras la
investigacién se incumplio en protocolos, procedimientos y se tomaran
actos subestandares ocasionando el incidente de seguridad.

Obteniendo que desde el 2018 al 2020 hay una reduccion significativa del

16% de eventos de seguridad.
Historico de eventos de seguridad del 2018 - 2020

60 50%

50 40%

40 30%
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20 20%

10 10%
0%

2018 2019 2020
I Incidentes === Porcentaje %

lHustracion 115: Historico de eventos de seguridad del 2018 - 2020. Elaboracion propia.

129

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM = DE SANTA MARIA

2.6.0bservaciones planeadas de Conducta (OPC)

Para el analisis del criterio de evaluacion de observaciones planeadas de
conducta (OPC), se consideran las faltan grave y moderadas de eventos
que se logran visualizar atreves de los videos de las cAmaras internas y
externas de las unidades. Este programa inicio el 2017, pero el 2019 se
incluyo en la evaluacién de incentivos ya que a partir de dicho afio se
consolido de plan de visualizacion de videos del total del personal de
forma mensual, haciendo la evaluaciéon equitativa para todos los
operadores.

Teniendo que entre el 2019 y el 2020, se reducen los actos subestandares
detectados en los videos en un 17%.

Histoérico de eventos por OPC del 2019 al 2020
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2000 >0%
1% 40%
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20%
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1500
1000
500

2019 2020

I Eventos OPC === Porcentaje %

lustracion 116: Historico de eventos por OPC del 2019 al 2020. Elaboracion propia.

130

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

2.7. Observaciones planeadas de Ruta (OPR)

Para el andlisis del criterio de observaciones planeadas de ruta (OPR), se
consideran las observaciones de actos subestandar detectadas en ruta de
riesgo alto y medio. El programa inicio el 2017, pero inicio su
cuantificacion en los incentivos desde el 2018, teniendo que desde el 2018
al 2020 hubo una reduccion de actos subestandar en ruta en un 25%,
considerando también que el 2019 se cuantificaron mas eventos, la mejora
de eventos entre el 2019 al 2020 es de un 39% de reduccion de eventos
presentados.

Histérico de eventos por OPR del 2018 - 2020
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lustracion 117: Grafica de historico de eventos por OPR del 2018 - 2020.
Elaboracion propia.

Con el analisis anterior de los principales criterios de evaluacion de la
implementacién de la matriz de incentivos, se puede decir que, si existié una
mejora significativa en los indicadores de seguridad y gestion operativa, cabe
resaltar también que ello fue de la mano con la gestion operativa,

capacitaciones y acciones de mejora realizada por las gerencias y jefaturas.
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1. Factores a evaluar

En funcion a lo establecido en cada contrato de servicio de transporte, sobre

penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de alguno de los KPIs en

mencién, es que cada empresa transportista deberd gestionar de la mejor

manera la informacion de cada indicador para sustentar debidamente la

aplicacion de dichas penalidades. Para este caso se trabajaran los siguientes

KPIs, con la siguiente propuesta de gestion interna de la informacion:

KPI

Disponibilidad

Documento

Declaracion de

Responsable de
gestion
Gerencia y
jefaturas de

Responsable de control

documentario

Planner

Operativa standby operaciones y
mantenimiento
Gerencia y
Retrasos a lugar Declaracion de jefaturas de Bher
de destino standby operaciones y
mantenimiento
- Reporte de Subgerente de Analista de
Cu(rjr(;%umgr}g)sde documentos RRHH y RRHHy
vencidos MTTO MTTO
Jefe de Centro :
Asistente de
Excesos de e i deCtiliel Tracking de
velocidad Szl o centro de
velocidad jefaturas de el
operaciones
Eventos iri?ggrﬁggg . Gerente y jefe Asistente de
significativos de HSE HSE

seguridad

lustracion 118: Grafico de propuesta de KPIs a evaluar con participantes. Elaboracion
propia.

Cabe resaltar que esta informacién debe ser consolidada de forma mensual

por la analista de operaciones y gestionada de forma integral por el Gerente

Central asignado al proyecto.
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De la misma forma se establecio un instructivo de la mano con el cliente para

cumplir con un orden en la gestion, siendo el siguiente:

*Reporte de declaracion de

Reporte diario Standby firmado y revisado por
ambas partes

DI 056 ectel | Cliente envia reporte mensual de
mes calculo de penalidades

DI e« Transportista responde descargo
mes con sustentos respectivos

«Cliente y Contratista se

Dia 07 de cada reunen para revisar sustento
mes y cerrar penalidades de

dicho mes.

lustracion 119: Instructivo de cronograma de gestion de penalidades. Elaboracion propia.

2. Resultados obtenidos a partir de la implementacion
A partir del segundo trimestre del 2018 es que se implement6é el modelo
mencionado en el punto 01, obteniendo como principal resultado una

reduccion de aplicacion de penalidades del 53% para el 2020.

Historico de afectacion de penalidades 2017 - 2020
$1,000,000.00 80%

$800,000.00 60%
$600,000.00
40%
$400,000.00

$200,000.00 20%

$0.00 0%

2017 2018 2019 2020
I Suma de Total === Porcentaje %

lHustracion 120: Grafico de histérico de penalidades 2017 - 2020. Elaboracion propia.
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Con la aplicacion de la gestion de penalidades a partir del segundo trimestre
del 2018 es que para finales del 2018 hay una reduccion del 70% de aplicacion
de las mismas, teniendo solo un 1% de aplicacion de penalidades.

Desempeiio de aplicacion de penalidades del 2018

$700,000.00 80%
$600,000.00 70%
$500,000.00 60%
509

$400,000.00 %
$300,000.00 0%

Aaas 30%
$200,000.00 20% —®=Porcentaje %
$100,000.00

10%
$0.00 0%

s Suma de Total

Trim.1 Trim.2 Trim.3 Trim.4

2018

lustracion 121: Desempefio de aplicacion de penalidades por trimestre del 2018. Elaboracion
propia.

De la misma forma en el acumulado histdrico del 2017 al 2020 el indicador
que mayor afectacion en penalidades fue el de disponibilidad operativa,
afectando principalmente los afios 2017 y 2018 significando un 78% del total
de las penalidades aplicadas, pero al mejorar la gestion de la misma con el
control documentario, gestion de unidades retenes, mejoramiento del plan de
mantenimiento, auxilios mecénicos y el trabajo en equipo de operaciones y
mantenimiento, es que para los proximos afios 2019 y 2020 esta afectacion se

reduce al 0%.
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Clasificacion por tipo de penalidad anual 2017 - 2020

$900,000.00 I Suma de Seguridad: Evento
$800,000.00 significativo sin Fatalidad o Lesion
Incapacitante
$700,000.00 mmm Suma de Excesos de velocidad
$600,000.00
[ Suma de Cumplimiento de
$500,000.00 Documentos
5400,000.00 I Suma de Retrasos al Lugar de
$300,000.00 Destino
$200,000.00 I Suma de Disponibilidad Operativa
Tarifa fija) y (Tarifa Variable
$100,000.00 ( ja)y{ )
$0.00 ==0==Suma de Total
2017 2018 2019 2020
lustracion 123: Grafica de clasificacion por tipo de penalidad anual 2017 - 2020. Elaboracion
propia.

Participacion de afectacién de penalidades acumulado 2017 - 2020

= Disponibilidad Operativa (Tarifa fija) y (Tarifa
Variable)

= Seguridad: Evento significativo sin Fatalidad o
Lesidn Incapacitante

= Excesos de velocidad
= Retrasos al Lugar de Destino

= Cumplimiento de Documentos

lustracion 122: Grafica Pay de participacion acumulada de penalidades 2017 — 2020.

El segundo indicador de mayor afectacion en el acumulado histérico del 2017
al 2020 es el de eventos significativos de responsabilidad del contratista. Los
cuales se redujeron en un 31% del 2018 al 2019, pero tuvieron un incremento
del 23% entre el 2019 y el 2020. En el historico comparativo del 2018 al 2020

hubo una reduccion del 8% de eventos significativos.
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Para este punto amerita un mayor analisis sobre el tipo de incidente y el grado
de responsabilidad, desde el 2018 se eliminaron los eventos de fatiga,
volcaduras y desacoples de PC con semirremolques; presentando en el 2019
solo eventos de cuneteo y despistes, incrementando ello en el 2020 con un
evento de choque con guardavias. Para ello muchas veces hay que analizar el
estado de la via que se presenta en la ruta Las Bambas — Espinar, que en
muchas de las oportunidades presenta como consecuencia la pérdida de

control de las unidades y por ende cuneteos o despistes.

Participacion por tipo de evento significativo 2018 - 2020

400%
o Fatiga

300% M Volcadura
200% H Choque

1 Desacople de PC

lll B Cuneteo

B Despiste
2018 2019 2020

100%

0%

lustracion 124: Grafico de participacion por tipo de evento significativo 2018 - 2020. Elaboracion propia.

Con la correcta gestion de la informacion para consolidar los sustentos
mensuales de la aplicacion de penalidades, se lograron justificar montos que
no correspondian ser penalizados y que segun la data del cliente si
correspondian, estas diferencias se presentaban mes a mes, logrando un ahorro
del 42% del total del monto de penalidades que se enviaba para ser penalizado

desde el 2017 al 2020.
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En la siguiente grafica se podré apreciar anualmente la variacion de lo enviado

por el cliente y lo finalmente cobrado, con las diferencias anuales:

Diferencia anual en penalidades 2017 - 2020
$1,200,000.00

$1,000,000.00
$800,000.00
$600,000.00
$400,000.00 m Suma de Monto Cliente
$200,000.00 I M Suma de Monto TRN
$0.00 - B -

. . = Suma de Diferencia
-$200,000.00 2017 2018 2019 2020

-$400,000.00
-$600,000.00
-$800,000.00

llustracion 125: Grafica de diferencia anual de penalidades 2017 - 2020. Elaboracion propia.

Revisando ello en porcentajes anuales, en el 2017 del monto total enviado
para ser penalizado solo correspondia un 41% y un 59% se levantd con los
sustentos respectivos. En el 2018 la diferencia fue de un 20%, en el 2019 del
total enviado a penalizar por el cliente solo correspondia un 34% y el 66%
restante no correspondia y de la misma forma en el 2020. En el acumulado
anual, como se menciona lineas més arriba, del total de penalidades enviadas
a ser aplicadas por el cliente desde el 2017 al 2020, solo un 58% correspondia
logrando un ahorro del 42% de las mismas, que en términos monetarios
representan un US$ 1,000,000.00 aproximadamente, que se logré gracias al

trabajo en equipo y correcta gestion de la informacion.
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Porcentaje anual facturado vs ahorro 2017 - 2020
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llustracion 127: Grafica de porcentaje anual facturado vs ahorro 2017 - 2020.
Elaboracion propia.

Acumulado de penalidades facturadas vs ahorro 2017 - 2020

= Porcentaje facturado

= Porcentaje ahorrado

llustracion 126:Grafica Pay de acumulado de penalidades facturadas vs ahorro. Elaboracion
propia.
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PRIMERA: Se puede concluir que el presente informe laboral incluye las
acciones de mejora que se aplicacion en la empresa de transporte de materiales

peligrosas a fin de mejorar la gestion de la misma.

SEGUNDA: Se identifico que las principales problematicas en la empresa de
transporte es la falta de una cultura de seguridad, disponibilidad unidades
ajustada, aumento de fallas mecanicas, pedida de equipos y herramientas, falta de
control documentario, desconocimiento sobre principales indicadores de gestion,
duplicidad de funciones y errores en la emision de informacion, que traen como
consecuencia desviaciones en la ejecucién del transporte. Con las herramientas
FODA y diagrama de Ishikawa se pudo identificar que estos problemas se debian
a la falta de la definicion, estandarizacion y capacitacion en procedimientos
basicos que tienen como consecuencia deficiencias en la comunicacion interna

organizacional.

TERCERA: Con la problematica detectada se identificaron los procedimientos
criticos en el transporte para que puedan ser desarrollados y capacitados a todo
personal y al personal nuevo ingresante de participacion directa en el

procedimiento.

CUARTA: Se desarrollaron los procedimientos de "Gestion de informes y
reportes” y "Gestidn de actas y planes de accion™ a fin de mejorar la gestion de

indicadores, reportabilidad y gestion de planes de accion en la operacion, lo cual
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ayudo a mejorar considerable la comunicacion y conocimiento de las lineas de

mando sobre el desempefio de la operacion.

QUINTA: Se trabajaron 4 principales desarrollos: Aplicativo de reportabilidad,
Gestion del roster, Sistema de controles criticos y gestion de guias de remision; a
fin utilizar la tecnologia para mejorar la reportabilidad y tiempos en la operacion.
SEXTA: Los desarrollos permitieron tener informacion a tiempo real,
almacenamiento de la misma en la nube, reduccion de errores en los reportes,
emisién de reportes de forma automatica, reduccion de tiempos, analisis de
informacién mas efectiva y desarrollos aplicables a todos los servicios de la

empresa transportista.

SEPTIMA: EIl desarrollo de un programa de incentivos para los operadores
apoyo al desarrollo de una cultura de seguridad y por ende a la mejora de la
gestion de la operacion. Teniendo una reduccion del 95% de excesos de velocidad
en la operacion, una reduccion del 4% en cumplimiento a las 6:30 horas de suefio
minimas requeridas, una reduccion del 13% en las faltas presentadas del personal
y en las observaciones por no contar con documentacion vigente, una reduccion
del 16% en incidencia de incidentes de seguridad por actos subestandar de
responsabilidad del operador, una reduccion del 17% en incidencia de
observaciones planeadas de conducta visualizadas en los videos de las camaras
internas de los camiones y finalmente una reduccion del 25% de observaciones

planeadas en ruta en incidencia de actos subestandar detectados en ruta.
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OCTAVA: Se definieron 5 principales indicadores de gestion para la afectacion
de penalidades siendo: Disponibilidad operativa, retrasos a lugar de destino,

cumplimiento de documentos, excesos de velocidad y eventos significativos.

NOVENA: Se trabajo un instructivo de gestion de penalidades, con lo cual se
esperaba tener una reduccion del 70% en el impacto de las mismas, sin embargo
en el 2020 las penalidades significaron un 7%, mejorando el impacto de las

mismas en un 93%.

DECIMA: El indicador de disponibilidad que era el de mayor afectacion se logré

reducir en un 0% los afios 2019 y 2020.

ONCEAVA: EIl segundo indicador de mayor impacto es el de incidentes

significativos el cual tuvo una reduccion del 8% entre el 2018 y 2020.

DOCEAVA: Con la aplicacion de la gestion de informacion para los sustentos
de los indicadores indicados, se logro un ahorro del 42% del total de penalidades
que segun el cliente correspondian ser penalizados, pero al sustentarlos
debidamente se evidencio que no correspondia, ello en términos monetarios
representaron US$ 1,000,000.00 aproximadamente de pérdidas que no sufrio la

empresa transportista.
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e Ladefinicion del mapa de procesos y procedimientos no solo ayudan a los
involucrados a tener claras sus funciones, sino también a las areas de
soporte a brindar el apoyo respectivo en la operacion y evitar duplicidad de
funciones. Es recomendable para ello, destinar recursos existentes en la
organizacion a trabajar los procedimientos y que sean centralizados por un
responsable asignado quien pueda hacer el diagnostico y propuestas de
mejora correspondientes.

e Para no incurrir en las mismas fallas en la operacién, es recomendable
hacer talleres con los gerentes, jefes y linea de supervision anuales para
acentuar el compromiso en la operacion, donde se definan planes de accién
frente a las problemaéticas detectadas y evaluar las mejorar afio a afio.

e Para la creacion de desarrollos o sistemas, es recomendable el uso de
recursos internos del area de Tecnologia de la informacion, y trabajar bajo
un cronograma de entregables semanales, con actas de seguimiento y
participacion de todos los involucrados en el procedimiento para asegurar
el avance planificado.

e Para la definicion del programa de incentivos debe garantizarse una
competencia sana alineada al cumplimiento de los estandares de seguridad
para mejorar la cultura de seguridad de los colaboradores. Realizar las
encuestas de satisfaccion anuales ayuda a identificar posibles fallas y
mejoras a ser aplicables, a fin de mejorar la percepcion de los operadores

de la misma.
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e El uso de canales de comunicacion internos (correos personales, sistemas,
etc) y externos (redes sociales) es de suma importancia para asegurar que
llegue el mensaje correcto a los operadores, sobre todo bajo la coyuntura
de trabajo bajo régimen y la nueva coyuntura de la pandemia que
imposibilita tener aglomeraciones de personal para capacitaciones.

e El uso de infografias, dashboard y Scorecard visuales facilita la lectura e
interpretacion de las comunicaciones que se quieran realizar.

e Es importante gestionar de forma eficiente los recursos asignados al
servicio y asegurar el correcto clima laboral para que los colaboradores se
encuentren comprometidos no solo con el desempefio de sus funciones sino
para también apoyar a las mejoras o proyectos de mejora que se deseen

trabajar.
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