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“Creando canales para que la gente trabaje junta hacia el cambio. Ha sido
siempre una de las maneras en que las redes sociales empujan hacia adelante y lo hacen

bien”

Mark Zuckerberg
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RESUMEN

Esta investigacion realizada bajo el titulo “Redes sociales y competencias
digitales de los docentes de la Institucion Educativa Ludwing VVan Beethoven del Distrito
Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021”; tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre el uso de las redes sociales y las competencias digitales de los docentes.
Fue una investigacion de tipo basico, correlacional no experimental. En la muestra
participaron 73 docentes de primaria y secundaria, quienes respondieron a los
cuestionarios que fueron validados por juicio de expertos y con una consistencia interna
de 0.798 Alfa Cronbach para medir el uso que dan a las redes sociales y sus competencias
digitales. A través del procesamiento de datos se llegd a la conclusion que, si existe
relacién entre las redes sociales y el desarrollo de las competencias digitales de los
docentes de la Institucion mencionada. Ademas, mediante la correlacion r de Pearson, se
comprobd la hipotesis general determino que esta relacion corresponde a correlacion
positiva débil, en tanto que el diagrama de dispersion, con ecuacion positiva indica que

esta relacion se cumple.

Palabras clave: Redes sociales, competencias digitales, TIC, docentes, Educacion
Basica Regular.
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ABSTRACT

This research carried out under the title "Social networks and digital skills of
teachers of the Ludwing Van Beethoven Educational Institution of the Alto Selva Alegre
District of Arequipa, 2021"; Its main objective was to determine the relationship between
the use of social networks and the digital skills of teachers. It was a basic non-
experimental correlational type of research. 73 primary and secondary teachers
participated in the sample, who responded to the questionnaires that were validated by
expert judgment and with an internal consistency of 0.798 Alpha Cronbach to measure
the use they give to social networks and their digital skills. Through data processing, it
was concluded that there is a relationship between the social networks and the
development of the digital skills of the teachers of the aforementioned Institution. In
addition, through Pearson's r correlation, the general hypothesis determined that this
relationship corresponds to a weak positive correlation was verified, while the scatter

diagram, with a positive equation, indicates that this relationship is fulfilled.

Keywords: Social networks, digital skills, TIC, teachers, Regular Basic
Education.
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INTRODUCCION

Las actividades académicas y profesionales en general se vieron afectadas por la
introduccion avasalladora de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
modernizando, sintetizando y dinamizando las mismas. Especificamente en el caso de las
tecnologias de la comunicacion, estas llegaron para radicalizar la velocidad de
comunicacion entre los individuos, ocupando un lugar protagonico las redes sociales, las
que afectaron las formas de relacionarse e interactuar. De esta forma, las redes sociales
se han convertido en un tema comun tanto entre jévenes como adultos, estudiantes y
profesionales, hecho agudizado incluso méas por el presente contexto de educacion a

distancia y trabajo remoto.

Por otra parte, debido a la nueva modalidad de trabajo asumida por los docentes,
se expuso la necesidad de desplegar en el campo competencias digitales que comprendan
todas las exigencias a modo de realizar la ensefianza remota de la manera mas eficiente.
Entendiendo como competencias digitales a la capacidad que posee el docente para
dominar con destreza y actitud las TIC en el transcurso del desarrollo de sus actividades

de ensefianza y aprendizaje.

En ese sentido, la presente investigacion fue de tipo basico no experimental, pues
tuvo como objetivo extender el conocimiento cientifico, mediante la creacion de teorias
innovadoras o mejorando las que existen (Herndndez et al., 2014), el nivel fue
correlacional ya que se estudio la relacion entre el uso de las redes sociales por parte de

los docentes y su dominio en competencias digitales.

Las limitaciones que se presentaron en la investigacion estan relacionadas con el
tiempo y el espacio virtual utilizado para la recoleccion de los datos, ya que muchos de
los docentes no tenian disponibilidad para responder el cuestionario, lo que demandd mas
tiempo de lo previsto. En relacion con la viabilidad de la investigacion, se presentaron
limitantes ya que no se encontraron investigaciones que tengan coincidencias directas con
las variables y unidades de estudio. Asi también el factor econdmico que fue solventado

por las investigadoras.

El presente trabajo de investigacion estd conformado por tres capitulos. En el

primer capitulo se desarrollo el marco tedrico y los antecedentes de investigacion, es
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decir, las bases tedricas y documentales que dan soporte a nuestra sustentacion. En el
segundo capitulo se describié el aspecto metodoldgico de la investigacion. Luego, en el
tercer capitulo se plasmaron los resultados obtenidos en base a los instrumentos aplicados,
sistematizados en tablas y cuadros estadisticos de barras, acompafiados de su respectivo
analisis e interpretacién. Ademas, se detallaron las conclusiones, recomendaciones y una
propuesta como alcance a raiz de los resultados obtenidos. Finalmente, se incluyeron los

anexos relevantes a la investigacion.
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HIPOTESIS
Hipdtesis general

Dado que las redes sociales se constituyen como una herramienta no solo de uso
social sino de trabajo profesional y académico. Es probable que el uso de las redes
sociales se relacione directa y significativamente con el desarrollo de las competencias
digitales de los docentes de la Institucién Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito
Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021.

Hipotesis especificas

a. Es probable que el uso de las redes sociales se relacione directa y
significativamente con la dimension competencia instrumental de la variable
competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021.

b. Es probable que el uso de las redes sociales se relacione directa y
significativamente con la dimension competencia didactica de la variable
competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021.

c. Es probable que el uso de las redes sociales se relacione directa y
significativamente con la dimension competencia comunicativa de la variable
competencias digitales de los docentes de la Institucién Educativa Ludwing Van

Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021.

d. Es probable que el uso de las redes sociales se relacione directa y
significativamente con la dimensién competencia bldsqueda de informacion de la
variable competencias digitales de los docentes de la Institucién Educativa

Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021.
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OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y las competencias
digitales de los docentes de la Institucién Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito
Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021

Objetivos especificos

a. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la dimension
competencia instrumental de la variable competencias digitales de los docentes de
la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre
de Arequipa, 2021.

b. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la dimension
competencia didactica de la variable competencias digitales de los docentes de la
Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de
Arequipa, 2021.

c. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la dimension
competencia comunicativa de la variable competencias digitales de los docentes
de la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre
de Arequipa, 2021.

d. Determinar la relacion entre el uso de las redes sociales y la dimension
competencia busqueda de informacion de la variable competencias digitales de
los docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto

Selva Alegre de Arequipa, 2021.
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO
1.1.Bases tedricas

1.1.1. Redes sociales

Celaya (2008) propuso una definicidn de redes sociales en tanto conforman
lugares dentro de la red, en los que se puede compartir diferentes contenidos de
tipo personal y profesional, tanto con personas de un entorno préximo, como

familiares, amigos y conocidos como con desconocidos por completo.

Hoy las redes sociales se han encargado de satisfacer una serie de
necesidades, entre ellas, sentir que pertenecen a un grupo o colectividad;
situaciones que antes se veian solventadas por la interaccion presencial en
diferentes circulos de socializacién. Un logro de las redes sociales ha sido facilitar
la relacion entre las personas, sin necesidad de establecer ambientes fisicos, los
canales virtuales mediante el uso de equipos tecnolégicos son los que proveen el
medio para que se den las relaciones interpersonales. (Bohérquez & Rodriguez,
2014)

Sobre el tema, Kujath (2011) citado por Tarazona (2013) afiadio que las
redes sociales tienen mas funciones, claro que en primer lugar se considera el
reemplazo de la presencialidad por la presencia virtual, se sustituye la interaccion
interpersonal presencial por la virtual, y en algunos contextos es un complemento,
pues tiempo y espacio no lo limitan. En este sentido, las redes sociales funcionan
para acercar a los que estan separados por grandes distancias, pero aleja a quienes

se encuentran mas cerca.

De Haro (2014) también ensay6 una definicion sobre las redes sociales,
interpretandola como una comunidad compuesta por individuos relacionados por
diversas razones, sean de trabajo, familiares o por compartir temas en comun. Asi
se configura una estructura social cohesionada por relaciones de valores,

pensamientos, creencias, econdmicos, educacion, entre otros.
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1.1.2. Redes sociales en el contexto de la Pandemia

El afio 2020 marco el inicio de una situacion suigéneris para el Pera y el
mundo en el proceso de educacion presencial de todos los estudiantes. La
pandemia del COVID 19 obligd a los paises a guardar cuarentenas y aislamiento
por el contagio masivo. La educacion presencial se vio interrumpida, por ello se
tuvo que optar por otras estrategias para dar continuidad a la educacion de los
estudiantes. Es asi como empieza la ensefianza a distancia o remota como

estrategia para continuar con la educacion. (PCM, 2020)

La declaratoria de aislamiento social obligatorio en el mes de marzo del
2020, como mecanismo de prevencion para desacelerar el nivel de contagio de la
COVID-19, influyé en la totalidad de centros educativos junto con sus actores,
obligandolos a migrar sin mediacion alguna a la utilizaciéon de muchos de los
recursos TIC. (PCM, 2020)

En el Pery, el Ministerio de Educacion oficializo el afio escolar a distancia
a partir del 6 de abril del 2020, haciendo uso de la estrategia “Aprendo en casa”.
Es asi como los docentes volcaron su vision en el uso de los celulares,
computadoras, laptop o tabletas para el trabajo pedagdgico. Vieron con buen
agrado la utilidad que podria brindar las redes sociales para el uso académico.
(MINEDU, 2020)

Por ello las redes sociales conocidas por los docentes con motivos sociales
o de informacidn, pasaron abruptamente a convertirse en sus aliadas para el
proceso educativo; consiguientemente, esto generé desafios y vacios de
conocimiento en el manejo del WhatsApp, Facebook y YouTube porque debian

darle un valor agregado y creativo para la ensefianza. (MINEDU, 2020)

Asi, las redes se convirtieron en un instrumento esencial o casi
imprescindible para la ensefianza remota, tanto de estudiantes como de docentes.
Ademas, se obligd no solo al sector educativo sino a todas las areas laborales a un
cambio de paradigma, a mirar las TIC como el medio de la continuidad de nuestro
sistema vida. (MINEDU, 2020)
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Esta situacion exigio a los docentes de las diferentes modalidades y niveles
a hacer uso de sus habilidades y competencias digitales. Es asi como dimos una
mirada a nuestro Marco del Buen Desempeiio Docente (MBDD), donde
descubrimos que muy poco o casi nada es lo que se habla de la competencia
digital, pero a partir del contexto actual se nos pide incorporar estrategias con el
uso de herramientas digitales. (MINEDU, 2020)

Por ello los docentes asumieron el reto, desde sus posibilidades, en
desarrollar su competencia digital para cumplir con su rol de mediadores. Esto
puso en evidencia las deficiencias o carencias que se tiene en el domino de la

tecnologia.

1.1.3. Cronologia de las redes sociales

Ros-Martin (2010), sostuvo que el hingaro Frigyes Karinthy propuso la
teoria de los seis grados de separacion en 1930, refiriéndose al hecho de que el
namero de personas que alguien conoce es resultado de una serie de enlaces en
una cadena de relaciones humanas, esta es la genética de las plataformas de
medios sociales. En estos dias, las redes sociales estan consolidadas en nuestras

vidas y son un medio de comunicacion indispensable para todos.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007) la historia de las redes sociales data
desde la década de los 90 donde surgié la primera red social llamada “Six
Degrees.com” que permitié a los usuarios crear perfiles, enumerar listas de
amigos, esta herramienta se promociond como una herramienta para ayudar a las
personas a conectarse. Dan a conocer también que posteriormente surgieron
muchas mas redes sociales como la red social “Ryze.com”, creada para obtener
contactos profesionales. En el siguiente afio en el 2002 surge LinkedIn, red que se

convierte en la preferida de las conexiones laborales.

En los afios posteriores se crea MySpace, a Latinoamérica llegé en el afio
2007 pero alcanza su mayor apogeo en el 2008, red favorita entre los adolescentes
tal como Hi5 otra red creada también en el 2003, la cual hoy en dia ha cambiado
a ser un sitio de juegos sociales. En el afio 2004 nace la més grande red social

Facebook creada inicialmente como un sitio exclusivo de Harvard. Solamente un
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afilo mas tarde en el 2005, aparece el fendmeno audiovisual YouTube, creado con
la finalidad de brindar la oportunidad de compartir contenido audiovisual con
amistades, lo que en la actualidad la ha llevado a convertirse en una de las

plataformas mas esenciales. (Boyd y Ellison, 2007)

Boyd y Ellison (2007) sefialan también que en el 2006 surge la red social
Twitter caracterizada por el envio de mensajes breves, hoy en dia no se utiliza solo
como mensajeria sino incorporando texto, fotos, gif o video. Esta red ha crecido

aln mas cuando se empez0 a colocar enlaces de YouTube.

Celaya (2015) menciona que en febrero del 2009 se funda WhatsApp, esta
aplicacion se utilizaba para afiadir un estado visible para los contactos, afios mas
tarde se afiaden otras funciones que son las que utilizamos hoy en dia. En el 2010
aparece la aplicacion o red social Instagram, nombre que procede de juntar las
palabras “instantanea” y “telegrama” en esta red los usuarios suben fotos y videos
filtros y marcos proporcionados por la misma aplicacion. En el afio 2011 llegan a
Instagram los hashtags, etiquetas que permiten asociar publicaciones con

determinados temas.

En el 2011 se lanza Snapchat, red social que se caracteriza por mensajes
efimeros que se eliminan de manera automatica después de ser leidos o de un

tiempo. Esta aplicacion tiene mucha acogida entre el pablico joven.

De acuerdo con Flores (2009) cabe destacar que en el Peru el uso de las
redes sociales se realiza con la llegada del internet y el uso de celulares de alta
gama. Segun algunos estudios realizados los peruanos en los Gltimos afios no han
dado la debida importancia a las redes sociales en la educacion, pero si las han

utilizado como una herramienta de juego y entretenimiento.
1.1.4. Clasificacion de redes sociales

Existen diversas clasificaciones y muy variados criterios para establecer
diferenciaciones entre las redes sociales. En la presente investigacion tomamos

dos clasificaciones.

De Haro (2014) distingue las redes sociales de la siguiente manera:
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a. Redes sociales de uso personal o social
De Haro (2014), menciona que los que hacen uso de las redes sociales
en esta clasificacion lo hacen con la intencion de ampliar sus circulos de
amistades y relacionarse con personas que compartan sus mismos intereses y
lo manifiestan en la publicacion de contenidos, su fin principal es el

entretenimiento, la socializacion y el ocio.

b. Redes sociales y uso empresarial
De Haro (2014), sostiene que en los espacios de estas redes sociales
se busca primordialmente dar rentabilidad a una empresa, mediante la
busqueda y atencién de clientes, se ofrecen servicios de calidad con buena
comunicacion que representa su nivel de gestion. Dentro de una empresa que
empieza a promocionarse dentro de redes sociales, lo més logico es que sea
el departamento de comunicacion el que se encargue de hacer estas

coordinaciones.

c. Redes sociales comerciales
De Haro (2014), sostiene que en este caso se ha hecho un trabajo de
reacomodacion para alinear los conceptos de red social y ventas. De esta
forma la dindmica principal en la red social es la de oferta, consulta y entrega.
Ademas, se aceptan las consultas, emitir opiniones y recomendaciones. Esta
red social se convierte en una tienda virtual y va acompafiada de catalogos y

exposicion de productos.
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Otra tipologia importante para considerar es la estructurada por el
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
(ONTSI, 2011), que considera la siguiente:

a. Redes sociales directas

Donde el dinamismo de estas se ve determinado por la colaboracién entre
los propios usuarios, que comparten contenidos segun sus preferencias y lo hacen
en igualdad de condiciones entre ellosy ejercen control sobre el pablico con quien
lo comparten. En estas redes sociales el individuo es el gestor de su perfil y la
informacion personal que desea hacer visible, es decir que ellos determinan el
grado de privacidad que desean resguardar. (ONTSI, 2011)

Al mismo tiempo, las redes sociales directas se clasifican segun el enfoque

empleado:

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

k' S
DE SANTA MARIA
Figura 2
Clasificacion de redes sociales directas
Segun finalidad Segun modo de Segun grado de | Segun su nivel de
funcionamiento apertura integracion
De ocio De contenidos Publicas De integracion
vertical
De uso Basada en perfiles: Privadas De integracion
profesional personales/profesionales horizontal
Microblogging

e Segun su finalidad. Se considera el objetivo que busca el usuario,

estableciéndose en las siguientes categorias:

- Redes sociales de ocio. Donde los usuarios ingresan con fines de

entretenimiento y ampliacion de relaciones interpersonales.

- Redes sociales de uso profesional. Donde la finalidad del usuario es
que se promocione profesionalmente, entrar en contacto con
profesionales de su linea de accion y asi mejorar su estatus laboral.

e Segln modo de funcionamiento. Se analizan los procesos mediante los
cuales estan organizadas las redes sociales para orientarlas de acuerdo con

sus actividades personales.

- Redes sociales de contenidos. Los usuarios producen contenido que
desean sea publico, lo promocionan y distribuyen en sus redes sociales
y buscan que otros creadores compartan sus contenidos.

- Redes sociales basadas en perfiles tanto personales como
profesionales. Un perfil es la organizacion de informacion personal

y/o profesional acompafiado generalmente por una fotografia.
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- Redes sociales de microblogging. Su funcion consiste en crear,
comentar y compartir informacion, puntos de vista y aportes sobre un

tema.

e Segun grado de apertura. Se refiere al grado de accesibilidad sobre los

contenidos y la informacion expuesta.

- Redes sociales publicas. Se encuentran disponibles para cualquier
perfil de usuario, y no es necesario ser parte de algun grupo u

organizacion en particular.

- Redes sociales privadas. Son aquellas disefiadas para publico en

especifico, con adherencia a alguna organizacion o institucion.

e Segun nivel de integracion. Se enfocan de acuerdo con el nivel de afinidad,

interés en temas de tipo generalmente profesional.

- Redes sociales de integracion vertical. Se accede a ellas mediante la
invitacion que hace un miembro a un potencial nuevo miembro, para
integrarse se solicita la comprobacion y verificacion de sus datos. En
algunas ocasiones se requiere de un pago por ella, y son los miembros

de la comunidad de la red social los que soportan su mantencion.

- Redes sociales de integracion horizontal. Para acceder a ellas no es
necesario compartir intereses, estan disponibles a los usuarios sin
distincién. Por ejemplo: Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5,
LinkedIn, MySpace, Fotolog.

Las redes sociales directas tienen la capacidad también de ubicarse en diferentes

categorias entre si.
b. Redes sociales indirectas

Redes sociales en las que los usuarios no tienen pleno control sobre ellas,
sus perfiles con controlados por quienes dirigen estas redes sociales, quienes son
también los que dirigen los temas a debatir o sobre los cuales se puede compartir

informacién. Se clasifican en:
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e Foros. Estos servicios son dirigidos por expertos en alguna area especifica del
conocimiento, donde se relinen personas interesadas en opinar sobre el tema
propuesto. Se producen importantes intercambios de informacion,

valoraciones y opiniones con una interaccion de comentario respuesta.

e Blogs. En estos espacios se debe contar con un buen nivel de actualizacion y
donde hay aportes de més de un autor. Suelen ir acompafiados de enlaces o
recursos que enriquecen la informacion, ademas, toda la informacién

compartida tiene un orden cronolégico.

Estas clasificaciones nos permiten ubicar a las redes sociales en
investigacion cémo son el Facebook, YouTube y WhatsApp. Teniendo a la
primera y segunda como una red social del tipo directa y social, las cuales fueron

creadas inicialmente con ese objetivo.

Aunque dentro de las clasificaciones descritas no se encuentra la
aplicacion WhatsApp, son numerosas las investigaciones que ya consideran a
dicha aplicacion como una red social, esto debido a las caracteristicas
incorporadas en que le permiten ingresar dentro de tal denominacion. (Jiménez,
2020; Bolafios, 2015; Canaza, 2018; Rondon 2017; Luzuriaga, 2015; ACTUA
Proyecto Juvenil de Conciencia Social Positiva, 2015)

Ademas, por la relevancia que ha adquirido en el nuevo contexto
educativo nacional e internacional. Por ello podriamos ubicar al WhatsApp como

una red social del tipo abierta y privada.
1.1.5. Facebook: su uso educativo, ventajas y desventajas

La red social Facebook es una aplicacion gratuita que establece interaccion
entre las personas con el uso de internet. Al formar parte de su red, ofrece que
cada individuo pueda crear un espacio virtual personalizado, mediante la creacion
de albumes de fotos, redactar pensamientos propios, compartir ajenos, sefialar el
estado de animo, compartir masica y videos, en general compartir contenidos de
interés personal de manera publica o privada, con un fin netamente social. (Clic,
2010)
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Esta es una de las redes mas exitosas en términos de aceptacion,
popularidad y usuarios frecuentes. Este hecho se debe a lo sencillo de su uso y el
disefio elaborado para los dispositivos moviles especialmente. Ademas de todas
las utilidades que ofrece, a nivel comercial también permite contactar con gente
nueva con fines mercantiles o de negocio. De manera secundaria también ofrece
un conglomerado de opciones de divertimento como juegos y trivias para un solo
jugador o interactuar con otros interesados de la misma manera. Finalmente,
permite a los usuarios crear sus aplicaciones de manejo personal desde su pagina
web. (Clic, 2010)

En cuanto al uso del Facebook, inicialmente disefiada para que los
estudiantes formaran grupos no necesariamente con fines académicos. Esto les
permitio comunicarse y compartir informacion sin iniciar cadenas de correos
electronicos, como notificar a un profesor de una ausencia de clase, recordar un
examen o la entrega de trabajo, o compartir los avances de clase y la informacion

importante para los usuarios. (De Haro, 2014)

La mayor fuerza de Facebook para ser elegido para un uso educativo
colaborativo reside en su insercion globalizada. Ademas, que ha sido traducido en
varios idiomas lo que ha permitido tener un mayor alcance en la poblacion. Sin
embargo, se tiene que determinar qué condiciones cumple esta red social para ser

usada como una plataforma educativa con fines académicos. (De Haro, 2014)
1.1.5.1. Ventajas y Potencialidades de Facebook

Una de las ventajas que tiene la red social Facebook es que llega a la
mayoria de los usuarios. Global Monitor Report ha manifestado que, en América
Latina, la cantidad de usuarios ha crecido rapidamente, llegando cerca de los 40
millones de usuarios. En estos reportes, encabezan la lista: Argentina, México y
Brasil. (Gémez et al., 2011)

Otras de las ventajas que tiene, es la facilidad para compartir contenidos
entre sus usuarios, la versatilidad que tiene en su manejo y ser conocida por la
mayoria de los estudiantes. Esto permitiria que estudiantes y docentes puedan

interactuar de mejor manera y en forma mas efectiva.
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1.1.5.2. Desventajas y Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, Facebook es una red social abierta por ello
que el contenido que se publica es de acceso publico. La privacidad de las
publicaciones las asume la administracion de la misma pagina. Es asi que, al
utilizarla como una herramienta para publicar los trabajos de nuestros estudiantes,
se debe limitar la privacidad al momento de la creacién de los grupos en los cuales
se interactle con los estudiantes. (Gomez et al., 2011)

Otra desventaja es la gran cantidad de elementos distractores,
socializacion, publicidad, juegos y otros servicios, emergentes o disponibles para

los usuarios, lo que interfiere con su capacidad de atencion (Gomez et al., 2011).
1.1.6. YouTube: su uso educativo, ventajas y desventajas

En los ultimos afios es casi totalmente imposible que una persona en su
vida diaria, no vea television, vaya al cine o se conecte a Internet, no solo
consumimos imagenes, sino que también creamos imagenes y contenidos, los

Ilamados prosumidores. (Fernandez et al., 2014)

La utilizacion de las imagenes en video permite favorecer las motivaciones
de los estudiantes en el aula, asi como contribuye a mejorar el aprendizaje

colaborativo y mas aun teniendo una generacion denominada “nativos digitales”.

Si hablamos de YouTube podemos referirnos a esta como un sitio web que
abre espacios de socializacién, por ello, entra dentro de la categoria de red social
y medio de comunicacion, debido a que abarca cualidades de ambas. Los
contenidos que se suben en esta plataforma son diversos, con un publico igual de
diverso y con el tiempo estos se han ido asemejando a los conocidos medios de
comunicacion, en especial a la televisién, con publicidad y la fama consecuente a
quienes se exhiben por este medio. (Cao, 2017)

YouTube Kids es una alternativa disefiada para los mas pequefios y se cre6
con la idea de ofrecer un entorno seguro para los menores de edad, de tal manera

que puedan navegar de manera divertida y segura.
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También hace posible que a través de la produccion de contenido del
publico se cree interaccion entre ellos, seleccionando los contenidos de interés
para ser compartidos en otras redes sociales. A través de las suscripciones los
creadores de contenido van adquiriendo popularidad e interactian con sus

suscriptores mediante la bandeja de comentarios y sugerencias. (Amat, 2016)

En la actualidad el uso de YouTube tiene un papel importante y una
alternativa para el mundo globalizado, gracias a este medio podemos recibir
diversa informacion. Son formadores significativos de la construccién mental que
creamos compuesto de ideas y percepciones, intervienen con la formacién de
conciencia y muestran una perspectiva de como entender y ver el mundo. (Amat,
2016)

Desde el punto de vista educativo YouTube puede ser un recurso docente,
asi como un medio para el aprendizaje; es también un medio persuasivo mediante
el cual se proyectan ideologias y realidades aceptadas por nifios y jévenes, como
algo cierto que se incorpora a su mundo real. Ante esto, debe ser un compromiso
de los docentes asumir el rol de ensefiar a sus estudiantes el correcto uso y
credibilidad, que les permita construir y elaborar sus propios mensajes critica y

automaticamente. (Amat, 2016)

Dentro del proceso educativo su utilizacion no tendria sentido si no existe
una direccionalidad, hacia la transformacion de la informacion en conocimiento.
Para ello es necesario que se planifique, organice y se elaboren tareas. Es en este
contexto social los profesores y profesoras tenemos la mision de orientar el uso
de esta plataforma como, de filtrar, seleccionar y ordenar la informacion para
nuestros estudiantes. En definitiva, es necesario supervisar el PLE (Personal
Learning Enviroment) es decir el autoaprendizaje de cada uno de ellos. (Martinez,
2013)

1.1.6.1. Ventajas y Potencialidades de YouTube

Beltran et al. (2006) menciona que la motivacién es la primera condicion
para producir aprendizaje (Hoy en dia la mayoria de los educandos se encuentran

motivados por las redes sociales, en especial por los videos que se encuentran en
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YouTube, son completamente accesibles a cada hora y todos los dias del afio. La
imagen resulta muy atrayente para los estudiantes, la imagen explica mejor el

contenido.

YouTube es de uso gratuito tanto de almacenamiento, administracion y
difusion de videos mediante una cuenta de registro

Los usuarios y visitantes pueden subir, buscar, ver y descargar videos en
cualquier formato. En YouTube podemos encontrar contenido para todas las

edades, asi como canales especializados en la ensefianza.

Algunos autores Berk, (2009); Burke & Snyder, (2008), Duffy, (2008);
Snelson & Bowers, (2009); Bonk, (2011) opinan que, YouTube puede ayudar al
docente a:

e Mejorar sus clases mediante la ilustracion visual de ideas, haciendo uso de
videos de corta duracion.

e Acercar a la realidad la aplicacion que se explica desde la teoria. Para ello
son muy utiles los videos de contenido cientifico, mostrando experimentos,

entrevistas a expertos y demostraciones aplicativas cientificas.
e Analizar debates y discusiones de diferentes contenidos.

e Entre las cualidades que posee YouTube, se tiene, la casilla de comentarios,
la cual, sirve para que los estudiantes consignen sus propias apreciaciones
sobre el video observado, con la particularidad de poder responder entre
ellos los comentarios, generando debate y analisis.

e EIl docente, ademas, puede crear sus propios contenidos y compartirlos

mediante una cuenta o canal dentro de la misma plataforma YouTube.

Otros autores, como Bonk (2011) supone que, YouTube es una herramienta
de gran ayuda para inculcar habilidades para buscar, seleccionar e integrar ideas

para exponer contenidos.
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1.1.6.2. Desventajas y Limitaciones

La primera se refiere a busqueda poco productivas, lo cual puede mitigarse
proporcionando una rabrica de guia de su aprendizaje. Esta herramienta permite
una autoevaluacion por parte del estudiante y a partir de ello retroalimentar su
habilidad de busqueda (Chenail, 2008).

Podemos sefialar también que el so6lo contemplar videos puede llevar al
estudiante a tener un rol pasivo, pues esto no garantiza un aprendizaje
significativo. Esto puede revertirse si se utiliza como material de exposicion o
como herramienta de evaluacion como se mencioné anteriormente haciendo uso
de otras herramientas digitales como Edpuzzle, Nearpod entre otros. (Chenail,
2008)

La abundante cantidad de videos puede dificultar la seleccion de ellos es
importante el rol orientador del docente. Como la mayoria de plataformas,
YouTube esté orientado para mayores de 13 afios, por tanto, los nifios menores de

esa edad pueden presenciar sin restriccion videos que no son acordes a su edad.
1.1.7. WhatsApp: su uso educativo, ventajas y desventajas

Es importante dar una mirada al uso de las redes sociales en el Peru para
el afio 2020 y 2021, segun Digital 2021 Global Overview Report, el crecimiento

de las plataformas digitales se incremento registrando los siguientes datos.

Dando una mirada a los datos de redes sociales, se observa que 27 millones
de peruanos o el 81. 4% estan activos en las redes sociales, entre ellas el
WhatsApp. Ademas, hubo un incremento de perfiles activos a enero de este afio
de 3 millones, lo que representa el 12.5% de la poblacion que se agrego a las redes.
(Branch, 2021)

El reporte estadistico a junio del 2021 de Osiptel menciona que en el Peru
se da un incremento constante del acceso y uso de datos de internet en los equipos

moviles, dandose el 79% en el primer trimestre de este afio. (Osiptel,2021)
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WhatsApp ha sido la red mas utilizada en el proceso educativo durante
esta pandemia, para enero de este afio supero6 los 2000 millones de usuarios a nivel
mundial, por encima de Facebook, Messenger o Telegram.

Ahora conozcamos méas sobre el WhatsApp, esta palabra viene de la
conjunciodn en inglés de “What’s up”, que al traducir significa “;qué hay?”, “;qué
pasa?”’, o “;como te va?”. Esta aplicacion que funciona como red social significo
una revolucion en la forma de comunicacion, ya que permite el envio y recepcién
de mensaje de manera instantanea con el Unico requisito de estar conectado a
internet. Mediante esta red social, sus usuarios tienen las opciones de crear grupos
donde se pueden compartir no solo mensajes, sino material audiovisual, imagenes,
videos, fotos, audios y hacer videollamadas. y enviarse mutuamente imagenes,
videos y grabaciones de audio. (Osiptel,2021)

La innovacidn de esta red social vino en el 2015 cuando se integraron las
Ilamadas de voz, llamadas sin costo alguno entre quienes tengan instalada la
aplicacion, salvo con la conexion a internet, incluso si se encuentran fuera del
espectro nacional, pero no a nimeros de emergencia. Desde su lanzamiento se han
ido incluyendo mas funciones, desde incluir estados, sefialar nuestra actividad mas
frecuente o como queremos gue nos identifiquen los contactos, o configurar para

quienes se quiere que sea visible este tipo de informacion. (Osiptel,2021)

Ixcot (2017) ha reconocido que WhatsApp tiene un conjunto de
caracteristicas que le han dado superioridad frente a otras redes sociales de
comunicacion instantanea, sobre todo por el hecho de resultar mas econémico que
el tradicional envio de mensajes con solo agregar el nimero de contacto que tenga

instalada también la aplicacion en su dispositivo movil.

Jiménez (2020) precisa que la red social WhatsApp es una excelente
opcion de comunicacion oral y escrita, por ello es una herramienta de uso global
en estos dias. Ademas, agrega que debido a su facilidad de uso se ha convertido
en una gran ayuda dentro del ambito educativo. Los profesores pueden
comunicarse eficientemente tanto con miembros de coordinacion institucional,
colegas y con sus propios estudiantes, construyendo una red pedagdgica de largo

alcance.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

La era digital ha cambiado nuestras formas de trabajar, comunicarnos, esta

en todos los momentos de nuestra vida.
1.1.7.1. Ventajas y Potencialidades de WhatsApp

Flores (2017), indica las ventajas que presentan las redes sociales como
WhatsApp, sefialando que:

e Se encuentran disefiadas en direccion al usuario, estos pueden construir su
red social a su propio gusto y hacer las modificaciones y alimentarla a su
disposicion.

e Son Interactivas: Una caracteristica esencial de las redes sociales es que
ofrecen un espacio para interrelacionarse los que se adhieren a ellas, este
contacto se establece mediante salas de chat, foros, juegos, con amigos o

con otros desconocidos.

e Establecen relaciones: Mediante el uso de redes sociales se entablan
amistades nuevas y se recuperan aquellas que se perdieron por el tiempo y

el espacio, logrando volver a contactarlas.

¢ Intercambio de informacion e intereses: Otra atraccion de las redes
sociales es que permiten compartir contenidos de la preferencia del usuario
y ello propicia entablar vinculos con otros semejantes, de esta forma se
congregan las comunidades dentro de cada red social.

Varona-Aramburu (2014), agrega mas caracteristicas:

e Acceso abierto: La mayoria de ellas son acceso libre y gratuito al alcance
de una conexidn a internet y la descarga de la aplicacion.

e Manejo sencillo e intuitivo: Una consideracion importante es que el disefio

de manejo de las redes sociales es intuitivo, no requiere de mayor pericia.

e Sentimiento de propiedad: Las redes sociales también hoy, forman parte
del trabajo de construccion de la identidad de los usuarios y duefios de sus

cuentas.
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e Multimedialidad: Facilidad para compartir y publicar gran variedad de

materiales multimedia.
Suérez (2018), las ventajas educativas serian:
= Desarrolla el proceso de aprendizaje remoto con estudiantes.

= Permite la creacion de comunidades educativas uniendo grupos para tal

fin.

= Ofrece la oportunidad de compartir elementos culturales como videos,
link, documentos, imagenes y libros.

= Favorece el trabajo colegiado entre docentes y alumnos.
= Favorece el vinculo profesor alumno

= Sedaunarelacion mas personalizada entre docentes y estudiantes a la hora

de revisar sus trabajos o realizar la retroalimentacion.
= Motivacion de los estudiantes a aprender por tener una gama de recursos.

= Promueve la participacion de los estudiantes mas activos como de los méas

timidos.

= Desarrolla el auto e interaprendizaje por las posibilidades de acceso al

conocimiento.
= Promueve la lectura digital de diversidad de textos.
= Permite expresar y exponer ideas con facilidad.
= Permite evaluar los aprendizajes.
1.1.7.2. Desventajas y Limitaciones
e Se debe tener un Smartphone con acceso a internet

e Panta pequefia, que dificulta la lectura y observacion de videos.
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e Escribir informacion extensa con el teclado genera dificultad y a veces es

estresante.
e Eslimitada para la utilizacion de simbolos matematicos.

e EIl uso en hora de clase remota distrae al estudiante y no permite su

aprendizaje.

e Su capacidad de almacenamiento es limitada por lo que se tiene que
eliminar la informacion.

e Puede ser un medio de ciberbullying o acoso por parte de otro estudiante

u otra persona.

Interrumpe la comunicacion directa con otros miembros o familiares.
1.1.8. Dimensiones de las redes sociales
a. Uso general de las redes sociales

Se habla del conglomerado de situaciones en las que las personas
interactian compartiendo motivaciones similares. EI motivo principal de
utilizar redes sociales es establecer contactos sociales con amistades, mediante
el intercambio comentarios, fotos, videos y textos. Pero hay que aclarar que
este uso alejado del area académica es propio de los usuarios méas jovenes.
(Aranda et al., 2009)

Pero, a través del uso de estas tecnologias, se van abriendo espacios de
colaboracién y aprendizaje, no en sentido formal, pero se asientan en el circulo
social cotidiano, y a partir de él se abren las oportunidades de crecimiento de

capacidades; sociales, culturales, profesionales y técnicas. (Jarne, 2010)

Implica conocer las costumbres de uso de estas, donde intervienen
comportamientos comunes como el tiempo que se destina a su uso. Y si
ademas este tiempo determinado interfiere o ha interferido con otras

actividades de diferente indole.
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También incluye los factores que condicionan este tipo de uso general,
como el criterio de privacidad que se aplica en su uso, si se usa la propia
identidad o se prefiere un nombre alternativo al real. Las medidas de seguridad
o configuracion que se aplica al uso general de tus redes sociales también son

factores por considerar. (Jarne, 2010)

No se descarta, ademas, encontrar dificultades, que pueden deberse al
desconocimiento de politicas, normativa o reglamento de usuario, pudiéndose
presentar incidencias, notificaciones o problemas en las redes sociales con

otros usuarios.

Dentro del tema de la problematica con las redes sociales, se
encuentran la afectacion al comportamiento, experimentando sensaciones de
ansiedad o incomodidad cuando no se tiene al alcance el dispositivo celular y
no saber lo que estan haciendo sus amigos o pensar en lo que perdiendo. Es
frecuente encontrar casos de despersonalizacion cuando no se vivencia a
plenitud reuniones y otras actividades por preferir revisar la actividad en redes

mediante el teléfono. (Jarne, 2010)
b. Uso académico de las redes sociales

Los docentes han reconocido el tiempo que ocupan los estudiantes
inmersos en ellas y han orientado sus estrategias hacia el aprovechamiento de
ese tiempo como complemento de lo impartido en las sesiones de aprendizaje.
Evidentemente, su primer uso en la educacion es como puente comunicativo
y de cooperacion, abriendo un amplio abanico de modalidades en el trabajo
docente. (Vidal et al., 2013)

Falahaha y Rosmala (2012) precisan que la incursion de las redes en
los espacios educativos se ha observado desde tres diferentes flancos o
indicadores: desde su uso con fines formativos, como un complemento de
saberes para los cursos que se llevan de modo presencial, en segundo lugar,
con fines de uso desde el aspecto informativo, como espacio completo para la
realizacion de encuentros educativos, y finalmente, con fines comunicativos,

como foro de debate y consulta de tépicos en especifico.
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Desde la Optica estudiantil, Espuny et al. (2011) estudiaron las
actitudes y expectativas que tenian los estudiantes sobre el uso educativo de
las redes sociales, y encontraron que las consideran como un recurso de suma
utilidad para compartir de manera rapida archivos, imagenes, acomodar tareas

grupales tanto con profesores como con comparieros.

Castells (2012), un sociologo especialista e importante referente en la
comunicacidn digital ha manifestado que el fenémeno de las redes representa
un potencial para el cambio social, en el sentido que abordan posibilidades

gue nunca antes se habian visto para alcanzar lo que no se habia imaginado.

De acuerdo con los indicadores del uso académico de las redes
sociales, en cuanto al uso informativo, las redes sociales incrementan y
fortaleciendo la capacidad de organizacion docentes y estudiantes, logrando
articulaciones mas alla de la esfera local. También, en muchos casos han
podido acceder a oportunidades educativas que en otros contextos habrian

estado por completo fuera de su alcance. (Castells, 2012)

Sobre el uso formativo, Tufiez y Garcia (2011) por medio de una
investigacion realizada sobre el Facebook como entorno educativo,
encontraron que, como recurso, incentiva la transmision activa de
conocimiento entre docentes y estudiantes, se logra colaboraciéon entre
docentes como pares y entre estudiantes como comparieros. Los debates
organizados por este medio lograron un mayor esfuerzo en preparacion
argumentativa sobre los temas planteados, los estudiantes tienen mayor
motivacion para realizar mejores presentaciones, pues disponen también de un
mayor bagaje de fuentes de donde abastecerse de informacion, como
consecuencia también se producen mejores reflexiones al tener mas material

para ello, lo que enriquece ademas la autoevaluacion entre ellos.

Finalmente, Castillo (2013) asevera que, entre las ventajas del uso
comunicativo de las redes sociales para reforzamientos de los contenidos de

asignaturas, se encuentran:
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e Son un mecanismo facilitador para los docentes en cuanto al
seguimiento y asesoria de los avances con los estudiantes. Ademas,

requerido el caso, también sirve para efectuar reforzamientos.

e Facilita la generacion de trabajo cooperativo, ya que los estudiantes
pueden aportar sus ideas desde diferentes espacios.

e Agilizala comunicacion.

e Genera mayor fluidez en la comunicacion con los miembros de la
estructura educativa, estudiantes, padres y colegas.

Es asi que, las redes sociales se han afiadido como un espacio de
creatividad, a través del cual, estudiantes demuestran los conocimientos que
antes no poseian. En este sentido, corresponde a los docentes explotar esta
situacion la utilizarlo en beneficio del complemento de las ensefianzas que
imparte, brindando orientaciones para mejorar el escenario favorable que ya

observa.
1.1.9. El impacto de las redes sociales en la Educacién

Ha quedado en claro que las redes sociales han innovado todas las formas
de comunicacion entre los diferentes elementos de la sociedad y entre ellos los

miembros de las comunidades educativas (De Haro, 2010).

Todo el universo concerniente a los medios de la tecnologia, la
informacion y la comunicacion han repercutido en el filtro con el que apreciamos
la realidad, el modo de comprenderla y hacernos de ella. Los lenguajes con que se
configuran estos medios han encontrado reflejo en las formas propias de gestionar
la cognicidn y las estructuras mentales. En ese sentido, es vital que los centros
educativos tomen participacion en la alfabetizacion en estas nuevas formas de
lenguaje. Las escuelas estan llamadas a ser parte de estos cambios y utilizar estos

medios en favor suyo. (Miquilena, 2011)

Las redes también han colaborado grandemente en el avance del

conocimiento, por medio de estas se imparte saberes, pero sobre es importante
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porque permite compartir hallazgos cientificos que son democratizados mediante
sus propias paginas para ser compartidos libremente y alcanzar la mayor difusion
posible. (Miquilena, 2011)

Sin perder la objetividad, se debe dejar en claro que no es la
implementacion de la tecnologia lo que genera cambios sociales, sino son las
estrategias para traducir esa tecnologia en apropiacion personalizada de
interpretacion de la realidad lo que producen los cambios, sobre todo en

educacion. (Levis, 2011)

El docente es el llamado a organizar y direccionar la exploracion por los
buscadores que se encuentran en internet, evitando la dispersion excesiva pues

ello también significa un retraso en el avance de las actividades educativas.
1.1.10. Redes sociales para docentes

A lo largo del desarrollo humano y en la actualidad, la colaboracion dentro
del trabajo es un elemento fundamental, y dentro del trabajo de formacion también
lo es la colaboracion entre profesionales que compartan nuestras inquietudes. La
misma cooperacion entre profesionales significa un medio de desarrollo

profesional, de esta manera se actualizan y retroalimentan los conocimientos.

En conjunto con otros profesionales se comparten conocimientos propios
de sus especialidades, ello favorece la reflexion, planificacion, disefio y
evaluacion de su practica, todo en beneficio de su practica docente. Es decir que,
las redes sociales funcionan también como retroalimentacion entre colegas y
quienes participen de la misma, se democratiza el conocimiento logrando que

todos puedan tomar provecho de este. (De Haro, 2010)

Esta sana practica de compartir los conocimientos no es nueva, han sido
Ilevados a cabo en el pasado con las mismas intenciones, pero sin los mismos
resultados, ya que el universo que ofrecen las TIC dinamiza y efectiviza las
posibilidades de acceso. La comunicacion aplicada es de tipo democratica,

horizontal y profesional, lo que asegura un buen clima de trabajo, con el soporte
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de personas que se interesan por apoyarse compartiendo fines e intereses
similares. (De Haro, 2010)

Redes sociales que tengan estos propdsitos son variadas y numerosas, pero
dentro de su diversidad todas comparten un aspecto en comun, que es, comprender
el proceso de formacién como el resultado de las propias decisiones de los
involucrados, son ellos los que deciden los temas de formacion, los medios para
lograrlo y la programacion del tiempo en que se efectuara. (De Haro, 2010)

No hay duda en que trabajar de manera conjunta ofrece ventajas dentro de
las instituciones, sin embargo, estas no podian ser evidenciadas en su real
magnitud debido a impedimentos de coordinacion y coincidencias de horarios y
disponibilidad o marcadas diferencias de distancias y espacios de reunion. Fue
gracias a la inclusion de las TIC y la creacion de espacios virtuales capaces de
funcionar como centros de reunion virtual, que se pudo sacar el real provecho de
este trabajo en equipo. Debido a estas ventajas es que las redes sociales han

experimentado su auge en la sociedad actual. (Tello, 2006)

Es asi como paulatinamente los grupos de trabajo en redes han ido
ocupando un lugar importante para compartir informacién, generar
conocimientos, donde la ventaja es que al provenir de distintas localidades este

conocimiento se enriquece.

Las redes sociales dentro del trabajo docente no solo logran que los
profesionales entablen conexiones laborales, sino que el espiritu que cada uno de
ellos emana a traves de la configuracion de su identidad virtual también sirve de
motivacion entre sus pares para edificar sus propios perfiles profesionales y
personales, por ello es muy importante manejar con cuidado esa imagen que se
proyecta a través de las redes sociales. (Tello, 2006)

1.1.11. Competencia Digital

Las competencias, como definen Marza y Cruz (2018), se consideran

instrumentos de gran ayuda para movilizar actitudes, conocimientos y procesos;
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a través de los cuales los profesores suman sus destrezas, permitiendo mayor

disposicion para transmitir los conocimientos propios y propiciar otros novedosos.

Con el pasar del tiempo, los docentes fueron incluyendo dentro de su
trabajo las herramientas digitales, como el envio de documentos mediante correo
(e-mail), las basquedas mediante el acceso a revistas indexadas, descubrimiento
de bibliotecas virtuales que fueron una puerta para publicaciones de todo tipo y
materia. Asimismo, el trabajo docente ha salido del a&mbito netamente
institucional para tomarle varias horas a los docentes preparando clases, apoyados
de herramientas digitales, incrementar su formacidn, disefiar recursos, revisar
tareas, realizar tutoriales y explicaciones de sus propias sesiones. (Aguirre & Ruiz,
2012)

Segun lo especificado por la INTEF (2018) al hablar de competencia
digital se trata de hacer un uso con pensamiento critico y sin riesgos de las TIC,
en diferentes aspectos de la vida, laborales, académicos, de esparcimiento, entre
otras, asegurando el dominio de habilidades minimas como, conocer el
funcionamiento de los ordenadores en encendido y apagado y las diferentes
funciones que se encuentran: crear o producir, guardar, recuperar, evaluar,
compartir, intercambiar bases de datos, ser parte del sistema de comunicacion por
internet. Entonces, la competencia digital consiste en hacer uso de la manera mas
eficiente toda la versatilidad que ofrecen las TIC en beneficio de los procesos

educativos de los que se participa.

Para Lara et al. (2009) la competencia digital se entiende desde tres pilares
fundamentales: saber, saber hacer y saber ser. Dichos pilares son extraidos de la
definicién de competencia en rasgos generales para ser acondicionado al aspecto
digital. Respecto al saber, se hace referencia a los saberes del lenguaje digital; en
segundo lugar, el saber hacer, que implica el realizar busquedas, analizar la
informacion encontrada, seleccionarla, evaluar, y realizar interpretaciones propias
para adecuarla a resolver situaciones conflictivas. Finalmente, sobre el saber ser,
esto implica hacer un uso consciente de las virtudes de las competencias digitales,
en armonia con la ética, moral, valores, y la practica de derechos y deberes.
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Afaden Gisbert y Esteve (2011) que la idea de competencia digital y
alfabetizacion digital han avanzado, pues no solo aborda el aspecto comunicativo
por medios digitales, sino que deben incluirse conceptos de actitud, toma de
consciencia, criterio para manipular la tecnologia con el objetivo de obtener,

estudiar, organizar y producir nuevos saberes.

Araujo et al. (2021), afirman sobre las competencias digitales que, ya
integran el conjunto de competencias que se incluyen en el perfil del profesional
en educacion, aunque también sea conocida bajo denominaciones de
alfabetizacion digital, competencias TIC, entre otras. No obstante, se emplea con
mayor frecuencia «alfabetizacion digital» que “competencia digital”, pero
funcionan como sindnimos, lo cual genera discrepancias, porque la primera estaria

generando la competencia digital.
1.1.12. Retos en la formacion docente actual

Es importante que los docentes realicen una revision de las funciones que
desempefan para asegurarse de que mediante estas colaboren de la manera mas
eficiente al alcance de competencias de sus estudiantes. Los estudiantes hoy tienen
a su disposicion fuentes de informacion muy variadas, desde las tradicionales:
radio, television, prensa escrita, hasta las ofrecidas producto de la modernidad
tecnologica como las redes sociales. En vista de este nuevo contexto, los
profesores tienen por objetivo avanzar por encima de sus funciones tradicionales
de impartir conocimientos, para ahora producir espacios de aprendizaje

complejos. (Garcia, 2009)

Los requerimientos en competencias para los que laboran en la actualidad
se ven superados constantemente, ellos construyen y desarrollan sus competencias
con la ventaja de disponer con un facil acceso a la informacién. Cumpliendo con
estos requisitos el docente cumple el rol de facilitar y guiar el aprendizaje de los
estudiantes desde una mejor posicion. (Adell, 2011; Burgués, 2015; Vera et al.,
2014)
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Cuando el docente se encuentra capacitado en estas competencias es
capaz de guiar al estudiante en sus busquedas por internet con fuentes fiables, y

técnicas adecuadas de procesamiento y transmision del conocimiento.

Los docentes tienen la mision permanente de generar inspiracion y
motivacion en sus alumnos (Cobo, 2011) y en ese camino resulta de ayuda que
ellos se organicen formando comunidades de profesionales en la ensefianza, que
pueden formarse de modo material y presencial o virtual, estos esfuerzos con el

proposito de retroalimentarse y trabajar en colaboracion. (Vera et al., 2014)

Para Marqués (2008), todas las demandas que se plantean al trabajo
docente de acuerdo con los nuevos enfoques se pueden sintetizar de la siguiente
manera; el docente actual cumple las funciones de mediador, orientador para el
aprendizaje, ademas de organizador del contenido que se desea impartir, modelo
de comportamiento social, entrenador y motivador constante de los estudiantes.

La era digital permite realizar un nuevo balance sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje, buscando optimizar las practicas pedagogicas
identificando como desarrollar actividades didacticas metodolégicas, para que los
estudiantes busquen, seleccionan y analicen informacién en entornos virtuales,

fomentado practicas adecuadas en el uso de instrumentos digitales a su alcance.

Glasserman y Manzano (2016), sostienen que todo este cambio, implica
un profesor que recurra a la alfabetizacion digital, como requisito imprescindible
para convertirse en usuario diestro de las nuevas tecnologias de informacion,
incorporandolas en sus actividades cotidianas, de manera que pueda integrarlas
con mayor firmeza en el plano pedagdgico, considerando que es mas importante

cémo se utilizan las novedades tecnoldgicas en la estructura de las sesiones.

Es innegable que formar, actualizar y capacitar permanentemente al
docente del nuevo milenio, conlleva un desafio que trasciende al propio docente,
ya que requiere de la participacion también de todo el sistema educativo,

incluyendo las de formacién docente y organismos de formacion continua.
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Numerosas indagaciones cientificas han permitido determinar las razones
primeras por las que los profesores no aplican las TIC dentro del desarrollo regular
de sus clases, entre las mas destacadas tenemos, la escasa pericia del profesor para
manejarlas, escasos recursos para realizar el seguimiento a los estudiantes en el
buen uso de los equipos tecnoldgicos, docentes con especializacion minima o nula
en la ensefianza utilizando las TIC, dificultades para brindar soporte pedagdgico
a los estudiantes en estas habilidades, planes de estudio que no integran las TIC
en los procesos cognitivos, escaso soporte econémico para especializarse en el

uso de las herramientas tecnoldgicas. (Krumsvik et al., 2016)

En ese mismo sentido Cox, Preston y Cuban citados por Krumsvik et al
(2016) identificaron nuevas limitantes para hacer uso de las TIC, relacionados con

factores socioculturales, individuales y de profesion.

Al mismo tiempo de superar estas limitaciones en la utilizacion de las
innovaciones tecnologicas, un programa de capacitacion docente requiere
comprender la competencia digital y sus implicancias en las actividades
académicas de los docentes donde todos los eventos de formacion y capacitacion
coadyuven a su desarrollo. (INTEF, 2017)

Garcia (2009), sostiene que estos programas deben ser flexibles,

accesibles para diferentes generaciones.
1.1.13. Importancia de las competencias digitales

En la actual coyuntura, que los docentes desarrollen competencias
digitales en su espacio academico y social, es una necesidad obligatoria e
impostergable, ya que los estudiantes han nacido en la era digital, en constante
interaccién con estos medios dentro y fuera del aula, por lo que el docente, en los
diferentes niveles educativos, no puede soslayar el obtener y desarrollar estas
competencias, al sostener que el perfil del profesional en docencia no puede

prescindir de la competencia digital. (Duran et al., 2019)

Mientras que Caudillo (2016) plantea otra perspectiva respecto a la
capacitacion docente, en la que la formacién en competencias docentes no debe
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ser asunto de programas o capacitaciones eventuales, sino que debe estar integrado
de manera permanente dentro de la formacion de los docentes, pues los estudiantes
de todos los niveles tienen un dominio en aprender y manejar estos recursos de

una manera creciente.

Colés et al. (2018) en su estudio comparativo, analizan el uso de las nuevas
TIC en comparacion a la utilizacion en los alumnos, de la misma manera en los
docentes, como lo confirman al mencionar que no hay suficiente preparacion de
los profesores para acoplar dentro de su planificacion, la adecuada adaptacion de
la tecnologia, en red y sus herramientas digitales.

1.1.14. Competencias digitales en los docentes

La perspectiva teorica sobre las competencias digitales del profesorado
estd directamente relacionada con el apoyo con que estas competencias se
construyen en su formacion inicial y en su formacion profesional constante, que
debe ajustarse en funcion del nivel docente en el que trabaje. (Alvarez et al., 2017;
Duran et al., 2017)

Segin Duréan et al. (2017), al considerar el concepto de profesor
competitivo en relacion con las nuevas tecnologias, debe asumirse en una posicion
de mayor amplitud, superando la estrecha definicion que lo confina a la
demostracion de habilidades técnicas o de pericia en un area académica particular

desarrollada por él.

Rangel y Pefialosa (2013) dan a entender que no existe una concesion clara

en este &mbito, por lo que se adoptan los siguientes criterios.

e Actividades que tengan de por medio el uso de nuevas tecnologias, en los
que el profesor debe adquirir habilidades informaticas especificas,
mantener un desarrollo profesional, adaptar la metodologia a los nuevos
problemas y construir una actitud positiva hacia estas innovaciones en el

aula.
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e Elementos de caracteristicas formativas que incluyen elementos como la
gestién instrumental, la capacidad de adquirir estos nuevos conocimientos,

la actitud hacia la innovacion y la consolidacion en valores para su uso.

e Una perspectiva sobre los métodos de gestion cognitiva en las nuevas
tecnologias, la ampliacion del grado de conocimiento acerca de estas y, la

aplicacion de mecanismos para desarrollar conocimiento.

Por otra parte, Hall et al. (2014) plantea elementos centrales conformantes
de la alfabetizacion digital, seguridad personal frente a los entornos digitales,
indagar, evaluar y utilizar oportunamente la informacién; utilizar herramientas
digitales, entender la responsabilidad social, demostrar la adquisicion de logros,
ser consciente de la ciudadania digital, y colaborar en asuntos educativos,

comunitarios y laborales.

Segln Hall et al. (2014), un profesor digitalmente competente debe poseer
una serie de cualidades de habilidad, actitud y conocimiento para facilitar un
aprendizaje real en un contexto potenciado por las nuevas tecnologias; también
debe ser capaz de llevarlos al plano pedagdgico y en beneficio de su desarrollo

profesional.
1.1.15. Dimensiones de las competencias digitales
a. Competencia instrumental

Diaz y Garcia (2007) definieron las competencias instrumentales
como la capacidad de operar sistemas informaticos y gestionar sistemas
tecnologicos, lo que incluye tener un conocimiento practico de la conexion
de periféricos, conocer como encender y apagar, la administracion del

sistema operativo y el mantenimiento del equipo informatico.

Por otro lado, definen el uso de herramientas como el tratamiento
de textos, las hojas de célculo, las bases de datos, las presentaciones
multimedia, el uso y la asistencia a la instruccion y el escaneo de
documentos. Asi, también, navegar en la red requiere el uso de muchos

motores de busqueda y metabuscadores. (Diaz y Garcia, 2007)
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b. Competencia didactica

Se refiere a la habilidad de los maestros para comunicarse
didacticamente, a través de un disefio de relaciones entre ellos y sus
estudiantes, con la finalidad de realizar actividades planificadas en un
tiempo y espacio que genere cambios en sus estudiantes.

La competencia didactica se refiere a la capacidad de un profesor
para comunicarse didacticamente, es decir, establecer un disefio de
vinculos sociales entre él y a quienes ensefia, bajo el fin de ejecutar
actividades bajo su control en un tiempo y espacio planificado con el
objetivo principal de promover cambios en los estudiantes. En otras
palabras, esta competencia hace referencia a como el profesor reconoce,
analiza y convierte los conocimientos, en aspectos de cambio para los
estudiantes. (Ambris, 2011)

Sanchez et al. (2004), citados por Ambris (2011), los consideran
componentes criticos del proceso educativo. Sin embargo, afirman que es
complicado realizar una evaluacion de sus efectos en el colegio mientras
los profesores carezcan de la capacitacion instrumental y cognitiva
necesaria para manejar con habilidad las herramientas tecnoldgicas, asi
como de la capacidad para desarrollar las habilidades pedagogicas en su

labor, haciendo hincapié en la comunicacion y la colaboracion.
c. Competencia comunicativa

Segun los aportes de Chomsky y Hymes se permite valorar que
para realizar el andlisis y delimitacion conceptual de la dimension, ser
competente comunicativamente va mas alla del dominio de normas
gramaticales de un idioma, en su lugar, se trata del criterio de un individuo
para utilizar un determinado estilo comunicacion en un momento en
especifico y de acuerdo a sus interlocutores, ademas es la capacidad de
saber escuchar y hablar, la manera de realizarlo, en compafiia y apoyo de
quiénes, en qué lugar realizarlo, y la forma (verbal, escrita o gestual). La

competencia comunicativa, ademas, considera el aspecto cognitivo,
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actitudinal, la motivacion y la axiologia en el uso adecuado de la lengua.
(Tobdn, 2014)

Bates (2011), por su parte, sostiene que algunas habilidades
comunicativas son fundamentales para fomentar el crecimiento individual
y para las organizaciones. Un docente debe saber prestar atencién a lo que
manifiestan sus estudiantes, y debe saber expresar su conocimiento en
funcion de lo que escucha, y observar cOmo acontece este proceso
comunicativo. En un sentido similar, Acosta (2013) afirma que las
habilidades comunicativas estan conformadas por un conjunto de procesos
linguisticos que evolucionan a través del tiempo para desenvolverse con

eficiencia y eficacia en todas las situaciones de interaccion social humana.

Las habilidades comunicativas pueden caracterizarse dentro del
marco conceptual de las TIC como la capacidad de expresion, entrar en
contacto y conectarse con las personas en entornos virtuales, utilizando
una variedad de medios y una variedad de terminologias, tanto de forma

sincréonica como asincronica.

Segun Acosta (2013), los recursos tecnolégicos adicionales como
las aplicaciones multimedia, los correos electronicos, las redes sociales,
los libros electrénicos, los espacios virtuales de debate y los blogs pueden
ser de ayuda para los estudiantes a fortalecer sus habilidades de
comunicacion. Por ello, es fundamental incluirlos dentro del objetivo de
desarrollar las habilidades comunicativas en el contexto diario de aula,

como en externos a ella.
d. Competencia de busqueda de informacién

El enorme caudal informativo en el denominado ciberespacio es
uno de los mayores retos para la generacion de conocimientos en los
estudiantes, de ahi la necesidad para seleccionar la informacion adecuada,
pertinente y en especial auténtica. Una blsqueda, la mas simple de ellas,
en cualquier buscador nos brinda un abanico de respuestas cuya

importancia depende de factores fuera de la informacion misma. Por eso
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es importante conozca la calidad de los enlaces y paginas para
proporcionar con informacion confiable a los estudiantes. (Dominguez et
al., 2011)

Segun Dominguez et al. (2011), los profesores deben fomentar la
capacidad de los estudiantes para discriminar entre el material irrelevante
y el conocimiento que es increiblemente beneficioso para aprender a tomar
decisiones en su vida académica y profesional.

Por otro lado, Aguaded y Cabero (2002) sostienen que la transicion
de una sociedad de la informacion a una sociedad del conocimiento, en la
que sepamos distinguir lo innecesario de lo necesario, y en la que
dispongamos de elementos bastos para interconectar la informacion

valiosa, es tal vez el reto fundamental en la sociedad digital actual.

Reflexionando sobre lo detallado, es de importancia destacar lo
vital de que los profesores desarrollen las habilidades y conocimientos
necesarios para aprovechar las ventajas que ofrece Internet, en cuanto a la
navegacion y busqueda, asi como el uso de buscadores académicos,
diferenciando con prontitud la relevancia de la informacion, localizando

lo util, y recuperandolo a su disposicion. (Aguaded y Cabero, 2002)

1.2.Andlisis de antecedentes investigativos
1.2.1. A nivel internacional

“Competencia digital docente: ¢donde estamos? Perfil del docente de

educacion primaria y secundaria”

Este estudio estuvo constituido por una poblacion de 4539 docentes de
Educacion Basica con el proposito de determinar el grado de competencia digital
del profesorado de Educacion Basica del Canton Loja (Ecuador). Entre los
resultados obtenidos se resalta que, los docentes poseen un nivel bajo de
competencias TIC, debido a ello los investigadores recomendaron integrar al
desarrollo curricular. Ademas, encontraron que el factor etario influye en el

desempefio digital, pues los docentes mas jovenes manifestaron un mejor dominio
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de competencias digitales. Finalmente, concluyeron que, aunque los docentes
tienen conocimientos basicos, no dominan la tecnologia para su practica docente,
pues se infiere que para integrar ésta a las actividades de ensefianza aprendizaje
se necesita del manejo de capacidades de mayor profundidad en los docentes.
(Valdivieso y Gonzales, 2016)

“Explorando factores predictores de la competencia digital en las redes

sociales virtuales”

La investigacion incluy6 a 300 estudiantes matriculados en la formacion
del profesorado en la Universidad de Sevilla (Espafia). Se examino el uso que
hacen de los medios sociales y las caracteristicas que indican su grado de
competencia. Los resultados de esta investigacion indican que los profesores en
formacién tienen un grado moderado de competencia digital a la hora de utilizar
redes sociales, solo un corto porcentaje nivel alto. Asi, los resultados indicaron
que, las competencias digitales en las que los profesores demuestran un mayor
desarrollo son las relacionadas con la comunicacion con otras personas y el
seguimiento de sus actividades, el mantenimiento de la seguridad; estas son
competencias emocionales, sociocomunicativas, las éticas y las tecnoldgicas,
mientras que las cognitivas, como la capacidad de comprender, integrar y crear
contenidos web, asi como la capacidad de colaborar con otras personas en la

comunicacidn, son las menos desarrolladas. (Mayor, et al. 2019)

1.2.2. A nivel nacional

“Uso de las TIC y su relacion con las competencias digitales de los

docentes en la Institucion Educativa N° 512 del Distrito de VVentanilla — Callao”

El estudio de caracter descriptivo tuvo como objetivo general establecer la
relacion existente entre el uso de las TIC y las competencias digitales en los
docentes del nivel primario y secundario de la Institucion Educativa N° 5128

Pachacutec, Ventanilla - Callao.

Los hallazgos obtenidos permiten determinar la correlacion entre las

variables analizadas. Asimismo, se demostré que un alto porcentaje de docentes
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utilizan las TIC de manera nivel regular o medio, asi mismo existe un alto
porcentaje de docentes utilizan sus competencias digitales a un nivel medio
regular. Por ello determino que ambas variables se relacionan de manera directa

y significativa. (Coronado, 2015)

“Competencia digital y desarrollo profesional de los docentes de dos

instituciones de educacion basica regular del distrito de Los Olivos, Lima-Pera”

El estudio fue de tipo bésico, disefio no experimental, correlacional causal
y transversal, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la competencia
digital y el desarrollo profesional de los docentes de Educacion Bésica Regular.
Entre los resultados obtenidos se concluyé que existe una correlacion entre las
competencias digitales docente y el desarrollo profesional. Asi también, una
mayoria importante de docentes presento nivel regular de competencias digitales.
Por tanto, el estudio colige que la mayor parte de docentes posee un nivel de
competencias digitales que le permiten su uso regular en el dictado de clases, y
que poseen ademas una base para continuar incrementando sus capacidades para

un buen desarrollo profesional. (Guizado et al., 2019)

“Competencia digital en docentes de una Organizacion Educativa Privada

de Lima Metropolitana”

El estudio tiene un disefio metodoldgico cuantitativo, descriptivo y
aplicado. Se obtuvo la informacion a través de la aplicacion de la técnica de la
encuesta, que consistid en aplicar un cuestionario a 227 docentes de cargos
directivos y de aula. El propdsito fue evaluar la competencia digital de los
maestros. Los resultados indicaron un nivel adecuado respecto a la Competencia
Digital, donde la dimension tecnoldgica fue las mas resaltante, y la que obtuvo
menor incidencia fue la informacional y la pedagogica, sin llegar a niveles bajos,
por lo que se entiende que los docentes necesitan adquirir la capacidad de integrar

sus conocimientos tecnolégicos a los fines educativos. (Zevallos, 2018)
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1.2.3. Anivel local

“Correlacion entre la incorporacion de los entornos virtuales y la
competencia basica digital informacional en los docentes de la institucion

educativa Independencia Americana del cercado de Arequipa 2018”

El objetivo general de la investigacion fue determinar la asociacion entre
la inclusién de entornos virtuales y la competencia informativa digital
fundamental de los docentes de la Institucién Educativa Independencia Americana
de Arequipa. Los resultados del estudio indican que una proporcion considerable
de profesores tiene un alto grado de comodidad con el uso de mundos virtuales en
la creacidn de sus sesiones de aprendizaje. Asimismo, obtuvieron un alto grado de
desarrollo de competencias digitales, lo que les permite desenvolverse en el
manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién emergentes. Los
coeficientes de correlacion de Pearson indican que existe una asociacion directa y
sustancialmente positiva y moderada entre las variables de la investigacion.
(Samillan, 2019)

“Uso de las TIC y su relacion con las competencias digitales de los
docentes de la Institucion Educativa José Caruana, Distrito de Cayma, Arequipa,
2019”

Los autores de este estudio se propusieron determinar el efecto del uso de
las TIC en las habilidades digitales de los profesores. Para ello, realizaron una
investigacion de tipo bésica, descriptiva y correlacional. Realizaron una encuesta
a 15 profesores, administrando un cuestionario para cada variable. Se utilizo el
coeficiente de correlacidn r de Pearson para comprobar la hipdtesis, indicando que
la conexion entre las dos variables es directamente proporcional, es decir, las
variables se comportan de manera similar, en la medida en que los resultados de
una variable crezcan, los resultados de la otra también deberian aumentar.
Ademas, validaron la frecuencia con la que se produce este vinculo. (Camino y
Maure, 2020)
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CAPITULO I
2. METODOLOGIA
2.1. Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
2.1.1. Técnicas

La técnica empleada fue la encuesta, por todos los beneficios que su
aplicacion guarda, como la rapidez y la facilidad para sistematizar sus resultados
(Casas et al., 2002).

2.1.2. Instrumentos

El instrumento considerado para la variable redes sociales fue un
cuestionario validado en la investigacion de Gerardo Chunga Chinguel (2016).
Asimismo, el instrumento validado considerado para la variable competencias
digitales, fue tomado de la investigacion de Jorge Alfredo Coronado Regis (2015).
Por lo que ambos instrumentos fueron sometidos a la prueba de confiabilidad para
determinar la pertinencia de su aplicacion en la muestra considerada para esta

investigacion.
Confiabilidad de instrumentos

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos escogidos para
nuestra investigacion, se aplicé una prueba piloto a 15 docentes de Educacién
Basica Regular (EBR) y el coeficiente de Alpha de Cronbach para comprobar su

validez en la presente investigacion, obteniendo los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

L7198 13
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De igual manera, para comprobar la confiabilidad del instrumento
considerado para la variable Competencias digitales, se aplicé una prueba
piloto a 15 profesores de Educacion Basica Regular (EBR) y el coeficiente
de Alpha de Cronbach para comprobar su validez en la presente

investigacion, obteniendo los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

973 31

Con un coeficiente de Alpha de Cronbach (0.973) excelente, se comprobd
la confiabilidad del instrumento de investigacion para la variable Competencias
digitales.
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Operacionalizacion de Variables

Variables Indicadores Subindicadores Técnica/lnstr. Items
Habitos de uso en Encuesta 1,2,3,4,5,
las redes sociales 6,7
Uso general de Cuestionario de
Factores que
las redes ) Redes sociales.
Redes determinan el uso
sociales . Escala de tipo
sociales Problematica en el
Likert
Facebook uso de las redes
YouTube sociales
WhatsApp .
Uso general de Informativo 8,9, 10, 11,
las redes Comunicativo 12,13
sociales Formativo
14,15
Gestion del equipo Encuesta 1,2,3,4,5,
informaético 6,7,8
Manejo del sistema
Competencia operativo Cuestionario de
instrumental Mantenimiento Competencias
Competencias fi
P basico digitales Escala
digitales . .
g : de tipo Likert
Competencia Integra los recursos 9,10, 11,12,
didactica TIC en actividades 13, 14, 15,
pedagdgicas. 16
Competencia Frecuencia con que 17, 18, 19,
comunicativa realiza la 20, 21, 22,
motivacion 23,24
mediante
herramienta TIC
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Competenciade |- Utiliza  diferentes 25, 26, 27,
busqueda de buscadores para 28, 29, 30,
informacion acceder a mayor 31
informacion

2.2. Campo de verificacion
2.2.1. Ubicacion espacial

La investigacion se realizé en la Institucion Educativa Ludwing Van
Beethoven, ubicada en la avenida Francisco Mostajo N° 900, Urbanizacion
Independencia del distrito Alto Selva Alegre, provincia de Arequipay region del

mismo nombre.
2.2.2. Ubicacién temporal

La investigacion se realizé durante el periodo escolar 2021. De acuerdo
con su temporalidad, la investigacion es de tipo coyuntural, debido a la necesidad
imperante planteada por los cambios acelerados de las tecnologias involucradas
en la educacion, sobre todo en el presente contexto pandémico que exige la
permanente capacitacion en la variable competencias digitales.

2.2.3. Unidades de estudio

La poblacion se define como el conjunto de todos los casos que concuerda
con una serie de explicaciones (Hernandez et al., 2014). En este caso, la poblacién
la conformaron los docentes de la Institucién Educativa Ludwing Van Beethoven
del distrito Alto Selva Alegre, Arequipa 2021.

Criterios de inclusién

e Docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito
Alto Selva Alegre, Arequipa 2021.
e Docentes de nivel primario y secundario.

e Docentes que hayan laborado todo el afio académico 2021.

43

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Criterios de exclusion

e Docentes que condujeron areas que no requieren del uso de internet o las
TIC para la realizacion de trabajos con sus estudiantes conforme a su
programa de estudio.

Respecto a la muestra, esta fue de tipo no probabilistica, técnica de
muestreo, donde no se requiere de método estadistico. Siendo el caso, la muestra
estuvo conformada por los 73 docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto Selva Alegre, Arequipa 2021.

Nivel al que pertenece Cantidad
Docentes de nivel primario 37
Docentes de nivel secundario 36
Total 73

2.3. Estrategias de recoleccion de datos
2.3.1. Organizacion

Se realiz6 una solicitud de autorizacion para la ejecucion de la
investigacion en la Institucion Educativa, y una vez aplicados los instrumentos,
los criterios para el manejo estadistico de resultados se orientaron de acuerdo con
las siguientes técnicas:

e Tablas de frecuencia: que dan cuenta de la informacion con base en
frecuencias y porcentaje.

e Gréficos: figuras estadisticas para presentar la informacion de manera clara
y representativa.

e Finalmente se realizd la comprobacion de la hipotesis, con la ayuda del
programa SPSS.
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2.3.2. Recursos
a. Recursos humanos

e Investigadores
e Asesor
e Docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito

Alto Selva Alegre, Arequipa 2021.
b. Recursos fisicos
e Ambientes virtuales de la UCSM.
c. Recursos economicos

Los gastos requeridos para el desarrollo de la presente investigacion

fueron solventados con recursos propios de los investigadores.
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CAPITULO 111
3. RESULTADOS Y DISCUSION

El capitulo presenta las tablas y graficos que representan los resultados de la
investigacion, a partir de la aplicacion de los cuestionarios como instrumentos a los
docentes que conformaron la muestra de investigacién. Estos resultados han sido
organizados por variables, en primer lugar, la sistematizacion de las caracteristicas de la
unidad de estudio, luego los resultados de la variable redes sociales y sus dimensiones:
uso general y uso académico de las redes sociales. Seguido de la variable competencias
digitales con sus dimensiones: competencia instrumental, competencia didactica,
competencia comunicativa, competencia de busqueda de informacion. Finalmente, se

presentan las tablas y cuadros de correlacion y comprobacion de hipotesis.
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3.1.Caracteristicas de la unidad de estudio

Tabla 1
Nivel educativo en el que labora
Categoria f %
Primaria 37 50.7
Secundaria 36 49.3
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.

Porcentaje

Primaria Secundaria

Nivel educativo en el que labora

Figura 3
Nivel educativo en el que labora

De la tabla y figura 1 correspondiente a los datos generales de la muestra de
la institucion educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de
Arequipa, 2021, el 50.7% pertenece al nivel primaria y el 49.3 pertenece al nivel
secundaria. Se interpreta que la labor docente desempefiada de la muestra

corresponde de manera equitativa a ambos niveles educativos.
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Tabla 2
Sexo

Categoria f %

Femenino 37 50.7

Masculino 36 49.3

Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.

Porcentaje

Femenino Masculino

Sexo

Figura 4
Sexo

De la tabla y figura 2 correspondiente a los datos de distribucion por sexo de
los docentes, el 64.4% de docentes son de sexo femenino y el 35.6% pertenece al nivel
secundaria. Se interpreta que, en la labor docente desempefiada se encuentra mayor

presencia femenina que masculina.
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Tabla 3

Distribucién etaria

Categoria f %

De 26 a 30 afios 3 4.1

De 31 a 35 afios 6 8.2

De 36 a 40 afios 4 55
De 41 a 50 afios 16 21.9
De 51 a 55 afios 23 315
De 56 a 60 afios 15 20.5

De 61 a 65 afios 6 8.2
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.

Porcentaje

De 26 @ 30De 31 a 35De 36 @ 40De 41 a S0De 51 a 35D 56 a 60De 61 a 63
afios afios afios afios afios afios afios

Distribucion etaria

Figura 5.
Distribucion etaria

De latablay figura 3 que corresponde a la distribucion etaria de los docentes,

el 31.5% de docentes pertenecen a las edades comprendidas entre 51 a 55 afios, el
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21.9% se encuentra entre los 41 a 50 afios, el 20.5% entre los 56 a 60 afios, 8.2% se
encuentra entre los 61 a 65 afios y otro 8.2% entre 31 a 35 afios, el 5.5% de 36 a 40
afos y finalmente el 4.1% de 26 a 30 afos.

En conclusidn, de los resultados se observa que existe mayor porcentaje de
docentes entre las edades de 51 a 55 afios. Y el grueso de docentes se encuentra entre
los 40 y los 60 afios, sumando alrededor del 70% de docentes. En porcentajes
minimos se encuentran profesores de 26 a 40 afios. Es decir que la mayoria de
docentes pertenecen a la generacion que ha presenciado estos cambios rapidos en

tecnologia, teniendo que adaptarse con prontitud.
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3.2. Resultados de la variable redes sociales

Tabla 4
Red social de preferencia utilizada

Categoria N % % de casos
Facebook 42 25.6% 57.5%
YouTube 41 25.0% 56.2%
WhatsApp 69 42.1% 94.5%
Otro 12 7.3% 16.4%
Total 164 100.0% 224.7%

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 6.

Red social de preferencia utilizada

De la tabla y figura 4 de la variable redes sociales, que corresponde a la red
social que utilizan de preferencia los docentes, el 42.1% de docentes utiliza
preferentemente WhatsApp, el 25.6% utiliza Facebook, el 25% YouTube y el 7.3%

prefiere otras redes sociales.
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Se interpreta de los resultados que existe una mayor proporcion de docentes
que utiliza WhatsApp, considerando que la principal funcion de esta aplicacién es la
comunicacion instantanea, se interpreta que mantenerse comunicado dentro del

contexto actual representa una prioridad, ya sea por motivos laborales o personales.

Los altos porcentajes de su utilizacion tienen su correlato con lo expuesto por
Jiménez (2020), sosteniendo que la red social WhatsApp es una excelente opcién de
comunicacidn oral y escrita por ello es una herramienta de uso global en estos dias,
agregando que debido a su facilidad de uso se ha convertido en una gran ayuda para
los docentes y estudiantes. En los profesores permite comunicarse eficientemente
tanto con miembros de coordinacion institucional, colegas y con sus estudiantes,
construyendo una red pedagdgica de largo alcance.
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Tabla5s

Motivo o finalidad con que utiliza la red social Facebook

Categoria f %
Social 40 54,8
Ocio 7 9,6
Familiar 14 19,2
Ensefianza en el aula 10 13,7
Ninguna 2 2,7

Total 73 100,0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 7

Motivo o finalidad con que utiliza la red social Facebook

De la tabla y figura 5 que corresponde al motivo o finalidad con que los
docentes, el 54.8% de docentes utiliza principalmente esta red social por un motivo
social, el 19.2% por motivo familiar, el 13.7% para ensefianza en el aula y el 9.6%

por ocio, y el 2.7% por ninguno de estos motivos.
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Se colige de los resultados que la mayoria de los docentes considera
principalmente a Facebook una opcion para socializar, es decir utiliza las funciones
de tal aplicacion en esa direccion, agregar amistades, conocidas, crear amistades
nuevas, mantenerse relacionado con las ya existentes y compartir contenidos de

forma socializada.

Los resultados del alto porcentaje coinciden con Castro y Gonzales (2016)
respecto al uso de esta red social, ya que atribuyen a estas plataformas la capacidad
de funcionar como complementos a las actividades programadas de aula, para
introducir mayores conceptos y enfoques relacionados. También se considera un
ambiente para motivar a pensar de manera critica, elevando la motivacion,
considerando que Facebook se ha convertido es la favorita dentro de las redes para

ser utilizadas en em medio educativo.
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Tabla 6

Motivo o finalidad con que utiliza la red social YouTube

Categoria f %
Social 16 21.9
Ocio 18 24.7
Familiar 1 1.4
Ensefianza en el aula 34 46.6
Ninguna 4 55

Total o 100,0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 8

Motivo o finalidad con que utiliza la red social YouTube

De la tabla y figura 6, que corresponde al motivo o finalidad con que los

docentes utilizan la red social YouTube, el 46.6% manifesto utilizarla para ensefianza

55

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE -~ CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

en el aula, el 24.7% para momentos de ocio, el 21.9% por motivos sociales, el 5.5%

por ningn motivo, y el 1.4% por motivo familiar.

Se deduce de los resultados que, los docentes utilizan en mayor proporcion la
red social YouTube por motivos de ensefianza en el aula, esto debido a la coyuntura
educativa a distancia, donde YouTube se ha convertido en una herramienta muy
utilizada para ejemplificar temas, contenidos, por encontrarse gran variedad de
material que puede ser adecuado segun los propdsitos del dictado de clases, ademés
de los propios contenidos que en la actualidad generan los docentes como evidencia

de lo desarrollado.

Los resultados obtenidos, respecto al motivo de su utilizacién se justifica en
razén que YouTube es una plataforma virtual que como sitio web abre espacios de
socializacion, en virtud a los expuesto por Cao (2017), quien lo considera como
una red social y medio de comunicacion, debido a que abarca ambas cualidades,
sostenido demas que los contenidos que se anuncian en su plataforma son variados
y por ende con un publico diverso y progresivamente se han ido asemejando a los
medios de comunicacion tradiciones, en especial a la television, con publicidad y el

salto a la fama de quienes publica por esta red de comunicacion social.
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Tabla 7

Motivo o finalidad con que utiliza la red social WhatsApp

Categoria f %
Social 11 15.1
Familiar 7 9.6
Ensefianza en el aula 55 75.3

Total 73 100,0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 9
Motivo o finalidad con que utiliza la red social WhatsApp

De la tabla y figura 7, que corresponde al motivo o finalidad con que los
docentes utilizan la red social WhatsApp, el 75.3% manifesto utilizarla para

ensefianza en el aula, el 15.1% por motivo social, el 9.6% por motivo familiar.

Se infiere de las respuestas obtenidas que, los docentes utilizan en mayor

proporcion la red social WhatsApp por motivos de ensefianza en el aula, ello se
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entiende desde el punto de vista que WhatsApp es una red social que facilita en gran
medida la comunicacion entre docentes y estudiantes, ya que es mucho mas agil en
velocidad de envio y recepcion de mensajes y contenidos, sobre todo por las diferentes
funcionalidades que ofreces, entre ellas, la videollamada. Ademas, porque no necesita
de un celular de alta gama para su normal funcionamiento, con uno de gama basica

con acceso a redes sociales es suficiente.

Los altos porcentajes sobre los motivos de su utilizacion en los docentes,
concuerdan con lo propuesto por Jiménez (2020), quien sostiene que la red social
WhatsApp es una excelente opcion de comunicacion oral y escrita por ello es una
herramienta de uso masivo en la actualidad, y que debido a su facilidad de uso se ha
convertido en una gran ayuda dentro del ambito educativo. También Ixcot (2017)
reconoce que esta herramienta tiene un conjunto de caracteristicas que le han dado
superioridad frente a otras redes sociales de comunicacién instantanea, por el hecho
de resultar mas econdmico que el tradicional envio de mensajes con solo agregar el
numero de contacto que tenga instalada también la aplicacion en su dispositivo movil,

sustento o finalidad con que los docentes utiliza esta red social.
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Tabla 8

Manera que aprendié a utilizar las redes sociales

Categoria f %
Por manejo propio y exploracién 42 57.5
Por ayuda de amigos 1 1.4
Por ayuda de familiares 17 23.3
Por haber recibido capacitacion 13 17.8
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales
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Manera que aprendi6 a utilizar las redes sociales

De la tabla y figura 8, que busca dar a conocer la manera en que los docentes
aprendieron a utilizar redes sociales, el 57.5%. manifesté que lo hizo por manejo
propio y exploracion, el 23.3% por ayuda de familiares, el 17.8% por haber recibido

capacitacion, y el 1.4%por ayuda de amigos.
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De los resultados obtenidos se interpreta que, la mayoria de docentes de la
institucion educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de
Arequipa, ha aprendido a utilizar las redes sociales por manejo propio y algunos por
ayuda de sus familiares principalmente, esto se debe al disefio propio sensitivo de las
redes sociales, que permite en gran parte el descubrimiento de sus funciones por

iniciativa propia.

Para Tello, (2006), el aprendizaje y utilizacion de las redes sociales dentro
de la accion docente, no solo logran que los profesionales entablen conexiones
laborales, y redes de aprendizaje, y que la motivacion cada uno de ellos emana a
través de la configuracion de su identidad virtual también sirve de estimulacion entre
sus pares para edificar sus propios perfiles profesionales y personales, por ello es muy
importante manejar con cuidado esa imagen que se proyecta a través de las redes

sociales
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Tabla 9
Equipo(s) utiliza para acceder a las redes sociales
Categoria N % % de casos

PC 27 21.1% 37.0%
Laptop 30 23.4% 41.1%
Tablet 4 3.1% 5.5%
Teléfono celular 67 52.3% 91.8%

Total 128 100.0% 175.3%
Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 11

Equipo(s) utiliza para acceder a las redes sociales

De la tabla y figura 9, de la variable redes sociales sobre los equipos que los
docentes utilizan para acceder a las redes sociales, el 52.3% manifest6 que utiliza el
teléfono celular, el 23.4% por medio de una laptop, el 21.1% por PC, y el 3.1% por

tablet.
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De los resultados obtenidos se interpreta que, méas de la mitad de docentes
accede a las redes sociales a través de sus celulares y en segundo lugar por laptops y
PC, esto debido a que las redes sociales estan disefiadas para el formato de celular y
es mas simple navegar por ellas mediante este dispositivo, y en segundo lugar se
encuentran las laptop y PC porque el acceso a la red social es una actividad secundaria

mientras se realizan otras actividades en ellos.
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Tabla 10
Conexion de acceso a las redes sociales
Categoria N % % de casos
Red hogar (Wifi o cable) 52 51.5% 71.2%
Desde mis datos moviles 46 45.5% 63.0%
Plan MINEDU 3 3.0% 4.1%
Total 101 100.0% 138.4%

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 12
Conexion de acceso a las redes sociales

De la tabla y figura 10, de la variable redes sociales sobre la conexion
mediante la que accede a las redes sociales, los docentes manifestaron en un 51.5%

conectarse mediante una red Wifi o cableada desde casa, el 45.5% por medio de una

sus datos moviles, y el 3% por Plan MINEDU.
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De los resultados obtenidos se interpreta que, aproximadamente la mitad de
docentes accede a las redes sociales a traves de una conexioén Wifi o cableada desde
sus hogares, y aproximadamente la otra mitad por medio de sus datos moviles, esto
permite inferir que los docentes principalmente se conectan a las redes por medios

propios autofinanciados.
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Tabla 11

Dimension Uso general de las redes sociales

Categoria Rango f %
Bajo 15a21 22 30.1
Moderado 22a25 33 45.2
Alto 26 a 31 18 24.7
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Figura 13

Dimensidn Uso general de las redes sociales

De latablay figura 11, de la dimension uso general de las redes sociales de la

variable redes sociales, los docentes en un 45.2% se encuentran en nivel moderado,

el 30.1% nivel bajo, y el 24.7% nivel alto.

De los resultados obtenidos se evidencia que hay una mayor cantidad de

docentes que utiliza en un nivel moderado las redes sociales en el sentido conectar
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socialmente con amistades, conversando por mensajes, comentando e intercambiando
fotos, y material de tipo video y texto, dejandose ver, conociendo a gente nueva,
participando en grupos de interés comun, debatiendo ideas e ideologias, y hasta
haciendo negocios.

Los resultados sobre el nivel moderado del uso a través del uso de estas
tecnologias, segun Jarne, (2010), tiene que ver con el surgimiento y la necesidad de
nuevos espacios de colaboracion y aprendizaje, no en sentido formal, pero se asientan
en el circulo social cotidiano, y a partir de él se abren las posibilidades de desarrollo
de muy diversas capacidades a nivel social, cultural, profesional y técnico.

En los resultados también debemos tomar en cuentas lo planteado por Aranda
et al. (2009), para quienes el motivo principal de utilizar redes sociales es establecer
contactos sociales con amistades, mediante el intercambio comentarios, fotos, videos

y textos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Tabla 12

Dimension Uso académico de las redes sociales

Categoria Rango f %
Bajo 18 a 24 26 35.6
Moderado 25a29 30 41.1
Alto 30a33 17 23.3
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Dimensioén uso académico de las redes sociales

De la tabla y figura 12, de la dimension uso académico de las redes sociales
de la variable redes sociales, los docentes, un 41.1% se encuentran en nivel moderado,

el 35.6% nivel bajo, y el 23.3% nivel alto.

Con base en los resultados obtenidos, se infiere que los docentes no identifican
plenamente la cantidad de beneficios que ofrecen las redes sociales en su trabajo
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docente: complementando las estrategias presenciales, como entorno para la
ensefianza, o como foro para intercambiar conocimientos dentro de una red, esto
porque no reconocen que los estudiantes consideren las redes sociales especialmente
beneficiosas desde el punto de vista educativo porque favorecen las

telecomunicaciones.

Para interpretar los resultados porcentuales, es necesario tomar en cuenta a
Falahaha y Rosmala (2012) quienes precisan que la irrupcion de las redes en los
espacios académicos es importante analizarlos de desde tres diferentes flancos: desde
su uso como un complemento de saberes para los cursos que se llevan de modo
presencial, en segundo lugar, como espacio completo para la realizacién de
encuentros educativos, y como foro de debate y consulta de topicos en especifico, por
lo cual se hace necesario realizar actividades para generalizar su utilizacion como

herramienta en la consecucion de los propoésitos formativos e instrucciones.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE Pl UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

Tabla 13

Variable redes sociales

Categoria Rango f %
Bajo 35a46 24 32.9
Moderado 47 a 53 27 37.0
Alto 54 a6l 22 30.1
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Redes sociales.
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Variable redes sociales

De la tabla y figura 13, de la variable redes sociales, los docentes, en un 37%

se encuentran en nivel moderado, el 32.9% nivel bajo, y el 30.1% nivel alto.

Con base en los resultados observados, se deduce que hay una proporcion
mayor de docentes de la institucién educativa Ludwing Van Beethoven del distrito

Alto Selva Alegre de Arequipa con niveles moderado y bajo, aunque con pocas
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diferencias porcentuales entre los tres niveles. Se puede interpretar que los docentes
no dominan por completo las ventajas que brindan las redes sociales Facebook,
WhatsApp y YouTube, haciendo un uso limitado de sus potencialidades, mayormente
son utilizados como medios de socializacion en caso de Facebook y como herramienta
en dictado de clase en el caso de WhatsApp.

Es innegable que las redes también han colaborado positivamente en la
generacion del conocimiento, Miquilena, (2011), sostiene que por medio de estas se
imparte informacion y hallazgos cientificos que son democratizados mediante sus
propias paginas para ser compartidos libremente y alcanzar la mayor difusion posible,
de ahi la importancia sobre su correcta y oportuna utilizacion, para lo cual es
significativo su dominio por parte de los docentes.
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3.3.Resultados de la variable competencias digitales

Tabla 14

Dimension Competencia instrumental

Categoria Rango f %
Bajo 15a24 25 34.2
Moderado 25a30 27 37.0
Alto 31a40 21 28.8
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Competencias digitales.
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Dimension Competencia instrumental

De la tabla y figura 14, de la dimensién competencia instrumental de la
variable competencias digitales, al respecto, los docentes, en un 37% se encuentran
en nivel medio, el 34.2% nivel bajo, y el 28.8% en nivel alto.
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Con base en los resultados observados, se deduce que hay una proporcion
mayor de docentes con niveles medio y bajo, lo que significa que la mayor parte no
conocen de manera integral los aspectos que Diaz y Garcia (2007) indican sobre esta
dimensién, sobre cdémo operar sistemas informaticos y gestionar sistemas
tecnologicos, lo que incluye tener un conocimiento practico de la conexién de
periféricos, conocer como encender y apagar, la administracion del sistema operativo
y el mantenimiento del equipo informéatico. Ademas de un conocimiento incipiente
sobre el uso de herramientas como: procesador de textos, hojas de calculo, base de
datos, presentaciones multimedia, uso y ayuda de tutoriales, escaneado, navegar por

Internet, utilizar buscadores y metabuscadores.
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Tabla 15

Dimension Competencia didactica

Categoria Rango f %
Bajo 14 a 28 27 37.0
Moderado 29a33 30 41.1
Alto 34 a40 16 21.9
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Competencias digitales.

Porcentaje

Bajo Medio Afto

Niveles

Figura 17

Dimension Competencia didactica

De la tabla y figura 15, de la dimension competencia didactica de la variable
competencias digitales, al respecto, los docentes, en un 41.1% se encuentran en nivel

medio, el 37% nivel bajo, y el 21.9% en nivel alto.

Con base en los resultados observados, se deduce que hay una proporcion
mayor de docentes con niveles medio y bajo, lo que significa que existe una mayor

proporcion de docentes que no tiene dominio en identificar y transformar el saber de
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referencia, los contenidos, la informacion, en agentes (medios) de cambios para sus
estudiantes, en saber aprendido. Evidentemente los docentes encuestados no disponen
de los conocimientos tecnolégicos para identificar y dominar sus aplicaciones, ni la
posibilidad de desarrollar las habilidades necesarias para favorecer el aprendizaje.
Segun los resultados es importante considerar a Sanchez et al. (2004), y
Ambris (2011), quienes considera que estas competencias son claves en el proceso de
ensefianza aprendizaje, con sus pertinentes resultados, sin embargo, plantean que es
dificil evaluar su impacto en la educacion, en tanto que los profesores no dispongan
de preparacién instrumental y cognitiva para identificar y manejar con destreza las

herramientas tecnoldgicas.
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Tabla 16

Dimension Competencia comunicativa

Categoria Rango f %
Bajo 12a24 25 34.2
Moderado 25a28 27 37.0
Alto 29a35 21 28.8
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Competencias digitales.

Porcentaje

Bajo Medio
Niveles

Figura 18

Dimension Competencia comunicativa

De la tabla y figura 16, de la dimension competencia comunicativa de la
variable competencias digitales, los docentes, en un 37% se encuentran en nivel

medio, el 34.2% nivel bajo, y el 28.8% en nivel alto.

Con base en los resultados observados, se deduce que hay una proporcion
mayor de docentes de la institucion educativa Ludwing Van Beethoven del distrito

Alto Selva Alegre de Arequipa con niveles medio y bajo principalmente, lo que
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significa que mayormente los docentes presentan dificultades para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y audiovisuales a través de
diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes

En esta dimension debemos valorar Tobon (2014), quien analizé los aportes
de Chomsky y Hymes. La competencia comunicativa, en tanto proceso contextual, se
desarrolla, no cuando se manejan las reglas gramaticales de una determinada lengua,
sino cuando los individuos pueden determinar cuando es necesario utilizar estilo de
comunicacion, la capacidad de saber escuchar y hablar, la manera de realizarlo, en
compafiia y apoyo de quiénes, en qué lugar realizarlo, y la forma (verbal, escrita o
gestual), elementos primordiales en las actividades comunicativas virtuales sincronica
y asincronica.
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REPOSITORIO DE

Tabla 17

Dimension Competencia de busqueda de informacién

Categoria Rango f %
Bajo 11a?24 24 32.9
Moderado 25a28 27 37.0
Alto 29a40 22 30.1
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Competencias digitales.

Porcentaje

Mecdlio

Niveles

Figura 19
Dimension Competencia de busqueda de informacion

De la tabla y figura 17, de la dimension competencia de busqueda de
informacion de la variable competencias digitales, los docentes, en un 37% se

encuentran en nivel medio, el 32.9% nivel bajo, y el 30.1% en nivel alto.

Los resultados evidenciados permiten deducir que hay una proporcién mayor
de docentes con nivel medio que no han desarrollado a cabalidad la capacidad de
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seleccionar la informacion adecuada, pertinente y en especial auténtica, ya que, la
busqueda, la mas simple de ellas, en cualquier buscador brinda un abanico de
respuestas cuya importancia depende de factores fuera de la informacion misma. Por
ello, se interpreta que no dominan el conocimiento de la calidad de los enlaces y

paginas para proporcionar con informacion confiable.

Segin Dominguez et al. (2011), los profesores deben fomentar la capacidad
de los estudiantes para discriminar entre el material irrelevante y el conocimiento que
es increiblemente beneficioso para aprender a tomar decisiones en su vida académica

y profesional.
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REPOSITORIO DE

Tabla 18

Variable competencias digitales

Categoria Rango f %
Bajo 532103 24 32.9
Moderado 104 a 119 27 37.0
Alto 120 a 155 22 30.1
Total 73 100.0

Fuente: Base de datos del instrumento de Competencias digitales.

Porcentaje

Bajo Medlio
Niveles

Figura 20

Variable competencias digitales

De latabla y figura 18, de la variable competencias digitales, los docentes, en

un 37% se encuentran en nivel medio, el 32.9% nivel bajo, y el 30.1% en nivel alto.

Los resultados evidenciados permiten deducir que hay una proporcién mayor
de docentes con nivel medio respecto a la manera correcta de usar las TIC en
diferentes aspectos de la vida, laborales, académicos, de esparcimiento, entre otras,

asegurando el dominio de habilidades minimas como, conocer el funcionamiento de
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los ordenadores en encendido y apagado y las diferentes funciones que se encuentran:
crear o producir, guardar, recuperar, evaluar, compartir, intercambiar bases de datos,
ser parte del sistema de comunicacion por internet. Entonces, no logran utilizar de la
manera mas eficiente toda la versatilidad que ofrecen las TIC en beneficio de los

procesos educativos de los que se participa.

La trascendencias de estas competencias en diferentes situaciones y escenarios
de aprendizaje, se recalca segun lo manifestado Hall et al. (2014) quienes sostiene
que un docente competente digitalmente deberia poseer una variedad de habilidades,
actitudes y conocimientos requeridos para lograr un verdadero aprendizaje en un
contexto enriquecido por el uso de las nuevas tecnologias, para tal propdsito deben
evidenciar capacidad de hacer uso de la tecnologia y su transformacion para fines

pedagdgicos y en provecho de su formacion profesional.
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3.4.Comprobacion de hipotesis

Tabla 19
Correlacion entre la variable redes sociales y la dimension competencia instrumental

de la variable competencias digitales.

C etenci
Redes sociales . o eten ca
instrumental
Cotrelacidn de Pearson 1 315
Redes sociales Sig. (hilateral) ooy
Iy 73 73
c etenci Correlacidn de Pearson 315 1
omp etencia
_ mp o Sig. (bilateral) 007
e 1 73 73
RZ Lineal = 0,099
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Variable redes sociales
Figura 21

Diagrama de dispersion redes sociales — competencia instrumental
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Interpretacion

Al observar la tabla 19, Calculo del coeficiente de correlacion entre la variable
redes sociales y la dimension competencia instrumental de la variable competencias
digitales, el p-valor es 0.007, cuyo valor es menor que el nivel de significancia
considerado en la tesis de 0.05; por lo cual se entiende que existe relacion entre ambas

variables.

-1,00 | Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 |Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 | Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
-0,10 | Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 | No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 | Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 | Correlacién positiva perfecta: +1

El coeficiente de correlacion r de Pearson 0.315 que nos indica el grado de relacion
entre nuestras dos variables, descriptivamente hablando, indica una correlacion positiva
débil entre la variable redes sociales y la dimension competencia instrumental de la
variable competencias digitales.

Al ver el grafico 19, diagrama de dispersion, se observa la ecuacion
y=12.66+0.29x nos muestra la relacion entre dichas variables, ademas que el valor R?
lineal que es el coeficiente de determinacion cuyo valor es 0.099, nos indica que dicha
ecuacion obtenida por regresion lineal representa el 9.9% de los casos donde esta relacion

se cumple.
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Tabla 20
Correlacidn entre la variable redes sociales y la dimensién competencia didactica de

la variable competencias digitales.

C etenci
Redes sociales ur.n[t n.ancla
didactica
Correlacidn de Pearson 1 323
Redes sociales =1g. (bilateral) L0005
I 73 73
c etenci Correlacién de Pearson 328 1
d_';’f“]ﬁ eneia Sig. (bilateral) 005
reacnea N 73 73
RZ Lineal = 0,107
40 o] o o
o O
35+
o
= 307
[ ]
w3
o
o
5
o 257
c
3
o
o
5
S 20
15
(o]
107
T T T T T T T
35 40 45 50 55 B0 65
Variable redes sociales
Figura 22

Diagrama de dispersion redes sociales — competencia didactica
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Interpretacion

Al observar la tabla 20, Calculo del coeficiente de correlacion entre la variable
redes sociales y la dimensién competencia didactica de la variable competencias digitales,
el p-valor es 0.005, cuyo valor es menor que el nivel de significancia considerado en la
tesis de 0.05; por lo cual se entiende que existe relacion entre ambas variables.

-1,00 | Correlacién negativa perfecta: -1

-0,90 | Correlacién negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 |Correlacion negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacion negativa débil: -0,25 a -0,49
-0,10 | Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 | No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacién positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 | Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacién positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 | Correlacion positiva perfecta: +1

El coeficiente de correlacion r de Pearson 0.328 que nos indica el grado de relacion
entre nuestras dos variables, descriptivamente hablando, indica una correlacion positiva
débil entre la variable redes sociales y la dimension competencia didactica de la variable

competencias digitales.

Al ver el grafico 20, diagrama de dispersion, se observa la ecuacion
y=17.85+0.25x nos muestra la relacion entre dichas variables, ademas que el valor R?
lineal que es el coeficiente de determinacion cuyo valor es 0.107, nos indica que dicha
ecuacion obtenida por regresién lineal representa el 10.7% de los casos donde esta

relacion se cumple.
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Tabla 21
Correlacion entre la variable redes sociales y la dimensién competencia comunicativa
de la variable competencias digitales.

Competencia
Redes sociales P ..
comunicativa
Correlacién de Pearson 1 354
Redes sociales =g, (bilateral) L0z
Iy 73 73
c etenci Correlacidn de Pearson 354 1
omp etencia _ .
pe , Sig. (bilateral) 002
comunicativa
Iy 73 73
R2 Lineal = 0,125
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Figura 23

Diagrama de dispersion redes sociales — competencia comunicativa
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Interpretacion

Al observar la tabla 21, Calculo del coeficiente de correlacion entre la variable
redes sociales y la dimension competencia comunicativa de la variable competencias
digitales, el p-valor es 0.002, cuyo valor es menor que el nivel de significancia
considerado en la tesis de 0.05; por lo cual se entiende que existe relacion entre ambas

variables.

-1,00 | Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 |Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 | Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
-0,10 | Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 | No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 | Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 | Correlacién positiva perfecta: +1

Al tratarse de dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion r de Pearson
0.354 que nos indica el grado de relacion entre nuestras dos variables, descriptivamente
hablando, indica una correlacion positiva debil entre la variable redes sociales y la

dimensién competencia comunicativa de la variable competencias digitales.

Al ver el grafico 21, diagrama de dispersion, se observa la ecuacion
y=13.59+0.26x nos muestra la relacion entre dichas variables, ademas que el valor R?
lineal que es el coeficiente de determinacién cuyo valor es 0.125, nos indica que dicha
ecuacion obtenida por regresién lineal representa el 12.5% de los casos donde esta

relacién se cumple.
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Tabla 22
Correlacidn entre la variable redes sociales y la dimensién competencia bisqueda de
informacion de la variable competencias digitales.

Competencia
Redes sociales husqueda de
informacion
Correlacién de Pearson 1 316
Redes sociales =1g. (bilateral) L7
I 73 73
C omp etencia Correlacién de Pearson 316 1
hiasqueda de Zig. (bilateral) L0y
informacion M 73 I
R? Lineal = 0,100
40— o
o

357

Competencia bdasqueda de informacién

I T T T T I T
35 40 43 a0 a5 60 63

Variable redes sociales

Figura 24
Diagrama de dispersion redes sociales — competencia busqueda de informacion
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Interpretacion

Al observar la tabla 22, Calculo del coeficiente de correlacion entre la variable
redes sociales y la dimensién competencia busqueda de informacion de la variable
competencias digitales, el p-valor es 0.007, cuyo valor es menor que el nivel de
significancia considerado en la tesis de 0.05; por lo cual se entiende que existe relacion
entre ambas variables.

-1,00 | Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 |Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacion negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 | Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
-0,10 | Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 | No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 | Correlacion positiva débil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacién positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacién positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 | Correlacién positiva perfecta: +1

Al tratarse de dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion r de Pearson
0.316 que nos indica el grado de relacion entre nuestras dos variables, descriptivamente
hablando, indica una correlacion positiva debil entre la variable redes sociales y la

dimension competencia busqueda de informacién de la variable competencia digital.

Al ver el grafico 22, diagrama de dispersion, se observa la ecuacion
y=15.02+0.24x nos muestra la relacion entre dichas variables, ademas que el valor R?
lineal que es el coeficiente de determinacién cuyo valor es 0.100, nos indica que dicha
ecuacion obtenida por regresion lineal representa el 10% de los casos donde esta relacion

se cumple.
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Tabla 23

Correlacion entre la variable redes sociales y la variable competencias digitales.

Redes sociales ¢ um-p.et aneias
digitales

Correlacidn de Pearson 1 383
Redes sociales =g, (bilateral) 01

I 73 73
Competencias C.orrelgcién de Pearson 333 1
digitales =g, (bilateral) 001

I 73 73

RZ Lineal = 0,147
o

1307

1257

100

7o

Variable competencias digitales

a0+

T T T T T T T
33 40 43 a0 a3 G0 G3

Variable redes sociales

Figura 25

Diagrama de dispersion variable redes sociales — variable competencias digitales
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Interpretacion

Al observar la tabla 23, Calculo del coeficiente de correlacion entre la variable
redes sociales y la variable competencias digitales, el p-valor es 0.01, cuyo valor es menor
que el nivel de significancia considerado en la tesis de 0.05; por lo cual se entiende que

existe relacion entre ambas variables.

-1,00 |Correlacion negativa perfecta: -1

-0,90 |Correlacion negativa muy fuerte: -0,90 a -0,99
-0,75 | Correlacién negativa fuerte: -0,75 a -0,89
-0,50 | Correlacién negativa media: -0,50 a -0,74
-0,25 | Correlacién negativa débil: -0,25 a -0,49
-0,10 | Correlacién negativa muy débil: -0,10 a -0,24
0,00 | No existe correlacion alguna: -0,09 a +0,09
+0,10 | Correlacion positiva muy débil: +0,10 a +0,24
+0,25 | Correlacion positiva debil: +0,25 a +0,49
+0,50 | Correlacion positiva media: +0,50 a +0,74
+0,75 | Correlacion positiva fuerte: +0,75 a +0,89
+0,90 | Correlacion positiva muy fuerte: +0,90 a +0,99
+1,00 | Correlacion positiva perfecta: +1

Al tratarse de dos variables cuantitativas, el coeficiente de correlacion r de Pearson
0.383 que nos indica el grado de relacidn entre nuestras dos variables, descriptivamente
hablando, indica una correlacion positiva debil entre la variable redes sociales y la

variable competencias digitales.

Al ver el grafico 13, diagrama de dispersion, se observa la ecuacion
y=59.11+1.04x nos muestra la relacién entre dichas variables, ademas que el valor R?
lineal que es el coeficiente de determinacion cuyo valor es 0.147, nos indica que dicha
ecuacion obtenida por regresion lineal representa el 14.7% de los casos donde esta

relacién se cumple.
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3.5.Discusién de resultados

La investigacion denominada redes sociales y las competencias digitales de los
docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva
Alegre de Arequipa, 2021, el trabajo fue de tipo basico no experimental, de acuerdo con
el nivel fue descriptivo correlacional con dos variables de estudio, uso de redes sociales:
y competencias digitales, que tiene como propdsito determinar el grado de relacion entre

ellas.

La hipétesis general planteada, dado que las redes sociales se constituyen como
una herramienta no solo de uso social sino de trabajo profesional y académico. Es
probable que el uso de las redes sociales se relacione directa y significativamente con el
desarrollo de las competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa
Ludwing Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021. El célculo del
coeficiente de correlacion entre la variable redes sociales y la variable competencias
digitales, el p-valor es 0.01, cuyo valor es menor que el nivel de significancia considerado
en la tesis de 0.05; por lo cual se entiende que existe relacion entre ambas variables,
estadisticamente se comprueba parcialmente la hipotesis planteada, asi como las hipotesis

especificas.

Los resultados obtenidos sobre la primera variable evidencia que los docentes
no dominan por completo las ventajas que brindan las redes sociales, haciendo un uso
limitado de sus potencialidades, al respecto Kujath (2011) considera que las redes sociales
también pueden ejercer varias funciones, en primer lugar, sustituyen la interaccion
interpersonal presencial; no obstante, también es posible que sea complemento de la
comunicacion directa, dejando de lado las barreras del espacio y del tiempo, por lo cual

es necesario fortalecer el uso y beneficios de la variable analizada.

Los resultados al motivo o finalidad con que los docentes utilizan la red social
Facebook indican que utilizaron las funciones de tal aplicacion en esa direccion,
agregar amistades conocidas, crear amistades nuevas, mantenerse relacionado con las

ya existentes y compartir contenidos de forma socializada.

Ademas de todas las utilidades que ofrece, a nivel social y académico, Clic

(2010) sostuvo que también permite contactar con otras personas con fines
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mercantiles o de negocio, asi como también un conglomerado de opciones de
diversion como juegos y trivias para un solo jugador o interactuar con otros

interesados de la misma manera.

El motivo o finalidad sobre la utilizacion de la red social YouTube, los
docentes utilizaron en mayor proporcién la red social YouTube por motivos de
ensefianza en el aula, esto debido a la coyuntura educativa a distancia, donde YouTube
se ha convertido en una herramienta muy utilizada para ejemplificar temas,
contenidos, por encontrarse gran variedad de material que puede ser adecuado segun
los propésitos del dictado de clases, ademéas de los propios contenidos que en la

actualidad generan los docentes como evidencia de lo desarrollado.

El motivo o finalidad sobre la utilizaciéon de la red social WhatsApp, los
docentes utilizaron en mayor proporcion la red social WhatsApp por motivos de
ensefianza en el aula, ello se entiende desde el punto de vista que es una red social
que facilita en gran medida la comunicacion entre docentes y estudiantes, ya que es
mucho mas agil en velocidad de envio y recepcién de mensajes y contenidos, sobre
todo por las diferentes funcionalidades que ofrece, entre ellas, la videollamada.
Ademés, porque no necesita de un celular de alta gama para su normal

funcionamiento, con uno de gama basica con acceso a redes sociales es suficiente.

Ademas, seguin los resultados debemos considera a Jiméenez (2020) para quien
el WhatsApp es una excelente opcidn de comunicacion oral y escrita por ello es una
herramienta de uso global en estos dias. Ademas, agreg6 que debido a su facilidad de

uso se ha convertido en una gran ayuda dentro del &mbito educativo.

Los resultados que buscaron conocer la manera en que aprendieron a utilizar
redes sociales, la mayoria de docentes de la institucion educativa Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, aprendieron a utilizar las redes
sociales por manejo propio y algunos por ayuda de sus familiares principalmente, esto
se debe al disefio propio sensitivo de las redes sociales, que permite en gran parte el

descubrimiento de sus funciones por iniciativa propia.

En cuanto al uso general de las redes sociales, una mayor proporcion de
profesores hizo un uso moderado de las redes sociales en el sentido de conectar
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socialmente con amistades, conversando por mensajes, comentando e intercambiando
fotos, y material de tipo video y texto, dejandose ver, conociendo a gente nueva,
participando en grupos de interés comun, debatiendo ideas e ideologias, y hasta

haciendo negocios.

En la dimensién de uso académico, los profesores no identificaron plenamente
los beneficios que ofrecen las redes sociales en su trabajo docente como complemento
del trabajo presencial, entorno para la ensefianza, o foro para intercambiar
conocimientos dentro de una red, esto porque no reconocieron que los estudiantes

consideren a las redes sociales como herramientas para el trabajo educativo.

Los resultados de la segunda variable, denominada competencias digitales,
permitieron deducir que hay una proporcion mayor de docentes con nivel medio
respecto a la manera correcta de usar las TIC, sin embargo, no la utilizaron con

creatividad e innovacion, en favor de una mejor experiencia para el trabajo educativo.

En la dimensién competencia instrumental de la variable competencias
digitales, se dedujo que hubo una proporcion mayor de docentes que no conocian de
manera integral la utilizacion de sistemas informaticos, es decir que los docentes
utilizaron algunos programas de ofimética, accedieron a aplicaciones que no les
demanda mucha complejidad, gestionaron y manejaron el sistema operativo por

propia exploracion.

En la dimensién competencia didactica de la variable competencias digitales,
se evidencio una proporcion mayor de docentes con niveles medio y bajo, ya que no
se adaptaron a las nuevas formas de trabajo utilizando la tecnologia; es decir que no

integraron las herramientas digitales en su practica pedagdgica.

En la dimension competencia comunicativa de la variable competencias
digitales, igualmente los docentes presentaron niveles medio y bajo, la mayoria de
ellos se comunicaron usando herramientas tecnologicas con estudiantes y colegas, sin
embargo, debieron fortalecer la comunicacion virtual como buenos receptores o

emisores.
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En la dimension competencia blsqueda de informacion de la variable
competencias digitales, los docentes presentaron un nivel medio debido a que no
desarrollaron la habilidad discriminativa para seleccionar informacion pertinente o
necesaria de aquella que no lo es, ademas de promover esta capacidad en sus

estudiantes.

Respecto a la correlacion de las variables debemos tomar en consideracion el
estudio de Coronado (2015) quien logré establecer la relacidn existente entre el uso de
las TIC y las competencias digitales en los docentes del nivel primario y secundario del
Callao. Los hallazgos obtenidos permiten determinar la correlacion entre las variables
analizadas. Asimismo, se demostro que un alto porcentaje de docentes utilizan las TIC de
manera nivel regular o medio, determinando que ambas variables se relacionan de
manera directa y significativa; en consonancia con los resultados de la presente

investigacion.

El resultado se pudo contrastar con la investigacion de Valdivieso, T.S. &
Gonzales, M.A (2016), quienes midieron el grado de competencia digital del profesorado
de educacién basica en docentes ecuatorianos, concluyendo que, si bien los docentes
tuvieron cierto dominio en cuestiones basicas, no dominaron la tecnologia para su practica
docente, pues se infiere que para integrar ésta a las actividades de ensefianza aprendizaje
se requiere desarrollar habilidades o capacidades de mayor nivel en los docentes para su
aplicacion en los procesos didacticos. En comparacion con nuestro trabajo se present6 un
resultado similar puesto que los docentes presentaron un nivel moderado bajo en sus
competencias digitales, estas se relacionan directamente por la edad mayor que presentan

al pertenecer a la generacion que se esta adaptando al uso de la tecnologia.

En Espafia el trabajo realizado por Mayor, Virginia et al. (2019), determin6 que
las competencias digitales en las que los profesores muestran mayor desarrollo, se refieren
a comunicarse con otras personas, seguridad y proteccion en sus redes, estas habilidades
son de tipo emocional, socio comunicativa, ética y tecnoldgica, mientras que las
competencias cognitivas son las menos desarrolladas, es decir las que implican la
capacidad de comprender, integrar y crear contenidos web, asi como la capacidad para
colaborar con otras personas en proyectos comunes a través de redes sociales, al igual que

nuestra investigacion.
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Los resultados obtenidos en la investigacion realizada por Samillan (2019) nos
permitieron contrastar y comparar con los hallazgos de esta investigacion en tanto que un
porcentaje significativo de docentes contaron con un nivel alto respecto a la incorporacion
de los entornos virtuales en el desarrollo de sus sesiones de aprendizaje, sin embargo no
sucedio lo mismo en los resultados aqui hallados, lo que permitio inferir diferencias en
cuanto a aspectos de preparacion y soporte de la institucion o exigencias de trabajo

diferentes.

Es también importante mencionar los resultados de Guisado et al. (2019), los
cuales concluyen que existio una correlacion entre las competencias digitales docentes y
el desarrollo profesional y el resultado de Zevallos (2018), en el cual los docentes
demostraron un nivel adecuado de crecimiento en Competencia Digital, siendo el
componente técnico el que incluyd la mayor proporcion de instructores con un nivel
adecuado de desarrollo. Los instructores demostraron un menor progreso en dos
dimensiones: la informativa, donde carecieron de la capacidad de localizar, recuperar,
analizar, elegir, organizar, utilizar y presentar la informacién, y la pedagdgica, donde los
docentes no integraron las TIC en sus practicas de ensefianza. Nuestro estudio sobre la
busqueda de informacion y la competencia didactica arrojo resultados comparables.
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CONCLUSIONES

Primera:  Con base en los resultados estadisticos obtenidos, se determind la existencia
de relacion entre la variable uso de las redes sociales y la variable
competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa Ludwing
Van Beethoven del distrito Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021, teniendo
el coeficiente de correlacion r Pearson 0.383, que significa una correlacion

positiva debil. Por lo tanto, se comprueba parcialmente la hipotesis.

Segunda:  Mediante la prueba de relacion r Pearson, se determind la relacion entre el
uso de las redes sociales y la dimension competencia instrumental de la
variable competencias digitales. Siendo una correlacion positiva débil, ya
que la mayoria de los docentes se encontraron en un nivel medio y bajo; esto
se debe a que aprendieron a utilizar la redes sociales por exploracion propia
y por encontrarse en un grupo etario de 51 afios en adelante.

Tercera:  Se determind la relacion entre el uso de las redes sociales y la dimension
competencia didactica de los docentes, a través de la prueba estadistica r
Pearson, que indicé una correlacion positiva débil. Los docentes se
encontraron en un nivel medio y bajo de esta competencia debido a que no
tuvieron un dominio de la competencia instrumental, esto dificulté que los
docentes planifiqguen actividades educativas utilizando diferentes
herramientas digitales, asi como disefiar contenido digital creativo para el
desarrollo efectivo de sus sesiones de aprendizaje.

Cuarta: Mediante la prueba de correlacion r Pearson, se determind que la relacion
entre el uso de las redes sociales y la dimension competencia comunicativa
de la variable competencias digitales de los docentes, fue una correlacion
positiva débil debido a que los docentes tuvieron dificultades para
relacionarse en espacios virtuales y escaso conocimiento de las reglas de
netiqueta. En consecuencia, no podran desarrollar en sus estudiantes la

actitud critica y asertiva a la hora de interactuar en los entornos virtuales.
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Quinta: Finalmente se determind la relacion entre el uso de las redes sociales y la
dimension competencia buasqueda de informacion de la variable
competencias digitales de los docentes. Siendo una correlacion positiva
débil. Los docentes tuvieron un nivel medio y bajo de esta competencia,
teniendo dificultad en seleccionar la informacion adecuada, relevante y
segura que existe en el ciberespacio para proporcionar informacion

confiable a los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Primera: Es necesario promover las investigaciones de tipo aplicado en diferentes
escenarios educativos para optimizar el uso académico de las redes sociales

como herramientas para el trabajo pedagogico con los estudiantes.

Segunda: La direccidn de las instituciones educativas deben desarrollar talleres de
capacitacion en experiencias de aprendizaje hibridos, dirigido a los docentes

para fortalecer el trabajo sincronico y asincronico en el contexto actual.

Tercera: La direccion de las instituciones educativas deben crear estrategias de
capacitacion en el manejo de herramientas tecnoldgicas para que los
docentes se adapten gradualmente a los cambios tecnoldgicos y nuevos
escenarios de aprendizaje con el proposito de fortalecer las competencias

digitales de los docentes, mejorando su nivel de desempefio.

Cuarta: La direccion de las instituciones educativas con apoyo de los docentes del
Aula de Innovacion Pedagogica, deben promover la utilizacion de las redes
sociales y otros espacios virtuales como Classquik, Nearpod, Canva, Padlet
que permitan la implementacion de recursos digitales para el trabajo de los

docentes.

Quinta: Se sugiere considerar los resultados de la presente investigacion sobre la
relacion entre redes sociales y competencias digitales para proximas
investigaciones que puedan aportar al conocimiento cientifico.
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MARCO PROPOSITIVO

1. Titulo
“CONOCIENDO EL USO DE LAS REDES SOCIALES Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA MEJORAR LAS
COMPETENCIAS DIGITALES DOCENTES”

2. Descripcion

Las Tecnologias de la informacion y comunicacién han modificado las
formas de trabajo, de relacionarse y comunicarse. Esta transformacion ha
repercutido en el método de aprendizaje-ensefianza de los docentes. Las
instituciones educativas estan actualmente inmersas en un proceso de cambio
constante que esta alterando la forma de aprender de los estudiantes, asi como el
trabajo del docente. Sin embargo, el contexto de la pandemia generé desafios y
vacios de conocimiento en el uso académico de redes sociales y herramientas
tecnoldgicas.

Por lo tanto, en esta propuesta se proporcionan las definiciones y las
formas de utilizar las redes sociales y herramientas tecnoldgicas en el trabajo
pedagdgico. Por ultimo, se demuestra el valor de estas en la creacién de técnicas
colaborativas y el fomento de la interaccion entre los estudiantes.

3. Justificacion

La creacién de esta propuesta esta motivada por el hecho de que la escuela
tal y como era antes de la declaracion de la pandemia, debe modificarse para hacer
frente a las dificultades que proporciona la experiencia de la educacién virtual
como solucién urgente e inevitable. La adopciéon de tecnologias implica un
momento de transformacidn; sin embargo, éstas no tienen una funcion pedagdgica
en si mismas, y su implementacion no siempre ha estado acompariada de procesos
pedagdgicos innovadores; es por estas razones gque es necesario concentrarse en
el fortalecimiento de las competencias digitales de los docentes a través del disefio
de una propuesta de implementacion como una iniciativa de tecnologia educativa

(e-learning).
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Ademas, esta idea se apoya en la necesidad de que los docentes
comprendan y se adapten a los procesos tecnoldgicos de la educacion virtual, asi

como a las nuevas condiciones que impone la educacion a distancia.

4. Objetivos
4.1. Objetivo general
Disefiar e implementar una propuesta para el fortalecimiento de
competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa
Ludwing Van Beethoven del Distrito Alto Selva Alegre de Arequipa.
4.2.  Objetivos especificos
e Brindar a las docentes alternativas en el uso de las redes sociales y
herramientas tecnoldgicas para mejorar Su manejo de
competencias digitales en su trabajo pedagdgico.
e Mejorar el uso pedagdgico de las TIC y las redes sociales.
e Sensibilizar a los docentes sobre la importancia del trabajo con
redes sociales y herramientas tecnologicas.

5. Desarrollo de la propuesta
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REDES SOCIALES COMO APOYO AL TRABAJO REMOTO

SESION 1: FACEBOOK

¢ Qué es? Representa un espacio de colaborativo, ademas de que ofrece una
fuerte cantidad de recursos para ilustrar aplicaciones, proponer
ejercicios de aplicacion, optimizar la dinamica de la clase, entre otros,
lo que brinda la posibilidad de conectar estudiantes entre si en redes
(Selwyn, 2007).

Uso Para empezar a usar Facebook en el aula se debe crear una pagina o
pedagogico crear un grupo y determinar la finalidad o propésito de uso de esta

red.

Para los estudiantes menores de 18 afios pueden abrir una cuenta con
el consentimiento escrito de sus padres. Facebook establece medidas
de seguridad y privacidad.

Paso 1. Crear una pagina (Facebook Page) permite a tu centro

educativo o clase crear una presencia publica en Facebook.

Estudiantes, padres y profesores pueden conectarse haciéndose fan y
recibir todas las publicaciones en sus cuentas. Este es el sitio para
compartir facilmente enlaces, web educativos como articulos en
periodicos, videos online, el blog de la clase, etc. Es una buena

manera de extender el aprendizaje mas alla del horario escolar.

Paso 2. Los estudiantes recibirdn comentarios o notificaciones cuando

ingresen con su cuenta a esta red social. Podemos recordarles por
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medio de este la fecha de entrega de algun trabajo, explicarles algunas
actividades o compartirles libros de lectura.

Paso 3. Los estudiantes pueden realizar preguntas fuera del horario
escolar a través de la funcion Messenger. Facilita la comunicacion

con aquellos que se sienten timidos en la clase.

Facebook te permite organizar el material que se vaya publicando a
través de las etiquetas, con lo que los estudiantes y docentes podran
encontrar de manera rapida y facil enlaces, notas, documentos, fotos

encontrar facilmente fotos, enlaces, notas y documentos y revisarlos

Los estudiantes pueden aprender junto al docente las reglas netiqueta

y un uso responsable de las redes sociales.

Los padres pueden ver qué se estd haciendo en clase (eventos,
actividades, debates...) y comprender que los foros sociales pueden
beneficiar a los estudiantes si les explicamos cémo usarlos y
establecemos limites para que se mantenga una relacion profesional

entre profesor y estudiante.

Facebook hace que sea facil publicar un enlace en el muro, con lo
que los estudiantes pueden compartir articulos o sitios web
interesantes que hayan encontrado durante el estudio de un tema

concreto.

En Facebook no es solo una red social que permite encontrar
conclusion | amigos o familiares, también es una herramienta de aprendizaje que
se utiliza para proyectos de clase, mejorar la comunicacion e

involucrar a toda la comunidad educativa.
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SESION 2. YOU TUBE

¢ Qué es? YouTube es un sitio web que permite ver, descargar, subir y compartir
videos originales en todo el mundo mediante internet, sitios web,
dispositivos mdviles, e-mails y blogs. Ofrece también la posibilidad

de ver acontecimientos actuales

(11| Tube|

Uso YouTube Kids es una opcion educativa y segura para el uso de los

pedagogico estudiantes y maestros. El video puede utilizarse como complemento
0 introduccion a un contenido dado por el profesor, ayudando a que
la informacion dada se ilustre y esquematice de manera sencilla y

clara.

Ve a www.youtubekids.com en un navegador web y sigue las

instrucciones que aparecen en pantalla.

1.Los padres deben configurar los controles de seguridad de YouTube
Kids

iHola, padre o madre!

Indica el o en cue vaciste, Es solo para verifcar w dad, ra o guardamas.

EEEE

Pide a tus padres que configuren YouTube Kids

sovmenior [l sovapuro

ENAR

2. Para acceder a una cuenta parental se inicia sesion con una cuenta

personal y seleccionar a tu hijo/a

i, * o

)

Inicia sesion con una cuenta parental

Inicia sesién en tu cuenta para crear un perfil y contar con mas controles parentales.
Si no quieres iniciar sesion, puedes saltarte este paso.

MARIELA BESSY BEGAZO

DELGADO >
OJPIOQIFIE 316U €D
e
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REPOSITORIO DE

3. Crear un perfil y el contenido de YouTube Kids para la edad del
nifio/a.

Crear un perfil

P izar el ido de YouTube Kids para la edad de tu hi
Solo tu hijo/a y tG podréis ver dicha informacién

Nifios de preescolar Nifios pequefios Nifios mayores
Hastad afos Enire 5y Barios Entre 9y 12 0fos

ﬁ H Nifios mayores

y 12 aftos.
e gme -11,
M queloressencs spdamerte.

“ monores do12ans.

s
Lk Az
= L B i

4. El estudiante puede seleccionar los videos educativos de manera

gratuita y confiable.

&

. Videoclip ‘Florence

Nightingale’
iLa primera mision de Pollyysus ¢ {Cantay Aprende! Iconos Femeninos Teen Titans Go! en Latino | s ALIMENTAME | LOS JOVENES ¢
amigas como heroinas de un. Mejores referencias a videojueg... * TITANES EN ACCION | CART0O...  ©
A La Superhéroe Sonambula @ Salvar al padre de Pie Pequefio | i Nuevos Héroes, Nuevos Retos | $ Héroes en Pijamas: Nunca Paro t
Lilly y Misifis Ninjas =2 Dibujos. En Busca Del Valle Encantado Hot Wheels City: Temporada 2 | de Bailar! | EI Reino Infantil

En YouTube Kidsse cre6 con la idea de ofrecer un entorno
conclusion seguro para los menores en el que pueden navegar por si mismos de
manera facil y divertida. Ademas, ayuda a los padres a guiarlos en
esta aventura mientras descubren y desarrollan nuevas vy

emocionantes aficione
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SESION 3: WHATSAPP

El WhatsApp es una aplicaciéon que funciona como red social y que
¢ Qué es?

durante la pandemia se ha convertido en un recurso didactico para la

ensefianza, que permite la comunicacién sincrénica y asincronica.
Uso educativo del WhatsApp

+51980 798 540: b

WhatsApp ‘h; e }
- GRABACIONES B roueo. oozt

& 2°GRADO-
CONVERSACCIONES +51936 799 651
COMUNICADOS y FORMACION DE
ESYADOS DE ANIMO GRUPOS DE INTERES ‘
= CAP. DO(ENTES

J s M

y e Para mantenernos en contacto entre estudiantes, padres de familia,
Uso pedagdgico.

grupos de trabajo o comisiones, podemos crear grupos y
seleccionar una imagen que lo identifique.

%= 2°GRADO- Q o Comité Qliwarma
+51 936 799 65¢ Veronica: Lo deje n

ﬁ EMED. UGEL ﬁ CAP. DOCENTES

& ° +5192357254 +51 980 798 540: ht

e Podemos realizar con los estudiantes los podcasts, o contenido de
audio sobre un tema especifico, una entrevista, debate o segun
nuestra creatividad didactica. Son de alta demanda comunicativa

por su popularidad, no consume muchos datos y puede oirse en
diversos dispositivos.
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e La utilizacion de los stickers o gifs animados en la creacion de
historietas es una excelente opcion para la produccién de textos
que pueden hacerlo de manera individual o colaborativa siguiendo
una secuencia. Otra opcién seria darles un cuento escrito por
partes y ellos deben ir buscando las imagenes para el texto.
Permitira que el estudiante lea y entienda de que trata el texto para

poder armar la historia por medio de imagenes.

(M ey

e La video llamada y conferencia entre docentes y estudiantes es

otra excelente opcion para comunicarse y crear debates de un tema

usando las llamadas grupales con la opcion de verse entre ellos.

e Las lecciones por WhatsApp se pueden dar por audio, grabacién
de video, texto, (pdf). La combinacion de estos enriquece la

ensefianza.

g‘ a COMPRENS LECT. 1 POEMAPA_. | §

B ustaoeomues 2022 PRMER .. (3
106 e

> e Interrogacion y exclamaciénpptx | 4 A DE
] OERS

e Formular preguntas asignandole un valor o premio. Completar
huecos en frase o separar las palabras en una frase. Es otra forma
de interactuar con los estudiantes haciendo que sean mas

auténomos.

£,Cémo esta compuesto el
aire?

Puedes sacarte estrella

* K Fok ¥ ¥k

¢
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e Se puede realizar la retroalimentacion de manera mas dinamica,
personal y oportuna usando las herramientas de edicién y corte
del WhatsApp y afiadiendo comentarios para apoyar el feedback

de los estudiantes.

En conclusion Es una red social que después de la pandemia se sigue utilizando para
complementar, enriquecer y hacer mas eficientes las actividades

educativas y para lograr la construccion del conocimiento autbnomo

del estudiante.
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

SESION 4: CLASSKICK

¢ Qué es? Esta es una herramienta que permite a los estudiantes desarrollar
diversas actividades ludicas, evaluaciones, trabajos de indagacion,
concursos y presentaciones, ademas de promover las actividades
colaborativas e interactivas en grupos, pares o de manera individual. Asi
mismo permite al docente identificar alguna dificultad que los
estudiantes presentan a fin de brindarles apoyo y ofrecerles la
retroalimentacion en tiempo real, ya sea con un mensaje escrito o de voz,

también con stickers.

Puede ser usado desde una Pc, Tablet o celular, para acceder a
esta solo es necesario registrase como estudiante o docente. Como
docente se pueden crear lecciones del area a desarrollar y al terminar se
puede compartir con los estudiantes usando un codigo proporcionado por

la misma plataforma. https://classkick.com/

") classkick

¢ Como se Paso 1. Registro en la plataforma.

utiliza?
Es posible ingresar a la plataforma mediante correo electronico y

contrasefia, se presenta ademas una version gratuita y una con mayor

rango de opciones mediante un pago.
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Teacher Sign Up

( S SIGN UP WITH GOOGLE )
( C SIGN UP WITH CLEVER )
( SIGN UP WITH EMAIL )

By signing up you are agreeing to our

Paso 2. El docente sube una presentacion o crea una en la

plataforma

Con el programa, es extremadamente sencillo construir
actividades; funciona con el formato de presentacion de diapositivas, que

es el mismo que utilizan todas las plataformas de este tipo.

Se pueden utilizar dibujos, textos, fotos, musica, enlaces y videos
para construir actividades, plantear preguntas y hacer evaluaciones, entre

otras cosas.

-t
¥

- N beh

Francis

Paso 3. Compartir la presentacion con los estudiantes.
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REPOSITORIO DE

El profesor comparte el codigo a su lista de estudiantes que
participaran de la sesion.

Start Working

Paso 4. Ingreso de los estudiantes a la actividad.

Los estudiantes se conectan a la clase introduciendo el codigo

brindado, uniéndose asi a la actividad planeada.
Paso 5. Los estudiantes comienzan a interactuar

El profesor puede ver en tiempo real la pantalla de un estudiante
concreto, asistiendo y guiando a los que tienen méas problemas de
aprendizaje. Los estudiantes pueden enviar dibujos, texto, fotos y audio,

asi como respuestas a preguntas basicas que tienen alternativas en blanco
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0 una lista de posibles soluciones.

Student Tutorial

Paso 6. Comunicacion estudiante - profesor

En tiempo real, los profesores entregan comentarios Yy
calificaciones personalizadas a los estudiantes, ya sea en la pantalla, en

el centro de asistencia o con notas adhesivas.

Cuando el docente proporciona retroalimentacion, los
estudiantes la veran inmediatamente en Classkick o recibirdn un mensaje

de que la retroalimentacion ha sido entregada en un momento posterior.

Los estudiantes pueden incluso dirigirse a sus compafieros para

pedir ayuda de forma anonima.

gaihyud 3 . Guided Reading Centers
o s

L8

Paso 7. Registro de la actividad
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Los profesores pueden editar y evaluar el trabajo de cada
estudiante, ya que estd guardado en la plataforma.

class

Teachers Prep Students Work Everybody Gives Teacher Sees
on Their Devices Feedback It All

En A través de esta plataforma es posible controlar toda la clase en
conclusién | tiempo real, seguir las actividades de los grupos y comunicarse con los

estudiantes de forma individual.
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SESION 5: CANVA

¢ Qué es? Con Canva puedes crear fotos, titulares, infografias y otro
material grafico para hacer mas atractivo y bello tu contenido online
0 de tu blog. Canva es una herramienta de disefio gréafico gratuita
(aunque también tiene una edicion premium de pago). Ademas, es

compatible con los dispositivos moviles.

También puedes editar imagenes online de forma rapida y
sencilla, y aplicar mas de diez filtros diferentes, entre otras funciones.
Para reparar fotografias, este software es muy recomendable.

https://www.canva.com/es 419/

Canwva

¢ComMo se En el campo educativo:

utiliza?
Canva permite crear contenido de diferentes formas como:

e Presentaciones interactivas.

e Videos con contenido especifico.

e Postersy afiches.

e Portadas de libros.

e Infografias, afiches.

e Hacer trabajo colaborativo.

e Contenido para redes sociales: WhatsApp, Facebook,
Instagram, entre otros.
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Estas aplicaciones académicas que se dan con Canva se
pueden trabajar en las distintas &reas, algunos ejemplos de ellas
pueden ser:

e Crear una presentacion para la creacion de los acuerdos del

aula. (Personal social)

HCUERDDS DEL AuLd P fCUERDOS SUPERADDS ACUERDDS POR SUPERAR. =
B Lpos ¥ smERETGE 0 RS
IR e o e P
g S ParBiapen) smibransnts sn i e T
%;M_L"’m‘”o,w. wr ¥ e s sulimsts s T oot
T S g 18 [t e pere @ ped
Free w b ek o0 Foemay mae ¥ Ton L :hnnm_
. .
ol 288
1 2z 3

e Crear cuentos interactivos. (Comunicacion)

Laconne s ma et gl b

L T e L
e ke s Ll P, [P T A
calnd bl sn s b [ TN U N
L bt e v e b, mr bl it Ly g inll oy
[ memppbim § e e e
i dmdsctunbns L apuadinn . =
et e e el et et bt T e

[ s o—— | ';:.‘ T R R TR

 Lugals acns Mamabimemgandher o e I

ubartoruds - S Gyt b L L s - B e e e
S

e Trabajar presentaciones en grupos (trabajo colaborativo):

afiches, infografias, portadas, etc.

e Presentacion de las experiencias de aprendizaje como video.
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En Las aplicaciones académicas que pueden darse a la aplicacion
conclusion | Canva presenta la cualidad de ser versatil a distintas areas
curriculares, resaltando la creatividad en las presentaciones.
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SESION 6: NEARPOD

¢ Qué es? Nearpod es una herramienta digital que permite la interaccién
entre el docente y los estudiantes mediante tablet, ordenadores o
celulares. Con una conexion a internet esta herramienta permite el
desarrollo de contenidos y actividades (cuestionarios, encuestas,
dibujos, juegos, respuestas escritas) es sencillo e intuitivo. EI profesor
puede acceder a los resultados de los estudiantes en cada una de las
actividades que se realizaron, lo que le permite identificar las
dificultades de estos. Ademas, configurando las actividades en
modalidad «Tarea», e los estudiantes pueden realizar un trabajo

asincronico si no estuvieron presentes en clase.

Los profesores pueden convertir materiales curriculares (desde
la nube) en presentaciones multimedia, en las que pueden afadir
preguntas, encuestas, galerias de iméagenes y videos, conexiones o
herramientas para seleccionar y dibujar entre muchas opciones. Estas
presentaciones pueden ser compartidas con sus estudiantes, asi como
con los mas de 40.000 educadores que utilizan Nearpod para crear y
distribuir presentaciones. También son Utiles las herramientas para
controlar la atencion de los estudiantes en el aula, evaluar el progreso
individual y grupal, recibir los resultados en tiempo real y compartirlos
con los estudiantes, que también pueden interactuar con el material y
enviar informacion sobre el progreso y comentarios al profesor y a otros
estudiantes. https://nearpod.com/

@ NeQrpodo
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¢Coémo Para crear una presentacion de Nearpod en su navegador de

utilizarlo? | escritorio se siguen los siguientes pasos:

1. Haciendo uso de internet ingresar a su pagina oficial
2. Crear una cuenta utilizando cualquiera de las opciones que se

observan.

Acceder

Usa cualquiera de tus cuentas Email de la escuela

(€] Acceder con Google
Contrasena
0 Acceder con Office 365 5
€ Acceder con Clever Rocordarme

— 1

3. Dirigirse a crear una presentacion nueva
4. Puede seleccionar entre, Mi Biblioteca o Crea.

@neapcd netustzs GRATIS

Mi Biblioteca

Reference Media
LV NOPS

b4

| v

op! Reference media Crea

stching questions!

New! Make your assessme
1215 YOU 8¢ Mofe endy

Leam More Hepodes

5. Escoger “Nueva presentacion” en la barra superior de herramientas
para comenzar a disefiar su presentacion desde el inicio también
puede importar archivos existentes arrastrando y soltando dentro de
la pagina, tomando en cuenta que la herramienta acepta formatos de
PowerPoint, PDF, imagenes JPG o PNG. Archivos que se vuelven

susceptibles de ser editados y presentados.
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Afiadir contenido Afiadir actividad
——

6. Entre las opciones de ediciéon se puede disefiar diapositivas que
incluyan texto, imagenes, audio, 0 pagina web.

7. Luego, para conocer el avance de la clase el profesor puede hacer
una pregunta para conocer las opiniones de los estudiantes acerca de
un tema.

8. Para ello, Nearpod presenta la opcion de realizar una encuesta para

conocer qué saben, piensan u opinan los estudiantes.

ENCUESTA

Actividad de tipo encuesta en la que los alumnos
deberan elegir la opcion que deseen.

9. Enmedio del desarrollo de la sesion desarrollada en esta aplicacion,
también es posible evaluarlos para medir el progreso en el
entendimiento.

10. Asi, los estudiantes pueden responder haciendo uso de la
herramienta de dibujo, pueden responder a un problema
matematico, sefialar las partes de un todo, entre otras utilidades.

e, I e o aears
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11. Al finalizar también es posible guardar los avances realizados,
colocando un titulo y presionando Listo.
12. La publicacién quedard guardada para poder ser utilizada en otro

momento que se requiera.
Precisiones importantes:

e Hay que tener claro que, al crear usuario, no se pertenece
automaticamente a ningun grupo.

e Para integrarse a un grupo hace falta crearlo o ingresar a un
grupo abierto por otro docente.

o Paraello se requiere un cddigo compartido.

Comparte este CODE con tu audiencia

PQCKT

M 4 @

Erriail Hades Enlaca ook
Clasarzom

e Los grupos también pueden ser integrados por estudiantes de
diferentes niveles y aulas.

e También es posible crear mas de un grupo simultaneamente.

En Para mantener la atencion de los estudiantes durante toda la
conclusion | sesion, la herramienta Nearpod es extremadamente atil. Permite cargar
una serie de diapositivas en una pagina para que los estudiantes puedan
seguir la presentacion desde diversos dispositivos. También permite
crear actividades evaluativas de diversos tipos, como emparejamiento,

tablero de entrada y rellenar espacios en blanco, entre otras.
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SESION 7: PADLET

¢ Qué es? Es una plataforma digital funciona como una pizarra
colaborativa virtual o un muro digital que permite trabajar al mismo
tiempo al docente y los estudiantes en el mismo entorno de manera

colaborativa, compartiendo diferentes tipos de materiales.

Estos esfuerzos de modelizacion sincrénica, comparables a los
realizados en las aulas presenciales, son ejemplos clave de la
produccion de conocimiento en el nuevo entorno de la virtualidad, y

deben fomentarse.

En ellos se pueden llevar a cabo diversas actividades, como los
portafolios electronicos, las colecciones creativas, los anuncios, los
rincones pedagogicos, las bibliotecas virtuales, las galerias y las

videotecas, por nombrar algunas. https://es.padlet.com/

padlet

¢Como Pasos para utilizar Padlet:

utilizarlo?
e Registrarse

e Crear un muro digital
e Configurarlo

e Compartirlo

1. Proceso de registro
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Para registrase, se puede hacer mediante una cuenta de Gmail,
una de Microsoft, una Apple ID o crear una cuenta de Padlet, para

efectos de este manual se hard con una cuenta Gmail.

& espadietcom

padlet

Colabora mejor.
Sé mas productivo.

Registrarse en Padlet

Ya tienes cuenta? Iniciar sessdn
G Aegistrarse con Google
B Registrarss con Microsoft

@&  ‘recior sescn con Apple

Soy un bellezdn

Luego, la aplicacion ofrece opciones de suscripcion, una vez
seleccionado, se ingresa a la pagina principal del muro virtual y aparece
un Padlet inicial a modo de ejemplo, el cual se puede eliminar o tomar
como base para configurar el primer Padlet.
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Marcadores

2. Creacion de un Padlet
En el muro virtual, en la parte superior izquierda, aparece la
opcion “Hacer un Padlet”, y brinda una galeria de opciones para

crear, se selecciona unay se procede a editarla.

Hacer un padlet

Para agregar archivos, se escoge el icono en la parte inferior
derecha “Anadir publicacion” y en la ventana desplegada se elige
el tipo de archivo a insertar en el muro, que puede ser de la propia
computadora o insertar una direccion (link). Podemos realizar una
busqueda en internet de un recurso necesario para nuestro muro,
también se puede acceder a la camara de la computadora para
grabar un video.

Haz doble clic en cualquier lugar, arrastra archivos, /

Anadir publicacién

pega contenido del portapapeles o haz clic aqui
para publicar.
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0 Cargar

Vincular

o Google
- Instantines
taz i 1010 com b camara
Grabar video
VT Vidhwas et ey
o Grabar voz
Q Grabar pantalla
Q Dibujo
0
o Padlet

En 3. Configuracion
conclusion Para configurar el Padlet creado, se debe ingresar en él,
y en la parte superior derecha escoger la “tuerca”. Una vez ahi
se pueden modificar una serie de parametros, todos estos estaran

determinados por las necesidades del docente.

\ — CLOMNAR = COMPARTIR

4. Compartir
Para compartirlo, clic en la parte superior derecha en
“compartir”, se determina la forma como queremos enviar el

Padlet creado.
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CERRAR Compartir

CAMBIAR PRIVACIDAD

Compartsr

2 Copiar el enlace en el portapapeles

& Obtener el cadiga QR

~
L

Insertar en tu blog o pagina web

Correo electrdnico

[ (

=

Compartir en Facebook

Compartir en Twitter

® O

Compartir en Google Classroom

Exportar

= Guardar como imagen

De esta manera, el contenido creado ha sido compartido
y a la espera de reacciones o colaboraciones. Ademaés, Padlet
brinda una galeria donde se muestran otros Padlet previamente
publicados, para obtener ideas o simplemente para ingresar y

brindar una colaboracion.
Ideas para utilizar Padlet
1. Compartir actividades realizadas

Para que los estudiantes y los docentes puedan intercambiar
materiales y actividades, es necesario que puedan proporcionar
retroalimentacion sobre el trabajo de los demas, asi como recibir

sugerencias y puntos de vista para el progreso personal.
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Pr————
Introduccién a las tablets

Esta es mi primer intento Dejo el enlace por i alguien

Greo que los enlaces funcionan Qulers coliberw oonmigo

2. Debatir

Con Padlet, puedes hacer una pregunta y recibir comentarios de
otras personas, lo que facilita ver los comentarios y las contribuciones
multimedia. Incluye la posibilidad de calificar los comentarios de otras
personas con "corazones” o “estrellas”, lo que ayuda a llamar la atencion
sobre los pensamientos mas comentados, polémicos o ampliamente

compartidos.

| Windows 8 Aopic|

3. Recopilar informacion para la investigacion y la elaboracion
de una tarea.

Dado que todos los miembros de un equipo tienen acceso al
mismo muro, cada estudiante puede hacer su propia investigacion a la
vez que afiade los materiales mas relevantes a Padlet para que los lean
el resto de sus comparieros. Se recomienda construir columnas con

subtemas en su interior.
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@ i -
“ Keep an eye on climate change

What is climate change? | Causes i Effects i Solution
The Earth Government resources
throughout history Just in the last o
650000 years
sev glacia
and retreat, with the abrupt end of
a
°
Giobal cimatechange: Government res.
Effects that scientists had 'NASA I8 an expert in climate and Earth 5.
predicted in the past would result S A A s W B
from giobal cé

longer more intense heat waves

4. Comentar un libro de lectura

La lectura es un tema que muchos jévenes posponen, y Padlet
puede aportar una vertiente social a la lectura que estimule y anime la
experiencia. Es posible establecer un &rea en la que los comentarios y
opiniones se agrupen en columnas, y cada columna represente un

capitulo del libro en cuestion.

El camino

Biografia del autor i H Capitulo 2 i Capitulo 3 i
8 : ’ T

Autor ‘ Sofia Antonio
Miguel Delibes nacid en Valladolid o uelo, es un nifio de Cuenta a vida de Roque. el MoRigo
L un amigo suyo que le admira Explica lo que significa para Daniel
ar B9 porqué es muy valiente. La madre el Valle: le gusta sentir sobre si la

¥a que quiere que sea algo grande oa ¥y a y .
en Valladolid y trabajo como enla vida y o prospere como él explica que a partir de entonces su contemplar el paisaje. Y explica su
Loque hermana Sara, 13 aflos mayor que pueblo tal como es y lo que se ]

y
Mas ud el nop: € le cuid s y w
Periodismo y Comercio aos estudiando ya que le gustaria culpa. Su padre es un hombre

trabajar de quesero o herrero fuerte. el herrero,y el pueblo lo
Se casd con Angeles de Castro en porque c €50 e haria feliz. tienen como un hombre que bebe
1947 y tuvo siete hijos. mucho.

5. Boletin de noticias

Se puede crear un boletin semanal utilizando el estilo mural, en
el que el docente puede mantener a los estudiantes y a los padres al dia
sobre los temas clave, las tareas y las normas de la clase en un lugar

centralizado y de fécil acceso.
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comunicackentd  + m
==} Boletin de noticias

Todo lo que necestas para hacer un buen curso

Reglas de Comportamiento Excursiones programadas

Alumno/a destacado de la semana Deberes de la semana
Semana 14 - (18/12222/12)

6. Construir un portafolio digital

Padlet permite crear un muro para cada estudiante que sirve de
portafolio, y los estudiantes pueden publicar sus trabajos finales,
articulos, proyectos, peliculas, grabaciones de audio, dibujos, mapas
mentales y otros materiales durante el semestre. Ademas, el docente
tiene la posibilidad de enviar comentarios y proporcionar informacion

atil.

En La principal caracteristica de esta importante herramienta es la
conclusion | amplia gama de posibilidades de trabajo cooperativo tanto para los
estudiantes como para los docentes. para compartir de manera mas
integrada el trabajo en equipo y para que puedan aprender unos de otros,

compartiendo enlaces, contenido multimedia, entre otros.
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APENDICE A: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Redes sociales y competencias digitales de los docentes de la Institucion Educativa Ludwing Van Beethoven del Distrito
Alto Selva Alegre de Arequipa, 2021

Problemas Ohjetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema General Ohjetivo General Hipotesis general Wariable 3  Redes | Tipo: investigacidnbdsica
iCudl eslarelacidn entreel | Determinar la relacidn entre | Es probable que el vso de las sociales NMivel: investigacion
uso de las redes sociales v | el uso delasredes sociales v | redes  sociales se  relacione | Dimensiones: correlacional.

las competencas digitales
de los docentes de la
Institncidn Educatira
Ludwing Van Beethoven
del distrito  Altn Selva
Alegre de Arequipa, 20217

Problema s Especificos

aCudl eslarelacidn entre el
uso delasredes sociales vla
dimension  competencia
instrumental de la variable
competencias digitales de
los  docentes de la
Institucidn Educativa
Ludwing Van Beethoven
del distnto  Alto  Selva
Alegre de Arequipa, 20217

aCudl eslarelacidn entre el
uso delas redes socides vla

las competencias digitales de
los docentesdela Institucion
Educativa Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto
Selva alegre de Arequipa
2021,

Ohjetivos Especificos

Determinar la relacidn entre
el uso delas redes socales y
la dimensidn competencia
instrumental de la wvanable
competencias digitales de los
docentes de la Institucidn
Educativa Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto
Selva Alegre de Arequipa
2021,

Dreterminar la relacidn entre
el uso delas redes sociales v

directa v stgmificativaments con
el desarrollo delas competencias
digitales de los docentes de la
Institucidn Educativa Ludwang
Wan Beethoven del distrito Alto
Selva Alegre de Arequipa, 2021

Hipotesis especificas

Ez probable que el uso de las
redes  sociales se  relacione
directa v stgmificativaments con
la  dimension  competencia
instrumental de la  vanable
competencias digitales de los
docentes de la  Institucidn
Educativa  Ludwing  Van
Beethoven del distrito Alto Selva
Alegre de Arequipa, 2021

Ez probable que el uso de las
redes sociales sze  relacione

+ Dl Uso generdl
delasredes sociaes

« D Tan
académica de las
redes sociales,

WVariable T
Cotnpetencias digitales

Citmensiones:

+ Dl Competencas
instrumentales

+ D2 Competencas
didécticas

+ D3 Competencias
cofmunicativas

Metodo: cuantitativa.
Disefio: no expenments de
naturalezacorrelacional.

w
N

g

Poblacion: Esta
conformadaportodoslos 73
docentes de la Institucidn
Educatva Ludwing Van
Beethoven del distrito Alto
Selva Alegre de Areguipa
2021,
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ditnenson cotnpetericia
diddctica de la wariahle
competencias  digitales de

los  docentes de  la
[tistituci on Educativa
Ludwing WVan Besthoven
del distrito Alto  Selva
Alegre de Arequipa, 20217

iCual ez la relacidn entre el
uz0 de las redes sociales yla

dimensidn competencia
commicativa de la variahle
competencias  digitales de

los  docentes de la
Institucion Educativa
Ludwing WVan Besthoven
del  distrito Alto Selva
Alegre de Arequipa, 20217

;Cual esla relacion entre el
uso de las redes sociales yla

dirnenson competencia
blizgqueda deinformacion de
la wariahle competencias

digitales de los docentes de
la  Institucidn  Educativa
Ludwing Wan Beethoven
del distrito Alto  Selva
aAlegre de Arequipa, 20217

la ditension competencia
didactica de la  wvariable
competencias digitales de los
docentes de la  Institucidn
Educativa Ludwing Van
Beethowen del distrito Alto
Selva Alegre de Arequipa,
2021

Determinar la relacidn entre
€l uzo de las redes sodales ¥
la dimensidon competencia
commicativa de la variable
competencias digitales de los
docentes de la Institucidn
Educativa Ludwing Van
Beethowven del distrito Alto
selva Alegre de Arequipa,
2021

Deterrminar la relacidn entre
el uso de las redes sociales v
la dimension competencia
blizgqueda de informacidn de
la wariable competencias
digitales de los docentes dela
Institucon Educativa
Ludwing Wan Beethoven del
distrito Alto Selva Alegre de
Arequipa, 2021

directa ¥ significativamente con
la  dimensidn  competencda
didctica de la  variable
competencias  digitales de los
docentes  de  la  Institucidn
Educativa Ludwing WVar
Besthoven del distrito Alto Selva
Alegre de Arequipa, 2021

Ezs probable que el uao de las
redes  sociales  se  relacione
directa ¥ significativamente con
la  dimension competencia
comuicativa  de la  variable
competencias  digitales de los
docentes  de la Instituddon
Educativa Ludwing WVar
Beethoven del distrito Alto Selva
Alegre de Arequipa, 2021

Ez probable que & uso de las
redes  soclales  se relacione
directa v significativamente con
la  dimension  competenda
blisgqueda de informacidn de la
variable competencias digitales
de los docentes de la Institucion
Educativa Ludwing Wan
Becthoven del distrito Alto Selva
Alegre de Arequipa, 2021

D Cormpetendas de

busgueda
infortmacidn

de

Muestra: Conformada por
la totalidad de docentes de
la pohlacidn, 73 docentes de
la Institucidn  Educativa
Ludwing WVan Besthoven
del digirito  Alto  Selwva
Alegre de Arequipa, 2021,

Muesireo: rmuestra censal.

Teécnica: La encuesta.

Instrumentos:
Cuestionarios.

Técnicas de
procesamiento ¥y analisis
de datos: clasificacidn,
codificacidn, calificacidn,
tabulacidn  estadistica e
interpretacion de los datos
Prueha de  hipotesis:

coeficiente t de Peatson.
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APENDICE B: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Téc/instrumentos

Redes sociales

Las redes sociales son sitios en
Internet donde los individuos
pueden publicar y compartir

una variedad de informacioén

personal o con fines
profesionales con  amigos,
conocidos y completos

desconocidos. (Celaya, 2008)

Uso general de las

redes sociales

e Habitos de uso en las
redes sociales

e Factores que determinan
el uso

e Problemética en el uso

de las redes sociales

Uso académico de las

redes sociales

e [nformativo
e Comunicativo

e Formativo

Cuestionario de

redes sociales
Escala de Likert
1 =Nunca
2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre

Las competencias digitales se
caracterizan por ser
herramientas  valiosas que
permiten a los instructores

movilizar de actitudes,

Competencias

instrumentales

e Gestion del equipo
informético
e Manejo del sistema

operativo

e Mantenimiento basico

Cuestionario de

redes sociales

Escala de Likert
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Competencias
digitales

informacion y procedimientos
para mejorar la transferencia de
conocimientos y la creatividad
(Marza & Cruz, 2018)

Competencias
didacticas

e Integra los recursos TIC

en actividades pedagogicas.

Competencias

comunicativas

e Frecuencia con que
realiza la motivacion

mediante herramienta TIC

Comunicativas de

e Utiliza diferentes

1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

bldsqueda de buscadores para acceder a
informacion mayor informacion
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APENDICE C

PERMISO PARA LA TOMA DE DATA

%

A 4
LE. LUDWIG VAN BEETHOVEN
CM 0570010 - 0844316

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 40029 “LUDWIG VAN
BEETHOVEN" DE LA URBANIZACION INDEPEDENCIA DEL DISTRITO DE ALTO
SELVA ALEGRE QUE SUSCRIBE;

AUTORIZA:

A Giovanna M. Gutiérrez Luna, identificada con DNI N° 29413626, Mariela
Bessy, Begazo Delgado, identificada con DNI N© 29603740 y Pamela
Nancy, Escarcena Cruz, identificada con DNI N° 42842167, docentes de
educacion primaria. Egresadas de la Maestria Educacién con Mencién en
Gestion de los Entornos Virtuales para el Aprendizaje de la Universidad
Catdlica de Santa Maria, para que puedan aplicar dos cuestionarios a los
docentes. Los que seran utilizados en su trabajo de Investigacion denominado
“REDES SOCIALES Y COMPETENCIAS DIGITALES DE LOS DOCENTES DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA LUDWING VAN BEETHOVEN DEL

DISTRITO ALTO SELVA ALEGRE DE AREQUIPA, 2021".

Arequipa, 02 de marzo del 2021

© DINECT
M. 10799227850

Av. Francisco Mostajo N° 900 Urb. Independencia ASA- Arequipa Teléf. 054-203607 Cel. 959526035 email -
iebeethoven40029(@gmail.com
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APENDICE D

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

LDATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Rey Luis Araujo Castillo

1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente en gestion y ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional de San Angustin.

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre el uso de redes sociales

1.4. Autor del instrumento: Gerardo Raul Chunga Chinguel (2016). Uso académico de las redes sociales:
andlisis comparativo entre estudiantes y profesorado de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
[Tesis doctoral, Universidad de Mdlaga].

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficient Regul Buena Muy Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible.
ACTUALIDAD Responde al contexto actual del X
sistema educativo.
ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de las x
variables en cantidad y calidad
suficiente.
PERTINENCIA Permitira conseguir datos de X
acuerdo a los objetivos
planteados
CONSISTENCIA Existe consistencia entre las X
dimensiones y los indicadores.
ANALISIS Descompone adecuadamente x
las variables e Indicadores
ESTRATEGIA Considera los métodos X
adecuados para contrastar la
hipotesis.
APLICACION Existencia de condiciones
favorables para aplicarse. p.s

III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:

Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de la investigacion.

IV. CALIFICACION GLOBAL: (Marcar con un aspa)

APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Firma del Experto Informante

DNI: 29641260 Teléfono o celular: 998978881
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L.DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Urure Tejada Luisa Graciela
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente en la Universidad Catdlica San Pablo

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre el uso de redes sociales

1.4. Autor del instrumento: Gerardo Ratl Chunga Chinguel (2016). Uso académico de las redes sociales:
andlisis comparativo entre estudiantes y profesorado de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
[Tesis doctoral, Universidad de Mdalaga].

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje x
apropiado y comprensible.
ACTUALIDAD Responde al contexto actual del X
sistema educativo.
ORGANIZACION Presentacién ordenada. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y calidad
suficiente.
PERTINENCIA Permitira conseguir datos de X
acuerdo a los objetivos
planteados
CONSISTENCIA Existe consistencia entre las X
dimensiones y los indicadores.
ANALISIS Descompone adecuadamente X
las variables e Indicadores
ESTRATEGIA Considera los métodos X
adecuados para contrastar la
hipétesis.
APLICACION Existencia de condiciones
favorables para aplicarse. %
III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de la investigacion.
IV. CALIFICACION GLOBAL: (Marcar con un aspa)
APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

Firma del Experto Informante

DNI:29649239 Teléfono o celular: 958194611
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L.DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del Informante: Quiroz Zegarra Maribel Marianela
1.2. Cargo e Institucion donde labora: Docente en la Universidad Catolica San Pablo

1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Cuestionario sobre el uso de redes sociales

1.4. Autor del instrumento: Gerardo Raul Chunga Chinguel (2016). Uso académico de las redes sociales:
andlisis comparativo entre estudiantes y profesorado de la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo
[Tesis doctoral, Universidad de Malaga].

II. ASPECTOS DE LA VALIDACION:

CALIFICACION
INDICADORES CRITERIOS Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
01-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje %
apropiado y comprensible.
ACTUALIDAD Responde al contexto actual del X
sistema educativo.
ORGANIZACION Presentacion ordenada. X
SUFICIENCIA Comprende aspectos de las X
variables en cantidad y calidad
suficiente.
PERTINENCIA Permitira conseguir datos de X
acuerdo a los objetivos
CONSISTENCIA Existe consistencia entre las X
dimensiones y los indicadores.
ANALISIS Descompone adecuadamente X
las variables e Indicadores
ESTRATEGIA Considera los métodos X
adecuados para contrastar la
hipotesis.
APLICACION Existencia de condiciones
favorables para aplicarse. X
III. OPINION PARA APLICAR EL INSTRUMENTO:
Qué aspectos se tienen que modificar, aumentar o suprimir en los instrumentos de la investigacion.
IV. CALIFICACION GLOBAL: (Marcar con un aspa)
APROBADO | DESAPROBADO | OBSERVADO
X

DNI:29725235

Firma del Experto Informante

Teléfono o celular: 987844317
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APENDICE E

CUESTIONARIO DE REDES SOCIALES

Estimado docente, el presente cuestionario nos permitira conocer acerca del uso
de redes sociales y su competencia digital. Por lo que se le solicita responder con toda
sinceridad a cada una de las preguntas formuladas.

El siguiente cuestionario consta de preguntas de alternativa multiple y preguntas

teniendo en cuenta la siguiente escala de criterios:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
v 2 3 4 5

Autor: Chunga, G. (2016)

DATOS GENERALES

A. Nivel educativo en el que labora:

(1) Primaria (2) Secundaria

B. Sexo:

(1) Femenino (2) Masculino

C. Edad:

(1) De 20 a 25afios (2) De 26 a 30afios (3) De 31 a 35 afios
(4) De 36 a 40afios (5) De 41 a 50afios (6) De 51 a 55 afios
(7) De 56 a 60afios (8) De 61 a 65 afios

1.- USO GENERAL DE LAS REDES SOCIALES

A. ;Qué red social de preferencia utiliza? (Marque una 0 mas de una opcion)
a. Facebook
b. YouTube
c. WhatsApp

d. Otro
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B. Motivo o finalidad con que utiliza las redes sociales:

Red social Social Ocio Familiar Ensefianza en el
aula
Facebook
YouTube
WhatsApp
Otra

C. ¢(De qué manera aprendi6 a utilizar las redes sociales? (Marque una opcion)

a. Por manejo propio y exploracion
b. Por ayuda de amigos
c. Por ayuda de familiares

d. Por haber recibido capacitacion

D. ¢ Qué equipo(s) utiliza para acceder a las redes sociales? (Marque una o mas

opciones)
a. Computadora de escritorio - PC
b. Laptop
c. Tablet
d. Teléfono celular

E. ¢ Desde qué conexion accede a las redes sociales? (Marque una o mas opciones)

a. Red domiciliaria (WiFi o cable)

b. Cabina de Internet

c. Desde mis datos moviles

d. Plan subvencionado por MINEDU.
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Uso general de las redes sociales

1| Utilizas con mucha frecuencia las redes sociales
(Facebook, YouTube, WhatsApp y otras).

El tiempo que destinas al uso de tus redes sociales ha
interferido con tus demaés actividades.

Utilizas tu identidad o nombre real en el uso general de
tus redes sociales.

Has tenido alguna vez incidencias o problemas en las
redes sociales

5| Has tomado medidas de seguridad o privacidad en el
uso general de tus redes sociales

Te sientes ansioso(a) o incomodo(a) cuando no tienes u
olvidas tu teléfono.

En reuniones y otras actividades revisas el muro de tus
redes sociales a través de tu teléfono

Te sientes ansioso(a) por estar en las redes sociales para
saber lo que estan haciendo tus amigos y lo que te estas
perdiendo.

2.- USO ACADEMICO DE LAS REDES SOCIALES

A. ¢Qué red social de preferencia utiliza en la ensefianza con sus estudiantes?

(Marque una opcion)

a. Facebook
b. YouTube
c. WhatsApp
d. Otro
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Uso académico de las redes sociales

Has creado grupos, paginas o canales para compartir con
los estudiantes informacion del curso.

Utilizas la red social para promover el trabajo en equipo
entre tus estudiantes.

Utilizas la red social para promover que tus estudiantes
se comuniquen e interactlen por esa via.

Compartes informacion (textos, enlaces, videos) a través
de tu muro, grupo o canal de redes sociales.

Te comunicas con tus estudiantes de la institucion
educativa a través del chat o mensajes y muro.

Consideras adecuado utilizar las redes sociales en tu
trabajo académico.
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APENDICE F
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Instrucciones: Responder haciendo un aspa la alternativa elegida, teniendo en

cuenta los siguientes criterios.

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
i 2 3 4 5

Autor: Coronado, J. (2015)

D1: COMPETENCIA INSTRUMENTAL 11234 /|5

1| Manejas conocimientos basicos de los sistemas

informaticos y de las redes.

Realizas gestion del equipo informéatico: manejo del
2| sistema  operativo, gestion de unidades de
almacenamiento, conexion de periféricos, mantenimiento

basico.

3| Manejas programas de ofimatica: procesador de textos,

hojas de célculo, bases de datos.

4 | Reconoces imagenes e iconos para acceder a aplicaciones

en el ordenador.

5| Utilizas las herramientas TIC para sus actividades
pedagogica (por ejemplo, captura de imagen digital:

escaner, camara, video digital, capturas de pantalla).

6 | Dinamizas la practica pedagogica incorporando diversos
medios TIC: audiovisuales convencionales
(retroproyector, video, television), pizarra digital,

sistemas de videoconferencia, informatica movil.

7 | Creas y disefias paginas personalizadas: web, blog, wiki,
portafolios digitales, etc.
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8 | Elaboras un texto, un glosario o un diccionario de forma

colaborativa a través de la red.

D2: COMPETENCIA DIDACTICA

Te adaptas facilmente a nuevos formatos de formacion y
9 | de aprendizaje, tanto en el rol de usuario como en el de

disefiador de entornos de aprendizaje.

10| Integras los recursos TIC (como instrumento, como
recurso didactico y como contenido de aprendizaje) en

tus actividades pedagdgicas

Aplicas en el aula nuevas estrategias didacticas mediadas
11| por los recursos TIC: realizar practicas, trabajos de
autoaprendizaje, investigaciones guiadas, aprendizaje
basado en proyectos, entre otros.

Utilizas los recursos TIC para la evaluacion de los

12| estudiantes y de tu propia practica docente.

Cuando empleas las TIC simplificas los aspectos
13| tecnoldgicos y procedimentales de forma que el

estudiante se concentre en lo exclusivamente formativo.

Utilizas las herramientas TIC para disefiar ambientes de
14| aprendizaje que respondan a las necesidades e intereses

de sus estudiantes.

Desarrollas las actividades de aprendizaje utilizando

15| medios audiovisuales

Utilizas frecuentemente estrategias metodoldgicas
16| mediadas por las TIC como herramienta para su
desempefio profesional

D3: COMPETENCIA COMUNICATIVA

Realizas la motivacion introductoria mediante el empleo

17} de una herramienta TIC
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18 Utilizas las tecnologias de la informacién TIC (Chat,
facebook, correos electronicos, hangout, WhatsApp,
Google Meet y Zoom) para comunicarse con sus colegas,

alumnos, otros.

19| Intercambias informacion de manera fluida a través del

internet.

0 Llevas a cabo una interaccion profesor- alumno (enviar
tareas, comunicar noticias) a través de medios

telematicos.

01 Generas debates, preguntas o intercambio de mensajes en

los foros telematicos.

Participas en comunidades y espacios virtuales de

22| . g
interaprendizaje.

Desarrollas  estrategias de trabajo colaborativo

23 Y . :
propiciando el empleo de las comunidades virtuales

fomentando el inter aprendizaje.

D4: COMPETENCIA DE BUSQUEDA DE
INFORMACION

24| Utilizas diferentes buscadores para acceder a mayor

cantidad de informacion en el menor tiempo posible.

25| Realizas blsquedas en entornos especificos o utilizando
motores alternativos (por ejemplo, Scholar, Redalyc,

Scielo, Dialnet, Latindex, u otros).

26| Utilizas marcadores y alertas para clasificar y rastrear

informacién obtenida de internet.

Incentivas la utilizacion de los buscadores informaticos a
27| través de la asignacion de trabajos de investigacion a tus

estudiantes.

28| Discriminas la informacién que es fiable publicada en la

red.

Utilizas frecuentemente softwares educativos en la sesion
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29| de clase

Utilizas frecuentemente las TIC para registrar la

30| participacion y desempefio de sus estudiantes en clase.

31| Utilizas las TIC para aprender de manera no presencial

aprovechando los recursos en linea (Cursos virtuales,

redes y comunidades de interaprendizaje).
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APENDICE G: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE REDES SOCIALES

Varianza de Correlacion Alfa de
Media de escala escala si el total de Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido
1 58,90 57,433 JB31 769
2 60,80 56,844 370 T80
3 58,40 63,156 064 793
4 61,10 58,100 A1 TTT
5 60,20 60,400 081 B06
(5 60,30 53,344 388 782
7 60,10 51,433 750 750
B 61,20 54 844 B3T 762
g 59,30 66,456 =330 827
10 59,40 55,378 538 768
1 59,10 49 656 G662 753
12 59,00 55,556 570 766
13 58,90 64,100 =067 803
14 58,80 59,511 555 TG
15 59,00 52,889 803 751
16 59,00 64,444 -, 094 B03
17 59,60 56,489 648 766
18 59,60 56,267 A57 T73
156

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE COMPETENCIAS DIGITALES

Varianza de Alfa de
Media de escala ezcala =i el Carrelacidn total | Cronbach =i el
=i el elemento se | elemento e ha | de elementos | elemento se ha
ha suprimido suprimido comegida suprimido
1 114 267 542 485 02 o873
2 115,200 526,743 D08 G574
3 114,533 538267 09 a73
e 114 467 542410 83T a73
5 114,333 538,952 B4 a7z
& 114,600 528,543 BTT aT2
7 115,867 518.410 J63 aT2
8 116,400 535,971 ATS 874
g 114,733 533,352 853 a7z
10 114,667 528,667 B854 ar2
11 114 B&T 538267 798 ar2
12 114,833 531,352 BBT a7z
13 114 B&T 536,838 e a7z
14 114,533 530,838 201 a7z
15 114 467 534 267 BT9 a7z
16 114,533 530,838 801 ar2
17 114,667 52T 238 888 ar2
18 114,267 542 352 , T0G a73
18 114,667 548,085 D60 873
20 114,800 537,600 JaT 873
21 115467 521267 761 ar2
22 114 B&T 530,267 ol &74
23 114,833 543,524 B4 a73
24 114,667 528 667 B54 aT2
25 116,200 524 886 AT a73
26 115,533 511.410 83T ar2
27 115,467 521552 Jq22 aT3
28 114,867 533124 B34 aT3
28 114,800 524,029 BG4 8T
30 114,867 523,685 G674 873
3 114 667 528 810 B0 a7z
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APENDICE H. BASE DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE REDES SOCIALES

53

52

41

37

52

59

55

57

51

51

56

52

47

50
46

37

61

41

48

56

58

59

54
49

Di2 |V1

30
25
22
22
31

28
31

29
30
22
28
29
25
27

25
21

31

18
27
28
29
32

31

27

Uso académico de R.S.

3(5|4|5|5(4]4
2(3(3|4la|5]4
2413|3334
3(al21]3]5]4
3(5|4|5|5(5]4
403 4lalala]s
3(5|5|5|4(5]4
3(3l4a|5|5(4]5
3(4|5|5|5(3]5
3213|3344
3345445
3/4|5(5(3(4]5
3(4lala3]a]3
3(3[3|3|5(5]5
3(5(3|3|3[5]3
3(1]3|3|5(3]3
3(3|5|5|5(5]5
32142232
3(3lalalals5]a
3(5lalalalala
3(4|5|4la|5]4
3(5|5/4|5(5]5
3/5|5|5[3[5]5
3(2lalals5]|5]4

Dil

23
27
19
15
21

31

24
28
21

29
28
23
22
23
21

16
30
23
21
28
29
27
23
22

Uso general de las R.S.

4121512|12|3(3|2
413|412 (4141412
311|5(2|41(1|2|1
412141111 |1|1

411|5(1|3(2|3|2

51414(3|3|5|4|3

413|5(1|5(2|3|1

5(3[(5(3|3]|2|4 |3

41115(213(3|2|1

513|5(3|1|5|4|3

412|514 12|4|1

512|5(1|2(3|2|2

5(2/5/3|3|2|2|1

511|151 |5(2|1|1

3(3/5/1|1|1(1]|1

513|5(3|3(4|4|3

41314 |12|4|2(2|2

41115(1|1(3|3|3

41314133443

513|5(3|41(4|3|2

513|5(3|41(2|3|2

514153 |1|3|1|1

4131412|5(1|2|1

Conexion

415|3[5(1(5|3|3]3

3

3
3
3

4
3
3
4
3
3

1

Equipo
D1 |D2 D3 D4 |El |E2 |E3

4

C

Motivo de uso de R.S.

R.S. preferida

Al (A2 |A3 |A4 |Bl1 |B2 |B3 | B4

Datos generales

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
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