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RESUMEN

El método propuesto para la realizacion de pruebas en una institucion financiera
se basa en la descripcion de requerimientos y el enfoque funcional. Validar;
funciones, entradas y salidas, las que corresponderan a lo solicitado en el

requerimiento

Se disefia emest casepara pruebas funcionales, al momento de decidir si el
requerimiento presentado es viable, éste debera cubrir el maximo de niumero de
entradas, analizar los valores limite (explorar las condiciones limite de un
programa y producir un mejor resultado para detectar errores) y conjeturar sobre
la posibilidad de errores (lista de posibles equivocaciones del desarrollador).

En el momento, que el desarrollador, realice el analisis del requerimiento, se
realizardn casos de uso, mediante diagramas de actividades para el disefio de
pruebas de escenario, y asi validar las funciones solicitadas con las entradas y

salidas que corresponderian.
Una vez, se llegue a la etapa de ejecucion, se disefara un test case de pruebas de

testeo dinamico, en donde se expandira un historico de pruebas al momento que

se ejecute el programa a probar.
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ABSTRACT

The proposed testing method in a financial institution is based on the description
of requirements and functional approach. Validate; functions, inputs and

outputs, which correspond to the request in the request

It is designed to test case for functional testing, when deciding whether the
requirement presented is feasible, it must cover the maximum number of entries
, analyze the limit values ( explore the boundary conditions of a program and
produce a better result for errors ) and speculate on the possibility of errors ( list

of possible mistakes developer) .

At the time, the developer, perform requirement analysis, use cases will be made
through activity diagrams for test design stage, and the functions required

validating the inputs and outputs that correspond.
Once it reaches the stage of execution, a dynamic test case testing test, where a

historic test at the time the program is run it will expand testing will be

designed.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO TEORICO

1.1. Titulo Descriptivo del Proyecto.

“Propuesta de un método para ejecutar pruebas de validacién de software en el
desarrollo de los sistemas informaticos para una entidad financiera en la ciudad de
Arequipa.”

1.2. Descripcion del Problema

Una vez generado el cddigo fuente, el software debe ser probado para descubrir y
corregir el maximo de errores posibles antes de su entrega al cliente. (Pressman, 2005).
En la actualidad, el ciclo de vida del desarrollo de sistemas en la division de Tecnologia
de Informacion (Tl); se entiende como etapa de pruebas, cuando el desarrollador
termina de implementar lo solicitado en el requerimiento; realiza pruebas de unidad,
para luego realizar pruebas con el usuario (validacion) llegando finalmente a la etapa de
certificacion (verificacion).

En la entidad financiera; no se cuenta con un método apto para realizar pruebas,
el error se detecta en el usuario final y no por el personal de desarrollo, ni el personal de
validacion ni verificacion, desprestigiando a la division de Tecnologia.

La continuidad del negocio financiero es vital para la atencion a los clientes,
sabemos que los sistemas informaticos de entidades financieras deben ser altamente
confiables y. Por lo tanto el controlar y mejorar la eficiencia y eficacia al realizar las
modificaciones del software es muy importante.

Por otro lado; el desarrollo de software (incluyendo las modificaciones) tiene un

reto interesante al momento de considerar los requerimientos del sector financiero,
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porque las organizaciones financieras son altamente dinamicas, constantemente
cambian sus procedimientos, se expanden, se fusionan, amplian sus servicios y
productos, etc., esto sumado a que constantemente sus procesos internos son regulados
con nuevas normas o estandares definidos por entes de control externos.

Este dinamismo se refleja en su estructura tecnolégica e informéatica, y hace que
al momento de emprender los desarrollos encontremos una serie de caracteristicas
recurrentes.

Una de estas caracteristicas es la gran cantidad de sub-sistemas, cada area tiene
sus propias aplicaciones en diversas plataformas, base de datos o tecnologias. Un
creciente nimero de clientes y operaciones, y la complejidad del negocio hace necesario
mantener y procesar gran cantidad de datos. La confidencialidad de la informacion y lo
sensible de esta hace que los métodos de intercambio de informacion sean limitados y
deban ser blindados, por limitaciones politicas y técnicas.

También sucede que los procesos demandan gran cantidad de trabajo manual en
las plataformas, como por ejemplo los procesos de cierre, en los que el procesamiento es
en lotes sobre toda una base de datos y debe ser cuidado por el personal.

Uno de los problemas mas importantes que afedestihg de software es que
se requieren diferentes latencias de integracion. La periodicidad de los procesos es muy
variable: diario, semanal, quincenal, mensual, trimestral, semestral, anual lo que hace
dificil la sincronizacién de varis subsistemas.

La presente tesis, investiga y describe la manera éptima de obtener un método
dable y éptimo para realizar pruebas de validacién adecuada respecto a lo solicitado.

1.3. Area Cientifica a la que corresponde el Problema

Ingenieria de Software

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE 5T ‘ UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

1.4. Tipo y Nivel de Investigacion.
Tipo de Investigacion Cientifica: Tecnoldgica
Nivel de Investigacion: Experimental
1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General:
Elaborar una propuesta de un método testing para poder desarrollar pruebas de
validacion de los sistemas informaticos para una Entidad Financiera en Arequipa.
1.5.2. Objetivos Especificos:
« Desarrollar un plan de pruebas para mejorar las aplicaciones requeridas.
» Evaluar la funcionabilidad del software a prueba de fallos de acuerdo a los
requerimientos del usuario solicitante.
e Disminuir los errores en la produccion de los Sistemas Informaticos
Financieros.
» Dar una mayor calidad al software.
1.6. Alcances y Limitaciones
Alcance Sistemas Informaticos en entidades financieras de la ciudad de
Arequipa.
Limitaciones: Se probara la propuesta en el médulo de clientes en una empresa
financiera de la ciudad de Arequipa
1.7.  Justificacion
De acuerdo a su naturaleza, las entidades financieras son altamente dinamicas,
sobre todo en lo que corresponde a su area de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones; constantemente hay nuevos requerimientos debido a que cambian sus

procedimientos, se expande la entidad, se fusionan sus servicios, se amplia su cobertura,
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se modifican sus servicios y productos, etc. Esto se refleja en que permanentemente
existen requerimientos para modificar los médulos y hay que enfrentarlos, modificarlos
y ponerlos en produccion. Ademas este trabajo es constantemente controlado por
auditoria de acuerdo a sus normas y estandares.

Entonces se justifica el desarrollo de una propuesta para mejorar el rendimiento
de las pruebas de software debido a que mejorara la calidad del mismo y el manejo de la

informacioén en la entidad financiera.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

» A proposed model for software testing documentation incorporated in the software
quality assessment tool derived of research (propuesta de un modelo para la
documentacion de pruebas de software incorporado en la herramienta de
evaluacion de calidad de software derivado de actividades de investigacion).
Nelson Enrique Ledn Martinez, Monica Janeth Blanco Diaz, Diego Armando
Villarreal Diaz, Luis Carlos Gomez Florez. Grupo de Investigacion en Sistemas y
Tecnologias de la Informacién. Universidad Industrial de Santander
Bucaramanga — Colombia. 2008.

A través de este “articulo” se da a conocer la propuesta de un modelo para la
documentacion de “testing” de software, que pretende ser una herramienta
complementaria con el modelo de gestion y evaluacion de la calidad de software
derivado de actividades de investigacion,

Este articulo analiza un modelo para documentar las pruebas de software que se
desarrolla dentro de los grupos de investigacion. Estas pocas veces se planifican
desde el inicio de la investigacion, muchos de quienes los implementan no son
conscientes de la importancia y el beneficio que representa para los usuarios finales
las herramientas desarrolladas, ni el impacto socio-econémico que podria tener.
También estudian la evaluacion de calidad que se deja como una actividad opcional y

no vital del “testing” de software. También en lo relacionado con calidad, las pruebas
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de software juegan un papel muy importante a la hora de realizar una correcta
evaluacion.

» Software testing fundamentals—concepts, roles, and terminology. (fundamentos
de las pruebas de software-conceptos, roles y terminologia) John E. Bentley.
Corporate Data Management and Governance. Wachovia Bank. 201 S. College
Street, NC-1025. Charlotte NC 28210. 2005.

Este articulo propone un conjunto completo de herramientas de desarrollo de
aplicaciones para la construccion independiente de aplicaciones cliente-servidor y de
aplicaciones habilitadas para Internet. Ademas se propone una metodologia para la
capacitacion y formacion en el uso del software. Ademas se hace un estudio sobre
cierta tendencia que existe para construir aplicaciones que resultan ser armas de
doble filo, debido a que no solo se puede crear buenas aplicaciones, sino que existe la
posibilidad (y tendencia) para crear aplicaciones que frustran a los usuarios, usan mal
los recursos informaticos y, consecuentemente, dafian la credibilidad de los
ingenieros de software. Las pruebas formales y el “testing” de software ayudan a
evitar errores en la implementacion del software. Para aquellos no familiarizados con
el tema, este documento puede servir como primer paso para aprender acerca de un
enfoque més formal y riguroso para las pruebas de software.

» Software testing methods and techniques. (métodos y técnicas para pruebas de
software). Jovano, Irena. IPSI Bgd Internet Research Society. New ¥pr
Frankfurt, Tokyo, Belgrade. January 2009 Volume 5 Number 1 (ISSN 1820-4503)

En este “articulo” se describen, en forma general, los principales métodos y
técnicas de pruebas de software que se realizan para desarrollar software de calidad.

Ademas, se muestra una clasificacion general, en resumen, de los dos métodos de
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prueba mas comunes y, generalmente, de uso obligatorio en el “testing de software”:
Las pruebas de caja negra y las pruebas de caja blanca. Se presenta, ademas, las
técnicas y procedimientos de uso de mayor frecuencia para ambos métodos.

En el caso de las técnicas de Caja Negra se explican los términos basicos de
mayor uso y que se aplican usualmente: particion equivalente, andlisis de valor
limite, causa-efecto, técnicas graficas, y pruebas de comparacion;

Por otro lado las técnicas de Caja Blanca tienen los siguientes términos usados
con mayor asiduidad: camino de bases de pruebas, pruebas de lazo, y la estructura de
prueba de control (Control Testing). Por otro lado se ilustra la clasificacion de la
IEEE Computer Society.

e Crear aplicaciones de sistemas de pruebas de control de hardware (hil).
Universitaria de Investigacion y Desarrollo. Congreso Académico UDI 2012.
ISSN: 2027 — 3703. Fecha de Publicacion: Sep 19, 2013

Este “articulo” se basa sobre los tutoriales que hablan sobre la eleccion de
interfaces de E/S y sobre como usar insercion de fallas de hardware. En este caso el
estudio versa sobre las aplicaciones de pruebas HIL (Control de Hardware) que
utilizan estas interfaces para comunicar con la unidad de control electronico (ECU)
gue ha sido evaluada y probada y estan compuestas de dos sistemas principales de
ejecucion: una aplicacion deterministica en tiempo real y una aplicacion principal.

Este trabajo describe ambos componentes y las tareas que realizan, desde los
requerimientos hasta la integracion del sistema, pasando por la configuracion y
programacion.

» The personal software process (el proceso personal de software). Watts Humphrey.

Technical Report. CMU/SEI-2000-TR-022. Hernan Berinsky, Francisco Facioni,
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Pablo Sobrino, Verdnica Sznek. Buenos Aires, 2 de junio de 2008

El “Personal Software Process” es una propuesta que nace de la necesidad de
reducir los costos de “testing” y arreglo de software.

Se propone un conjunto de métodos, formularios y scripts que guian a los
ingenieros en la realizacion de un proyecto de software. Ademas se concentra en el
trabajo de cada ingeniero individualmente, el estudio fue disefiado para ser utilizado
con cualquier lenguaje de programacién y cualquier metodologia de disefio.

Se propone mostrar a los ingenieros coémo manejar la calidad durante desarrollo,
cémo analizar los resultados de cada trabajo y como utilizar esos resultados para
siguientes proyectos.

Los elementos de PSP son:

» Scripts: definen pasos para cada etapa del proceso.

* Logs y Forms: plantillas para registrar y almacenar datos

e Guia Standard: indica la manera de realizar el trabajo.

* Adaptaciéon de CMM a escalas pequefias.

» Trabajo Informe. Rivera Guillén Briggi. Programa Profesional de Ingenieria de
Sistemas. Universidad Catolica de Santa Maria. 2012

A pesar de que la empresa de seguros contaba con una metodologia de pruebas
de software, la calidad de los productos y requerimientos entregados por las diversas
empresas proveedoras de desarrollo de software no era la adecuada, ya que, se
presentaban constantes errores luego de la puesta en produccion de un software. En
tal sentido, la empresa requeria de un servicio de consultoria para la revision, analisis

y optimizacion del proceso de pruebas del software.
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DATCO Peru es una empresa filial de uno de los grupos mas importantes de
Tecnologias de la Informacion de la Region Andina y del Cono Sur de
Latinoamérica, con mas de 8 afios en el rubro de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones. El Grupo DATCO esta compuesto por: Empresas de Tecnologias de
Informacion: DATCO Argentina, DATCO Chile, DATCO PERU, DATCO Uruguay,
DATCO Ibérica. Empresas de Comunicaciones y Transmisién por Fibra Optica:
Velocom Argentina, Silica Networks.

DATCO Perd, trabaja para solucionar las necesidades de las empresas medianas
y corporativas en los segmentos de comunicaciones, banca y finanzas, seguros,
gobierno, manufactura, distribucién etc. DATCO Peru provee soluciones de negocios
basadas en tecnologias de la informacion, generando valor a sus clientes y con la
expectativa de consolidarse como lider en el mercado a través de la excelencia de sus
servicios, con un equipo humano altamente calificado y como socio de negocios de
clase mundial.

» Tesis: Desarrollo de un modelo que permita la gestion cuantitativa de procesos de
mantenimiento de software, Infantas Luque Tatiana Sofia. Programa Profesional
de Ingenieria de Sistemas. Universidad Catolica de Santa Maria. 2005

Este trabajo de tesis tiene como objetivo presentar un modelo especifico para el
proceso de mantenimiento de software, tanto a nivel de gestion como de
implementacion, el cual, en resumen, es una aplicacion de diferentes estandares,
modelos y metodologias existentes en el mercado mundial.

El modelo base que se ha tomado es CMM (Modelo de Madurez de
Capacidades), que nos indica que hacer, mas no la forma de hacerlo. Otros modelos

se han tomado para las fases de implementacién y gestion y si nos indican la forma
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de hacer las cosas; y estos son: Puntos de Funcion, DRA (Desarrollo Rapido de
Aplicaciones), métricas especificas para el mantenimiento de software, etc.

La gestidon de los requerimientos nos permitira obtener los datos concernientes a
la implementacion de los mantenimientos, y la herramienta desarrollada, nos apoyara
en la automatizacion del almacenamiento de dichos datos. De esta manera se podran
medir los resultados y optimizar el proceso descrito, o tomar acciones preventivas o
correctivas en los mantenimientos en curso y los que se implementaran a futuro,
teniendo un mejoramiento continuo del proceso y por ende del producto, lo cual
implica un mejoramiento considerable en: tiempo, presupuesto y calidad (menor
cantidad de defectos y mayor productividad).

» Tesis: Modelo de Elicitacion de Requerimientos en Sistemas de Software
construidos mediante el Proceso Unificado, Vasquez Lerzundi Wilfredo. Programa
Profesional de Ingenieria de Sistemas. Universidad Catdlica de Santa Maria. 2008

Los trabajos de investigacion actuales en ingenieria buscan mecanismos que
permitan establecer la relacion entre la funcionalidad esperada de un sistema de
informacion y los procesos de negocios a los que éste dara soporte. Al crecer el
tamafio y la complejidad de los sistemas, el desarrollo del mismo se divide en fases o
etapas, siendo la ingenieria de requisitos la primera o del comienzo, evitar errores en
esta etapa es primordial, ya que son los mas costosos de reparar.

La Elicitacion consiste en las primeras actividades a realizarse en la Ingenieria
de requisitos, aunque esta etapa no se puede “divorciar” de las demas, ya que
seguramente se itereresara a través de las mismas durante el desarrollo de los

requerimientos.
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Este enfoque permitird asegurar que el sistema de informacién a desarrollar sea
realmente Util en las tareas de los actores organizacionales. Los trabajos de
investigacién en esta area han determinado que las metas organizacionales son una
buena base para establecer la relacion entre los objetivos perseguidos por el negocio
y los requisitos del sistema de informacion a desarrollar, estos requisitos (funcionales
y no funcionales) deben corresponderse con tareas que se desean desempefiar dentro
de un proceso de negocios. Los procesos de negocio a su vez, permiten el
cumplimiento o satisfaccion de alguna o algunas de las metas del negocio.

Este trabajo permite tener un punto de partida sélido para la construccion del
sistema de informacién, donde cada requisito tiene su origen en las metas del
negocio.

e Tesis: Modelo de Auditoria Informatica Aplicado a la Especificacion de
Requerimientos de Software de Sistemas de Informacién, Mamani Amanqui, Flor
Karina. Programa Profesional de Ingenieria de Sistemas. Universidad Catolica de
Santa Maria. 2012

Basicamente es un aporte para la identificacion y posterior correccion de
vulnerabilidades que se pudieran presentarse en la obtencion de requerimientos de
software de los diversos sistemas de informacion.

Tener un modelo de auditoria aplicada de manera adecuada asegura la integridad
de los sistemas de informacion.

La auditoria informatica permite la revision y evaluacion de los sistemas de
informacion son considerados como una evaluacion cuyo fin es detectar errores y
sefalar fallas, sino también de evaluar la adecuada utilidad de la informacién. La

recoleccion de requerimientos es una de las fases mas importantes de la ingenieria
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de software por lo que se determina cual es la naturaleza del producto que se va
desarrollar para la empresa.

El trabajo tiene como fin desarrollar un modelo de auditoria informatica aplicado
a la generacion de especificaciones de requerimientos.

e Tesis: Metodologia para la Especificacion de Requisitos de un Producto de
Software de Calidad Bajo ISO 9000, Mamani Amanqui, Flor Karina. Programa
Profesional de Ingenieria de Sistemas. Universidad Catoélica de Santa Maria. 2012

Una buena especificacion de requisitos es el primer paso para asegurar la calidad
del software. Este trabajo presenta una metodologia para obtener una especificacion
de requisitos de software. La metodologia ha sido desarrollada teniendo en cuenta las
exigencias de la norma ISO 9000-3 y el estandar IEEE 830, consta de cuatro
actividades las cuales permiten descubrir los requisitos del sistema de distribucion y
comercializacion de la empresa consumo distribuciones S.A.C.

En el mundo de los negocios del siglo XXI, la informacion es un insumo
estratégico para la garantia de la competitividad; la tecnologia de la informacion su
principal herramienta y el software el factor que marca la diferencia.

Desde que las computadoras pasaron a formar parte de nuestra rutina diaria, la
produccion de software ha tenido un aumento constante y cada vez mas exigente, los
usuarios del software requieren de productos que les atiendan en mayor grado sus
necesidades, buscando productos con mayores prestaciones y ademas con un bajo
costo; los usuarios desean productos de software de calidad.

ISO 9000 define un sistema para asegurar la calidad del producto. Para que las
empresas encargadas del desarrollo de software logren asegurar la calidad de sus

productos, estas deben ajustar sus procesos a las exigencias establecida por el sistema
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de calidad ISO 9001. Debido a la gran diferencia entre el software y cualquier otro
producto. La (ISO) publico el estandar internacional ISO 9000-3 para guiarlas en la
aplicacién de ISO 9001.

ISO 9000-3 establece como una de sus principales exigencias que antes de
proceder con el desarrollo de un producto de software, se debe tener un conjunto
completo y sin ambigledades de los requisitos del mismo. Ya que la calidad del
software depende de una buena especificacion de requisitos.

La determinacion de los requisitos es una actividad extremadamente importante.
Los requisitos representan las necesidades del cliente, ademas los requisitos son la
base para el planeamiento, el desarrollo del proyecto, y proporciona los medios para
valorar la calidad del producto de software. La determinacién de los requerimientos
puede parecer una tarea relativamente sencilla, pero no es asi.

Dada la naturaleza del 1ISO 9000-3, no determina “COMO” obtener una
especificacion de requerimientos del software a desarrollar. Dejando a los
interesados plantear su propio método. Y es ahi donde existe un vacio que creo es
necesario llenar; este es el espiritu del trabajo de tesis. Conocer un conjunto de pasos
gue nos permitan especificar los requisitos del software de una manera metodica.

2.2. Ingenieria del Software

La ingenieria de software es una disciplina o area de la informética que ofrece
métodos y técnicas, para desarrollar y mantener software de calidad que resuelven
problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez mas frecuente la consideracion de la
Ingenieria de Software como una nueva area de la ingenieria y comienza a ser una
profesion implantada en el mundo laboral con derechos, deberes y responsabilidades

que cumplir (Pressman, 2005).
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Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que es el pilar
fundamental a la hora de crear una aplicacién. El Ingeniero de Software se encarga de
toda la gestién del proyecto, para que éste se pueda desarrollar en un plazo determinado
y con el presupuesto previsto.

La Ingenieria de Software, por lo tanto, incluye el andlisis previo de la situacion,
el disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para confirmar
su correcto funcionamiento y la implementacion del sistema.

Cabe destacar que el proceso de desarrollo de software implica lo que se conoce
como ciclo de vida del software, que esta formado por cuatro etapas: concepcion,
elaboracién, construccion y transicion.

La concepcion fija el alcance del proyecto y desarrolla el modelo de negocio; la
elaboracién define el plan del proyecto, detalla las caracteristicas y fundamenta la
arquitectura; la construccién es el desarrollo del producto; y la transicion es la
transferencia del producto terminado a los usuarios.

Una vez que se completa este ciclo, entra en juego el mantenimiento del
software. Se trata de una fase donde se solucionan los errores descubiertos (muchas
veces advertidos por los propios usuarios) y se incorporan actualizaciones para hacer
frente a los nuevos requisitos. El proceso de mantenimiento incorpora ademas nuevos
desarrollos, para permitir que el software pueda cumplir con una mayor cantidad de
tareas.

Un campo directamente relacionado con la Ingenieria de Software es la
arquitectura de sistemas, que consiste en determinar y esquematizar la estructura general
del proyecto, diagramando su esqueleto con un grado relativamente alto de

especificidad y sefialando los distintos componentes que serdn necesarios para llevar a
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cabo el desarrollo, tales como aplicaciones complementarias y bases de datos. Se trata
de un punto fundamental del proceso, y es muchas veces la clave del éxito de un
producto informatico.

Los avances tecnologicos y su repercusion en la vida social han afectado
inevitablemente el proceso de desarrollo de software por diversos motivos, como ser el
acceso indiscriminado de los usuarios a cierta informaciéon, que hasta hace un par de
décadas desconocia por completo y que no pueden comprender, dado que no poseen el
grado de conocimiento técnico necesario. Un consumidor bien informado es un
consumidor al que no se puede engafiar, ya que sabe lo que necesita y tiene la capacidad
de analizar las diferentes ofertas del mercado, comparando las propuestas y prestaciones
de los productos; sin embargo, un consumidor mal informado es como un nifio
caprichoso que llora, grita y patalea sin parar.

La primera de todas las etapas del trabajo que realizan los ingenieros de software
consiste en estudiar minuciosamente las caracteristicas que se creen necesarias para el
programa a desarrollar, y es éste el punto en el cual deben encontrar un equilibrio (cada
vez mas dificil de alcanzar) entre las demandas excesivas de los malos consumidores y
las posibilidades de la compafiia. El tiempo es dinero, y las empresas del mundo
informatico lo saben muy bien.

Cada funcién de un programa, cada rasgo que lo vuelva mas comodo, mas
inteligente, mas accesible, se traduce en una cantidad determinada de tiempo, que a su
vez acarrea los sueldos de todas las personas involucradas en su desarrollo. Pero ademas
del costo de produccion necesario para realizar cada una de las piezas de un programa,

la ingenieria de software debe decidir cuéles de ellas tienen sentido, son coherentes con
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el resto y son necesarias para comunicar claramente la esencia y los objetivos de la
aplicacion.

La Ingenieria del Software se ocupa de los siguientes temas:

* Desarrollo y mantenimiento de sistemas software:

* Sistemas eficientes y confiables y susceptibles de mantener.

* Problema: El software crecié en tamafio y complejidad.

* Aplicaciones de seguridad criticas.

* Gran impacto de sistemas software enormes y costosos.

» Distinta a otras disciplinas de ingenieria.

* Naturaleza intangible y continua del software.

2.3. Procesos de Software

Un proceso de software es un conjunto de actividades y resultados asociados que
producen un producto de software. Estas actividades son llevadas a cabo por los
ingenieros de software (Sommerville, 2005).

Ademas, podemos decir que el concepto de proceso de software es uno de los
conceptos mas abstractos en la historia de la Ingenieria de Software. Muchas veces es
confundido como un proyecto informatico o como un abstracto que pretende ser la base
de una potencial gestion de conocimiento de los procesos de desarrollo informatico. Se
ha logrado concebir una cosmovision del proceso de software mas formal, siendo fijada
como un proceso de continuo aprendizaje mediante el cual una organizacion mejora y se
mejora a través de procesos adquiridos y/o sus propios procesos. Asi se llega al proceso
llamado CMM o Capability Maturity Model con sus modelos asociados a personas y

adquisiciones. La version actualizada del CMM, ICMMI o CMM Integrated, es
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actualmente un instrumento de la gestion de la ingenieria de software tradicional y
formal.

No obstante, esta formalizacién ha hecho que su validez se pierda como "un
proceso mas a ejecutar" y no en su sentido organizador del trabajo informatico sobre
todos los artefactos informaticos que una organizacién utiliza hoy en dia. Aun mas, los
adelantos en ingenieria organizacional y su pervivencia en las empresas hoy en dia,
hacen de que un enfoque de proceso de software no se limite ni constrifia a un conjunto
de préacticas y al cumplimiento de un modelo, sino a un estado o proceder
organizacional tendiente a gestionar el conjunto de proyectos, procesos Yy tareas
asociadas al procesamiento de datos, de informacion y de conocimiento de una
organizacion cualquiera.

En este sentido se presenta el proceso de software bajo una Optica de enclave
organizacional que precisa una gestion completa, cabal e integral. Con relacién a la
Ingenieria de Software como disciplina y al Ingeniero de Software como profesional, el
enfoque dado al concepto de proceso de software resulta integrador con otros campos
relacionados como la calidad y la gestion de riesgos, la gestion de proyectos vy, la
administracion de sistemas tecnoldgicos al introducir conceptos de ventas versus disefio,
seleccion de componentes o simplemente la constitucion de una Oficina de Proyectos
Informéticos.

En este sentido se introduce como término provocador el de proceso de negocio
de software, para encaminar hacia esta nueva idea del alcance de un proceso de
software, ya no como un conjunto de "cosas por hacer" para producir software, sino un
conjunto de procesos claves y estratégicos que regulan todo el negocio adscrito a una

produccion de software lo cual no limita los procesos a la produccion tradicional, sino
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que incluye toda la cadena de valor que aporta valor a un software o desarrollo
tecnoldgico cualquiera, lo cual incluye marketing, gerencia, investigacion, etc.
2.4. Calidad de Software

La calidad del software engloba una serie de técnicas, métodos, modelos y guias
de buenas practicas que tienen como fin Ultimo garantizar la bondad de los resultados
gue se obtienen en los proyectos de desarrollo software. La busqueda y aseguramiento
de unos resultados de calidad en cualquier ingenieria, resulta necesaria y se debe
contemplar de manera intrinseca en el desarrollo. Desarrollar un software de calidad va
a requerir el seguimiento de una serie de estandares, de una serie de referentes en
buenas practicas y del uso de medidas objetivas que permitan observar, medir y
controlar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos de los resultados.

La necesidad de desarrollar el software bajo el paraguas de la calidad, esta
siendo un valor en alza que cada dia se requiere mas en la sociedad de una manera
explicita y que es la garantia de éxito de los proyectos. Para lograr este fin, bajo el
paraguas que se entiende por calidad del software es necesario incluir entornos
metodoldgicos que, no solo se basen en estandares y modelos de referencia, sino que,
ademas, permitan hacer un seguimiento objetivo y cuantificable de la calidad de los
productos que van obteniendo asi como la utilizacion de herramientas para el soporte
del mismo.

Producto y Proceso: Garantia

0 ¢Cdmo puedo garantizar la calidad de un producto software?
- El proceso: un framework
- En cascada

- lterativo

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

- Incremental
- Verificacion
o0 Concepto:
0 ¢ El producto se esta construyendo en forma correcta?
- El proceso de desarrollo debe estar conforme a estandares o practicas de
desarrollo.
- Se verifica también la funcionalidad del software.
o0 ¢Cbomo verificar el proceso?
o ¢Como verificar la funcionalidad?
o El software debe ajustarse a su especificacion

También podemos decir que la calidad del software es el conjunto de cualidades
gue lo caracterizan y que determinan su utilidad y existencia. La calidad es sin6nimo de
eficiencia, flexibilidad, correccién, confiabilidad, mantenibilidad, portabilidad,
usabilidad, seguridad e integridad.

Todos estamos familiarizados con los problemas derivados de un fallo de
funcionamiento en el sistema informatico. Por alguna razén no obvia, a veces los
sistemas informaticos caen y no consiguen realizar los servicios que se les ha requerido.
Los programas que se ejecutan sobre dicho sistemas, pueden no funcionar como se
esperaba y pueden corromper los datos que son gestionados por el sistema
(Sommerville, 2005).

La calidad del software es medible y varia de un sistema a otro o de un programa
a otro. Un software elaborado para el control de naves espaciales debe ser confiable al
nivel de "cero fallas"”; un software hecho para ejecutarse una sola vez no requiere el

mismo nivel de calidad; mientras que un producto de software para ser explotado
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durante un largo periodo (10 afios 0 mas), necesita ser confiable, mantenible y flexible
para disminuir los costos de mantenimiento y perfeccionamiento durante el tiempo de
explotacion.

La calidad del software puede medirse después de elaborado el producto. Pero
esto puede resultar muy costoso si se detectan problemas deriva dos de imperfecciones
en el disefio, por lo que es imprescindible tener en cuenta tanto la obtencién de la
calidad como su control durante todas las etapas del ciclo de vida del software.

¢, Como obtener un software de calidad?

La obtencion de un software con calidad implica la utilizacién de metodologias
0 procedimientos estandares para el analisis, disefio, programacion y prueba del
software que permitan uniformar la filosofia de trabajo, en aras de lograr una mayor
confiabilidad, mantenibilidad y facilidad de prueba, a la vez que eleven la
productividad, tanto para la labor de desarrollo como para el control de la calidad del
software.

La politica establecida debe estar sustentada sobre tres principios basicos:
tecnoldgico, administrativo y ergonomico.

o El principio tecnologico define las técnicas a utilizar en el proceso de desarrollo
del software.

o El principio administrativo contempla las funciones de planificacion y control
del desarrollo del software, asi como la organizacion del ambiente o centro de
ingenieria de software.

o El principio ergonomico define la interfaz entre el usuario y el ambiente

automatizado.
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La adopcién de una buena politica contribuye en gran medida a lograr la calidad
del software, pero no la asegura. Para el aseguramiento de la calidad es necesario su
control o evaluacion.

¢, Como controlar la calidad del software?

Para controlar la calidad del software es necesario, ante todo, definir los
parametros, indicadores o criterios de medicién, ya que, como bien plantea Tom De
Marco, "usted no puede controlar lo que no se puede medir".

Las cualidades para medir la calidad del software son definidas por
innumerables autores, los cuales las denominan y agrupan de formas diferentes. Por
ejemplo, John Wiley define métricas de calidad y criterios, donde cada métrica se
obtiene a partir de combinaciones de los diferentes criterios. La Metodologia para la
evaluacion de la calidad de los medios de programas de la CIC, de Rusia, define
indicadores de calidad estructurados en cuatro niveles jerarquicos: factor, criterio,
métrica, elemento de evaluacion, donde cada nivel inferior contiene los indicadores que
conforman el nivel precedente. Otros autores identifican la calidad con el nivel de
complejidad del software y definen dos categorias de métricas: de complejidad de
programa o cédigo, y de complejidad de sistema o estructura.

Todos los autores coinciden en que el software posee determinados indices
medibles que son las bases para la calidad, el control y el perfeccionamiento de la
productividad.

Una vez seleccionados los indices de calidad, se debe establecer el proceso de
control, que requiere los siguientes pasos:

» Definir el software que va a ser controlado: clasificacion por tipo, esfera de

aplicaciéon, complejidad, etc., de acuerdo con los estandares establecidos para el
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desarrollo del software.

» Seleccionar una medida que pueda ser aplicada al objeto de control. Para cada
clase de software es necesario definir los indicadores y sus magnitudes.

e Crear o determinar los métodos de valoracion de los indicadores: métodos
manuales como cuestionarios 0 encuestas estandares para la medicion de
criterios periciales y herramientas automatizadas para medir los criterios de
calculo.

» Definir las regulaciones organizativas para realizar el control: quiénes participan
en el control de la calidad, cuando se realiza, qué documentos deben ser
revisados y elaborados, etc.

A partir del analisis de todo lo anterior, es necesario un proyecto para el
Aseguramiento de la Calidad del Software (ACS), valido para cualquier entidad que se
dedique a la investigacion, produccion y comercializacion del software, el cual incluye
la elaboracion de un sistema de indicadores de la calidad del software, la confeccion de
una metodologia para el aseguramiento de la calidad del software y el desarrollo de
herramientas manuales y automatizadas de apoyo para la aplicacion de las técnicas y
procedimientos del ACS, de forma tal que se conforme un sistema de aseguramiento de
la calidad del software.

2.5. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de calidaQuality Assurance- QA) de proceso y productos
software, ofrece un conjunto de practicas fundamentadas en normas de calidad
internacionales, cuyo foco radica en sembrar en los proyectos la confianza de que sus

productos satisfacen los requisitos de calidad que esperan percibir los usuarios.
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Se fundamenta en la premisa de que el impacto de un defecto sobre los costos de
un proyecto de desarrollo software sera menor entre mas temprana sea su deteccion, con
base en esta premisa le ofrecemos a nuestros clientes un acompafamiento sistematico e
integral para minimizar el riesgo de la ocurrencia de defectos en produccion, fase en la
gue el defecto impacta no sélo a nivel monetario sino también en la imagen corporativa
de nuestros clientes. Claramente los intangibles conimelto markey la satisfaccion
son los obtenibles de este proceso.

Actualmente se apuesta a la adopcion del modelo de referencia ISTQB
(International Software Testing Qualifications Board) el cual brinda un esquema de
profesionalizacién del perfil del Analista de Calidad. A través de las certificaciones que
ofrece el ISTQB, se busca motivar en los analistas el sentido de mejoramiento continuo
de “la forma de realizar ¢ésting de productos software” y que vean etesting una
carrera profesional donde se fijan metas a alcanzar las cuales se logran capitalizando la
experiencia que se gana en cada uno de los proyectos. En este camino de la
profesionalizacion del rol del analista de calidad de software es acompafar a todos los
clientes, por lo cual los proyectos generan espacios de transferencia de conocimiento y
crecimiento compartido y bidireccional que sin duda redunda en equipos de trabajo con
altos niveles de motivacion y performance.

Los servicios mas demandados y con mayor proyeccion, son:

a. Pruebas funcionales y de regresion automatizadas.

b. Pruebas funcionales manuales.

c. Homologacién

d. Pruebas de rendimiento (performance).

e. Pruebas de Ulyser Interface- interfaz de usuario).
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2.6. Pruebas de Software
El desarrollo de software implica la realizacion de una serie de actividades
predispuestas a incorporar errores (en la etapa de definicion de requerimientos, de
disefio, de desarrollo, etc.). Por ejemplo, Sommerville (2005) indica que los
requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que debe proporcionar el
sistema de la manera en que este debe de reaccionar a entradas particulares y de cémo
se debe comportar en situaciones particulares
Debido a que estos errores se deben a la habilidad innata de provocar errores, se
tiene que incorporar una actividad que garantice la calidad del software.
En la etapa de prueba del software se crean una serie de casos de prueba que
intentan "destruir” el software desarrollado.
La prueba requiere que se descarten ideas preconcebidas sobre la "calidad o
correccion” del software desarrollado.
El proceso de prueba tiene dos entradas:
» Configuracion del software: incluye la especificacion de requisitos del software,
la especificacion del disefio y el codigo fuente
» Configuracion de prueba: incluye un plan y un procedimiento de prueba
Si el funcionamiento del software parece ser correcto y los errores encontrados
son faciles de corregir, se concluye que:
» Lacalidad y la fiabilidad del software son aceptables, o que
* Las pruebas son inadecuadas para descubrir errores serios
2.7. Disefio de Casos de Prueba
“Existe una sola regla para el disefio de casos de prueba: cubrir todas las

posibilidades, sin hacer demasiados casos de prueba” Tsuneo Yamaura (Pressman,
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2005). Se trata de disefiar pruebas que tengan la mayor probabilidad de encontrar el
mayor nimero de errores con la minima cantidad de esfuerzo y de tiempo.

Cualquier producto de ingenieria se puede probar de dos formas:

* Pruebas de caja negra: Realizar pruebas de forma que se compruebe que cada
funcion es operativa.

* Pruebas de caja blanca: Desarrollar pruebas de forma que se asegure que la
operacion interna se ajusta a las especificaciones, y que todos los componentes
internos se han probado de forma adecuada.

En pruebas de caja negra, los casos de prueba pretenden demostrar que las
funciones del software son operativas, que la entrada se acepta de forma adecuada y que
se produce una salida correcta.

En pruebas de caja blanca se realiza un examen minucioso de los detalles
procedimentales, comprobando los caminos logicos del programa, comprobando los
bucles y condiciones, y examinado el estado del programa en varios puntos.

A primera vista, la prueba de caja blanca profunda nos llevaria a tener
“programas cien por cien correctos"”, es decir:

» Definir todos los caminos l6gicos

» Desarrollar casos de prueba para todos los caminos l6gicos

» Evaluar los resultados
Pero esto supone un estudio demasiado exhaustivo, que prolongaria

excesivamente los planes de desarrollo del software, por lo que se hara un estudio de los

caminos légicos importantes.
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2.7.1. Pruebas de Caja Negra

Denominadas tambiéRruebas de Comportamientee centran en los requisitos
funcionales del software. O sea, la prueba de caja negra permite al Ingeniero de
Software obtener conjuntos de condiciones de entrada que ejerciten completamente
todos los requisitos funcionales de un programa (Pressman, 2005).

Las pruebas de caja negra se llevan a cabo sobre la interface del software, obviando
el comportamiento interno y la estructura del programa.

Los casos de prueba de caja negra pretenden demostrar que:

Las funciones del software son operativas

La entrada se acepta de forma correcta

Se produce una salida correcta

La integridad de la informacion externa se mantiene
A continuacion se derivan conjuntos de condiciones de entrada que utilicen todos
los requisitos funcionales de un programa.
Las pruebas de caja negra pretenden encontrar estos tipos de errores:
» Funciones incorrectas o ausentes
» Errores en la interface
» Errores en estructuras de datos o en accesos a bases de datos externas
» Errores de rendimiento
» Errores de inicializacion y de terminacion
Los tipos de prueba de caja negra que se aplicaron fueron:
* Prueba de particion equivalente
* Prueba de andlisis de valores limites

* Pruebas de Particién Equivalente
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Un buen caso de prueba seria aquel que tiene una razonable probabilidad de
encontrar un error. Por otro lado, en la practica es casi imposible determinar pruebas
con entradas exhaustivas para un programa. Por lo tanto, en pruebas de software,
estamos limitados a tratar con un pequefio subconjunto de todas las posibles entradas.

Por supuesto, se desea seleccionar un subconjunto de entradas correctas, un
subconjunto con la mas alta probabilidad de encontrar la mayor cantidad de errores.

Una forma de localizar a este subconjunto es verificar que un caso de prueba bien
seleccionado, debe tener también otras dos propiedades:

* Reducir o simplificar el nimero de casos de prueba que deben desarrollarse para

lograr algun objetivo predefinido de prueba "razonable".

e Cubrir un amplio conjunto de otros posibles casos de prueba. Es decir, se dice
algo acerca de la presencia o ausencia de errores por encima de este conjunto
especifico de valores de entrada.

Estas dos propiedades, a pesar de que parecen ser similares, describen dos
consideraciones distintas. La primera implica que cada caso de prueba debe invocar
muchas consideraciones de entrada diferentes, como sea posible para minimizar el
namero total de casos de prueba necesarios. El segundo implica que usted debe tratar de
dividir el dominio de entrada de un programa en un numero finito de clases de
equivalencia de tal manera que usted pueda razonablemente suponer (aunque, por
supuesto, no estar absolutamente seguro) de que una prueba de un valor representativo
de cada clase es equivalente a una prueba de cualquier otro valor.

Es decir, si un caso de prueba en una clase de equivalencia detecta un error, todos
los otros casos de prueba, en la clase de equivalencia, se espera que encuentren el

mismo error. Por el contrario, si un caso de prueba no detectd un error, es de esperar que
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no haya otros casos de prueba en la clase de equivalencia, sino que caigan dentro de otra
clase de equivalencia, ya que las clases de equivalencia pueden superponerse entre si.

Estas dos consideraciones de la metodologia de caja negra constituyen una
particion de equivalencia. La segunda consideracion se utiliza para desarrollar un
conjunto "interesante" de condiciones para ser probadas. La primera consideracion es
desarrollar un conjunto minimo de casos de prueba que cubra estas condiciones.

Un ejemplo de una clase de equivalencia para un programa cuyo objetivo es
determinar un tipo de triAngulo en base a tres entradas enteras (a, b y c), seria el
conjunto de "tres numeros enteros que tienen valores iguales mayores que cero." Al
identificar esto como una clase de equivalencia, estamos afirmando que si no hay error
se encuentra en una prueba de un elemento del conjunto, es poco probable que un error
se encuentre con una prueba de otro elemento del conjunto. En otras palabras, nuestro
tiempo de prueba es mejor invertido en disefiar otros casos de prueba (en diferentes
clases de equivalencia).

Para disefiar un caso de prueba en base a la técnica de clases de equivalencia se
procede en dos pasos:

» Identificar las clases de equivalencia

» Definir los casos de prueba.

Identificar las Clases de Equivalencia

Las clases de equivalencia se identifican mediante la adopcion de cada condicién de
entrada o salida (generalmente una frase o sentencia en la especificacion) y se divide en

1 o mas grupos. Se identifican dos tipos de clase de equivalencias: validas e invalidas.
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Dada una entrada o una condicion externa, la identificacion de las clases de
equivalencia es en gran parte un proceso heuristico. Un conjunto de directrices
siguiente:

* Rango de Valores: Si una condicion de entrada especifica un rango de valores

(por ejemplo, “el numero de elementos de 1 a 99").

* Numero de Valores: Si una condicidén de entrada especifica el nimero de valores
(uno a seis propietarios por automavil).

e Conjunto de Valores: Si una condicion de entrada especifica un conjunto de
valores de entrada y no hay razon para creer que el programa maneja cada uno
de manera diferente (“Tipo de vehiculo debe ser autobuses, camiones, taxi,
motocicleta”), identificar una clase valida de equivalencia para cada uno y una
clase de equivalencia no valida (por ejemplo “trailer”).

» Debe ser: Si una condicion de entrada especifica una situacion "deber ser", tales
como "el primer caracter del identificador debe ser una letra," identificar una
clase de equivalencia valida (se trata de una letra) y una clase de equivalencia no
valida (que no sea una letra).

Si hay alguna razén para creer que ciertos elementos de una clase no son tratados

de forma idéntica, dividir la clase de equivalencia en pequefias clases de equivalencia.

La Identificacion de los Casos de Prueba

El segundo paso es el uso de clases de equivalencia para identificar los casos de
prueba. El proceso es el siguiente:
« Asignar un nimero unico a cada clase de equivalencia.
Escribir casos de prueba hasta que todas las adasequivalencia hayan sido

cubiertas, intentando cubrir en cada caso tantas clases de equivalencia validas
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como sea posible.

Para cada clase de equivalencia invalida Unica no cubierta, escribir un caso de
prueba, hasta que todas las clases de equivalencia invalidas hayan sido cubiertas.
La razén de que los casos de prueba individuales cubren los casos no validos, es
gue ciertos controles de entrada errénea revisen la mascara o remplacen otros
controles de error de ingreso de usuario. Por ejemplo, si la especificacion indica
"entrar tipo de libro (tapa dura, tapa blanda o suelta) y cantidad (1-999),"el caso
de prueba, XYZ 0, expresa dos condiciones de error (tipo libro no valida y
cantidad, probablemente no sea necesario revisar la cantidad, ya que el programa
puede decir "XYZ es el tipo de libro desconocido” y no sea necesario examinar
el resto de la entrada.

Un ejemplo

Una empresa del sector financiero establece sus reglas de calculo de tasas de
interés de préstamo considerando lo siguiente: Tipo de Moneda, Monto y Plazo.

Si el monto del préstamo esta entre 5,000 y 10,000 se aplica el 9.5% de interés,
pero si esta entre 10,001 y 25,000 se aplica el 9.0%. Si el préstamo es en Soles
se incrementa la tasa en 0.5%, si es en Dolares la tasa aumenta en 1.5% vy si es
en Euros en 2.5%. Adicionalmente, el préstamo se puede otorgar entre 12 y 48
meses siendo la regla para el incremento; 0.01*(48-mes) %.

Es posible que desee considerar la forma en que estos casos de prueba se
comparan con un conjunto de casos de prueba derivados de una manera ad hoc.
A pesar que particion de equivalencia es muy superior a una seleccion aleatoria
de casos de prueba, aun tiene deficiencias. Pasa por alto ciertos tipos, como los

casos de prueba de alto rendimiento, por ejemplo.
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Andlisis del Valor Limite

La experiencia demuestra que los casos de prueba que exploran las condiciones de
frontera tienen una rentabilidad mayor que los casos de prueba que no lo hacen.
Condiciones de frontera son aquellas situaciones que se dan directamente sobre y debajo
de los bordes de entrada y salida de las clases de equivalencia. El andlisis de los valores
de frontera difiere de la particion de equivalencia en dos aspectos:

* En lugar de seleccionar cualquier elemento de una clase de equivalencia como
representante, el andlisis de valores en la frontera requiere que uno o mas
elementos se seleccionen de manera que cada borde de la clase de equivalencia
sea objeto de una prueba.

* En lugar de simplemente centrar la atencion en las condiciones de entrada (el
espacio de entrada), los casos de prueba también se derivan de considerar el
espacio de resultado (salida de clases de equivalencia).

Es dificil presentar un "recetario" para el analisis de valores en la frontera, ya que
requiere un cierto grado de creatividad y un cierto grado de especializacion hacia el
problema en cuestion. (Por lo tanto, al igual que muchos otros aspectos de prueba, es
mas un estado mental que otra cosa), no obstante, algunas pautas generales pueden ser
las siguientes:

e Si una condicién de entrada especifica un rango de valores, escribir casos de
prueba con valores validos con los extremos, y casos de prueba no validos de
entrada para las situaciones mas alla de los extremos. Por ejemplo, si el dominio
de validez de un valor de entrada es -1.0 - +1.0, escribir casos de prueba para las

situaciones -1.0, 1.0, -1.001 y 1.001.
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* Si una condicion de entrada especifica un numero de valores, escribir casos de
prueba para el nUmero maximo y minimo de valores, una por debajo y mas alla
de estos valores. Por ejemplo, si un archivo de entrada puede contener 1 a 255
registros, escribir casos de prueba de 0, 1, 255, y 256 registros.

Use la directriz 1 para cada condicion de salida. Por ejemplo, si un programa
calcula la deduccién mensual de un salario, si el minimo es S/. 0.00 y el maximo es de
S/. 1,165.25, escribir casos de prueba que utilicen valores de S/. 0,00y S/. 1,165.25 para
ser deducidos. También, ver si es posible inventar casos de prueba que podrian causar
una deduccién negativa o una deduccién de més de S/. 1,165.25.Tenga en cuenta que es
importante examinar los limites del espacio de resultado, ya que no siempre es el caso
de que los limites de los dominios de entrada representan el mismo conjunto de
circunstancias, como los limites de los rangos de salida (por ejemplo, considerar una
subrutina seno). Ademas, no siempre es posible generar un resultado fuera del rango de
salida, no obstante, vale la pena considerar la posibilidad.

Use la directriz 2 para cada condicion de salida. Si un sistema de recuperacion de
informacion muestra los resumenes mas relevantes sobre la base de una solicitud de
entrada, pero nunca mas de cuatro resumenes, escribir casos de prueba de tal manera
gue el programa muestre cero, uno, y los cuatro resumenes, y escribir un caso de prueba
gue podria hacer que el programa errbneamente muestre cinco resumenes.

Si la entrada o salida de un programa es un conjunto ordenado (un archivo
secuencial, por ejemplo, o una lista lineal o una tabla), centrar la atencidén en el primer y
ultimo elemento del conjunto.

Ademas, use su ingenio para buscar otras condiciones de frontera.
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En el programa de andlisis de un tridngulo se puede ilustrar la necesidad de un
analisis de valor de limite. Para los valores de entradas para representar un triangulo,
gue deben ser enteros mayores que 0, donde la suma de los dos es mayor que el tercero.
Si se definen las particiones equivalentes, se puede definir una donde se cumple esta
condicién, y otro en el que la suma de dos de los enteros no es mayor que el tercero. Por
lo tanto, dos posibles casos de prueba podrian ser 3-4-5 y 1-2-4. Sin embargo, hemos
perdido un error probable. Es decir, si una expresion en el programa se codificara como
A + B> = C en lugar de A + B> C, el programa erroneamente nos diria que el 1-2-3
representa un triangulo escaleno valido. Por lo tanto, la diferencia importante entre el
analisis de valores en la frontera y la particion de equivalencia es que el analisis de valor
de limite explora situaciones en y alrededor de los bordes de las particiones de
equivalencia.

2.7.2. Caja Blanca (testeo estructural)

El método del camino basico (Caja Blanca), permite al disefiador de casos de
prueba obtener una medida de la complejidad Iégica de un disefio procedimental y usar
esa medida como guia para la definicion de un conjunto basico de caminos de ejecucion
(Pressman, 2005).

Analiza por modulos, testea lo que el programa hace. Por lo tanto, es necesario
tener informacion acerca de la estructura interna del software, no es tan importante tener
presentes las especificaciones del modulo. Se testea en base al conocimiento de la I6gica
del sistema y en base al estudio de la estructura del algoritmo.

Se comprueban los caminos légicos del software, disefiando casos de prueba que
ejerciten conjuntos de condiciones y/o bucles.

Técnicas de caja blanca
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Prueba del camino basico: Se puede aplicar a un disefio procedimental detallado o a
un codigo fuente. Los casos de prueba obtenidos garantizan que se ejecuta por lo menos
una vez cada sentencia. Los pasos a seguir son:

a) Elaborar el Grafo de flujo.

b) Determinar la complejidad ciclomatica

c) Determinar un conjunto basico de caminos linealmente independientes.

d) Preparar casos de prueba que ejecutan todos los caminos del punto c.

Complejidad ciclomatica: Es una métrica de software que proporciona una
medicion a la complejidad l6gica de un programa. Define el nimero de caminos
independientes del conjunto basico de un programa. Establece el limite superior de
pruebas a realizar para asegurar que cada sentencia se ejecuta por |lo menos una vez.
Prueba de bucles: Se centra en la validez de las construcciones de bucles en un
programa. Dentro de los bucles tenemos cuatro clases:

* Bucles simples: Siendo n el nimero de pasos méaximo que el bucle permite, el
conjunto de pruebas a aplicar seré: saltar totalmente el bucle (la condicion no se
cumple, el bucle no se ejecuta), pasar una vez por el bucle, pasar dos veces por
el bucle, hacer m pasos por el bucle con m < n, hacer n-1, n y n+1 pasos por el
bucle.

» Bucles anidados: El conjunto de pruebas sugerido es: empezar en el bucle mas
interior y disponer de los demas bucles en sus valores minimos; pruebas de
bucles simples con este bucle interior; progresién hacia fuera, llevando a cabo
pruebas para el siguiente bucle y manteniendo los bucles exteriores con sus
valores minimos; estos pasos se repiten hasta haber probado todos los bucles.

* Bucles concatenados: Si cada uno de los bucles es independiente, se pueden
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seguir los pasos descriptos para los bucles simples, de lo contrario, se seguiran
los pasos sugeridos para los bucles anidados.
» Bucles no estructurados: siempre que sea posible, esta clase de bucles se debe
redisefiar para que se ajuste a las construcciones de programacion estructurada.
Para cada tipo de bucles tenemos un conjunto de pruebas adicionales ademés del
analisis del camino basico (que aisla los caminos de un bucle).

Prueba de condicion:

Es un método de disefio de casos de prueba que ejercita las condiciones ldgicas
contenidas en el médulo de un programa. Estas condiciones pueden ser simples o
compuestas.
— Condicion simple: es una variable logica o una expresion relacional, posiblemente
precedida con un operador NOT.
- Condicion compuesta: esta formada por dos o mas condiciones simples,
operadores légicos y paréntesis. (operadores logicos permitidos: OR, AND, NOT)

Caja Negra (testeo funcional)

A diferencia de caja blanca, testea como deben comportarse los modulos. Por lo que se
basa en los requerimientos del modulo, no en su estructura interna. Las pruebas se
realizan sobre las interfaces y busca que las funciones sean operativas, que se obtenga
una salida prevista para una entrada. Otro nombre para éstas es pruebas funcionales
debido a que al probador sélo le interesa la funcionalidad y no la implementacion del
software.

El probador introduce las entradas en los componentes del sistema y examina las salidas
correspondientes. Si las salidas no son las previstas, entonces la prueba ha detectado

exitosamente un problema con el software.
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CAPITULO Il

METODO PARA REALIZAR PRUEBAS DE SOFTWARE

3.1. Introduccién

En este capitulo se verd los diferentes procesos para desarrollar el método de
pruebas de acuerdo al proceso general del ciclo de vida del software. Se probara las
aplicaciones seleccionadas para la implementacion de los distintos tipos de pruebas de

software de acuerdo al rol que cumple cada participante del proceso para la generacion

del método.

3.2. Ciclo de Vida del Software.

A ——

Realizacién del
Requerimiento

Aprobacion de
propuesta
planteada

Inicio de
desarrollo

eExiste 4 fases:
* Pruebas del desarrollador [PRB1,
*Realizacion Pruebas 1 [PRB2,
*Realizacion Pruebas 2 [PRB 3,
*Pruebas en Piloto [PRB 4,

Pase a

Produccion
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El método se desarrolla, de acuerdo a las fases mencionadas en el grafico
anterior.

3.3.  Flujo General del proceso

Los participantes se detallan a continuacién cada uno de ellos cumple un rol
dentro de todo el proceso pero para la realizacion del método sus roles se definen en la
seccidn siguiente.

- Usuario Final:

Se le denomina Usuario Final al area o persona dentro de la institucion, la cual
genera la idea y realiza la solicitud inicial de manera formal al rea de T.l. para que se
pueda ejecutar, este usuario s6lo mantiene comunicacion con el Analista Funcional.

El Usuario Final, realiza peticiones al area de T.l. (requerimientos) de diferentes

tipos, estos son:

Ideas de mejora continua.
* Requerimiento de normativa SBS.
» Correcciones de errores encontrados en el software actual.
* Mantenimiento para optimizar procesos en el software actual.
* Requerimiento de nuevos productos.
* Requerimiento de proyectos en el entorno del giro de negocio.
- Analista Funcional:

El Analista Funcional, se les nombra de esta manera a las personas o0 persona
encargada de la comunicacién entre el Usuario Final y el area de T.I. llAmese “vinculo”
entre estas dos areas; dentro de sus funciones, se encuentran:

» Realizar el analisis funcional de las nuevas aplicaciones para la organizacion,

asi como actualizar o mejorar las que ya existen.
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* Realizar la solicitud formal especificando los detalles de los requisitos
tomados del Usuario Final y también especificando los detalles a
desarrollarse como sistema, es decir, controlar, analizar y supervisar el
desarrollo funcional de las aplicaciones, asegurando el correcto
funcionamiento.

- Comité de Aprobacion:

Es el comité donde se reunen a decidir la prioridad del requisito solicitado por el
Usuario Final a través del Analista Funcional. Dentro de este comité, el Analista
Funcional expone la propuesta planteada dando solucion al requisito del Usuario Final.
Tal como se indica, el comité decide si es viable 0 no; se encuentra conformado por las
entidades como jefaturas de las areas dentro de T.I.

- Desarrollador:
* Es la persona quien recibe la especificacidon del requerimiento de acuerdo a lo
solicitado y aprobado, sus funciones se detallamérwacion:
» Realizar el andlisis y disefio del requerimiento.
* Implementar la propuesta.
» Realizar las pruebas que le corresponde luego de su implementacion.
* Una vez, que el desarrollador haya implementado la solucién propuesta, se inicia
la etapa de pruebas correspondiente.
- Coordinador:

El coordinador, es la persona encargada de supervisar el trabajo del

desarrollador como también revisar y realizar el andlisis del requerimiento entregado de

manera mas Optima para que el desarrollador tenga claro lo que se solicita.
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PROCESO DE ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO

USUARIO
FINAL ANALISTA

FUNCIONAL

Recibe el requerimiento
> — del Usuario Final, lo
Presenta archiva para su
requerimiento de aprobacioén.

Su mejora o idea.

COMITE DE
APROBACION

Se expone la propuesta al El comité recibe la idea del

requerimiento.

requerimiento, y decide el
nivel de prioridad que se le
debe dar.

El Comité de T.I. revisa el .
caso, y decide su —1

@ aprobacion.

El Analista Funcional,
presenta la especificacion

de requerimiento para su DESARROLLO
implementacion.

v

Recibe el documento, e
inicia su proceso de
implementacién.

Método de Proceso de
- Testing |:| Espec. Req.

Figura 3.2: Proceso de especificacion del requerimiento y aprobacion
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PROCESO DE PRUEBAS

COORDINADOR DESARROLLADOR

ANALISTA
FUNCIONAL DESARROLLADOR

USUARIO ANALISTA

FINAL FUNCIONAL

S G

USUARIO

FINAL %

:
e
’

Puesta en Produccion.

Método de Proceso de
_ Testing |:| Espec. Req.

Figura 3.3: Proceso de Método de Pruebas de Software
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REPOSITORIO DE

3.4. Flujo del Proceso de Pruebas del Analista funcional.

3.4.1. Proceso

PROCESO DE ENTREGA DE REQUISITOS

USUARIO FINAL ANALISTA FUNCIONAL

e

Presentar requerimiento de cambio,
mejora o implementacién al Analista
Funcional.

Actividad 1.

Recibir del Usuario Final su solicitud
de cambio, mejora o implementacion.
Actividad 2.

A

Elaborar el documento propuesto
especificando los requisitos
funcionales y no funcionales de la
solicitud del Usuario Final.
Actividad 3.

Archivar hasta el momento de
presentacion a Comité de Aprobacion
Actividad 5.

S

I i I o os
Testing Espec. Req.

Figura 3.4:Proceso de prueba de parte del Analista Funcional.
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3.4.2. Metodologia
a) Generacion de Test Case mediante CASOS DE USOS - Caja Negra

Los Casos de Usos y sus diagramas, facilitan la generaciéon de casos de prueba
para el tipo de caja negra, para verificar los requisitos funcionales solicitados para el
sistema.

El Analista Funcional, al momento de recibir la solicitud de requerimiento por
parte del Usuario Final, valida los requisitos no funcionales; a partir de estos, realiza la
generacion de Casos de Uso.

Una vez aprobada la propuesta, construye los casos de prueba de cada Caso de
Uso, obtiene un objetivo del caso de donde se tomara como un caso de prueba.
Teniendo su matriz de Casos de Uso, se elabora un diagrama de actividades para que se
recorra al menos una vez el caso de uso, al generar el diagrama de actividades, se
obtiene el objetivo generado por los casos de uso, y se identifica las variables y las
combinaciones. Una vez ya generado el diagrama de actividades, se construye un mapa
de dependencias o diagrama de dependencias, el cual examina todos los posibles
caminos del diagrama de actividades. Y por ultimo se definen las plantillas, con los
casos de pruebas generados, de acuerdo al mapa de dependencias.

Al momento de disefar los Casos de Uso, se va a definir los actores que seran
los que interactuan con el sistema, también se define los eventos de cada actor. Estos
actores trabajan en un escenario que también serd identificado en los Casos de Uso, el
cual determinara las entradas, salidas y limites que se tendrd en el sistema. Al
desarrollar el diagrama de actividades, se contemplara los escenarios de los actores y se
ordenara por su prioridad, de acuerdo al orden en que se trabaje en el modulo a probar y

que cubra toda la funcionalidad del sistema. Seguido en el mapa de dependencias, se
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escribe todos los caminos de los escenarios encontrados. Luego, se revisa el flujo
principal del requerimiento y compara los escenarios faltantes; revisa todos los

diagramas incluyendo el flujo principal, y arma la plantilla de los casos de prueba, para
de esta manera contemplar todas las posibles contingencias.

b) Aplicacién del Diagrama de Actividades en Caja Negra

En el diagrama de actividad, se refleja las actividades por donde un objeto pasa
de estado en estado, y estos estados son en accion, indicando la accién al ejecutarse
cuando pasa el objeto por él. Al generarse los escenarios partiendo por el caso de uso, se
llega a completar por todos los estados, y es asi que se recorre todo el camino, como
cada caso de uso representa un caso de prueba, por ende existe mas de un camino, y de
igual manera el nimero de escenarios encontrados; esto dara que se recorra por lo
menos una vez el camino trazado por el diagrama de actividades, validando el caso de
uso junto al escenario.

Para completar con el disefio de pruebas, una vez obtenido el Diagrama de
Actividades, se usara una mezcla de técnicas de pruebas de Caja Negra, para asi
comprobar cada caso especifico con todos los valores; estas técnicas son:

» Particiones de equivalencia; el diagrama de actividades nos ayudara a definir
cada camino como un identificador a cada clase, y los escenarios nos ayuda a
clasificar las clases equivalentes validas y las clases equivalentes no vélidas.

» Valores limite; cada caso utilizando particiones de equivalencia, se ejercitara
todos los valores limite que en el escenario se puede mostrar. Cada caso de uso,

supone entrada de datos, donde se colocara los limites
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C) Desarrollo de Mapa de Dependencia

Obtenidos los valores de acuerdo a las técnicas realizadas en el punto anterior, se
desarrolla una matriz, en esta se colocan las clases, ya sean validas o no validas, y los
valores establecidos en las entradas (rango), estos datos se fusionan para obtener el caso
de prueba con su respectivo valor. Los valores de esta matriz, seran 0 o 1, de acuerdo a
la funcionalidad de acuerdo a las entradas. El mapa debe de examinar cada caso que se
haya generado en el diagrama de actividades; identificando también las restricciones de
cada caso.
d) Definir Plantillas: Formatos segun estandares para casos de pruebas.

Se crea un formato, indicando el caso de uso del cual se parti6 y los valores
hallados en el mapa de dependencia, esta plantilla definida por un formato, describe el
caso de prueba quedando listo para ser probado y luego completar con las observaciones

de la persona encargada de la prueba.
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3.5.  Flujo del Proceso del Comité de Aprobacién con el Desarrollador.

PROCESO DE APROBACION DE REQUERIMIENTO

ANALISTA FUNCIONAL COMITE DE APROBACION

S

Enviar al comité la idea ingresada
para su posible implementaciéon
Actividad 1.

v
Recibir la idea ingresada y decidir su
prioridad y el nivel de impacto a
afectar.
Actividad 2.

y

Comunicar al Analista Funcional todo
lo decidido.
Actividad 3.

¢ Se priorizo para iniciar su
implementacion?

s

sl
v

Elaborar la propuesta de solucién de
la idea aceptada.
Actividad 4.

v

Exponer la propuesta ante el comité.
Actividad 5.

v

Revisar lo expuesto y decidir la
aprobacién de la propuesta.
Actividad 6.

¢ La propuesta fue aprobada?

(2

Esta etapa de Pruebas esta
etiquetada como [PRB 1]

B 00 [ Eepeo Req
Testing Espec. Req.

Figura 3.5: Proceso de aprobacién del requerimiento
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PROCESO DE APROBACION DE REQUERIMIENTO

ANALISTA FUNCIONAL COMITE DE APROBACION

Comunicar la aprobacién al Analista
Funcional.
Actividad 8.

Elaborar la especificacion del
requerimiento.
Actividad 9.

!

Revisar el nivel de impacto a afectar.
Actividad 10.

Caja Negra 1:

Esta etapa de Pruebas esta
etiquetada como [PRB 3]
Caja Negra 2:

Esta etapa de Pruebas esta
etiquetada como [PRB 2]

Caja Negra 1:
| | Esta etapa de Pruebas esta
etiquetada como [PRB 2]

A
Enviar los documentos realizados al
area de desarrollo.
Actividad 13.

e

I Meiode de [ 1 Eepeches
Testing Espec. Req.

Figura 3.6: Continuacion del proceso de aprobacién del requerimiento
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3.6.  Flujo del Proceso de Testing del Desarrollador con el Analista Funcional y

el Usuario Final.

PROCESO DE PRUEBAS

DESARROLLO

USUARIO FINAL ANALISTA FUNCIONAL/DESARROLLADOR DESARROLLADOR COORDINADOR

( INICIO

v

Recibir los documentos del Analis
Funcional y estimar tiempos par.
implementacion y pruebas.
Actividad 1.

Esta etapa de Pruebas esta
etiquetada como [PRB 1]

v

Comenzar con la implementacion del
requerimiento recibido.
Actividad 3.

s
=
——

Método de Proceso de
_ Testing |:| Espec. Req.

Figura 3.7: Proceso de Pruebas del Desarrollador con el Analista Funcional y el Usuario Final
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DESARROLLO
USUARIO FINAL/ANALISTA FUNCIONAL | ANALISTA FUNCIONAL/DESARROLLADOR DESARROLLADOR COORDINADOR

Este tipo de prueba se le
denomina PRB 2
o s )

El Analista Funcional,
debera de solicitar un
ambiente de pruebas para el
Usuario Final.

Este tipo de prueba se le
denomina PRB 3

Método de Proceso de
- Testing :I Espec. Req.

Figura 3.8: Continuacion del Proceso de Pruebas del Desarrollador con el Analista Funcional y el

Usuario Final
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PROCESO DE PRUEBAS

USUARIO FINAL USUARIO FINAL/ANALISTA FUNCIONAL ANALISTA FUNCIONAL

DESARROLLADOR/ANALISTA FUNCIONAI

PILOTO PRB 4
Pruebas beta

El desarrollador no esta
presente.

denomina PRB 2

El Analista Funcional

ambiente de pruebas pa
Usuario Final.

Este tipo de prueba se le

debera de solicitar un

rael

T

- Método de
Testing

Proceso de
:I Espec. Req.

Figura 3.9: Continuacion del Proceso de Pruebas del Desarrollador con el Analista Funcional y el

Usuario Final.
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PROCESO DE TESTING

USUARIO FINAL ANALISTA FUNCIONAL

PILOTO PRB 4
Pruebas beta

El desarrollador no esta
presente.

,No

OF C R

Testing Espec. Req.

Figura 3.10:Continuacion del Proceso de Pruebas del Desarrollador con el Analista Funcional y el

Usuario Final.
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3.6.1. Testing para Caja Negra:

El Analista Funcional, propone el nivel de impacto que tiene el requerimiento a
presentarse; el Comité de Aprobacién decide finalmente si el nivel de impacto
propuesto es correcto o no. Una vez decidido, se realizara el test case de acuerdo al
nivel de impacto. Se clasifica de la siguiente manera:

a) Nivel de Impacto Alto:

» Caja Negra 1; el Analista Funcional, elabora el test case con validaciones del
Usuario Final;, cuando el Desarrollador indica que esta listo para las pruebas de
Caja Negra, el Analista Funcional realiza junto con el Desarrollador las pruebas
elaboradas, esta fase de pruebas se le etiquetaRRBI@ (Desarrollador con
Analista Funcional). También se le conoce como pruebas alfa, en donde el
Desarrollador actia como observador.

» Caja Negra 2; una vez concluidas exitosamente las pruebas de Caja Negra 1 o
PRB 2, el Analista Funcional junto al Usuario Final, ejecutan las pruebas de Caja
Negra 2 oPRB 3 (Analista Funcional con Usuario Finglestas pruebas se
desarrollan en un ambiente de pruebas preparado por el desarrollador.

» Caja Negra 3; La ultima etapa para esta categoria, se denomina Caja Negra 3 o
PRB 4(Pruebas Piloto);en esta fase, el Usuario Final, realiza pruebas en un
sistema piloto, donde él sin necesidad de haber elaborado un test case, ejecuta las
pruebas que él cree conveniente para evaluar las validaciones solicitadas, también
conocido como pruebas beta, en donde el desarrollador no esta presente.

b) Nivel de Impacto Bajo:

» Caja Negra 1; se denomina pruebas de Caja Negra 1, a las pruebas realizadas por

el Desarrollador con el Analista Funcional (PRB 2)aqui se realizan pruebas
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alfa, y se ejecuta el test case realizado por el Analista Funcional de acuerdo a la

validacion del Usuario Final.

» Caja Negra 2; esta fase de prueba se le etiqueta BRBa} (Pruebas Piloto);

el Usuario Final, ejecuta sus propias pruebas en el sistema piloto implementado

para pruebas(pruebas beta).
3.7. Formatos a seguir
3.7.1. Requerimientos de Software

Se conoce como requerimiento de software, a la necesidad documentada sobre la
funcionalidad de la necesidad del usuario en el sistema, estos identifican las
caracteristicas que el sistema debe de cumplir para satisfacer la necesidad.

En el siguiente formato, se presenta los campos necesarios para poder cumplir
con la especificacion de la necesidad, bajo el estdndar IEE 830 — Especificacion de
Requisitos de Software (ERS).

El requerimiento estd compuesto por los siguientes campos:

INTRODUCCION

» Propoésito: Describe cual es el proposito del documento y detallara a quién va
dirigido el requerimiento.

e Situacién actual: Describe como se encuentra el sistema actualmente, y la
necesidad a satisfacer con la implementacion del requerimiento.

» Definiciones, Acronimos y Abreviaturas Se definiran aqui todos los
términos, acronimos y abreviaturas utilizadas en el desarrollo de la ERS.

» Referencias: Se presentara una lista completa de todos los documentos

referenciados en la ERS.
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DEFINICION

» Perspectiva del Producto:Se describe la funcionalidad a implementar, se toma
en cuenta el producto y sus caracteristicas descritas de manera general.

* Funciones del Producto:Esta subseccion debe proporcionar un resumen de las
funciones principales que el software debe llevar a cabo. Se pueden utilizar
métodos textuales o graficos, siempre que dichos graficos reflejen las relaciones
entre funciones y no el disefio del sistema.

» Restricciones:Se debe indicar aqui cualquier tipo de limitacion como pueden
ser politicas de la empresa, limitaciones en hardware, seguridad, protocolos de
comunicacion, interfaces con otras aplicaciones, estandares de la empresa en
cuanto a interfaces, etc.

* Suposiciones y dependencia®escribe cualquier factor, que si cambia puede
afectar a los requerimientos. Si cambian ciertos detalles puede ser necesario
revisar los requisitos.

REQUISITOS ESPECIFICOS

* Interfaces Externas: Se definen los requisitos que afecten a la interfaz de
usuario.

» Requisitos Funcionales:Especifica todas aquellas acciones o funciones que
deberd llevar a cabo el sistema a desarrollar.

* Requisitos No FuncionalesSe incluyen los requisitos relacionados con los que
se espera que tenga que soportar el sistema.

ANEXOS
Se incluira cualquier tipo de informacion relacionada con la ERS, pero que no

forme parte de la misma.
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FORMATO:
ERS - 001
ESTANDAR IEEE 830: Version: 1.0
<LOGO> ESPECIFICACION DE Fecha: 14/03/2014
REQUISITOS DE SOFTWARE Disefiado:| 0001
(ERS) Aprobado:| 0666

Usuario:
Fecha:

INTRODUCCION
Proposito
Situacion Actual
Definiciones, acrénicos,
abreviaturas.
Referencias
DEFINICION
Perspectiva del
Producto
Funciones del Producto
Restricciones
Suposiciones y
Dependencias
REQUISITOS ESPECIFICOS
Interfaces Externas
Requisitos Funcionales
Requisitos No
Funcionales
ANEXOS

3.7.2. Viabilidad

Viabilidad del Requerimiento, refiere a las probabilidades de llevarse a cabo o
de concretarse de acuerdo a las circunstancias o caracteristicas del propio requerimiento
presentado.

El siguiente formato, muestra los datos relevantes para presentar la viabilidad

del requerimiento:
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- Viabilidad: Indica, si el requerimiento presentado es viable o no de acuerdo a las
caracteristicas presentadas.

- Prioridad: Muestra el nivel prioritario (0 de nivel impacto); puede ser alta,
media o baja.

- Recurso(s) Asignado(s)Se presenta la cantidad de recursos estimados para
elaborar la implementacion del requerimiento.

- Tiempo estimadoPropone el tiempo que podria demorar en implementar
adecuadamente el requerimiento presentado.

- Responsablendica quien sera el responsable de la ejecucion del requerimiento.

- ComentariosSe llenan los comentarios luego de la aprobacion del comité.

VIA-001
Version: | 1.0
<LOGO> Fecha: 14/03/2014

Disefiado:| 001
Aprobado:| 066

ID DE REQ.

FECHA

Viabilidad

Prioridad

Recurso(s)

asignado(s)

Tiempo estimado

Responsable

Comentarios
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3.7.3. Documentaciéon de Pruebas

La documentacion de esta propuesta de método de testing estd basada en el estandar

IEEE 829: DOCUMENTACION DE PRUEBAS DE SOFTWARE

- PLAN DE PRUEBAS

1.

2.

8.

9.

Identificador Unico del documento

Introduccion y resumen de elementos y caracteristicas a probar: Describe el
alcance, la aproximacion, los recursos y la planificacion y las actividades
necesarias. Identifica elementos de prueba, las caracteristicas que deben probarse,

las tareas de prueba y lo que hara cada tarea.

. Elementos: Software que se van a probar (por ejemplo, programas o médulos).

. Caracteristicas que se van a probar: Fluidez de datos, independencia de médulos,

soporte del software, interfaz de usuario.

. Criterios de paso/fallo para cada elemento.
. Criterios de suspension y requisitos de reanudacion.

. Necesidades de entorno.

Necesidades de personal y de formacion.

Riesgos asumidos por el plan y planes de contingencias para cada riesgo.

10. Aprobaciones y firmas con nombre y puesto desempefiado.
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ESTANDAR IEEE 829: Version: 1.0
<LOGO> DOCUMENTACION DE PRUEBAS DE Fecha: 15/03/2014
SOFTWARE Disefiado: | 001
Aprob.: 0666

- ESPECIFICACION DEL DISENO DE PRUEBAS
1. Identificador (Unico) para la especificacion.

2. Caracteristicas a probar de los elementos softwgrecombinaciones de

caracteristicas).

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA :
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

3. Detalles sobre el plan de pruebas del que surgedest@o, incluyendo las
técnicas de prueba especifica y los métodos de analisis de resultados.

4. |dentificacion de cada prueba: Identificador, caspe se van a utilizar,
procedimientos que se van a seguir.

5. Criterios de pasof/fallo de la prueba (criterios pataterminar si una

caracteristica o combinacion de caracteristicas ha pasado con éxito la prueba o

no).

ESTANDAR IEE 829: Version: 1.0
<LOGO> | DOCUMENTACION DE PRUEBAS DE | Fecha: 15/03/2014
SOFTWARE Disefiado: 0001
Aprob.: 0666

- HISTORICO DE PRUEBAS:
El historico de pruebas (test log) documenta todos los hechos relevantes

ocurridos durante la ejecucion de las pruebas
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1. Identificador

2. Descripcion

de la prueba: elementos probados yrremtale la prueba

Anotacion de datos sobre cada hecho ocurrido (incluido el comienzo y el final de

la prueba)

3. Fechay hora

4. |dentificador de informe de incidente

5. Otras informaciones

<LOGO>

ESTANDAR IEEE 829: Version: 1.0
DOCUMENTACION DE PRUEBAS DE | Fecha: 15/03/2014
SOFTWARE Disefado: 0001
Aprob.: 0666

- INFORME DE INCIDENTE

El informe de incidente (test incident report) documenta cada incidente (por

ejemplo, una interrupcién en las pruebas debido a un corte de electricidad, bloqueo del

teclado, etc.) ocurrido en la prueba y que requiera una posterior investigacion.
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1. Identificador
2. Resumen del incidente
3. Descripcion de datos objetivos (fecha/hora, entradas, resultados esperados, etc.)

4. Impacto que tendra sobre las pruebas

ESTANDAR IEEE 829: Version: 1.0
<LOGO> | DOCUMENTACION DE PRUEBAS DE | Fecha: 15/03/2014
SOFTWARE Disefiado: 0001
Aprob.: 0666

Descripcion de datos objetivos
Resumen de Impacto sobre
ID Fechay Resultados
Incidente Entradas las pruebas
Hora esperados

- INFORME RESUMEN DE PRUEBAS
El informe resumen (test summary report) resume los resultados de las
actividades de prueba (las sefialadas en el propio informe) y aporta una evaluacién del
software basada en dichos resultados
1. Identificador

2. Resumen de la evaluacion de los elementos probados
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3. Variaciones del software respecto a su especifinad® disefio, asi como las

variaciones en las pruebas

4. Resumen de los resultados obtenidos en las pruebas

5. Evaluacién de cada elemento software sometido abar@evaluacion general

del software incluyendo las limitaciones del mismo)

6. Firmas y aprobaciones de quienes deban supervisdoehe

<LOGO>

ESTANDAR IEEE 829: Version: 1.0
DOCUMENTACION DE PRUEBAS DE | Fecha: 15/03/2014
SOFTWARE Disefiado: 0001
Aprob.: 0666
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CAPITULO 4
IMPLEMENTACION DEL METODO PARA REALIZAR PRUEBAS DE
SOFTWARE
4.1. Proceso del Desarrollo de Pruebas.
El siguiente diagrama muestra de forma resumida, el procedimiento que sigue el
desarrollo de las pruebas desde la entrega del requerimiento hasta el pase a produccion;

e indica el momento se documenta cada caso de prueba.

INICIO

Entregar requerimiento de software a
la instancia de aprobacién de T.I.

El requerimiento obtuvo
aprobacién?

Si

Generar los casos de uso a partir del
flujo principal.

!

Generar los casos de prueba a partir
de diagrama de actividades de los
casos de uso.

!

Documentar el plan de pruebas. ‘

@—){ Documentar el disefio de las pruebas.

v

Realizar los casos de pruebas ya
documentadas.
No
as pruebas realizadas fueron
exitosas?

l si l
l Documentar el Informe del Resumen
de Pruebas

Documentar el histérico de pruebas.

Documentar el Informe de Incidente.

A

Entregar proyecto al drea de
Certificacion.

&Se aprueba las pruebas
realizadas?

Si

v

‘ Generar pase a produccion. ‘

(4

FIN

Diagrama 4.1:Proceso de prueba de parte del Analista Funcional.
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4.2. Entrega de Requerimiento

Se documenta en “Especificacion de Requisitos de Software (ERS)” el
Requerimiento Funcional; este requerimiento trata sobre la necesidad de obtener la
carga familiar del cliente al momento de solicitar un crédito para una mejor evaluacion

del mismo.

ERS - 001

Version: 1.0

Fecha: 14/03/2014
Disefiado: | 0001
Aprobado:| 0666

<LOGO>

Usuario: | 3919
Fecha: 16/03/2014

INTRODUCCION
Conocer la capacidad de pago de acuerdo a la camghat ingresada de

Proposito )
cliente.

Situacion | Actualmente, no se tiene contemplado los datos dartga familiar del

Actual cliente.

. Capacidad de pago: Constituye el principio fundamental de la

evaluacién de deudores, la cual se determina sobre la base del andlisis
financiero, la capacidad de generacion de flujos de caja provenientes de las
Definiciones,| actividades propias del giro del negocio, su estabilidad, su tendencia, la
acronicos, | suficiencia de los mismos en relaciéon con la estructura de pasivos del
abreviaturas.| deudor ajustados al ciclo productivo del negocio y los factores internos y
externos que podrian motivar una variacién de la capacidad de pago tanto
en el corto como en el largo plazo. Lo cual refleja la posibilidad de que un

Prestatario actual o potencial para honrar sus Obligaciones y mantener en el
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tiempo un nivel de Solvencia.

hijos dependientes que cuenta el futuro cliente de la entidad.

Carga Familiar: Se conoce como carga familiar, a la cantidad de

Referencias

No aplica

DEFINICION

Perspectiva
del Producto

Se implementara el control sobre la cantidad des g acuerdo al tipo @
ingresos de la persona (tipo de persona) el cual revisara si puede ag
un tipo de producto, y de acuerdo a ese andlisis se debe de revisar €

propuesto a solicitar.

e
ceder a
| monto

Funciones

del Producto

Gestion de datos de familia del cliente.

Restriccionesg

No se contempla la edad ni nivel de instruccién de los hijos.

Suposiciones

y El sistema toma en cuenta dentro de la capacidad de pago del cliente, el
Dependencig gasto asignado en la asignacion familiar ingresado en su evalyiacién
s econdmica.

REQUISITOS ESPECIFICOS

Interfaces | No Aplica
Externas
RF-1 Capturar la informacion ingresada en el campo
Carga Familiar.
Actores: Auxiliar de créditos
Descripcion: Revisar que se haya ingresado un dato en el campo
Carga Familiar.
Requisitos | | Secuencia del El sistema deberd revisar que el usuario haya
Funcionales| | Requerimiento ingresado informacion en el campo de Carga

Familiar.
En caso, no se haya ingresado ningun dato,| el
sistema debe de mostrar un mensaje de alertal para

gue el usuario ingrese informacion.

RF -2 Agregar el valor de “Carga Familiar” como control al
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seleccionar un tipo de producto.

Actores: Auxiliar de créditos

Descripcion: Controlar que al seleccionar el producto, se veréig
la carga familiar.

Secuencia del El sistema debera revisar la informacion ingresada e

Requerimiento

el campo de Carga Familiar. Y comparar si esta de

acuerdo a lo permitido al momento de selecciong

producto a proponer la solicitud del Analista.
En caso, la carga familiar sobre pase a lo pe

de acuerdo al producto, el sistema debe de mostr

mensaje restrictivo solicitando autorizacién

rm

ar el

tido

ar un

RF -3 Revisar la validacion del valor de Carga Familiaf
de acuerdo al producto y verificar el monto
propuesto

Actores: Auxiliar de créditos

Descripcion: Controlar que al ingresar el monto propuesto, se
revise el producto de acuerdo a la carga familiar.

Secuencia del El sistema debera revisar el monto propuesto|cgn

Requerimiento el producto seleccionado y validar los campos de

Carga Familiar, para no sobrepasar el limite
establecido.
En caso, la carga familiar sobre pase a lo
permitido del monto con respecto al productoj el
sistema debe de mostrar un mensaje restrictivo
solicitando autorizacion.

RF -4 Agregar solicitud de autorizacibn  pdra
excepciones de producto por carga familiar.

Actores: Auxiliar de créditos

Descripcion: Generar autorizaciones al Administrador para

excepciones de producto por carga familiar.

Secuencia del

El sistema debe de realizar el procedimientg
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Requerimiento

autorizaciones.

RF -5 Agregar solicitud de autorizacidbn  pdra
excepciones de monto por carga familiar.

Actores: Auxiliar de créditos

Descripcion: Generar autorizaciones al Administrador para

excepciones de monto por carga familiar.

Secuencia del

Requerimiento

El sistema debe de realizar el procedimientg d

autorizaciones.

RF - 6 Modificar la impresion de documentps
contractuales

Actores: Asesor de Servicios

Descripcion: Imprimir los documentos contractuales con| e

valor de carga familiar.

Secuencia del

Requerimiento

El sistema debe de grabar el valor de Carg

Familiar, y al momento de realizar la impresion
documentos contractuales, el sistema debe

mostrar impreso el valor grabado.

de

de

RF -1 Generar reporte de excepciones de productor ppr
Carga Familiar.

Actores: Gerente Territorial

Descripcion: Generar un reporte mostrando los clientes |los
cuales hayan sido aprobados con excepciongs ¢de
producto por Carga Familiar.

Secuencia del El sistema deber4d generar un reporte diarip

Requerimiento mostrando todos los créditos que hayan sidp
aprobados con excepciones de producto por Carga
Familiar.

RF -1 Generar reporte de excepciones de monto| por
Carga Familiar.

Actores: Gerente Territorial
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Descripcion: Generar un reporte mostrando los clientes | los
cuales hayan sido aprobados con excepciones de
monto por Carga Familiar.
Secuencia del El sistema deberd generar un reporte diarip
Requerimiento mostrando todos los créditos que hayan sidp
aprobados con excepciones de monto por Carga
Familiar.
RF-1 Generar reporte de Carga Familiar.
Actores: Gerente Territorial
Descripcion: Generar un reporte mostrando los clientes |que
registren carga familiar mayor a cero.
Secuencia del El sistema deber4d generar un reporte diarip
Requerimiento mostrando todos los créditos que hayan sidp
aprobados sin excepciones de Carga Familiar.
Rendimiento: El servidor de Base de Datos debera tener yn
respaldo apropiado para soportar que los usuarips
ingresen al sistema de manera simultanea.
Requisitos | | Seguridad: Uso de contrasefias.
No Disponibilidad: El sistema debe estar disponible en todo momentp.
Funcionales | | Comunicacion: El sistema manejard& mensajes de error cpmo
también de confirmaciones exitosas.
Portabilidad: Utilizar el lenguaje y plataforma actual.
ANEXOS No Aplica

4.3. Evaluacion de la Viabilidad del Requerimiento

Se documenta, la aprobacién del comité de T.l. donde se indica la viabilidad del

requerimiento a iniciar.
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VIA-001
Version: | 1.0
<LOGO> Fecha: 14/03/2014
Disefiado:| 001
Aprobado:| 066
ID DE REQ. ERS - 001
FECHA 16/03/2014
Viabilidad Si
Prioridad Media
Recurso(s) 1 Persona a cargo
asignado(s)
Tiempo estimado | 2 semanas
Responsable Coordinador de desarrollo
La modificacion permite la mejor evaluacion y regisiel
Comentarios
cliente.

4.4. Generacion de Casos de Prueba

4.4.1. Creacion de Casos de Uso

A continuacion; se crean los casos de uso para identificar el actor que

interactuara con el sistema, asi también se identifica la secuencia que realiza el actor y

se especifica la funcionalidad del caso.
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Nombre: UC — 01 Modificar en la base de datos el valor a Carga Familiar
Actores: Auxiliar de créditos
Pre No Aplica
Condicion:
Secuencia 1. Elusuario ingresa los datos principales del cliente
principal: 2. El usuario ingresa el dato en el campo “Carga Farili
3. Elusuario graba la operacion.
4. Elsistema revisa el dato ingresado sea dentrdrdieelestablecido
en la base de datos
Secuencia Si el campo “Carga Familiar” se encuentra vacio, el sistema muestra un
alternativa: mensaje de error y solicita se ingrese un valor.
Post El dato ingresado quede grabado en el sistema.
Condicion:
Nombre: UC — 02 Mostrar el dato de la variable “nCarFam”
Actores: No Aplica
Pre Variable creada en la base de datos
Condicion:
Secuencia 1. El sistema muestra los datos ingresados de Carga Familiar.
principal:
Secuencia No Aplica
alternativa:
Post El dato ingresado quede grabado en el sistema.
Condicion:
Nombre: UC - 03 Anadir valor a Carga Familiar
Actores: Auxiliar de créditos
Pre No Aplica
Condicion:
Secuencia 1. El usuario ingresa los datos principales del cliente
principal: 2. El usuario ingresa el dato en el campo “Carga Familiar”.
3. El usuario graba la operacion.
Secuencia Si el campo “Carga Familiar” se encuentra vacio, el sistema muestria un
alternativa: mensaje de error y solicita se ingrese un valor.
Post El dato ingresado quede grabado en el sistema.
Condicion:
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Nombre: UC — 04 Controlar el valor de Carga Familiar con el producto a ofrecer
Actores: Auxiliar de créditos
Pre El usuario ingreso un valor en el campo Carga Familiar.

Condicion:
Secuencia 1. El usuario ingresa a la solicitud del cliente.
principal: 2. El sistema muestra el formulario de la solicitud.
3. El usuario ingresa los datos de la solicitud del cliente.
4. El usuario graba la operacion.
5. El sistema revisa la carga familiar ingresada.
Secuencia Si el producto seleccionado no permite la cantidad de carga familiaf,
alternativa: debe de mostrar un mensaje de autorizacion.
Post Validacion del producto con la carga familiar.
Condicion:
Nombre: UC — 05 Controlar el valor de Carga Familiar con el producto a ofrecer y
el monto propuesto
Actores: Auxiliar de créditos
Pre El usuario ingreso6 un valor en el campo Carga Familiar.
Condicion:
Secuencia 1. El usuario ingresa a la solicitud del cliente.
principal: > El sistema muestra el formulario de la solicitud.
3. El usuario ingresa los datos de la solicitud del cliente.
4. El usuario graba la operacion.
5. El sistema revisa la carga familiar ingresada.
Secuencia Si el monto propuesto sobrepasa el limite permitido dentro del producto
alternativa: seleccionado y no permite la cantidad de carga familiar, debe de mostrar
un mensaje de autorizacion.
Post Validacion del monto de acuerdo al producto con la carga familiar.
Condicion:
Nombre: UC - 06 Solicitar autorizacion por producto de excepcion por carga
familiar.
Actores: Instancia de Aprobacién
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Pre El nimero ingresado en carga familiar excede el permitido por producto
Condicion:

Secuencia 1. El usuario 1 envia solicitud de autorizacién al uisu2.

principal: 2. El sistema registra solicitud de autorizacion ydboca en la lista

de solicitud del usuario 2.
. El usuario 2 ingresa a las solicitudes de autorzaci
. El sistema muestra la solicitud registrada del usuar
. El usuario autoriza la excepcion.
. El sistema graba la autorizacion.
. El usuario lingresa nuevamente a la solicitud dehtd.

co N o 0o~ W

. El sistema muestra la autorizacién aprobada.
9. EL usuario 1 graba la solicitud de excepcion.

Secuencia Si la autorizacion fue denegada se rechaza automaticamente la soljcitud

alternativa: del crédito.

Post Estado de la solicitud grabada o rechazada.

Condicion:

Nombre: UC - 07 Solicitar autorizacion por monto de excepcion por carga
familiar.

Actores: Instancia de Autorizacion

Pre El nimero ingresado en carga familiar excede el permitido por monto

Condicion:

Secuencia 1. El usuario 1 envia solicitud de autorizacion al uisu2.

principal: 2. El sistema registra solicitud de autorizacion ydkoca en la lista

de solicitud del usuario 2.
. El usuario 2 ingresa a las solicitudes de autorzaci
. El sistema muestra la solicitud registrada del usuar
. El usuario autoriza la excepcion.
. El sistema graba la autorizacion.

. El usuario lingresa nuevamente a la solicitud dehts.

o N o 0o b~ W

. El sistema muestra la autorizacién aprobada.
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9. EL usuario 1 graba la solicitud de excepcion.
Secuencia Si la autorizacion fue denegada se rechaza autométicamente la soljcitud
alternativa: del crédito.
Post Estado de la solicitud grabada o rechazada.
Condicion:
Nombre: UC — 08 Modificar documentos contractuales
Actores: Asesor de Servicios
Pre Registros en el sistema el valor ingresado en Carga Familiar.
Condicion:
Secuencia 1. El usuario ingresa al modulo de Servicios.
principal: 2. El usuario ingresa el cédigo del cliente.

3. El sistema muestra la solicitud aprobada del clielgeesado.

4. El usuario presiona “Generar Cronograma”.

5. El sistema genera el cronograma de pagos delliegtesado.

6. El usuario graba la operacion.

7. El sistema genera los documentos contractualesosatatos del

cliente, incluyendo el ingreso de Carga Familiar.

8. EL usuario imprime los documentos contractuales rgeios.
Secuencia No Aplica.
alternativa:
Post No Aplica.
Condicion:
Nombre: UC - 09 Generar el reporte de excepcion de producto de carga familiar.
Actores: Territorial
Pre Registros en el sistema de excepciones de producto a carga familigr.
Condicion:
Secuencia 1. El usuario ingresa al modulo de Reportes.
principal: 2. El sistema muestra las opciones de Reportes que peedar.

3. El usuario selecciona la opcion de Reportes a exuege de carga
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familiar.

4. El sistema muestra el reporte generado.
Secuencia Si no hubiese datos registrados como excepciones se muestra un mensaje
alternativa: indicando que no se encuentran datos.
Post No Aplica.
Condicion:
Nombre: UC - 10 Generar el reporte de excepcion de monto de carga familiar.
Actores: Territorial
Pre Registros en el sistema de excepciones de monto a carga familiar.
Condicion:
Secuencia 1. El usuario ingresa al modulo de Reportes.
principal: 2. El sistema muestra las opciones de Reportes que peeidar.

3. El usuario selecciona la opcion de Reportes a exuegs de cargal
familiar.
4. El sistema muestra el reporte generado.

Secuencia Si no hubiese datos registrados como excepciones se muestra un mensaje
alternativa: indicando que no se encuentran datos.
Post No Aplica.
Condicion:
Nombre: UC — 11 Generar el reporte de carga familiar.
Actores: Territorial
Pre Registros en el sistema de carga familiar.
Condicion:
Secuencia 1 El usuario ingresa al médulo de Reportes.
principal: 2 El sistema muestra las opciones de Reportes que puede revisar.

3. El usuario selecciona la opcién de Reportes de carga familiaf.

4 El sistema muestra el reporte generado.
Secuencia No Aplica
alternativa:
Post No Aplica.
Condicion:
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4.4.2. Generacién de Diagrama de Actividades a Partir de Casos de Uso

HQngresar los datos personales del cliente Grabar la operaciéD
o / ¢El producto permite el
éSe ingreso datos en valor de Carga Familiar?
3 Carga Familiar? — . ! monto soliditad
3 Si G\ceptar mensaje de grabacion exitosa) -
3 No Si
9 : ; — No ¢l monto estd de acuerdo al
E Q\ceptar mensaje de alerta para ingresar datos obligatorios \ No prodeuto seleccionado
E iliar?
3 Aceptar el mensaje indicando que necesita autorizaciéD y el valor de la Carga Familiar?
Ingresar la solicitud Seleccionar tipo de producto ) ———— / R
Enviar solicitud de autorizacion a la mstanc@ Grabar la operacion
Qngresar a solicitudes de autorizadéD
J
8 ¢Se reviso la solicitud
= Rechazar el crédito " autorizacion?
N No  \Gi
% ( Rechazar el credito ) ( Aprobar autorizacion
Figura 4.2:Diagrama de Actividades para la implementacion del valor de Carga Familiar.
<Seleccionar Excepciones por prodcuto de Carga Famili@
+
kS
& Ingresar a Reportes Seleccionar Excepciones por monto de Carga Fam|||a>
|_ L
4
fa o
ap
ab
p
<Seleccionar Carga FamiIiaD

Figura 4.3: Diagrama de Actividades para la implementacion de Reporte de Carga Familiar
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TECNICAS DE CAJA NEGRA

a) Particiones de Equivalencia

Condicion | Clases Validas Clases Invalidas
Numero de| 1. Numero de dos 2. Ndmero menos de 2
Hijos digitos mayor igual a ‘00’.y digitos.
menor igual a ‘99'. 3. NUumero mayor de 2
digitos.

4. Numero negativo.
5. No es numero.

6. Cadena Nula.

b) Valores Limite

Tabla 1

Valores Limite para el caso de prueba

Condicion | Clases Validas Clases Invalidas
Numero de| 1. Numero ‘02’ Za Numero ‘2.
hijos 3. Numero ‘002’

4 ‘-5’

5 ‘A’

6. -

Fuente Propia
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6 Version: | 1.0
(0] Fecha: 15/03/2014
3 Diseilado| 001
Aprob.: | 0666
= = = [e) C_ﬁ
o © o O c c
S s T [ e} o 0
2 a0 S 58 . 2 @ >
Cow 8 2 @ 9 © 2 R
>3 8 = Q 28 = S C ¢ @
ID S E 2 2 o v 83T =8¢
o % N2 X7 ) n O % -g g % S =
S5 o 3 L 2 o 29 D S o= <
'S T 9 g E > § s S g
E § G o z &
Paso: No
ingresar datos Pruebas de
Ingresar y muestra Documentacion
datos en el | Médulo mensaje de ! usuario 3919
No Sistema
CP_1| campode de error. . . . Pruebas de
o Aplica | financiero
Carga Créditos | Fallo: Ingresa software:
Familiar. dato y no usuario 3919
permite
guardar.
Paso: Revisar Pruebas de
Controlar el el tipo de Documentacion
producto de | Modulo producto. . usuario 3919
No Sistema
CP_2| acuerdo ala de Fallo: . . . Pruebas de
e Aplica | financiero
Carga Créditos | Sobrepase el software:
Familiar. limite usuario 3919
permitido
Controlar el Paso: Revisar Pruebas de
monto de . el monto. Documentacion
Modulos . .
acuerdo al Fallo: No Sistema usuario 3919
CP_3 de . . .
- producto o Sobrepase el| Aplica | financiero Pruebas de
. Créditos o
segun Carga limite software:
Familiar. permitido usuario 3919
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. .. Pruebas de
Solicitar Paso: Solicitud .,
) ., , . Documentacion
autorizaciéon| Médulo Enviada ) )
CP 4 No Sistema usuario 3919
_ para de Fallo: No se . . .
. o : Aplica | financiero Pruebas de
excepcion | Créditos registre
or producto solicitud software:
borp usuario 3919
. .. Pruebas de
Solicitar Paso: Solicitud .,
) ., , . Documentacion
autorizaciéon| Médulo Enviada ) )
CP 5 No Sistema usuario 3919
- para de Fallo: No se . . .
L L . Aplica | financiera Pruebas de
excepcion | Créditos registre ]
- software:
por monto solicitud

usuario 3919

Paso: Mostrar

Pruebas de
en documentos .,
T e Documentacion
Modificar Modulo - ) usuario 3919
CP 6 carga familiar No Sistema
—-| documentos de " ! ) Pruebas de
A Fallo: No Aplica | financiera
contractualeg Créditos W . software:

mostrar ningun )

usuario 3919
dato de carga
familiar
Pruebas de
3 Paso: Genera Documentacion

Modulo \ )

CP 7 Generar reporte No Sistema usuario 3919
- de ) : ;
reportes b Fallo: Mostrar | Aplica | financiera Pruebas de
Créditos y
datos validos software:

usuario 3919
Necesidades de personal y de | Permisos para ingresar al médulo especifico

formacion

Riesgos asumidos por el plan y| Copias de seguridad
planes de contingencias para Frecuencia
cada riesgo Periodicidad

Plan de contingencias
Prever fallos criticos
Procedimientos alternativos
Tratamiento de errores
Posibilidad de error recuperacion
Planificacion contenido mensajes de error

Aprobaciones y firmas con

nombre y puesto desempefiado
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DS - 001
o)
D) Version: 1.0
g Fecha: 15/03/2014
Disefnado: 0001
Aprob.: 0666
o o 3 o
] o 3 » L
= . 8 S Identificador de cada prueba © T g
9 o S a 8 o9
ID - o 2 S =0
TS o9 g & 3
g = g c D Casos de | Procedimient| 5 § =
8 0o Prueba o o
Paso:
Grabar el
DS Ingresar el | valor
NUmero Anadir valor a | valor al permitido
- N CP-1 | UC-03 .
de Hijos Carga Familiar| campo Carga| Fallo:
003 o
Familiar Grabar un
valor no
permitido
: Paso:
Seleccionar
Grabar con
el producto o
Controlar el autorizacion
luego de
DS Producto al valor de Carga haber en caso
- CP -2 | UC-04| Familiar con el| . sobre pase
ofrecer ingresado el
004 producto a lo
dato de Carga .
ofrecer k. permitido.
Familiar y
. Fallo: No
g ' grabar.
Paso:
Controlar el Ingresar el Grabar con
valor de Carga| monto luego | autorizacion
DS Monto Familiar con el| de haber en caso
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. grabar.
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Paso:
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008 | document P Fallo: No

contractuales | documentos. | . )
oS visualizar el

dato de
Carga
Familiar
Paso:
Mostrar
Ingresar al | datos
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CAPITULO 5

EVALUACION DEL METODO PARA REALIZAR PRUEBAS DE SOFTWARE

5.1. Evaluacion por Expertos

Se conoce como evaluacién por expertos, aquella evaluacion que se realiza a un
grupo de personas las cuales presentan un perfil adecuado para poder dar opiniéon acerca
de lo presentado basado en su experiencia.

Dado que la tesis esta enfocada a las medias empresas financieras de la ciudad
de Arequipa y éstas son 4; Compartamos Financiera, Caja Municipal de Arequipa,
Financiera Nueva Visién y Caja Rural Incasur, en cada una de ellas se solicitara
entrevistar a la persona encargada de las pruebas de software, mas dos personas mas con
experiencia suficiente en pruebas de software e informatica financiera, es que se estima
tener, como maximo, seis personas expertas en estos menesteres para poder tener

opiniones importantes y, consecuentemente, resultados significativos.

5.2. Perfil del Experto:

a) Profesion: Ingenieria de Sistemas

b) Experiencia: 2 afos en banca, sistemas financieros

c) Cantidad de evaluadores: 6
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5.3. Cuestionario

Cuestionario acerca de la propuesta de Metodologia de Testing:
1. ¢,Cree usted que la metodologia es facil de aplicar?
Es factible | |
Es complejo [ ]
2. ¢,Cree usted que la metodologia es eficaz al proceso del ciclo de vida del
software?
Bueno | |
Regular [ ]
Malo [ ]
3. ¢,Cree usted que la metodologia esta clara para el personal al momento de
realizar pruebas?
Muy Bueno [
Bueno []
Regular [ |
Malo =Y
4, ¢,Cree usted que la metodologia es atractiva para el usuario?
Si []
No [ ]
5. ¢, Considera que la metodologia propuesta para realizar pruebas, es capaz
de ejecutarse en cualquier entidad?

Si es competente |

Es inepto [ ]

6. En su opinion sobre la metodologia; ¢usted cree que es util para la
entidad?

Muy util [ |

Util []

Inatil ]

7. ¢, Se podria decir que la metodologia propuesta es eficaz para disminuir

errores antes de llegar a la puesta en produccion del requerimiento solicitado?
Muy eficaz [ |
Eficaz []
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Ineficaz []
8. ¢Cree usted que la metodologia ofrece ventaja para ofrecer una mejor
calidad de software al usuario?
Muy ventajosa [ |
Ventajosa [ ]
Desventajosa | |

5.4. Respuestas de Cuestionario
Luego de aplicado el cuestionario al grupo de expertos de una entidad financiera,
se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 2:

Respuesta a la Pregunta 1:

¢ Cree usted que la metodologia es facil de aplicar? Total
Es factible 1 1 1 1 4
Es complejo 1 1 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

[ Es factible

Es complejo

Figura 5.1: Muestra de resultado de la pregunta 1

El 67% indica que la metodologia propuesta es factible para poder ser aplicada en la

institucién financiera.

Tabla 3:
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Respuesta a la Pregunta 2:

¢,Cree usted que la metodologia es eficaz al proce ciclo de vida del
Total
software?
Bueno 0
Regular 1 1 1 1 1 5
Malo 1 1
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

0%

M Bueno
M Regular

H Malo

Figura 5.2: Muestra de resultado de la pregunta 2
De acuerdo al cuestionario el 83% considera que la metodologia propuesta es eficaz de
manera regular en el ciclo de vida del software.

Tabla 4:

Respuesta a la Pregunta 3:

¢ Cree usted que la metodologia esta clara para elrpenal al momento de Total
realizar pruebas?

Muy Bueno 0

Bueno 1 1 1 3

Regular 1 1 2

Malo 1 1

Total 6

Fuente: Elaboracion propia
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0%

B Muy Bueno & Bueno Regular ® Malo

Figura 5.3: Muestra de resultado de la pregunta 3

La mitad de la seleccion de expertos (50%), indica segun el cuestionario que la
metodologia propuesta se expresa de manera clara en un indice bueno para el personal
gue desarrolla pruebas de software en la entidad.

Tabla 5:

Respuesta a la Pregunta 4:

¢, Cree usted que la metodologia es atractiva parawuario? Total
Si 1 1 2
No 1] 1] 1 1 4
Total 6

Fuente: Elaboracion propia

33%

67%

Figura 5.4: Muestra de resultado de la pregunta 4
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Dentro del grupo de expertos, el 67% de entrevistados, muestran la negativa
como respuesta a la pregunta si la metodologia propuesta es atractiva a los usuarios,
dado que, para el personal con poca experiencia seria complicado aprender aplicarla.

Tabla 6:

Respuesta a la Pregunta 5:

¢, Considera que la metodologia propuesta para realizpruebas, es capaz Total
de ejecutarse en cualquier entidad?

Si es competente 1 1 1 1| 4

Es inepto 1 1

Total 6

Fuente: Elaboracién Propia

m Si es competente M Es inepto

Figura 5.5: Muestra de resultado de la pregunta 5
El 67% de los entrevistados, sefialan que la metodologia propuesta para realizar
pruebas, tiene la capacidad de ser ejecutada en cualquier entidad

Tabla 7:

Respuesta a la Pregunta 6:

En su opinion sobre la metodologia; ¢ usted cree ges Util para la Total
entidad?
Muy util 0
util 1 1 1) 1 4
Inatil 1 1 2
Total 6

Fuente: Elaboracion propia
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0%

B Muy Gtil = Util = Inatil

Figura 5.6: Muestra de resultado de la pregunta 6
El 67% del grupo seleccionado de expertos, indican que la metodologia propuesta es
Gtil para la entidad financiera.

Tabla 8:

Respuesta a la Pregunta 7:

¢, Se podria decir que la metodologia propuesta es@fz para disminuir
errores antes de llegar a la puesta en produccion del requerimiento | Total
solicitado?
Muy eficaz 0
Eficaz 1 1111 4
Ineficaz 1 1 2
Total 6

Fuente Elaboracion propia

0%

67%

B Muy eficaz Eficaz M Ineficaz

Figura 5.7: Muestra de resultado de la pregunta 7
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El 67% del grupo de expertos, coinciden que la metodologia propuesta es eficaz para

disminuir errores antes de llegar a la puesta en produccion.

Tabla 9:

Respuesta a la Pregunta 8:

¢Cree usted que la metodologia ofrece ventaja parérecer una mejor

calidad de software al usuario? Total
Muy ventajosa 0
Ventajosa 1 1 1/1 4
Desventajosa 1 1 2
Total 6

Fuente Elaboracion Propia

0%

B Muy ventajosa M \Ventajosa M Desventajosa

Figura 5.8: Muestra de resultado de la pregunta 8

El 67% del grupo de expertos, consideran que la metodologia propuesta es ventajosa

para ofrecer un software con mayor calidad.
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CONCLUSIONES

1. Utilizando las diferentes técnicas de caja negra para realizar pruebas de validacion
de software, se deduce que es factible implementar un método con el mismo fin,
derivando los casos de prueba de los casos de uso, se asegura que se hayan
cumplido los requisitos funcionales del sistema.

2. Generando un plan de pruebas, en base a los diferentes diagramas, ayuda a
determinar la menor cantidad de errores en el sistema luego de implementar el
requisito funcional solicitado.

3. Con este método, se llega a una coordinacién entre el desarrollo y la prueba, esta
ventaja se aprovecha cuando el personal encargado de realizar las pruebas tiene la

experiencia necesaria para poder comprender el método y toda su funcionalidad.
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RECOMENDACIONES

1. Desarrollar un software que dé soporte al método propuesto para gestionar las
pruebas, sacar estadisticas e ir mejorandolo de acuerdo a la retro-alimentacion que
se puede obtener.

2.  Ampliar el método para que cubra las pruebas de las instituciones financieras de
todo tamafio en el Pera.

3. Proponer el método para que las organizaciones de supervision del Perl lo tomen
como referencia en sus auditorias.

4. Generalizar el método para que pueda servir como un estandar de auditoria de

pruebas de software en organizaciones de mediano tamafio.
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