~v==". UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Universidad Catdlica de Santa Maria
Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades

Escuela Profesional de Psicologia

Engagement laboral y factores de riesgo psicosocial en trabajadores

administrativos de una empresa del rubro industrial en Arequipa

Tesis presentada por el Bachiller:
Colgque Pumacayo, Anthony Dariel
ORCID: 0009-0005-6664-2721

para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Psicologia
Asesor (a):

Mg. Zevallos Cornejo, Asunta Vilma

ORCID: 0000-0002-0046-7319

Arequipa — Peru

2025

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UCSM-ERF

UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
PSICOLOGLA

TITULACION CON TESIS
MCTAMEN APROBACION DE BORRADOR
Arequipa, 27 de Enero del 2025

e trmien: D0B3N2-C-EPSIC-2025

Vato el borrador del expediente (06342, presentado por:

26221900 - COLOUE PUMACAYOD ANTHONY DARIEL

Tinalado:

ENGAGEMENT LABORAL ¥ FACTORES DE RIESGO PSICOSOCLAL EN THABAJAIMIRES
ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DEL RUBRO INDUSTRIAL EN AREQUIFA

Muestro dictamen es:
APROBADO
Tuulo Profesional Titlo de Segunds Especialidad Grado Académico a oplar:

LICENCIADO (A) EN PSICOLOGIA

21582 - VILCHES VELASQUEZ FLOR ALEIDA
DICTAMINADOR

O2ATTIS - GUEMAN GAMERD RUFINDG RAUL LIZANDROD
DICTAMINADOR

IUTIATAT = ALARCUN FARFAN VERONIRA ELLIEABETH
DICTAMINADOR




Engagement laboral y factores de riesgo psicosocial en
trabajadores administrativos de una empresa del rubro
industrial en Arequipa

INFORME DE ORIGINALIDAD

32« 30%  10% 17«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

hdl.handle.net

Fuente de Internet

.

S

Submitted to Universidad Catodlica de Santa
Maria

Trabajo del estudiante

oo

A

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

e

2%

Submitted to Universidad Ricardo Palma

Trabajo del estudiante

-~

1o

repositorioacademico.upc.edu.pe

Fuente de Internet

o

1o

repositorio.ucsm.edu.pe

Fuente de Internet

T

repositorio.ucsp.edu.pe

Fuente de Internet

BH B

1o

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

1o



3 ", UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Dedicatoria

Le dedico el resultado de este trabajo a mis padres, mi hermana y a mis colegas, por
todo el apoyo y &nimo aportado durante mis afios de estudio. Asi mismo, le dedico este
trabajo a mis docentes, quienes inculcaron y sembraron en mi la semilla de la curiosidad,
preocupandose por mi desarrollo tanto profesional como personal. Veronika Alarcon y Pavel
Abarca, mentores y ejemplos a seguir, me orientaron con sabiduria, promoviendo en mi la
prudencia, la perseverancia, la paciencia y la compasion. Virtudes que espero desarrollar y
aplicar a lo largo de mi vida, tanto personal como profesional, como psicélogo.

Finalmente, dedico este trabajo a las personas que confiaron incondicionalmente en
mi y en mis suefios, gracias por todo su amor. A Lucila, por brindarme su comprension,
carifio y apoyo incondicional durante este proceso, por ensefiarme que el peso del mundo es
demasiado para llevarlo solo, que las cosas se enfrentan mejor entre dos. Y a Stuart, por ser

mi comparfiero nocturno.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




v#==x . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE / CATOLICA

TESIS UCSM &  DE SANTA MARIA

Agradecimientos
Quiero agradecer a mis asesores por su paciencia y apoyo durante este proceso. Su
orientacion fue fundamental para dirigir esta travesia de investigacion, despejando mis
dudas y motivandome a avanzar a pesar de los desafios.
A mis comparieras de la universidad, gracias por compartir este camino y por su
apoyo constante.
También agradezco a las personas que estuvieron ahi motivAndome y preguntandome

sobre el progreso de este proyecto; su apoyo fue clave para alcanzar esta meta.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOQSITORIO DE

TESIS UCSM —«& DE SANTA MARIA

Resumen
La presente investigacion comparativo-correlacional tuvo por objetivo analizar la relacién
entre las variables engagement laboral y factores de riesgo psicosocial en una empresa del rubro
industrial en la ciudad de Arequipa, se tomd como muestra a 173 colaboradores administrativos
(puestos no operativos) con edades entre 21 a 65 afios (ME=34.7; DE=8.57) de ambos géneros.
Los instrumentos utilizados fueron, el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)
ISTAS21 version mediay la escala de UWES de Engagement Laboral. Como resultado de esta
investigacién se encontrd una relacion inversa entre los 5 grandes grupos de factores de riesgo
psicosocial y el engagement laboral en el personal administrativo. Asi mismo en cuanto a las
variables sexo, area y edad no se encontraron diferencias estadisticamente significativas
referente al engagement laboral y los factores de riesgos psicosocial; a excepcion de la

dimensién Apoyo social, en donde se encontraron diferencias entre hombres y mujeres.

Palabras clave: Engagement Laboral, Factores de Riesgo Psicosocial, empresa industrial
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Abstract
The relationship between the Labor Engagement variables and psychosocial risk factors was
investigated in a company in the industrial sector in the city of Arequipa, taking as a sample
173 administrative collaborators (non-operative positions) of both genders with the age range
between 18 to 45. to more years, under a non-parametric correlational comparative study. The
instruments used were the Copenhagen Psychosocial Questionnaire (CoPsoQ) ISTAS21
medium version and the UWES scale of Work Engagement. As a result of this research, an
inverse relationship was found between the 5 large groups of psychosocial risk factors and

work engagement in administrative personnel.

Key words: Work Engagement, Psychosocial Risk Factors, industrial company
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Capitulo 1. Problema y Marco Tedrico
Introduccion

Uno de los retos que tienen las empresas del rubro industrial en la actualidad es la
reduccion notable de demanda de clientes y el incremento de la oferta de servicios similares
al que pueden ofrecer en un contexto de resurgimiento econémico tras la pandemia. Segun el
Ministerio de Produccién (2023) se ha registrado una reduccién del 9.4% de la produccién en
las industrias de estructuras metélicas mientras que los servicios de mantenimiento
industriales aumentaron en un 74.2%. Esto implica que las altas exigencias del mundo
competitivo traen consigo un aumento de actividades y esfuerzos por alcanzar las mejores
ratios de produccidn en las empresas del rubro industrial con el fin de mantenerse atractivas
en el mercado laboral, lo cual paralelamente incrementa las exigencias que se demandan a los
trabajadores del area administrativa.

El area administrativa es un pilar fundamental en toda empresa, ya que esta representa
el cimiento para la ejecucion de sus actividades y gestiona los recursos necesarios para que
sus trabajos y servicios se realicen con eficacia y rapidez. El incremento de exigencias
constantes y demas factores de riesgo psicosocial implicitos en la naturaleza del area
administrativa pueden ser generadores de la aparicion del estrés, disminucion de eficacia en
sus labores, y otros efectos perjudiciales para el buen funcionamiento de la organizacion.

Los factores de riesgo psicosocial estan presentes en todo tipo de organizaciones; al
respecto la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) menciona que los riesgos
psicosociales se conceptiian como la interaccion entre factores como el entorno y el
contenido del trabajo, las condiciones y la cultura de la organizacion, asi como la percepcion
que genera el colaborador, los cuales influyen tanto en la salud como en el desempefio y la

satisfaccion laboral. Asi mismo Gil-Monte (2012) refiere que un riesgo psicosocial es una de
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las causas generadoras de estrés laboral que origina posibles afecciones psicoldgicas, fisicas o
sociales en una persona.

Teniendo en cuenta lo anterior, en toda organizacion el Engagement laboral toma un
papel protagonico en sus colaboradores y los nuevos retos que se presentan. Schaufeli (2015)
refiere que el engagement laboral es un concepto positivo que tiene impacto en el estado del
personal generando un sentimiento de involucramiento, energia y dedicacion en el trabajo.
Este estado es importante para la obtencion de metas, resultados y objetivos ya que las
exigencias y los nuevos retos pueden afectar el bienestar y eficacia del trabajador. Cuando un
colaborador se encuentra en un estado de engagement laboral incrementara su productividad,
alcanzara sus metas con mayor eficacia y su compromiso hacia la empresa permitira generar
una motivacion intrinseca. Sin embargo, los factores de riesgo podrian mermar el engagement
laboral generando situaciones de estrés, posible rotacion del personal, posible ausentismo y
bajo desempefio (Renteria Valencia et al., 2009).

Collin-Orellana et al. (2020) refiere que algunos factores psicosocial se asocian como
principales predictores del engagement laboral, es asi que el engagement se relaciona con
conductas positivas tales como el buen desempefio y la proactividad, ademas afirman que
aquellos colaboradores que muestran engagement laboral suelen sentir un mayor compromiso
hacia la empresa. Analogamente Juarez Garcia (2015) , Schaufeli sefiala que aunque el
burnout y el engagement se consideran conceptualmente opuestos, en la practica, la falta de
burnout no siempre se traduce en un alto nivel de engagement. Existe un debate sobre como
medir el engagement laboral, ya que algunos investigadores sostienen que un bajo nivel de
engagement esta asociado con un alto nivel de burnout, y viceversa, Sin embargo, Schaufeli
aclara que esta perspectiva no refleja la complejidad real, ya que una persona puede tener una
calificacion alta en burnout sin que esto signifique automaticamente una calificacidn baja en

engagement, y viceversa.
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Vinculado a todo lo antes mencionado es importante visibilizar la relacion entre los
factores de riesgos psicosocial y el engagement laboral, a fin de aperturar nuevas propuestas
de intervencidn en pro del fortalecimiento del engagement laboral, asi como promover
practicas de prevencion a la exposicion a factores de riesgo psicosocial; asimismo se podra
discutir sobre la repercusion que tienen estas variables de manera directa en las empresas, lo
cual a su vez permitird dar un alcance a los cargos directivos sobre el valor que puede otorgar
la psicologia ocupacional y organizacional a favor del logro de las metas de la empresa.
Pregunta de Investigacion

¢ Existe relacion inversa entre el engagement laboral y los factores de riesgo
psicosociales en administrativos de una empresa del rubro industrial de Arequipa?

Variables
Engagement Laboral

Este concepto fue acufiado por el profesor de Psicologia Wilmar Schaufeli, quien
menciona que el engagement laboral consiste en un estado en el que los colaboradores se
sienten muy energizados al encontrarse en su trabajo, asimismo se encuentran muy dedicados
a sus deberes y estan involucrados con su trabajo, de esta manera se podria afirmar que es una
clase de felicidad, un constructo positivo (Schaufeli et al., 2006). Este constructo a la vez
puede ser tratado como el polo opuesto al burnout ya que contrario de los que sufren este
sindrome “los empleados con engagement tienen un sentido de conexion energética y afectiva
con las actividades de su trabajo y se perciben a si mismos con las capacidades suficientes
para afrontar las demandas de su actividad” (Bonilla 'y Ron, p. 6).

Factores de Riesgo Psicosocial

Un riesgo psicosocial laboral es un hecho, acontecimiento, situacion o estado que es

consecuencia de la organizacién del trabajo, tiene una alta probabilidad de afectar a la salud

del trabajador y cuyas consecuencias suelen ser importantes (Moreno y Béaez, 2011), esto
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debido a que estos riesgos psicosociales generan las condiciones propicias para dafar la salud
de los colaboradores en la organizacion y su eficacia en sus labores cotidianas. Segun el
ISTAS, los riesgos psicosociales afectan a la salud de los trabajadores y trabajadoras,
causando estrés y a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatolégicas, endocrinoldgicas, musculoesqueléticas y mentales. Son
consecuencia de unas malas condiciones de trabajo, concretamente de una deficiente
organizacion del trabajo (Moncada, 2014).
Definicion Operacional de las Variables
Engagement Laboral

La variable sera medida a través de la escala (UWES, esta considera tres dimensiones,
las cuales son: vigor, dedicacién y absorcion, a través de la escala de Likert con 6 opciones
de respuesta, siendo 0 nunca y 6 siempre; esta medicidn nos dara a conocer el engagement
laboral en los niveles alto, medio y bajo.
Factores de Riesgo Psicosocial

La variable sera medida a través del Cuestionario SUSESO/ISTAS21 version breve,
esta considera 5 dimensiones, las cuales son: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y
desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa, compensaciones y doble presencia,
esta medicion nos dara a conocer el riesgo psicosocial.
Objetivos
Obijetivo General

Determinar una relacion inversa entre el engagement laboral y los factores de riesgo
psicosocial en administrativos de una empresa del rubro industrial de Arequipa.
Obijetivos Especificos

Identificar el nivel de engagement laboral en administrativos de una empresa del

rubro industrial de Arequipa.
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Identificar la prevalencia de los factores de riesgo psicosocial en administrativos de
una empresa del rubro industrial de Arequipa.

Establecer las diferencias del engagement laboral seglin sexo, edad y éarea de
administrativos de una empresa del rubro industrial de Arequipa.

Establecer las diferencias de los factores de riesgo psicosocial segun sexo, edad y area
de administrativos de una empresa del rubro industrial de Arequipa.

Antecedentes Tedrico-Investigativos
Engagement Laboral

Definicion. EIl engagement laboral segin Espinosa (2017) ha adquirido diferentes
conceptualizaciones a lo largo de los afios con el objetivo de hacerlo de entendimiento
universal. De igual manera explica que la primera mencién reconocida del engagement fue en
el afio 1990 por William Kahn en su articulo publicado en la Academy of Management
Journal, donde se definié como: “El aprovechamiento de los miembros de una organizacion
para con sus roles de trabajo, siendo este el surgimiento de la expresion fisica, cognitiva,
emocional y mental que el trabajador experimenta durante el desarrollo de su labor” (Kahn,
1990, como se cito en Espinosa, 2017, p. 17).

Este concepto adopta como enfoque el desenvolvimiento de un individuo en la
realizacion de sus tareas en un puesto de trabajo, mientras que conserve un buen desempefio y
demuestre concentracion en las actividades designadas se dice que la persona presenta
engagement para con la empresa, puesto que cumplird de manera eficiente con sus
obligaciones (Espinosa, 2017).

Conceptualizaciones mas modernas definen al engagement como el estado mental
positivo y de energia cuando una persona se encuentra en su puesto de trabajo, si se siente
dedicado a lo que esta haciendo y se encuentra involucrado con sus deberes, se habla de una

clase de felicidad con relacion al trabajo, lo cual se encuentra impulsado por tres
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dimensiones: el vigor, la dedicacion y la absorcion (Schaufeli, Engagement laboral, una
concepcion cientifica: entrevista con Wilmar Schaufeli, 2015).

Teorias del Engagement Laboral. Desde 1990 Khan establece su teoria basada en
las necesidades psicoldgicas del empleador, en donde se observa que su involucramiento para
con la empresa se da exclusivamente cuando la significacion, la seguridad psicologica y la
disponibilidad son cubiertas por la misma (Espinosa, 2017). Fue en 2004 cuando esta teoria
se puso a prueba mediante una serie de encuestas a trabajadores de una empresa de seguros,
en donde se concluy6 que efectivamente la significacién es el encargado de mantener un
compromiso positivo con el trabajador y por consecuencia si el entorno es seguro y existe
disponibilidad en cuanto a recursos personales las demas necesidades se veran satisfechas
demostrando un involucramiento total (Mayo et al., 2004).

Por otro lado, Schaufeli y Bakker (2004), crean la teoria Job Demand — Resources
(DRL por sus siglas en espafiol), en base a su identificacion de que la interaccion con el
entorno laboral puede dividirse en dos categorias. La teoria DRL identifica dos procesos: en
el primero se encuentran las demandas laborales las cuales se relacionan con la energia
consumida por los trabajadores en su esfuerzo de cumplir con las exigencias y requerimientos
que la empresa le trasmite, por lo cual este debe realizar un esfuerzo constante; el segundo
proceso involucra la motivacion originada por los recursos laborales que brinda la empresa y
que conllevan a lograr el esperado engagement, mediante la contemplacién del rendimiento,
el crecimiento y el desarrollo personal, los cuales se logran por medio del aprendizaje de los
nuevos recursos y capacidades brindados por la empresa (Espinosa, 2017; Vargas y Estrada,
2017)

Caracteristicas y Consecuencias del Engagement Laboral. Durante los Gltimos
afios, los estudios relacionados con la teoria de Demandas y Recursos Laborales han ido en

aumento de manera progresiva, este modelo ha sido empleado para la prediccion del burnout,
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el vinculo con el trabajo y el engagement; asi mismo, lo han empleado para la prediccion de
consecuencias de diferentes experiencias, como el absentismo por alguna enfermedad
(Bakker y Demerouti, 2013). Con esta teoria ha sido posible la comprension, la explicacion y
el pronostico del bienestar de los trabajadores. Una de las caracteristicas que hacen popular
esta teoria es la gran flexibilidad, ya que esta puede aplicarse a todos los entornos laborales y
profesionales (Demerouti et al., 2001).

Dimensiones del Engagement. Segin menciona Espinosa (2017) existen 3
dimensiones en el engagement:

Vigor. El vigor se puede entender como la muestra de elevados niveles de energia,
paciencia mental y el deseo de perdurar con el correcto cumplimiento de sus tareas pese a los
obstaculos y complicaciones que se puedan presentar. Se dice que esta dimension es la que
genera el impacto e influencia mas grande en un puesto laboral.

Dedicacion. La dedicacion hace mencion al grado de involucramiento que tiene un
individuo con su cargo que lo lleva a sentirse orgulloso de su trabajo, que es valioso para su
entorno y genera un optimismo para seguir no solamente acatando con las expectativas
puestas en él, si no a superar las propias.

Absorcion. Hace referencia al nivel de concentracién que posee un individuo en su
trabajo, el cual debe de nacer de la felicidad por la realizacion de sus tareas, en donde le
parecera gque el tiempo va acelerado y se encontrara enfocado y sin distracciones fuera de sus
obligaciones.

Importancia. EI engagement laboral ha demostrado que aquellos empleados que
poseen un nivel alto de afinidad con su trabajo demuestran un mejor rendimiento o
productividad en sus actividades, asi como mayor compromiso con la institucion (Hakanen,

2006). Con esta calidad de empleados las empresas generan ventajas competitivas frente a
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otras instituciones, asi mismo, posibilitan el logro de sus objetivos como empresa, los cuales
ayudan al posicionamiento de esta en cada uno de sus rubros (Ongel, 2014).

Por otro lado, autores como Maslach y Leiter (1997), definen al engagement como el
contrario directo de las tres dimensiones del burnout; agotamiento, cinismo e ineficiencia;
mencionan que, si el ambiente laboral no es el adecuado, el trabajador comienza a
experimentar un cansancio emocional y desmotivacion. Analogamente se ha evidenciado que
el engagement laboral puede regular las consecuencias que desencadena una exposicion a los
factores de riesgo psicosociales como la falta de apoyo y liderazgo, demandas psicoldgicas y
falta de estima laboral (Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar, 2018).

Riesgos Psicosociales

Los riesgos psicosociales son aquellos que, de acuerdo con el Ministerio de Salud
(MINSA, 2020), se pueden describir como condiciones que se presentan en el area de
desempefio y que estan relacionadas con la distribucién de las labores, su contenido y
desemperio, y al mismo tiempo la autoeficacia, que afectan el desarrollo laboral y la salud de
los empleados.

Por otro lado, el comité OIT-OMS (1984, como se cita en Gutiérrez-Strauss y Viloria-
Doria, 2014) define a los riesgos psicosociales a modo de relaciones entre la labor, entorno, la
satisfaccion laboral y los factores organizacionales; ademas de las habilidades, necesidades,
cultura y circunstancias personales de un empleado fuera de su area de labores, que pueden
afectar la salud, el desempefio y la satisfaccion laboral.

Caracteristicas. Las caracteristicas de los riesgos psicosociales, segun explican
Moreno y Baez (2010) es que influyen negativamente sobre los derechos de los trabajadores,
como en su dignidad humana, derecho a la integridad fisica y personal, asi como el derecho a
la libertad. De igual manera se conoce que tiene consecuencias globales en la salud, siendo

que se activan los mecanismos de la respuesta de estrés, como explican Kalimo et al. (1988),
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estas respuestas se dan por medio de la percepcidn y el contexto; las consecuencias de los
riesgos psicosociales afectan de forma principal y global, incluyendo al origen del riesgo en
si, entendiéndose que los factores de riesgo psicosocial influyen de forma negativa en la
totalidad de la capacidad de cumplimiento de los trabajadores.

Por otro lado, estos factores poseen potencial para causar dafio a la salud fisica y
mental de los trabajadores. Ademas, segun la investigacion de Cox y Griffiths (2005), existen
datos en la actualidad que muestran a la ansiedad, estado depresivo y otros con una relacién
positiva con los riesgos psicosociales. Finalmente, dada la importancia de los mismos, su alta
prevalencia y la magnitud de su impacto en la salud de los trabajadores, es fundamental
brindarles una cobertura legal, inicial y constructiva.

Tipos. Los principales tipos segin mencionan Moreno y Baez (2010) son:

El Estrés. Es un fendmeno ampliamente estudiado desde diversas perspectivas
tedricas que explican la interaccion entre demandas y respuestas individuales. Uno de los
modelos mas influyentes es el Modelo Demanda-Control-Apoyo Social de Karasek (1979), el
cual postula que la combinacion de altas demandas de trabajo con bajo control y escaso
apoyo social incrementa significativamente el riesgo de experimentar estrés. Este modelo
puede considerarse un analisis proyectivo, ya que anticipa como las condiciones laborales
afectan al trabajador en funcion de sus futuras experiencias de control y apoyo. En contraste,
el Modelo Esfuerzo-Recompensa de Siegrist (1996), plantea un enfoque retrospectivo, en el
que el estrés se genera a partir de un desbalance entre el esfuerzo realizado y las recompensas
percibidas, ya sean econémicas, de reconocimiento o satisfaccion personal; la percepcion de
que el esfuerzo no es equitativamente recompensado produce sentimientos de injusticia y
estrés. Por ultimo, el Modelo Transaccional de Lazarus y Folkman (1984), considera el estrés
como una transaccion dinamica entre la persona y su entorno, y evalta cémo el individuo

percibe y responde a las demandas a partir de una valoracion primaria de amenaza o desafio,
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seguida de una evaluacion de los recursos personales para enfrentar la situacion. Este modelo
puede interpretarse como una version mas desarrollada del enfoque de Karasek, al incorporar
evaluaciones adicionales de factores cognitivos y emocionales en la experiencia del estreés.

La Violencia. Este es el segundo tipo de riesgo social mas notorio, y es un
componente de los nuevos modos Yy estilos de vida urbanas, teniendo efectos amplios en la
vida laboral y en la salud de un empleado, tanto mental como fisica.

El Acoso Laboral. Se puede clasificar como una forma de violencia en el trabajo por
sus caracteristicas y efectos sobre la salud. Son formas de comportamiento no positivo entre
co-trabajadores, superiores o subordinados, donde un individuo es humillado y atacado
constantemente de forma directa o indirecta, por uno o mas individuos que tienen el fin de
alienar o discriminar.

El Acoso Sexual. Este es un tipo de violacion de los derechos humanos basicos,
invasion de la privacidad y en ultima instancia, de la libertad. Es todo comportamiento de
origen sexual desenvuelto en el area de organizacion y direccion de una compafiia, en
relacion o consecucion de una relacion de deberes laborales, y que no es deseado por la
victima.

La Inseguridad Contractual. Esta es una preocupacion general sobre la estabilidad de
un empleo en torno al futuro y la percepcion de un riesgo acerca de las caracteristicas del
trabajo, asi como el papel que desempefia en la organizacion y las condiciones contractuales.

El Burnout o Desgaste Profesional. Este es el resultado de un proceso de trabajo
cronico y estresante en la organizacion que termina en agotamiento mental y cansancio
desmotivante por los deberes en el trabajo. Su naturaleza ocupacionalmente riesgosa se
deriva de la expansion lograda de los efectos laborales y personales que pueden tener, las

preocupaciones regulatorias y jurisprudenciales emergentes que se hayan planteado.
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Exigencias Psicoldgicas. Las necesidades psicoldgicas incluyen segun sefiala
Moncada et al. (2014), a las exigencias psicoldgicas cuantitativas, el ritmo de trabajo, las
exigencias de esconder emociones, y las exigencias psicol6gicas emocionales, y se pueden
ver segun: La cantidad de trabajo de en relacion con el tiempo disponible para realizarlo. El
tipo de tarea, las necesidades psicoldgicas son diferentes segln se trabaje con y para
personas, identificandose las necesidades psicoldgicas de caracter emocional.

Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades. Esta dimensién también conocida como
control sobre el trabajo, de acuerdo con Karasek (1979), contiene 2 dimensiones, la influencia
0 autonomia y el desenvolvimiento de habilidades.

Aqui se incluye, como indica Moncada et al. (2014), la influencia, las posibilidades de
desarrollo y el sentido de trabajo.

Apoyo Social en la Empresa y Calidad del Liderazgo. Las posibilidades que puede
proporcionar el trabajo conllevan a varias posibilidades en cuanto a las relaciones humanas, y
estas a su vez se conectan con la salud de diferentes maneras, segun dan a entender Moncada
et al. (2014), el apoyo social es un factor de gran funcion de las relaciones y, por otro lado, el
afecto grupal es su componente emocional, mientras que la existencia de socios y una
jerarquia superior afiade otros aspectos de complejidad a estas relaciones.

Compensaciones. Cuando se realiza una relacion entre un alto esfuerzo y un bajo
salario, de acuerdo con Moncada et al. (2014), después de un periodo de tiempo se convierte
en un riesgo para la salud, ya que se considera que el que el salario, el reconocimiento y la
estabilidad del empleo y de las condiciones de trabajo, son las compensaciones de mayor
importancia.

Continuan Moncada et al. explicando que, el equilibrio entre las compensaciones

obtenidas a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo constituye el eje central del modelo
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esfuerzo-recompensa; aqui se ven temas como el reconocimiento, la inseguridad sobre el
empleo, y la inseguridad sobre las condiciones de trabajo.

Doble Presencia. La doble presencia, segun sefiala (Delgado-Fernandez et al. (2021),
se puede describir como aquellos requisitos sincronicos y simultaneos del entorno de trabajo
y el del hogar, y tienen a ser altos cuando las demandas del trabajo interfieren con las
exigencias de la familia; puede encontrar asi su origen en el lugar de trabajo debido a
demandas cuantitativas de la organizacion, duracion, ampliacién o modificacion de la jornada
laboral pero también del grado de autonomia sobre la misma.

Dimensiones del ISTAS-21. Montcada et al. (2014) En el manual version 2 del
CoPsoQ-istas 21. Estructuran a los riesgos psicosociales de la siguiente manera:

Exigencias Psicolégicas. En un contexto laboral, la naturaleza de las exigencias
psicoldgicas se puede categorizar en dos tipos: de un punto de vista cuantitativo a través de la
cantidad de trabajo demandada y desde un punto de vista cualitativo mediante el tipo de
trabajo a realizar en funcién a la presencia de una implicancia emocional.

Conflicto Trabajo-Familia. Tomando en consideracion tanto el area personal como
laboral, el conflicto trabajo-familia se hace presente en el momento en que las demandas del
trabajo remunerado y las exigencias de la vida personal confluyen viendose afectadas entre
ellas generando, en la mayoria de casos, conflictos en la gestion del tiempo debido a que
ambos requerimientos son de caracter prioritario para la persona y por tanto tienen que ser
atendidos.

Control Sobre el Trabajo. Este concepto se enfoca en relacion con la capacidad que
tiene la persona para influir en su trabajo y desarrollar u aplicar sus habilidades en el entorno
laboral. De forma en que la autonomia en el trabajo figura como el pilar para generar un
ambiente que promueva el aprendizaje y el trabajo activo; lo que es relevante para el sentido

por el trabajo.
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Apoyo Social y Calidad de Liderazgo. Tomando en consideracion el entorno laboral,
este concepto intenta explicar el como los colaboradores se relacionan entre si en el trabajo,
de tal forma en que el apoyo social representa la funcion practica de tales relaciones y a la par
un sentimiento de pertenencia o de grupo brinda un soporte emocional. Adicionalmente la
presencia de escalas jerarquicas ya sean de caracter superior o inferior le afiaden complejidad
a estas relaciones de tal forma en que cada uno asume un rol en la organizacion y en su
dindmica interna.

Compensaciones. En el contexto laboral, se refieren a los beneficios y recompensas
que los colaboradores reciben a cambio de su esfuerzo y trabajo. Segun el "modelo esfuerzo-
recompensa”, el equilibrio entre el esfuerzo invertido y las compensaciones obtenidas es
esencial para la salud del trabajador. Un alto esfuerzo combinado con bajas compensaciones a
largo plazo puede ser perjudicial para la salud.

Capital Social. Se refiere a el conjunto de recursos colectivos que permiten a los
miembros de una organizacion llegar a un fin u objetivo exitosamente. Esta tiene como pilar
la confianza que se genera entre distintas jerarquias para lograr un sentimiento de
colaboracion. Es un recurso compartido que mejora el bienestar de los miembros del grupo y

esta relacionado positivamente con su salud.

Engagement Laboral y Factores de Riesgo Psicosocial

En el estudio de Arenas Ortiz y Andrade Jaramillo (2013), se evalud la relacion entre
los factores de riesgo psicosocial intralaborales y el engagement en una organizacion del
sector salud en Cali, Colombia, con la participacion de 111 trabajadores. Para la recoleccién
de datos, se utilizd el Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intralaboral (Ministerio
de la Proteccion Social, 2010) y la escala de engagement UWES (Utrech Work Engagement

Scale) elaborada por Shaufeli y Bakker (2003). Los resultados mostraron que la organizacion
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presentaba un nivel medio de riesgo psicosocial, destacando un riesgo alto en las dimensiones
de demandas emocionales y retroalimentacion del desempefio. En cuanto al engagement, se
observaron puntuaciones altas en vigor y dedicacion, y medias en absorcion. El analisis de
correlacion revel6 una relacion negativa entre el control sobre el trabajo y las tres
dimensiones del engagement, lo que indica que a menor nivel de riesgo en esta dimension,
mayor era el puntaje en vigor, dedicacion y absorcion. De manera similar, las dimensiones de
recompensas y liderazgo mostraron correlaciones negativas con vigor y dedicacion,
reflejando una tendencia inversa entre el riesgo psicosocial y el nivel de engagement de los
trabajadores.

En la investigacion de Cuti Ruiz (2020), se examin0 la relacion entre el engagement
laboral y los factores de riesgo psicosocial en una muestra de trabajadores de una empresa de
tercerizacion de venta de productos financieros. El estudio justifico la importancia de analizar
cémo estos riesgos influyen en el compromiso laboral, considerando que un entorno
psicosocial negativo puede reducir el engagement de los empleados. Se utiliz6 la Utrecht
Work Engagement Scale (UWES) para medir las dimensiones de vigor, absorcion y
dedicacion, junto con el cuestionario SUCESO/ISTAS21 para evaluar los riesgos
psicosociales en cinco dimensiones: exigencias psicoldgicas, trabajo activo y desarrollo de
habilidades, apoyo social, compensaciones y doble presencia. El analisis de los resultados
mostré una correlacion negativa significativa entre el engagement y los riesgos psicosociales,
indicando que a mayor percepcion de riesgo psicosocial, los trabajadores reportaban menores
niveles de compromiso laboral. La autora resalta la importancia de minimizar los factores
psicosociales negativos en el entorno laboral para fomentar un mayor engagement. Ademas,
el estudio no encontro diferencias significativas en los niveles de engagement cuando se
compararon segun sexo, edad o antigiedad en la empresa, lo que sugiere que la relacion entre

estas variables y el engagement es consistente en diferentes grupos demograficos.
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En un estudio realizado por Chang-Camacho, Espinoza-Ortiz y Buri-Indaburo (2023),
se investigd como los factores de riesgo psicosocial impactan la salud mental y fisica de los
empleados, centrandose en los guardias de seguridad de una empresa privada. El objetivo fue
analizar la relacién entre el engagement laboral y los riesgos psicosociales durante 2021,
empleando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional a traves de una
encuesta aplicada a 164 participantes. Los resultados indicaron que las dimensiones de riesgo
psicosocial mas relevantes fueron el apoyo social en el entorno laboral y la calidad del
liderazgo. Ademas, se encontré una relacion estadisticamente significativa entre las
exigencias psicologicas y el trabajo activo y desarrollo de habilidades con el engagement
laboral. Especificamente, la dimension de exigencias psicoldgicas se relaciono con la escala
de dedicacion (p-valor = 0.009), mientras que la segunda mostro correlaciones significativas
con las escalas de vigor (p-valor = 0.045) y absorcién (p-valor = 0.003). Estas dimensiones
también presentaron una relacion significativa con el engagement global, con p-valores de
0.046 y 0.002, respectivamente. Estos hallazgos enfatizan la importancia de abordar los
factores psicosociales para mejorar el compromiso y la motivacion de los empleados,
subrayando la necesidad de establecer un ambiente laboral saludable y productivo.

En su investigacion, Caballero Soto (2021) destaca la relevancia de los factores de
riesgo psicosocial para el bienestar y rendimiento de los empleados, enfocandose en cémo el
horario laboral puede impactar el engagement en los trabajadores de la EPS Ilo S.A. El
estudio tiene como objetivo identificar el horario laboral como un factor de riesgo psicosocial
y explorar su relacion con el engagement de los colaboradores. A través de un enfoque
cuantitativo y un disefio descriptivo-correlacional, se aplicaron encuestas a una muestra de 90
trabajadores, utilizando la Utrecht Work Engagement Scale (UWES) para evaluar el
engagement, que incluye dimensiones de vigor, dedicacion y absorcion. Los resultados

revelaron una correlacion positiva, aunque moderada, entre el horario laboral y el
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engagement (r = 0.310, p = 0.003), lo que sugiere que un horario laboral méas adecuado
podria fomentar un mayor compromiso con la empresa. Estos hallazgos respaldan la teoria de
Ganster, Rosen y Fisher (2018), quienes indican que las largas jornadas laborales pueden
Ilevar al agotamiento fisico y afectar negativamente tanto el desempefio como el compromiso
de los empleados. Este estudio resalta la importancia de tener en cuenta los factores
psicosociales, como el horario laboral, para mejorar el engagement y el bienestar dentro de
las organizaciones.

Segun el estudio de Menéndez Pinto (2022), se examind la posible relacion entre el
engagement laboral y los factores de riesgo psicosocial en el personal profesional y técnico
de enfermeria del Hospital Hipélito Unanue en Tacna. El objetivo principal de esta
investigacion fue identificar si existia una correlacion entre estas variables en una muestra de
219 trabajadores, de los cuales 106 eran profesionales y 113 técnicos de enfermeria. Para
ello, se emplearon dos herramientas: la Escala de Engagement Laboral (UWES - 17), que
evalla el compromiso a través de las dimensiones de dedicacién, absorcién y vigor, y el
Cuestionario de Riesgo Psicosocial (CoPsOq-ISTAS), disefiado para medir la percepcion de
exposicion a riesgos psicosociales en cinco dimensiones. Los analisis estadisticos revelaron
una correlacion positiva significativa entre el engagement laboral y dimensiones especificas
del riesgo psicosocial, como el apoyo social (p = 0.001), las compensaciones en el trabajo (p
=0.014) y la doble presencia (p = 0.007). Sin embargo, se concluy6 gue no habia una
relacion estadisticamente significativa entre el engagement laboral y los riesgos psicosociales
en su conjunto para el personal analizado. Estos resultados subrayan la complejidad de las
interacciones entre el compromiso laboral y los factores psicosociales en el contexto laboral,
indicando que, aungue algunas dimensiones del riesgo psicosocial pueden estar asociadas al

engagement, esto no implica una relacion directa y generalizada entre ambas variables.
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En un estudio llevado a cabo por Garcia-lglesias et al. (2021), se investigo la
conexion entre el engagement laboral, los riesgos psicosociales y la salud mental de
enfermeras en Espafia, utilizando una muestra de 1,704 profesionales entre enero de 2019 y
enero de 2020. Se emplearon varios instrumentos, incluyendo la Escala Utrecht de
Engagement Laboral (UWES-9) para evaluar el compromiso en el trabajo, el Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ-istas21) para medir los riesgos psicosociales percibidos,
y el Cuestionario General de Salud (GHQ-12) para la autovaloracién de la salud mental. Los
hallazgos revelaron que las enfermeras en atencion primaria tenian niveles mas altos de
engagement en las tres dimensiones de la escala, mientras que aquellas que trabajaban en
emergencias mostraron mayores niveles de riesgo psicosocial y problemas de salud mental.
Especificamente, el vigor en el trabajo y la percepcion de la propia salud se identificaron
como factores predictivos de una mejor salud mental. Ademas, se constato que cerca del 41%
de las enfermeras podian estar en riesgo de enfrentar problemas relacionados con su salud
mental. Aunque no se hallé una relacién estadisticamente significativa entre el engagement
laboral y los riesgos psicosociales, se observo que ciertos elementos, como la salud
autopercebida, afectan la salud mental de estas profesionales.

En el estudio realizado por Giménez-Espert, Prado-Gasco y Soto-Rubio (2021), se
examin6 como la pandemia de COVID-19 afecto los riesgos psicosociales y el engagement
laboral de las enfermeras. Se centraron en explorar como la percepcion de las enfermeras
sobre los recursos y medidas frente al COVID-19 influia en su carga laboral y bienestar
emocional. Utilizando una muestra de 92 enfermeras de la Comunidad Valenciana, Espafia,
recolectaron datos a través de un cuestionario online durante los primeros meses de la
pandemia. Los hallazgos mostraron que los recursos eran percibidos como insuficientes,
mientras que el impacto de la pandemia en su trabajo era considerable. El trabajo emocional y

la carga laboral fueron los riesgos psicosociales mas destacados, mientras que el engagement
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laboral se encontré en un nivel moderado y la satisfaccion laboral fue alta. El andlisis reveld
una correlacion positiva, aunque débil, entre el engagement y el conflicto de roles, asi como
relaciones inversas significativas entre la satisfaccion laboral y factores de riesgo psicosocial,
como el conflicto de roles, la carga laboral, la inseguridad en el trabajo y los problemas
psicosomaticos. Estos resultados subrayan la importancia de garantizar medidas adecuadas y
suficientes recursos para proteger el bienestar de las enfermeras en situaciones de crisis
sanitaria.

Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar (2018) investigaron como el engagement laboral
modera la relacién entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccién laboral en
académicos de una universidad argentina. El estudio, con 177 participantes, analizo seis
factores psicosociales: demandas psicolégicas, insuficiente autonomia, falta de apoyo y
liderazgo, insuficiencia de estima, doble presencia e inseguridad laboral. Los resultados
revelaron que el engagement moderaba significativamente la relacién entre las demandas
psicoldgicas, la falta de apoyo y liderazgo, y la insuficiencia de estima con la satisfaccion
laboral, mientras que no se encontraron efectos moderadores para la doble presencia ni la
inseguridad laboral. Ademas, investigaciones previas han sugerido que el engagement laboral
esta asociado positivamente con la satisfaccion laboral, indicando que los empleados més
comprometidos tienden a experimentar mayores niveles de satisfaccion. En este estudio, el
engagement no solo actué como un predictor positivo de la satisfaccion, sino que también
redujo los efectos negativos de los factores psicosociales, especialmente en relacion con las
demandas psicologicas.

En la investigacion de Chan et al. (2020), se exploraron los factores psicolégicos y
laborales que influyen en el engagement laboral de empleados en Malasia. El estudio busco
analizar como estas variables, que en investigaciones previas se habian abordado de forma

separada, interacttan para predecir el compromiso laboral. La justificacién del estudio se
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basa en la necesidad de comprender mejor estos factores para mejorar el bienestar y
productividad de los trabajadores. Para ello, se aplicd una encuesta a 5235 empleados de 47
organizaciones, utilizando la Utrecht Work Engagement Scale (UWES-9) para medir el nivel
de engagement. Los resultados mostraron que factores como la edad, el estado civil, la
estabilidad laboral, el tiempo de suefio y la baja angustia psicoldgica, asi como la ausencia de
acoso laboral, se relacionaron significativamente con mayores niveles de engagement.
Mediante un andlisis de regresién multiple, se determiné que 11 de las 18 variables evaluadas
fueron predictores estadisticamente significativos del engagement laboral (F(18, 4925) =
69.02, P <0.001, R2=0.201), lo que sugiere que la modificacion de ciertos factores
psicosociales, como reducir el acoso en el trabajo o promover habitos saludables de suefio,

podria incrementar significativamente el engagement de los empleados (Chan et al., 2020).

Hipotesis
Existe una relacion significativa inversa entre el engagement laboral y riesgos
psicosociales en trabajadores administrativos de una empresa del rubro industrial de

Arequipa.
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Capitulo I1. Método
Método

El presente estudio es de tipo cuantitativo, disefio no experimental, y de corte
transversal, puesto que no se manipuld ninguna de las variables de estudio, asimismo se hizo
uso de la medicién y se recolectd la informacién en un nico momento. Ademas, es de
alcance correlacional, ya que buscé evaluar, cuantificar y establecer la relacion entre dos
variables en la poblacion de estudio (Hernandez et al., 2014).

Instrumentos

La técnica empleada fue la encuesta, se utiliz6 como instrumentos una ficha de datos
sociodemogréficos, la escala Utrecht de Engagement (UWES) y el Cuestionario Psicosocial
de Copenhague (CoPsoQ Version -2)- ISTAS21.

Ficha de Datos Sociodemograficos

Se puntualiz6 informacioén como sexo, edad, puesto de trabajo y tiempo laborando en
la empresa.

Escala Utrecht de Engagement (UWES)

Esta escala fue elaborada por Schaufeli y Bakker en el afio 2003, en Estados Unidos,
y su objetivo es conocer el nivel de engagement en los trabajadores; considera 17 items
divididos de manera aleatoria en tres dimensiones, las cuales son: vigor, dedicacion y
absorcion, el tipo de respuesta es de escala de Likert con 6 opciones, siendo 0 nuncay 6
siempre (Schaufeli, Wilmar. ; Bakker, 2003).

Cérdenas (2016) realiz6 un estudio psicométrico en Per(, encontré que los indices de
homogeneidad de los items oscilaron entre .40 y .71, de igual manera realizé el analisis
factorial confirmatorio y encontrd buenos indices de ajuste para el modelo de 3 dimensiones
(GFI=.864; RMR=.058; CF1=.856; TLI1=.849; RMSEA=.041); en cuanto a la confiabilidad se

calculé mediante el coeficiente alfa el cual tuvo valores de .70 para la dimension vigor, .80
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para dedicacion y .76 para absorcion, mientras que para la escala total puntué con .89,
enmarcandose todos estos valores como aceptables.
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ Version -2)- ISTAS21

El cuestionario CoPsoQ fue elaborado por el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente
y Salud, el cual en 2003 adapto este instrumento de evaluacién y prevencion de riesgos
psicosociales al idioma espariol. Este cuestionario tiene la finalidad de evaluar los riesgos
psicosociales presentes y prevenirlos, cuenta formalmente con 32 items, asi mismo cuenta
con items que se subdividen en escalas con respuestas modelo Likert, este instrumento se
compone de las siguiente dimensiones: Exigencias Psicolégicas, Conflicto Trabajo-Familia,
Control sobre el Trabajo, Apoyo Social, Compensaciones y Capital Social.

Portocarrero (2017) estudié las propiedades psicométricas en una muestra peruana de
540 trabajadores docentes y administrativos de una institucion educativa de idiomas;
mediante el analisis factorial confirmatorio encontré buenos indices de ajuste en cada una de
las dimensiones: Compensaciones (CFI=.982, RMSEA=.073), Control Sobre el Trabajo
(CF1=.973, RMSEA=.065), Capital Social (CFI=.996, RMSEA=.076), Conflicto Trabajo -
Familia (CF1=.985, RMSEA=.143), Apoyo Social y Liderazgo (CFI=.992, RMSEA=.039) y
Exigencias Psicoldgicas (CFI=.934, RMSEA=.069), de igual manera el coeficiente omega
oscilo entre .616 y .756 para la dimensién exigencias psicoldgicas, por otro lado obtuvo un
valor de .852 para la dimension conflicto trabajo-familia, para la dimension control sobre el
trabajo tuvo valores entre .80 y .82, para la dimension apoyo social y liderazgo oscil6 entre
728y .956, para la dimensién compensaciones arrojo valores entre .785 y .90, finalmente

para la dimension capital social puntud con .938.
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Participantes

La poblacién fueron los trabajadores administrativos de una empresa de rubro
industrial la cual ascendia a un total de 415 colaboradores administrativos, se utiliz un
muestreo no probabilistico por conveniencia, y se tuvo como muestra a 173 trabajadores, 124
del sexo masculino (71.7%) y 49 del sexo femenino (28.3%), los datos sociodemogréaficos se
muestran en las Tablas 1 y 2 cabe destacar que las areas fueron categorizadas en base a la
estructura organizacional de la empresa.
Tabla 1l

Areas de la empresa del rubro industrial

Area n %
Contabilidad y finanzas 8 4.6
Logistica 10 5.8
RRHH 12 6.9
Sistema Integrado de Gestién 3 1.7
Almacén 9 5.2
Sistemas 3 1.7
Calidad 13 7.5
Produccion 7 4.0
Planeamiento y control 3 1.7
Ingenieria y desarrollo 22 12.7
Costos y presupuestos 6 3.5
Seguridad 5 2.9
Proyectos y servicios 72 41.6

Total 173 100.0

En la Tabla 1 se observa que el 41.6% de los trabajadores pertenecian al area de

Proyectos y Servicios, el 12.7% a Ingenieria y Desarrollo y el 7.5% a Calidad.
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Tabla 2

Edad de los trabajadores administrativos de la empresa del rubro industrial

Grupo de edad n %
Menos de 31 afios 65 37.6
Entre 31 a 45 afios 89 51.4
Mas de 45 afios 19 11.0
Total 173 100.0

En la Tabla 2 se puede visualizar que se tuvo a mayor cantidad de colaboradores
entre los 31 a 45 afios (51.4%).

Criterios de Inclusion

Trabajadores que se encuentren dentro del area de Administrativa.

Trabajadores que tengan 3 0 mas meses laborando en la empresa del rubro industrial
de Arequipa.
Procedimiento

Se presento el proyecto de tesis a la escuela profesional de Psicologia de la
Universidad Catolica de Santa Maria, una vez se tuvo su aprobacion se inicio la gestién con
la empresa para la recoleccion de datos, siendo asi que se emitié la solicitud a Gerencia,
explicando el objetivo general de la investigacion. Tras obtener la autorizacion por parte del
Gerente, se procediod a la evaluacion de los administrativos mediante los instrumentos
previamente mencionados, se cumplié con presentar el consentimiento informado, de igual
manera se presentd una ficha de recoleccion de datos sociodemograficos para recolectar
informacion como sexo, edad, puesto de trabajo y tiempo laborando en la empresa,
finalmente se presentaron la escala UWES y el CoPsoQ Versién 2- ISTAS21.
Consideraciones Eticas

Dentro del consentimiento informado se detall6 el objetivo de la investigacion,

procedimiento de la participacion en el mismo, la confidencialidad y anonimato de las
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respuestas, beneficios y posibles riesgos con el fin de brindar seguridad y respaldo a los
participantes.
Andlisis de Datos

Se digitalizaron los datos en una hoja de calculo de Microsoft Excel para luego ser
importada al programa estadistico Jamovi 2.3.28, donde se realizé el analisis descriptivo para
las variables categodricas y estadisticos para las variables numéricas; tras realizar el analisis de
la normalidad de los datos con la prueba de Kolmogoérov-Smirnov se determiné que no existe
una distribucién normal, por ende, se utilizaron pruebas no paramétricas. Se empleoé el
coeficiente de correlacion de Spearman para determinar la relacion entre las variables y las
pruebas de U de Mann-Whitney y Kruskal-Wallis para evidenciar las diferencias entre

grupos.
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Capitulo I11. Resultados
Tabla 3

Niveles de Engagement laboral hallados en el personal administrativo

Variable Niveles n %

Bajo 3 1.7

Dimensién Vigor Medio 13 7.5
Alto 157 90.8

Bajo 7 4.0

Dimension Dedicacion Medio 14 8.1
Alto 152 87.9

Bajo 2 1.2
Dimension Absorcién Medio 26 15.0
Alto 145 83.8

Medio 1 6

Puntaje Total (Engagement Laboral) Alto 172 9'9 4

En la Tabla 3 se puede apreciar que en todas las dimensiones y el puntaje total de la
variable Engagement Laboral que la muestra evaluada se encuentra en un nivel Alto.
Tabla 4

Niveles de los factores de riesgo psicosocial

. n . Bajo Medio Alto
Factores de Riesgo Psicosocial - % - % - %
Exigencias Psicoldgicas 45 26.0 87 50.3 41 23.7
Conflicto Trabajo- Familia 56 32.4 88 50.09 29 16.8
Control sobre el Trabajo 46 26.6 86 49.7 41 23.7
Apoyo Social 44 25.4 93 53.8 36 20.8
Compensaciones 49 28.3 86 49.7 38 22.0
Capital Social 44 25.4 89 51.4 40 23.1

En la Tabla 4 se puede observar que en todas las dimensiones se obtuvo una
predominancia de puntajes en el nivel Medio, se indica que el instrumento no cuenta con una
categorizacion individual por lo que se procedid a obtener niveles en base a los percentiles 25
y 75 siendo que los valores menores al percentil 25 se posicionarian en el nivel Bajo, valores
entre los percentiles 25 y 75 en nivel medio, y valores superiores ubicados en el percentil 75

en el nivel Alto.
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Tabla 5

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Kolmog6rov-Smirnov

Estadistico gl p
Exigencias Psicoldgicas 0.056 173 .200
Trabajo - Familia 0.101 173 .000***
Control sobre el Trabajo 0.143 173 .000***
Apoyo Social 0.061 173 .200
Compensaciones 0.077 173 .014*
Capital Social 0.117 173 .000***
Vigor 0.144 173 .000***
Dedicacion 0.121 173 .000***
Absorcion 0.106 173 .000***
Engagement 0.116 173 .000***

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Se analiz6 la normalidad para los factores de riesgo psicosocial, asi como para el
engagement laboral y sus dimensiones (Tabla 5), se puede observar que Unicamente la
dimensién de exigencias psicoldgicas y apoyo social poseen una distribucion normal (p>.05).
Mientras que las dimensiones de trabajo - familia, control sobre el trabajo, compensaciones,
capital social. vigor, dedicacion, absorcion y engagement, no tienen una distribucion normal
(p<.05). Por lo tanto, se procede a utilizar estadisticos no paramétricos para los objetivos de
la investigacion.
Tabla 6

Prueba de U de Mann-Whitney para Engagement laboral segun el sexo

Dimensiones Sexo n Min. Max. M DE U p
Vigor Mascul_ino 124 12 36 28.3 6.04 2670 215
Femenino 49 9 36 27.3 5.81
Dedicacion Mascul_ino 124 9 30 23.5 5.65 2827 476
Femenino 49 9 30 23.1 5.17
Absorcion Mascul.ino 124 12 36 25.2 6.33 2904 .652
Femenino 49 8 35 25.7 5.43

Masculino 124 38 102 77.0 16.08 2921 .695
Femenino 49 28 100 76.1 14.96

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Total
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En la Tabla 6 se puede visualizar la ausencia de diferencias estadisticamente
significativas respecto al Engagement laboral y el sexo (p>.05).
Tabla 7

Prueba de Kruskal Wallis para Engagement Laboral segun la edad

Dimensiones Edad n  Min. Max. M DE Xz gl p
Menos de 31 afios 65 11 36 276 587 202 2 .365
Vigor Entre31a45afios 89 9 36 28.0 6.15

Mas de 45 afios 19 16 36 29.6 548
Menos de 31 aflos 65 9 30 232 481 3.07 2 215
Dedicacion Entre 31 a45afios 89 9 30 231 6.02
Mas de 45 afios 19 11 30 25,1 5.16
Menos de 31 aflos 65 8 36 257 589 715 2 .028*
Absorcién Entre 31a45afios 89 12 36 245 6.09
Mas de 45 afios 19 16 36 28.3 5.87
Menos de 31 afios 65 28 102 765 1519 421 2 122
Total Entre 31 a45afios 89 32 102 75.6 16.07
Mas de 45 afos 19 43 102 83.0 15.32

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

En la Tabla 7 se puede observar que Unicamente existen diferencias significativas
respecto a la edad en la variable de Absorcion (p<.05). Se aplico la prueba post-hoc y se
encontro diferencias significativas entre los colaboradores de “Entre 31 y 45 afios” y los de
“Mas de 45 afios”. Estos ultimos fueron los que presentaron mayores promedios, no obstante,

se menciona que los grupos no son proporcionales.
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Tabla 8

Prueba Kruskal-Wallis para Engagement laboral segln area de trabajo

Dim Area n Min. Max. M DE X2 gl p Dim Area n_ Min. Max. M DE X2 gl p
Contabilidad 8 19 36 289 640 12.0 12 .448 Contabilidad 8 14 30 245 573 132 12 .355
Logistica 10 27 35 310 3.09 Logistica 10 22 30 267 3.20
RRHH 12 21 31 26.7 3.23 RRHH 12 20 26 226 162
SIG 3 23 32 27.0 458 SIG 3 19 23 217 231
Almacén 9 11 35 281 8.78 Almacén 9 9 28 214 7.28
Sistemas 3 25 35 30.0 5.00 Sistemas 3 18 28 23.7 513
Calidad 13 22 36 295 439 Calidad 13 19 30 255 3.76

Vig Produccion 7 14 35 269 7.82 Ded Produccion 7 15 29 240 5.60
Planeamiento 3 33 35 34.0 100 Planeamiento 3 20 30 26.0 5.29
Ingenieriay o, 16 35 270 538 Ingenieriay >, 13 30 241 514
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 27 34 302 2099 Y 6 17 30 250 486
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 23 36 292 497 Seguridad 5 20 29 246  3.58
Proyectosy 2o 9 36 273 673 Proyectosy. 7o 9 30 222 6.34
Servicios Servicios
Contabilidad 8 12 32 239 762 191 12 .087 Contabilidad 8 53 91 773 1546 163 12 .180
Logistica 10 26 34 299 264 Logistica 10 79 99 87.6 6.26
RRHH 12 17 28 247  3.50 RRHH 12 62 83 739 7.13
SIG 3 17 26 213 451 SIG 3 59 81 70.0 11.00
Almacén 9 8 31 21.8 7.66 Almacén 9 28 94 71.3 2203
Sistemas 3 23 32 27.7 451 Sistemas 3 66 90 81.3 13.32
Calidad 13 22 36 275 4.03 Calidad 13 63 102 825 1057

Abs Producci_én 7 13 34 250 847 Total Producci_()n 7 42 98 759 2121
Planeamiento 3 29 31 29.7 1.15 Planeamiento 3 82 94  89.7 6.66
Ingenieriay 5 16 35 255 5.64 Ingenieriay 5, 47 99 766 14.23
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 25 34 203 320 Costos y 6 73 98 845 981
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 22 31 262 383 Seguridad 5 68 94  80.0 11.75
Proyectosy 2, 13 35 246 663 Proyectosy 25 3 102 741 17.77
Servicios Servicios

Nota. Dim: Dimensién; Vig: Vigor; Abs: Absorcion; Ded: Dedicacién; Total: Puntaje total Engagement laboral
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En la Tabla 8 se puede apreciar que no existen diferencias estadisticamente
significativas respecto al Engagement laboral y las distintas &reas a las que pertenecen los
colaboradores (p>.05).

Tabla 9

Prueba de U de Mann-Whitney para Factores de riesgo psicosocial segln el sexo

Dimensiones Sexo n Min. Max. M DE U p
Masculino 124 24 61 41.0 8.97 2971 .821
Femenino 49 23 69 43 8.74

Masculino 124 4 20 10.0 3.22 2990 .872
Femenino 49 4 16 9 3.22

Masculino 124 15 38 23.0 534 2517 .078
Femenino 49 17 38 24 4.80

Masculino 124 24 87 52.0 14.41 2344 .019*
Femenino 49 23 106 60 15.51

Masculino 124 9 39 235 643 2693 .245
Femenino 49 14 43 26 6.70

Masculino 124 7 29 19.0 5.86 2569 .114
Femenino 49 2 33 21 6.56

Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Exigencias psicologicas

Trabajo - Familia

Control sobre el Trabajo

Apoyo Social

Compensaciones

Capital Social

En la Tabla 9 se puede observar que Unicamente existen diferencias significativas
respecto al sexo en la variable de Apoyo Social (p<.05). Siendo el sexo femenino el que

presenta mayores promedios.
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Tabla 10

Prueba de Kruskal Wallis para Factores de riesgo psicosocial segun la edad

Dimensiones Edad n Min. Max. M DE Xz gl p
Menos de 31 afios 65 23 69 4257 964 495 2 781
Entre3la45afios 89 24 61 4138 8.42
Mas de 45 afios 19 24 59 4195 858
Menos de 3l afios 65 4 17 10.00 3.24 6.804 2 .033%
Trabajo - Familia Entre3la45afios 89 4 20 919 3.15
Mas de 45 afios 19 4 14 795 297
Menos de 31 afios 65 15 38 2497 509 2479 2 .290
Entre 31 a45afios 89 15 38 2434 518
Mas de 45 afios T 15 37 2353 5.92
Menos de 31 afios 65 23 81 52.80 1399 2330 2 .312
Apoyo Social Entre 31 a45afios 89 24 106 55.35 15.83
Mas de 45 afios 19 32 81 51.37 1291
Menos de 31 afios 65 9 39 2492 6.45 1569 2 .456
Compensaciones Entre 31 a45afios 89 43 2413 6.64
Mas de 45 afios 19 14 37 23.84 6.37
Menos de 31 afios 65 29 18.03 6.07 5959 2 .051
Capital Social Entre 31 a 45 afios 89 33 19.76 6.25
Mas de 45 afios 19 24  16.79 4.66
Nota. *p<.05; **p<.01; ***p<.001

Exigencias
psicologicas

Control sobre el
Trabajo

©

© N~

La Tabla 10 muestra la comparacion de los factores de riesgo psicosocial, se puede
observar que Unicamente hay diferencias para la dimension “Trabajo - Familia”, siendo asi
que analizd la prueba post-hoc y se encontrd que hay diferencias entre los grupos etarios

“Menos de 31 afios” y “Mas de 45 afios”.
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Tabla 11

Prueba Kruskal-Wallis para Factores de riesgo Psicosocial segun &rea de trabajo

FRP Area n_ Min. Max. M DE X2 gl p FRP Area n_ Min. Max. M DE X2 gl p
Contabilidad 8 23 49 3725 796 1379 12 .314 Contabilidad 8 4 14 850 363 742 12 .828
Logistica 10 41 566 4740 5.23 Logistica 10 4 13 920 3.01
RRHH 12 33 58 44,08 6.92 RRHH 12 7 14 1017 225
SIG 3 24 43 3533 10.02 SIG 3 6 12 933 3.06
Almacén 9 31 47 40.00 5.39 Almacén 9 4 11 756 2.65
Sistemas 3 28 61 45.00 16.52 Sistemas 3 4 12 9.00 4.36
Calidad 13 28 56  42.15 10.75 Calidad 13 4 13 8.92 3.09

FRP  Produccién 7 29 50 40.43 6.24 FRP  Produccion 7 6 13 9.71  2.69

1 Planeamiento 3 35 59 4533 12.34 2 Planeamiento 3 6 16 11.00 5.00
Ingenieria y 22 27 60 4318 859 IngerfigriSe: 2 4 20 964 382
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 27 45 3533 804 GosiQ 6 5 10 7.67 186
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 32 49  40.60 6.27 Seguridad 5 6 13 9.60 2.51
Proyectosy 72 24 69 4185 945 EY 72 4 17 960 334
Servicios Servicios
Contabilidad 8 17 33 2425 582 1475 12 .255 Contabilidad 8 23 72 50.13 2030 17.10 12 .146
Logistica 10 15 38 26.70 7.17 Logistica 10 33 75 58.10 11.73
RRHH 12 22 29 25.67 231 RRHH 12 35 73 57.83 12.16
SIG 3 23 26 2433 153 SIG 3 44 83 60.67 20.11
Almacén 9 21 37 29.33 6.24 Almacén 9 34 83 56.22 18.21
Sistemas 3 18 34 24.67 8.33 Sistemas 3 37 60 52.33 13.28
Calidad 13 16 31 2292 4.05 Calidad 13 24 87 46.00 16.30

FRP  Produccién 7 18 31 2443 571 FRP  Produccion 7 38 67 52.00 10.10

3 Planeamiento 3 23 26 2433 153 4 Planeamiento 3 55 80 63.67 145
Ingenieria y 22 17 31 2350 4.03 Ingenieria y 2 27 69 4691 13.84
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 22 33 2550 3.94 Costos y 6 32 66 4567 12.79
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 23 33 2540 4.28 Seguridad 5 55 70 59.00 6.52
Proyectosy 72 15 38 2385 558 Proyectos y 72 28 106 5572 14.86
Servicios Servicios
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Contabilidad 8 16 32 22.13 546 1763 12 .127 Contabilidad 8 7 27 16.88 6.71 11.30 12 .503
Logistica 10 11 33 2450 7.18 Logistica 10 9 31 2150 6.28
RRHH 12 22 34 28.17 3.69 RRHH 12 16 28 21.00 3.49
SIG 3 22 32 28.33 5.51 SIG 3 17 26 21.33 451
Almacén 9 13 36 22.00 7.84 Almacén 9 7 27 17.67 7.76
Sistemas 3 16 20 18.33 2.08 Sistemas 3 15 20 18.33 2.89
Calidad 13 9 34 2292 8.17 Calidad 13 7 29 1854 7.82
FRP  Produccién 7 15 27 21.86 4.78 FRP  Produccion 7 11 24 18.00 5.07
5 Planeamiento 3 27 31 29.33 2.08 6 Planeamiento 3 16 29 21.00 7.00
Ingenieria y 22 15 35 2555 466 ocpieria y 2 7 28 1595 6.82
Desarrollo Desarrollo
Costos y 6 17 30 2367 446 VSIS Y 12 22 1650 3.94
Presupuestos Presupuestos
Seguridad 5 14 29 22.40 7.40 Seguridad 5 16 30 21.40 5.18
Proyectos y 72 10 43 2456 7.10 FroysclEs 72 7 33 1921 585
Servicios Servicios

Nota: FRP: Factor de Riesgo Psicosocial, FRP1: Exigencias Psicologicas, FRP2: Trabajo y Familia, FRP3: Control sobre el Trabajo, FRP4:
Apoyo Social, FRP5: Compensaciones, FRP6: Capital Social.
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Se realizo la prueba Kruskal-Wallis para Engagement segln area de trabajo, en la
Tabla 11 se evidencia que el p-valor excede a .05 por lo que se puede concluir que no existe
diferencias estadisticamente significativas en ninguna de las areas de trabajo.
Tabla 12

Matriz de correlacion entre los Factores de riesgo psicosocial y el Engagement Laboral

Rho de Spearman Vigor Dedicacion Absorcion Engagement
Exigencias Psicoldgicas -.332%* -.370** -.133 -.305™
Trabajo — Familia -.436** -.522%%* -.319** -.461"
Control sobre el Trabajo -.226%* -.398** -.268%** -.331"
Apoyo Social -.345%* -.548%** -.282%* -.430™
Compensaciones -.279%* -.246** -.190* -.285™
Capital Social -.301** -.489** -.256%* -.381"

Nota: *p<.05; **p<.01; p<.001

En la Tabla 12 se observa que la dimension Vigor, Dedicacion y el puntaje total de
Engagement Laboral correlacionaron de manera inversa con todos los factores de riesgo
psicosocial, dichas correlaciones alternan entre débiles y moderadas débiles. Mientras que la
dimensién absorcion tuvo las mismas caracteristicas de las correlaciones a excepcién de

exigencias psicoldgicas en donde no es encontr6 una relacion significativa.
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Discusion

La presente investigacion buscd determinar la relacion entre los factores de riesgo
psicosocial y el engagement laboral en personal administrativo de una empresa del rubro
industrial de Arequipa, se encontrd que existe una correlacion inversa negativa, por lo que se
acepta la hipotesis planteada.

En primer lugar, los resultados de Arenas Ortiz y Andrade Jaramillo (2013) son
consistentes con los hallazgos de esta investigacion, donde se observo una relacion inversa
entre los factores de riesgo psicosocial y el engagement laboral. Ambos estudios revelan que
cuando los trabajadores perciben un mayor control sobre su trabajo y reciben
retroalimentacion adecuada, el nivel de engagement tiende a aumentar, en linea con las
dimensiones de vigor, dedicacién y absorcion. En mi investigacion, se identificé una
tendencia similar, ya que los trabajadores con menor exposicion a riesgos psicosociales
reportaron mayores niveles de engagement, lo que refuerza la relacion inversa entre ambas
variables.

Del mismo modo, la investigacion de Cuti Ruiz (2020) también encontr6 una
correlacion negativa significativa entre los riesgos psicosociales y el engagement laboral,
similar a los resultados obtenidos en mi estudio. Al igual que en mi investigacion, se destaca
que un entorno psicosocial desfavorable reduce el compromiso laboral, afectando
negativamente el vigor, la dedicacion y la absorcion de los trabajadores. La consistencia entre
los resultados de ambos estudios refuerza la importancia de minimizar los factores
psicosociales negativos para fomentar un mayor engagement.

Los hallazgos de Chang-Camacho, Espinoza-Ortiz y Buri-Indaburo (2023) también
respaldan los resultados de mi estudio, ya que ambos muestran que las exigencias
psicolégicas y el desarrollo de habilidades estan directamente relacionados con el

engagement laboral. Especificamente, tanto en su investigacién como en la mia, se observo
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que una mayor carga psicolégica puede disminuir el nivel de engagement, lo que sugiere que
un entorno laboral con altas exigencias psicoldgicas afecta negativamente la dedicacion y
absorcion de los empleados.

En cuanto a los resultados de Caballero Soto (2021), la relacién positiva entre el
horario laboral y el engagement que este estudio sefiala difiere de los resultados de mi
investigacién, donde no se encontrd una correlacion significativa entre el horario de trabajo y
el compromiso laboral. Esta discrepancia podria explicarse por diferencias en los contextos
laborales y las caracteristicas especificas de las muestras analizadas. Sin embargo, ambos
estudios coinciden en la importancia de tener en cuenta factores como el horario laboral para
mejorar el bienestar y el engagement en los trabajadores.

Por su parte, Menéndez Pinto (2022) encontr6 que algunas dimensiones especificas
del riesgo psicosocial, como el apoyo social y las compensaciones, estaban correlacionadas
positivamente con el engagement laboral, lo cual es similar a los hallazgos de mi
investigacion. Si bien ambos estudios concluyen que existen asociaciones entre ciertas
dimensiones de los riesgos psicosociales y el compromiso, también se observé que no todas
las dimensiones del riesgo psicosocial tienen un impacto significativo en el engagement, lo
que refleja la complejidad de estas interacciones.

El estudio de Garcia-lglesias et al. (2021), que no encontr6 una relacion
estadisticamente significativa entre los riesgos psicosociales y el engagement laboral, difiere
en parte de los resultados de mi investigacion. Aungue ambos estudios subrayan la
importancia de la salud mental y la percepcion de la propia salud en el engagement, los
resultados de mi investigacion sugieren una mayor relevancia de los factores psicosociales
como predictores del compromiso laboral. Esta diferencia puede deberse a las distintas

muestras y sectores analizados en ambos estudios.
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Por otro lado, los hallazgos de Giménez-Espert, Prado-Gasco y Soto-Rubio (2021)
sobre la relacion entre el engagement y el conflicto de roles, asi como la carga laboral,
coinciden con los resultados de mi investigacién, donde se observé una relacion inversa entre
estos factores psicosociales y el nivel de compromiso laboral. Ambos estudios resaltan la
necesidad de abordar adecuadamente la carga laboral y el conflicto de roles para mejorar el
bienestar emocional y el engagement de los trabajadores.

La investigacion de Pujol-Cols y Lazzaro-Salazar (2018) proporciona evidencia
adicional sobre el papel moderador del engagement en la relacion entre los factores
psicosociales y la satisfaccion laboral. En mi investigacion, se observaron resultados
similares, donde los empleados con mayor engagement reportaron menor impacto de los
factores de riesgo psicosocial en su desempefio y satisfaccion. Esto sugiere que el
engagement actia como un buffer que puede mitigar los efectos negativos de los riesgos
psicosociales sobre la satisfaccion y el bienestar laboral.

Finalmente, los hallazgos de Chan et al. (2020) sobre la influencia de los factores
psicologicos y laborales en el engagement laboral refuerzan los resultados de mi
investigacion, ya que ambos estudios identifican factores como el apoyo social y las
exigencias laborales como predictores clave del engagement. En ambos casos, se subraya la
importancia de un entorno laboral que promueva el desarrollo psicolégico y emocional de los
empleados para aumentar su compromiso y productividad.

En resumen, la consistencia entre mis resultados y los hallazgos de investigaciones
previas resalta la importancia de los factores psicosociales como determinantes clave del
engagement laboral. Los estudios revisados, aunque con algunas diferencias en términos de
contexto y resultados especificos, coinciden en que minimizar los riesgos psicosociales es

esencial para fomentar un ambiente laboral saludable y comprometido.
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Conclusiones
Primera. Se identifico una correlacion inversa significativa entre el engagement laboral y los
factores de riesgo psicosocial, destacando una relacion moderada con los conflictos trabajo-
familia y la carencia de apoyo social.
Segunda. Se demostro que el 99.4% de los trabajadores administrativos presentan un alto
nivel de engagement laboral, reflejando un entorno favorable con recursos y condiciones que
promueven la motivacion y el compromiso en sus funciones.
Tercera. En total el 73% de los trabajadores administrativos enfrenta niveles medio o alto de
exposicion a factores de riesgo psicosocial, lo que evidencia condiciones laborales
desfavorables y la necesidad urgente de implementar estrategias para mejorar el entorno
laboral.
Cuarta. No se encontraron diferencias significativas en el engagement laboral segin sexo,
edad y area de trabajo. Sin embargo, en la dimension de absorcion, los trabajadores de 31 a
45 afios mostraron niveles significativamente menores en comparacion con los mayores de 45
afios, lo que podria reflejar diferencias generacionales o culturales.
Quinta. En general, no hubo diferencias significativas en los factores de riesgo psicosocial
segun sexo, edad o area de trabajo. No obstante, las mujeres reportaron mayor apoyo social, y
se identificaron diferencias significativas en el conflicto trabajo-familia entre los menores de

31y los mayores de 45 afios.
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Sugerencias

Primera. Se recomienda establecer un sistema de seguimiento continuo de los
factores de riesgo psicosocial por parte del PsicAlogo Organizacional y el &rea de Seguridad,
con evaluaciones periédicas adaptadas a las condiciones especificas de cada area de trabajo.
Esto permitira identificar de manera mas precisa las areas criticas y proponer intervenciones
especificas que reduzcan la exposicion a dichos riesgos, optimizando el ambiente laboral y
promoviendo un mayor nivel de compromiso entre los trabajadores.

Segunda. Dada la relevancia del apoyo social como factor protector, se sugiere
implementar programas por parte del area de RRHH o cargos como Asistente Social o
Psicdlogo Organizacional, que fomenten la colaboracién y el respaldo entre los empleados,
especialmente para aquellos con menor representacion, como las trabajadoras mujeres. Estos
programas podrian incluir mentorias, redes de apoyo y espacios de dialogo, lo que favorecera
un ambiente mas inclusivo y disminuira la percepcion de aislamiento en el trabajo.

Tercera. Se sugiere que el area de RRHH o Seguridad implemente programas
orientados a la promocion de estrategias y la prevencion de los efectos de los factores de
riesgo psicosocial, abordando aspectos como el manejo del estres, la resolucion de conflictos
y el equilibrio entre la vida laboral y personal. Estos espacios deben centrarse en brindar
herramientas practicas que ayuden a los empleados a afrontar de manera mas efectiva las
demandas laborales, fortalecer el apoyo social y mejorar su percepcion de control en el
entorno de trabajo. Esto favorecera la creacion de un ambiente laboral mas saludable y
fomentara mayores niveles de engagement.

Cuarta. Para futuras investigaciones, se recomienda explorar la relacion entre los
niveles jerarquicos y grados académicos con las variables de engagement laboral y factores
de riesgo psicosocial. Ademas, seria valioso analizar como el nivel educativo, las diferencias

en tipos de trabajo o labores, y las caracteristicas de las distintas carreras profesionales
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influyen en la percepcion y exposicion a factores de riesgo psicosocial. Esta aproximacion
permitiria obtener una vision mas detallada sobre qué segmentos de la poblacion laboral son
mas vulnerables o propensos a desarrollar efectos negativos derivados de estos factores,
proporcionando un entendimiento més profundo y especifico.

Quinta. Se recomienda al area de Seguridad Gestién y Mejora continua realizar un
andlisis integral de la ergonomia, los procesos de trabajo, las demandas laborales y los
tiempos asociados, con el objetivo de alinearlos a los factores de riesgo psicosocial
identificados. Este enfoque, coordinado desde el area de Gestion y Mejora Continua,
permitira optimizar la productividad de los colaboradores al mejorar las condiciones
laborales. A su vez, se contribuira a la creacion de un entorno laboral mas saludable,
promoviendo el bienestar de los trabajadores y reduciendo gradualmente la exposicion a

riesgos psicosociales que puedan afectar tanto su desempefio como su salud mental.
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Limitaciones

Primera. Una limitacion del estudio fue la diferencia entre el tamafio de la poblacion
y la muestra alcanzada, debido a las dificultades para asegurar una participacién mas amplia.
La muestra final (173 de una poblacion de 415) podria impactar la representatividad de los
hallazgos, limitando en cierta medida la generalizacién de los resultados y su aplicabilidad a
toda la poblacion estudiada.

Segunda. Otro factor que limito el desarrollo de la investigacion fue la dispersion
geogréfica del personal, ya que una parte significativa de los trabajadores se encontraba fuera
de la ciudad, especificamente en el area de Proyectos y Servicios. Ademas, durante el periodo
de aplicacion de los instrumentos, se presentaron situaciones imprevistas como paradas de
mina de emergencia, lo cual dificulté el seguimiento oportuno en la recoleccion de los
cuestionarios. Debido a la naturaleza de la investigacion, los instrumentos fueron aplicados
de forma an6nima, recabando Gnicamente datos sociodemograficos para su clasificacion.

Tercera. La disposicion de los participantes a responder con transparencia pudo verse
comprometida por una posible percepcion de ser evaluados o de experimentar consecuencias
negativas. Este factor psicologico pudo haber generado respuestas sesgadas en los

cuestionarios, afectando asi la fiabilidad de los datos obtenidos.
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AnNexos

Anexo 1. Consentimiento informado

La presente investigacion es dirigida por el bachiller de la Escuela de Psicologia de la
Universidad Catolica Santa Maria, Colque Pumacayo, Anthony Dariel El objetivo de esta
investigacion es determinar la relacion entre engagement laboral y riesgos psicosociales en
trabajadores del area administrativa de una empresa del rubro industrial en Arequipa. Si usted
acepta participar en este estudio, se le pedira responder a 3 cuestionarios: Ficha
Sociodemogréfica, Cuestionario Psicosocial de Copenhague (ISTAS 21) y el Cuestionario de
Engagement laboral, se mantendra LA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS, por lo
tanto, las encuestas seran anonimas. Toda la informacion recaudada sera empleada para fines

académicos.

Como beneficio de esta investigacion toda la informacion recopilada se comunicara de
manera general con el fin de buscar una mejora en las condiciones laborales de cada area segun
sus necesidades. Asi mismo se indica que su participacion en el estudio no implicara algin

perjuicio para su persona o area de trabajo.

He sido informado (a) que esta investigacion tiene como objetivo determinar la relacion que
existe entre los factores de riesgos psicosociales y motivacion en trabajadores del area
administrativa de una empresa del rubro industrial en Arequipa. Estoy informado también de

los instrumentos que se me aplicaran y como se procesara la informacion.

Reconozco que la informacion que brinde para los fines de esta investigacion sera
estrictamente confidencial y no se le dara uso fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
He sido informado (a) que puedo contactar a quien conduce el estudio en caso tenga dudas

sobre este.

He sido informado que se me entregard una copia de este consentimiento y puedo pedir

informacion de los resultados cuando éste haya concluido.
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Anexo 2. Ficha sociodemogréfica

Datos Personales:

Sexo: Masculino O Femenino O

Edad:
Puesto de trabajo:

Tiempo laborando en la empresa:
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Anexo 3. Cuestionario CoPsoQistas21 -Version media

4 CoPsoQ
Istas 21

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espaiiol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: Fecha de respuesta:

Version espariola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsog.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la evaluacién de riesgos
psicosociales. Su objetivo es identificar, localizar y medir todas aquellas condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacion del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos serviran para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO.Toda la informacién sera analizada por personal
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamente para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respuestas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacion es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos que respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefalar con una "X" la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacion, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / sélo alguna vez / nunca". Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en la empresa en la
que se esta aplicando este instrumento.

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que otras que hayas contestado se anuleny
se pierda informacion para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: Hibrida.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacion de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direcciéon de la empresa, Responsable 1, representantes de los
trabajadores/as, Responsable 3, y personal técnico del Servicio de Prevenciéon, Responsable 2. Si
necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a cualquiera de sus miembros.

Esta introduccion al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
trabajar para esta evaluacion de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada uno
de los preceptos legales y éticos de proteccion de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruidos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2
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1. En primer lugar, nos interesan algunos datos sobre ti y el trabajo doméstico-familiar

1) ¢ Qué edad tienes?

[ 1 Menos de 31 afios
[ 2 Entre 31 y 45 afios
O 3 Mas de 45 afios

I. Las siguientes preguntas tratan de tu empleo y tus condiciones detrabajo.

2) Indica en qué departamento o seccidn trabajas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcién.

O 1 Contabilidad y Finanzas
[ 2 logistica

03 RRHH

O 4 sic

O 5 Aimacén

O s Sistemas

[ 7 calidad

O 8 Produccion

Oo Planeamiento y Control
10 Ingenieria y Desarrolio

011 Costos y Presupuestos
12 Seguridad

113 Proyectos y/o Servicios de Mantenimiento

3) Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Unicamente una opcion.

[ 1 Puesto Directivo (Gerencias)

O 2 Puesto de Mando (Lideres y jefes de area , Gerentede proyecto, etc)
[ 3 Puesto de mando intermedio.(Sub-jefes de area , Residentes, etc)
O 4 Puesto de Mando Medio ( Supervisores, encargados, etc)

O 5 Puesto de Asistencia y/o Apoyo

[ 6 Puesto de Soporte

3
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4) ;Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

O 1 Generalemente no

[ 2 Si, generalmente de nivel superior

s si , generalmente de nivel inferior

O 4 si , generalmente del mismo nivel

[ s Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel
6 Nolosé

4
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5) En el ultimo afio ¢ tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de producir o realizar el
servicio?

[m Siempre

[ 2 Muchas veces
O 3 Algunas veces
O 4 Sélo alguna vez
[ 5 Nunca

6) ¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que tienes reconocida
salarialmente?

O si

a , No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo
de comercial pero me pagan como administrativa)

a 3 No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
administrativa pero me pagan como comercial)

O 4 Nolosé
7) ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en xxxxxx?

O 1 Menos de 3 meses

[ 2 Mas de 3 meses
8) ¢ Qué tipo de relacién laboral tienes con xxxxxx?

O Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)
Os Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacion, en practicas)
[ 4 Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc. )

O 9 Trabajo sin contrato

5
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9) Desde que entraste a laborar ; has ascendido de categoria o grupo profesional?

1 No

O 2 si, unavez

O 3 Si, dos veces

O 4 Si, tres 0 mas veces

10) Habitualmente ; cuantos sabados al mes trabajas?

O 1 Ninguno

[ 2 Alguno excepcionalmente
O 3 Unsabado al mes

[ 4 Dos sabados

[ 5 Tres 6 mas sabados al mes

11) Habitualmente ; cuantos domingos al mes trabajas?

O 1 Ninguno

a: Alguno excepcionalmente
O 3 Un domingo al mes

[ 4 Dos domingos

O 5 Tres 6 mas domingos al mes

12) ;Cual es tu horario de trabajo?

O 1 Atiempo Completo

O 2 A medio Tiempo

O 3 Part-Time

[ 4 Tumofijo de noche

O 5 Tumos rotatorios excepto el de noche
[ & Tumos rotatorios con el de noche

O 7 Regimen atipico

13) ¢{Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida?

1 No tengo ninglin margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida
O 2 Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

Os Tengo hasta 30 minutos de margen

[ Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

Os Tengo mas de una hora de margen

6
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14) Si tienes algun asunto personal o familiar ; puedes dejar tu puesto de trabajo al menos una hora?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces
[ 3 Algunas veces
O 2 Sélo alguna vez
O 5 Nunca

15) ¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces tu?

[ 1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas
a: Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Os Hago mas o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

[ 4 Sélo hago tareas muy puntuales

O s No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

16) ¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido trabajar?

O+ Siempre

O 2 Muchas veces
O 3 Algunas veces
O 4 Solo alguna vez
O 5 Nunca

17) Habitualmente ; cuantas horas trabajas a la semana para xxxxxx?

O 1 30 horas o menos
[ 2 De 31 a35horas
[ 3 De 36 a40 horas
[ 4 De 41 a45horas
[0 5 Mas de 45 horas

18) Habitualmente ; cuantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora?

O+ Ninguno

[ ) Algun dia excepcionalmente
[ 3 De1a5dias al mes

[ 4 De 6 a 10 dias almes

0 5 11 o mas dias al mes
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19) Teniendo en cuenta el trabajo que tienes que realizar y el tempo asignado, dirias que:

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez
a) En tu departamento o seccion falta personal a! a2 as a4 as
b) La planificacion es realista O a:2 as m s
c) La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores. ) O a: s m g Os
con la que trabajas es la adecuada y funciona
correctamente

20) ¢Puedes decidir cuando haces un descanso?

O 1 Siempre

O 2 Muchas veces

O 3 Algunas veces

O 4 Solo alguna vez
O 5 Nunca

21) Aproximadamente ; cuanto cobras neto al mes?

O 1 1025 soles

[ 2 Entre 1200y 1800 soles
O 3 Entre 1800 y 2300 soles
O 4 Entre 2300y 2900 soles
[ 5 Entre 2900 y 3500 soles
[ 6 Entre 3500 y 4700 soles
[ 7 Entre 4700 y 5900 soles
O 8 Entre 5900 y 7100 soles
O 9 Entre 7100 y 8300 soles
10 Entre 8300 y 9500 soles
11 Entre 9500 y 10700 soles
012 Entre 10700 y 11900 soles
13 Mas de 11900 soles

22) Tu salario es:

O 1 Fijo
[ 2 Una parte fija y otra variable
[ 3 Todo variable (a destajo, a comision)

8
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23) Las siguientes preguntas tratan sobre las exigencias y contenidos de tu trabajo.
Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) tienes que trabajar muy rapido? a1 02 Os O« Os
b) en tu trabajo se producen momentos o situaciones R O:2 as O« Os
desgastadoras emocionalmente?
c) teretrasas en la entrega de tu trabajo? O 02 Os Oa Os
d) tu trabajo requiere que te calles tu opinion? O O:2 Os [ Os
e) la distribucion de tareas es irregular y provoca que se te [ R O:2 as 0O« Os
acumule el trabajo?
f) tu trabajo requiere que trates a todo el mundo por igual 01 02 Os m Os
aunque no tengas ganas?
g) tienes tiempo suficiente para hacer tu trabajo? 0+ 02 as [ Os
h) tienes influencia sobre el ritmo al que trabajas? [ B 02 as m Os
i) ienes mucha influencia sobre las decisiones que afectana [ 1 02 Os O Os
tu trabajo?
j) tienes influencia sobre cémo realizas tu trabajo? m 02 Os O« Os
k) tienes influencia sobre qué haces en el trabajo? 0O+ 02 as [m Os
1) hay momentos en los que necesitarias estar en la Ot O: Os O« Os
empresa y en casa a la vez?
m) sientes que el trabajo en la empresa te consume tanta O 02 Os 04 Os
energia que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
n) sientes que el trabajo en la empresa te ocupa tanto 0O 02 Os O« Os
tiempo que perjudica a tus tareas domésticas y familiares?
0) piensas en las tareas domésticas y familiares cuando m R i 2 as 04 Os
estas en la empresa?
p) te resulta imposible acabar tus tareas laborales? m 02 Os [m Os
q) en tu trabajo tienes que ocuparte de los problemas 0O 02 Os O Os

personales de otros?
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24) Continuando con las exigencias y contenidos de tu trabajo, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de las siguientes preguntas:
¢En qué medida...

En gran En buena Encierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) tu trabajo requiere que tengas iniciativa? O+ 02 Os O« Os
b) tus tareas tienen sentido? (m g a:2 as O« Os
c) las tareas que haces te parecen importantes? an [ as O« Os
d) tu trabajo te afecta emocionalmente? [ ] O:2 Os O« Os
e) tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? O 02 Os Oa Os
f) es necesario mantener un ritmo de trabajo alto? a+ a2 as 04 s
g) te sientes comprometido con tu profesion? (m R a2 Os [ Os
h) tu trabajo te da la oportunidad de mejorar tus (m [ Os O« Os
conocimientos y habilidades?
i) tu trabajo, en general, es desgastador emocionalmente? O+ [ as mE Qs
j) tu trabajo requiere que escondas tus emociones? a+ O:2 as m g Qs
k) te exigen en el trabajo ser amable con todo el mundo O+ O:2 Os O« Os
independientemente de la forma como te traten?
1) tu trabajo permmite que apliques tus habilidades y a1 [ ] Os O« Os
conocimientos?
m) el ritmo de trabajo es alto durante toda la jornada? (] Q-2 s (m Qs
10
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25) Estas preguntas tratan del grado de definicion de tus tareas. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada
una de ellas.
¢En qué medida...

Engran En buena Encierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) en tu empresa se te informa con suficiente antelacion de 0O+ O: as O« Os
decisiones importantes, cambios y proyectos de futuro?
b) tu trabajo tiene objetivos claros? [ [ as [m Os
c) se te exigen cosas contradictorias en el trabajo? O+ 02 Os Oa Os
d) sabes exactamente qué tareas son de tu 0O+ 02 Os O« Os
responsabilidad?
e) recibes toda la informacion que necesitas para realizar (m g 02 Os 04 Os
bien tu trabajo?
) haces cosas en el trabajo que son aceptadas por algunas 0O+ O:2 Os O« Os
personas y no por otras?
g) sabes exactamente qué se espera de ti en el trabajo? O a2 as m Os
h) sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en (m 02 Os Oa Os
tu trabajo?
i) ienes que hacer tareas que crees que deberian hacerse O a:2 as O« s
de otra manera?
j) tienes que realizar tareas que te parecen innecesarias? a1 Q-2 as (m Os
1
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26) Las siguientes preguntas tratan del apoyo que recibes en el trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA
para cada una de ellas.
¢ Con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) recibes ayuda y apoyo de tus comparieros en la O a:2 Os O« Os
realizacion de tu trabajo?
b) tus comparieros estan dispuestos a escuchar tus O a:2 as O« Os
problemas del trabajo?
c) tus compafieros hablan contigo sobre como haces tu Ot 02 s [ Os
trabajo?
d) tienes un buen ambiente con tus compafieros de trabajo? On [ Os O« Os
e) sientes en tu trabajo que formas parte de un grupo? m g [ Os O« Os
f) os ayudais en el trabajo entre comparieros y compafieras? 11 02 Os Oa Os
g) tu jefe inmediato esta dispuesto a escuchar tus problemas [ 1 a2 as O« Os
del trabajo?
h) recibes ayuda y apoyo de tu jefe inmediato en la 01 a2 Os Oa Os
realizacion de tu trabajo?
i) tu jefe inmediato habla contigo sobre como haces tu O Q-2 Os (S Os
trabajo?

27) Estas preguntas se refieren hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de
trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢ Estas preocupado/a por ...

Engran En buena En cierta En alguna En ninguna
medida medida medida medida medida
a) site trasladan a otro centro de trabajo, unidad, 0O+ 02 Os [ Os
departamento o seccion contra tu voluntad?
b) si te cambian el horario (tumo, dias de la semana, horas O a2 as O Os
de entrada y salida...) contra tu voluntad?
c) si te cambian de tareas contra tu voluntad? O+ O: as O« Os
d) site despiden o no te renuevan el contrato? O+ 02 Os Oa Os
e) si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo O+ a2 il e O« Os
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en
especies...)?
f) lo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de que [ O:2 Os O« Os
te quedases en paro?
12
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28) Las preguntas que siguen a continuacién se refieren al reconocimiento, la confianza y la justicia en tu
lugar de trabajo. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
¢En qué medida...

En gran En buena Encierta En alguna En ninguna

medida medida medida medida medida
a) tu trabajo es valorado por la direccion? O+ 02 as O« Os
b) la direccion te respeta en tu trabajo? (| a:2 as O« Os
c) recibes un trato justo en tu trabajo? (m [ as O« Os
d) confia la direccion en que los trabajadores hacen un buen O+ O:2 Os O« Os
trabajo?
e) te puedes fiar de la informacion procedente de la 0O+ 02 Os [ Os
direccion?
f) se solucionan los conflictos de una manera justa? [ ] 02 Os [m Os
g) se le reconoce a uno por el trabajo bien hecho? 0+ 02 Os [m Os
h) la direccion considera con la misma seriedad las O+ Bz as O« Os
propuestas procedentes de todos los trabajadores?
i) los trabajadores pueden expresar sus opiniones y (] a2 Os [ Os
emociones?
j) se distribuyen las tareas de una forma justa? O+ 02 Os O Os
k) tu actual jefe inmediato se asegura de que cada uno de O 02 as [m Os
los trabajadores tiene buenas oportunidades de desarrollo
profesional?
1) tu actual jefe inmediato planifica bien el trabajo? [ ] a:2 as O« Os
m) tu actual jefe inmediato distribuye bien el trabajo? O+ [ as mE Os
n) tu actual jefe inmediato resuelve bien los conflictos? (R O: Os O Os

Il. Las siguientes preguntas tratan de tu salud, bienestar y satisfaccion

29) En general ;dirias que tu salud es?

O 1 Excelente
O 2 Muy buena
[ 3 Buena

O 4 Regular
0 s Mala
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30) Las preguntas que siguen se refieren a como te has sentdo DURANTE LAS ULTIMAS CUATRO
SEMANAS. Elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de ellas.
Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Nunca
veces veces vez

a) te has sentido agotado/a? a: a: as O« as
b) te has sentido fisicamente agotado/a? O+ O:2 as O« Os
c) has estado emocionalmente agotado/a? Ot O:2 as O« Os
d) has estado cansado/a? g 02 Os O« Os
e) has tenido problemas para relajarte? (m g [ Os Oa Os
f) has estado imitable? a+ a: as O« Os
g) has estado tenso/a? [ ] 1 Os Oa Os
h) has estado estresado/a? O B2 Os O Os

31) Continuando con cémo te has sentido durante las cuatro Ultimas semanas, elige UNA SOLA
RESPUESTA para cada pregunta.
Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia...

Siempre Casi Muchas Algunas Sélo alguna Nunca
siempre veces veces vez

a) has estado muy nervioso/a? [ 0: Os m Os Os
b) te has sentido tan bajo/a de moral que nada [ 1 0: Os O Os Os
podia animarte?
c) te has sentido calmado/a y tranquilo/a? [ B 0: s O Os Os
d) te has sentido desanimado/a y triste? O 0: Os O Os Os
e) te has sentido feliz? mE (m Os Os Os Os
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32) ;Cual es tu grado de satisfaccién en relacién con tu trabajo, tomandolo todo en consideracién? Elige
UNA SOLA RESPUESTA.

O 1 Muy satisfecho/a
0O 2 satisfecho/a
[ 3 Insatisfecho/a

O 4 Muy insatisfecho/a

iMUCHAS GRACIAS POR TU TIEMPO Y COLABORACION!
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Anexo 4. Cuestionario UWES 17
Encuesta de Bienestar y Trabajo (UWES) ©

Las siguientes preguntas se refieren a los sentimientos de las personas en el trabajo.
Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y decida si se ha sentido de esta forma. Si nunca
se ha sentido asi conteste ‘0’ (cero), y en caso contrario indique cuantas veces se ha sentido

asi teniendo en cuenta el nUmero que aparece en la siguiente escala de respuesta (de 1 a 6).

0 Nunca
1 Casi nunca
2 Algunas veces
3 Regularmente
4 Bastantes veces
5 Casi siempre
6 Siempre

1. En mi trabajo me siento lleno de energia

2. Mi trabajo esta lleno de significado y propésito

3. El tiempo vuela cuando estoy trabajando

4. Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

5. Estoy entusiasmado con mi trabajo

6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi

7. Mi trabajo me inspira

8. Cuando me levanto por las mafianas tengo ganas de ir a trabajar

9. Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

10. Estoy orgulloso del trabajo que hago

11. Estoy inmerso en mi trabajo

12. Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

13. Mi trabajo es retador

14. Me “dejo llevar” por mi trabajo
15. Soy muy persistente en mi trabajo
16. Me es dificil ‘desconectarme’ de mi trabajo
17. Incluso cuando las cosas no van bien, continuo trabajando

© Schaufeli & Bakker (2003). The Utrecht Work Engagement Scale is free for use for
non-commercial scientific research. Commercial and/or non-scientific use is prohibited,

unless previous written permission is granted by the author
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