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RESUMEN

El presente trabajo cuyo objetivo principal fue determinar la relacion entre las TICS
como recurso metodologico y el aprendizaje en pandemia de los estudiantes en una Universidad
Privada, Arequipa - 2021; La poblacion de estudio fue de 70 estudiantes de posgrado, el nivel
de investigacion fue correlacional, la técnica que se utilizo fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario constituido por 40 items con respuestas en escala Likert con opciones de respuesta
Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N), que evalla
las dos variables sefialadas. Para la estadistica inferencial se aplicé el coeficiente de correlacion
Pearson con un nivel de significancia de 0,01(bilateral). Los resultados evidencian en la
dimensién existencia de recurso la mayoria de los estudiantes de posgrado respondid en la
opcion Casi Nunca (CN), igualmente en la dimensién Finalidad de uso la mayoria respondio en
la opcion Nunca (N) asi mismo mas de la mitad de la poblacion de estudiantes encuestados
respondid en Casi Nunca (CN), Igualmente sefialaron que Casi Nunca (CN) son motivados. En
relacion al uso de la plataforma blackboard Teams respondié Casi Nunca (CN) y Alguna Veces
(AV). De igual forma, en la dimension infraestructura tecnologica institucional respondio en
Nunca(N) y Casi Nunca (CN) cuenta con una adecuada infraestructura, asi como en la
aplicabilidad de las Tics se inclinaron por responder Nunca(N) y Casi Nunca (CN). Por lo tanto,
se concluye que después de aplicar la prueba estadistica se determind que las Tics como recursos
metodoldgicos se relaciona significativamente con el aprendizaje en pandemia. De alli que se

puede afirmar que la hipotesis planteada y los objetivos fueron logrados satisfactoriamente.

Palabras Claves: TICs, Aprendizaje en Pandemia, estudiantes.
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ABSTRAC

The main objective of this work was to determine the relationship between ICT as a
methodological resource and learning in pandemic of students in a private university, Arequipa
- 2021; The study population was 70 graduate students, the level of research was correlational,
the technique used was the survey and the instrument was the questionnaire consisting of 40
items with answers on a Likert scale with response options Always (S), Almost Always (CS),
Sometimes (AV), Almost Never (CN), Never (N), which evaluates the two variables indicated.
For inferential statistics, the Pearson correlation coefficient was applied with a significance level
of 0.01 (bilateral). The results show that in the resource existence dimension, the majority of
graduate students responded with the option Almost Never (CN), likewise in the Purpose of use
dimension, the majority responded with the option Never (N) and more than half of the
population of students surveyed responded with Almost Never (CN). In relation to the use of
the blackboard Teams platform, they answered Almost Never (CN) and Sometimes (AV).
Similarly, in the institutional technological infrastructure dimension, they answered Never (N)
and Almost Never (CN), and in the applicability of ICTs, they answered Never (N) and Almost
Never (CN). Therefore, it is concluded that after applying the statistical test it was determined
that Tics as methodological resources is significantly related to learning in pandemic. Hence, it

can be affirmed that the hypothesis and objectives were satisfactorily achieved.

Key words: ICTs, Learning in Pandemic, students.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarcé dentro del area de ciencias de la educacion, campo
de educacidén superior y su linea de investigacion es las (TICs) y el aprendizaje en pandemia,
siendo un tipo de investigacion correlacional causal.

La razén més importante para llevar a cabo la investigacion es que la globalizacién ha
provocado cambios significativos en todo el mundo en diversos ambitos, y la educacion se ha
visto especialmente afectada por este proceso de transformacion. Esto se debe especialmente al
desarrollo y la répida difusién de las nuevas (TICS), que han dado lugar a un cambio de
paradigma en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Igualmente, estas circunstancias se han
acelerado, a consecuencia de la irrupcion del COVID-19 declarado por la (OMS) como
pandemia por su rapidez de propagacion, fundamentalmente en las grandes potencias
econdmicas del mundo lo cual ha conllevado a buscar nuevas alternativas para el manejo del
proceso educativo. Esto ha permitido que las universidades, con plataformas digitales, tengan
la oportunidad de flexibilizar sus procesos pedagdgicos en los estudiantes a partir de la

articulacion de servicio web, como es el caso

Sobre la base de consideracion anterior, se puede decir que, lamentablemente, los paises
Ilamados del tercer mundo o en proceso de desarrollo, entre ellos Perd, se le dificulta mas
enfrentar dicha situacion, por la poca accesibilidad que se tiene a medios informaticos de
calidad, trayendo esto como consecuencia, que entre los docentes y estudiantes, no se pueda
lograr una efectiva comunicacién en el momento de la entrega de las asignaciones de actividades

y un verdadero proceso de aprendizaje . Tal situacién la ha vivido el autor del presente estudio,
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por estar ubicado en una zona donde los servicios son de muy mala calidad, especialmente el
servicio de internet.

Ahora bien, teniendo en cuenta que las TICs contribuyen al acceso global a la educacion,
limitando, acortando las distancias y facilitando las comunicaciones a través del trabajo en red,
asi como fomentando los entornos de aprendizaje de calidad, el ejercicio pleno y el desarrollo
profesional permanente de los docentes, se debe actuar con diligencia para solucionar este
problema, realizando los ajustes necesarios y fortaleciendo asi esta nueva modalidad de
ensefianza, que ha llegado para quedarse segln las opiniones de los expertos.

Por las razones expuestas, fue que surgié la necesidad de realizar la presente donde se
pueda: Determinar la relacion que existe entre las TICs y el Proceso de Aprendizaje en pandemia
de los estudiantes de postgrado semi presencial, la cual no escapa de la problematica descrita.
La misma se estructuré en cuatro capitulos a saber, teniendo como primer capitulo el marco
tedrico donde se desarrollé el cuerpo tedrico y sus fundamentos acerca de las TICs y el
aprendizaje en pandemia, ademas de eso lo antecedentes investigativos que guardan estrecha
relacion con las variables en estudio, hipdtesis y objetivos. Igualmente, el segundo capitulo
donde se determind la metodologia del estudio tomandose en cuenta para ello las técnicas,
instrumentos, las unidades de estudio y estrategias para la recoleccion de datos, posteriormente
la sistematizacion de los resultados obtenidos despueés de aplicar el instrumento. Finalmente, el
cuarto capitulo donde se expone las conclusiones y recomendaciones que sirvan de basamento

para futuras investigaciones, anexos, bibliografias del estudio.
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HIPOTESIS

Hipdtesis General

Dado que la ensefianza semi-presencial es bimodal (presencial-virtual) utiliza recursos
informaticos para la transmision de conocimientos.

Es probable que las TICs como recurso metodologico se relacionan significativamente
con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado (Maestria) semi-

presencial de una Universidad Privada, Arequipa, 2021.
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OBJETIVOS

Objetivo General

« Determinar la relacién que existe entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) como recurso metodoldgico con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de

postgrado (Maestria) semi-presencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021

Objetivos Especificos

« Identificar en qué modo la disponibilidad de recursos tecnolégico se relacionan con el
aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado (Maestria) semi-presencial de
una Universidad Privada Arequipa, 2021

» Describir en qué medida el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn (TICs) se relacionan con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes
de postgrado (Maestria) semi-presencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021

»  Determinar de que forma el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) se relacionan con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de una
Universidad Privada Arequipa, 2021

« Analizar como la implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TICs) se relacionan con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado

(Maestria) semi-presencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

1. Definiciones Basicas

1.1  Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (T1Cs) Conceptualizacion
Bermejo, D. (2021) sefiala que las (TICs) “son los resultados que cabe esperar de la

interaccion de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones. Todo esto se hace en un

esfuerzo por mejorar los principales procesos acerca del procesamiento, almacenamiento y

transmision de la informacion”. (p.11).

Del mismo modo, Castells, (1998) las define como: “Conjunto de tecnologias creadas
en los campos de la microelectronica, la informatica, la telecomunicacién, la TV y la radio, la

optoelectrdnica, y sus respectivos desarrollos y aplicaciones”. (p.46).
Igualmente, para Cabero, (2005) las (TICs):

Las nuevas TICs. giran en torno a tres medios principales: los ordenadores, la
microelectronica y las principales telecomunicaciones, pero no giran
simplemente de formas aisladas, sino mas bien de formas interactivas e

interconectadas, permitiendo nuevas realidades comunicativas (p.198).

De las citas anteriormente planteadas, se puede deducir que existen una variedad de
mecanismos electrénicos donde se encuadran dentro de las (TICs), entre ellas la TV, el teléfono,
el video, el ordenador. Sin embargo, en la sociedad actual los ordenadores juegan un papel de
primer orden, ya que permiten el uso de diferentes aplicaciones informaticas, redes de

comunicaciones y especificamente el internet.
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En una linea similar, se han propuesto varias definiciones de las (TICs), muchas de las
cuales resultan bastante genéricas, mientras que otras contienen caracteristicas mas especificas.
La del sitio de la Sociedad de la Informacién de Telefonica en la Republica de Espafia es un
ejemplo de una estrategia que adopta un enfoque bastante global. Esta estrategia fue destacada

por Daccach, (S.f.), que afirma:

Las TICs se refieren al uso de ordenadores y programas informéaticos que
permiten crear, modificarse, almacenarse, protegerse y recuperarse dichas

informaciones (p.1).

1.2.  Disponibilidad de Recursos Tecnoldgicos

El uso de diversos métodos de instruccion exige la incorporacion de diversas
tecnologias de las informaciones y las comunicaciones. En este contexto, Piedrahit y Lopez
(2008) Illaman la atencion sobre la disponibilidad de ciertos recursos técnicos que se resefian a
continuacion:

Tabla |

Disponibilidad de Recursos:

Disponibilidad de Recurso

Tecnoldgicos y Educativos Descripcion

Aula de Medios Un aula con al menos un ordenador, altavoces para

reproducir musica y un televisor o un proyector

Aula de Computo También conocido como laboratorio de informatica. Un aula
que tiene un ordenador para el instructor ademas de un cierto
namero de ordenadores que estan disponibles para el uso de

los estudiantes.
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Medios para proyeccion Puede ser un proyector o un televisor, ambos capaces de
tener un ordenador vinculado para mostrar informacion. Sin
embargo, esto dependera de la capacidad de compra de la

institucion.

Servidor Proxy Dispositivo que utiliza la tecnologia para gestionar las redes
informéaticas y los recursos que contienen, como las
conexiones a Internet, las impresoras y otras piezas de

hardware informatico.

Mantenimiento Preventivo De acuerdo con un calendario predeterminado, los recursos
técnicos de la institucion reciben un servicio de

mantenimiento de forma periddica (semestral, anual, etc.).

Mantenimiento Correctivo Servicio de reparacion de los recursos tecnoldgicos

Computadora en la sala de | En la sala de profesores hay equipos informaticos que

maestros pueden utilizarse con fines educativos.

Computadora en la biblioteca | En la biblioteca, hay equipos informéaticos que pueden

utilizarse tanto para la ensefianza como por los estudiantes.

Internet para Maestros Las instalaciones deben incluir una red inalambrica o por

cable que permita a los instructores acceder a Internet.

Experto tecno pedagdgico Una persona versada tanto en educacion como en tecnologia
que se encarga de educar y dirigir a los educadores en las
formas adecuadas de aplicar diversas herramientas

electrénicas en el aula.
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Escuela que ofrece cursos TIC | El instituto ofrece clases a los educadores sobre como
pueden utilizar las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (TICs) en su trabajo diario.

Fuente: Piedrahit y Lopez (2008)
1.3.  Tecnologias de Informacion y Comunicacion TICs: Existencia como Recurso

Las (TICs), se han venido desarrollando dentro de la sociedad de manera vertiginosa
en relacion a su forma y contenido, asi como también se ha multiplicado en el contexto
educativo, por tal motivo, las (TICs) ahora estan al alcance de muchos debido a su accesibilidad
y adaptabilidad en el capo de la educacién, es por ello que la inclusion en los escenarios
educativos de formacion pedagogica es llevado a cabo con el objetivo de formar

constructivamente a los docentes.

En este sentido, Parra, (2012), menciona que “uno de los ambitos en los que el proceso
tecnoldgico ha tenido mayor impacto es en los entornos educativos. Naturalmente, este efecto
se ha notado en el papel del educador, ya que la tecnologia se ha convertido en un componente

integral del trabajo diario de los profesores en el aula” (p.145).

De alli que, la preparacion de los estudiantes es través de los facilitadores e instructores
docentes para el manejo y uso adecuado de las (TICs), es de suma importancia para el proceso

de aprendizaje.

En una linea similar, Delgado, et al. (2020) sostienen que actualmente vivimos un
momento de transicion, “en el que los nifios y adolescentes son los que mas tiempo pasan
conectados a las nuevas tecnologias. Esto es cierto para ambos grupos de edad” (p.45) Por lo
tanto, los docentes deberian conocer los contextos donde se desenvuelven y forman los

estudiantes.
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Por otro lado, la presencia de la pandemia y el aislamiento preventivo obligatorio que
albergan las universidades, hace inevitable que los estudiantes utilicen las TICs. En otras
palabras, Barraez, D. (2020) plantea que “El uso de las TICs. en los entornos educativos ha
puesto a disposicion varias oportunidades para mejorar los procesos de ensefianza y el
aprendizaje que tienen lugar en entornos virtuales”. (p.45). Es decir, se presentan nuevos
desafios para los estudiantes en el uso de las TICs que deben ser afrontados para hacer uso

adecuado del espacio virtual.

1.4. Conocimiento y uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién:
Cuando hablamos de conocimiento en el contexto de las Sociedades del Conocimiento,
nos referimos a un recurso que no s6lo nos ayuda a comprender nuestro entorno, sino que
también nos capacita para actuar. Para que prospere una civilizacion basada en el uso y la
aplicacion de las TICs, debe existir la capacidad de crear grandes cantidades de informacion,
pero también la de transformar esos datos en conocimiento. Esta sociedad del conocimiento no
duda en que las instituciones creceran como resultado de la difusion, asimilacion, aplicacion y
sistematizacion de la informacion. Tanto si el conocimiento es creado por los miembros de la

organizacion como si es aprovechado por ellos (Quintanilla, N et al 2014, p.87).

De acuerdo con la cita anterior, el autor plantea que este proceso del conocimiento y uso
de las TICs avanza rdpidamente debido a que estas convergen con la informatica, las
telecomunicaciones, procesamiento de datos y las redes lo cual las hace cada vez mas veloz, en

consecuencia, se facilita el uso de estas.

Igualmente, se puede decir que el uso de las TICs en el &mbito educativo:

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

Incrementan tanto al profesor como al estudiante una valiosa técnica,
convirtiendo a este Gltimo en uno de las protagonistas y actor de su propio
aprendizaje. De este modo, asistimos a un cambio de imagen en el aula en el
que se hace realidad una técnica activa e inventiva que estimula a los
alumnos en muchas areas o cursos (Fernandez, I, como se cito en educrea
Capacitacion 2021, p.1).
De acuerdo a la cita anterior, se puede deducir de las TICs son herramientas que siendo
bien usadas podrian brindas resultados positivos mas aun si la situacion de pandemia obliga a
los seres humanos a buscar formas de comunicacién eficaces y rapidas, en este aspecto Sanz

(2020), expresa que:

Como consecuencia de la pandemia mundial de COVID-19, los profesores
recurren cada vez mas a diversas herramientas tecnoldgicas, como los
ordenadores portatiles, los teléfonos moviles y las redes sociales, para transmitir
informacion a sus alumnos. Sin embargo, como no todos los alumnos tienen
acceso a ordenadores personales, portatiles o teléfonos maviles, este enfoque es

problemético (p.21).

1.5. Finalidad de uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

Para Coll y Marti como se cité en Fernandez, 1 (2021) las TICs tiene como finalidad:

< Laeliminacién de las barreras fisicas y temporales que existian entre el instructor
y el alumno.

« Aumentar el grado de adaptabilidad en el aula.

« Modificar los métodos y las exigencias en funcion de las caracteristicas de las

asignaturas.
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« Fomentar el aprendizaje en grupo ademaés del estudio individual cuando sea
posible.

- Ensefianza personalizada para cada alumno.

1.6. Uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs)

El uso de las TICs, en particular en el contexto de la ensefianza superior, ha ido teniendo
una influencia cada vez mayor en la sociedad de todo el mundo, y méas concretamente en el
contexto de dicho sector. Esta nueva era tecnoldgica trae consigo un enorme potencial, pero
también algunos posibles inconvenientes. En este sentido, se puede decir que las TICs tienen
un uso diverso. Proporcionan instrumentos como Internet, donde el conocimiento es accesible
en gran numero y esta al alcance de todos. En consecuencia, esto influye notablemente en la

educacion.

Por otro lado, con el uso de esta herramienta se encuentran los contenidos curriculares
que permiten la presentacion de la informacion de manera interactiva y no de manera tradicional
sustituyendo a antiguos recursos con una relevante caracteristica: la interactividad. Esto
promueve el contacto del estudiante/docente y viceversa, lo que hace que el estudiante en su

formacion sea mucho mas activo.

1.7.  Motivacion

El concepto de motivacion se refiere a un proceso que origina, dirige y mantiene un
comportamiento orientado a un objetivo. Es una condicion que puede ayudar a que el
aprendizaje se mantenga si los vinculos entre ambos son lo suficientemente solidos. (Fernandez,

I, et al, como se cit6 en educrea Capacitacion, 2021, p.1).
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De lo dicho anteriormente, se puede deducir que la motivacion aumenta el interés por
parte de las personas, tanto de los estudiantes como de los docentes en relacion al cumplimiento

de los contenidos y conceptos que se desarrollan a traves de TICs en tiempos de pandemia.
Por otro lado, Melo, M (2018), describe la motivacion como:

Un constructo intangible, la motivacion es una construccion no observable que
permite generar capacidades de explicacion y prediccion del comportamiento
humano en una variedad de contextos de aprendizaje mediante procesos de
activacion internos y externos, dirigidos y con persistencia conductual por parte

del individuo (p.10).

1.8. Internet

De acuerdo con, Yirda, A (2021) el internet se puede definir como:

Redes informaticas interconectadas que no se limitan a un ordenador concreto, a un
medio fisico favorecido, a un tipo especifico de red o a una tecnologia de conexién
inclusiva, ya que se trata de una red dinamica y flexible, que puede adaptarse a diversos
entornos tecnoldgicos. Como universo tecnoldgico independiente, estas redes aglutinan
diversos campos, como las comunicaciones telefénicas, por microprocesador, por fibra
Optica y por satélite, asi como la transmision de video y television y la transmision de

imagenes, ademas de la realidad virtual y el hipertexto. (p.1).

Siguiendo al autor, se puede inferir que a través del internet se pueden mantener
ordenadores conectados mediante diferentes tipos de enlaces, pudiendo compartir informacion
publica, a bajo costo, facil de manejar. En este orden de ideas, la Real Academia Espafiola en

su diccionario Panhispanico (2005) expresa que el internet es la “red informatica Mundial de
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computadoras y los ordenadores inter - conectados por medio de un protocolo especial de las

comunicaciones”.

1.9. Internety diferentes servicios
Basicamente, el internet y estar conectados a él ofrece gran variedad de servicios que

posibilita su uso y el intercambio de informacion que se encuentran en esta red fisica:

1.9.1. World Wide Web o "'la Web"

Es una de las herramientas mas usadas en internet, fundamentalmente permite ver el
usuario en la pantalla (paginas) con informacion almacenada en sitios que vienen a ser
computadoras remotas. Una de sus ventajas es que convierte el acceso en algo sencillo para los

usuarios lo que trae como consecuencia un crecimiento gigantesco.

1.9.2. Correo Electronico
Este es otro de los primeros medios creados para internet y muy usado por el que se

puede enviar mensajes extensos o archivos pesados a distintas partes del mundo.

1.9.3. Chat

Su significado en Ingles es charla consiste en una conversacion que se da en tiempo real
entre dos 0 mas personas, en ese caso es a traves de una reunion virtual donde todos los
navegantes envian mensajes simultaneos. Cabe resaltar que estos foros permiten que las

personas puedan conocerse y hacer amistad.

1.94. FTP
En inglés es file transfer protocol su significado es protocolo de transferencia de

archivos. Esto hace referencia al conjunto de estandares y reglas que permite intercambiar
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informacion mediante los equipos. Es un modo rapido de cargar y descargar archivos entre una

0 dos computadoras estando conectadas a la red de internet.

1.9.5. Newsgroups
Su significado es grupo de noticias o de discusién y permiten enviar mensajes que

sefialan el remitente, pero no el destinatario concreto

Como medio para reunir a los grupos, esta tecnologia permite enviar mensajes que

identifican al remitente pero no al destinatario.

1.9.6. Servicios de Telefonia

Son aplicaciones que Gltimamente han surgido para internet, su utilidad se basa en que
entre dos 0 mas personas pueden establecer una conexion con voz conectados a internet o aun
movil sin tener que costear montos de llamadas internacionales, igualmente a este servicio se le

adicionan no solo voz si no también imagen que son las llamadas videoconferencias.

1.9.7. Videoconferencia
Es la transmisién de video en directo, esto se le adiciono al teléfono via internet

originando la videoconferencia.

1.9.8. Mensajeria instantanea
Este servicio es considerado relativamente nuevo, es una herramienta que utilizan los
usuarios para chatear, enviar mensajes, ver cuando otros estan On-line, también se encentran

Messeguer y otros.

1.9.9. Plataforma
Las plataformas segun Giraldo (2020) son “espacios en linea que permiten la ejecucion

simultanea de muchos programas o aplicaciones para satisfacer diversas necesidades” (p.1).
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Cabe resaltar que en el presente estudio las plataformas utilizadas por la “poblacion de estudio

son las siguientes:

1.9.10. Blackboard:

Ademaés, Moodle puede incorporarse a diversos entornos de aprendizaje, como sistemas
basados en Windows, Mac y Linux (Moodle, 2012). Se puede intercambiar material multimedia
a través de videoconferencias, mensajerias instantaneas y transmisiones de audios, lo que lo
convierte en una plataforma ideal para la comunicacion sincronica (De Freitas y Neumann,
2009, p. 271). El escritorio del administrador puede ser compartido, al igual que el de un
estudiante, e incluso se puede dar una visita a la web a través del control remoto. Todos ellos,
como su nombre indica, permiten un gran grado de aportacion y cooperacion de los usuarios

(Blackboard Inc., 2014).

1.9.11. Usos de la plataforma Blackboard
En relacion con el uso de Blackboard Collaborate, Santovena, S como se cité en Villalon

et al (2019), resaltan los aspectos positivos de esta herramienta:

La participacion y la atencion de los alumnos aumentan gracias a la posibilidad de
utilizar tres formas de comunicacién (audio, imagenes-texto y chat) en las interacciones
en tiempo real y a la interactividad que permite un contacto abierto y directo. Se sefialan
como inconvenientes la dificultad de los estudiantes con los ordenadores y/o los retos
tecnoldgicos, asi como las dificultades para moderar los debates y la imposibilidad de
conectar a todos los alumnos a la vez. Esta plataforma es una excelente herramienta para

acortar la distancia entre profesores y alumnos. (p.6).
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1.9.12. Teams

Chinowsky y Rojas (2003) la definen como “comparieros de trabajo de todo el mundo, que
trabajan juntos en el mismo proyecto y al mismo tiempo, independientemente de su
ubicacion”. (p. 98). Particularmente en la Universidad Catélica de Santa Maria se han venido
implementado dichas plataformas, fortaleciendo el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de la mencionada casa de estudio, esto como respuesta a la necesidad que vienen viviendo

los estudiantes de acortar tiempo y espacio.

1.10. Ventajas del uso de la plataforma teams en la educacidn superior y a distancia
En su investigacion, Brodie (2009) expone los beneficios que, en su opinion, pueden
aportar los equipos virtuales a la ensefianza superior, que pueden resumirse de la siguiente

manera:

Permite a los estudiantes formar una comunidad, especialmente para aquellos que estan
inscritos en programas de educacion a distancia.
- Permite a los estudiantes trabajar juntos para desarrollar nuevos conocimientos,
permitiéndoles controlar su propia informacion.

- Les dala libertad de elegir cuando y dénde trabajar y estudiar.

Aumenta la comunicacion entre estudiantes aislados en entornos tradicionales.

- Se utilizan las tecnologias de la informacion, los grupos tradicionales pueden ser mejor

valorados por su participacion y contribucién.

- Muchas empresas valoran las habilidades que se pueden adquirir trabajando en un equipo

virtual.
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- Como resultado, los estudiantes obtienen una mejor comprension de la sociedad global

actual a través de la interaccion con personas de diversos origenes y culturas.

1.11. Implementacion de las Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TICs) en el
proceso de aprendizaje
Segun Ldpez, M. (2013), el nuevo proceso de ensefianza que se basa en las nuevas
tecnologias incluye una variedad de repercusiones que deben ser tenidas en cuenta con respecto
al proceso educativo. De acuerdo con lo sefialado por Abiram, R. (2005), existen tres respuestas
diferentes que pueden tener las instituciones educativas para ajustarse al uso de las TIC y al

contexto cultural cambiante:

Solo se requieren pequefias adaptaciones y alteraciones en el escenario tecnocrético, que
exige educacion y formacién en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC). Los
reformistas estan aplicando nuevas técnicas de instruccion y aprendizaje. Los que creen que las
TIC pueden ser una herramienta cognitiva Util para actividades multidisciplinares vy
colaborativas: aprender con las TIC. Las actividades del centro educativo deben ser reevaluadas

a la luz de los cambios que se estan produciendo en el centro educativo y en su entorno. (p.3).

El uso de las TICs exige cambios en el proceso de ensefianza y aprendizaje por parte de
los docentes y estudiantes, ya que brindan nuevas posibilidades para impulsar cambios centrados
en la corriente de aprendizaje constructivista. En esta perspectiva, Marqués (2000) presenta tres

justificaciones principales para el uso de las TIC en la educacion:

La competencia de los estudiantes con las herramientas digitales. Todo el mundo debe
aprender las habilidades fundamentales necesarias para hacer un uso eficaz de las tecnologias

de la informacién y la comunicacion.
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» La capacidad de dar un buen uso a las cosas. Preparar apuntes y ejercicios, buscar
informacion, comunicarse por correo electrénico y difundir datos con la ayuda de estas
herramientas, todo son ventajas.

= Aprender nuevas formas de educar.

« Paraayudar a los nifios a estudiar mas eficazmente y reducir el nUmero de alumnos que

abandonan la escuela, se pueden utilizar las TIC. (p.14).

1.12. Infraestructura Tecnoldgica

Segun Fernédndez, | como se cito en educrea Capacitacion, (2021), definen “como el
conjunto de componentes para almacenar los datos de la empresa. La gestion interna y la
seguridad de los datos pueden mejorarse mediante una combinacion de hardware, software y

otros servicios” (p.1).

1.13. Aplicabilidad de las TICs en la Docencia Universitaria.

Las TICs acerca de las aplicaciones, los autores; Gonzélez, G et al., (1996) son:

El almacenamiento, el tratamiento y la transmision de informacion digital incluyen una
amplia gama de actividades basadas en nuevos instrumentos (hardware y software),
infraestructuras de informacién (como las bases de datos) y vias de comunicacion (como

Internet). (p. 413).

En este sentido, se puede decir que estas tecnologias tienen caracteristicas distintivas
como: interactividades, Utiles y amigables, imagenes, sonidos, pardmetros de alta calidad,
automatizaciones, inmaterialidades, interconexiones, entre otras. Estas caracteristicas forman
parte de las innovaciones tecnoldgicas, y proporcionan nuevos entornos comunicativos para la

mejora de las experiencias de ensefianza y formacion. En este sentido, se puede decir que estas
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tecnologias tienen caracteristicas distintivas. De esto se puede concluir que, en el panorama
educativo actual, ademas de las consagradas modalidades de aprendizaje presencial y a
distancia, la modalidad de aprendizaje en linea también proporciona redes telematicas donde

nifios y profesores se conectan y realizan tareas de ensefianza y aprendizaje.

Siguiendo al autor Santangelo, (2003) segun como plantea:

Esta tipo de educacion en linea permite el uso de distintas técnicas, entre ellas: (a) una
a una, que se basa en la técnica de recuperacion de la informacion y en las relaciones con los
clientes; (b) una a una, en la que la comunicacion se determinan entre varias personas como
pude ser el (profesor o alumno); (c) una a varias, que se basa en las aplicaciones como es el
correo electrénico y las listas de correo o los sistemas de conferencia tanto en la comunicacion

asincrona como en la sincronal; y (d) varias a varias, que se caracteriza (p.64).

Segun el citado autor, el uso de las TICs se ha incrementado rapidamente debido a los
avances en el hardware, las futuras tecnologias de transmision y distribucion, y el software con
disefios mas manejables, lo que ha permitido aumentar el nimero de actividades que contienen

iméagenes y voz.

1.14. Actitud del docente en la utilizacion de las TIC como recurso metodologico

Segun Castro (2003), ofrece y define la actitud de acuerdo con los siguientes autores:

En 1976, Thurstone Summers define que la actitud de una persona es la suma de sus
inclinaciones, sus sentimientos, sus prejuicios, sus distorsiones, sus nociones preconcebidas, sus
ideas, sus miedos y sus convicciones sobre un determinado tema. En 1988, Alcantara dijo que

la actitud de una persona es la forma en que se siente sobre si mismay sobre los demas. Las
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actitudes son la forma en que una persona reacciona ante los valores, o como los valores afectan

a una persona. En 1995, Bolvar dijo que las actitudes (p.268).

A partir de la cita anterior, podemos ver que hay muchas formas diferentes de definir la
actitud, pero hay algunas cosas que todas ellas tienen en comun. Para los fines de esta
investigacion, nos fijamos en la actitud del profesor hacia el uso de las (TICs) como recurso

metodoldgico, que se relaciona con todos los conceptos anteriores de alguna manera.

1.15. Importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) en la
educacion
En la actualidad las (TICs) han evolucionado y desarrollado la capacidad acerca de las
interconexiones a través de la red, esto trae consigo gran impacto en el proceso y organizacion
del aprendizaje. La adaptacion de los entornos educativos y el adecuado uso de las estrategias
suponen un desafio sin precedentes. Es importante conocer los limites y peligros de las Tics que
plantean en el contexto educativo sobre el nuevo modelo sobre la sociedad que emerge de esta

tecnologia lo que genera como consecuencia.

Se ha sefialado que el uso de las (TICs) por parte de los estudiantes potencia su
motivacion, mostrando un mayor interés por los temas que estudian. Permiten el uso de nuevos
materiales educativos y la actualizacion de las técnicas de aprendizaje, una participacion mas
activa de los alumnos y las adquisiciones simultaneas de conocimientos tecnoldgicos (Arribas,

2017, p.1).

El desarrollo de las nuevas tecnologias ha permitido a la humanidad acceder a una gran

cantidad de nuevos canales de informacion y comunicacion, asi como a nuevos modelos de
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conducta social, actitudes y valores. La sociedad ha pasado de un estado de escasez a otro de

abundancia, incluso de sobreabundancia (Chaparro, 2012, p.36).

2. Aprendizaje

Existen diferentes autores que han definido el aprendizaje o el comportamiento humano
a través de diferentes teorias, explican los diversos procesos internos cuando se aprende. En este
sentido, Pérez, M (2021) sefiala que el aprendizaje es “nuevos comportamientos que un ser vivo

aprende de experiencias anteriores para adaptarse mejor a su entorno fisico y social”. (p.4).

De igual forma, Piaget como se citd en Sarmiento (2007) expresan que el aprendizaje

€es:

El disefio de los sujetos a medida que organiza la informacion que le llega del entorno
mientras se involucra con ella, que tiene su génesis en la accién emprendida a partir de una
organizacion mental previa, que es creada por estructuras y las estructuras por esquemas
correctamente conectados. La capacidad mental de un alumno esta determinada por su estructura
cognitiva, y el objetivo del profesor es crear un entorno que fomente la participacion activa en

el proceso de aprendizaje (p.15).

De la cita anteriormente sefialada, se puede deducir que para el tedrico Jean Piaget la
idea fundamental son las estructuras mentales, que hacen referencia bésicamente a la
organizacion intelectual del individuo ademas supone que es la que guia su conducta. De modo
similar, Gutiérrez como se cit6 en Sarmiento (Ob.cit) expresa “El crecimiento intelectual de una
persona esta conformado por sus capacidades operativas, segun la teoria de Piaget, que afirma

que no todas las estructuras estan presentes en cada etapa” (p.9).
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2.1. Estilos de Aprendizaje
Los estilos acerca del aprendizaje pueden variar de acuerdo a la persona que aprende y
a los conocimientos que se pueden emplear para ampliar el conocimiento. A continuacion, se

mencionan los diferentes estilos de aprendizaje:

Autoaprendizajes
Aprendizajes estratégicos
Aprendizajes Mecéanicos

Aprendizajes significativos

N N N NN

Aprendizajes Criticos
Se describen segun, Pérez (2000), los estilos de aprendizaje mencionados

anteriormente:

2.1.1. Autoaprendizaje

Los principales conocimientos, las actitudes y los valores los adquiere la persona de
forma independiente y pueden obtenerse por medio de la educacion formal o de las experiencias
practicas. Una persona que se concentra en el autoaprendizaje persigue el conocimiento y la

practica por su cuenta hasta convertirse en un experto en la materia.

2.1.2. Aprendizaje estratégico
Incorpora todos los procesos necesarios para que el alumno aprenda de forma adecuada

a su estilo cognitivo.

2.1.3. Aprendizaje Mecénico
No es mas que el autoaprendizaje o la memorizacion, que es un tipo de aprendizaje que
no esta arraigado en el cerebro del alumno y, por tanto, se olvida facilmente una vez terminada

la actividad.
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2.1.4. Aprendizaje significativo
Las personas aprenden haciendo enlace entre las nuevas informaciones que estan

aprendiendo y los conocimientos que ya tienen.

2.1.5. Aprendizaje Critico
Se considera una secuencia de précticas educativas de eleccidn, que sugieren una
instruccion que proporciona a los estudiantes la posibilidad de cuestionar y criticar la

"dominacion" y los comportamientos que la alimentan.

2.2.  Marco Conceptual
2.2.1. TICs:

Las TICs se entienden como las herramientas y/o medios por las cuales se transmite
informacién (conocimiento) siendo estas: internet, radio, television, teléfono. En nuestra
actualidad el término hace referencia exclusiva a la transmisién de conocimiento (dictado de
clases) por medio de la internet y las distintas herramientas que la conforman tales como salas
de chat, video Ilamada, aulas virtuales, pagina de almacenamiento de video y audios, bibliotecas

virtuales, entre otras, permitiendo de esta forma interconectar al alumno y al docente.

2.2.2. Aprendizaje

Es el proceso por medio del cual un individuo o grupo de individuos acceden a la
informacion que les permite adquirir conocimientos de forma ordenada y organizada, este
proceso se sirve de técnicas y metodologias facilitando su rapida asimilacion, capacitacion y

desarrollo.
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2.2.3. Aprendizaje en Pandemia

Se refiere a los procesos de adquisicion de informacion a través de las plataformas
blackboard y teams, dichas herramientas permiten que los estudiantes puedan accesar a
informacidn durante el confinamiento y distanciamiento producto del virus COVID-19, lo cual

le permite recibir y generar conocimientos nuevos acordes a su nivel educativo.

Al respecto, se puede decir que hay muchos tipos de sintomas clinicos producidos por
este virus, incluyendo el resfriado comun e infecciones mas graves como el coronavirus que
causo el SARS-COV vy el coronavirus. La OMS describe la familia de virus COVID-19 con un
amplio espectro de sintomas clinicos (MERS-CoV). Como consecuencia de esta situacion
mundial, toda la poblacion esta aislada en sus hogares y se suspenden las clases en todo el
territorio para todas las instituciones educativas publicas y privadas, en todas sus jornadas y

modalidades, reforzando asi el trabajo y el aprendizaje virtual en pandemia.

De esta manera, tanto los estudiantes como los docentes se ven obligados a trabajar y
a utilizar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje tratando de buscar la manera de
comunicarse, propiciando otros escenarios educativos donde ponen en uso herramientas
tecnoldgicas tales como: plataformas virtuales, blog, redes entre otras. Cabe sefialar que Perd no
es ajeno a estos cambios, hoy es nacionalizada sin embargo estos cambios se venian dando de
manera paulatina y con la pandemia COVID-19 se aceleraron, lo que amerita una nueva forma

de ensefiar.

3. Confidencialidad
La confidencialidad es vista como una norma un principio un deber imperativo, tal es el

caso expresado por la Organizacion Internacional de Estandarizacién (ISO) en la norma
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ISO/IEC 27002 para garantizar que toda aquella informacion que sea accesible para los
autorizados bajo documentos sea utilizada con responsabilidad y con secreto profesional.

En este sentido, se puede decir que la confidencialidad es un derecho moral que adquiere
una particularidad en el &mbito académico y educativo, por lo tanto, cada universidad debe

proteger el suministro de informacion y datos tal es el caso de los aportados por cada estudiante.

4. Analisis de antecedentes investigativos

Para desarrollar el presente estudio fueron consideradas investigaciones relacionadas a
la tematica abordada en las cuales se enfocaron y analizaron factores que guardan afinidad con
la problematica planteada, es decir la Relacion entre las TICs Como Recurso Metodol6gico y
el Aprendizaje en Pandemia, de tal forma, se procede a presentar los mismos en orden

decreciente internacional, nacional y regional.

4.1. A Nivel Internacional

En el trabajo investigativo de Catan (2019), investigacion que se llevé a cabo sobre el
tema “Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién como herramienta
pedagogica en la era digital”. La finalidad principal del proyecto fue investigar las formas en
que se utilizan las (TICs) en la ensefianza en el aula, utilizando la Unidad Educativa Rudolf
Steiner como caso de estudio; Investigacion realizado con el enfoque Cualitativo. Se llegé a la
siguiente conclusién; es un hecho que las Nuevas (TICs) estan siendo mas utilizadas. En
Ecuador viven 14,77 millones de usuarios que estan conectadas, lo que representa un indice de
poblacién del 79%. Por otro lado, el 31% de la poblacién de Ecuador se considera milenaria,
que se refiere a los individuos nacidos después de la década de 1980; y el 31% de la poblacién

es centenaria, que se refiere a los individuos que consideran que Internet, los dispositivos las

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

redes sociales y moviles forman parte de sus vidas. Las TIC son uno de los factores que se

investigan en el estudio, por lo que existe una fuerte conexion entre los dos cuerpos de trabajo.

El estudio de Sandoval, (2020) investigacion que se llevd acerca del tema “Herramientas
de las TICs: ElI Nuevo Rol en el Fortalecimiento de los Procesos de Ensefianza-Aprendizaje
en Tiempo de Covid-19 Como componente del replanteamiento del ejercicio docente”, tiene
como objetivo realizar una investigacion sobre el uso de las herramientas de las (TICs) como
método pedagdgico para los aprendizajes colaborativos en espacios de formacién académica.
Investigacion realzada con el enfoque mixto, con una muestra 104 de poblacion. Se arribé a la
conclusion donde se demostrd que el docente asume un nuevo papel mediado por las TIC para
hacer frente a los aislamientos preventivos obligatorios que supuso la COVID-19. La
investigacion anterior esta conectada con la que aqui se discute, ya que se centra en las (TICs)
y el aprendizaje en tiempos de pandemia, ademas de destacar el papel del educador en el proceso

que ahora se vive en la educacion.

La investigacion de Lopez, et al., (2020) investigacion que se llevd a cabo sobre el tema
“Una investigacion sobre el grado de satisfaccion con diversos enfoques metodolégicos a la luz
de distintos entornos de aprendizaje. Su principal objetivo era realizar una investigacion sobre
los niveles de satisfaccion experimentados por los estudiantes en relacion con sus entornos
educativos. Investigacion realizada con el enfoque cuantitativo, con una poblacion muestra de
69 participantes y se emple6 el instrumento cuestionario. Donde se obtuvo la conclusion de que
los estudiantes creen que el uso de la tecnologia y las tacticas modernas, como la diversidad de

entornos de aprendizaje, les permite aumentar su aprendizaje.

El estudio de Bustamante et al, (2021) investigacion que se llevé a cabo acerca del tema

“En el contexto de COVID-19, la formacidn de los profesores en materia de TICs y sus pruebas
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son importantes. El objetivo general de este estudio es analizar qué tan bien equipados estan los
profesores en el area de las (TICs) para llevar a cabo sus responsabilidades como educadores
durante los tiempos de COVID-19. Méas concretamente, este estudio pretende determinar el nivel
de conocimientos sobre las TICs que poseen los profesores durante estos tiempos.
Investigacion realzada con el enfoque cuantitativo, con una muestra de 148 docentes y los 66
individuos. Teniendo como conclusion, que no existe un desconocimiento significativo sobre
el manejo y uso de las TICs en tiempos de COVID - 19. De la misma manera consideran que
es un problema el uso de las TICs en la situacion de la educacion, debido a que el encierro y la
no presencia comienzan a generar las retroalimentaciones mas lentas, en comparacion con la
que se produce en condiciones educativas que son normales. Por tener la posibilidad de
proporcionar datos y resultados comparables, esta investigacion sirve de precedente y de apoyo

al estudio.

La investigacion de Diaz (2021), investigacion acerca del tema “Un punto de vista
educativo sobre las competencias digitales en el marco de COVID 19. La finalidad del estudio
es reconocerlas, explicarlas y evaluarlas, pasos esenciales para distinguirlas de otras
competencias necesarias para trabajar con las (TICs). Investigacion realizada con el enfoque,
revision de literatura. Lo cual permitié abordar la conclusion; demuestra lo destacable que es
reducir la brecha digital para lograr estos objetivos, asi como la forma en que estos objetivos
pueden crearse mediante el uso de diversas tacticas, como el aula invertida. Se pueden mostrar
que este enfoque puede ser apropiado en el contexto actual de la gestion y el uso de las TICs en
situacién o los tiempos de COVID-19. Si este es el caso, el presente estudio puede tener

paralelismos con investigaciones anteriores.
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El estudio investigativo de Lalaleo (2021), investigacion que se llevd sobre el tema
“Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién que son, desde un punto de vista teorico,
exclusivas del comportamiento del consumidor” el proposito de este estudio es analizar
bibliografica sobre las (TICs) como factor independiente que influye en el comportamiento del
consumidor. Investigacion realzada con el enfoque cuantitativo descriptivo de tipo bibliografico,
Se llego6 a la conclusion; mostraron un aumento significativo de la produccion cientifica. con un
27%, 19% y 10% implica la procedencia acerca de los documentos que se destaca que la mayoria
de estos provienen a nivel de América Latina con un 53%. Las TIC estan implicado en casi todas
las etapas de los procesos de la toma de decisiones del cliente y que los consumidores de hoy en
dia estan continuamente vinculados, dandoles mas opciones basadas en las informaciones que

la empresa crea para llegar a las compras finales del producto o servicios.

El estudio de Alcantara et al (2021), investigacion sobre el tema “Disefio de estudio de
caso: el uso de dispositivos tecnologicos”. Su objetivo investigar la influencia que puede tener
el uso de las tabletas como los materiales didacticos en el rendimiento académico de los alumnos.
Se realiz6 una investigacion con un enfoque etnografico que se llevo con el proposito de conocer
la realidad de la etapa de primaria para adquirir informacion sobre el punto de vista tanto del
profesorado como de las familias. Donde la conclusion fue ,se prevé que proporcione modelos
de estudio que permita obtener resultados que posibiliten el desarrollo de estrategias para
afrontar los probables retos derivados. Un estudio como éste puede servir de plataforma para
comparar discrepancias en los datos y resultados opuestos o comparables, lo que puede
alimentar la investigacion en curso sobre el uso de las TIC y el aprendizaje durante una

pandemia.
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4.2. A Nivel Nacional:

El estudio de Soto (2019), investigacion sobre el tema “Actitudes hacia el TICs en
estudiantes de educacion de la Universidad Nacional del Centro del Perd — Huancayo”. Su
objetivo es establecer las diferencias significativas sobre las TIC. Se realiz6 una investigacion
con un enfoque cuantitativo estudio descriptivo, disefio no experimental. Este estudio estuvo
conformado por muestra fue de 266 estudiantes. Un perfil de actitud similar mostraria estos
estudiantes respecto al valor de la ayuda de estas tecnologias en las formaciones académicas y
profesionales. Dado que el analisis inferencial comparativo confirma una relacion
estadisticamente amigable de las variables género y rango de estudios con las actitudes
examinadas, se valida la hipotesis inicial. Se observan predisposiciones que son mas favorables
en los estudiantes en los que recibieron cursos de formacion adicional en TIC. En conclusion,

se ha comprobado que existe una fuerte asociacién entre los factores investigados.

La investigacion de Cotrina (2020), investigacion que se llevé a cabo sobre el tema “TIC
y aprendizaje significativo en los estudiantes de la universidad de la ciudad de Lima Norte,
Lima, en el afio 2020 la finalidad fue; determinar la relacion entre las variables en estudio. Se
realiz6 una investigacion con un enfoque cuantitativo, basica, de nivel correlacional descriptivo,
transversal. Llegd a la conclusion de que existe una relacion significativa (rho = 0,710; p =
0,000 0,05) entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién y el aprendizaje

significativo en la muestra analizada.

El estudio de Coronel, E et al, (2020), investigacion que se llevd a cabo sobre el tema
“Relacion de los usos delas TICs y el proceso de Aprendizaje del Inglés; Establecer una
relacién entre la utilizacion de las TICs (eficacia, eficiencia y satisfaccion) y la adquisicion del

inglés es el objetivo general de este estudio. Se empled la técnica cuantitativa, que consistié en
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administrar cuestionarios a 69 personas diferentes. Estos participantes enviaron informacion que
luego fue ponderada, y los resultados de sus respuestas indican que existe una asociacion directa

entre las dos variables (Pearson = 0,897).

La investigacion de Chéavez (2020), investigacion sobre el tema “Las competencias
digitales y la integracion de las TIC frente a la epidemia de COVID-19 son esenciales. Su
principal objetivo es examinar la naturaleza del vinculo entre la utilizacion de los TICs y el
desarrollo sobre las competencias digitales en tiempos de COVID-19. Se realiz6 una
investigacion con un enfoque cuantitativo, método Hipotético-Deductivo. Los resultados del
estudio muestran que los estudiantes en estos tiempos de pandemia tienen una mayor
comprension de las tecnologias, ya que son capaces de buscar informacion en un ordenador o a
través de otros materiales tecnoldgicos frente al nuevo método de ensefianza u obtencion de
formacion académica. Dado que buscamos ilustrar la importancia de las TIC y las competencias
digitales en tiempos de pandemia, estos hallazgos sirven de apoyo al avance del estudio. Dados

los antecedentes tedricos y estadisticos, es por ello que la investigacion esta altamente orientada.

El trabajo investigativo de Garcia, (2020), investigacion que se llevd a cabo sobre el
tema “Las TIC y las estrategias de aprendizaje”. Tuvo como objetivo principal determinar la
relacion entre las TIC y la Estrategia de Aprendizaje. Se realizd una investigacion con un
enfoque cuantitativo, disefio de estudio no experimental de corte transversal, tipo y nivel de
estudio descriptivo y correlacional, tipo basica. Para la recogida de datos se utilizé el método de
la encuesta y como instrumentos se emplearon cuestionarios estandarizados. Se utiliz6 el
cuestionario ACUTIC para la recogida de datos sobre las TIC, y el cuestionario CEVEAPEU
para la recogida de datos sobre las Estrategias de Aprendizaje; ambos cuestionarios tienen

resultados de alta fiabilidad. Se determin6 que existe una fuerte conexién entre las Tecnologias
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de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y las Estrategias de Aprendizaje entre los estudiantes
matriculados en la Facultad de Ciencias y Comunicacion. Los resultados indican que existe una
relacion entre las TIC y las Estrategias de Aprendizaje en Ciencias y Comunicacion. Esta
relacion es significativa 0,05 y no paramétrica de Spearman 0,998. Sobre la base de la
metodologia utilizada, los autores mencionados documentan la nocién de que existe una relacion
entre el uso de las TIC y el aprendizaje. Esto se relaciona con el presente estudio, en el cual se
establecera como las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion Social (TIC) como recurso

metodoldgico se vinculan con el aprendizaje en pandemia.

El estudio de Crespo, M (2021), investigacion que se llevé a cabo sobre el tema “Uso
del aula virtual y aprendizaje autbnomo en estudiantes de ingenieria de una universidad publica,
Lima 2020”. Su principal objetivo evaluar la asociacion entre un aula virtual y el aprendizaje
autodirigido. Se emple6 como herramienta un cuestionario. Se llegé al siguiente resultado: se
descubrio que la utilizacion del aula virtual y el aprendizaje autonomo (rho=.861** p=0.05)
tiene una asociacion positiva fuerte y significativa. La investigacion antes mencionada también
es apropiada en el entorno en el que se crea el presente estudio, por lo que fue seleccionada
como referencia para evaluar el vinculo entre las TIC y el proceso de aprendizaje en los

estudiantes de educacion superior.

4.3. A Nivel Local:

La investigacion de Lopez (2018), investigacion que se llevé a cabo sobre el tema “uso
de las tecnologias informaticas y de comunicacién basadas en internet para fines educativos
realizado en la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco”: Cuyo objetivo general
fue determinar como se utilizan las TIC. Se realizé una investigacion con un enfoque mixto. Se

determind que la utilizacion de la infraestructura técnica que posee la UNSAAC en cuanto a

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

TESIS UCSM

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

laboratorios de computacion y conexion a Internet es limitada e ineficiente por parte de
estudiantes y profesores. Ya que, en la mayoria de las Escuelas Profesionales sé6lo se han
introducido los equipos técnicos mas basicos como ordenador, portatil, Internet y multimedia,
pero estan en mal estado; s6lo algunas facultades tienen bibliotecas y plataformas virtuales. Por

ello, se sugiere que las TIC se implanten y mantengan de forma permanente.

El estudio de Mogrovejo (2018), investigacion que se llevo a cabo sobre el tema “El
estado de uso de las Tic, por parte de los alumnos de la Facultad de Economia de la UNSA”. Su
objetivo primordial es verificar el Estado de uso de las TIC. Su abordaje fue en el enfoque
cuantitativo no experimental, descriptiva y transversal. se comprobé que el uso de las TIC por
parte de los estudiantes de la Facultad de Econdmicas era escaso en comparacion con las

necesidades de la economia global y la Nueva Economia.

La investigacion de Yucra (2018), investigacion que se llevo a cabo sobre el tema “La
preparacion en el uso y el desarrollo de las competencias en TIC de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias de la Educacion -UNAS de la ciudad de Arequipa en el afio 2017”. El principal
objetivo es determinar la relacion entre la preparacion en el uso y el desarrollo de las
competencias en TIC. Se elabor6 con un enfoque cuantitativo con un disefio de investigacion
no experimental: de tipo descriptivo, y correlacional; La investigacion lleg6 a la conclusion que
un el setenta y cinco por ciento de los estudiantes tiene un grado inadecuado de preparacion en
el uso de las TIC, y el 75% de ellos también tiene un nivel inadecuado de desarrollo de las
habilidades TIC. Debido a que el valor calculado de x2C =184,351 es mayor que el valor critico
x2t=9,488 con un nivel de significacion de 0,05 y el valor calculado de Sig. 0,000; nos permite

deducir que la relacion de ambas variables es estadisticamente significativa, los resultados en
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su conjunto reflejan un bajo nivel de preparacion en el uso de las TIC, lo que genera

significativamente un bajo nivel de desarrollo de las competencias TIC.

La investigacion de Gonzales (2019), investigacion que se llevd a cabo sobre el tema
“Programa de acompafiamiento para garantizar la permanencia de docentes participantes del
curso virtual rutas de formacion docentes en TIC e innovacion”. Se enmarco dentro del enfoque
cuantitativo; La investigacion llegé a la conclusion; Al finalizar el curso virtual, se observo que
el porcentaje de docentes que habian logrado los objetivos propuestos en el curso virtual en el
manejo de las TIC fue de 94%, mientras que en innovacion tecnoldgica fue de 97%. En
consecuencia, se determind que el modelo propuesto habia cumplido con éxito los objetivos del

programa de asesoria.

El estudio de Maldonado (2019), investigacion que se llevé a cabo sobre el tema “Nivel
de Uso de Las TICs y Estilos de Vida en Estudiantes de Ingenieria Electronica UNSA”. El
proposito principal del estudio fue investigar el grado de correlacion entre la cantidad de
implicacion con las TIC y los estilos de vida de los estudiantes. Se trata de un estudio descriptivo
con un disefio transversal y correlacional, con una poblacion de 602 estudiantes, obteniendo una
muestra de 235 estudiantes que fueron elegidos mediante un muestreo probabilistico por
conglomerados. El disefio del estudio es un estudio descriptivo con un disefio transversal y
correlacional. Los resultados del analisis de los datos obtenidos mediante el estadistico no
paramétrico Chi-cuadrado muestran que el nivel de uso de las TIC esta relacionado con los
estilos de vida de los alumnos que estudian ingenieria electrénica; en consecuencia, de los
alumnos que tienen un uso medio problematico, el 89,7% tienen estilos de vida poco saludables,

lo que indica que existe un riesgo. La conclusion que se puede extraer de esto es que la
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probabilidad de llevar un estilo de vida poco saludable aumenta en proporcion al grado de uso

de las TIC por parte de los individuos.

El estudio de Cuba (2020), investigacion que se llevd a cabo sobre el tema “Uso de las
TIC y su relacién con las competencias digitales en los estudiantes de primer afio de la Facultad
de Educacion UNSA”. Su objetivo principal fue conocer si los estudiantes tenian una relacion
entre el uso de las TIC y sus competencias digitales. La muestra de la investigacion fue no
probabilistica y estuvo conformada por 224 estudiantes, a quienes se les aplico el cuestionario.
Se demostrd que los estudiantes tienen mayores niveles de uso de TIC y competencias digitales
que los de segundo afio, como lo indica un coeficiente de correlacion de (rho Sperman= 0,935)
y un valor p de (p0,05). En consecuencia, se descarta la hipotesis nula a favor de la hipotesis

alternativa.

La investigacion de Valeriano y Silva (2020), investigacién que se llevo a cabo sobre el
tema “Uso de las Tics y el Estrés en Tiempos de Pandemia”. Su objetivo general del estudio es
ver el grado de estrés al que estan sometidos los estudiantes, debido al uso generalizado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Se utilizd como método la encuesta y
como instrumento los cuestionarios, utilizandose el coeficiente de correlacion Rho de Spearman.
El estudio fue no experimental y transversal. Segun esta investigacion, la ansiedad de los

estudiantes a la hora de realizar sus tareas escolares se reducira si se utilizan eficazmente las TIC.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

CAPITULO 11

METODOLOGIA

2.1 Técnicas, instrumentos y materiales de verificacion
2.1.1 Técnicas
Para el desarrollo de esta investigacion se empled una encuesta para ambas variables de estudio,
se elabor6 un cuestionario que fue sometido a juicio de expertos para su validacion. Por su parte
Hurtado (2006), el método de recogida de datos contiene un proceso y unas actividades que
permiten al investigador obtener la informacion esencial para responder a la pregunta de
investigacion (p.247).

En este contexto, Garca (2003), define el enfogue de encuesta de la siguiente manera:

Aquel que emplea un conjunto de procesos de investigacion establecidos mediante los
cuales se recogen y analizan una serie de datos de una muestra de instancias tipicas de una
poblacion o universo mas amplio, a partir de los cuales se pretende indagar, caracterizar,

predecir y/o explicar una serie de rasgos (p.12).

2.1.2 Instrumentos:

Para la recoleccion de los datos de la investigacion, con un cuestionario y la elaboracion
de ficha de cuestionario para ambas variables, por su parte Ruiz (2002) como “un instrumento
integrado por preguntas que solicitan informacion referida a un problema, objeto o tema de
investigacion”. (p.145). En este caso, tipo escala de Likert, el cual se estructurd en cuarenta (40)
items con cinco (5) opciones como alternativa de respuesta: Siempre (S) Casi Siempre (CS),
Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN), Nunca (N). Cabe resaltar, que el mencionado
cuestionario fue elaborado por el investigador y fue sometido a juicio de expertos para su

posterior validacion.
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Tabla Il

Escala de Likert

OPCIONES DE RESPUESTAS SIMBOLOS
Siempre (S)
Casi Siempre (CS)
Algunas Veces (AV)
Casi Nunca (CN)
Nunca (N)

Fuente: Ruiz (2002) escala de Likert

Tabla I11

Baremo de las variables

NIVELES Y RANGOS Nunca  Casi Nunca Algunas Casi
Veces Siempre

Existencia de Recursos 4-7 8-11 12-16 17 - 20
Finalidad de uso 3-5 6-9 10-12 13-16
Motivacion 9-12 13-15 16 - 19 20-22
Plataforma  blackboard 17 -24 25-31 32-39 40 - 46
Teams

TICS. 37-48 49 - 60 61-72 73 -84
Infraestructura 3-4 5-7 8-9 10-12
Tecnoldgica institucional
Aplicabilidad de las Tic 5-8 9-13 14 - 17 18 - 22
Actitud del docente en la 11-18 19-26 27-33 34-41
utilizacion de las TIC
como recurso
metodolbgico
APRENDIZAJE EN 30-39 40 - 49 50 - 56 57 - 64

PANDEMIA

- Siempre

21-24

17 - 19
23 - 26
47 -54

85 - 96
13-14

23 - 26
42 - 49

65-72

Fuente: Ruiz (2002) escala de Likert
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Confiabilidad

La confiabilidad segiin Hernandez, et al (2014) se refiere "al grado en que la aplicacion
repetida de un instrumento de medicion al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados"
(p-332), para obtener la confiabilidad del instrumento se aplico el coeficiente Alpha de
Cronbach. De alli, se determiné la consistencia interna; luego, se procedi6 a realizar una prueba
piloto a diez (10) sujetos tomados de otra Universidad Publica o Privada que poseen
caracteristicas similares al objeto de estudio, y que no pertenecian a la poblacién objeto de la

presente investigacion. Para el célculo del coeficiente de Alpha de Cronbach se aplicéd la

__¥ p
TN\ sz

siguiente formula:

Donde:
a: Coeficiente de Alpha de Cronbach

N: Numero de items

z
Z5; Varianza de los porcentajes de cada item

59> : Sumatoria total

Una vez que se efectud el célculo, la confiabilidad del instrumento, ésta fue mayor en la medida

que el indice obtenido se aproximd a la unidad, de acuerdo con la escala propuesta por Ruiz, C

(2008):
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Tabla IV

Escala de Confiabilidad

Coeficiente Expresion Cualitativa
0.01-0.20 Muy Baja

0.21-0.40 Baja

0.41-0.60 Moderada

0.61-0.80 Alta

0.81-1.00 Muy Alta

Confiabilidad de Estadisticas de fiabilidad Variable TICS

Tabla V

Confiabilidad variable TICS

Variable TICS

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

947 ,949 22

Confiabilidad de Estadisticas de fiabilidad Variable Aprendizaje en pandemia

Tabla VI
Confiabilidad variable Aprendizaje en pandemia

Variable Aprendizaje en pandemia
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en elementos
estandarizados

,907 ,916 18
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Por lo que dio en el célculo de la variable como resultado 0,96 siendo su confiabilidad

muy alta segin lo expuesto en la escala Ruiz, C (Ob cit), de manera similar en la variable

aprendizaje en pandemia fue muy alta, validando su uso para la recoleccion de datos.

2.1.3 Cuestionario sobre Las (TICs) y Aprendizaje en pandemia

Tabla VII

Operacionalizacion de las variables

Variable Indicadores Subindicadores Técnicas e Items
instrumentos Instrumento
Disponibilidad Existencia de pl, p.2, p.3, p.4
de Recursos | Recursos
Tecnoldgicos
Las (TICs) Conocimiento de | Finalidad de uso Técnica: p.5, p.6, p.7
las Tics encuesta
Uso de las Tics | Motivacion p.8, p.9, p.10,
p.11, p.12
Plataforma p.13, p.14, p.15,
blackboard p.16, p.17, p.18,
Reant Instrumentos: B%g p-20, p-21,
— Cuestionario
Implementacion Infraestru_ctura pT de p.23, p.24
Aprendizaje de las Tic en el Tecnolc’)glca A
en pandemia proceso de | institucional
aprendizaje
Aplicabilidad de p.25, p.26, p.27,
las Tic p.28
p.29
Actitud del docente p.30, p.31, p.32,
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2.2 CAMPO DE VERIFICACION

2.2.1 Ubicacion Espacial.

El estudio investigativo estd delimitado en la Region Arequipa, Departamento y
Provincia Arequipa Distrito Yanahuara Perd en una Universidad Privada, Arequipa.
2.2.2 Ubicaciéon Temporal

El estudio es de corte Transversal puesto que se condujo en un periodo de tiempo

determinado, es decir se llevd a cabo en el afio 2021.

2.2.3 Unidades de Estudio
Poblacion

La poblacion segun Sabino, (2000) “En general, una poblacién es un grupo que dificulta
la observacion directa debido al gran nimero de personas, objetos y otras cosas que pertenecen
a la misma clase” (p.81). Para efectos de la investigacion, la misma estuvo conformada por la
totalidad de estudiantes, constituida por 70 de los mencionados, clasificados en 45 mujeres 25
hombres de postgrado (Maestria) semi-presencial (semestre 1) de una Universidad Privada
Arequipa, Perd.

De acuerdo con Selltiz como se cité en Ramirez (2010) “El objetivo del analisis es
describir las observaciones obtenidas de forma que ofrezcan respuestas a las preguntas de la
investigacion”. (p.169). Por ello, esto implico clasificaciones, organizacion y modificacion de
los datos para agruparlos y poder crear conclusiones a partir de la investigacion producida en el
estudio.

Otro autor en esta linea afirma que la fase de analisis de los datos comprende la

introduccién de la codificacién, tabulacion y presentacion de los datos, asi como de las
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Herramientas estadisticas, con el fin de construir las correlaciones examinadas y sacar
conclusiones sobre sus resultados. Asi, en aras de una mejor comprensién y visualizacion, los

datos recogidos en esta investigacion se organizaron en tablas de frecuencia y graficos.

Tabla VIII

Estudiantes de la Universidad Privada

Poblacion Mujeres Hombres
70 estudiantes semestre |1 45 25
TOTAL: 70 estudiantes

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Inclusién y exclusion

« Inclusion:

Estudiantes de ambos sexos y de todas las edades de Postgrado de una
Universidad Privada de Arequipa.

« Exclusion:

Todos los estudiantes del Postgrado de una Universidad Privada de Arequipa

en diferentes especialidades.

2.3 Estrategias de recoleccién de datos

La aplicacion del instrumento se Ilevd a cabo a través Google forms, se envio enlace a
las autoridades universitarias de la universidad Privada y a los estudiantes objeto de estudio,
esto se llevo a cabo de esa forma respetando las medidas de bioseguridad y las restricciones por
las que se estan pasando debido a la pandemia. De igual manera, se programaron horarios y

fechas para la participacion de los actores involucrados.
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2.3.1 Organizacion
La preparacion de los instrumentos utilizados en la recogida de los datos estuvo a cargo

de los investigadores.

Se solicito permiso y/o consentimiento al director de Posgrado de la  Universidad

privada de Arequipa; para desarrollar el estudio.

Recursos

» Esta investigacion; cuento con equipos tales como: laptops, uso del servidor local y
transcriptoras y el investigador.
» Se dispuso el material necesario (libros, revistas, tesis y fichas) se coordiné con los

estudiantes de posgrado para la aplicacion de instrumentos.

Criterios para el manejo de resultados

La organizacion de los datos se realizd en matrices de sistematizacion. Los resultados
fueron procesados cuantitativamente con el empleo del programa estadistico SPSS, gréficos y
tablas El andlisis de la informacion se hizo en funcion de los objetivos e hipotesis planteados en

la investigacion.
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Validacién de instrumentos

La validacion de los instrumentos consiste en precisar si nuestros instrumentos, en este
caso la técnica del examen escrito con los instrumentos, miden lo que nos hemos propuesto
medir en la presente investigacion. Tal y como expone sobre la validez, Hernandez et al. (2014):
“La validez en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir”.

Los instrumentos para evaluar las variable independiente las tics como recurso
metodologico y la variable dependiente aprendizaje en pandemia, han sido validados por

los especialistas en los temas tratados y un metoddlogo.
Tabla IX

Validez del contenido del cuestionario de las variables

APRECIACION
Siempre - Casi Siempre- Algunas Veces- Casi Nunca - Nunca

Criterios de Jurado 1 Jurado 2 Jurado 3
validacion : Mg. Ernesto Dr. Félix
Katerine Salazar Al Tal Vicent 2
Calder6n Samalvides Or]so A |cen.e S
Tapia Heredia S
Rojas -
FORMA: Redaccion, 89.7% 88.6% 88.7% 89,00%
Claridad y Objetividad
CONTENIDO: 87.0% 89.5% 89.2% 88,57%

Actualidad suficiencia e
intencionalidad
ESTRUCTURA: 88.9% 86.7% 89.4% 88,33%
Organizacion,
consistencia,
coherencia y
metodologia.
PROMEDIOS TOTALES (Excelente) 88,63%
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Los expertos manifiestan acerca de los puntos de la (Redaccion. Claridad y objetividad),
contenido (Actualidad, suficiencia e intencionalidad) y estructura (Organizacién, consistencia,
coherencia y metodologia), como la relacién con las variables, indicadores e items son
excelentes, obteniendo una calificacion del 88.63% de idoneidad, por el cual, los expertos

aprueban su aplicacion.

2.4 Criterios para el manejo de resultados

Se tomo en cuenta los siguientes criterios:

« Se realizaron las coordinaciones pertinentes con las autoridades de postgrado de la
Universidad, para obtener la autorizacion de la participacion de los estudiantes.

« Una vez obtenida la autorizacion, se enviaron los cuestionarios a cada estudiante
seleccionado para que respondan las preguntas formuladas.

« Seguidamente, se recogieron los cuestionarios con la informacion suministrada por cada
estudiante.

« Sedio comienzo al procesamiento de la informacion, en las que se utilizaron
herramientas estadisticas.

» Los resultados de la aplicacion de cuestionario se procesaron a través de conteo y
tabulacion respectiva.

» Luego fueron sistematizados utilizando paquetes informéaticos Excel, los resultados se

presentaron en tablas y graficos.
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CAPITULO I

RESULTADOS Y DISCUSION
En el siguiente capitulo se presentan los resultados por subindicadores de ambas
variables de estudio y discusidon del instrumento para las dos variables que contempla la
investigacion: TICs y Aprendizaje en pandemia suministrados a los estudiantes de una

universidad privada de Arequipa.

3.1.  Procesamiento y andlisis de datos

3.1.1. Variable 1: TICs

Tabla 1
TICs Indicador Disponibilidad de recursos tecnoldgicos: Subindicador Existencia de Recursos
Niveles Fi %
Nunca 0 00,0
Casi Nunca 49 70,0
Algunas Veces 15 21,4
Casi Siempre 5 7,1
Siempre i 14
Total 70 100,0

En cuanto al indicador Disponibilidad de recursos tecnologicos, subindicador existencia de
recursos se puede evidenciar que, el 70.0% de los estudiantes de postgrado , casi nunca dispone,
mientras el 21.4% algunas veces dispone de computadora, internet, herramientas TICs: tales
como plataforma blackboard y teams para el desarrollo de sus actividades en tiempos de
pandemia y dispone de programas actualizados, el 7.1% casi siempre dispone, mientras el

1.4% siempre dispone de computadora, internet, herramientas TICs: tales como plataforma
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blackboard y teams para el desarrollo de sus actividades en tiempos de pandemia y dispone de

programas actualizados.

Figura 1: TICs Indicador Disponibilidad de recursos tecnolégicos: Subindicador Existencia de
Recursos.
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3.1.2. Finalidad de uso

Tabla 2

Finalidad de uso

Niveles Fi %
Nunca (N) Casi 12 17,1
Nunca (CN) Algunas 40 57,1
Veces (AV) Casi 13 18,6

Siempre (CS) 5 7,1

Siempre (S) 0 0,0
Total 70 100,0

De acuerdo a los resultados, del indicador disponibilidad de recursos tecnoldgicos se puede
evidenciar en relacion al subindicador finalidad de uso, que el 57.1% de los estudiantes de
postgrado (Maestria) semi-presencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021 casi nunca
considera que tiene destrezas en el manejo del Computador, posee internet en casa o en algun
otro sitio para cumplir con sus actividades y considera que posee destrezas en el manejo de la

plataforma Blackboard, el 18.6% Algunas Veces considera que tiene destrezas en el manejo del

Computador, posee internet en casa o en algin otro sitio para cumplir con sus actividades y
considera que posee destrezas en el manejo de la plataforma Blackboard, el 17.1% nunca
considera que tiene destrezas en el manejo del Computador, posee internet en casa o0 en algun
otro sitio para cumplir con sus actividades y considera que posee destrezas en el manejo de la
plataforma Blackboard, mientras el 7.1% siempre considera que tiene destrezas en el manejo
del Computador, posee internet en casa o en algun otro sitio para cumplir con sus actividades y

considera que posee destrezas en el manejo de la plataforma Blackboard.
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Figura 2 :Finalidad de uso.
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3.1.3. Motivacién

Tabla 3

Motivacién

Niveles Fi %
Nunca (N) 31 44,3
Casi Nunca (CN) 25 35,7
Algunas Veces (AV) 13 18,6
Casi Siempre (CS) 1 1,4
Siempre (S) 0 0,0
Total 70 100,0

En relacion al indicador uso de las Tics, subindicador motivacion se puede evidenciar
que, el 44.3% de los estudiantes de postgrado (Maestria) semi-presencial de una Universidad
Privada Arequipa, 2021 casi nunca usa frecuentemente el computador, maneja destrezas en el
uso del internet, participa en video-conferencias, foro, chat, plataformas, correos entre otros en
el cumplimiento de sus actividades académicas, le motiva usar las TIC en su proceso de
aprendizaje en tiempo de pandemia y recibe frecuentemente motivacion en el uso de las TICs
por parte de los docentes en tiempo de pandemia, el 35.7% algunas veces, mientras el 18.6%
casi siempre, mientras el 1.4% siempre maneja destrezas en el uso del internet, participa en
video-conferencias, foro, chat, plataformas, correos entre otros en el cumplimiento de sus
actividades académicas, le motiva usar las TIC en su proceso de aprendizaje en tiempo de
pandemia y recibe frecuentemente motivacion en el uso de las TICs por parte de los docentes

en tiempo de pandemia.
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Figura 3: Motivacion
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3.1.4. Plataforma blackboard, Teams
Tabla 4

Plataforma blackboard, Teams

Niveles Fi %
Nunca (N) 0 0,0
Casi Nunca (CN) 26 37,1
Algunas Veces (AV) 29 41,4
Casi Siempre (CS) 11 15,7
Siempre (S) 4 5,7
Total 70 100,0

De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar en relacion al indicador uso de las Tics,
subindicador Plataforma blackboard Teams, el 41.4% de los estudiantes de postgrado (Maestria)
semi-presencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021 algunas veces considera que es de
facil el manejo de la plataforma blackboard, usa la plataforma Teams para participar en
reuniones académicas, desarrolla contenidos académicos a través de la plataforma Blackboard
de manera asincrona, considera que es beneficioso recibir tutorias a través de la plataforma
Blackboard, cree que el uso de la plataforma Blackboard es eficaz, considera que el uso de la
plataforma Blackboard fomenta el interés por parte de los estudiantes, cree que el uso de la
plataforma Blackboard aumenta la participacion de los estudiantes y considera que el uso de la
plataforma Blackboard promueve la integracion, el 37.1% casi nunca, el 15.7% casi siempre,
mientras el 5.7% siempre considera que es de facil el manejo de la plataforma blackboard, usa
la plataforma Teams para participar en reuniones académicas, desarrolla contenidos académicos

a través de la plataforma Blackboard de manera asincrona.
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Figura 4: Plataforma blackboard, Teams
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3.15. Variable 2 Aprendizaje en Pandemia:

3.1.5.1. Indicador Implementacién de las TICs en el proceso de

aprendizaje subindicador Infraestructura Tecnologica institucional

Tabla b

Infraestructura Tecnoldgica institucional

Niveles Fi %
Nunca (N) 23 32,9
Casi Nunca (CN) 26 37,1
Algunas Veces (AV) 16 22,9
Casi Siempre (CS) 3 4.3
Siempre (S) 2 2,9
Total | 70 | 100,0

En base a los resultados, se puede evidenciar en relacion al indicador implementacion
de las TIC en el proceso de aprendizaje, sub indicador Infraestructura Tecnolégica Institucional,
que el 37,1% de los estudiantes de postgrado (maestria) semipresencial de una Universidad
Privada Arequipa, 2021, casi nunca consideran que la institucion cuenta con una adecuada
estructura tecnoldgica, creen que la institucion siempre ha contado con suficientes herramientas
tecnoldgicas y servicio de internet, el 32,9% nunca, el 22,9% a veces, el 4,3% casi siempre,
mientras que el 2,9% siempre considera que la institucion cuenta con una adecuada estructura
tecnoldgica, cree que la institucion siempre ha contado con suficientes herramientas

tecnoldgicas y servicio de internet.
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Figura 5: Infraestructura Tecnoldgica
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3.1.6. Aplicabilidad de las Tic
Tabla 6

Aplicabilidad de las Tic

Niveles Fi %
Nunca (N) 13 18,6
Casi Nunca (CN) 32 45,7
Algunas Veces (AV) 16 22,9
Casi Siempre (CS) 8 11,4
Siempre (S) 1 1,4
Total | 70 | 100,0

Se puede observar en relacién con el indicador implementacion de las TIC en el proceso
de aprendizaje, el subindicador aplicacion de las TIC y las conclusiones del estudio en su
conjunto a partir de los resultados. 45,7 % de los estudiantes de postgrado (maestria) que asisten

a clases semipresenciales en una universidad privada de Arequipa en el afio 2021; Considera

que su aprendizaje se consolida a través de la plataforma Blackboard, cree que a través de la
plataforma Blackboard le dan retroalimentacion sobre los contenidos académicos, considera que
la plataforma Blackboard facilita el aprendizaje en tiempo pandémico, y considera que los
docentes se capacitan frecuentemente para la implementacion de las TIC. Nunca considere que
los recursos digitales enviados a través de las TIC son féciles de capturar. Considerar que su
aprendizaje se consolida a través de la plataforma Blackboard. Considerar que su aprendizaje
se consolida a través de la plataforma Blackboard. Considera que su aprendizaje se consolida a
través de la plataforma Blackboard. El 22,9% de los estudiantes considera ocasionalmente que

los materiales digitales que se les entregan a través de las TIC son sencillos de entender, y
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consideran que su educacién mejora con el uso de la plataforma Blackboard. EI 18,6% nunca
considera que los recursos digitales que se le envian a través de las TIC son faciles de captar; el
11,4% considera que su aprendizaje se consolida a través de la plataforma Blackboard; el 1,4%
siempre considera que los recursos digitales que se le envian a través de las TIC son féciles de
captar; el 1,4% cree que a través de la plataforma Blackboard le retroalimentan los contenidos

académicos.

Figura 6: Aplicabilidad de las Tic
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3.1.7. Actitud del docente en la utilizacion de las TIC como recurso metodologico
Tabla 7

Actitud del docente en la utilizacion de las TIC como recurso metodoldgico

Niveles Fi %
Nunca (N) 0 0,0
Casi Nunca (CN) 8 11,4
Algunas Veces (AV) 26 37,1
Casi Siempre (CS) 32 45,7
Siempre (S) 4 5,7
Total | 70 | 100,0

De acuerdo con los resultados, es posible hacer la siguiente observacion con respecto al
indicador implementacion de las TIC en el proceso de aprendizaje, subindicador actitud del
profesor en el uso de las TIC como recurso metodolégico: 45,7% de los estudiantes de
postgrado (maestria), cree casi siempre que la calidad del equipamiento tecnolégico frena el
proceso de aprendizaje, considera que el uso de las tecnologias de Cl es ineficaz en El 37,1%
de los encuestados cree que la calidad del equipamiento tecnolégico puede frenar a veces el
proceso de aprendizaje, mientras que el 11,4% cree que puede frenar casi siempre el proceso de
aprendizaje, a pesar de que los docentes proporcionan frecuentemente materiales digitales que
fortalecen el aprendizaje en base al uso de las TIC. El 5,7% de los encuestados cree que la
calidad del equipamiento tecnolégico puede ralentizar siempre el proceso de aprendizaje, a pesar
de que los profesores proporcionan con frecuencia materiales digitales que refuerzan el

aprendizaje basado en el uso de las TIC.
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Figura 7: Actitud del docente en la utilizacion de las TIC como recurso metodolégico
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3.1.8. Resultados de los objetivos

Resultado del objetivo general

Tabla 8

Correlacion entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) como recurso

metodoldgico con el aprendizaje en pandemia.

Las (TICs) Aprendizaje
en pandemia
Las (TICs) Correlacion de Pearson 1 8107
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje en pandemia Correlacion de Pearson ,810™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 8: Correlacién entre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) como

recurso metodolégico con el aprendizaje en pandemia.
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De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar, segun prueba de Pearson que; la
relacion entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs) como recurso
metodoldgico con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado (Maestria) semi-
presencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021; segun coeficiente Pearson (p-
valor=0,810"") indica una correlacion positiva alta, esto afirma la relacion es significativa entre
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) como recurso metodoldgico con el
aprendizaje en pandemia.

En este sentido, se puede observar que mientras exista mayor demanda de las tecnologias
de la informacién y comunicacion mayor sera la relacion que exista en el uso, conocimiento y
manejo como recurso metodoldgico para obtener el aprendizaje en tiempos de pandemia, es
decir la situacion actual reclama una innovacion en la practica educativa a través del uso de las

tecnologias de informacion y comunicacion.
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Resultado de los objetivos especificos

Tabla 9

DE SANTA MARIA

Identificar qué modo la disponibilidad de recursos tecnoldgico se correlacionan con el

aprendizaje en pandemia

Existencia de

Aprendizaje

Recursos en pandemia
Existencia de Recursos Correlacion de Pearson 1 ,490™
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje en pandemia Correlacion de Pearson ,490™ 1
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 9: Identificar qué modo la disponibilidad de recursos tecnoldgico se correlacionan

con el aprendizaje en pandemia
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De acuerdo con los resultados, se puede evidenciar, segun prueba de Pearson que;
Identificar qué modo la disponibilidad de recursos tecnoldgico se correlacionan con el
aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado; segun coeficiente Pearson (p-
valor=0,490"") indica una correlacion positiva moderada, esto afirma la relacion es significativa
entre el modo de la disponibilidad de recursos tecnologico y el aprendizaje en pandemia.

Entonces se entiende que mientras mayor sea la disponibilidad de tecnologias de la
informacién y comunicacién mayor sera la demanda de aprendizaje en pandemia, puesto que
esta trasformacion de la practica pedagdgica presencial requiere tiempo para adaptarse a una
educacion donde el aprendizaje es intervenido por las tecnologias, es decir la educacion virtual

0 semi presencial.
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Tabla 10
Describir en qué medida el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion

(TICs) se correlacionan con el aprendizaje en pandemia.

Conocimiento de Aprendizaje en
las Tecnologias pandemia
de Informaciony
Comunicacion
Conocimiento  de  las  Correlacion de 1 726"
Tecnologias de Informacion  Pearson
y Comunicacion Sig. (bilateral) ,000
N 70 70
Aprendizaje en pandemia Correlacion de 726" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 10: Describir en qué medida el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) se correlacionan con el aprendizaje en pandemia.
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De acuerdo a los resultados, se puede evidenciar, segin prueba de Pearson que; la medida
el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) se correlacionan
con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado (Maestria) semi- presencial de
una Universidad Privada Arequipa, 2021; segln coeficiente Pearson (p- valor=0,726"") indica
una correlacion positiva moderada, esto afirma la relacion es significativa entre la medida el
conocimiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) y el aprendizaje.

En concordancia con el objetivo expuesto, se puede decir que existe conocimiento en el
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion aun cuando.

Tabla 11
Determinar de qué forma el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TICs) se

correlacionan con el aprendizaje en pandemia.

Tecnologias de Informacien ~ APrendizaje

o gl en pandemia
y Comunicacion
(TICs)

Tecnologias de Informacion Correlacion de Pearson 1 ,617**
y Comunicacion (TICs) Sig. (bilateral) ,000

N 70 70
Aprendizaje en pandemia Correlacion de Pearson ,617** 1

Sig. (bilateral) ,000

N 70 70

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 11: Determinar de que forma el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) se correlacionan con el aprendizaje en pandemia.

Ante lo expuesto en la tabla anterior y a la prueba de Pearson se puede observar la
correlacion entre las Tecnologias de la informacion y comunicacion y el aprendizaje en
pandemia si es significativo. Por lo tanto, las tecnologias de la informacion y comunicacion si
incide en el aprendizaje en pandemia. Es decir, que si los estudiantes usan las tecnologias de
informacion y comunicacién de cualquier forma esto puede hacer que aumente 0,617% su
aprendizaje en pandemia puesto que segun coeficiente Pearson (p-valor=0,617"") indica una
correlacion positiva moderada, esto afirma la relacion es significativa entre la forma el uso de

las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) y el aprendizaje en pandemia.
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Analizar como la implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)

se correlacionan con el aprendizaje en pandemia.

Implementaci ~ Aprendizaje
on de las en pandemia
Tecnologias
de
Informacion y
Comunicacio
n (TICs)
Implementacién de las  Correlacion de Pearson 1 ,818™
Tecnologias de
gre Sig. (bilateral) 000
Informacion y
. N 70 70
Comunicacién (TICs)
Aprendizaje en pandemia  Correlacion de Pearson 818" 1
VARIABLE / .
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Figura 12: Analizar como la implementacion de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacién (TICs) se correlacionan con el aprendizaje en pandemia.
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Segun los resultados, se puede evidenciar, segun prueba de Pearson que; la
implementacién de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) se correlacionan
con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado ; segun coeficiente Pearson (p-
valor=0,818"") indica una correlacion positiva alta, esto afirma la relacion es significativa entre
la implementacion de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TICs) y el aprendizaje
en pandemia.

Ante la hipétesis:

Dado que la ensefianza semi-presencial es bimodal (presencial-virtual) utiliza recursos
informaticos para la transmision de conocimientos.

Es probable que las TICs como recurso metodolégico se relacionan significativamente
con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado (Maestria) semi-presencial de

una Universidad Privada, Arequipa, 2021.
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3.2.  Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo primordial determinar la correlacion entre
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs) como recurso metodoldgico con el
aprendizaje en pandemia, se hall6 que segun la prueba de Pearson se observo que las
Tecnologias de la informacion y comunicacién y el aprendizaje en pandemia presentan relacion
directa y significativa en el nivel 0,01 (bilateral) con un valor de p=0,808 positiva alta. Esto
quiere decir que a mayor conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion mejor sera el manejo como recurso metodolégico para el aprendizaje en pandemia
generando mayor confianza y menos estrés en los estudiantes al momento de la realizacion de
sus actividades académicas en su educacion semi-presencial donde ameritan el uso de recursos
y herramientas tecnolégicas para su cumplimiento en tiempos de pandemia puesto que este
desafio en las instituciones y especificamente a nivel universitario en Educacion superior de
dejar las aulas y pasar a la educacion de manera semi presencial es un reto tanto para los
estudiantes como para los docentes, haciéndose necesario una trasformacion de metodologia de
aprendizaje como la que se vive en la actualidad volviéndose urgente la relacion del manejo de
las tecnologias como un recurso de innovacion pedagdgica y metodoldgica, ya que requiere
tiempo para la adaptabilidad
A las tecnologias para migrar al ambiente virtual.

Cabe destacar que estos resultados son soportados por Estrada, et al., (2015) quienes
sefialan que el “uso de las TIC esta basado en el empleo de materiales interactivos con el objetivo
de generar conocimientos, habilidades, actitudes en funcién a las necesidades del alumno”.
(p.14). de lo que se deduce que la educacion virtual no es solo pedirle al estudiante que

descargue y cargue un archivo de una plataforma si no que implica en el conocimiento,
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manejo y uso de recursos metodoldgicos que sean de facil comprension para que el estudiante
pueda lograr y fijar los contenidos vistos y evaluados.

Por otro lado, los resultados obtenidos en el presente estudio permiten describir la forma
en que las Tecnologias de la informacion y comunicacion pueden suministrar los recursos
metodoldgicos para la mejora del aprendizaje en pandemia, sin embargo, su utilizacion a favor
0 en contra dependerd, en gran medida de la disponibilidad, el uso y conocimiento que tengan

de las mismas.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se determin0 la relacion que existe entre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs) como un recurso metodologico con el aprendizaje en pandemia de
los estudiantes de postgrado, con un porcentaje de (0,810) de tal manera la relacion es
positiva fuerte y significativa entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) como un recurso metodoldgico con el aprendizaje en pandemia.

SEGUNDA: Se identificd el modo de la disponibilidad de recursos tecnoldgico se relacionan
con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado, con un porcentaje de
(0,490), se determina que la relacion es positiva débil y significativa entre el modo de
disponibilidad de recursos tecnolégicos y el aprendizaje es estadisticamente significativo
entre los modos de disponibilidad de recursos tecnolégicos.

TERCERA: Se describio la medida el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) se relacionan con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes
de postgrado, con un porcentaje de (0,726) de tal manera la relacion es positiva fuerte y
significativa entre la medida el conocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TICs) y el aprendizaje.

CUARTA: Se determiné la forma el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) y la relacion con el aprendizaje en pandemia de los estudiantes de una
Universidad Privada Arequipa- 2021; con un porcentaje de (0, 617) de tal manera la

relacion es positiva media y significativa entre la forma el uso de las Tecnologias de
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Informacion y Comunicacion (TICs) y el aprendizaje en pandemia.

QUINTA: Se analizé la implementacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TICs) y la relacion entre aprendizaje en pandemia de los estudiantes de postgrado, con
un porcentaje de (0,818) de tal manera la relacion es positiva fuerte y significativa entre
la implementacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TICs) vy el

aprendizaje en pandemia.
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RECOMENDACIONES

A partir del analisis realizado se plantean las siguientes recomendaciones:

PRIMERA: Se recomienda que las autoridades universitarias y los docentes apoyen a sus
estudiantes a través del desarrollo e implementacion de actividades académicas que
fortalezcan la relacion entre el uso de las TICs como recurso metodoldgico con el

aprendizaje en pandemia.

SEGUNDA: Se recomienda a las autoridades universitarias dotar y adaptar los contenidos vistos
por los estudiantes del Postgrado en el uso, conocimiento y manejo de las TICs. Asi
como también brindarles acceso a recursos tecnoldgicos actualizados a los usuarios

cumpliendo con las normas de bioseguridad.

TERCERA: Brindarles a los docentes y estudiantes de las maestrias semi presenciales
(Postgrado), de la Universidad Privada fuente de la investigacion, cursos Yy talleres de

capacitacion en el manejo, uso de las TICs.

CUARTA: Elaborar instrumentos formativos que coadyuven a la Mediacion Pedagogica e
impulsen la incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
admbito educativo de las maestrias semi presenciales (Postgrado) de la Universidad

Privada fuente de la investigacion.

QUINTA: Se recomienda que futuras investigaciones aumenten la poblacién considerando a
estudiantes y docentes de otras instituciones académicas a nivel superior para confirmar
y generalizar los resultados que coincidan y sirvan de soporte para mejorar 10s procesos

de utilizacion de las tecnologias y los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Titulo: Relacién Entre las Tics Como Recurso Metodoldgico y el Aprendizaje en Pandemia de los Estudiantes en una Universidad
Privada, Arequipa, 2021

Problemas Objetivos Hipotesis Variable Indicadores Subindicadores Items Metodologia
Instrumento

Problema Objetivo General Disponibilidad | Existencia de | pl, p.2, p.3, | Nivel de
General General Dado que la | Independiente | de Recursos | Recursos p.4 Investigacion:
Qué relacion | Determinar la | ensefianza semi- Tecnoldgicos Descriptiva-
existe entre las | relacion  que | presencial es | Las (TICs) N _ Correlacional
Tecnologias de | existe entre las | bimodal Conocimiento | Finalidad  de | p.5, p.6, p.7
Informacién vy | Tecnologias de | (presencial- de las Tics uso Tipo de
Comunicacién | Informacién y | virtual)  utiliza Uso de las Tics | Motivacion P8, P.9, | Investigacion:
(TICs)  como | Comunicacién | recursos p.10, p.11, | De campo
recurso (TICs)  como | informéticos para p.12 Disefio
metodoldgico | recurso la transmisién de Plataforma p.13, p.14, | No
con el | metodolégico | conocimientos. blackboard p.15, p.16,| experimental,
aprendizaje en | con el Teams p.17, p.18,| Transversal
pandemia de los | aprendizaje en | Esprobable p.19, p.20,| Enfoque
estudiantes  de | pandemia de los | que las  TICs p.21,p.22 | Cuantitativo
postgrado estudiantes de | como recurso Dependiente | Implementacién | Infraestructura | p.23, p.24
(Maestria) postgrado metodologico se de las Tic en el | Tecnoldgica Poblacién:
semi-presencial | (Maestria) relacionan Aprendizaje | proceso de | institucional
de una | semi-presencial | significativamente | en pandemia | aprendizaje Aplicabilidad | p.25, p.26,
Universidad de una| con el aprendizaje de las Tic p.27, p.28
Privada de | Universidad en pandemia de p.29
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Arequipa,
2021
Problemas
Especificos

De qué modo
la
disponibilidad
de recursos
tecnologico  se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de  postgrado
(Maestria)
semi-presencial
de una
Universidad
Privada de
Arequipa,

2021

En qué medida
el conocimiento
de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
(TICs) se

Privada
Arequipa,
2021

Objetivos
Especificos

Identificar qué
modo la
disponibilidad
de recursos
tecnologico se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de  postgrado
(Maestria)
semi-presencial
de una
Universidad
Privada
Arequipa,
2021

Describir  en
qué medida el
conocimiento

de las
Tecnologias de

los estudiantes de
postgrado
(Maestria) semi-
presencial de una
Universidad
Privada,
Arequipa, 2021.

Actitud del
docenteen la
utilizacion de
las TIC como
recurso
metodoldgico

p.30, p.31,
p.32, p.33

p.34, p.35,

p.36, p.37,
p.38, p.39y
p.40

Totalidad de
estudiantes
(70)

Técnica e
Instrumento:

Encuesta,
Cuestionario
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relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de  postgrado
(Maestria)
semi-presencial
de una
Universidad
Privada de
Arequipa,
2021

De qué forma
el uso de las
Tecnologias de
Informacion 'y
Comunicacién
(TICs) se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de una
Universidad
Privada
Arequipa,
2021

Coémo la
implementacion

Informacion 'y
Comunicacion
(TICs) se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de  postgrado
(Maestria)
semi-presencial
de una
Universidad
Privada
Arequipa,
2021

Determinar de

qué forma el
uso de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacion
(TICs) se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de una
Universidad
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de las
Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién
(TICs) se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de  postgrado
(Maestria)
semi-presencial
de una
Universidad
Privada de
Arequipa,
2021

Privada
Arequipa,
2021

Analizar como
la
implementacion
de las
Tecnologias de
Informacion 'y
Comunicacion
(TICs) se
relacionan con
el aprendizaje
en pandemia de
los estudiantes
de  postgrado
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semi-presencial
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Universidad
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Arequipa,
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Anexo N°2: Operacionalizacion de las variables

Variable independiente: Las (TICs)

Variables Indicadores Subindicadores Items
Instrumento
Disponibilidad Recursos | Existencia de Recursos pl, p.2,p.3,p4
Independiente Tecnoldgicos
Las (TICs)
Conocimiento de las Tics Finalidad de uso p.5, p.6, p.7

Uso de las Tics

Motivacion

p.8, p.9, p.10, p.11, p.12

Plataforma blackboard

p.13, p.14, p.15, p.16, p.17,

Teams p.18, p.19, p.20, p.21, p.22
Dependiente Implementacion de las Tic en el | Infraestructura Tecnologica | p.23, p.24
proceso de aprendizaje institucional
Aprendizaje
en pandemia Aplicabilidad de las Tic p.25, p.26,
p.27, p.28 p.29
Actitud del docente en la|p.30, p.31,

utilizacion de las TIC como
recurso metodolégico

p.32, p.33 p.34, p.35, p.36,
p.37, p.38, p.39 y p.40
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Anexo N°3: Instrumentos de la investigacion

Apreciado Estudiante:

Un cordial saludo y anticipandole las gracias, le presento el siguiente instrumento que tiene por
finalidad recabar informacion pertinente a la investigacion: “Las TICs como Recurso
Metodologico y el Aprendizaje en Pandemia de los Estudiantes de Postgrado Maestria
Semipresencial de una Universidad Privada Arequipa, 2021”

Responda este cuestionario de acuerdo a su realidad, la informacion suministrada sera

confidencial, por ello, no requiere su firma.
Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas antes de responder.

Marcar con una (x) solo una alternativa de respuesta en cada items.

Sea sincero al responder, todas las preguntas estan referidas a usted.

Tome el tiempo que considere necesario para responder cada una de las preguntas.

Responda todos los items.

o 0k~ w D PE

Cualquier duda consulte al encuestador (a).

Escala: Lickert

Categoria

Siempre S
Casi Siempre CS
Algunas Veces AV
Casi Nunca CN
Nunca N

A continuacion, se presentan una serie de planteamientos, las cuales presentan cinco (5)
alternativas como opcion de respuesta. Marque con una equis (X) la casilla de la alternativa que

considere pertinente.
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Variable 1: TICs Indicador 1. Disponibilidad de Recursos Tecnoldgicos
items

No.

Casi
Niunc
Nunc

Siamnr
A A A2 I | l':ll
Casi
Siem
Alau

1 | Dispones de computadora para el desarrollo de tus
actividades académicas en tiempos de pandemia

2 | Dispones de internet para la realizacion de tus
asignaciones académicas

3 | Dispones de herramientas TICs para el cumplimiento de
tus asignaciones tales como: laptop, Tablet, celular

4 | Dispones de programas actualizados para la realizacion de
asignaciones académicas : tales como plataforma
blackboard y teams

Indicador 2: Conocimiento de las TICs

5 | Consideras que tienes destrezas en el manejo del
Computador

6 | Posees internet en casa o en algun otro sitio para cumplir
con tus actividades

7 | Consideras que posees destrezas en el manejo de la
plataforma Blackboard

Indicador 3:Uso de las TICs

8 | Usas frecuentemente el computador

9 | Manejas destrezas en el uso del internet

10 | Con que frecuencia participas en video-conferencias,
foro, chat, plataformas, correos entre otros en el
cumplimiento de tus actividades académicas

11 | Te motiva usar las TICs en tu proceso de aprendizaje en
tiempo de pandemia

12 | Recibes frecuentemente motivacion en el uso de las TICs
por parte de los docentes en tiempo de pandemia

13 | Consideras que es de facil manejo la plataforma
blackboard

14 | Usas la plataforma teams para participar en reuniones
académicas

15 | Desarrollas contenidos académicos a través de la
plataforma Blackboard de manera asincrona

16 | Consideras que es beneficioso recibir tutorias a través de
la plataforma blackboard

17 | Crees que el uso de la plataforma blackboard es eficaz

18 | Consideras que el uso de la plataforma blackboard
fomenta el interés por parte de los estudiantes

19 | Crees que el uso de la plataforma blackboard aumenta la
participacion de los estudiantes
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ltems
No.

Casi

A A A2 I | lrll AY2
Siemnre

Casi
Niinca
Nunca

Siemnro
Alalinas

20 | Consideras que el uso de la plataforma blackboard
promueve la integracion

21 | Consideras que la plataforma teams te permite la
comunicacion en tiempo real a través de audios, imagenes
textos y chat

22 | Recibes instruccion por parte de los docentes en vivo a
través de la plataforma blackboard

Variable 2: Aprendizaje en Pandemia

Indicador 4: Implementacion de las TICs en el
proceso de aprendizaje

23 | Has considerado que la institucion cuenta con una
estructura tecnoldgica adecuada

24 | Crees que la institucion siempre ha contado con
suficientes herramientas tecnoldgicas y servicio de
internet

25 | Consideras que los recursos digitales enviados a través
de las TICs son de facil captacion

26 | Consideras que tu aprendizaje es consolidado a traves de
la plataforma blackboard

27 | Crees que a través de la plataforma blackboard te
brindan retroalimentacién de los contenidos académicos
28 | Consideras que la plataforma blackboard te facilita el
aprendizaje en tiempo de pandemia

29 | Crees que los docentes frecuentemente son capacitados
para la implementacion de las TICs

30 | Crees que la calidad de los equipos tecnoldgicos
enlentece el proceso de aprendizaje

31 | Consideras que la utilizacion de las TICs influye de
manera positiva en el aprendizaje

Consideras que los docentes reciben con frecuencia
32 |cursos y talleres que aumenten su formacion en el
manejo de las TICs

33 |Consideras que los docentes frecuentemente
roporcionan materiales digitales que fortalecen el
aprendizaje basado en el uso de las TICs

34 | Crees que los docentes deben motivar la utilizacion de
las TIC en su proceso de formacion
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35 | Considera que el docente habitualmente promueve
actividades basadas en el contexto de las TICs

36 | Considera que frecuentemente deben ser cambiados los
meétodos de ensefianza

37 | Consideras que se deben incluir las TICs en las préacticas
pedagogicas

38 | Consideras que tu aprendizaje puede ser controlado a
través de la plataforma blackboard

ltems
No.

Siempre
Casi
Siemnre
Alaunas
Casi
Niuinca
Nunca

39 | Consideras que las ideas que brindas en la plataforma
blackboard son de interés para otros

40 | Crees que el uso de la plataforma blackboard te genera
pérdida de tiempo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N°4: Confiabilidad de los instrumentos

Validez
La validacion del cuestionario se realizé mediante el juicio de expertos ( ver anexo 5) integrado
por:
Juicio de expertos:
1. Mg. Katerine Salazar Calderon Samalvides
2. Mg. Ernesto Alonso Talavera Tapia
3. Dr. Félix Vicente Heredia Rojas
Los resultados se presentan sistematicamente en la siguiente tabla:
Variable independiente: Las TICs como Recurso Metodoldgico

Formula estadistico de V. Aiken

Y
ECICESY)

Donde:
v: coeficiente de validez de Aiken

s: sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por cada items

n: Numero de expertos

e: nimero de valores en la escala de valoracion (1=eliminar; 2=cambiar; 3= Mejorar;
4=bueno y 5 =excelente)

escala de validez de lorenzo herrera (1998)

En su investigacid: ng chvit
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Escala Estimacion

0.53 amenos | Validez nula

0,54 a 0.59 Validez baja

0,60 a 0.65 Valida

0.66 a 0.71 Muy valida

0.72 a 0,99 Excelente validez

1,0 Validez perfecta

variasLe Las TICs como Recurso Metodol6gico
Expertos 1| 23| 4| 55| 7| 8|y 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18| 19| 20| 21| 22

Expertos 08/o08|1]/08|08|1|08|08|1]|08|08|08| 1]/08| 1| 1|o08[08]| 1| 1]|08] 1
Expertos 1 08| 1]{1|o08|o08|1|o08|08|1]|08|08|08|08|08| 1{08|08| 1| 1{08| 1|08
Expertos 2 1/o08|1| 1|o08[1|o08|08|1]08] 1| 1|08|08]| 1{08|08|08]| 1{08]|08]08
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Como el valor es mayor a 0.72 (0,880) la validez del instrumento es excelente de acuerdo a la
formula de validez de Aiken

Variable dependiente: Aprendizaje en Pandemia

Formula estadistico de V. Aiken

V=
(n(e-1))
Donde:
v: Coeficiente de validez de Aiken
s: sumatoria de las respuestas o acuerdos de los expertos por cada item
n: Numero de expertos
e: Numero de valores en la escala de valoracion (1=eliminar; 2=cambiar; 3= Mejorar;
4=bueno y 5 =excelente)
Escala de validez de lorenzo herrera (1998)
Escala Estimacion
0.53 amenos | Validez nula
0,54 a 0.59 Validez baja
0,60 a 0.65 Vailida
0.66 a 0.71 Muy valida
0.72a099 Excelente validez
1.0 Validez perfecta
VARIABLE Aprendizaje en pandemia
Expertos 1 2|3 4 5|6 7 8|9 10 11 12 13 14| 15 16 17 18
Expertos 0,8 o8|1( 08| 081 08| 08(1]| 0,8 0,8 0,8 1] 08 1 1{ 08| 08
Expertos 1 1 11| 08| 08(1 1] 08(1 1 0,8 08| 0,8 1 1 08| 0,8 1
Expertos 2 1 0811 1] 08(1| 08| 08(1 1 1 11 0,8 1 1 08| 08| 08
Expertos 3 0,8 0811 11 0,81 1] 08(1] 0,8 0,8 0,8 1] 0,8 1 08| 0,8 1
Promedio 0,9 085|1| 09| 081 09| 08|1| 09 0,85 085 09| 0,9 1 085 08| 0,9
Total del
promedio 0,894

Como el valor es mayor a 0.72 (0,894) la validez del instrumento es excelente de acuerdo a la

formula de validez de Aiken
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Anexo N°5: Baremos de los instrumentos

NIVELES Y RANGOS Nunca | Casi Nunca Algunas Casi Siempre
Veces Siempre

Existencia de Recursos 4-7 8-11 12 -16 17 - 20 21-24
Finalidad de uso 3-5 6-9 10-12 13-16 17-19
Motivacién 9-12 13-15 16 - 19 20-22 23-26
Plataforma  blackboard | 17 - 24 25-31 32-39 40 - 46 47 - 54
Teams

TICS. 37-48 49 - 60 61-72 73-84 85-96
Infraestructura 3-4 5-7 8-9 10-12 13-14
Tecnoldgica institucional
Aplicabilidad de las Tic 5-8 9-13 14 - 17 18 - 22 23-26
Actitud del docente en la| 11- 18 19 - 26 27 -33 34-41 42 - 49
utilizacion de las TIC
como recurso
metodoldgico
APRENDIZAJE EN | 30-39 40 - 49 50 - 56 57 - 64 65-72
PANDEMIA
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Anexo N°6: Validacién de los instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
L.1. Apelisdos y Nombres del informante (experto) Salazar Calderdn Samalvides Katenine
1.2. Grado Académico: Doctora en Derecho

-3. Profesion: Abogada

4. Institucidn donde labora: Ministerio Pablico

.5. Cargo que desempefia: Fiscal

-6. Denominacién del instrumento: Cuestionano

1.7, Enunciado del problema: Relacion entre |as Tecnologias de Informacion y Comunicacidn

(TICs) como recurso Metodolbgico v el Aprendizaje en Pandemia de los Estudiantes de

postgrado (Maestria) semi-presencial de una Universidad Privada de Areguips, 2021

-

1.8, Autor del Instrumento: Elio Deivy Rivas Flores
1.9. Programa de postgrado: Maestria en Educacién Superior

1. VALIDACION:

[ Indicadores de | Criterios [ Muy | maio

| Regular | Bueno | Muy
evaluacién del sobre los __malo | bueno
instrumento  items del 1 | 2 3 4 ‘ 5
L instrumento | — .
CLARIDAD €213 formulados | | 1 I'x
con lenguaje |
apropisdo qua | |
| - |
OBJETIVIDAD B i x &,
o ables y
medbles. | = 1
Existe una relacon - T 1 X
| logica en los
| CONSISTENCIA | 5000 ‘
relacén con la |
' COHERENCIA ste reiacidn ¢ i x
"PERTINENCIA | T Ix 1
o |
| P '—__.s[{t-;muz;z o’ O | - | S
SUFICIENCIA Son suficentes i3 | ' | x B
cantidad y calidad
o8 tems
presantados en of ‘
ik ook Instrumento e - e ’ s = L
| Sumatoria parcial ¥ HES 130 i
| Sumatoria total | 30 =
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. RESULTADOS DE LA VALORACION
3.1 Valoracion total cuantitativa; 30

3.2 Opinién: Favorable: X
3.3, Observaciones:

Debes mejorar: No favorable:
{Aspoctns » conssdarar)

Claridad an la redaccion

Sezgo (Induccidn & respuesta)

Redacoon adecunda a la pablacitn de estudio
Respuesta puede estar onentada

Contrbuye 8 05 oblativos de la Investigacion
Contribuye a medir ol constructo en estudio
Las instrucciones onentan claramente para responder el cuestionario

La secuencia de 1bs preguntas o5 16gica

La canticlad da pregumtas ¢ items es correcta

Arequipa, del 2021

?\k!,’)}«’afm.,--; -',\,;/:1{‘_('. ";L:/le't;. UL (J )
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION

I DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y Nombres del informante {experto): Emesto Alonso Talavera Tapia
1.2. Grado Académico: Magister
1.3. Profesién: Docente
1.4. Institucidn donde labora: Colegio Angloamericano Prescott
1.5. Cargo que desempedia: Asesor de Humanidades
1.6. Denominacién del instrumento: Cuestionario
1.7. Enunciado del problema: Relacidn entre las TICS como recurso Metodoldgico y el
aprendizaje en Pandemia de los Estudiantes de Postgrado (Maestria) Semipresencial de una
Universidad Privada Arequipa,2021.
1.8, Autor del instrumento: Elio Deivy Rivas Flores
1.9. Programa de postgrado: Maestria en Educacidn Superior

. VALIDACION:

Indicadores de | Criterios Muy Malo Regular | Bueno Muy
evaluacion del | sobre los malo bueno
instrumento | items del 1 2 3 q 5
instrumento
CLARIDAD Estan formulados X
con lenguaje
2propéado que
fachta su =
comprension.
OBJETIVIDAD | 'cen referencia X
acoanes
observables y
medidles.
Existe una relacidn X

CONSISTENCIA | 5952 0 ==

relacion con la
teoria.
COHERENCIA Existe relacion de X
los contenidas con
los indicadores de
la variable.
PERTINENCIA | Los catecorias de X
respuestas y sus
valores son
2propiadas.
SUFICIENCIA | Son sufcientes la X

cantidad y calidad
de items
presentados en el
Instrumento.

Sumatoria parcial 29
Sumatoria total 29
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L RESULTADOS DE LA VALORACION

3.1 Valoracidn total cuantitativa: 29
3.2 Opinidn: Favorable: X Debes mejorar: No favorable:
3.3. Observaciones:

{Aspectos a considerar)

Candad en |a redaccion

Sesgo (induccion a respuasta)

Redacodn adecuada a ka poblacion de estudio

Respuesta puede estar orentada

Contribuye a los objetivos de la investigacion

Contribuye a medir ¢ constructo en estudio

Las instrucocones orientan claramente para responder el cuestionario
La secuencia de |as preguntas es logica

1> cantidad de preguntas e items es mrrecta

Arequipa, 14 de setiembre del 2021
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Informe de Opinién de Experto del Instrumento de Investigacion

L Datos Generales:

1.1 Apellidos y Nombres del informante (Experto): Félix Vicente Heredia Rojas

1.2 Grado Académico: Doctor en Ciencias de la Educacién

1.3 Profesién: Docente

1.4 Institucién donde Labora: Universidad Catélica de Santa Maria

1.5 Cargo que desempefia: Docente

1.6 Denominacién del Cuestionario: Cuestionario

1.7 Enunciado del Problema: Relacion entre las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TICs) como recurso Metodolégico y el Aprendizaje en Pandemia de
los Estudiantes de postgrado (Maestria) semi-presencial de una Universidad
Privada de Arequipa, 2021

1.8 Autor del Instrumento: Elio Rivas Flores

1.9 Programa de Postgrado: Maestria de Educacion Superior

1. VALIDACION:
Indicadores | Criterios de | Muy | Malo Regular Bueno Muy
de los Items del |
Evaluacién | Instrumento | Malo | Bueno
del | |

Instrumento ' 1 3 2 ! 3 & 5 |

Claridad Estan X ;
Formulados " |
con lenguaje 5 !
apropiado que | |
facilita su [ {
comprensién E f

Objetividad Hace ; X |
referencia a |
acciones , |
observables y | |
medibles | } 1

Consistencia | Existe una | | | X
relacion ldgica | | |
en log !
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contenidos vy

relacién con la
L teoria
Coherencia Existe relacion | | X |
de los [ [
contenidos ]
con los ‘
indicadores de |
s | la variable L | | | !
Pertinencia Las categorias | X
de respuestas |

y sus Valores E
| son
| | apropiados S 3 ji. 1
| Suficiencia | Son f | X
suficientes  la |
| cantidad y
| calidad de
| tems
presentados |
| en el !
| | instrumento b
| Sumatoria | 30
| Parcial | . B |
| Sumatoria 30 f

Tota!

. RESULTADOS DE LA VALORACION
3.1 Valoracion Total Cuantitativa: 30
3.2 Opinién: Favorable: X Debes Mejorar: No Favorable:
3.3 Observaciones:
(Aspectos a considerar)
Claridad en la redaccion
Sesgo (Induccién a Respuesta)

Redaccion Adecuada a la Poblacion de Estudio

Respuesta puede estar orientada

Contribuye a medir el constructo en estudio

| me inadpiimanimnmac Arantan ~laramants nara resnnndar a2t ai
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Anexo 7. Tratamiento estadistico de las encuestas:

Variable 1: TICs

Indicador 1. Disponibilidad de Recursos Tecnoldgicos

Items N° 1: Las sesiones de aprendizaje: Dispones de computadora para el desarrollo de
tus actividades académicas en tiempos de pandemia.

Tabla 13 Dispones de computadora para el desarrollo de tus actividades académicas en tiempos

de pandemia
Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 2,9

Casi nunca 45 65,2

Algunas veces 13 18,8

Casi siempre 8 11,6

Siempre 2 1,4
Total 70 100,0

E Nunca

Casi nunca
M Algunas veces
[E casi siempre
O siempre

P so L 2.90%

Figura 13: Dispones de computadora para el desarrollo de tus actividades académicas en

tiempos de pandemia.

Segun los resultados evidenciados, EL 65.2% casi nunca dispone de las computadoras para el
desarrollo de tus actividades académicas en tiempos de pandemia; el 18.8% algunas veces, el
11.6% casi siempre, el 2.9% nunca, mientras el 1.4% siempre dispone de las computadoras para

el desarrollo de tus actividades académicas en tiempos de pandemia.
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Items N° 2: Las sesiones de aprendizaje: Dispones de internet para la realizacion de tus
asignaciones académicas.

Tabla 14 Dispones de internet para la realizacion de tus asignaciones académicas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 17,4
Casi nunca 43 62,3
Algunas veces 9 13,0
Casi siempre 6 7,2
Total 70 100,0
ENunca

[ Casi nunca
M Algunas veces
E casi siempre

Figur. 14: Dispones de internet para la realizacion de tus asignaciones académicas.

Segun los resultados evidenciados, el 62.3% casi nunca dispone de internet para la ejecucion de
sus actividades o asignaciones académicas; el 17.4% nunca, el 13.0% algunas veces, el 7.2%
casi siempre dispone de internet para la ejecucién de sus actividades 0  asignaciones

académicas.
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Items N° 3: Las sesiones de aprendizaje: Dispones de herramientas TICs para el cumplimiento
de tus asignaciones tales como: laptop, Tablet, celular.

Tabla 15 Dispones de herramientas TICs para el cumplimiento de tus asignaciones tales como:
laptop, Tablet, celular

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 33 47,8
Algunas veces 23 33,3
Casi siempre 11 15,9
Siempre 3 2,9
Total 70 100,0
[H casi nunca
M Algunas veces
[ Casi siempre
E siempre

Figura 15: Dispones de herramientas TICs para el cumplimiento de tus asignaciones tales como:

laptop, Tablet, celular

Segun los resultados evidenciados, el 47.8% de los estudiantes casi nunca disponen de
herramientas TICs para el cumplimiento de sus respectivas asignaciones tales como: la laptop,
la Tablet, el celular; el 33.33% algunas veces, el 15.94% casi siempre, el 2.9% siempre
disponen de herramientas TICs para el cumplimiento de sus respectivas asignaciones tales como:
la laptop, la Tablet, el celular.

items N° 4: Las sesiones de aprendizaje: Dispones de programas actualizados para la realizacion

de asignaciones académicas: tales como plataforma blackboard y teams.
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Tabla 16 Dispones de programas actualizados para la realizacion de asignaciones académicas :
tales como plataforma blackboard y teams

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,9
Casi nunca 29 42,0
Algunas veces 22 31,9
Casi siempre 10 145
Siempre 7 8,7
Total 70 100,0
Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
[ casi siempre
[ siempre

Figura 16: Dispones de programas actualizados para la realizacion de asignaciones académicas
: tales como plataforma blackboard y teams

Segun los resultados evidenciados, el 42.03% de los estudiantes casi nunca disponen de las
programas gque son actualizados para la realizacién de sus actividades académicas: tales como
las plataformas blackboard y el teams; el 31.88% algunas veces, el 14.49% casi siempre, el
8.70% siempre mientras el 2.90% nunca disponen de los programas gue son actualizados para
larealizacion de sus actividades académicas: tales como las plataformas blackboard y el teams.
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Indicador 2: Conocimiento de las TICs

Items N° 5: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que tienes destrezas en el manejo del
Computador.

Tabla 17 Consideras que tienes destrezas en el manejo del Computador.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 25 36,2
Algunas veces 25 36,8
Casi siempre 10 14,5
Siempre 10 14,5
Total 40 100,0

E casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
[E Siempre

Figura. 17 consideras que tienes destrezas en el manejo del Computador.

Segun los resultados evidenciados, el 36.23% de los estudiantes casi nunca tienen las destrezas
para el manejo de una computadora; el 34.78% algunas veces, el 14.49% casi siempre, el
14.49% siempre mientras el 2.90% nunca tienen las destrezas para el manejo de una
computadora.
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Items N° 6: Las sesiones de aprendizaje: Posees internet en casa o en algin otro sitio para
cumplir con tus actividades.

Tabla 18 Posees internet en casa o en algun otro sitio para cumplir con tus actividades.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 17 24,6
Casi nunca 23 33,3
Algunas veces 21 30,4
Casi siempre 6 8,7
Siempre 3 2,9

Total 70 100,0

ENunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 18: Posees internet en casa o en algun otro sitio para cumplir con tus actividades.

Segun los resultados evidenciados, el 33.33% de los estudiantes casi nunca cuentan con
internet en su domicilio o en algun otro sitio para poder cumplir con sus actividades; el 24.64%
nunca, el 30.43% algunas veces, el 8.70% casi siempre, mientras el 2.90% siempre cuentan con
internet en su domicilio o en algun otro sitio para poder cumplir con sus actividades.
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Items N° 7: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que posees destrezas en el manejo de la

plataforma Blackboard.

Tabla 19 Consideras que posees destrezas en el manejo de la plataforma Blackboard.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 9 13,0
Casi nunca 30 43,5
Algunas veces 22 31,9
Casi siempre 6 8,7
Siempre 2 2,9

Total 70 100,0
ENunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 19: Consideras que posees destrezas en el manejo de la plataforma Blackboard.

Segun los resultados evidenciados, el 43.48% de los estudiantes casi nunca poseen con destrezas
para el manejo de las plataformas Blackboard; el 31.88% algunas veces, el 13.04% nunca, el
8.70% casi siempre, mientras el 2.90% siempre poseen con destrezas para el manejo de las
plataformas Blackboard.
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Indicador 3:Uso de las TICs
Items N° 8: Las sesiones de aprendizaje: Usas frecuentemente el computador.

Tabla 20 Usas frecuentemente el computador.

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 12 17,4
Algunas veces 28 40,6
Casi siempre 25 36,2
Siempre 5 5,8
Total 70 100,0

[ casi nunca

M Algunas veces

M Casi siempre

H siempre

Figura 20: Usas frecuentemente el computador.
Segun los resultados evidenciados, el 40.58% de los estudiantes casi nunca usan de manera
frecuente la computadora; el 36.23% casi siempre, el 17.39% casi nunca, el 5.80% siempre usan

de manera frecuente la computadora.
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Items N° 9: Las sesiones de aprendizaje: Manejas destrezas en el uso del internet.

Tabla 21 Manejas destrezas en el uso del internet.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 10 14,5
Algunas veces 29 42,0
Casi siempre 22 31,9
Siempre 6 8,7
Siempre 3 2,9
Total 70 100,0
[ casi nunca
M Algunas veces
[ Casi siempre
E siempre
e

Figura 21: Manejas destrezas en el uso del internet.
Segun los resultados evidenciados, el 42.03% de los estudiantes algunas veces Maneja las

destrezas en la utilizacién de internet.; el 31.88% casi siempre, el 14.49% casi nunca, el 8.70%

siempre Maneja las destrezas en la utilizacién de internet.
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Items N° 10: Las sesiones de aprendizaje: Con que frecuencia participas en videoconferencias,
foro, chat, plataformas, correos entre otros en el cumplimiento de tus actividades académicas.
Tabla 22 Con qué frecuencia participas en videoconferencias, foro, chat, plataformas, correos

entre otros en el cumplimiento de tus actividades académicas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,9
Casi nunca 47 68,1
Algunas veces 16 23,2
Casi siempre 3 4.3
Siempre 2 1,4
Total 70 100,0
Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
[ casi siempre
DSiempre

Figura 22: Con qué frecuencia participas en video-conferencias, foro, chat, plataformas, correos

entre otros en el cumplimiento de tus actividades académicas.

Segun los resultados evidenciados, el 68.12% de los estudiantes casi nunca participa en los
videos conferencias, los foros, los chat, las plataformas, los correos entre otros en el
cumplimiento de tus actividades académica, el 23.19% algunas veces, el 4.35% casi siempre, el
2.90% nunca participa en los videos conferencias, los foro, los chat, las plataformas, los

correos entre otros en el cumplimiento de tus actividades académica.
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Items N° 11: Las sesiones de aprendizaje: Te motiva usar las TICs en tu proceso de aprendizaje
en tiempo de pandemia.

Tabla 23 Te motiva usar las TICs en tu proceso de aprendizaje en tiempo de pandemia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 15,9
Casi nunca 36 52,2
Algunas veces 17 24,6
Casi siempre 6 7,2
Total 70 100,0
EnNunca

[ Casi nunca
M Algunas veces
[ casi siempre

Figura 23: Te motiva usar las TICs en tu proceso de aprendizaje en tiempo de pandemia.

Segun los resultados evidenciados, el 52.17% de los estudiantes casi nunca motiva le motiva
usar las TICs en tu proceso de aprendizaje en tiempo de la pandemia, el 24.64% algunas veces,
el 15.94% nunca, el 7.25% casi siempre, motiva le motiva usar las TICs en tu proceso de

aprendizaje en tiempo de la pandemia.
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Items N° 12: Las sesiones de aprendizaje: Recibes frecuentemente motivacion en el uso de las
TICs por parte de los docentes en tiempo de pandemia.
Tabla 24 Recibes frecuentemente motivacion en el uso de las TICs por parte de los docentes en

tiempo de pandemia.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 14
Casi nunca 31 449
Algunas veces 25 36,2
Casi siempre 11 15,9
Siempre 2 14
Total 70 100,0
EnNunca
[ Casi nunca
M Algunas veces
E casi siempre

[ siempre

Figura 24: Recibes frecuentemente motivacion en el uso de las TICs por parte de los docentes

en tiempo de pandemia.

Segun los resultados evidenciados, el 44.93% de los estudiantes casi nunca se motiva en el uso
de las TICs por parte de los docentes en tiempos de la pandemia, el 36.23% algunas veces, el
15.94% casi siempre, el 1.45% nunca, se motiva en el uso de las TICs por parte de los docentes

en tiempos de la pandemia.
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Items N° 13: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que es de facil manejo la plataforma

blackboard.
Tabla 25 Consideras que es de facil manejo la plataforma blackboard.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 58
Casi nunca 29 42,0
Algunas veces 23 33,3
Casi siempre 8 11,6
Siempre 6 7,2
Total 70 100,0
E Nunca
M Casi nunca
M Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 25: Consideras que es de facil manejo la plataforma

blackboard.

Segun los resultados evidenciados, el 42.03% de los estudiantes casi nunca considera el manejo
la plataforma blackboard que es facil, el 33.33% algunas veces, el 11.59% casi siempre, el
7.25% siempre, mientras el 5.80% nunca considera el manejo la plataforma blackboard que es

facil.
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Items N° 14: Las sesiones de aprendizaje: Usas la plataforma teams para participar en reuniones
academicas.

Tabla 26 Usas la plataforma teams para participar en reuniones académicas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,9
Casi nunca 28 40,6
Algunas veces 25 36,2
Casi siempre 8 11,6
Siempre 7 8,7
Total 70 100,0
Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 26: Usas la plataforma teams para participar en reuniones académicas.

Segun los resultados evidenciados, el 40.58% de los estudiantes casi nunca usa las plataformas
teams para poder participar en sus reuniones académicas, el 36.23% algunas veces, el 11.59%
casi siempre, el 8.70% siempre, mientras el 2.90% nunca usa las plataformas teams para poder

participar en sus reuniones académicas.
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Items N° 15: Las sesiones de aprendizaje: Desarrollas contenidos académicos a traves de la
plataforma Blackboard de manera asincrona.

Tabla 27 Desarrollas contenidos académicos a través de la plataforma Blackboard de manera

asincrona.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 19 27,5
Casi nunca 23 33,3
Algunas veces 20 29,0
Casi siempre 4 5,8
Siempre 4 4,3
Total 70 100,0
EnNunca
M Casi nunca
M Algunas veces
[ Casi siempre
O siempre

Figura 27: desarrollas contenidos académicos a través de la plataforma Blackboard de manera

asincrona.

Segun los resultados evidenciados, el 33.33% de los estudiantes casi nunca desarrolla los
contenidos académicos a través de las plataformas de Blackboard de manera asincrona, el
28.99% algunas veces, el 27.54% nunca, el 5.80% casi siempre, mientras el 4.35% siempre,
desarrolla los contenidos académicos a través de las plataformas de Blackboard de manera

asincrona.
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Items N° 16: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que es beneficioso recibir tutorias a través
de la plataforma blackboard.

Tabla 28 Consideras que es beneficioso recibir tutorias a través de la plataforma blackboard.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14,5
Casi nunca 27 39,1
Algunas veces 22 31,9
Casi siempre 8 11,6
Siempre 3 2,9
Total 70 100,0
EnNunca

[ Casi nunca

M Algunas veces

[E casi siempre
Siempre

Figura 28: consideras que es beneficioso recibir tutorias a través de la plataforma blackboard.

Segun los resultados evidenciados, el 33.33% de los estudiantes casi nunca desarrolla los
contenidos académicos a través de las plataformas de Blackboard de manera asincrona, el
28.99% algunas veces, el 27.54% nunca, el 5.80% casi siempre, mientras el 4.35% siempre,
desarrolla los contenidos académicos a través de las plataformas de Blackboard de manera

asincrona.
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Items N° 17: Las sesiones de aprendizaje: Crees que el uso de la plataforma blackboard es eficaz.
Tabla 29 Crees que el uso de la plataforma blackboard es eficaz.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 11 15,9
Algunas veces 30 43,5
Casi siempre 24 34,8
Siempre 5 5,8
Total 70 100,0

E casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 29: crees que el uso de la plataforma blackboard es eficaz.
Segun los resultados evidenciados, el 43.48% de los estudiantes algunas veces usa las

plataformas de blackboard de manera eficaz, el 34.78% casi siempre, el 15.94% casi nunca, el

5.80% siempre usa las plataformas de blackboard de manera eficaz.
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Items N° 18: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que el uso de la plataforma blackboard
fomenta el interés por parte de los estudiantes
Tabla 30 Consideras que el uso de la plataforma blackboard fomenta el interés por parte de los

estudiantes

Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 10 14,5
Algunas veces 29 42,0
Casi siempre 20 29,0
Siempre 9 11,6
Siempre 2 2,9
Total 70 100,0

E casi nunca

M Algunas veces

[ Casi siempre

E siempre

[

Figura 30: Consideras que el uso de la plataforma blackboard fomenta el interés por parte de

los estudiantes

Segun los resultados evidenciados, el 42.03% de los estudiantes algunas veces consideran el
uso de las plataformas blackboards que fomentan el interés por parte de los
estudiantes, el

28.99% casi siempre, el 14.49% casi nunca, el 11.59% siempre consideran el uso de las

plataformas blackboards que fomentan el interés por parte de los estudiantes.
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Items N° 19: Las sesiones de aprendizaje: Crees que el uso de la plataforma blackboard aumenta
la participacion de los estudiantes.

Tabla 31.
Crees que el uso de la plataforma blackboard aumenta la participacion de los

estudiantes.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,9
Casi nunca 42 60,9
Algunas veces 17 24,6
Casi siempre 7 10,1
Siempre 2 1,4
Total 70 100,0
Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces

E casi siempre
Siempre

Figura 31: crees que el uso de la plataforma blackboard aumenta la participacion de los

estudiantes.

Segun los resultados evidenciados, el 60.87% de los estudiantes casi nunca cree que la
utilizaciéon de las plataformas de blackboards aumentan la participacion de los estudiantes, el
24.64% algunas veces lo usa, el 10.14% casi siempre, el 2.90% nunca cree que la utilizacién

de las plataformas de blackboards aumentan la participacion de los estudiantes.
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Items N° 20: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que el uso de la plataforma blackboard
promueve la integracion.

Tabla 32 Consideras que el uso de la plataforma blackboard promueve la integracion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14,5
Casi nunca 37 53,6
Algunas veces 13 18,8
Casi siempre 10 13,0
Total 70 100,0
Enunca

M Casi nunca
M Algunas veces
E casi siempre

Figura 32: Consideras que el uso de la plataforma blackboard promueve la integracion.

Segun los resultados evidenciados, el 53.62% de los estudiantes casi nunca considera que la
utilizacion de las plataformas blackboards promueven las integraciones, el 18.84% algunas
veces lo usa, el 14.49% nunca, el 13.04% casi siempre considera que la utilizacion de las

plataformas blackboards promueven las integraciones.
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Items N° 21: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que la plataforma teams te permite la
comunicacion en tiempo real a través de audios, imagenes textos y chat.
Tabla 33 Consideras que la plataforma teams te permite la comunicacion en tiempo real a través

de audios, imagenes textos y chat.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 31 449
Algunas veces 25 36,2
Casi siempre 11 15,9
Siempre 3 2,9
Total 70 100,0

[ casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 33: consideras que la plataforma teams te permite la comunicacion en tiempo real a
través de audios, imagenes textos y chat.

Segun los resultados evidenciados, el 44.93% de los estudiantes casi nunca considera que las
plataformas de los teams le permite las comunicaciones en tiempos reales a través de los audios,
imagenes textos y chat, el 36.23% algunas veces lo usa, el 15.94% casi siempre, el 2.90%
siempre considera que las plataformas de los teams le permite las comunicaciones en tiempos

reales a través de los audios, imagenes textos y chat.
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Items N° 22: Las sesiones de aprendizaje: Recibes instruccion por parte de los docentes en vivo
a través de la plataforma blackboard.

Tabla 34 Recibes instruccion por parte de los docentes en vivo a través de la plataforma

blackboard.
Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 14

Casi nunca 25 36,2

Algunas veces 26 37,7

Casi siempre 12 17,4

Siempre 6 7,2
Total 70 100,0

Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
E casi siempre
[ siempre

Figura 34: Recibes instruccion por parte de los docentes en vivo a través de la plataforma
blackboard.

Segun los resultados evidenciados, el 37.68% de los estudiantes algunas veces recibe las
instrucciones por parte de los docentes en vivo a través de las plataformas blackboards, el
36.23% casinunca lo usa, el 17.39% casi siempre, el 7.25% siempre considera recibe

las instrucciones por parte de los docentes en vivo a través de las plataformas blackboards.
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Variable 2: Aprendizaje en Pandemia

Indicador 4: Implementacion de las TICs en el proceso de aprendizaje

Items N° 23: Las sesiones de aprendizaje: Has considerado que la institucion cuenta con una
estructura tecnologica adecuada.

Tabla 35 Has considerado que la institucion cuenta con una estructura tecnolégica adecuada.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,4
Casi nunca 21 30,4
Algunas veces 27 39,1
Casi siempre 11 15,9
Siempre 10 13,0
Total 70 100,0

Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces
E casi siempre
[ siempre

Figura 35: has considerado que la institucién cuenta con una estructura tecnoldgica adecuada.
Segun los resultados evidenciados, el 39.13% de los estudiantes algunas veces ha considerado
que las instituciénes cuentan con estructuras tecnolégicas adecuadas, el 30.43% casi nunca lo
usa, el 15.94% casi siempre, el 13.04% siempre veces ha considerado que las instituciones
cuentan con estructuras tecnolégicas adecuadas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA ,
DE SANTA MARIA

Items N° 24: Las sesiones de aprendizaje: Crees que la institucion siempre ha contado con

suficientes herramientas tecnologicas y servicio de internet.

Tabla 36 Crees que la institucion siempre ha contado con suficientes herramientas tecnolégicas

y servicio de internet.

Porcentaj
Frecuencia e
Nunca 18 26,1
Casi nunca 21 30,4
Algunas veces 20 29,0
Casi siempre 7 10,1
Siempre 4 4.3
Total 70 100,0
Enunca

[ Casi nunca

M Algunas veces

E casi siempre
Siempre

Figura 36: Crees que la institucién siempre ha contado con suficientes herramientas

tecnologicas y servicio de internet.

Segun los resultados evidenciados, el 30.43% de los estudiantes algunas veces cree que las

instituciones siempre han contado con suficientes herramientas tecnoldgicas y el servicio de

internet, el 30.43% casi nunca lo usa, el 28.99% algunas veces, el 10.14% siempre siempre,

cree que las instituciones siempre han contado con suficientes herramientas tecnoldgicas y el

servicio de internet.
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Items N° 25: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que los recursos digitales enviados a
través de las TICs son de facil captacion.

Tabla 37 Consideras que los recursos digitales enviados a traves de las TICs son de facil

captacion.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 14,5
Casi nunca 28 40,6
Algunas veces 22 31,9
Casi siempre 7 10,1
Siempre 3 2,9
Total 70 100,0
[ nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
[E casi siempre
O siempre

Figura 37: consideras que los recursos digitales enviados a través de las TICs son de facil
captacion.

Fuente: Base de datos de SPSS- 26

Segun los resultados evidenciados, el 40.58% de los estudiantes casi hunca considera que los
recursos digitales enviados a través de las TICs son de facil captacion, el 31.88% algunas veces
lo usan, el 10.14% casi siempre, el 14.49% nunca, considera que los recursos digitales enviados

a través de las TICs son de facil captacion.
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Items N° 26: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que tu aprendizaje es consolidado a través

de la plataforma blackboard.
Tabla 38 Consideras que tu aprendizaje es consolidado a traves de la plataforma blackboard.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 12 17,4
Algunas veces 25 36,2
Casi siempre 28 40,6
Siempre 5 5,8
Total 70 100,0
[ casi nunca
M Algunas veces
M Casi siempre
[ siempre

Figur. 38: Consideras que tu aprendizaje es consolidado a través de la plataforma blackboard.

Segun los resultados evidenciados, el 40.58% de los estudiantes casi siempre; considera que
los aprendizajes son consolidados a través de las plataformas de blackboard, el 36.23% algunas
veces lo usan, el 17.39% casi nunca, el 5.80% siempre, considera que los aprendizajes son

consolidados a través de las plataformas de blackboard.
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Items N° 27: Las sesiones de aprendizaje: Crees que a través de la plataforma blackboard te
brindan retroalimentacion de los contenidos académicos.
Tabla 39 Crees que a través de la plataforma blackboard te brindan retroalimentacion de los

contenidos académicos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1,4
Casi nunca 10 14,5
Algunas veces 26 37,7
Casi siempre 21 30,4
Siempre 10 13,0
Total 70 100,0
EnNunca

M Casi nunca

M Algunas veces
[ Casi siempre
[ siempre

B3

Figura 39: Crees que a través de la plataforma blackboard te brindan retroalimentacién de

los contenidos académicos.

Segun los resultados evidenciados, el 37.68% de los estudiantes casi siempre; cree que a través
de las plataformas blackboards le brindan retroalimentaciones de los contenidos académicos, el
30.43% casi siempre, lo usan, el 14.49% casi nunca, el 13.04% siempre, que a través de las

plataformas blackboards le brindan retroalimentaciones de los contenidos académicos.
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Items N° 28: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que la plataforma blackboard te facilita el
aprendizaje en tiempo de pandemia
Tabla 40 Consideras que la plataforma blackboard te facilita el aprendizaje en tiempo de

pandemia
Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 2,9

Casi nunca 43 62,3

Algunas veces 16 23,2

Casi siempre 7 10,1

Siempre 2 1,4
Total 70 100,0

E Nunca

M Casi nunca

M Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Figura 40: consideras que la plataforma blackboard te facilita el aprendizaje en tiempo de

pandemia

Segun los resultados evidenciados, el 62.32% de los estudiantes casi nunca; considera que las
plataformas de blackboard le facilitan el aprendizaje en tiempo de pandemia, el 23.19% algunas
veces, lo usan, el 10.14% casi siempre, el 2.90% nunca, considera que las plataformas de

blackboard le facilitan el aprendizaje en tiempo de pandemia.
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Items N° 29: Las sesiones de aprendizaje: Crees que los docentes frecuentemente son
capacitados para la implementacion de las TICs

Tabla 41 Crees que los docentes frecuentemente son capacitados para la implementacion de las

TICs
Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 17,4
Casi nunca 31 449
Algunas veces 17 24,6
Casi siempre 8 11,6
Siempre 2 1,4
Total 70 100,0
ENunca
M Casi nunca
M Algunas veces
[ casi siempre
O siempre

Figura 41: Crees que los docentes frecuentemente son capacitados para la implementacion de
las TICs

Segun los resultados evidenciados, el 44.93% de los estudiantes casi nunca; creen que los
docentes de manera frecuente son capacitados para las implementaciones de las TICs, el 24.64%
algunas veces, lo usan, el 11.59% casi siempre, el 17.39% nunca, creen que los docentes de

manera frecuente son capacitados para las implementaciones de las TICs.
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Items N° 30: Las sesiones de aprendizaje: Crees que la calidad de los equipos tecnologicos
enlentece el proceso de aprendizaje.

Tabla 42 Crees que la calidad de los equipos tecnologicos enlentece el proceso de aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 25 36,2
Algunas veces 29 42,0
Casi siempre 10 14,5
Siempre 6 7,2
Total 70 100,0

E casi nunca

M Algunas veces
[ Casi siempre
E Siempre

Figura 42: Crees que la calidad de los equipos tecnoldgicos enlentece el proceso de aprendizaje.

Segun los resultados evidenciados, el 42.03% de los estudiantes casi nunca; cree que las
calidades sobre los equipos tecnoldgicos enlentecen el proceso del aprendizaje, el 36.23% casi
nunca, lo usan, el 14.49% casi siempre, el 7.25% siempre, cree que las calidades sobre los

equipos tecnoldgicos enlentecen el proceso del aprendizaje.
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Items N° 31: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que la utilizacion de las TICs influye de
manera positiva en el aprendizaje.

Tabla 43 Consideras que la utilizacion de las TICs influye de manera positiva en el aprendizaje.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 2,9
Casi nunca 23 33,3
Algunas veces 29 42,0
Casi siempre 7 10,1
Siempre 9 11,6
Total 70 100,0
EnNunca
[ Casi nunca
M Algunas veces
M casi siempre
[ siempre

Figura 43: Consideras que la utilizacion de las TICs influye de manera positiva en el

aprendizaje.

Segun los resultados evidenciados, el 42.03% de los estudiantes algunas veces; considera que
las utilizaciones de las TICs influyen de manera positiva en el aprendizaje, el 33.33% casi nunca,
lo usan, el 10.14% casi siempre, el 11.59% siempre, considera que las utilizaciones de las TICs
influyen de manera positiva en el aprendizaje.
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Items N° 32: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que los docentes reciben con frecuencia
cursos y talleres que aumenten su formacion en el manejo de las TICs

Tabla 44 Consideras que los docentes reciben con frecuencia cursos y talleres que aumenten su
formacion en el manejo de las TICs

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 58
Casi nunca 16 23,2
Algunas veces 33 47,8
Casi siempre 7 10,1
Siempre 10 13,0
Total 70 100,0
E Nunca
[ Casi nunca
M Algunas veces
[E casi siempre
O siempre

Figura 44: Consideras que los docentes reciben con frecuencia cursos y talleres que aumenten

su formacidn en el manejo de las TICs

Segun los resultados evidenciados, el 47.83% de los estudiantes algunas veces; consideran que
los docentes reciben de manera frecuente los cursos y los talleres que aumenten su formacion
en el manejo de las TICs, el 23.19% casi nunca, lo usan, el 10.14% casi siempre, el 13.04%
siempre, consideran que los docentes reciben de manera frecuente los cursos y los talleres que

aumenten su formacién en el manejo de las TICs.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @&  DE SANTA MARIA

Items N° 33: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que los docentes frecuentemente
proporcionan materiales digitales que fortalecen el aprendizaje basado en el uso de las TICs.
Tabla 45 Consideras que los docentes frecuentemente proporcionan materiales digitales que

fortalecen el aprendizaje basado en el uso de las TICs.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 15,9
Casi nunca 21 30,4
Algunas veces 23 33,3
Casi siempre 11 15,9
Siempre 4 4,3
Total 70 100,0
ENunca
M Casi nunca
[ Algunas veces
E casi siempre
I siempre

Figura 45: Consideras que los docentes frecuentemente proporcionan materiales digitales que

fortalecen el aprendizaje basado en el uso de las TICs.

Segun los resultados evidenciados, el 33.33% de los estudiantes algunas veces; consideran que
los docentes de manera frecuente proporcionan los materiales digitales que fortalecen el
aprendizaje basado en el uso de las TICs, el 30.49% casi nunca, lo usan, el 15.94% casi siempre,
el 15.49% nunca, el 4.35 siempre consideran que los docentes de manera frecuente proporcionan

los materiales digitales que fortalecen el aprendizaje basado en el uso de las TICs.
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Items N° 34: Las sesiones de aprendizaje: Crees que los docentes deben motivar la utilizacion
de las TIC en su proceso de formacion.
Tabla 46 Crees que los docentes deben motivar la utilizacién de las TIC en su proceso de

formacion.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 5,8
Casi nunca 33 47,8
Algunas veces 17 24,6
Casi siempre 11 15,9
Siempre 5 5,8
Total 70 100,0
EnNunca
M Casi nunca
M Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 46: Crees que los docentes deben motivar la utilizacion de las TIC en su proceso de
formacion.

egun los resultados evidenciados, el 47.83% de los estudiantes casi nunca; cree que los docentes
deben motivar la utilizacién de las TIC en su proceso de formacion, el 24.64% algunas veces,

lo usan, el 15.94% casi siempre, el 5.80% nunca, el 5.80 siempre.
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Items N° 35: Las sesiones de aprendizaje: Considera que el docente habitualmente promueve
actividades basadas en el contexto de las TICs.
Tabla 47 Las sesiones de aprendizaje: Considera que el docente habitualmente promueve

actividades basadas en el contexto de las TICs

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4,3
Casi nunca 17 24,6
Algunas veces 23 33,3
Casi siempre 21 30,4
Siempre 6 7,2
Total 70 100,0
Enunca

M Casi nunca

M Algunas veces
E casi siempre
O siempre

Figura 47: Las sesiones de aprendizaje: Considera que el docente habitualmente promueve
actividades basadas en el contexto de las TICs

Segun los resultados evidenciados, el 33.33% de los estudiantes algunas veces; Consideran que
los docentes habitualmente promueven las actividades basadas en el contexto de las TICs, el

30.43% casi siempre, lo usan, el 24.64% casi nunca, el 7.25% siempre, el 4.35% nunca.
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Items N° 36: Las sesiones de aprendizaje: Considera que frecuentemente deben ser cambiados

los métodos de ensefanza.

Tabla 48 Considera que frecuentemente deben ser cambiados los métodos de ensefianza.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 2,9
Casi nunca 15 21,7
Algunas veces 27 39,1
Casi siempre 16 23,2
Siempre 9 11,6
Total 70 100,0

ENunca

M Casi nunca

[ Algunas veces

[ casi siempre

[ siempre

Ms

Figura 48: Considera que frecuentemente deben ser cambiados los métodos de

Segun los resultados evidenciados, el 39.13% de los estudiantes algunas veces; consideran que

de manera frecuentemente deben ser cambiados los métodos de ensefianza, el 23.19% casi

siempre, lo usan, el 21.74% casi nunca, el 11.59% siempre, el 2.90% nunca.
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Items N° 37: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que se deben incluir las TICs en las
practicas pedagogicas.

Tabla 49 Consideras que se deben incluir las TICs en las practicas pedagogicas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 4,3
Casi nunca 36 52,2
Algunas veces 25 36,2
Casi siempre 4 5,8
Siempre 2 1,4
Total 70 100,0
E Nunca
M Casi nunca
M Algunas veces
@ Casi siempre
O siempre

Figura 49: Consideras que se deben incluir las TICs en las précticas pedagdgicas.
Segun los resultados evidenciados, el 52.17% de los estudiantes casi nunca; consideran que

deben ser incluidos las TICs en las practicas pedagogicas, el 36.23% algunas veces, lo usan, el

5.80% casi siempre, el 4.35% siempre, el 1.45% nunca.
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Items N° 38: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que tu aprendizaje puede ser controlado
a través de la plataforma blackboard.

Tabla 50 Consideras que tu aprendizaje puede ser controlado a través de la plataforma

blackboard.
Frecuencia Porcentaje
Nunca 11 15,9
Casi nunca 31 449
Algunas veces 18 26,1
Casi siempre 8 11,6
Siempre 2 14
Total 70 100,0
EnNunca
M Casi nunca
M Algunas veces
[ casi siempre
[ siempre

Figura 50: Consideras que tu aprendizaje puede ser controlado a través de la plataforma
blackboard.

Segun los resultados evidenciados, el 44.93% de los estudiantes casi nunca; consideran que sus
aprendizajes pueden ser controlados a través de las plataformas de blackboard, el 26.09%

algunas veces, lo usan, el 511.59% casi siempre, el 15.94% nunca, el 1.45% siempre.
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Items N° 39: Las sesiones de aprendizaje: Consideras que las ideas que brindas en la plataforma
blackboard son de interés para otros.
Tabla 51 Consideras que las ideas que brindas en la plataforma blackboard son de interés para

otros.
Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 31 44,9
Algunas veces 26 37,7
Casi siempre 10 14,5
Siempre 3 2,9
Total 70 100,0

E casi nunca

M Algunas veces
M Casi siempre
E siempre

Figura 51: Consideras que las ideas que brindas en la plataforma blackboard son de interés para

otros.

Segun los resultados evidenciados, el 44.93% de los estudiantes casi nunca; consideran que las
plataformas blackboard son de interés para otros, el 37.68% algunas veces, lo usan, el 14.49%

casi siempre, el 2.90% siempre.
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Items N° 40: Las sesiones de aprendizaje: Crees que el uso de la plataforma blackboard te genera
pérdida de tiempo.

Tabla 52 Crees que el uso de la plataforma blackboard te genera pérdida de tiempo.

Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1,4
Casi nunca 28 40,6
Algunas veces 21 30,4
Casi siempre 11 15,9
Siempre 9 11,6
Total 70 100,0

ENunca

M Casi nunca

M Algunas veces

[ Casi siempre
Siempre

Figura 52: Crees que el uso de la plataforma blackboard te genera pérdida de tiempo.
Segun los resultados evidenciados, el 40.58% de los estudiantes casi nunca; cree que el uso de
las plataformas de blackboard le generan pérdidas de tiempo, el 30.43% algunas veces, el

15.94% casi siempre, el 11.59% siempre, mientras el 1.45% nunca.
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