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RESUMEN

El presente trabajo, desarrollado en base a la revision de diversas metodologias y sobre todo
al enfoque propuesto por el Project Management Institute (PMI) en relacion a la gestion de
riesgos, pretende mejorar la administracion de proyectos de construcciéon de edificios
multifamiliares en la ciudad de Arequipa, a través de un manejo adecuado de las amenazas
que suelen presentarse durante el ciclo de vida del proyecto, asi como el aprovechamiento

de las oportunidades que también podrian materializarse durante este tiempo.

El trabajo de investigacion parte de la aplicacion de la metodologia al caso de un edificio
multifamiliar de cinco niveles, semisétano y azotea, construido en el distrito de Sachaca, en

la ciudad de Arequipa.

Los objetivos del presente estudio son utilizar las herramientas propuestas por la gestion de
riesgos para lo cual es necesaria una adecuada planificacion de los mismos, a traves de su
identificacion, analisis cualitativo y cuantitativo para la determinacion del nivel de riesgos.
Este nivel permite tomar la decision mas adecuada en cuanto a la respuesta que haga posible
lograr el éxito en el producto obtenido, es decir, conseguir que el proyecto cumpla con los
requisitos preestablecidos, ademas de mantener el costo y la programacion planteada al

inicio, lo cual constituye un aporte positivo, tanto para la empresa, como para el cliente.

Ademas, se realiza el control de riesgos que forma parte de las lecciones aprendidas,

permitiendo la retroalimentacién ante proyecto similares.

Finalmente, es importante mencionar que la adecuada gestion de riesgos permite planificar
una reserva para contingencias para ser utilizada en caso se presenten eventos que no pueden
gestionarse y cuya aparicion puede desviar el objetivo del proyecto. Esta reserva se obtiene

a partir del andlisis cuantitativo de los riesgos de mayor impacto.

Palabras clave: Edificio multifamiliar, incertidumbre, gestién de riesgos, respuesta al riesgo
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SUMMARY

This work, developed based on the review of various methodology and especially the
approach proposed by the Project Management Institute (PMI) in relation to risk
management, aims to improve the management of multi-family building construction
projects in the city of Arequipa, through an adequate management of the threats that usually
appear during the life cycle of the project, as well as the use of opportunities that could also

materialize during this time.

The research work starts from the application of the methodology to the case of a multi-
family building with five levels, semi-basement and roof, built in the district of Sachaca, in

the city of Arequipa.

The objectives of this study are to use the tools proposed by risk management for which an
adequate planning of the same is necessary, through their identification, qualitative and
quantitative analysis to determine the level of risks. This level will make it possible to make
the most appropriate decision regarding the response that makes it possible to achieve
success in the product obtained, that is, to ensure that the project meets the pre-established
requirements, in addition to maintaining the cost and the schedule proposed at the beginning,

which constitutes a positive contribution, both for the company and for the client.

In addition, risk control is carried out, which will be part of the lessons learned, allowing

feedback on similar projects.

Finally, it is important to mention that adequate risk management allows planning a reserve
for contingencies to be used in the event of events that cannot be managed and whose
appearance may detract from the project objective. This reserve is obtained from the

quantitative analysis of the risks with the greatest impact.

Keywords: Multi-family building, uncertainty, risk management, risk response

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

INTRODUCCION

La industria de la construccion, debido a su naturaleza de constante cambio, que varia de
proyecto a proyecto, tanto en lo referente al lugar de ejecucion de la obra, como al personal
encargado de la misma, se ve afectada por un porcentaje relativamente elevado de riesgo
técnico durante el proceso constructivo y si bien es cierto es dificil eliminarlo, es posible
gestionarlo y reducirlo de manera eficaz.

La gerencia exitosa de un proyecto de construccion implica cumplir con una serie de
objetivos tales como un plazo de ejecucion de obra, un presupuesto predeterminado y las
especificaciones técnicas que aseguren la calidad de la obra terminada (entre los mas
relevantes). La ejecucion del proyecto a su vez, esté sujeta a un sin fin de riesgos, es decir,
a eventos o condiciones inciertas que de producirse pueden tener un efecto positivo o
negativo en los objetivos del mismo. Entre estos riesgos pueden mencionarse los riesgos

financieros, de disponibilidad de recursos, contractuales, laborales y de impacto social.

Ahora, en el escenario actual y para el caso de estudio, se debe considerar también nuevos
protocolos, sobre todo de seguridad; esto debido a que la pandemia de enfermedad por
coronavirus (COVID-19) ha afectado a la mayoria de actividades econdmicas, entre ellas el
rubro de la construccién. Ademas, se debe evaluar la demanda, la cual viene disminuyendo.
Lo referido anteriormente genera un mayor gasto e incide directamente en la gestion del

proyecto, por lo que no se debe dejar de analizar.

El presente trabajo contempla establecer una metodologia que permita la gestion de edificios
multifamiliares construidos en la ciudad de Arequipa, ya que, por sus caracteristicas
particulares, este tipo de construcciones puede estar sujeto a una serie de riesgos que podrian
materializarse en cualquier momento durante el ciclo de vida del proyecto e incidir de

manera critica 0 no sobre los objetivos finales.

La tesis se desarrolla en cuatro capitulos en los cuales se exponen los temas que sirven de
base tedrica para hacer posible el presente trabajo, culminando con la aplicacion al caso
propuesto, con el propdsito de elaborar una secuencia légica en la gestion de riesgos de
proyectos similares.
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En el primer capitulo, aspectos generales, se define el trabajo a realizar, en el cual se
desarrolla tanto el enunciado del problema y la justificacién, como los objetivos y la

hipdtesis formulada.

En el segundo capitulo, marco tedrico, se establece el estado del arte de diferentes autores
que han realizado trabajos afines al presente, asi como las bases conceptuales que sirven de

apoyo para el desarrollo de esta tesis.

En el tercer capitulo, metodologia, se definen los instrumentos y técnicas, asi como el
procedimiento a seguir para la aplicacion de la gestion de riesgos al caso propuesto, con base
en la metodologia desarrollada por el PMBOK.

Finalmente, en el cuarto capitulo, calculos y resultados, se inicia con la aplicacion de una
encuesta para conocer el actuar de las empresas constructoras de Arequipa frente a la gestion
de riesgos en la construccion de edificios multifamiliares para luego utilizar la metodologia
establecida en el capitulo tres al caso en estudio, considerando las diferentes etapas
propuestas de planificacion de la gestion de riesgos, identificacion de los riesgos, analisis
cualitativo y cuantitativo, planificacion de la respuesta a los riesgos, asi como el control de

los mismos.

Vi
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CAPITULOI.

1. ASPECTOS GENERALES
1.1. Enunciado del Problema
No se cuenta con una metodologia especifica para gestionar riesgos en proyectos de

construccion, tales como edificaciones multifamiliares.

1.2. Interrogantes del Problema

El presente trabajo de investigacion plantea las siguientes interrogantes:

- ¢Cudles son los riesgos que pueden presentarse durante la construccion de un edificio

multifamiliar en Arequipa?

- ¢Enqué medida se puede reducir el impacto que generen los riesgos durante el proceso

de construccién de un edificio multifamiliar?

- ¢Como influye la gestion de riesgos en el presupuesto de la construccién de un edificio

multifamiliar en Arequipa?

- ¢Coémo influye la gestion de riesgos en el tiempo de ejecucion de la construccion de un

edificio multifamiliar en Arequipa?

- ¢En qué medida influye la gestion de riesgos en la calidad constructiva de un edificio

multifamiliar en Arequipa?

- ¢Cudl es la respuesta optima que se debe tener ante los riesgos presentados durante la

construccion de un edificio multifamiliar en Arequipa?

1.3. Descripcion del Problema

Los proyectos de construccion se desarrollan dentro de un ambiente de
incertidumbre, ya que resulta complicado poder controlar algunas variables, tanto internas
como externas, que pueden afectar el normal desenvolvimiento de la obra, sobre todo en

cuanto al tiempo y al costo de la misma.
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La falta de una adecuada prevision de riesgos en la etapa de planificacion de los
proyectos de construccidn, hace que en la actualidad éstos no puedan realizarse exitosamente

dentro del costo y el plazo convenido en un inicio.

En el medio es usual encontrar que las empresas constructoras no cuenten con una
adecuada conduccion de los riesgos que perjudican sus obras. Errores en cuanto a
compatibilidad en los planos, detalles en los mismos que no son posibles de construir en la
realidad, el empleo de nuevas tecnologias, la ausencia o inadecuada prevision de los
materiales, la falta de seguridad, el no contar con una comunicaciéon y la falta de
coordinacion apropiada entre todas las personas inmersas en la obra, entre otros.
Adicionalmente, se debe considerar que se han incrementado los riesgos debido a la
pandemia de la COVID-19. Ademas de la normatividad vigente en materia de salud
ocupacional y seguridad de las obras y las disposiciones contenidas en la Norma Técnica
G.050 “Seguridad durante la Construccion” y la Norma Técnica G.030 “Derechos y
Responsabilidades”, ambas del Reglamento Nacional de Edificaciones, existen ahora nuevos
protocolos de uso obligatorio, los cuales deben ser debidamente implementados en todos los
proyectos de edificacion, y aplicarse tanto para el personal que labora en la obra, como para

todo aquel que ingrese por algin motivo a la misma.

Todos estos factores son algunos de los aspectos causantes de riesgo y que
constituyen una amenaza para poder alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados,
que por lo general se refieren a conseguir culminar la obra en el plazo y al costo estipulado,

asi como con la total aprobacion del cliente o futuro usuario.

Un andlisis de los riesgos que puedan presentarse durante el proceso de construccion
de la edificacién posibilitara proyectos mas rentables, con una adecuada utilizacion de los

recursos, incrementando la posibilidad de éxito de los mismos.

1.4. Justificacion de la Investigacion

La construccién de edificios multifamiliares esta sujeta a muchos riesgos, que de
materializarse, podrian impactar en el costo total del proyecto, asi como en su duracion, entre
otros. La presente investigacion pretende brindar una metodologia para gestionar estos

riegos y de esa forma evitar que incidan criticamente en el proyecto. Asi también, el estudio

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

es relevante porque la metodologia planteada puede ser aplicada en empresas constructoras
que desarrollen edificaciones multifamiliares con caracteristicas similares, ya que la mayoria

de empresas no considera una adecuada gestion de riesgos.

Sustentando lo indicado, la justificacion se aborda desde los siguientes puntos de

vista: academica, social, tecnoldgica y econémica.
1.4.1. Justificacion Académica

Es necesario estar preparado en administracion de riesgos a fin de contar con un
instrumento que sirva de apoyo a cualquier empresa constructora que pretenda seguir
desarrollandose en un mercado que cada vez se ve mas amenazado por factores de riesgo,
tanto internos como externos. La administracion de riesgos representa un papel muy
importante en el ciclo de vida de los proyectos de construccion, pues éstos resultan ser cada
vez mas complicados, ya que, involucran diferentes disciplinas, lo que conlleva la

participacion de expertos con diferentes habilidades y conocimientos.
1.4.2. Justificacion Social

Una adecuada gestion de riesgos durante el proceso constructivo implica considerar
la capacitacion constante del personal, en busca de optimizar la mano de obra, para poder
conseguir trabajadores mas eficientes, reduciendo de este modo la posibilidad de ocurrencia
de errores o accidentes en el trabajo, ademas de conseguir la superacion de los obreros.
Adicionalmente, la gestion de riesgos presta especial atencion a la salud ocupacional y
seguridad de las obras, ademas del protocolo sanitario del sector vivienda, tan necesario en
el contexto de la pandemia por COVID-19.

1.4.3. Justificacion Tecnoldgica

La gestion de riesgos constituye una herramienta indispensable en la gestion de
proyectos, que permite establecer los procedimientos para formalizar las tareas de
reconocimiento, analisis, monitoreo y retroalimentacion de todos los procesos, haciendo uso

de una técnica de registro de actualizacion permanente.
1.4.4. Justificacion Econémica

Posibilidad de un incremento de las utilidades, protegiendo y creando valor en las
empresas constructoras, ya que una adecuada gestion de riesgos en proyectos de

construccion permite la entrega de obras en el tiempo programado, evitando retrasos que
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incrementan los costos. Es decir, realizar proyectos més rentables, con una adecuada
utilizacion de los recursos, incrementando asi la posibilidad de éxito de los mismos, dentro

del costo, plazo y calidad requeridos.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Establecer una metodologia que permita gestionar los riesgos que se presentan en la
construccion de una edificacion multifamiliar en la ciudad de Arequipa que pueda servir

como referencia para la gestion de riesgos en proyectos similares.
1.5.2. Objetivos Especificos

- ldentificar los riesgos que puedan presentarse durante la construccion de un edificio
multifamiliar en Arequipa, mediante la elaboracion de una matriz de riesgos utilizando
métodos como el andlisis FODA y la técnica Delphi.

- Analizar cualitativa y cuantitativamente los riesgos que puedan presentarse durante la
construccion de un edificio multifamiliar en Arequipa, a través de su categorizacién y

calificacion (nivel de impacto y probabilidad) en una matriz de gestion de riesgos.

- Estimar el impacto que puede tener la calidad de un edificio multifamiliar en Arequipa
durante su proceso constructivo, considerando una adecuada gestion de los riesgos

presentes en la construccién del mismo, a través de la matriz de gestion de riesgos.

- Proponer la respuesta a los riesgos que puedan presentarse durante la construccion de un

edificio multifamiliar en Arequipa, mediante la metodologia planteada en el PMBOK.

1.6. Hipdtesis

Dado que existen riesgos durante la construcciéon de un edificio multifamiliar en
Arequipa, es factible que identificando los diversos factores que los producen sea posible
proponer una adecuada metodologia que permita gestionarlos a fin de reducir su efecto

negativo sobre el proyecto.

1.7. Operacionalizacion de variables
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Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variables Descripcion Tlppsde Indicador . .SUb Técnica Instrumento
variable indicadores

Evaluacion
de riesgos

Gestion de
riesgos

Conjunto de
actividades que
se llevan a cabo
antes, durante y
después del
proceso
constructivo de
una edificacién
para establecer
los riesgos
existentes

Proceso
sistematico que
tiene por objeto
planificar,
identificar,
analizar,
responder y
controlar los
riesgos de un
proyecto

Antes

Proceso
Durante

Independiente .
Despues

Antes
Participante

Durante

Alta
Probabilidad
Baja

Dependiente
Existe

Consecuencia
No existe

Fuente: Elaboracion propia
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-Revision proyecto
integral
-Programacion de la
obra

-Control en obra

-Revision de
edificacion en
funcionamiento
-Convocatoria de
personal calificado en
todos los niveles
-Capacitaciéon y
control continuo

Riesgo= consecuencia

X exposicion x
probabilidad

% de incidencia

Observacién documentada

Observacion documentada

Observacion documentada

Observacion documentada

Observaciéon documentada

Maximizar la probabilidad
de ocurrencia de los sucesos
positivos y minimizar la
probabilidad de ocurrencia
de los sucesos adversos.

Reduccion del riesgo y
monitoreo
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del Arte

Considerando que los riesgos, de producirse, tienen un efecto positivo o negativo en
uno o mas de los objetivos del proyecto (Project Management Institute, 2017),
progresivamente, se han ido estudiando méas a detalle metodologias que permitan
gestionarlos adecuadamente. Es por ello que se ha recopilado gran cantidad de informacion

referente al tema.

A continuacion, se exponen investigaciones que abordan la misma problemaéticay se

presentan sus resultados y conclusiones mas relevantes:

Paredes Pinto, (2018), en su investigacion: “Gestion de riesgos bajo el enfoque del
PMI en obras viales existentes — Caso: Puente Bajo Grau, Arequipa — 2018, desarrolla un
estudio a detalle (hidrolégico, hidraulico, entre otros), mediante el cual identifica los riesgos
del puente Bajo Grau; asi mismo, luego de realizar un analisis cualitativo y cuantitativo,
concluye que la probabilidad del riesgo es del 42%, con un impacto econémico de $
99.168.36. Por otra parte, el riesgo prevaleciente es el colapso de la superestructura por
inundaciones. También, se debe mencionar que la investigacion propone un plan de
respuesta ante los riesgos, plasmado en estrategias, indicando responsables y acciones a
tomar para gestionar todos los riesgos concernientes al puente Bajo Grau. Finalmente, hace
hincapié en que el uso de los lineamientos del PMBOK 6ta edicion resultaron Utiles y

adaptables al proyecto.

Asi también, Altez Villanueva, (2009), en su tesis: denominada “Asegurando el
Valor en Proyectos de Construccion: Un estudio de Técnicas y Herramientas de Gestion de
Riesgos en la Etapa de Construccion” de la Pontificia Universidad Catolica Del Perq, el
Tesista busca resaltar y plantear la necesidad de una mejora en la gestion de los proyectos
de construccion, partiendo del valor generado en ellos, contribuyendo a que estas
actividades se ejecuten con la calidad requerida, cumpliendo el plazo programado, dentro
del presupuesto analizado. La investigacion centra su objetivo en generar un proceso de

gestion de riesgo que colabore a analizar e identificar los riesgos de mayor importancia
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asociados al proyecto de construccion, brindando una respuesta positiva al usar las

principales técnicas y herramientas de gestion.

Por otra parte, Huayapa Huamani, (2019), en su tesis: “Implementacion De Gestidn
De Riesgos En Obras Pablicas Conforme A La Directiva N° 012-2017-OSCE/CD En El
Proyecto: Mejoramiento De La Via Interconectora El Arquillo, Distrito De Yarabamba —
Arequipa” elaborada en la Universidad Catdlica De Santa Maria, se propone una
metodologia que consienta un apropiado accionamiento de la gestion de riesgos, siempre
acorde la directiva N° 012-2017-OSCE/CD, tomando en cuenta las diversas
recomendaciones del Project Management Institute. Haciendo uso de esta metodologia se
puede lograr mitigar los sobrecostos en los distintos proyectos de construccion, debido a que
siempre existen diversas desviaciones de costo y tiempo en las obras. Demuestra también
que el uso de la gestion de riesgos como herramienta en el desarrollo del proyecto, permite
estar un paso adelante frente a los futuros problemas que podria surgir en un proyecto, dando

un analisis inicial de situaciones futuras y permitiendo tener soluciones previas.

Se han considerado también, como parte del estado del arte, dos articulos cientificos.
El primero, denominado “Comparacion de metodologias para la gestion de riesgos en los
proyectos de la Pymes”, compara modelos y metodologias de gestion del riesgos tales como:
Ldgica Difusa FMEA, PMI, Octopus SME (Método Situacional de Ingenieria) — Enfoque en
gestion de riesgos (OSRiMA), Risk Management MDD (Enfoque de Desarrollo Dirigido por
Modelos), Método Schmidt de Brazil y RAM (Método de Analisis de Riesgos), (Mufioz
Holguin & Cuadros Mejia, 2017).

Ahora, segln la investigacion, a pesar de encontrar diversos metodos, se constata la
imposibilidad de su aplicacion por tres factores: el costo y el tiempo, los cuales serian
excesivos; y también, debido a que estas metodologias se orientan hacia megaproyectos. Por
otra parte, practicamente todas las metodologias consideran las mismas etapas para la gestion
del riesgo: identificacion, analisis, plan de respuesta, seguimiento y control. Ademas, todos
los casos estudiados insisten en la actualizacion permanente de la lista de riesgos y en si de
la gestion. Entonces, como parte del analisis de este articulo, se puede decir que, se debe
realizar un estudio para ver qué resultados tendria una empresa constructora que desarrolla
proyectos multifamiliares al aplicar la gestion del riesgo, ya que, como indican los autores,
puede que el tiempo y el costo de desarrollar la gestion de riesgos sea excesiva, y su

implementacion resulte en pérdida para la empresa.
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El segundo articulo, “Risk management in construction projects”, en contraste con el
primero, sefiala que una efectiva gestion del riesgo, no debe dejar de considerar al riesgo,
que aparentemente es la actividad de opcion mas rentable. Sin embargo, el problema de esta
opcidn, es su sin sentido econdmico; ya que, aquello que es potencialmente rentable, es por
definicidn arriesgado y algo que no supone un riesgo, no aporta beneficios tangibles. Por lo
tanto, la gestion eficaz del riesgo supondra una proteccion frente al riesgo del lado negativo,
mediante una detallada identificacion y clasificacion del riesgo (un andlisis integral). Por
otro lado, la gerencia debe basarse en comprobar los maximos beneficios de estas decisiones,
utilizando todas las herramientas matemaéticas y analiticas. Asi también, un analisis detallado
debe considerar a todas las partes interesadas, ya que ello se traducira, a largo plazo, en
ganancias para el proyecto. La investigacion plantea una serie de herramientas para gestionar
el riesgo, desde su identificacion y analisis, hasta la respuesta y su respectivo seguimiento,
(Szymanski, 2017).

Finalmente, se concluye que no se trata de evitar al riesgo, sino de identificarlo
correctamente y determinar todas sus oportunidades y peligros asociados; asi, este proceso
de gran alcance debe comenzar mucho antes de la inversién y mantenerse constante por lo
menos hasta la terminacion del proyecto.

2.2. Bases Conceptuales

2.2.1. Proyecto

Dependiendo del contexto donde sea utilizado, el concepto de proyecto puede variar.
Etimolégicamente, proviene del latin proiectus, que significa dirigir algo o alguna cosa hacia
adelante; por tanto, se le puede considerar como el conjunto de actividades que se llevan a

cabo con la finalidad de obtener un producto final en un tiempo determinado.

Por otra parte, desde el punto de vista de la construccion, se puede afirmar que un
proyecto es un reto o desafio que se plantea temporalmente con la finalidad de obtener o
crear un producto Unico o servicio que no se ha llevado a cabo anteriormente, considerando
para tal hecho un tiempo y un presupuesto limitado. Es evidente que, aun cuando el producto
que se obtiene es Unico, para su ejecucion hara uso de tareas que se repiten en otros

proyectos.
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2.2.1.1. Tareas

Las tareas constantemente suelen confundirse con los proyectos, pues tienen
caracteristicas comunes tales como: el requerimiento de un personal para llevarse a cabo, se
limitan por el uso de recursos escasos, como tiempo y dinero, entre otros, y ademas necesitan

de una planificacion y control para su desarrollo.

En cambio, a diferencia de las tareas, que son actividades que se repiten y se mantienen en

el tiempo, los proyectos son Unicos y tienen un tiempo limitado.
2.2.1.2. Administracion de proyectos

No debe confundirse la administracion general con la administracion de proyectos,
pues aun cuando ambas tienen ciertas similitudes, se fundamentan en diferentes premisas.
La administracion general apunta a la gestion de una organizacién con un tiempo de vida
extenso e indefinido, en cambio la administracion de proyectos esta orientada a la gestion de
emprendimientos con un inicio y un fin predeterminados, con objetivos claros, de corto o

mediano plazo.

Ambos tipos de administracion tienen como proposito la planificacion, organizacion,
direccion, tanto de recursos humanos como materiales, ejecucion y control de todo lo
planificado con la finalidad de alcanzar satisfactoriamente los objetivos planteados.
Entonces, para poder administrar exitosamente un proyecto es requisito fundamental el

conocimiento de los procesos de la administracion general.

Por lo dicho, se puede afirmar que la administracion de proyectos consiste en utilizar
adecuadamente los conocimientos, técnicas, herramientas y habilidades para hacer posible
que el proyecto se alcance en el tiempo y en las condiciones optimas, permitiendo una
adecuada utilizacion de todos los recursos.

Para lograr que la administracion del proyecto sea eficiente es necesario hacer uso de
procesos de gestion eficientes para hacer frente a las etapas de inicio, planificacion,

ejecucion, control y cierre del proyecto.
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Etapas del proyecto

Inicio \

/ Planificacion
Control
-

\ Ejecucion

Cierre

Figura 1. Etapas del proyecto

Fuente: Gestién de proyectos (2007)

2.2.1.3. Ciclo de vida

Todo proyecto esta dividido en diversas fases, que conectan el inicio del mismo con
su fin. Estas fases tienen por objeto hacer mas eficiente tanto la administracion como el
control del proyecto. Cada fase culmina con la produccion de uno o varios entregables, es
decir, con los bienes o servicios que se han definido y que pueden ser verificados durante la
ejecucion del proyecto.

Si bien los nombres contemplados en los ciclos de vida de todos los proyectos son
similares, al igual que los productos entregables, los ciclos de vida no suelen ser idénticos.
Dependerén de la complejidad y el tamafio del proyecto, asi como de las personas que se ven
involucradas en el mismo. Usualmente, en un proyecto de construccién se consideran las

siguientes etapas: inicio, disefio, construccion, operacion y mantenimiento. (Smith, 2002)
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2.2.1.4. Restriccion triple

Las tres restricciones basicas que pueden limitar un proyecto son: tiempo, costo y
alcance. Sin embargo, suele manejarse como cuarta variable a la calidad, siendo comin

incluirla dentro del alcance del proyecto.
2.2.2.Lean Construction
2.2.2.1. Definicion

El modelo tradicional de construccion no permite gestionar adecuadamente un
proyecto debido a la cantidad de problemas que se presentan y las pocas herramientas para
solucionarlos. Asi, con la finalidad de mejorar este sistema, nace Lean Construction, que es

una filosofia de trabajo basaba en los principios de Lean Manufacturing.
La esencia de dicho enfoque es mejorar la produccion mediante la reduccion de las pérdidas.
2.2.2.2. Objetivos

Se debe tener en cuenta que la filosofia se centra en la persona y uno de sus objetivos
mas importantes, ademas de minimizar las pérdidas, es generar valor al proyecto

constructivo. Asi, para tener éxito en el proyecto se debe considerar lo siguiente:

Alcance: Entregar el
proyecto conforme a los
requerimientos y
especificaciones

Proyecto

satisfactorio
0 exitoso

e ~

Costo: Uno que satisfaga Tiempo: En el menor
los objetivos y no exceda plazo posible o en el
el planificado previsto

Figura 2. Parametros a seguir para un Proyecto Exitoso

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.3.Metodologia
2.2.3.1. Minimizar las pérdidas

Se conoce como pérdidas a todo aquello que genera costo pero que no genera valor
y pueden ser de dos tipos: pérdidas por flujo y pérdidas en los procesos. Ahora, para
minimizar los desperdicios, se debe tener una buena integracion entre la ingenieria y la

construccion. Ademas, se deben utilizar herramientas como el Last Planner.
2.2.3.2. Maximizar el valor

El enfoque debe ser aquel de reducir plazos, esto mediante herramientas como los
Trenes de Trabajo; ademas, se deben tener en cuenta la constructabilidad y la ingenieria de

valor.
2.2.3.3. Flujo de procesos

Lean Construction plantea una gestion basada en el flujo de procesos, donde el
enfoque no sélo estd en los procesos de conversion, sino también en los procesos
contributorios y no contributorios, los cuales, estan inmersos dentro de los flujos de trabajo
real, todo esto con la finalidad de garantizar que el flujo de produccion no pare y se reduzcan

los desperdicios.

Se pueden identificar siete tipos de flujos y s6lo se puede crear valor si ninguno se detiene:

Flujo de personas.

Flujo de informacion.

- Flujo de equipos.

- Flujo de materiales.

- Flujo de trabajos previos.
- Flujo de espacios seguros.

- Flujo de condiciones externas.

2.2.3.4. Sistema eficiente de produccion

Se puede decir que un sistema eficiente de produccion debe cumplir lo siguiente:
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- Asegurar que los flujos no paren.
- Lograr flujos eficientes.
- Lograr procesos eficientes.

A continuacion, se presenta un esquema que desglosa cada uno de estos requisitos:

Sistema de
produccion
eficiente
I I
Asegurar que los Lograr flujos Lograr procesos
flujos no paren eficientes eficientes
| | Manejodela || _|Principios de fisica|| | Optimizacion de
variabilidad de produccion procesos
—  Last Planner — Tren de actividades| “— indice_s de
productividad

Figura 3. Sistema de Produccion Eficiente
Fuente: Elaboracion propia
2.2.4.Riesgo
2.2.4.1. Incertidumbre

La incertidumbre esta presente en todos los proyectos, y es el origen de los riesgos.
La incertidumbre es la ausencia de informacion en base a un resultado esperado. Se refiere
al desconocimiento de la probabilidad de ocurrencia de un determinado evento.

A diferencia del riesgo, al ser la incertidumbre impredecible, no se puede calcular y,
por lo tanto, no es posible evaluar los efectos que produce y tampoco considerar un margen

de reserva para hacer frente o reducir dichos efectos.
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2.2.4.2. Definicion

Los riesgos son inherentes a los proyectos, entonces, es importante definirlos y enumerar sus

caracteristicas principales.

— Alcance
Evento o condicion
inciertaque, enelcaso  [— Cronograma
que suceda, puede tener
Riesgo un efecto positivoo  —
negativo en algin
objetivo del proyecto, = |— Costo
tales como:

- Calidad

Figura 4. Concepto de Riesgo

Fuente: Project Management Institute, adaptacion, (2017).

2.2.4.3. Clasificacion

Los riesgos pueden clasificarse de diversas formas, a continuacion, se presentan dos:
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Clasificacién del

riesgo
|
I |
Por su naturaleza Por su efecto
I |
[ | [ |
Conocidos Desconocidos Positivos Negativos
Aquellos que han No se pueden Se les conoce Se les conoce
sido identificados gestionar de también como también como
y se les puede manera proactiva 'y oportunidades amenazas. Un
planificar respuesta] | S€ 168 asigana una riesgo negativo
reserva de gestion materializado, se
consideraun
problema.

Figura 5. Clasificacion del Riesgo

Fuente: Project Management Institute (2017), adaptacion.

2.2.5.Gestion de riesgos
2.2.5.1. Definicion

La gestion de riesgos forma parte de los fundamentos para la direccion de proyectos
y va de la mano con otros tipos de gestion, (Project Management Institute, 2017):

- Gestidn del alcance.

- Gestion del tiempo.

- Gestion de los costos.

- Gestion de la calidad.

- Gestion de los recursos humanos.
- Gestidn de las comunicaciones.

- Gestion de la integracion.
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- Gestion de las adquisiciones.
- Gestion de los interesados.

Ahora, para lograr el éxito en la gestion de un proyecto, y sobre todo en la gestion de
los riesgos, se debe tener en cuenta el contexto en el que éste se desarrolla, asi como los
participantes que intervienen en el mismo. También es importante tomar en cuenta la
experiencia, motivacién, capacidad y responsabilidad de los participantes, asi como el
ambiente donde se desarrolle el proyecto. Todos estos aspectos serén influyentes en el disefio
del proceso de la gestion de riesgos a desarrollar. Ademas, un adecuado sistema de
comunicacion entre las personas involucradas en el desarrollo del proyecto dentro de la
organizacion, resulta de gran importancia, (Project Management Institute, 2017).

En sintesis, la gestion de riesgos es un proceso sistematico que consiste en identificar,
analizar y cuantificar la posibilidad de ocurrencia de un incidente durante una actividad
cualquiera, en cualquier momento del ciclo de vida del proyecto; y ademas incluye la

planificacion de la respuesta a los riesgos.
2.2.5.2. Finalidad

La finalidad de la gestion de riesgos es prevenir, corregir y reducir las consecuencias
negativas que puedan existir; asi como, aumentar la seguridad, confiabilidad y disminuir las

pérdidas, maximizando el valor del proyecto.
2.2.5.3. Aplicacion en proyectos constructivos

En el caso especifico de un proyecto de construccion, la gestion de riesgos es mas
complicada y especializada, dada la naturaleza particular de este campo; por lo que, durante
el proceso de construccion es posible identificar seis criterios bien definidos a ser tomados

en cuenta. Estos criterios dan lugar a los siguientes riesgos:
- Riesgos financieros.
- Riesgos de disponibilidad de recursos.
- Riesgos directivos.
- Riesgos contractuales.
- Riesgos laborales.

- Riesgos de impacto social.
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2.2.6. Metodologia

Existen diversos métodos para gestionar los riesgos de un proyecto. A continuacion,

se menciona el que brinda el PMBOK (Project Management Body Of Knowledge), el cual,

se adapta mejor a los requerimientos de la presente investigacion.

1. Planificacion de la gestion de
riesgos

Se decide como se va a planificar
la administracién del riesgo en
las distintas actividades del
proyecto

2. ldentificacion de riesgos

Se determinan cuéles son los
riesgos que podrian llegar a
afectar al proyecto y se
documentan sus caracteristicas

Procesos para
la gestion de
riesgos

3. Anélisis cualitativo de riesgos

Se priorizan riesgos para su
analisis o accion posterior

4. Analisis cuantitativo de
riesgos

Se analiza numéricamente la
probabilidad de cada riesgo y su
consecuencia sobre los objetivos

del proyecto

5. Planificacion de la respuesta a
los riesgos

Se desarrollan opciones y se
determinan acciones para
mejorar las oportunidades y
reducir las amenazas sobre los
objetivos del proyecto.

6. Seguimiento y control del
riesgo

Se implementan los planes de
respuesta, se monitorean los
riesgos identificados y
residuales, se identifican nuevos
riesgos y se evalua la efectividad
de la gestion de riesgos.

Figura 6. Procesos para la Gestion de Riesgos

17

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

Fuente: Project Management Institute (2017), adaptacion.




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

CAPITULO IIlI.

3. METODOLOGIA
3.1. Planteamiento Operacional

3.1.1. Técnicas, Instrumentos y Materiales de Verificacion

Todo proyecto de construccidn tiene riesgos asociados. Ahora, normalmente sélo en
proyectos de gran envergadura se aplica la gestion de riesgos; sin embargo, ésta se deberia
extender también a proyectos de edificaciones multifamiliares. Para eso se deben hacer
encuestas a empresas constructoras que desarrollen proyectos multifamiliares en la provincia
de Arequipa, con la finalidad de determinar si aplican gestion de riesgos y como les impacta.
Asi, se demuestra la existencia del problema y pertinencia de la investigacion. El siguiente
paso es proponer la implementacion basica de la gestion de riesgos en un proyecto y evaluar

cdémo se mejora el impacto de los mismos.

Ademas, como instrumentos importantes se tienen a las matrices para la gestion de

riesgos adaptadas del PMBOK vy de otras fuentes consultadas sobre el presente tema.
3.1.2.Campo de Verificacion

En primera instancia, las unidades de estudio a investigar, son empresas
constructoras que desarrollen edificaciones multifamiliares; y el método a emplear para

cumplir con la finalidad de obtener informacion respecto a sus proyectos, serén las encuestas.

Ahora, el caso en estudio principal es la: Vivienda Multifamiliar de Cinco Niveles,

Semisotano y Azotea.
3.1.2.1. Ubicacion Espacial
- Departamento: Arequipa.
- Provincia: Arequipa.
- Distrito: Sachaca.
- Urbanizacion: Residencial Campo Verde.
- Manzana: C.
- Lote: 03.
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- Calle: Los Sauces S/N.

3.1.2.2. Ubicacién Temporal

La investigacion responde al afio 2020, tanto la recoleccion de datos, como su
posterior procesamiento. Por otra parte, se debe mencionar que el caso en estudio, se viene
desarrollando desde el 2019 (llamese disefio, y otros estudios previos al proceso

constructivo):
3.1.3. Unidad de Estudio

El nombre de la unidad principal de estudio es: Vivienda Multifamiliar de Cinco
Niveles, con Semisétano y Azotea. La zona donde se encuentra esta considerada como zona

residencial, y es de uso vivienda, con un area techada total de 497.98 m2.
En cuanto a las areas por nivel, la edificacion comprende:

Tabla 2. Cuadro de areas techadas

Cuadro de &reas techadas

Semi s6tano 82.38 m?
Primer piso 83.08 m?
Segundo piso 83.08 m?
Tercer piso 83.08 m?
Cuarto piso 83.08 m?
Quinto piso 83.08 m?
Azotea 0.00 m?
Total general 497.78 m?

Fuente: Elaboracion propia
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Ademaés, tiene un area libre de 44.92 m?

Asi mismo, a continuacion, se indica la ubicacion del proyecto:

.

Figura 7. Ubicacion del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Se adjunta el panel fotografico de la unidad de estudio en el Ultimo apartado de la presente

tesis, denominado “Anexos”.

3.2. Planificacion de la Gestion de Riesgos

Este proceso debe ser lo mas explicito posible para asegurar los recursos y el tiempo
necesarios en las actividades posteriores de la gestion. Asi mismo, esta etapa de la gestion
de riesgos debe ir de la mano con la concepcion del proyecto y debe culminarse en las fases
tempranas de su planificacion. Ante lo expuesto, se presentan las entradas, herramientas y
salidas a considerar para la planificacion de la gestién de riesgos en el proceso de

construccioén de edificaciones multifamiliares:
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Acta de EDT
—| constitucion del
proyecto
Alcance
Plan para la II;stadt;) act(;JaII 0
— direccion del nea Dase Ce 1as
oroyecto areas afectadas por
resgo Cronograma
. Registro de
interesados Costo: Presupuesto
y Curva S
Planificacion de la| | Matriz de Actitudes frente al
gestion de riesgos adquisiciones riesgo
para edificaciones —
multifamiliares: = Factores internos de Umbrales y
Entradas la empresa tolerancias
e
| . Nivel de soporte al
Dependencias riesgo
Formatos y
plantillas
Rolesy
Activos de los responsabilidades
— procesos de la
organizacion Niveles de
autoridad
Lecciones
aprendidas

Figura 8. Entradas de la Planificacion de la Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis de perfil de
riesgo de los interesados

1 Técnicas analiticas

Calificacion del riesgo
estratégico

Direccion general de
proyectos constructivos

Interesados del proyecto

Planificacion de la
gestion de riesgos para
edificaciones
multifamiliares: TL
Herramien acni

Expertos en la materia
(SMES) en el ambito de
los proyectos
constructivos

Juicio de expertos

Grupos del sector
construccion y asesores

Asociaciones
profesionales y técnicas

Metodologias, tiempo,
— Reuniones costo, responsabilidades,
plantillas generales

Figura 9. Herramientas y técnicas de la Planificacion de la Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Enfoques
— Metodologia
Herramientas y fuentes
de datos
Roles y

responsabilidades

— Presupuesto

— Calendario

RBS (Estructura de

Planificacion de la — Categorias de riesgo desglose de riesgo)

gestion de riesgos para
edificaciones —
multifamiliares: ..
Salidas Definiciones de la

| probabilidad e impacto Calificacion alta

~ |Matriz de probabilidad e

impacto Calificacion media

Revision de las e
e Calificacion baja

—{Formato de los informes

— Seguimiento

Figura 10. Salidas de Planificacion de la Gestidn de Riesgos

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. ldentificacion de los Riesgos

Asi como la planificacién, esta etapa consta de varias entradas, herramientas y
salidas. Entre las entradas mas importantes, se tienen los planes de gestion de riesgos, de
costos, del cronograma, de la calidad y de recursos humanos. Asi mismo, la linea base del
alcance, la EDT, las estimaciones de costos y duraciones, el registro de interesados, los
documentos del proyecto, los factores internos de la empresa y los activos de los procesos

de la organizacion.

Por otra parte, las herramientas y técnicas a utilizar se pueden agrupar de la siguiente forma:

Tormenta de ideas

Revisiones a la
documentacion

Tecnica Delphi

Técnicas de recopilacion
de informacion

Entrevistas

Analisis con lista de
verificacion

Analisis de causa raiz

Identificacion de
riesgos para
edificaciones

— Anélisis de supuestos

multifamiliares: Diagramas de causa y
Herramientas y efecto
técnicas
[ Técnicas de Diagramas de flujo de
diagramacion procesos o sistemas
e Diagramas de
Anélisis FODA o e

~—{ Juicio de expertos

Figura 11. Herramientas y Técnicas de la Identificacion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, la salida principal de esta etapa de la gestion de riesgos es el registro de
riesgos, el cual, contiene una lista de los riesgos identificados y una lista de respuestas

potenciales.

3.4. Anadlisis Cualitativo

Una vez identificados los riesgos, se deben priorizar para su posterior analisis. La
finalidad de este proceso es reducir el nivel de incertidumbre y enfocar la gestion en los
riesgos de alta prioridad, esto mediante la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia e
impacto sobre los objetivos del proyecto. Ahora, se debe indicar que el andlisis cualitativo
de riesgos se realiza de manera regular a lo largo del proyecto, y también que puede conducir

tanto al andlisis cuantitativo como a la planificacion de la respuesta directamente.

Dicho esto, las entradas para un correcto analisis son: el plan de gestion de riesgos,
la linea base del alcance, el registro de riesgos, los factores ambientales de la empresa y los
activos de los procesos de la organizacion.

Por otra parte, las herramientas y técnicas pueden esquematizarse de la siguiente forma:
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Entrevistas y Costo
reuniones
Evaluacion de
—{ probabilidad e - TP
p impacto Efectos potenciales P
(positivos y
negativos
J ) Alcance

Otros objetivos

Riesgo alto
vaize | Combiecones
—| probablidad de - Riesgo bajo
impacto r1esgos y
priorizarlos
Analisis .
cqalitativo de Riesgo moderado
riesgos para Grado de utilidad
edificaciones
multifamiliares: »
Herramientas y Evaluacion de la Grado de
técnicas —| calidad de los entendimiento
datos
Exactitud,
fiabilidad e
integridad
Por fuentes de
riesgo
—r Por area del
— Categorizacion proyecto
| Evaluacion de la Por causas raiz
urgencia comunes
— Juicio de expertos

Figura 12. Herramientas y Técnicas del Analisis Cualitativo de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Entonces, una vez aplicadas estas herramientas, se obtiene la salida principal de este
proceso, la cual es una actualizacion a los documentos del proyecto, tanto al registro de

riesgos como al registro de supuestos.
3.5. Andlisis Cuantitativo
Esta etapa consiste en el analisis numérico del efecto que tienen los riesgos,

previamente identificados, sobre el proyecto, es decir, permite determinar las pérdidas o

ganancias econdmicas que producen los riesgos en el producto final.

Este hecho es posible a través de la asignacion de valores monetarios a los riesgos de
mayor incidencia sobre el proyecto, que fueron evaluados y priorizados en la etapa del

analisis cualitativo.

El analisis cuantitativo de los riesgos permite la reduccion de incertidumbre sobre el
proyecto, teniendo en cuenta que la informacién aqui obtenida sirve de gran apoyo en la

toma de decisiones.
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Entrevistas y
Técnicas de EEICNES Duracién de las
| recopilaciony actividades del
representacion de L, cronograma
"t Blagici :
P Costos de los
componentes del
proyecto
_ Anadlisis de Diagrama con
Analisis e
cugntitativo de sensibilidad forma de tornado
riesgos para T -
edificaciones | Tecnlcas de Analisis deI_vanr Arbol de
multifamiliares: riesgos y de monetario decisiones
Herramientas y modelado esperado
técnicas
Modelado y Técnica Monte
simulacién Carlo
Identificar las
debilidades de las
herramientas

—1 Juicio de expertos

Identificar las
fortalezas de las
herramientas

Figura 13. Herramientas y Técnicas del Analisis Cuantitativo de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Planificacion de la Respuesta

Una vez terminado el analisis de los riesgos, se procede a desarrollar acciones y
opciones para reducir las amenazas y mejorar las oportunidades, esto mediante la asignacion
de recursos y actividades en el cronograma, el presupuesto y el plan para la direccién del
proyecto, de acuerdo a las necesidades. En este proceso también se debe asignar una persona
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responsable de cada una de las respuestas a los riesgos, las cuales deben ser realistas y
rentables.

Es asi que las entradas para la planificacion de la respuesta a los riesgos son: el plan
de gestion de riesgos y el registro de riesgos debidamente actualizado.

En cuanto a las herramientas y técnicas, se pueden organizar de la siguiente forma:

Evitar
Transferir
Estrategias para los
~—|  riesgos negativos o
amenazas
Mitigar
Aceptar
Planificacion de la Explotar
respuesta a los riesgos
para edificaciones
multifamiliares:
Herramientas y técnicas Mejorar
Estrategias para los
—  riesgos positivos u
oportunidades
Compartir
| Estrategias de respuesta a
contingencias
Aceptar
——|  Juicio de expertos

Figura 14. Herramientas y Técnicas de la Planificacion de la respuesta a los Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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Entonces, una vez aplicadas estas estrategias, se procede a un proceso de
actualizacién, tanto del plan para la direccion del proyecto, el cual incluye los planes de
gestion de cronograma, costos, calidad, adquisiciones y recursos humanos; como también
las lineas base del alcance, cronograma y costos. Finalmente, no se debe dejar de actualizar
los documentos del proyecto, los cuales incluyen al registro de supuestos, a la

documentacion técnica y a las solicitudes de cambio.

3.7. Control de los Riesgos

“Controlar los Riesgos es el proceso de implementar los planes de respuesta a los
riesgos, monitorear los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales, identificar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a través del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que mejora la eficiencia del enfoque de la
gestion de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto para optimizar de manera continua
las respuestas a los riesgos.” (Project Management Institute, 2017)

Entre las entradas para este proceso estan: el plan para la direccion del proyecto, el
registro de riesgos, los datos de desempefio del trabajo y los informes de desempefio del

trabajo.

En cuanto a las herramientas y técnicas, éstas se pueden desglosar de la siguiente forma:
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Identificacion de
nUevos riesgos

~ |Revaluacion de los Revaluacion de
riesgos riesgos actuales

Cierre de riesgos

obsoletos
Examinacion
Respuestas a los
riesgos y sus
Auditorias de los causas .,
— fiesgos Documentacion
Control de los Eficaciade la
riesgos para estion T
edifi%aci%nes 9 La desviacion
multifamiliares: potencial del
Herramientas y L [ERIEE Andlisis del valor proyecto
técnicas ~| variaciony ganado (EV)
tendencias La desviacion con
— respecto al Plan de
| Medicion del linea base
desempefio técnico

—|Analisis de reserva

. Reuniones

Figura 15. Herramientas y Técnicas para el Control de los Riesgos

Fuente: Elaboracidn propia

Es asi que, tal como se ha visto en anteriores procesos de la gestion, la principal salida
corresponde a una actualizacion, tanto del plan para la direccién del proyecto, como de los
documentos y archivos del proyecto. Finalmente, se debe indicar que el controlar los riesgos
también tiene como resultado la informacion de desempefio del trabajo y las solicitudes de
cambio, las cuales incluyen acciones correctivas recomendadas y acciones preventivas
recomendadas.
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CAPITULO IV.

4. APLICACION DE LA METODOLOGIA: CALCULOS Y RESULTADOS
4.1. Estadistica Sobre la Utilizacién de Métodos de Gestion de Riesgos

4.1.1.Planteamiento de la Encuesta

Tal como se planted en la parte metodoldgica, se desarrollé una encuesta dirigida a
ingenieros civiles en general, residentes de obra y supervisores de obra con la finalidad de
determinar, entre otros aspectos, si utilizan algun tipo de metodologia de gestion de riesgos
en sus proyectos. Los profesionales encuestados son parte de empresas constructoras de la
provincia de Arequipa. Estas empresas se seleccionaron en base a informacion recopilada de
diferentes entidades, como el Colegio de Ingenieros del Perd - CD Arequipa, CAPECO
(Cémara Peruana de la Construccion), SUNAT (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria), entre otras fuentes.

El modelo de la encuesta, disefiada especificamente para esta investigacion y

aplicada mediante Google Forms de forma virtual, se presenta a continuacion:

ENCUESTA: Utilizacion de métodos de gestion de riesgos en proyectos constructivos
de viviendas multifamiliares. Encuesta dirigida a Ingenieros Civiles en general,

Residentes de Obra y Supervisores de Obra.
A. ¢Trabaja o ha trabajado gestionando proyectos en empresas constructoras?
a. Si
b. No
B. ¢En qué localidad o localidades desarrolla proyectos actualmente?
a. Arequipa
b. Fuera de Arequipa
c. Dentroy fuera de Arequipa
d. No desarrolla

C. ¢Cuantos proyectos de vivienda multifamiliar ha ejecutado?
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a. Ninguno
b. Uno
c. Dos

d. Tresomas

D. ¢Qué metodologia o filosofia utiliza para gestionar proyectos? (Puede seleccionar

mas de una respuesta)
a. PMI
b. Lean Construction
c. Scrum
d. No utiliza
e. Otra metodologia

Si  utiliza otra  metodologia, especifigue cual o cuales:

E. ¢Qué metodologia o filosofia utiliza para gestionar especificamente los riesgos en las

edificaciones multifamiliares? (Puede seleccionar mas de una respuesta)
a. PMI
b. Lean Construction
c. Scrum
d. No utiliza
e. Otra metodologia

Si  utiliza otra  metodologia, especifigue cudl o  cuales:

F. ¢Qué porcentaje del total del presupuesto asigna su empresa como contingencia para

responder a los riesgos?
a. No considera

b. Menor al 1% del presupuesto
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c. Entre 1% y 2% del presupuesto
d. Entre 2% y 5% del presupuesto
e. Mas de 5% del presupuesto

G. Indique la probabilidad de ocurrencia que Ud. le asignaria a los siguientes riesgos,
siendo 5 muy alta y 1 muy baja.

RIESGO 1 2 3 4 5

Demora en la
obtencion de la Licencia de
construccion.

Incompatibilidad en
los planos que genera dudas
en el momento de la

ejecucion.
Desabastecimiento de
materiales para la

construccion.

Dafios en
construcciones vecinas por
excavaciones profundas del
edificio multifamiliar.

Incremento inesperado en el
precio de los materiales de
construccion.

Clientes descontentos que
piden cambios de trabajos
concluidos.

Fuertes lluvias que obligan a
la paralizacibn momentanea
de la obra.

Personal de obra poco
calificado para el trabajo que
realiza.

Accidentes del personal en
obra.

Mafias que exigen dinero a
cambio de seguridad de la
obra.

34

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

H. Dada la coyuntura actual, generada por la pandemia por la COVID 19, el sector
construccion debe cumplir con protocolos de bioseguridad para evitar los contagios
en obra. ¢En qué porcentaje considera Ud. que se han incrementado los presupuestos

para cumplir con la implementacion de dichos protocolos de bioseguridad?

a. Menor al 1% del presupuesto
b. Entre 1% y 2% del presupuesto
c. Entre 2% y 5% del presupuesto
d. Mas de 5% del presupuesto

I.  ¢En cual de los siguientes aspectos considera usted que una adecuada gestion de los
riesgos tendria mayor influencia en el resultado final de la obra? (Puede elegir mas

de una opciodn)
a. En el plazo de ejecucion
b. En el costo de la edificacion

c. Enlacalidad del producto final

FIN DE LA ENCUESTA

4.1.2.Calculo del Tamario de la Muestra

Para el calculo del tamafo de la muestra se utilizo la formula adjunta empleada en

estadistica, la misma que tiene en cuenta:
e El tamafio de la poblacion (N).
e El pardmetro estadistico (Z) que depende del nivel de confianza que se desee obtener.
e EIl maximo error aceptado en la estimacion (e).
e La probabilidad de ocurrencia del evento (p)

e La probabilidad de no ocurrencia del evento (q).
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N-Z&pq ., . .
n= > (Ecuacion para el calculo de la poblacién)
e?:(N-1)+Z5pq

Tabla 3. Parametro en funcion al Nivel de Confianza

Nivel de confianza Za

99.7% 3
99% 2.58
98% 2.33
96% 2.05
95% 1.96
90% 1.645
80% 1.28
50% 0.674

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Valores de cada Parametro

Parametro Valor

N 35
Z 1.96
P 50.0%
q 50.0%
e 5.0%

Fuente: Elaboracién propia

Conseguir el tamafio de la poblacion ha sido sumamente complicado, pues aun
cuando se ha recurrido a la consulta de diversas instituciones que pudiesen contar con este
dato, como son el Colegio de Ingenieros del Peri — Cede Arequipa, CAPECO, SUNAT,
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entre las principales, no se ha logrado obtener la informacion deseada. En base a las fuentes
de informacion investigadas, se estima una poblacion de 35 empresas constructoras
(asumiendo un nivel de confianza del 95%), con lo que se obtiene que el tamafio de la

muestra es de:

n = 33 empresas encuestadas

4.1.3.Resultados de la Encuesta

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a
diferentes empresas constructoras de Arequipa mediante la herramienta de Google
“Formularios”, siendo éstos de suma importancia para validar el presente trabajo de tesis

sobre gestion de riesgos en la construccion de edificios multifamiliares.

A. ;Trabaja o ha trabajado gestionando proyectos en empresas constructoras?
33 respuestas

@ sSi
® No

Figura 16. Resultados a la Pregunta A

Fuente: Elaboracion propia
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B. ;En qué localidad o localidades desarrolla proyectos actualmente?
33 respuestas

® a. Provincia de Arequipa
@ b. Fuera de la provincia de Arequipa
@ c. Dentro y fuera de la provincia de

Arequipa
A ® d. No desarrolla

Figura 17. Resultados a la Pregunta B

Fuente: Elaboracion propia

C. ;Cuantos proyectos de vivienda multifamiliar ha ejecutado?
33 respuestas

® 2. Ninguno
®b. Uno

@ c. Dos

® d. Tresomas

Figura 18. Resultados a la Pregunta C

Fuente: Elaboracion propia
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D. ;Qué metodologia o filosofia utiliza para gestionar proyectos? (Puede seleccionar mas de una
respuesta)

33 respuestas

a. PMI

b. Lean Construction
c. Scrum

d. No utiliza

e. Otra metodologia

Figura 19. Resultados a la Pregunta D

Fuente: Elaboracion propia

Si utiliza otra metodologia, especifique cual o cuales

1 respuesta

BIM

Figura 20. Consulta del uso de una Metodologia Alterna

Fuente: Elaboracion propia
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E. ;Qué metodologia o filosofia utiliza para gestionar especificamente los riesgos en las

edificaciones multifamiliares? (Puede seleccionar mas de una respuesta)
33 respuestas

a. PMI

b. Lean Construction
c. Scrum

d. No utiliza

e. Otra metodologia

Figura 21. Resultados a la Pregunta E

Fuente: Elaboracion propia

Si utiliza otra metodologia, especifique cual o cuales

1 respuesta

BIM

Figura 22. Respuesta alterna a la Pregunta E

Fuente: Elaboracion propia
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F. iQue porcentaje del total del presupuesto asigna su empresa como contingencia para
responder a los riesgos?

33 respuestas

@ a. No considera

@ b. Menor al 1% del presupuesto
@ c. Entre 1% y 2% del presupuesto
@ d. Entre 2% y 5% del presupuesto
@ . Mas de 5% del presupuesto

Figura 23. Resultados a la Pregunta F

Fuente: Elaboracion propia
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G. Indigue la probabilidad de ocurrencia que Ud. le asignaria a los siguientes riesgos, siendo 5 muy alta y 1 muy baja
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Figura 24. Probabilidad de Ocurrencia de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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H. Dada la coyuntura actual, generada por la pandemia por la COVID 19, el sector construccion
debe cumplir con protocolos de bioseguridad par..mentacion de dichos protocolos de bioseguridad?

33 respuestas

@ =. Menor al 1% del presupuesto
@ b. Entre 1% y 2% del presupuesto
@ c. Entre 2% y 5% del presupuesto
@ d. Mas de 5% del presupuesto

Figura 25. Resultados a la Pregunta H

Fuente: Elaboracion propia

I. ¢En cual de los siguientes aspectos considera usted que una adecuada gestion de los riesgos
tendria mayor influencia en el resultado final de la obra? (Puede elegir mas de una opcion)

33 respuestas

a. En el plazo de ejecucion

b. En el costo de la edificacion

c. En la calidad del producto final

20 25

Figura 26. Resultados a la Pregunta |

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4. Interpretacion de los Resultados

De la interpretacion de los resultados obtenidos es posible deducir que 25 de las 33
empresas encuestadas ha construido alguna vez un edificio multifamiliar, siendo que mas de

la mitad de ese tipo de edificacion ha sido construida en la ciudad de Arequipa.

Si se suma la cantidad de empresas que ha construido mas de tres edificios
multifamiliares a aquélla con dos de este tipo de edificaciones, se puede afirmar que el nivel
de experiencia en estas construcciones es alto, lo que garantiza la confiabilidad de las

respuestas como respaldo al presente trabajo.

En cuanto a la metodologia de gestion de proyectos utilizada, tanto en las
construcciones en general, como en la de edificios multifamiliares, es posible apreciar que
si bien un nimero importante de empresas utiliza la metodologia propuesta por el Project
Management Institute (PMI) y Lean Construction, también se aprecia que existe un nimero
muy alto de empresas que trabajan de acuerdo a la experiencia ganada a través de los afios
en este rubro. En todo caso, seguramente estas nuevas metodologias poco a poco se iran

implementando en la gestion de proyectos de construccién en la ciudad de Arequipa.

De la encuesta aplicada también se puede deducir que mas de las dos terceras partes
de las empresas constructoras de Arequipa manejan una reserva para enfrentar riesgos y/o
imprevistos que se presenten durante la construccion, siendo este porcentaje cercano al 3%

del costo total de la obra.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia de ciertos riesgos consultados se tienen los

siguientes resultados:

e Demora en la obtencion de la licencia de construccion: la mayor parte de los

encuestados consideran que es un riesgo de moderada probabilidad de ocurrencia.

e Incompatibilidad en los planos que genera dudas en el momento de la ejecucion: este

riesgo es considerado de mediana a baja probabilidad de materializarse en el proyecto.

e Desabastecimiento de materiales para la construccion: la mayor parte de los

encuestados encuentran éste un riesgo de baja probabilidad de ocurrencia en el medio.

e Darflos en construcciones vecinas por excavaciones profundas del -edificio
multifamiliar: en este riesgo no existe una mayoria bien definida en cuanto a la

probabilidad de ocurrencia, pues la cantidad de encuestados que consideran que la

44

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

ocurrencia es alta es muy cercana a los que la consideran de baja probabilidad. Y es
que en realidad depende de muchos factores la probabilidad de ocurrencia de este
riesgo, como del tipo de suelo, la profundidad de la excavacidn, las caracteristicas de
las cimentaciones de las viviendas vecinas, el cuidado en la ejecucion de las

calzaduras, entre otros aspectos.

e Incremento inesperado en el precio de los materiales de construccion: también es un
riesgo que de acuerdo a los encuestados fue considerado de poca probabilidad de
ocurrencia, aunque en el futuro podria darse con mayor frecuencia, teniendo en cuenta

la crisis econémica generada por la pandemia de la COVID 19.

¢ Clientes descontentos que piden cambios de trabajos concluidos: este riesgo tampoco
tiene una opinién bien definida por parte de los encuestados. Si bien hay una ligera
predominancia por considerarlo un riesgo bajo, hay un ndmero muy cercano de

encuestados que piensan que la probabilidad es mediana y muy baja.

e Fuertes lluvias que obligan a la paralizacion momentanea de la obra: La mayoria de
los encuestados piensa que es un riesgo moderado, aunque existe un numero
importante que consideran a este un riesgo de baja, muy baja y alta probabilidad de

ocurrencia.

e Personal de obra poco calificado para el trabajo que realiza: los encuestados coinciden

con que éste es un riesgo que tiene una probabilidad baja y mediana de ocurrencia.

e Accidentes del personal en obra: en este riesgo también existe coincidencia entre los
encuestados por considerarlo de mediana y baja probabilidad de ocurrencia, sobre todo

teniendo en cuenta la seguridad rigurosa que hoy en dia se tiene en obra.

e Mafias que exigen dinero a cambio de seguridad de la obra: este riesgo ha sido

categorizado de baja probabilidad de producirse.

En el contexto actual, por la aparicion de la COVID 19, las empresas constructoras deben
implementar protocolos de bioseguridad si pretenden seguirse desenvolviendo en este rubro.
A la pregunta realizada sobre este tema, mas del 80% de empresas coinciden en que el

porcentaje adicional por este hecho es cercano o supera el 4% del costo total de la obra.

Finalmente, el mayor porcentaje de los encuestados coinciden en que una adecuada gestion

de riesgos permitira reducir el costo en la construccion de edificios multifamiliares, seguido
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este hecho de una reduccion en el plazo de entrega de la obra y mejora en la calidad del

producto entregado.
4.2. Planificacion de la Gestion de Riesgos

Como parte del andlisis del caso de estudio, se presenta el desarrollo de la
planificacion estructurada en entradas, herramientas y salidas:

4.2.1.Entradas
4.2.1.1. Acta de Constitucién del Proyecto
A. Nombre del Proyecto
Vivienda multifamiliar de cinco niveles, semisotano y azotea.
B. Presupuesto

La presenta edificacion esta presupuestada en 703 000.00 soles a costo directo, que
incluye estructuras, instalaciones sanitarias e instalaciones eléctricas, ademas de equipos de

seguridad y salud en obra, todo antes de la pandemia por la COVID 19.

No se incluye el presupuesto de arquitectura, pues los propietarios han decidido

encargarse directamente de los acabados del edificio.
C. Plazo de Ejecucién

Los trabajos anteriormente mencionados han sido programados para ser realizados

en un plazo de 180 dias calendarios.

La obra se inicié el dia 11 de noviembre de 2019. Debido a la premura de los
propietarios por culminar el proyecto, es que se decidio iniciar en esta fecha, aun teniendo
en cuenta que no se trataba de una época adecuada para construir, por la llegada cercana de

las lluvias que podrian retrasar el normal desarrollo de los trabajos.
D. Alcance

El proyecto comprende la construccion de un edificio para uso de vivienda con un

area techada total de 497.98 m2 y un area libre 44.92 m2. Entonces, la edificacion considera:
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Tabla 5. Areas techadas del Edificio

CUADRO DE AREAS TECHADAS
SEMI SOTANO 82.38 m?
PRIMER PISO 83.08 m?
SEGUNDO PISO 83.08 m?
TERCER PISO 83.08 m?
CUARTO PISO 83.08 m?
QUINTO PISO 83.08 m?
AZOTEA 0.00 m?
TOTAL GENERAL 497.98 m?

Fuente: Elaboracion propia

La empresa debera entregar la obra hasta “casco gris”, esto implica la estructura
completa del edificio, instalaciones sanitarias y eléctricas empotradas, falso piso en el primer
nivel y contrapiso en todos los niveles, tarrajeo de muros y cielorrasos, ademas de derrames

en puertas y ventanas.
4.2.1.2. Plan para la Direccion del Proyecto

Se contempla que, desde el inicio, tanto la empresa constructora, como el residente
de obra y en general, el equipo completo, implementen de manera formal la gestion de
riesgos que permita su identificacion y correspondiente monitoreo, con la finalidad de

incrementar la probabilidad de lograr el éxito en el proyecto.

Ademas, el equipo de profesionales responsables del proyecto tendrd una
participacion conjunta, no solamente para identificar los riesgos, sino para poder transmitir
Su experiencia proyecto tras proyecto y llevar un registro de riesgos que le permita aprender
de experiencias pasadas, sacar conclusiones de decisiones tomadas en etapas anteriores y no

volver a cometer los mismos errores.
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4.2.1.3. Registro de Interesados

En el registro de interesados del proyecto se considera a todas aquellas personas que
se ven beneficiadas por su ejecucion, pero también estan incluidas dentro de este registro

aquéllas que resultan afectadas por el mismo.
En el presente proyecto se tiene la siguiente relacion de interesados:
A. Vecinos:

Es conveniente mantener una buena relacion con los vecinos para evitar problemas

durante la ejecucion del proyecto.

Antes del inicio de obra se tom¢ fotos de las casas vecinas, anotando el estado en que

se encontraban para evitar reclamos futuros.

Durante la ejecucién de la obra se protegieron las viviendas vecinas con andamiaje
cubierto con malla raschel y se mantuvo un personal encargado de realizar la limpieza luego

de la jornada de trabajo.
B. Municipalidad de Sachaca:

La Municipalidad se encarga de dar a conocer la normativa vigente durante el proceso

de construccidn, asi como imponer multas y sanciones en caso sea necesario.

Para el presente caso la Municipalidad se encargd de revisar la documentacion
pertinente en el momento del trdmite de la Licencia de Construccion, la misma que fue

otorgada sin observaciones.

Durante la ejecucion de la obra se respetaron las disposiciones municipales para la
construccion por lo que no se reportaron problemas.

C. Proveedores:

Son los encargados de proporcionar los materiales para hacer posible la construccion
por lo que su presencia resulta sumamente importante, tanto para la empresa, como para el
proveedor en si, pues de las obras dependen en gran parte sus ingresos y de la calidad de su

servicio dependera que se le siga tomando en cuenta para obras futuras.

La empresa cuenta con una relacion de proveedores con quienes se viene trabajando
desde hace varios afos, realizando diferentes obras en la ciudad de Arequipa, por lo ya se
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conocen sus condiciones de trabajo en cuanto a la forma de pago, tiempo de entrega y

respuesta a reclamos y quejas por alguno de sus productos.
D. La Empresa Constructora:

Es una de las partes mas interesadas en que la obra se dé en las mejores condiciones,
pues su éxito econdmico y su prestigio dependen de una buena calidad del producto

terminado, en el tiempo y al costo acordado en el contrato.

Para el presente caso la empresa lleva varios afios realizando obras similares en la
ciudad de Arequipa, contando con un registro de mas de 10 edificio multifamiliares, lo que
le proporcion0 experiencia y seguridad en la presente construccion.

E. Los Empleados:

Son los directamente encargados de llevar a cabo la obra. Su estabilidad econémica
depende de cada proyecto que realizan y esperan recibir buen trato de sus contratantes a
cambio de un pago justo en el momento debido.

Para la presente obra se mantuvo el personal de confianza de la empresa, pues lleva
varios afios laborando en la misma. Ya se conoce su trabajo y cuenta con la debida

calificacion.
F. EIl Cliente:

Como propietario y usuario final de la edificacion, es el principal interesado en que

el proyecto cumpla con todas las condiciones y expectativas.

En el presente caso el cliente quedo satisfecho con el producto obtenido lo que resulta
conveniente para la empresa, pues podria ser requerido para otros trabajos o recomendado a

otros clientes.
4.2.1.4. Factores Internos de la Empresa

La empresa constructora cuenta con una amplia experiencia en la construccion de
viviendas, mas de 10 edificios multifamiliares, ademas de ampliaciones, demoliciones,

remodelaciones, reforzamientos y otros trabajos relacionados a este rubro.

El factor humano es muy importante para la empresa por lo que mantiene buenas
relaciones con cada uno de sus trabajadores, reflejado en un buen trato, pago a tiempo, entre

otros aspectos.
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Sus politicas y procedimientos le han permitido salir adelante a lo largo de muchos
afios, en los que se ha venido desenvolviendo dentro del sector privado, culminando
satisfactoriamente obras de diferentes magnitudes y requisitos, en diferentes sectores socio
economicos, siempre manteniendo el compromiso con sus clientes y la calidad del producto

entregado.

Si bien la empresa no ha sostenido un registro de riesgos durante este tiempo, siempre
ha tenido presente que estos existen y ha procurado estar alerta a su aparicion, evitando
aquéllos que pudiesen producir un gran impacto sobre el proyecto, tolerando y haciendo

frente a aquéllos con menor incidencia sobre el mismo.
4.2.2.Herramientas

Para la planificacion de la gestion de riesgos se ha realizado el analisis del perfil de
los grupos interesados en el proyecto y su actitud y tolerancia frente al riesgo; se ha tomado
el aporte obtenido de la interpretacion de los resultados de la encuesta que puede ser
considerada como juicio de expertos, teniendo en cuenta que ésta fue aplicada a
profesionales con amplia experiencia en el rubro de la construccion, ademas de reuniones
con algunos de los miembros integrantes del equipo del proyecto que ha servido de estudio

para la presente tesis.
4.2.3.Salidas

Para una mejor gestion de los riesgos, es conveniente categorizarlos en base a
proyectos pasados similares y de preferencia manejar un registro de riesgos debidamente
almacenados en una base de datos, existiendo diferentes parametros y factores que permiten
una adecuada y ordenada clasificacion. Los riesgos deben estar codificados adecuadamente

para facilitar su ubicacion y manejo.

Luego de la revision de trabajos similares y a juicio del autor, se ha decidido agrupar
los riesgos en cinco categorias, las mismas que se detallan a continuacion: Riesgos técnicos,
riesgos contractuales, riesgos externos, riesgos de seguridad y medio ambiente y riesgos de

gestion.

4.3. ldentificacion de los Riesgos

4.3.1. Determinacion de los Riesgos del Proyecto
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Para la identificacion de los riesgos se ha partido del apoyo de una matriz FODA que
facilite la obtencion de la informacion requerida, involucrando a los interesados. Se debe
tener presente que la tesis contempla Unicamente los riesgos durante el proceso de

construccioén del edificio multifamiliar en mencion.

e Fortalezas: se refiere a aquellos factores del proyecto que hacen posible el logro de los

objetivos planteados.

e Oportunidades: son factores externos que apoyan al logro de los objetivos del

proyecto.

o Debilidades: aquellas deficiencias que pueda presentar el proyecto como tal y que

dificulten el logro de los objetivos planteados.

e Amenazas: factores externos que resultan inconvenientes para el proyecto, pues son

un obstéaculo para alcanzar los objetivos.

Tabla 6. Matriz FODA del Proyecto Estudiado

FORTALEZAS DEBILIDADES

El proyecto integral se ha desarrollado
cumpliendo con los requisitos urbanisticos de la

Zona.

El equipo que elabora y construye el proyecto
integral ya cuenta con experiencia en proyectos

similares.

Primer edificio de cinco pisos que se construye

en esta Urbanizacion.

Dificultad para colocar los materiales en obra,
teniendo que recurrir al préstamo de terrenos

vacios aledafios para la ubicacion del

campamento provisional para la obra.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Zona residencial tranquila, sin mayor flujo

vehicular.

Las vias internas de la urbanizacion que permiten
el acceso a la obra son angostas, sobre todo
considerando que existen vehiculos estacionados
a ambos lados de la pista.
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Urbanizacion residencial que cuenta con

seguridad.

Por la pandemia de la COVID 19 la Empresa
puede acogerse a programas de reactivacion
econdmica impulsados por el Gobierno Peruano
(Reactiva Per() para el pago de planillas. (Esta

UNIVERSIDAD

CATOLICA '
DE SANTA MARIA

Se cuenta con construcciones vecinas por los dos
costados y la parte posterior del -edificio
multifamiliar, teniendo que tener cuidado con las

cimentaciones existentes.

La pandemia por la COVID 19 que pone en
riesgo constante la ejecucion de la obra. (Esta
amenaza se identificé como parte del control de
los riesgos en la segunda etapa del proyecto)

oportunidad se identifico como parte del control

de los riesgos en la segunda etapa del proyecto)

Fuente: Elaboracion propia

Con la ayuda de esta matriz FODA y recurriendo a la herramienta de trabajo en grupo
conocida como tormenta de ideas, ademas de entrevistas, en ambos casos con la
participacion de profesionales con experiencia en proyectos similares, se obtuvo un listado
de riesgos que podrian presentarse durante la vida del proyecto.

Es importante destacar que la identificacion de estos riesgos debe contemplar un
listado completo y confiable que pueda servir para tomar medidas de prevencion para

eliminar y/o mitigar el impacto que los riesgos puedan producir sobre el proyecto.

La relacion de riesgos obtenida contempla las cinco categorias mencionadas

anteriormente y que se detallan a continuacion:

e Riesgos técnicos (RT): todos aquellos riesgos directamente relacionados con la
construccion del edificio multifamiliar. EI mayor nimero de riesgos se encuentra

considerado dentro de este grupo, como es posible constatar en la relacion adjunta.

e Riesgos contractuales (RC): todos los riesgos que tienen que ver con los compromisos

pactados entre las partes interesadas en la construccion del edificio multifamiliar.

e Riesgos externos (RE): los riesgos que se relacionan con problemas que puedan

presentarse en el entorno de la obra y que afectan su regular desarrollo.

52

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

e Riesgos de seguridad y medio ambiente (RS): en estos riesgos se han considerado tanto
aquéllos referidos a factores climatoldgicos y fendmenos naturales, como a riesgos

generados por la aparicién de la COVID 19 en el mundo.

e Riesgos de gestion (RG): aqui se han incluido los riesgos que tienen que ver con la

administracion y la manera en que se maneja la obra en si.

Asi mismo, los riesgos se han subdividido en dos grupos. Es importante tener en
cuenta que, para un mejor manejo de los riesgos, éstos se encuentran debidamente

diferenciados, codificados y enumerados. Los dos grupos considerados para el analisis son:

¢ Riesgos negativos: aquéllos que representan un problema para el normal desarrollo de
la obra y deben ser atacados segun sea el nivel de riesgo que alcancen en la matriz

correspondiente.

e Riesgos positivos: que representan mas bien una oportunidad para el logro del objetivo

final.

Una vez definido el listado de los riesgos, se ha procedido a la descripcion concreta

de cada uno de ellos y su incidencia en el proyecto.

Es importante tener en cuenta que la identificacion de riesgos no compete Gnicamente
a la etapa de planificacion del proyecto, sino que durante la construccién es posible la
identificacion de nuevos riesgos, de acuerdo al avance y a la variacién de los factores que

puedan influir sobre el proyecto.

Para el caso en estudio, la pandemia de la COVID 19 ha traido como consecuencia
que la obra se haya tenido que paralizar en el mes de marzo y reiniciar en el mes de julio,
apareciendo en esta segunda etapa como riesgo de alta probabilidad e impacto justamente el
contagio por esta enfermedad, asi como algunos otros riesgos consecuencia del estado de

emergencia y la crisis economica generada.

Continuando con el proceso, el siguiente paso consiste en asignar a cada riesgo la
causa raiz que lo origina para asi poder plantear una solucion o respuesta conveniente para

cada caso.

El analisis de raiz tiene como proposito encontrar la causa de un suceso. Para el

presente caso el evento vendria a ser el riesgo. Ademas, en segunda instancia, este tipo de
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analisis posibilita la visualizacion de la alternativa de solucion al problema, asi como el

poder planificar algunas acciones con la finalidad de prevenir dificultades futuras.

Cabe indicar que como la obra se encontraba en ejecucion y lo que se pretende es
plantear un metodologia que sirva para gestionar los riesgos en edificios multifamiliares
construidos en la ciudad de Arequipa, muchos de los riesgos se obtuvieron directamente de
lo sucedido en la obra, materia de analisis en la presente tesis y otros fueron sugeridos por
los profesionales que apoyaron en la elaboracion del listado de riesgos que se adjunta,

considerando la experiencia obtenida en la gestion de proyectos similares.

En la siguiente tabla se muestran los riesgos identificados en el proyecto, asi como
su descripcion, causa raiz e impacto. Es evidente que se pueden encontrar muchos mas

riesgos, pero los aqui considerados son los de mayor incidencia.
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A. Matriz de identificacion de riesgos negativos

RIESGOS TECNICOS

Tabla 7. Matriz De Identificacion De Riesgos Negativos

Se genera un retraso en la

RT 01 Cambios en el Se reestructura el proyecto integral Variacion en los parametros ejecucion del proyecto de 1 mes 'y
proyecto integral inicial urbanisticos de la jurisdiccion un sobrecosto del 1.2% del costo
total de la obra
Incumplimiento | Replanteo del proyecto integral inicial | No se tomé en cuenta los parametros e'ecuscei ég:r&zrla Lrjg r:ggs((j)ee{l rlr?es
RT 02 | de los parametros al no cumplir con los parametros urbanisticos en la realizacion del ! proy 0 y
urbanisticos urbanisticos de la zona proyecto integral un sobrecosto del 1.2% del costo
total de la obra
Reduccion de las horas laborables
~ El personal de obra presenta Huelgas del sector construccion, diarias lo que generara un retraso
RT 03 Huelgas dificultades para llegar a su lugar de en la programacion de la obra de
: transportes, CGTP p
trabajo 7 dias y un sobrecosto del 0.75%
del costo de la obra
ﬁgr?isé;:'gﬂf;jlg La Municipalidad se opone a la Se genera un retraso en la
RT04 | Ia cons?ruccién construccion del edificio multifamiliar | Incumplimiento de algunos requisitos | ejecucion del proyecto de 2 dias 'y
de edificio por lo que paraliza momentaneamente técnicos - legales un sobrecosto del 0.24% del costo
multifamiliar la obra de la obra
A - Se generara un sobrecosto de obra
. Irregularidad en el abastecimiento de
ATESEETIEID los servicios publicos de agua potable Cortes programados continuos de los de 0.05% para poder contratar un
RT 06 de servicios P gua p y > Prog tanque cisterna que abastezca agua
ublicos luz en Ia.z_or)a de construccion del servicios de agua y luz en la zona potable y/o un equipo electrogeno
P edificio multifamiliar L AT
para suministrar energia eléctrica
Retraso en el Los insumos no son I_Ieva_dlos d ol_)ra oy Falta de formalidad o Se generard un retraso de 1 dia en
acuerdo con la coordinacion realizada - . - L .
RT 07 despacho de con el proveedor produciendo retraso desabastecimiento de materiales por la ejecucion de los trabajos que
insumos proveecor p parte de los proveedores requieren de dichos insumos
en las actividades programadas
Se generard un retraso de 1
Dafios en Las excavaciones profunda producen La construccion de las calzaduras no | semana en la ejecucion de la obra
RT 09 | construcciones P P se realiza de acuerdo a las y un sobrecosto del 1% del costo

vecinas a obra

dafios en las construcciones aledafias

consideraciones técnicas debidas

total para reparar los dafios en las
construcciones aledafias
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Resulta dificultoso que los vehiculos

Se generard un retraso de 1/2 diay
un sobrecosto de 0.04% del costo

RIESGOS
CONTRA
CTUALES

Dificultad de - Las vias de accesos a la obra son f
RT 10 que transportan material logren total para asumir el acarreo de
acceso a obra . angostas -
trasladarlo hasta la misma obra material desde el punto de
descarga hasta la obra.
Se genera un retraso en la
RT 11 Accidentes en Las actividades en obra se paralizan Se producen accidentes propios del ejecucion del proyecto de 1 hora,
obra momentaneamente trabajo en obra dependiendo de la gravedad del
accidente y un sobrecosto del 1%
. . Se genera un retraso en la
. Se producen accidentes por trabajo en . = .
Accidentes por o . 3 4 . ejecucion del proyecto de medio
Las actividades en obra se paralizan altura, atin habiendo considerado g .
RT 12 el e momentaneamente todos los equipos de proteccion dia, dependiendo de la gravedad
construccion quip P del accidente y un sobrecosto de
personal requeridos o
3%
Se genera un retraso en la
. 4 . ¥ ejecucion del proyecto de dos
Accidentes de Las actividades en obra se paralizan Se produce la caida de un techo mal ) proy!
RT 13 . . . 8 o semanas, dependiendo de la
construccion momentaneamente encofrado o algin accidente similar .
gravedad del accidente y un
sobrecosto de 1.5%
L La maquinaria y el equipo utilizados .
Maquinaria L e Y Se genera un retraso de un dia en
q y Tiempos muertos o paralizaciones en obra presentan problemas gener
RT 14 | equipo en mal : e : la actividad que hace uso de la
momenténeas de actividades en obra continuos por encontrarse en mal o
estado magquinaria en mal estado
estado
" El ingeniero estructural no tiene la Se genera un retraso de un dia en
Se presentan detalles constructivos que = Y R g -
Detalles : - experiencia suficiente en obra, por lo la actividad que requiere la
RT 15 . son imposibles de llevarse a cabo en . .
constructivos o3 que los detalles constructivos no son revision y replanteo del detalle
ejecutables constructivos
Los planos aprobados en la Licencia de No se realiz6 una revision y Se genera un retraso de un dia en
RT 16 Incompatibilidad Construccion presentan compatibilizacion adecuada de los la actividad que requiere la
en los planos incompatibilidades que generan dudas | planos que forman parte del proyecto | revisién y compatibilizacion de los
en el momento de la ejecucion en obra integral planos
Se generara un retraso en los
Al momento de ejecucion de la obra | trabajos de 2 dias y un sobrecosto
RT17 | Vicios ocultos Sobrecostos no presupuestados para la | se encuentran problemas imposibles de obra de 0.15% para poder
ejecucion del proyecto integral de prever al realizar el presupuesto, asumir los vicios ocultos
conocidos como vicios ocultos presentados durante la ejecucion
de la obra
Demora en el - L . A
. La Comision encargada de la revision Problemas varios que impiden la -
otorgamiento de - - - o Se genera un retraso en el inicio
RC 01 d - del expediente para el otorgamiento de | reunién de la Comisién Evaluadora en
la licencia de de obra de un mes

construccion

la Licencia de Construccion no otorga

los plazos establecidos

56




el documento en los plazos
establecidos

Demora en el
levantamiento de
observaciones del

Los profesionales encargados de
realizar el proyecto integral toman un
tiempo mayor al esperado para el

El proyecto integral presenta algunos

Se genera un retraso en el inicio

RC 03 - g - errores técnicos que deben ser
expediente para | levantamiento de las observaciones al E de obra de dos semanas
. . - AT corregidos
licencia de expediente técnico indicadas por la
construccion Comision Evaluadora del Municipio
Demora en | . )
emora en fa El cliente no dispone en el momento s . s
RC 05 entrega del acordado del dinero para la entrega del El cliente no optuvo a tiempo el Se genera un retraso en el inicio
adelanto por préstamo del sistema bancario de obra de tres semanas
! adelanto a la empresa constructora
parte del cliente
icion de | o\ . nera un retr tr i
Clgizs c10 EER Los propietarios de terrenos o Problemas generados por ruidos y Se genera un retraso de tres d as
EEINES £l edificaciones aledafias a la olvo por la construccién, ademas de | la ejecucion de la obra, ademas
RE 02 | construccion de & T e ar PO % de un sobrecosto del 0.15% para
o construccion del edificio multifamiliar pérdida de iluminacién a sus S :
Eelibiy se oponen a la ejecucion de la obra edificaciones reducir el impacto ambiental que
multifamiliar P ) molesta a los vecinos
8 Se piden cupos para asegurar que la
®) P! posp gurar g i nera un sobr 1.8%
z RE 03 C_upos de obra no presente problemas de robos Inseguridad de la zona Se ge era u sob ecosto de 1.8%
74 seguridad de obra A ; . ” para mejorar la seguridad en obra
il durante el tiempo que esté en ejecucion
X Cupos por Se piden cupos para personal
- : = B ; L nera un sobrecosto del 0.6%
w RE 04 puestos de perteneciente a mafias o sindicato a Mafias en el sector construccion Se genera obrecos o_de 0.6%
%) ; : . para hacer frente a tales impases
O trabajo cambio de seguridad en la obra
8 . Por la inseguridad de la zona donde se Se genera un sobrecosto del 1.5%
= Seguridad contra - .
4 RE 05 robos en obra va a construir, se decide contratar un Que se produzcan robos en obra del costo de la obra para hacer
seguro contra robos frente a posibles robos en obra
. - . . Se generara un sobrecosto del
Cliente que desea e r El cliente no esta conforme con algin 0 :
RE 06 el el Se debe mc_;dlflcar 0 vo]ver a realizar detalle en obra y pide el cambio 0.0? % y un retraso de 1 dia para
. un trabajo ya concluido en obra - cubrir el trabajo que debe volverse
requisito correspondiente -
a realizar
o Se requiere la ampliacion del
o . . Por las condiciones climatoldgicas se | plazo de ejecucion de obra en 1
w Wy Paralizacion momentanea de la obra o . . . ; .
A=W ” L producen lluvias torrenciales en los | mes para cubrir el trabajo a medio
[ RS 03 reprogramacion de las actividades por ' -
2 > > problemas climéticos meses de verano, entre enero y marzo tiempo por mal clima y un
® 9‘: :'_; en la ciudad de Arequipa sobrecosto de 1.5% del costo de la
fNaos obra
rx< o . Por las condiciones climatoldgicas se .
o) Paralizacion momentéanea de la obra - Se requiere reprogramar los
I0) RS 04 S producen vientos huracanados en la . N
o por problemas climéticos sona trabajos en obra por medio dia de
wn
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RS 05

RS 06

RIESGOS DE GESTION

RG 01

paralizacion por los vientos
huracanados

Paralizacion momentanea de la obra o
reprogramacion de las actividades por
posibles fallas en las estructuras
construidas debido a eventos sismicos

Sismo fuerte o terremoto que pueda
producirse en la ciudad de Arequipa
debido a que, seglin la NTE E 030
Disefio Sismorresistente, se encuentra
en la zona 3, por lo que su
vulnerabilidad sismica es alta

Se generara un retraso de 3 dias
en la ejecucion de obra por la
posible paralizacion por los
efectos del sismo, ademas de un
sobrecosto de 0.5% para cubrir
posibles dafios generados por el
Sismo

La obra debe ser paralizada y
reprogramada por la ocurrencia de un
incendio en obra

Corto circuito por instalaciones
provisionales mal ejecutadas

Se generard un retraso en los
trabajos en obra de 1 diay un
sobrecosto de 0.1% por limpieza
de obra para continuar con los
trabajos

Personal no
calificado

El personal de obra no se encuentra
debidamente calificado para realizar
los trabajos

No se hizo una adecuada seleccion de
personal

Se generard un retraso de 2 dias y
un sobrecostos de 0.1% por tener
que rehacer trabajos mal
ejecutados

RG 02

Control de
calidad
inadecuado

Durante la ejecucion de la obra se
encuentran materiales defectuosos que
no pueden utilizarse

No hubo un adecuado control de
calidad al recepcionar los materiales
adquiridos

Se tendran que reprogramar los
trabajos que requieren dichos
materiales para su ejecucion,

generando un retraso de 2 dias en
la ejecucion de la obra

RG 03

Falta de
comunicacion en
el equipo de
trabajo

Existen muchos problemas e
incompatibilidades en el momento de
la ejecucion de la obra

No existe una adecuada comunicacion
entre los profesionales que forman el
equipo de trabajo

Se generara un retraso de 2 dias en
la finalizacion de obra, ademés de
un sobrecosto de 0.1% “por
trabajos que deben corregirse

RG 04

Problemas con el
cierre de obra

Se dedica mas tiempo del requerido en
el cierre y entrega de obra

Demora en la culminacion de trabajos
y limpieza final de edificacion

Se genera un retraso en la entrega
de obra de 3 dias y un sobre costo
de 0.24 %

Fuente: Elaboracion propia
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B. Matriz de identificacion de riesgos positivos

Tabla 8. Matriz de Identificacion de Riesgos Positivos

n Se presenta una oportunidad para
O - . acceder a créditos para mejorar el
O ao Reduccion de los intereses en el . ook : - Lo
= Reduccion en - 8 - . La crisis econémica generada por la | equipo y adquirir maquinaria con
5 RTp 01 los intereses sistema [inanciero R ATEAGRAIA andemia por la COVID 19 tecnologia mas moderna que
] economia y apoyar a las empresas P P 109 - - d
= permita reducir el tiempo de
8 ejecucion de la obra en 1 semana
Q . L ) . Se produce una reduccion en el
A RTp 02 El precio del | Se produce una reduccion en el precio | El exceso de oferta de dolares en el cc?sto del acero utilizado en
o P dolar baja del dolar sistema cambiario . o
construccion del 0.15%
[%2]
[%2] 3 g .
o) % . . ' i s ; Existe oferta del material de diferentes .
O Baja de precio | El precio de algun material baja para - . Se reduce el gasto en este material
0w REp 01 . - marcas y de la misma calidad y o
=F en material ser competitivo en el mercado o . . en 1%
o caracteristicas técnicas
Ll
>
L
oo H Se reduce el costo de esta partida
8 <Di ] E El costo de eliminacion de material El material obtenido de la excavacion al 1o considerar eliminaci%n de
o=z RSp 01 excedente por excavaciones masivas | es tierra de chacra que es solicitada y : -
» % uzJ 2 no se considera es posible regalarla material excedente, bajando el
Wa== P Y presupuesto en un 0.2%
<
i
0w = Se asegura la mano de obra
o ntratacion . . . . lifi na comunicacion
Quw lc:) RGp 01 Cc;):r:;?l(;lo dede Se trabaja con el mismo personal que | Personal capacitado y de confianza que Cion(gd;e)rlsglrjlgl argguclijengzce(l)
0w - labor6 en obras anterior mantiene en obr . '
E g obra anterior aborG en obras ariaores se mantiene en obra tiempo en 1 semana y el costo de
obraen 0.1%
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Contar con un
buen staff de

La calidad del proyecto final esta

El staff de profesionales cuenta con

Se asegura la calidad del producto

RGp 02 | profesionales - L final, ademas de mantener el costo
asegurada amplia experiencia .
para el proyecto y el tiempo programados
integral
Se tiene material en almacén que fue .
. - ¥ . Se reduce el gasto en materiales
Material en comprado con anterioridad para otro Se aprovecho el buen precio de . L
RGp 03 - que se refleja en una disminucion
stock proyecto y que puede ser empleado algunos materiales
del presupuesto de 1%
para el proyecto actual
RGp 04 Partidas por Se reduce el costo de alguna partida Se considera el sub_contrato de dicha Se reduce el costo de obra en 2%
subcontrata presupuestada partida
Reduccion enjel Se reduce el costo de alguna partida | Se encuentran precios mas bajos en el | Se genera un menor gasto hasta de
RGp 05 | costo de alguna hcilaiic

partida

presupuestada

un 5% en el costo presupuestado

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Andlisis Cualitativo

Es importante indicar que se ha tomado en cuenta el nivel de tolerancia al riesgo que
tiene la empresa M.C.G. Ingenieros S.R.L., que ha ejecutado mas de diez proyectos
multifamiliares y si bien no cuenta con un registro de incidentes presentados o de riesgos
materializados, posee gran experiencia adquirida a través de muchos afios desempefiandose
en el rubro de la construccién. En funcion a ello y a conversaciones, reuniones, juicio de
expertos, como se indicé lineas arriba, se ha llegado a las valoraciones que a continuacion

se indican.

Lo primero que se realizé para el analisis cualitativo fue verificar que todos los

riesgos propuestos fueran confiables.

Como ya se menciond, los riesgos se dividieron en riesgos negativos 0 amenazas y
riesgos positivos, lo que implico una diferenciacion en las consideraciones para la

determinacién del impacto en cada caso.

En cuanto a la probabilidad de ocurrencia, para ambos tipos de riesgos se
mantuvieron las mismas consideraciones, con la Unica salvedad que para el caso de riesgos
negativos el nivel maximo (5 muy alto) resulta perjudicial para la ejecucion de la obra, en
tanto que el mismo valor para un riesgo positivo es mas bien muy beneficioso para la

consecucion de la obra terminada.
a) Determinacion del Impacto del Riesgo

Una vez validada la lista de todos los riesgos se analizé el impacto que podria
producir dicho riesgo en el normal desarrollo de la obra. Se eligié evaluar este impacto desde
dos puntos de vista:

e El tiempo: para el caso de riesgos negativos implica un retraso en la programacion
de la obra y para los riesgos positivos la consecuencia serd méas bien reduccion en
el tiempo. Este retraso o reduccion en el tiempo se midio en dias calendario de

trabajo programado para la obra.

e El costo: para los riesgos negativos el impacto sera un incremento en el costo total
de la obra y en los riesgos positivos se reflejara en una reduccion de dicho costo.
En ambos casos, tanto para el incremento, como para la reduccion, este valor se vio

reflejado en un porcentaje con relacion al costo total de la obra.
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En base a estas consideraciones se examino el impacto de cada uno de estos riesgos.

La mayor parte tiene un impacto tanto para el tiempo, como para el costo de la obra, aunque

existen algunos riesgos que solo afectan a uno de los dos.

Con los impactos determinados para cada uno de los riesgos, se definieron cinco

categorias, tanto para el tiempo, como para el costo. Las valoraciones para cada nivel, asi

como las consideraciones en cuanto al impacto en el tiempo y en el costo se sefialan en las

siguientes tablas, segin sea que se trate de riesgos negativos 0 positivos:

Tabla 9. Impacto del Tiempo Y/O Costo: Riesgo Negativo

Escala Impacto Tiempo Costo
Mas de 30
Muy alto 5 dias de >a2%
retraso
De 15a 30
Alto 4 dias de ?gg;
retraso "
De7al4
. . De0.5a
Mediano 3 dias de 0.99%
retraso
Baio 5 Dela6dias De0.la
J de retraso 0.49%
. <aldiade
0,
Muy bajo 1 oA <a0.1%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Impacto del Tiempo Y/O Costo: Riesgo Positivo

Escala Impacto Tiempo Costo
Mas de 30
Muy alto 5 dias de >a2%
reduccién
De 15a 30
Alto 4 dias de 1D391(;
reduccion I970
De7al4
. ., De0.5a
Mediano 3 dias de 0.99%
reduccion
Baio 5 Dela6dias De0.la
J de reduccién 0.49%
Muy bajo 1 <al d"f’l,de <a0.1%
reduccion

Fuente: Elaboracion propia
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b) Determinacion de la Probabilidad del Riesgo

Para la determinacion de la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo se
establecieron también cinco niveles. A cada riesgo se le asign6 una probabilidad de
ocurrencia obtenida en base al nimero de veces que éste puede suceder durante el tiempo

que dure la obra.

La probabilidad de ocurrencia del riesgo se encuentra claramente especificada en la
tabla que se incluye a continuacién. Esta tabla es valida tanto para el caso de riesgos

negativos, como para los riesgos positivos o de oportunidad.

Tabla 11. Probabilidad de Ocurrencia del Riesgo

Escala Probabilidad Frecuencia
Muy alto 5 Mas de 5 veces en la vida del
proyecto
Alto 4 De 3 a 5 veces en la vida del
proyecto
Mediano 3 De 2 a 3 veces en la vida del
proyecto
Bajo 2 1 vez en la vida del proyecto

Casi nunca en el tiempo que

Muy bajo 1 dura el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

La decision de considerar 5 niveles, tanto para la probabilidad como para el impacto,
se tomo luego de la revision de diversas tesis y trabajos relacionados con el tema. Por
facilidad en los célculos se asocié a cada nivel un valor absoluto que va del 1 al 5,

correspondiendo el valor 1 al nivel muy bajo y 5 al nivel muy alto.
c) Determinacion del Nivel del Riesgo

La matriz de nivel de riesgo o matriz de probabilidad impacto permite visualizar de
manera gréafica la combinacion entre estos factores y clasificar a los riesgos segln una escala

de prelacion.

Para la obtencion de la matriz de nivel de riesgo se debe multiplicar la probabilidad
por el impacto, obteniéndose los siguientes resultados, tanto para los riesgos negativos o

amenazas, como para los riesgos positivos u oportunidades.
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En la matriz de riesgos, para clasificar los riesgos de acuerdo a su nivel es necesario
multiplicar el impacto de cada uno por su correspondiente probabilidad y el nimero obtenido
debe ser cotejada en la matriz de nivel de riesgo para saber a cual corresponde y de acuerdo

a este valor plantear la respuesta mas adecuada.

Para el presente trabajo, segun se indicd, algunos riesgos presentan impacto tanto en
el costo, como en el tiempo de ejecucion de la obra, lo cual ameritaria tomar en cuenta ambos
a través de proporcionar un peso al costo y otro al tiempo que sumados den como resultado

la unidad, de modo de obtener un nivel ponderado de ambos factores.

Sin embargo, a juicio del autor y luego de un analisis para este escenario y otro
considerando sélo el factor de mayor impacto multiplicado por la probabilidad, se elige este
segundo caso, pues es el gue proporciona un nivel mayor. Ademas, comparando los niveles

para ambos casos, el resultado es el mismo en la mayoria de los riesgos.

A. Anélisis cualitativo de riesgos negativos
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RIESGOS TECNICOS

Tabla 12. Matriz de Riesgos Negativos

Se genera un retraso en la

: L, 1.2%
RT Cambios en el Se reestructura el proyecto Variacion en los pardmetros gjecucion del piOyee de; 1 Muy baja (casi 1 mes del costo
01 proyecto integral integral inicial urbanisticos de la jurisdiccion WL sebrecosto de nunca) de de la
1.2% del costo total de la retraso obra
obra
Incumplimiento Replanteo del proyecto integral No se tomé en cuenta los ejseigsi%ira(‘j:lnprreg)r/is(:(t)oegelal 1 mes 1.2%
RT de los parametros |n|g|al al o cump I|_r con los pardmetros urbanisticos en la mes y un sobrecosto del Muy baja (casi de del costo
02 L parametros urbanisticos de la . 2 nunca) de la
urbanisticos realizacion del proyecto integral | 1.2% del costo total de la retraso
zona obra
obra
Reduccion de las horas
S 0
RT El personal de obra presenta Huelgas del sector construccion gﬁ%rrzt?;ezr? Irzl;lrzsscl)oegliz Baja (1 vez 7 dias dtgl.zgs/:o
03 Huelgas dificultades para Ilegar a su lugar transportes, CGTP programacién de la obra de durante la vida de de la
de trabajo 5 del proyecto) retraso
7 dias y un sobrecosto del obra
0.75% del costo de la obra
Opps_mw_n cela La Municipalidad se opone a la Se genera un retraso en la . . 0.24%
Municipalidad a la S e ey : iy Baja (1 vez 2 dias
RT construccion de construccion del edificio Incumplimiento de algunos ejecucion del proyecto de 2 durante la vida de del costo
04 g multifamiliar por lo que paraliza requisitos técnicos - legales dias y un sobrecosto del de la
edificio . del proyecto) retraso
A momentaneamente la obra 0.24% del costo de la obra obra
multifamiliar
Se generara un sobrecosto
Irregularidad en el de obra de 0.05% para poder
L L - 4 - . 0.05%
RT Abastem_m_lento aba§teC|m|ento de los servicios Cortes prqg_ramados continuos | contratar un tanque cisterna Baja (1 vez del costo
06 de servicios publicos de agua potable y luz en | de los servicios de agua y luz en | que abastezca agua potable | durante la vida de la
publicos la zona de construccion del la zona y/o un equipo electrégeno del proyecto) obra
edificio multifamiliar para suministrar energia
eléctrica
Los insumos no son llevados a .
. Se generard un retraso de 1
RT Retraso en el ob_ra d(_elacuerqo conla Falta_de_ formalidad o ) dia en la ejecucion de los Muy baja (casi 1 diade
07 despacho de coordinacion realizada con el | desabastecimiento de materiales trabajos que requieren de nunca) retraso

insumos

proveedor produciendo retraso
en las actividades programadas

por parte de los proveedores

dichos insumos
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La construccién de las

Se generara un retraso de 1
semana en la ejecucion de la

1

Dafios en Las excavaciones profunda - Baja (1 vez 1% del
RT . ~ calzaduras no se realiza de obra y un sobrecosto del . semana
construcciones producen dafios en las . - durante la vida costo de
09 vecinas a obra construcciones aledafias SCUEIQ a las consideraciones 1% del costo (gitpara del proyecto) de la obra
técnicas debidas reparar los dafios en las proy retraso
construcciones aledafias
Se generara un retraso de
Resulta dificultoso que los 1/2 dia y un sobrecosto de Media (26 3 1/2 dia 0.04%
RT Dificultad de vehiculos que transportan Las vias de accesos a la obrason | 0.04% del costo total para | veces durante la de del costo
10 acceso a obra material logren trasladarlo hasta angostas asumir el acarreo de vida del retraso de la
la misma obra material desde el punto de proyecto) obra
descarga hasta la obra.
Se genera un retraso en la
5 oz 0,
RT . Las actividades en obra se Se producen accidentes propios RO p_royecto ge 1 Muy baja (casi 1 hora 1% del
Accidentes en obra . . . hora, dependiendo de la de costo de
11 paralizan momentaneamente del trabajo en obra - nunca)
gravedad del accidente y un retraso la obra
sobrecosto del 1%
Se producen accidentes por seenca QINIEREROERL
Accidentes por L P - P ejecucion del proyecto de . . 1/2 dia 3% del
RT Las actividades en obra se trabajo en altura, ain habiendo et - Muy baja (casi
altura de . . - h medio dia, dependiendo de de costo de
12 gt paralizan momentaneamente | considerado todos los equipos de . nunca)
construccion i - la gravedad del accidente y retraso la obra
proteccion personal requeridos
un sobrecosto de 3%
Se genera un retraso en la 0
RT Accidentes de Las actividades en obra se Se produce Waggldg e, ur techo EI=Proyecto de Muy baja (casi seminas dell.csogoto
oA . , mal encofrado o algin accidente | dos semanas, dependiendo y bay
13 construccion paralizan momentaneamente - - nunca) de de la
similar de la gravedad del accidente
retraso obra
y un sobrecosto de 1.5%
N . La maquinaria y el equipo Se genera un retraso de un .
RT Ma_qumarla y . Tlgmpos muertos,o utilizados en obra presentan diaen la actividad que hace Baja (1 vez 1diade
14 BjupE 0 Tl parallzac!opes momentaneas de problemas continuos por uso de la maquinaria en mal durante la vida retraso
estado actividades en obra del proyecto)
encontrarse en mal estado estado
El ingeniero estructural no tiene Se genera un retraso de un .
Se presentan detalles L . dia en la actividad que Baja (1 vez .
RT Detalles : - . la experiencia suficiente en obra, - . - 1 diade
i constructivos que son imposibles requiere la revision y durante la vida
15 constructivos por lo que los detalles retraso

de llevarse a cabo en obra

constructivos no son ejecutables

replanteo del detalle
constructivos

del proyecto)
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Los planos aprobados en la - s Se genera un retraso de un
A - - No se realiz6 una revision y : L .
- Licencia de Construccion S dia en la actividad que Baja (1 vez .
RT | Incompatibilidad - G compatibilizacion adecuada de - L. . 1 diade
presentan incompatibilidades requiere la revision y durante lavida |2
16 en los planos los planos que forman parte del Lo retraso
que generan dudas en el . compatibilizacion de los del proyecto)
. e proyecto integral
momento de la ejecucion en obra planos
. - Se generard un retraso en
Al momento de ejecucién de la - .
los trabajos de 2 dias y un . 0.15%
Sobrecostos no presupuestados obra se encuentran problemas . . 2 dias
RT Vicios ocultos ara la ejecucion del proyecto imposibles de prever al realizar sobrecosto de obra de 0.15% | - Muy baja (casi 1 de del costo 2 2
17 P ject proy P P - para poder asumir los vicios nunca) de la
integral el presupuesto, conocidos como retraso
L ocultos presentados durante obra
vicios ocultos . A
la ejecucion de la obra
La Comision encargada de la
N - ’ waa— 1 mes
Demora en el revision del expediente para el Problemas varios que impiden .
. . . - F P Baja (1 vez de
RC | otorgamiento de la | otorgamiento de la Licencia de la reunién de la Comision Se genera un retraso en el durante lavida | 2| retraso 8
01 licencia de Construccion no otorga el Evaluadora en los plazos inicio de obra de un mes del proyecto) en
n construccién documento en los plazos establecidos proy L
w . inicio
| establecidos
5‘ Los profesionales encargados de
5 Demora en el realizar el proyecto integral 2
< levantamiento de toman un tiempo mayor al z . semanas
P_: RC | observaciones del | esperado para el levantamiento Fjproyecto |nteg/ra| preseqia Se. Yahera SRR el Baja (1 Vez de
> . - algunos errores técnicos que inicio de obra de dos durante lavida |2 6
o) 03 expediente para de las observaciones al : retraso
. . ) PO deben ser corregidos semanas del proyecto)
O licencia de expediente técnico indicadas por en
8 construccion la Comision Evaluadora del inicio
Q Municipio
w 3
@ Demora en la El cliente no dispone en el Se ndfiEEREIE RSO on el Baja (1 vez semanas
RC entrega del momento acordado del dinero El cliente no obtuvo a tiempo el - gen J . de
. . . inicio de obra de tres durante lavida |2 8
05 | adelanto por parte | para la entrega del adelantoa la | préstamo del sistema bancario retraso
. semanas del proyecto)
del cliente empresa constructora en
inicio
Oposicidn de los Los propietarios de terrenos o . Se,genera un retraso bl
- Lo - Problemas generados por ruidos |  dias en la ejecucion de la - 0.15%
vecinos a la edificaciones aledafias a la - . Baja (1 vez p
RE ., - e y polvo por la construccidn, obra, ademas de un . 1diade del costo
construccion de construccion del edificio , . durante lavida |2 2
02 e e ademas de pérdida de sobrecosto del 0.15% para retraso de la
B multifamiliar se oponen a la iluminacion a sus edificaciones | reducir el impacto ambiental del proyecto) obra
multifamiliar ejecucion de la obra P .
que molesta a los vecinos
- - - 3
Se piden cupos para asegurar Se genera un sobrecosto de Media (263 1.8%
RE Cupos de que la obra no presente . 0 . veces durante la del costo
. Inseguridad de la zona 1.8% para mejorar la - 3 41 12
03 | seguridad de obra | problemas de robos durante el - vida del de la
- ! - L seguridad en obra
tiempo que esté en ejecucion proyecto) obra
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Se piden cupos para personal Media (2 6 3 0.6%
- - Se genera un sobrecosto
RE | Cupos por puestos perteneciente a mafias o Mafias en el sector construccion | del 0.6% oara hacer frente a | VECES durante la del costo
04 de trabajo sindicato a cambio de seguridad 070 pare vida del de la
tales impases
en la obra proyecto) obra
Por la inseguridad de la zona Se genera un sobrecosto del Baja (1 vez 1.5%
RE Seguridad contra donde se va a construir, se 1.5% del costo de la obra J . del costo
. Que se produzcan robos en obra - durante la vida
05 robos en obra decide contratar un seguro contra para hacer frente a posibles de la
del proyecto)
robos robos en obra obra
. . L . Se generara un sobrecosto Media (263 0.02%
RE C"ecr:ﬁlg?c? e(:jr:a = rei(leig;rb ﬁnrq(r):t:gj%arys :é)r:\élel; igo Iillgtlilr? rg:tgﬁeezaaﬁgrgf;rggecgp del 0.02% y upfefdie de 1 | veces durante a 1 dia de 2 del costo
06 requisito en obra cambio correspondiente dia para cubrir el traba;o que vida del retraso de la
debe volverse a realizar proyecto) obra
L Se requiere la ampliacion
Paralizacion momentéanea de la d Ror [as_ Ly g del plazo de ejecucion de Alta (de 3a5 1.5%
obra o reprogramacion de las cl_lmatologlqas se PCNgEee obra en 1 mes para cubrir el veces_durante la 1 mes del costo
L lluvias torrenciales en los meses [ &y vida del de 4
actividades por problemas de itwe? e cro v ilzo trabajo a medio tiempo por rovecto en retraso de la
climéticos o ci’u dad de Are yui a mal clima y un sobrecosto 6 c?ca)(/je verano) obra
quip de 1.5% del costo de la obra | P
N . Por las condiciones o U ere T\ | I.OS Baja (1 vez 1/2 dia
Paralizacion momentéanea de la . . trabajos en obra por medio :
obra por problemas climaticos .cllmatologlcas RRCroducel dia de paralizacion por los durante la vida de 1
vientos huracanados en la zona . del proyecto) retraso
vientos huracanados
Sismo fuerte o terremoto que SEg e AIEIC N3
Paralizacion momenténea de la | pueda producirse en la ciudgd de ias/Smity ejECUCLs obr
ot P P - £ por la posible paralizacion 0.5%
obra o reprogramacion de las | Arequipa debido a que, segin la - . . .
e - - por los efectos del sismo, Muy baja (casi 3diade del costo
actividades por posibles fallas en NTE E 030 Disefio . 2
- . - ademas de un sobrecosto de nunca) retraso de la
las estructuras construidas Sismorresistente, se encuentra en £ : ;
debido a eventos sismicos la zona 3, por lo que su 04 4’ Rt posibles obra
i, dafios generados por el
vulnerabilidad sismica es alta p
sismo
Se generard un retraso en los
. - . 0.1%
La obra debe ser paralizada y Corto circuito por instalaciones trabajos en obra de 1 dia y Muy baja (casi 1diade del costo
reprogramada por la ocurrencia L P . un sobrecosto de 0.1% por y bay 2
. . provisionales mal ejecutadas . nunca) retraso de la
de un incendio en obra limpieza de obra para obra
continuar con los trabajos
8 % El personal de obra no se Se generard un retraso de 2 Alta(de3a5 2 dias 0.1%
9) W RG Personal no encuentra debidamente No se hizo una adecuada dias y un sobrecostos de veces durante la de 2 del costo
Iy a o 01 calificado calificado para realizar los seleccion de personal 0.1% por tener que rehacer vida del retraso de la
x o trabajos trabajos mal ejecutados proyecto) obra

68




Se tendran que reprogramar

Durante la ejecucion de la obra No hubo un adecuado control de los trabajos que requieren Media (26 3 2 dias
RG | Control de calidad se encuentran materiales - - dichos materiales parasu | veces durante la
. calidad al recepcionar los - L - 3 de
02 inadecuado defectuosos que no pueden . .. ejecucion, generando un vida del
. materiales adquiridos . retraso
utilizarse retraso de 2 dias en la proyecto)
ejecucion de la obra
Se generard un retraso de 2
Falta de Existen muchos problemas e No existe una adecuada dias en la finalizacion de . 0.1%
L : oL L . . . 2 dias
RG | comunicacion en incompatibilidades en el comunicacion entre los obra, ademas de un Muy baja (casi 1 de del costo
03 el equipo de momento de la ejecucion de la profesionales que forman el sobrecosto de 0.1% “por nunca) de la
. h . . retraso
trabajo obra equipo de trabajo trabajos que deben obra
corregirse
. L « Wi . . 0.24%
Se dedica mas tiempo del Demora en la culminacién de Se genera un retraso en la Baja (1 vez 3 dias
RG | Problemas con el . . ; o . ; - del costo
. requerido en el cierre y entrega trabajos y limpieza final de entrega de obrade 3 diasy | durantelavida |2 de
04 cierre de obra b de la
de obra edificacion un sobre costo de 0.24 % del proyecto) retraso obra

Fuente: Elaboracion propia
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B. Analisis cualitativo de riesgos positivos

Tabla 13. Matriz de Riesgos Positivos

costo de obra en 0.1%

Se presenta una
oportunidad para acceder a
%) L . créditos para mejorar el
8 > Reducugn de_los Intereses en < La crisis econdmica generada equipo y adquirir .
o RTp | Reduccion en los | sistema financiero para reactivar o2 il nor T SaN D saLifac LA ecnolda Muy baja 1| 1semana
5 01 intereses la economia y apoyar a las P P P a g (casi nunca)
G empresas 19 mas moqerna que permita
; reducir el tiempo de
o) ejecucion de la obraen 1
@ semana
= Se produce una reduccion | Media (2 6 3 costo
o RTp | El precio del dolar | Se produce una reduccion en el | El exceso de oferta de dolares en el costo del acero veces durante 3 de obra
02 baja precio del dolar en el sistema cambiario utilizado en construccion la vida del 0.15%
del 0.15% proyecto) menor
El precio de algan material baja | . Existe oferta del matenal'de Baja (1 vez costo
REp S diferentes marcas y de la misma | Se reduce el gasto en este durante la de obra
para ser competitivo en el b S 3 - 2
01 calidad y caracteristicas material en 1% vida del 1%
mercado A
técnicas proyecto) menor
< El costo de eliminacidn de El material obtenido de la Sz:gg;(;el er::(ésotr?s?deesz';a Baja (1 vez costo
s RSp material excedente por excavacion es tierra de chacra 2Iiminacién de material durante la 2 de obra
0 01 excavaciones masivas no se que es solicitada y es posible . vida del 0.2%
o . excedente, bajando el
considera regalarla proyecto) menor
presupuesto en un 0.2%
w Se asegura la mano de
D Z .pe
8 o RGp Contratacion de Se trabaja con el mismo Personal capacitado y de 02;;?#2;;%?%3# ZTa Muy alta (se d:%sl;(r)a
= . . . _ -
o o 01 personal (_:ie obra personal que Ia}boro en obras confianza que se mantiene en personal, reduciendo el Qa casi 51 1semana 01%
o anterior anteriores obra - siempre)
=0 tiempo en 1 semana y el menor
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Contar con un

buen staff de Se asegura la calidad del Muy alta (se
RGp . La calidad del proyecto final El staff de profesionales cuenta | producto final, ademés de yata 1diade menor
profesionales para . - L da casi 5
02 esta asegurada con amplia experiencia mantener el costo y el - adelanto a0.1%
el proyecto . siempre)
. tiempo programados
integral
Se tiene material en alma_cep que Se reduce el gasto en Baja (1 vez 1% del
fue comprado con anterioridad . . . ;
RGp . Se aprovecho el buen precio de | materiales que se refleja durante la costo
Material en stock | para otro proyecto y que puede - N - 8
03 algunos materiales en una disminucion del vida del de la
ser empleado para el proyecto 5
actual presupuesto de 1% proyecto) obra
Media (26 3 2% del
RGp Partidas por Se reduce el costo de alguna Se considera el subcontrato de | Se reduce el costo de obra | veces durante costo 15
04 subcontrata partida presupuestada dicha partida en 2% la vida del de la
proyecto) obra
0,
Reduccion en el . ) Se genera un menor gasto Alta(de3as 5% del
RGp costo de alquna Se reduce el costo de alguna Se encuentran precios mas hasta de un 5% en el costo | VECES durante costo
05 a9 partida presupuestada bajos en el mercado : la vida del de la
partida presupuestado
proyecto) obra

Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Andlisis Cuantitativo

El anélisis cuantitativo se aplicé a aquellos riesgos que se consideraron de alta o muy
alta incidencia sobre el proyecto, lo cual permitié la determinacion de la reserva para

contingencias.

Para su obtencién se analizaron diferentes alternativas, siendo los resultados
similares en todos los casos, lo que permitié optar por el valor mas conveniente como

provision en caso se materialicen algunos de los riesgos.

En el primer caso la reserva antes mencionada se obtuvo multiplicando la
probabilidad de ocurrencia de todos los riesgos de muy alta incidencia sobre el proyecto por
su correspondiente impacto, convertido a un valor monetario en cada caso. Esta primera
opcion se puede apreciar en la siguiente matriz, en la cual la reserva es de 5.9% del costo

total del proyecto.

Tabla 14. Matriz de analisis cuantitativo considerando riesgos altos

Se requiere la
g implementacion
| de protocolos
= Rg | de bioseguridad 3('15;;/0
E o1 que eviten el RO 8D 1.00 S/.24,605.00 | S/.24,605.00
< contagio del
ow de la
2 personal de o
x5 obra con la
8 e} COVID 19
n <§( Las actividades
a en obra deben 3%
%) RS paralizarse y 1 mes del
8 oo | reprogramarse de |4 costo|3.0 0.80 S/.21,090.00 | S/.16,872.00
A para evitar un retraso de la
or contagio obra

masivo
RESERVA PARA CONTINGENCIAS: S/.41,477.00
% DE RESERVA PARA CONTINGENCIAS: 5.90%

Fuente: Elaboracion propia
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También se considero evaluar como reserva el valor monetario de aquellos riesgos

cuya respuesta es aceptar, puesto que éstos no se pueden gestionar, ya que su ocurrencia es

inevitable, en caso se den durante el ciclo de vida del proyecto.

Es por este motivo que se vio por conveniente tomar a estos riesgos para el calculo

de la reserva. Por tanto, luego de aislarlos y multiplicar la probabilidad de ocurrencia por su

correspondiente impacto convertido a valor monetario, se obtuvo la siguiente matriz, cuya

reserva es de 5.02% del costo total de la obra.

Tabla 15. Matriz para el calculo de la reserva monetaria para contingencias

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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El personal
de obra
RT presenta Baja (1 vez 7 dias de 0.75%
dificultades | durante la vida 7 | delcosto | 0.75 0.40 S/.5,272.50 S/.2,109.00
03 retraso
parallegara | del proyecto) de la obra
su lugar de
trabajo
Se produce
o Media (2 6 3
RT increr_nento & veceesl?il(Jraﬂte piguc
08 el tipo de la vida del costode | 1.00 0.60 S/.7,030.00 | S/.4,218.00
cambio con la obra
relacion al Rl
dolar
Se
RC incrementan Baja (1 vez 0.5% del
;(' 02 los intereses | durante la vida costode | 0.50 0.40 S/.3,515.00 | S/.1,406.00
E en el sistema | del proyecto) la obra
Q bancario
é El cliente no
e dispone en el
8 momento 3
acordado del Baja (1 vez
8 RC dinero para la | durante la vida ;emanas % 0.40 S/.0.00 S/.0.00
i 05 entrega del | del proyecto) FIEHas0
= en inicio
12 adelanto a la
empresa
constructora
Se produce
3 un alza
Z inesperada de
S| Re | los matriales |  BARGVeR 015%
] o1 e iNSUMos durante la vida del costo | 0.15 0.40 S/.1,054.50 S/.421.80
2] - del proyecto) de la obra
o necesarios
Q para la
@ construccion
del edificio
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REPOSITORIO DE

Se piden
CUpos para

personal |\ yoia 263
perteneciente

RE . veces durante
04 | amafiaso i el

sindicato a
cambio de proyecto)

seguridad en
la obra
Se requiere
la
implementaci
on de
protocolos de
bioseguridad
que eviten el
contagio del
personal de
obra con la
COVID 19

0.6% del
3 costode | 0.60 0.60 S/.4,218.00 S/.2,530.80
la obra

3.5% del
costode | 3.50 1.00 S/.24,605.00 | S/.24,605.00
la obra

RS
01

Y MEDIO AMBIENTE

RIESGOS DE SEGURIDAD

RESERVA PARA CONTINGENCIAS S/.35,290.60
% DE RESERVA PARA CONTINGENCIAS 5.02%

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, s6lo uno de los riesgos con respuesta aceptar corresponde a un nivel alto,
siendo éste el que se refiere a los protocolos de bioseguridad. Para el andlisis del presente
trabajo se materializ6 como un riesgo, pero para proyecto sucesivo sera parte del presupuesto
de obra. Para el presente proyecto se obtuvo un monto de 3.5% del costo de obra, valor que

podria servir de referencia para el calculo de esta partida en futuros proyectos similares.

Tabla 16. Matriz de reserva para contingencia considerando riesgos de seguridad y medio ambiente

Se requiere la
implementacion de
protocolos de
bioseguridad que eviten el
contagio del personal de
obra con la COVID 19

S$/.24,605.00 | S/.24,605.00

MEDIO
AMBIENTE

RIESGOS DE
SEGURIDAD Y

RESERVA PARA CONTINGENCIAS S/.24,605.00
% DE RESERVA PARA CONTINGENCIAS 3.50%

Fuente: Elaboracion propia
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Los datos aqui obtenidos pueden validarse a través de la encuesta realizada, en la
cual los encuestados sugieren porcentajes utilizados en sus empresas como reserva para

contingencias por riesgos.

4.6. Planificacion de la Respuesta

La matriz de probabilidad — impacto permite clasificar a los riesgos segin generen
una mayor o menor incidencia sobre la ejecucion de la obra, lo que facilita el desarrollo de
las acciones mas adecuadas en cada caso. Como se indicé en el acapite 3.6., la respuesta

depende de si el riesgo es negativo o positivo, teniendo diferentes posibilidades de actuacion.
a) Plan de respuesta a los riesgos negativos

En este caso se procura reducir las amenazas que puedan presentarse para el logro de

los objetivos del proyecto. Las posibles respuestas que se manejan son:

- Evitar: segun esta estrategia de respuesta al riesgo el equipo encargado tiene por
mision eliminar la amenaza, lo que permitird reducir el impacto y proteger el

proyecto.

- Mitigar: esta respuesta consiste en reducir la probabilidad y el efecto del riesgo sobre

el proyecto para lo cual se deben adoptar medidas tempranas.

- Transferir: esta respuesta al riesgo consiste en que el equipo responsable toma la
decision de trasladar la incidencia del evento a un tercero, al cual le otorga también
la responsabilidad sobre ésta, lo que no implica que se deje de ser el propietario del

riesgo.

- Aceptar: esta estrategia de respuesta se maneja tanto para riesgos negativos, como
para riesgos positivos. En este caso el equipo toma la decisién de mantenerse alerta
hasta que efectivamente se produzca el riesgo. Mientras tanto no tomara medida
alguna. Esta posicion frente al riesgo puede ser pasiva, cuando no se realiza ninguna
accion, o activa, cuando se considera una reserva para contingencias, pudiendo ser

de tiempo, dinero o de recursos para hacer frente al riesgo.
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Como parte de la respuesta al riesgo también se definié un responsable, que viene a
ser la persona, oficina o entidad encargada de monitorear el riesgo durante la vida del

proyecto.

Asimismo, para cada riesgo se precisd un trigger o disparador del riesgo, que esta
representado por el evento que alerta la posible ocurrencia del mismo.

Cada riesgo negativo 0 amenaza que se evidencié en la ejecucion de la obra cuenta

con una respuesta adecuada a su condicion.

La lista que a continuacién se detalla contempla los riesgos, su nivel de incidencia

sobre el objetivo de la obra, ademés del responsable y el disparador para cada uno.
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Tabla 17. Matriz de Respuesta a los Riesgos Negativos

Las variaciones en los
pardmetros urbanisticos
los determina el
1.2% Municipio de cada Comunicacién del
r | Seremciest | waya | | e || S5 | g | o podiele | s | Minioni s
01 proyecto Integ (casi nunca) retraso g P o Proyecto .
inicial de la el Certificado de parametros
obra Parametros Urbanisticos, urbanisticos
cuya validez es de cuatro
afos, antes de iniciar el
proyecto definitivo.
Replanteo del 1.2% Antes de presentar el Comisién Notificacion del
rRT | . _pr.oyecto integral ) Muy baja [ - del ) ar]teproyecto se debera Evaluad_ora de ) Munlqlpl_o por
inicial al no cumplir - 1 costo |4 Evitar revisar que se cumpla con | Expediente incumplimiento de
02 . (casi nunca) retraso . A .
con los pardmetros de la los pardmetros Técnico del pardmetros
urbanisticos de la zona obra urbanisticos Municipio urbanisticos
0 -
El personal de obra Baja (1 vez Lo Sila hue!ga es del sector Comunicados de
. . del construccion, no se puede . M
RT | presenta dificultades durante la 7 dias de L - Residente de sindicatos que
. 2 costo |3 6 Aceptar ni siquiera trabajar para .
03 para llegar a su lugar vida del retraso : . obra generaran las
A de la evitar arriesgar al T
de trabajo proyecto) paralizaciones
obra personal
La Municipalidad se DepartEa?ngrrmgt’c&)lrLa;gal la
opone a la Baja (1 vez 0.24% revision de todos los Comision NOtIfICI?IC'IO.n del
RT construccion dgl_ durante la 2 dias de del requisitos técnico - Evaluad_ora de Municipio
edificio multifamiliar - 2 costo |2 Trasladar Expediente indicando la
04 por lo que paraliza vida del retraso de la legales que puedan Técnico del paralizacion de la
momentaneamente la proyecto) obra considerarse antes de Municipio obra
obra llevar a (_:abo el proyecto
integral.
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Irregularidad en el
abastecimiento de los Baja (1 vez 0.05%
servicios publicos de ) del
RT durante la
agua potable y luz en - costo 2 - - - -
06 vida del
la zona de royecto) de la
construccion del proy obra
edificio multifamiliar
Los insumos no son
llevados a obra de
acuerdo con la
RT | coordinacion realizada | Muy baja 1 diade 2 d i ) i
07 con el proveedor (casi nunca) retraso
produciendo retraso en
las actividades
programadas
Las excavaciones Baja (1 vez 1% del Controlar Iz_i,adecuada Quejas de los
profunda producen construccion de las . A
RT ~ durante la 1 semana costo ; Residente de vecinos por
09 dafios en las vida del de retraso de la e EYRar cglzaduras cuan_do s€ obra movimientos en sus
construcglones proyecto) o tienen excavaciones propiedades
aledafias profundas
Procurar que algunos
- . . vehiculos de transporte Se genera una gran
Resulta dificultoso que | Media (2 6 0.04% - congestion al
los vehiculos que 3 veces . del sean pequenos para que . intentar que los
RT transportan material durante la Lz costo Mitigar puedan acceder hasta la Residente de vehiculos que
10 logren trasladarlo vida del de TEWGEY de la obra, reduciendo en parte obra transportan el
hasta la misma obra proyecto) obra el retraso y el sobrec_osto material accedan
por acarreo de material a
hasta la obra
obra
Aumentar la seguridad en Ii_rii:rrsgwajiﬂosrlf:
Las actividades en 1% obray controlar que se actividadpes se
RT - Muy baja 1 hora de costo - utilice toda la Residente de . y
11 obra se paralizan (casi nunca) retraso de la Evitar indumentaria necesaria obra mov_lllz_an al lugar
momentaneamente - - del incidente para
obra para evitar accidentes en
atender al
obra -
accidentado
Incidir en la capacitacion Los trabajadores
. 3% del . -
Las actividades en . . del personal que realiza . interrumpen sus
RT - Muy baja 1/2 dia costo . - Residente de o
12 obra se paralizan (casi nunca) de retraso de la 5 Mitigar trabajo en altu.ra y obra actly_ldades yse
momentaneamente obra encargar al ingeniero de movilizan al lugar

seguridad un mayor

del incidente para
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control con dichos
trabajadores.

atender al
accidentado

Puntales mal
0,
. 1.5% Revisar cuidadosamente colocados y
RT Las act|V|dadgs en Muy baja % del ; los encofrados antes del Residente de . encofrados
13 obra se paralizan (casi nunca) semanas costo Evitar vaciado para evitar obra inestables que no
momentaneamente de retraso de la P han sido
accidentes
obra adecuadamente
asegurados
Revisar el equipo a ser
utilizado en obra con
tiempo para que en el
Tiempos muertos o Baja (1 vez momento que se le Se intenta encender
RT paralizaciones durante la 1 diade : requiera se encuentre en Residente de la maquinaria y no
. - Evitar buen estado y no se es posible hacerlo
14 momenténeas de vida del retraso . obra .
actividades en obra proyecto) generen rgtrasos._Ademas, despugs de 1/2 hora
si el equipo a utilizar es de intentarlo
alquilado, cerciorarse que
se encuentre en buen
estado.
Cerciorarse que el
ingeniero proyectista El operario
Se presentan detalles | Baja (1 vez revise adecuadamente los encargado
RT | constructivos que son | durante la 1 diade . detalles estru_cturales Residente de demuestra que ?I
15 | imposibles de llevarse vida del retraso Evitar antes de considerar el obra detallg constructivo
a cabo en obra royecto) proyecto de estructuras consignado en los
proy como culminado, a modo planos no se puede
de evitar estos impases en llevar a cabo
obra
Los planos aprobados . - Un elemento
. ) Cerciorarse que la Oficina
en la Licencia de estructural o detalle
i . responsable del proyecto .
Construccion Baja (1 vez intearal revise consignado en el
RT presentan durante la 1 diade Evitar com at?bilice to do)sl los Residente de plano de
16 | incompatibilidades que | vida del retraso Ianos?antes de considerar obra estructuras o
generan dudas en el proyecto) P instalaciones no

momento de la
ejecucion en obra

el proyecto como
culminado, de modo de

guarda relacion con
lo indicado en el

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis

79




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA

DE SANTA MARIA

evitar estos impases en
obra

plano de
arquitectura

constructora

0,
Sobrecostos no Oje‘ri %
RT | presupuestados parala | Muy baja 2 dias de costo
17 | ejecucion del proyecto | (casi nunca) retraso "
integral el
La Comision
encargada de la - Pasas 15 dias de la
L - Insistir constantemente al L
revision del expediente . S . fecha indicada para
. Baja (1 vez Municipio para que se dé -
para el otorgamiento 1 mes de - el recojo de la
RC - - durante la ¥ solucion cuanto antes y la | Responsable - .
01 de la L|cer}r,:|a de vida del rray en M7 Comisién Evaluadora del proyecto Llcenq’a de .
Construccion no proyecto) inicio realice su trabajo dentro Construccion y adn
otorga el documento . no se puede contar
de los plazos establecidos -
en los plazos con la misma
9] .
w establecidos
< Los profesionales
3 : . Pasan dos semanas
P encargados de realizar Presionar a los de obtenidas las
Q el proyecto integral profesionales encargados .
< - Y . observaciones
o toman un tiempo Baja (1 vez 2 de la realizacion del Comision indicadas or la
E mayor al esperado para J proyecto integral a fin de | Evaluadora de s P
o) RC m tamiento de | durante la semanas Miti ducir la d | Expedient Comision
3 03 | ¢ levantamientodelas | "o " de retrasy itigar reducir la demora en e xpediente Evaluadora y la
» observaciones al = levantamiento de Técnico del S
o - P proyecto) en inicio - - o Oficina encargada
expediente técnico observaciones realizadas Municipio
2 S o del proyecto
@ indicadas por la por la Comisién integral no las
z Comisidn Evaluadora Evaluadora del Municipio levanta
del Municipio
El cliente no dispone Pasan dqs semanas
. . y el cliente no
en el momento Baja (1 vez 3 No es posible empezar
. . - entrega el adelanto
RC acordado del dinero durante la semanas con la obra si no se Oficina de
. Aceptar . para la compra de
05 para la entrega del vida del de retraso dispone del adelanto por presupuestos materiales que haga
adelanto a la empresa | proyecto) en inicio parte del cliente q g

posible el inicio de
obra
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Los propietarios de

Conversar con los
vecinos para explicarles
que la obra cuenta con

terrenos o Baja (1 vez 0.15% Licencia de Construccion, Los vecinos se
edificaciones aledafias ) . del por lo que no pueden . juntan e impiden el
RE L durante la 1 diade . Residente de | -
02 a la construccion del vida del retraso costo Mitigar oponerse a la obra ingreso a obra para
edificio multifamiliar royecto) de la construccion, y considerar continuar con los
se oponen a la proy obra personal adicional que trabajos
ejecucion de la obra esté pendiente todo el
tiempo de la limpieza de
las propiedades vecinas
El Residente de
Se piden cupos para Media (2 6 1.8% Obra replbe
asegurar que la obra 3 veces del Se contrata una empresa mensajes
RE | no presente problemas de seguridad que se Residente de amenazantes
durante la costo Trasladar Ry
03 de robos durante el vida del de I encargue de velar por la obra obligandolo a pagar
tiempo que esté en obra a cambio de
. L, proyecto) obra .
ejecucion seguridad en la
obra
El Residente de
Se piden cupos para | Media (2 6 0.6% De no haber otra Obra recibe
RE personal perteneciente 3 veces del alternativa, se tendré que Residente de mensajes
o4 | @ mafias o sindicatoa | durante la costo Aceptar considerar una reserva obra amenazantes
cambio de seguridad vida del de la para este tipo de obligandolo a
en la obra proyecto) obra contingencias contratar personal
en obra
- - o
et | e pi S procuce
RE construir. se decide du_rante la Wi Trasladar Se contrata un seguro Residente de segundo robo en
05 contratar,un sequro vida del de la contra robos en obra obra obra en menos de
9 proyecto) un mes
contra robos obra
Se debe modificar o Media (2 6 0.02% Consultar con el cliente El cliente es
. 3 veces . del antes de realizar algun . indeciso y por
RE volver a realizar un | 1 diade - . I Residente de .
06 trabajo ya concluido du_rante a retraso costo Evitar trabajo que luego pueda obra segupda vez pldg
en obra vida del de la ser rechazado por el cambiar un trabajo
proyecto) obra cliente ya concluido
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1) Procurar que la obra se
lleve a cabo en meses que

los postulantes al trabajo

S Alta (de 3 a no coincidan con la
Paralizacion 5 veces 1.5% temporada de lluvias en la Las lluvias
momentéanea de la obra | durante la del P . L
RS L - 1 mes de . zona y dar descanso al Residente de impiden los
0 reprogramacion de vida del costo Mitigar .
03 las actividades nor rovecto en retraso de I personal en las semanas obra trabajos normales
roblemas cIiméficos pé );ca de obra con lluvias mas intensas en obra
P P 2) Utilizar proteccion
verano) ;
contra las lluvias en zonas
de trabajo
Los vientos
Paralizacion Baja (1 vez Recuperar el tiempo huracanados lanzan
RS | momentanea de la obra | durante la 1/2 dia . perdido realizando una Residente de | objetos por el aire
. Mitigar -
04 por problemas vida del de retraso reprogramacion de los obra lo que hace que el
climaticos proyecto) trabajos en obra trabajo en obra sea
peligrosos
Paralizacion
momenténea de la obra Implementar
0,
0 reprogramacion de ke procedimientos Se presentan
o . A del - . algunas fisuras en
RS las actividades por Muy baja 3 diade . constructivos para Residente de
. - costo Mitigar - las estructuras ya
05 posibles fallas en las | (casi nunca) retraso solucionar los problemas obra -
. de la - construidas por
estructuras constuidas oA presentados debido al efecto del sismo
debido a eventos sismo
sismicos
La obra debe ser 0.1%
paralizada y . . del
RS reprogramada por la Ml.Jy baja Agiade costo - - - -
06 - (casi nunca) retraso
ocurrencia de un de la
incendio en obra obra
Alta (de 3a Regﬁri(l)i ﬂ&%r::]g: se Las labores
g El personal de obra no 5 veces 0.1% - realizados por los
%) % se encuentra durante la del encargue de rea_llzar una . nuevos
o= RG - o - 2 dias de mejor seleccion de Residente de -
o5 01 debldamentg calificado | vida del retraso costo Trasladar personal, pidiendo y obra trab_ajadores no
A w para realizar los proyecto en de la X satisfacen los
Yo - . comprobando las
o trabajos época de obra . - controles de
referencias adjuntadas por . ;
verano) calidad requeridos
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Durante la ejecucion

Media (2 6

Recomendar al jefe de Existe gran
RG de la obra se 3 veces 2 dias de almacén mas cuijdado al Residente de cantidad de
encuentran materiales | durante la Mitigar . material recibido
02 defectuosos que no vida del retraso momento de revisar el obra ue se presenta
54 material recibido en obra 4 P
pueden utilizarse proyecto) defectuoso
Existen muchos 0.1%
RG | . prob_le_m_as € Muy baja 2 dias de del
03 incompatibilidades en (casi nunca) Catracn costo |2 - - - -
el momento de la de la
ejecucion de la obra obra
La semana anterior a la El dia d[? entrega de
. o . 0.24% - obra aun quedan
Se dedica més tiempo | Baja (1 vez entrega de obra revisar
- ;s del . . detalles
RG del requerido en el durante la 3 dias de 2y Mitigar todos los pendientes y Residente de inconclusion
04 cierre y entrega de vida del retraso o0 g organizar la limpieza de obra limpieza d ey
obra proyecto) la edificacién para Impiéza de
obra - . edificacion sin
terminar a tiempo .
concluir
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Considerando los niveles de tolerancia de la empresa, y luego de consultar a expertos
en la materia, se tomd la decision de descartar aquellos riesgos cuyo nivel corresponda a

“muy bajo”, pues se entiende que su incidencia sera despreciable en el objetivo del proyecto.
b) Plan de respuesta a los riesgos positivos

Para los riesgos positivos la respuesta debe procurar la maximizacion de las oportunidades
a fin de alcanzar los objetivos del proyecto. Las posibles respuestas que se manejan en este

€aso son:

Explotar: esta respuesta ante riesgos positivos busca que la empresa asegure que

efectivamente se haga realidad o se concrete esta oportunidad.

- Mejorar: este tipo de respuesta se utiliza con la finalidad de incrementar la
probabilidad de ocurrencia y/o el impacto positivo que producen los riesgos de

oportunidad.

- Compartir: esta estrategia consiste en pasar toda o sélo parte de la propiedad del
riesgo positivo a un tercero que cuente con una adecuada preparacion que le permita

aprovechar la oportunidad en bien del proyecto.

- Aceptar: esta respuesta consiste en hacer frente a la oportunidad si ésta se presentara

de manera concreta, pero en ningn caso se busca su ocurrencia de manera activa.

Al igual que para los riesgos negativos, se presenta a continuacion la lista que
contempla los riesgos positivos ordenados de mayor a menor nivel de incidencia sobre el

objetivo de la obra, ademas del responsable y el disparador para cada uno.
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Tabla 18. Matriz de Respuesta a los Riesgos Positivos

Reduccion de los La empresa puede considerar Reduccion en la
%) intereses en el . la compra de equipo y tasa de interés para
o) - - : Muy baja S ) . - .
O RTp | sistema financiero (Casi 1 1 3 Explotar maquinaria a través de Oficina de incentivar los
= 01 para reactivar la nunca) semana préstamos bancarios para presupuestos préstamos y
9 economia y apoyar a reducir los tiempos en los reactivar la
; las empresas procesos constructivos economia
@) Media (2 costo Aprovechar la oportunidad .
o s . El dolar reduce su
& e produce una 0 3 veces de para comprar todo el acero - . -
o RTp S - Oficinade | tipo de cambio y se
u reduccion en el durante la | 3 obra | 2 6 Explotar requerido para la obra a un - .
o 02 . . . 2 S - presupuestos | mantiene por mas
precio del délar vida del 0.15% precio mas econémico del de un mes
proyecto) menor presupuestado
. T Diferentes mar
%) . . Baja (1 costo Al existir diferentes marcas erentes marcas
8e El precio de algdn vez de con las mismas caracteristicas de un material con
8 5 REp | material baja para - Oficina de las mismas
w 01 | ser competitivo en el S E | 2 vae=i 4 e Spig fe Piede elegir el producto adquisiciones caracteristicas
bt P vida del 1% mas econémico para reducir 4 o
x mercado técnicas, pero
w proyecto) menor el costo de obra . -
diferentes precios
=
> El costo de . .
L P=
I B 1 frecer el material -
028 climinacionde | 200 it ntereeados e S encarguer Requerimiento de
a i > R : i i
8 = E RSp | material excgdente durante la | 2 obra | 2 Explotar | de su eliminacion, reduciendo Residente de tierra d_e chacra
& 01 por excavaciones - 8 . o obra para viveros y
B 2d . vida del 0.2% asi el costo de eliminacion de -
oz Mmasivas no se proyecto) menor material excedente pozos a tierra
T hn considera
g
|
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El personal sabe
exactamente lo que

Se trabaja con el cgsto ﬁfe. apdrovegha el ]Bersonal tiene que hacer y la
RGp | mismo personal que 1 € calihicado y e conflanza para | - peqigente de | obra tiene un flujo
. obra Explotar | obtener un producto de mejor
01 labor6 en obras semana - - obra constante,
- 0.1% calidad, en el tiempo y al - .
anteriores menor costo adecuados cumpliéndose casi
siempre lo
programado
RG La calidad del s ?ﬁgggtzcgzrngzrgroc?ﬁgza ugn Responsable E:‘iﬂ::\?):eescgo tlir:azgral
P proyecto final esta de menor 5 Explotar P . ! ' P P y
02 asequrada adelanto 2.0.1% el tiempo y al costo del proyecto no presenta
9 ~ b adecuados incompatibilidades
Se tiene material en
almacén que fue . 5
comprado con SR (L g Aprovechar que se tiene
- vez del . ) R .
RGp | anterioridad para material en almacén para Encargado de | Material disponible
durante la costo 8 Explotar - ; . .
03 | otro proyectoy que vida del de la poder reducir el costo final de almacén en almacén
puede ser empleado royecto) e la obra
para el proyecto proy
actual
Media (2 2% . Existen algunas
. Subcontratar algunas partidas .
Se reduce el costo de | 0 3 veces del 2 partidas que se
RGp - - para optimizar la Responsable
alguna partida durante la costo Compartir S . pueden
04 - programacion y reducir el del proyecto
presupuestada vida del de la costo final de la obra subcontratar y
proyecto) obra reducir costos
Diferentes
proveedores de
5% o .
Buscar la cotizacion de materiales de
Se reduce el costo de del ; PR . -
RGp . . material mas baja del Oficina de construccion en el
alguna partida costo Mejorar . S
05 mercado, reduciendo el costo | adquisiciones | mercado, lo que
presupuestada de la del ite la elecci6
obid e la obra permite la eleccion
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Asi como en los riesgos negativos, considerando los niveles de tolerancia de la
empresa, Y luego de consultar a expertos en la materia, se tomo la decision de descartar
aquellos riesgos cuyo nivel corresponda a “muy bajo”, pues €s un hecho que su incidencia
seré despreciable en el objetivo del proyecto.

4.7. Control de los Riesgos

4.7.1.Avance de la Ejecucion:

Como es de conocimiento general, a mediados del mes de marzo del afio 2020 se
tuvo que decretar estado de emergencia nacional y emergencia sanitaria, debido a la
pandemia mundial por la COVID 19 que obligd a la paralizacion total de los trabajos desde
el 16 de marzo hasta el 13 de julio, fecha en que se decide retomar las actividades de la
presente obra, previa implementacion de los nuevos protocolos de bioseguridad impuestos

por el gobierno peruano para proteger a la poblacion del contagio de la enfermedad.

Luego del inicio de esta segunda etapa, los trabajos se desarrollaron en forma normal,
siempre manteniendo la distancia social y cumpliendo con el protocolo de bioseguridad
impuesto al sector de construccion civil, hasta el dia 05 de setiembre de 2020, fecha en que
se culmina satisfactoriamente la edificacion y se hace entrega de la obra concluida de

acuerdo al contrato celebrado entre las partes.
4.7.2.Monitoreo

Como ya se indico, el proyecto tuvo que desarrollarse en dos etapas debido a la
pandemia por la COVID 19. Esta enfermedad también trajo consigo la aparicion de nuevos
riesgos que en el presente proyecto se han manejado exitosamente; sin embargo, estaran
presentes en muchas de las actividades del ser humano todavia por un buen tiempo, lo que

obligard a mantenerse alerta y a considerarlos durante el ciclo de vida de todo proyecto.

El listado de estos nuevos riesgos, el impacto, probabilidad de ocurrencia, asi como la

respuesta y estrategia para hacer frente a los mismos se detallan en la siguiente matriz.
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Tabla 19. Matriz de Identificacion de Nuevos Riesgos

Demora en la adquisicion de

Escasez de materiales por falta de

RIESGOS DE
SEGURIDAD Y MEDIO |EXTERN [CONTRACTUALE

AMBIENTE

edificio

RT Desabastecimiento - - . - - Se genera un retraso en la ejecucién
%) 05 B e materiales necesarios para la produccion o por especulacion debido del provecto de 1 semana
8 8 construccion a la Pandemia por la COVID 19 proy
a = La situacion econémica desfavorable Se producira un incremento del 1% en
=9 RT Incremento en el Se produce un incremento en el tipo de que vive el pais generada por la produ -
o . . - . 3 . P o - - los materiales utilizados en obra por el
08 tipo de cambio cambio con relacion al dolar inmovilizacién obligatoria por la suba del dolar
pandemia del COVID 19
Los costos financieros del proyecto
n RC Mayores intereses Se incrementan los intereses en el Se produce una situacién econémica integral se incrementan en un 0.5%
8 02 bancarios sistema bancario adversa en el pais para asumir los intereses
Bgv incrementados
= Pérdi El cliente no puede continuar pagando . A7 Se paraliza la obra y no se paga la
ad RC € clazal Y Qs Pag Crisis econdmica generada por la e alaoora y pag 0
04 capacidad de pago las valorizaciones de obra por no andemia de la COVID 19 Gltima valorizacion equivalente al 10%
del cliente contar con capacidad de pago P del costo de la obra
%) Se produce un alza inesperada de los Se generard un sobrecosto de obra de
8 1% RE Inflacion inesperada precios _de los materiales e iqs’umos Crisis politica y echémica actual del 0.15% para poder agu.mir el glzz_i en los
E O 01 necesarios para la construccion del pais materiales por la crisis economica que

vive el pais

Se requiere la implementacion de
protocolos de bioseguridad que eviten
el contagio del personal de obra con la

COVID 19

Pandemia mundial por la COVID 19

Se generara un sobrecosto del 3.5%
del costo de la obra para cubrir los
costos de implementacion de protocolo
de bioseguridad

Las actividades en obra deben
paralizarse y reprogramarse para evitar
un contagio masivo

Uno de los trabajadores de obra se
contagia con la COVID 19

Se tendran que retrasar los trabajos en
obra por 1 mes como medida de
prevencion para evitar mayores
complicaciones, ademas de un
sobrecosto de 3% para pagar al

personal

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20. Matriz de Planificacion de Respuesta ante Nuevos Riesgos Negativos

Replantear la
programacion
de obra de tal

manera que se

Gracias al

. No se logra
Media puedan € 109 replanteo de la
Demora en la (263 avanzar adquirir los rogramacion
adquisicion de materiales, prog
. veces algunas - de obra fue .
RT - materiales seman o : Oficina de | aun cuando se . . | 3dias de
Desabastecimien - durante |3 Mitigar partidas que c - posible reducir
05 . necesarios - : logistica viene retraso
to de materiales la vida no requieran . el retraso en los
para la retraso solicitando los .
construccion del o los mismos por trabajos de 1
proyecto) materiales semana a 3
una semana .
€sCasos, dias.
mientras se
logra su
adquisicion
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REPOSITORIO DE

Considerar
una reserva Este riesgo si se
para estas produjo durante
contingencias la ejecucion de
que se laobray se
presentaran origind debido
Media por algunos El délar a la pandemia
Se produce un A 0 = . .
; (263 1% afios mas, incrementa su | por la COVID
incremento en - - -
. veces del mientras dure | Oficina de tipo de 19. El hecho
RT | Incremento en el el tipo de 2 - L
08 | tipo de cambio cambio con dura_nte 3 costo Aceptar | la pandemla e | presupuesto camblo_y la ocasiond la
- la vida de la inclusive S tendencia se | subaen el acero
relacion al : -
dolar del obra posterlormgr)t mantiene por de )
proyecto) e, por la crisis mas de un mes | construccion.
econémica Afortunadamen
que traera te todo el acero
como se compro y
consecuencia utilizé antes de
anivel la pandemia.
mundial
Considerar
una reserva
para estas
contigencias
que se
presentaran El sistema
por algunos financiero
Baja (1 afios mas decide .
Se 0.5% " ! . Este riesgo no
Mayores incrementan vez del W) dure Oficina de Incrementar se resgnté
RC intel)'/eses los intereses durante 2 costo |3| 6 Aceptar [apdemia resupuesto | U Intereses du?ante la
02 . - la vida P por el COVID presup para hacer . L
bancarios en el sistema del de la 19 e inclusive S frente a la ejecucion de
bancario obra . L esta obra.
proyecto) posteriorment crisis
e, por la crisis econdmica en
econémica el pais
que traerd
como
consecuencia
anivel
mundial
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Que el area
El cliente no legal de la
puede . emprese se
; Baja (1 o .
continuar 10% encargue de Este riesgo no
o vez - - - .
Pérdida de pagando las durante del hacer cumplir | Oficina de | Incumplimient |  se presentd
capacidad de | valorizaciones la vida 2 costo Trasladar las presupuesto | o de pago de durante la
pago del cliente | de obra por no del de la penalidades S la Gltima ejecucion de
contar con obra del contrato en valorizacion esta obra
: proyecto)
capacidad de caso de
pago incumplimient
o0 del mismo
Considerar
una reserva
para estas
contigencias
que se
Se produce un presentaran
Iz r algun .
_ ala . Ponaig o Los precios
inesperada de | Baja (1 afios mas, .

. . de los Este riesgo no
los precios de vez 0.15 mientras dure Oficina de materiales se presenté
los materiales | - durante 2 % del Aceptar la PRI resupuesto | empiezan a duprante la

e insumos la vida costo P por el COVID &P PI€ . L
necesarios del de la 19 e inclusive s subir de ejecucion de
; manera esta obra.
para la proyecto) obra posteriorment descontrolada
construccion e, por la crisis
del edificio econoémica
que traera
como
consecuencia
anivel
mundial
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. Se debe El Gobierno Este riesgo €
Se requiere la cumplir con la Peruano one materializd
implementacio cump S P debido a la
nde Muy alta implementacio - como aparicion de la
3.5% n de los Oficina de | condicion para
protocolos de | (durante . R COVID 19,

- . . del protocolos de | Seguridad | la reactivacion -
bioseguridad | el tiernpo costo | 5 Aceptar | bioseguridad Salud del sector teniendo que 3.50%
que eviten el | que dure de la P or Ig ue se, Oé,u aciona | construccién implementarse .
contagio del el porfo que s P . los protocolos

ersonal de | proyecto) gbra considerarg I cumplir con de bioseguridad

P una reserva protocolos de

obra con la ara este bioseguridad para poder

COVID 19 P 9 reiniciar la

hecho en obra
obra.
Se debe
cumplir con la
implementacio
Alta (de n de los Uno de los
Las 3ab protocolos de
. . 2 resultados de
actividades en veces 3% bioseguridad y las pruebas
obra deben durante 1 mes del mantener el certflé (eas Este riesgo no
paralizarse y la vida de 14| costo | 5 Evitar distanciamient | Residente realiza?jas a se presenté en 0
reprogramarse del retraim de la o social en la de obra los el presente
para evitar un | proyecto b obra para trabaiadores proyecto
contagio en época evitar el de ojbra da
masivo de contagio, lo ositivo
verano) que implica P
una
reprogramacio
n de la misma

Fuente: Elaboracion propia
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Para una mejor comprension de las acciones tomadas para el monitoreo de los

riesgos, éste se ha analizado segun la estrategia elegida en cada caso.
4.7.2.1. Monitoreo de Riesgos Negativos

Del andlisis de los riesgos negativos que tienen como respuesta ACEPTAR se pudo

determinar que s6lo se materializaron dos:

e Se produjo un alza en la cotizacion del dolar, lo que ocasioné la suba inesperada del
acero de construccion. Sin embargo, toda la estructura ya se habia concluido antes del
inicio de la pandemia, lo que evitd que la materializacion de este riesgo afecte al

proyecto.

e El otro riesgo que se hizo efectivo es el que se refiere a la aparicion de la enfermedad
que activo la pandemia. La implementacion de los protocolos de bioseguridad debe ser
llevada a cabo de todas maneras, pues no es posible activar este sector econémico si no
se cuenta con todos los requisitos que ésta implica. Para este riesgo se ha considerado
conveniente manejar una reserva para contingencias que, segun se ha calculado,
corresponderia al 3.5% del costo total de la obra, tal como se puede ver en el analisis
cuantitativo de riesgos.

Esta pandemia servird para que el mundo entero esté alerta y preparado para la
aparicion de enfermedades inesperadas que posiblemente tendra que enfrentar en el futuro,
por lo que este costo deberd considerarse tanto en el presupuesto de todo proyecto de
construccion, como en la reserva para contingencias en caso Se presentara un nuevo evento

similar.

Como se puede constatar en la matriz adjunta, en el caso de los riesgos negativos
cuya respuesta es EVITAR, algunos de ellos no se presentaron durante la construccion del
edificio y en otros casos se tomaron todas las medidas para evitar su materializacion durante

la construccion lo que hizo posible evadirlos en su totalidad.

Para el caso de los riesgos con respuesta MITIGAR, igualmente consignados en la

matriz adjunta, se puede constatar que solamente se materializaron tres de ellos:

e Lapandemia por la COVID 19 ocasion0 escasez de algunos materiales de construccion
y conseguirlos origind retraso en la ejecucién del proyecto. Sin embargo, gracias a que

se logro reprogramar la obra, se redujo el retraso de una semana a 3 dias.
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e Paraevitar problemas con los vecinos se mantuvo personal encargado de la proteccion
y limpieza constante de sus viviendas. Gracias a las caracteristicas de las casas
aledanas, se logré reducir el costo para enfrentar a este riesgo, de 0.15% a 0.05% del

costo total de la obra.

e Como se menciond, por la premura del cliente, se tuvo que construir aun en época de
verano, cuando se producen fuertes lluvias en la ciudad de Arequipa. Las zonas
expuestas se protegieron adecuadamente para permitir el trabajo sin problemas,
lograndose mantener el ritmo de la obra y reducir el costo por el manejo de este riesgo
de 1.5% a 0.02%.

Los riesgos cuya estrategia fue TRASLADAR no se materializaron en el presente proyecto.
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Tabla 21. Matriz de Monitoreo ante Riesgos Negativos

Las variaciones en los Este riesqo no se
pardmetros urbanisticos g
los determina el Municipio - presento, pues
1.2% B Comunicacion | antes de iniciar
Muy baja 1 mes del B T por Ig ¥ . del Municipio el proyecto
RT | Se reestructura el proyecto - . o la Empresa debera Director del S :
: A (casi 1 de 5| costo |4 5 Mitigar b > % sobre variacion integral se
01 integral inicial solicitar el Certificado de Proyecto . =
nunca) retraso de la | A de parametros solicito el
obra cuva valiner ey 48 cuatrc; urbanisticos Certificado de
1y ), | Parametros
afios, antes de iniciar el Urbanisticos
proyecto definitivo.
1.2% Antes de presentar el Comision NOt'f'C{?‘C.'O.n .
Replanteo del proyecto Muv baia 1 mes del antenrovesto AR Evaluadora | del Municipio | Este riesgo no se
RT integral inicial al no Y hay - VEERDY de por presentd en el
- . (casi 1 de 4| costo |4 Evitar revisar que se cumpla con . . L
02 | cumplir con los pardmetros , Expediente | incumplimiento presente
S nunca) retraso de la los pardmetros o .
urbanisticos de la zona o Técnico del | de pardmetros proyecto
obra urbanisticos S P
Municipio urbanisticos
El personal de obra Bsg’;(l 7 dias 0.75% Si la huelga es del sector g:ggg;g:?o? Este riesgo no se
RT persor del construccion, no se puede | Residente .| present6 durante
03 presenta dificultades para du.rante la|2 de 3 costo 3 Aceptar ni siquiera trabajar para de obra que generaran | sjecucion de
llegar a su lugar de trabajo | vida del retraso de la evitar arriesaar al personal las esta obra
proyecto) obra g P paralizaciones '
Encargar al Departamento Comisién
La Municipalidad se opone | Baja (1 Legal la revision de todos Notificacion .
” . 0.24% S s Evaluadora ..~ | Este riesgo no se
a la construccion del vez 2 dias los requisitos técnico - del Municipio X
RT edificio multifamiliar por lo | durante la | 2 de 2 del 2 Trasladar legales que puedan de_ indicando la presgnto o_Iurante
04 . - costo . Expediente R la ejecucion de
que paraliza vida del retraso considerarse antes de A paralizacion de
. de la Técnico del esta obra
momentaneamente la obra | proyecto) llevar a cabo el proyecto o la obra
obra integral Municipio
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Irregularidad en el Baja (1
abastecimiento de los vJe 7 0.05%
RT | servicios publicos de agua durante la | 2 del
06 | potabley luz en la zona de vida del costo
construccion del edificio royecto) de la
multifamiliar proy obra
Los insumos no son
llevados a obra de acuerdo Muv baia
RT con la coordinacion (c);si ) 1 1diade 5
07 | realizada con el proveedor nunca) retraso
produciendo retraso en las
actividades programadas
Al momento de
realizar las
excavaciones
Baja (1 1 1% Controlar la adecuada Quejas de los profundas se
RT Las excavaciones profunda vez semana del construccion de las Residente de vecinos por cumplié
09 producen dafios en las durante la | 2 de 3| costo Evitar calzaduras cuando se obra movimientos rigurosamente
construcciones aledafias vida del de la tienen excavaciones en sus con el sistema
retraso . ;
proyecto) obra profundas propiedades constructivo
para el vaciado
de las calzaduras
de concreto.
Se genera una Se consigui6
Prqcurar QRIS gran que el material
- Media (2 vehiculos JEpiERgre congestion al | llevado a obra se
Resulta dificultoso que los | . . 0.04% sean pequefos para que .
. 0 3 veces 1/2 dia . intentar que los | traslade en un
RT | vehiculos que transportan durante la | 3 de 1 del Miticar puedan acceder hasta la | Residente de vehiculos aue | vehiculo menor
10 | material logren trasladarlo - costo 9 obra, reduciendo en parte obra g !
hasta la misma obra vida del retraso de la el retraso y el sobrecosto transport_an el lo que logro
proyecto) - material desaparecer la
obra por acarreo de material a -
accedan hasta | presencia de este
obra .
la obra riesgo
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Evitar

Aumentar la seguridad en
obra y controlar que se
utilice toda la
indumentaria necesaria
para evitar accidentes en
obra

Residente de
obra

Los
trabajadores
interrumpen

sus actividades
y se movilizan
al lugar del
incidente para
atender al
accidentado

No se present
ningun
accidente en
obra gracias al
riguroso control
de las normas de
seguridad en
obra.

Mitigar

Incidir en la capacitacion
del personal que realiza
trabajo en altura y
encargar al ingeniero de
seguridad un mayor
control con dichos
trabajadores.

Residente de
obra

Los
trabajadores
interrumpen

sus actividades
y se movilizan
al lugar del
incidente para
atender al
accidentado

El Residente de
obra, asi como
los trabajadores
tomaron todas
las precauciones
del caso, lo que
evitd la
aparicion de este
riesgo durante la
construccion.

1%
Las actividades en obrase | Muy baja 1 hora del
RT ; .
paralizan (casi 1 de 1| costo
11 .
momentaneamente nunca) retraso de la
obra
3%
RT Las actividades en obrase | Muy baja 1/2 dia del
12 paralizan (casi 1 de 1| costo
momentaneamente nunca) retraso de la
obra
2 1.5%
RT Las acuwdadgs enobrase | Muy b_aja semanas del
paralizan (casi 1 3| costo
13 . de
momentaneamente nunca) de la
retraso obra

Evitar

Revisar cuidadosamente
los encofrados antes del
vaciado para evitar
accidentes

Residente de
obra

Puntales mal
colocados y
encofrados
inestables que
no han sido
adecuadamente
asegurados

No se
materializé este
riesgo, gracias al
estricto control

realizado en
obra en todo
momento.
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Tiempos muertos o B\ijei(l
RT paralizaciones 1diade
p durante la 2
14 momenténeas de vida del retraso
actividades en obra
proyecto)
Se presentan detalles B\aljei(l
RT constructivos que son durante la 1 diade 5
15 imposibles de llevarse a ida del retraso
cabo en obra vida de
proyecto)

Todo el equipo
de obra fue
sometido a
. . control
Revisar el equipo a ser rol y
- mantenimiento
utilizado en obra con . S
tiempo para que en el Se intenta con anticipacion
momento aue se le encender la para que en el
- g maqguinariay | momento de su
requiera se encueptre g Residente de | no es posible utilizacién no
Evitar buen estado y no se P
eneren retrasos. Ademas obra hacerlo genere retrasos
get : A ' después de 1/2 | ni problemas.
si el equipo a utilizar es
: y hora de En el caso de la
alquilado, cerciorarse que . N
intentarlo maquinaria
se encuentre en buen '
b alql_ulada, se
; hizo una
adecuada
revision previa
del equipo.
Los detalles
Cerciorarse que el El operario estructurales y
ingeniero roqectista enceil)r ado constructivos
"9 proy g consignados en
revise adecuadamente los demuestra que l0s planos
detalles estructurales antes . el detalle P
Evitar de considerar el proyecto Residente de constructivo fueron
obra N adecuados, lo
de estructuras como consignado en Ue evitd aue se
culminado, a modo de los planos no 4 q
. b presenten dudas
evitar estos impases en se puede llevar
B acabo en el momento
de llevarse a
cabo en obra.

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Antes de
culminar el
proyecto
Un elemento |ntegrgl_ €
compatibilizaron
. . estructural o
Cerciorarse que la Oficina detalle todos los planos
Los planos aprobados en la responsable del proyecto consianado en incluidos, tanto
Licencia de Construccion Baja (1 integral revise y el p?ano de de arquitectura,
RT . pre_sgqtan vez 1 diade . compatibilice todos_ & Residente de | estructuras o como de
16 incompatibilidades que durante la | 2 retraso 2 Evitar planos antes de considerar obra instalaciones estructuras,
generan dudas en el vida del el proyecto como no quarda instalaciones
momento de la ejecucién en | proyecto) culminado, de modo de relacign con lo sanitarias y
obra evitar estos impases en - eléctricas, lo que
indicado en el .
obra lano de aseguré que no
arp uitectura se presentes
g problemas en el
momento de
llevarse a cabo
en obra.
Sobrecostos no . . 0.15%
RT presupuestados para la szégaja 1 Zg;as 5 del 5 2
17 ejecucion del proyecto costo
. nunca) retraso
integral de la
obra
. Este riesgo pudo
@ Pgesellz %sccri]gas presentarse al
_| La Comision encargada de . Insistir constantemente al Lo inicio de la obra,
n < - - Baja (1 o , indicada para el
3> la revision del expediente vez 1 mes Municipio para que se dé recojo de la pero la
@ | RC | parael otorgamiento de la de e solucién cuanto antes y la - . Municipalidad
0| o1 Licencia de Construccion du_rante la | 2 retraso 4 e Mitiggy Comision Evaluadora Responsable Llcenua_ge de Sachaca suele
= vida del S . - del proyecto | Construcciony
[a gy no otorga el documento en en inicio realice su trabajo dentro ., ser muy formal,
5 - proyecto) . aun no se
o) los plazos establecidos de los plazos establecidos puede contar por lo que este
O . i
con la misma | M€399 tampgco
se presento.
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Pasan dos Este riesgo no se
Los profesionales Presionar a los semanas de presentd en el
P - ; obtenidas las | tramite para la
encargados de realizar el profesionales encargados Comisién | observaciones | obtencion de la
proyecto integral toman un Baja (1 2 de la realizacion del . ; -
. - . Evaluadora | indicadas por la Licencia de
tiempo mayor al esperado vez semanas proyecto integral a fin de o o
RC ara el levantamiento de las | durante la | 2 de 3 6 Mitigar reducir la demora en el de Comisian Construccian, ya 0
03 gbservaciones al expediente | vida del retraso levantamiento de Expediente | Evaluadoray la | - que el staff de
PRI P S - . Técnico del Oficina profesionales
técnico indicadas por la proyecto) en inicio observaciones realizadas Municiio | encarqada del cuenta con
Comision Evaluadora del por la Comision P g Lo
Municipio Evaluadora del Municipio __proyecto experiencla en
integral no las este tipo de
levanta proyectos
Pasan dos El cliente en
semanas y el | este proyecto es
El cliente no dispone en el Baja (1 3 \ cliente no un trabajador de
No es posible empezar .
momento acordado del vez semanas ; - entrega el mina, por lo que
RC dinero para la entrega del | durante la | 2 de 4 8 Aceptar Con lalEhfis o ) Oficina de adelanto para la | sueconomia no 0
05 P 9 - P dispone del adelanto por | presupuestos P -
adelanto a la empresa vida del retraso arte del cliefid compra de se ha visto
constructora proyecto) en inicio P materiales que | vulnerada por la
haga posible el | pandemia de la
inicio de obra COVID 19.
Este riesgo si se
presento en
obra, teniendo
que considerar
Conversar con los vecinos personal para
para explicarles que la mantener
Los propietarios de obra cuenta con Licencia Los Vecinos se limpias las casas
propietarios Baja (1 de Construccion, por lo . vecinas, ademas
terrenos o edificaciones vez 0.15% ue no pueden oponerse a Juntan e de la proteccion
RE | aledafias a la construccion 1diade del A q b P Residente impiden el pr : o
02 | del edificio multifamiliar se du_rante la | 2 retraso 2 costo 2 MiQey G construccion, y de obra ingreso a obra a I_as MISMs. S,' 0.05%
- i’ vida del considerar personal . bien no generd
oponen a la ejecucion de la de la S . para continuar
proyecto) adicional que esté - un retraso en la
obra obra - - con los trabajos :
pendiente todo el tiempo obra, si tuvo en
de la limpieza de las cuenta un costo
propiedades vecinas adicional al
presupuestado
equivalente al
0.05% del costo
de la obra.
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Menor al
presupuestado.
El Residente
Se piden cupos para Media (2 1.8% Se contrata una empresa de ggr:zar' Zzlbe Este riesgo no se
RE asegurar que la obra no 0 3 veces del de seguridad ueF;e Residente amenaza{ntes resentégdurante
presente problemas de durante la | 3 costo Trasladar g d S prese ”
03 : - encargue de velar por la de obra obligandoloa | la ejecucion de
robos durante el tiempo que | vida del de la :
. . i obra pagar a cambio esta obra
esté en ejecucion proyecto) obra ;
de seguridad en
la obra
El Residente
] Media (2 0.6% De no haber otra de Obra r_embe .
Se piden cupos para 6 3 veces del T A T mensajes Este riesgo no se
RE personal perteneciente a durante la | 3 costd Aceptar S dera’r i reser\(ja Residente amenazantes | presentd durante
04 | mafias o sindicato a cambio - P p de obra obligandoloa | la ejecucion de
de seguridad en la obra vida del de la para e_ste tlpc_) de contratar esta obra
proyecto) obra contingencias )
personal en
obra
Por la inseguridad de la Baja (1 1.5% Se produce un Este riesao no se
RE zona donde se va a vez de) Se contrata un seguro Residente segundo robo resentégdurante
construir, se decide durante la | 2 costo Trasladar g en obra en presento cu
05 - contra robos en obra de obra la ejecucion de
contratar un seguro contra | vida del de la menos de un
esta obra
robos proyecto) obra mes
Se tuvo especial
cuidado en
. lograr que el
Media (2 0 Consultar con el cliente Elcliente es |- ojiente este de
Se debe modificar o volver | 6 3 veces . 0.02% antes de realizar algin . indeciso y por acuerdo con
RE . . 1diade del ; 3 Residente de | segunda vez
06 a reallzar.un trabajo ya du_rante la|3 retraso 2 costo Evitar trabajo que luego pueda obra pide cambiar todos los
concluido en obra vida del ser rechazado por el - detalles
royecto) de la cliente un traba!o ya importantes
P obra concluido
antes de
llevarlos a cabo
en obra.
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La obra se llevo
a cabo durante
1) Procurar que la obra se los meses de
Alta (de " D
3a5 eve a ca_lbo_en meses que verano y si bl}an
no coincidan con la . se dieron lluvias
o . veces 1.5% - Las lluvias
Paralizacion momentanea durante la 1 mes del temporada de lluvias en la impiden los bastante fuertes,
RS | de la obra o reprogramacion vida del | 4 de 4| costo |4 Mitigar zona y dar descanso al Residente tEaba'os no generaron 0.02%
03 de las actividades por g personal en las semanas de obra J retraso en la '
S proyecto retraso de la . P normales en . .
problemas climéticos ; con lluvias mas intensas 2) ejecucion. El
en época obra - L obra -
de Utilizar proteccion contra costo adicional
las lluvias en zonas de fue de 0.02%
verano) - .
trabajo para proteccion
de las zonas de
trabajo
Los vientos
o . Baja (1 . Recuperar el tiempo huracana_dos Este riesgo no se
Paralizacion momentanea vez 1/2 dia h : . lanzan objetos .
RS - perdido realizando una Residente - presento durante
de la obra por problemas | durante la | 3 de 1 Mitigar A por el aire lo - i 0
04 S - reprogramacion de los de obra la ejecucion de
climéticos vida del retraso - que hace que el
trabajos en obra - esta obra
proyecto) trabajo en obra
sea peligrosos
L . Se presentan
Paralizacion momentéanea Implementar :
) 0.5% fid | algunas fisuras .
de la obra o reprogramacion . procedimientos Este riesgo no se
L Muy baja . del ? . en las .
RS de las actividades por - 3 diade . constructivos para Residente present6 durante
. (casi 1 2| costo |3 Mitigar - estructuras ya : ” 0
05 posibles fallas en las retraso solucionar los problemas de obra - la ejecucion de
. nunca) de la p construidas por
estructuras constuidas presentados debido al esta obra
. P obra . efecto del
debido a eventos sismicos sismo h
sismo
0,
La obra debe ser paralizada . 0.1%
Muy baja . del
RS y reprogramada por la - 1diade
. . . (casi 1 2| costo |2 2
06 | ocurrencia de un incendio retraso
nunca) de la
en obra obra
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A?I’tz gde Que la oficina de Recursos Las labores Como la
veces 01% Humanos se encargue de realizados por | Empresa trabaja
El personal de gbra nose | 4 inte la 2 dias del real i_zar una mejor ) Ios.nuevos con persc_mal de
RG er_u;uentra debldamente vida del | 4 de 2| costo Trasladar _se_lecuén de personal, Residente de trabgjadores no| su c_onflanza,
01 | calificado para realizar los rovecto retraso de la pidiendo y comprobando obra satisfacen los | este riesgo no se
trabajos En g oca obra las referencias adjuntadas controles de | present6 durante
dr:a por los postulantes al calidad la ejecucion de
verano) trabajo requeridos esta obra
El proveedor de
agregados
Existe gran presento un
Durante la ejecucion de la M edia (2 P Recomendar al jefe de cantidad de . material
RG obra se encuentran 0 3 veces 2 dias - almacén mas cuidado al | Residente de material madecuado_ por
- durante la | 3 de 2 Mitigar b S lo que se pidio
02 | materiales defectuosos que - | momento de revisar el obra recibido que se ST
no pueden utilizarse vida de retraso material recibido en obra presenta su cambio, sin
proyecto) que este hecho
defectuoso S
implique un
retraso o costo
adicional
0,
Existen muchos problemas . . 0.19
. o Muy baja 2 dias del
RG | eincompatibilidades en el (casi 1 de 2| oo
03 | momento de la ejecucién de |
la obra nunca) retraso de la
obra
El dia de
Baja (1 La semana anterior a la entrega de obra
Se dedica mas tiemno del vJe . 3 dias 0.24% entrega de obra revisar aun quedan | Este riesgo no se
RG : np del ) todos los pendientes y | Residente de detalles present6 durante
requerido en el cierre y durante la | 2 de 2 Mitigar : R . i : ”
04 entreaa de obra vida del retraso costo organizar la limpieza de la obra inconclusiony | la ejecucion de
g royecto) de la edificacion para terminar a limpieza de esta obra
proy obra tiempo edificacion sin
concluir

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.2.2. Monitoreo de Riesgos Positivos

Evidentemente, estos riesgos no representan un problema para la consecucion de los
objetivos de la obra, por lo que un adecuado control con la participacion del personal

responsable permitira evaluar la efectividad de las respuestas que se implementaron.

Dentro de los riesgos positivos, aquéllos cuya estrategia fue EXPLOTAR, no se

materializaron en este proyecto.

Para los riesgos con estrategia COMPARTIR, se decidio subcontratar las
instalaciones eléctricas y sanitarias y si bien no se produjo ahorro en el costo, el tiempo pudo
reducirse en 3 dias, lo que permitio terminar la obra a tiempo, al poder compensar el retraso

originado por la escasez de material que produjo la pandemia.

Finalmente, en el caso de riesgos con estrategia MEJORAR, una adecuada cotizacién
realizada por el personal encargado de las compras permitié una reduccién en los costos de
los materiales de un 5% del costo total de la obra.
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Tabla 22. Matriz de Monitoreo ante Riesgos Positivos

La empresa puede L
L - Reduccion en la .
Reduccion de los considerar la compra de tasa de interés Este riesgo no
g | FTo | e e Ve | 1 oot | oo | Ofciace | parsmeniver s | %3P0
8 01 P semana P > dep .| presupuestos préstamos y . L
o economia y apoyar a las nunca) bancarios para reducir reactivar la ejecucion de
5 empresas los tiempos en los . esta obra
G - economia
|_ procesos constructivos
8 Aprovechar la
: g oy kel \ £ e | Dutio
W | RTp | Seproduce una reduccion P Oficinade | tipode cambioy pandemia el
o 02 en el precio del dolar durante la | 3 obrg g gloter gequeridopara [ERIRA resupuestos | se mantiene por recio del délar
P vida del 0.15% un precio mas presup . P P S
= méas de un mes subi6.
proyecto) menor economico del
presupuestado
o Baja (1 costo Al existir diferentes Diferentes marcas Este riesqo no
»n O . . I marcas con las mismas de un material con gor
QZ| RE El precio de algun vez de caracteristicas se puede Oficina de las mismas se presento
Q& Olp material baja para ser durante la | 2 obra Explotar iy ductcf)més adauisiciones | caracteristicas durante la
o ; competitivo en el mercado | vida del 1% ecogémicrc)) o2 reducir q técnicas. pero ejecucion de
i proyecto) menor P - » P esta obra
el costo de obra diferentes precios
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o
[a) Latierra
g obtenida de
> excavaciones
a) Ofrecer el material a profundas no es
g = El costo de eliminacion Baja (1 costo interesados que se Requerimiento de de buenas
Tz - vez de encarguen de su . &4 caracteristicas
> & | RSp | de material excedente por durante la | 2 obra Explotar | eliminacion, reduciendo Residente de | ~tierra de chacra como para
O m| 01 | excavaciones masivas no - P PN obra para viveros y 10p
o s ; vida del 0.2% asi el costo de : considerarla
n se considera R 3 pozos a tierra .
w < proyecto) menor eliminacion de material tierra de chacra,
9) excedente por lo que se
o tuvo que
2 eliminar como
uw desmonte.
4
La Empresa
trabajé con su
El personal sabe personal de
8c aprovechadl exactamente lo | siempre, lo que
costo DovE que tiene que asegurd que la
. . personal calificado y de
Se trabaja con el mismo Muy alta de . . hacer y la obra mano de obra
RGp . - 1 confianza para obtener | Residente de - . i
personal que laboré en | (seda casi | 5 3| obra Explotar - tiene un flujo era calificada 'y
01 . . semana un producto de mejor obra -
obras anteriores siempre) 0.1% calidad ercel tiemno constante, de confianza.
> menor al cos’to S dgs y cumpliéndose casi No hubo
ke siempre lo adelanto en la
5 programado entrega de obra
) ni ahorro en el
w costo
2 El staff de
@] El proyecto profesionales
2 . Muy alta . AR ST Pl obt_ener integral final es | tiene tiempo en
m RGp | Lacalidad del proyecto (se da casi | 5 1 diade 1 | menor Explotar un producto de mejor | Responsable 6ptimo v no la Emoresa. 1o
@ 02 final esté asegurada - adelanto a P calidad, en el tiempoy | del proyecto P Y presa,
siempre) 0.1% al costo adecuados presenta que asegurd un
) incompatibilidades | proyecto de
calidad
Se,tlene material en Baja (1 1% . Este riesgo no
almacén que fue comprado Aprovechar que se tiene - .
L vez del - . Material se presentd
RGp | con anterioridad para otro material en almacén Encargado . -
durante la | 2 costo Explotar - , disponible en durante la
03 proyecto y que puede ser vida del de la para poder reducir el de almacén almacén eiecucion de
empleado para el proyecto costo final de la obra !
actual proyecto) obra esta obra
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Media (2 2%
RG Se reduce el costo de 6 3 veces del
0 4p alguna partida durante la | 3 costo
presupuestada vida del de la
proyecto) obra
Alta (se 3
a5 veces o
durante la "
Se reduce el costo de - del
RGp . vida del
alguna partida 4 costo
05 resupuestada proyecto de la
presup en época
obra
de
verano)

UNIVERSIDAD
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Se
subcontrataron
las
instalaciones
eléctricas y si

bien no hubo
reduccion de
Subcontratar algunas Existen algunas costo si se
) partidas para opt,lmlzar Responsable partidas que se t:edUJO el
Compartir la programacion y del provecto pueden tiempo de 0
reducir el costo final de proy! subcontratar y ejecucié nen 3
la obra reducir costos dias,
manteniendo la
calidad y
compartiendo
la
responsabilidad
de la entrega de
estos trabajos
D | SO
proveedores de diferentes
Buscar la cotizacion de materiales de
; e . - proveedores, Costo
¢ material mas baja del Oficina de | construccion en el )
Mejorar e S pudiendo 5%
mercado, reduciendo el | adquisiciones | mercado, lo que reducir 1os menor
costo de la obra permite la eleccion
S costos
de la cotizacion
. presupuestados
mas adecuada
enun5%

Fuente: Elaboracion propia
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4.8. Discusién

El trabajo conjunto de todos los participantes en el proyecto permitié una adecuada
implementacion de la gestion de los riesgos en la obra, lo que hizo posible la identificacion
y monitoreo de los mismos, logrando culminar exitosamente el proyecto, aun teniendo en

cuenta la paralizacién de la obra por la aparicién de la pandemia por la COVID 19.

El manejo de un registro de interesados y el anlisis del perfil de cada uno de ellos
permitioé predecir su actitud y tolerancia frente al riesgo, logrando culminar la obra en un
ambiente de armonia con los interesados que se vieron, de algin modo, afectados por la obra

y consiguiendo la completa satisfaccion de los interesados beneficiados con dicha ejecucion.

Por otro lado, el contar con un adecuado registro de riesgos hara posible el continuo
aprendizaje de experiencias pasadas, sacando conclusiones de decisiones tomadas para evitar
cometer errores similares a los presentados en proyectos ya culminados y ademas tomar las

buenas experiencias como base para asegurar el éxito en proyectos futuros.

Como lecciones aprendidas de la metodologia propuesta para la gestion de riesgos
en proyectos de construccion, especificamente de edificios multifamiliares, es posible

destacar las siguientes a ser tomadas en cuenta en futuras obras que lleve a cabo la empresa:

- Mantener una constante comunicacion con todo el equipo que forma parte activa en
la ejecucion del proyecto a fin de estar siempre alertas ante la materializacion de
algun riesgo que afecte al desarrollo normal de la obra, permitiendo la toma de

decisiones importantes en el tiempo preciso.

- Llevar un estricto control de la programacion de la obra, comparando el cronograma
propuesto con lo que realmente se ha ejecutado y determinar, de ser el caso, los
motivos que generan el retraso que podrian formar parte del registro de riesgos de la

empresa.

- Realizar un adecuado seguimiento al plan de control y monitoreo de los riesgos para
asegurar la efectividad de la gestion de los mismos en el proyecto. Es importante
tener en cuenta que al aplicar la respuesta podrian generarse nuevos riesgos, los
mismos que deben ser identificados oportunamente para generar una reaccion

conveniente a la brevedad del caso.
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Ademas, a partir del andlisis cuantitativo de los riesgos positivos con respuesta
aceptar, fue posible determinar un monto para la implementacion de los protocolos de
bioseguridad que deberan ser parte del presupuesto de futuras obras, dada la pandemia por
la COVID 19 que se viene soportando. Este monto de S/24 605.00, que representa un 3.50%
del costo total, pudo ser corroborado por el sugerido por los profesionales encuestados.

Finalmente, también del analisis cuantitativo se sugiere un monto para contingencias
de alrededor del 5% del presupuesto de obra. Cabe destacar que ese monto es similar al que
es posible reducir en el presupuesto si se optimiza el analisis de costos unitarios de partidas

importantes del presupuesto.
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CONCLUSIONES

Primero. Se planted una metodologia para gestionar los riesgos que se presentan en la
construccion de un edificio multifamiliar, la misma que comprende la
planificacion de la gestion de riesgos, la identificacién de los riesgos, el analisis
cualitativo y cuantitativo, la planificacion de la respuesta a los riesgos y el
control o monitoreo correspondiente, lo que posibilito la reduccion del impacto
de los riesgos negativos e incremento las oportunidades de los riesgos positivos

que se evidenciaron durante el ciclo de vida del proyecto.

Segundo. Haciendo uso del analisis FODA y de la técnica de lluvia de ideas, es posible
identificar los riesgos que pueden presentarse durante la construccion de un
edificio multifamiliar y si bien existen muchos riesgos adicionales que pueden
incluirse en este listado, los identificados pueden servir de base para mejorar la

gestion de riesgos en edificios similares a construirse en la ciudad de Arequipa.

Tercero. Elanalisis cualitativo realizado para cada riesgo, a partir del estudio del impacto
y su correspondiente probabilidad de ocurrencia, permite determinar el nivel de
riesgo en cada caso, evaluando la posibilidad de descartar la respuesta a aquéllos
de baja incidencia y priorizar a los riesgos cuyo nivel resulte mas alto; en tanto
que del analisis cuantitativo se puede obtener un valor monetario que puede
tomarse como reserva para contingencias en caso de materializarse los riesgos

en el proyecto.

Cuarto.  El manejo de una matriz de riesgos, previa a la construccion de un edificio
multifamiliar, permite estar alertas y preparados para la aparicion de los mismos
y ser conscientes del impacto de su materializacion en alguna de las etapas del
proyecto. De este modo es posible culminar la obra en el plazo y al costo
planificados, cumpliendo con los estandares de calidad previstos en la
concepcion del proyecto, pues el equipo estard advertido ante la aparicion de

imprevistos.

Quinto.  La respuesta a los riesgos que pueden presentarse durante el proceso de
construccion de un edificio multifamiliar, depende del nivel de riesgo obtenido
del andlisis cualitativo previo y de su clasificaciébn como riesgo negativo o
positivo, posibilitando la mejor decision para enfrentar los riesgos mas criticos
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y descartando la gestion de aquéllos que no impliquen un problema para alcanzar

los objetivos del proyecto.
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RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda contar con un registro de riesgos siempre que se pretenda iniciar
un nuevo proyecto de construccion lo que permitira estar preparados en caso se

materialicen durante el ciclo de vida del proyecto.

Segundo. Se recomienda actualizar el listado de riesgos a lo largo del ciclo de vida del

proyecto, puesto que éstos aparecen en las diferentes etapas de la obra.

Tercero. Se recomienda contar con un reporte de incidencias de cada obra y uno general
que contemple las incidencias comunes, asi como el impacto que produjeron
sobre los objetivos del proyecto, de tal manera que se pueda contar con un
historial que mejore la gestion de riesgos en proyectos futuros.

Cuarto.  Se recomienda mantener una reserva para contingencias, pues existen ciertos
riesgos que pueden ocurrir y que no pueden gestionarse, pues no se sabe en qué
etapa del proyecto podrian hacerse efectivos. Esta reserva reduciria su impacto
sobre el proyecto.

Quinto.  Se recomienda poner un especial interés en los riesgos producto de la COVID
19, puesto que un contagio masivo podria paralizar por un buen tiempo la obra,

lo que implicaria costos adicionales altos y postergacion de la entrega de obra.
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ANEXOS

Panel Fotogréfico de la Unidad de Estudio

Figura 27. Suelo en Estado Natural del Terreno

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Excavaciones Iniciales

Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 29. Calzaduras para terrenos aledafios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30. Colocacion de Andamios

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Remocion de Material Excedente con Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32. Colocacién de material en Volquete con Excavadora

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33. Andamios para la Colocacién de Estribos en Columnas

Fuente: Elaboracion propia

120

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

O

\\ l€l\\|l
(WL

Figura 34. Colocacion de Aceros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 35. Agregado Fino y Grueso

Fuente: Elaboracién propia

121

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

Figura 36. Encofrados para Muros y Columnas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Colocacion de Aceros para losa

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Vaciado de concreto en Losa

Fuente: Elaboracion propia

124

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

Figura 39. Vista Frontal de la Obra

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. Colocacién de Unidades de Albafileria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Colocacion de Tuberia para Luz

Fuente: Elaboracion propia

Figura 42. Levantamiento de Muros

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Colocacion de Tablones

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. Riego de Unidades de Albafiileria

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 45. Mezcla para juntas en muros

Fuente: Elaboracion propia

Figura 46. Preparacion de Concreto con Mezcladora

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47. Vaseado de Losa

Fuente: Elaboracion propia

129

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =&  DE SANTA MARIA

Figura 48. Encontrado de Muro

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49. Vista en picada del Encofrado del Muro

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50. Amarre de Aceros Libres

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51. Colocacion de Aceros y Tuberia en Losa Aligerada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52. Vista Frontal de la Edificacion

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 53. Vista en Picada de Encofrado de Muro

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54. Sistema de Andamios para Todos los Niveles

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 55. Vista de los Niveles de la Edificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 56. Cubierta de la Fachada

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57. Vista Frontal de la Cubierta

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 58. Descubrimiento del Muro

Fuente: Elaboracion propia
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