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RESUMEN

La presente tesis de investigacion, propone un plan estratégico de gestion para
permitir el control sistémico de objetivos y metas en la Alianza Francesa de

Arequipa.

El plan estratégico se basa en el modelo de proceso estratégico propuesto por
el autor Fernando D’Alessio (2008) en el libro de su autoria: “El proceso

estratégico: Un enfoque de gerencia”.

Las etapas que presenta dicho modelo se han desarrollado en los capitulos que
componen esta investigacion. El desarrollo comienza con un analisis de la
organizaciéon donde se evallan aspectos como la mision, vision y valores
corporativos. Posteriormente se procede a evaluar el entorno externo e interno
teniendo en cuenta aspectos politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolégicos y legales asi como un andlisis de las areas funcionales de la

organizacion para dar paso a la propuesta, filtro y retencion de estrategias.

El presente trabajo propone objetivos y estrategias acordes a la realidad de la
organizacion y su entorno, con el fin de alcanzar las metas propuestas y asegurar
la continuidad del servicio en su sector. El control propuesto se apoya en el plan
estratégico, el Balanced Scorecard y los intereses de la organizacion para

mejorar la gestion sistémica de sus metas y objetivos.

Finalmente, después de concluir la propuesta de plan estratégico se
determinaron conclusiones que corresponden a cada uno de los objetivos

planteados.

Palabras clave: Plan estratégico, Balanced Scorecard
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ABSTRACT

This research proposes a strategic management plan to allow the systemic

control of objectives and goals in the Alliance Francaise de Arequipa.

The strategic plan is based on the strategic process model proposed by author
Fernando D'Alessio (2008) in his authorship's book: "El procceso estrategico : Un

enfoque de gerencia”.

The stages presented by this model have been developed in the chapters that
make up this research. Development begins with an analysis of the organization
where aspects such as mission, vision and corporate values are evaluated.
Subsequently, the external and internal environment is evaluated taking into
account political, economic, social, technological, ecological and legal aspects as
well as an analysis of the functional areas of the organization to give way to the

proposal, filter and retention of strategies.

This work proposes objectives and strategies according to the reality of the
organization and its environment, in order to achieve the proposed goals and
ensure continuity of service in its sector. The proposed control is based on the
strategic plan, the Balanced Scorecard and the organization's interests to

improve the systemic management of its goals and objectives.

Finally, after concluding the proposed strategic plan, conclusions were

determined that correspond to each of the objectives set out.

Keywords: Strategic plan, Balanced Scorecard
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion busca proponer un plan estratégico de

gestion para la Alianza Francesa sede Arequipa.

Actualmente, debido a la globalizacion, la mayor cantidad de empresas se
encuentran en un entorno cambiante donde se ven obligados a responder a las
exigencias y demandas del mercado, mejorando el servicio o bien que ofrecen
asi como a tener estrategias que respondan rapidamente a factores internos o
externos que puedan afectar su competitividad en el sector al que pertenecen.
Si una empresa no posee directrices que puedan guiarlo frente a alguna
amenaza corre el riesgo de tener dificultades para adaptarse, para esto es
recomendable tener e implementar estrategias que les permitan tener una

respuesta mas enfocada y rapida.

La planeacion estratégica es un proceso donde se analiza y procesa informacion
externa e interna con el propésito de evaluar el estado de una empresa en el
presente, se diagnostica el nivel competitivo que posee y se le dirige hacia una

vision futura.

Para que un planteamiento estratégico tenga éxito, los directivos deben saber
cual es su horizonte, es decir, cual es su razon de ser, a dénde quieren llegar y

cémo lo haréan.
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CAPITULO |

1. MARCO METODOLOGICO

1.1 El problema

a. ldentificacién del problema
La Alianza Francesa con sede en Arequipa no dispone de una
herramienta que administre de manera estratégica y sistémica sus
objetivos y metas a cumplir.

b. Descripcion del problema
Diversas situaciones administrativas y de organizacion laboral
ponen en riesgo el logro de metas y objetivos planteados, teniendo
como referencia las situaciones de emergencia mas usuales, se ha

detectado lo siguiente:

Planeamiento y revision inadecuada de objetivos por areas.

- Retraso y/o aplazamiento de objetivos por areas.

- La participacion de mercado va en decrecimiento, si bien se
posee un prestigio acreditado por organismos
internacionales, se observa que la tasa de estudiantes en
formacion e ingresantes presenta un descenso significativo.

- Poco o nulo conocimiento de valores y objetivos
organizacionales

- Poca colaboracién en determinacién de nuevos objetivos.
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c. Formulacion del problema

- ¢Qué plan estratégico se necesita implementar para mejorar
la gestion sistémica de metas y objetivos de la Alianza
Francesa sede Arequipa?

- ¢Por qué la elaboracion de un plan estratégico podria
incrementar la competitividad de la Alianza Francesa
Arequipa?

d. Justificacion de la investigacion

De un tiempo a esta parte, el conocimiento se ha convertido en un
recurso muy Uutil en la autorrealizacion de una persona, esta
situacién ha dado a lugar a una creciente oferta y demanda de
servicios de educacion complementaria, resaltando dentro de este

grupo el servicio de ensefianza de idiomas extranjeros.

El presente trabajo pretende cuestionar y aportar informacién que
pueda ser aprovechada por la Alianza Francesa sede Arequipa
para que pueda gestionar de manera sistémica sus objetivos
organizacionales y sepa adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado para mantenerse como una de las instituciones de

ensefanza de idiomas con mayor prestigio en Arequipa.

Se realiza también para poder brindar informacion capaz de ser
aprovechada por entidades relacionadas como: editoriales y

empresas con interés en la ensefianza de idiomas.
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Finalmente, el estudio busca proponer mejoras de gestion que en
un futuro sean perceptibles por los alumnos, principales

beneficiarios del servicio.

e. Limitaciones de lainvestigacion
- La investigacion se limita a la Alianza Francesa con sede en
Arequipa.
- Limitacién de informacion detallada dentro de las areas de la
organizacion.
- Limitacion de acceso a informes financieros e informacion
confidencial de alianzas internacionales e instituciones aliadas.
- Imposibilidad de control a situaciones fluctuantes en el mercado
como moda, oportunidades, promocion linguistica, etc.
- Limitacién de acceso a informacion de empresas intermediarias
(colegios y editoriales).
f. Delimitacion espacial
- Lapresente investigacion se desarrollara para la sede de la Alianza
Francesa ubicada en Arequipa.
g. Delimitacion temporal
- Lainvestigacion se realizara tomando de referencia datos internos

disponibles entre el 2016 y 2018.
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1.2 Objetivos de la investigacion

a. Objetivo General

- Proponer la implementacion de un plan estratégico de gestion que
permita el control sistétmico de metas y objetivos en la Alianza
Francesa sede Arequipa.

b. Objetivos Especificos

- Analizar la situacion actual de la organizacion para el
planteamiento de la visién, mision y valores corporativos.

- Realizar un andlisis externo de la organizacion.

- Realizar un andlisis interno de la organizacion.

- Formular objetivos a largo plazo, evaluar y proponer estrategias.

- Formular objetivos a corto plazo y politicas correspondientes para
la implementacién estratégica.

- Elaborar el Balanced Scorecard como herramienta de control de

objetivos a corto y largo plazo.
145. Hipotesis
- Es probable que la implementacion de un plan estratégico de
gestién permita controlar de manera sistémica el cumplimiento de

las metas y objetivos de la Alianza Francesa sede Arequipa.
1.4. Variables

Variable independiente

- Plan estratégico

Variable dependiente

- Gestion sistémico de metas y objetivos de la Alianza

Francesa sede Arequipa.
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TABLA 1: TIPO DE VARIABLE

NOMBRE DE DEFINICION DEFINICION
LA VARIABLE INEIEAPEIR CONCEPTUAL OPERACIONAL LAIRIS =S ORI SIS
Analisis externo e interno
Analisis PESTE
Analisis AMOFHIT
. Etapa de Entrada
Herramienta que Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)
g:g;?}is;é?ér?“e la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
quiere consequir Matr!z de Evaluacioén de F_acto_res Internos (MEFI)
para cumplir la | Documento que sintetiza a Matriz de Inter_ese_s Organizaciones (MIO)
PLAN Estrategias misién y alcanzar | nivel  estratégico y | Etapa de Emparejamiento _ B
ESTRATEGICO Evaluadas la vision que se | organizativo el Matr!z de Fort_al_e;zas, Opqrtl_mldades, De_t)Jlldades y_Amenazas (FODA)
(V1) propone. Define a | posicionamiento actual y Matriz de Posicion Estratégica y Evaluacion de Accion (MPEYEA)
su vez las | futuro de la organizacion. Matriz de Boston Consulting Group
acciones Matriz Interna y Externa (MIE)
necesarias  para Matriz de la Gran Estrategia (MGE)
lograr dicha Etapa de Salida
vision. Matriz de Decisién (MD)
Matriz Cuantitativa del Planeamiento
Estratégico (MCPE)
Matriz de Rumelt (MR)
Matriz Etica (ME)
Gestion Z’orcentaje Grado de alcance Merias orlga;nizacilor;ales a
sistémico de Cﬁm imiento | d€ Hitos o fases ggngre%’aré?] g?a prﬁisoiénque Control de indicadores mediante el Balanced Scorecard
metas y b planteados para y

objetivos (VD)

de objetivos y
metas

poder lograr un fin

visibn planteada por la
organizacion.

0

FUENTE: Elaboracién Propia
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1.5. Marco Metodologico

a. Nivel de Investigacion

Explicativa. Debido a que se buscara analizar el entorno interno y
externo de la organizacion para determinar el estado actual en el
gue se encuentra y en base a ello determinar estrategias que
generen una gestion mas eficiente teniendo en cuenta factores que

puedan estar siendo desconocidos por la administracion.

b. Disefio de investigacion
El disefio a utilizar en la investigacion seria el No experimental —
Transversal descriptivo, debido a que el analisis se da en un
momento dado para un periodo de tiempo unico.
c. Alcance
Proponer un plan estratégico que se utilice como herramienta de
apoyo para la mejora en la gestion de metas de la organizacion a
estudiar para los proximos cinco afios.
d. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
Técnicas:
» Observacion participativa.
Instrumentos
» Para el andlisis externo, informacién publica
del sector encontrada en paginas y base de
datos de instituciones confiables.
= Para el andlisis interno, se utilizaran

herramientas como entrevistas directas con el
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personal gestor, fichas de encuesta,
reuniones, etc.
Técnicas y procesamiento de analisis de datos.
= Los datos obtenidos seran clasificados, procesados,
tabulados mediante registros en hojas de calculo, esquemas

0 mapas conceptuales.
1.6. Aspectos Administrativos

a. Recursos Necesarios
= Recursos materiales: Utiles de oficina, computadora,
camara.

= Recursos financieros

Material bibliografico y recurso técnico S/. 300

Impresiones y papeleria S/. 200

Transporte S/. 80

Empastado S/. 70

Otros S/. 250

Total S/.900
1.7. Cronograma

Tabla 2 - Cronograma de actividades

ACTIVIDAD DUR. | OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY JUN |JUL AGO
Revision Bibliografica 1m H
Evaluacion y Diagnostico Externo 2m -
Procesamiento de informacion 1m
Evaluacion y Diagnostico Interno 2m
Procesamiento de informacién 1m
Redaccion del borrador de Investigacion | 2 M -
Revision y Correccién del borrador 2m
Presentacion de Tesis 1m !

FUENTE: Elaboracion propia

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

CAPITULO I

2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

Para el desarrollo del presente plan de investigacion se tuvo como

antecedentes los siguientes trabajos:

TITULO: DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA EL CENTRO

DE SERVICIO AUTOMOTRIZ ALMACENES SANTA CLARA S.A

AUTOR(ES) Vera Valdivia, Carlos Raul

FECHA DE ACEPTACION 2015

GRADO OBTENIDO Ingeniero Industrial

CODIGO DE TESIS 44.0360.11

OBJETIVO Proponer un plan estratégico para el centro de servicios
automotrices santa clara, siguiendo la estrategia de enfoques

administrativos.

TITULO PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO DE GESTION
PARA EL PERIODO 2015 - 2016 PARA LA GESTION DE
PROYECTOS METALMECANICOS DE LA EMPRESA IMCO
SERVICIOS S.A.C. - AREQUIPA

AUTOR(ES) Cruz Molina, José Luis

FECHA DE ACEPTACION 2015

GRADO OBTENIDO Ingeniero Industrial

CODIGO DE TESIS  44.0336.1I

OBJETIVO Enfocar estrategias para mejorar la gestion de proyectos

dentro de una contrata minera.
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TITULO: PLAN ESTRATEGICO PARA UNA MICROEMPRESA
DEDICADA A LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE LIBROS
ESCOLARES, AREQUIPA 2014-2018

AUTOR(ES) Gutiérrez Avila, Gonzalo Félix

FECHA DE ACEPTACION 2014

GRADO OBTENIDO Ingeniero Comercial

CODIGO DE TESIS  40.0937.CE

OBJETIVO Enfocar estrategias para mejorar la gestion administrativa

de una editorial, sector educacion.

Cada uno de los proyectos de investigacion busco formular un plan para pymes
0 contratas para que se pudieran mejorar aspectos de competitividad y respuesta
a las exigencias del mercado tomando como base conceptos de buenas
practicas y enfoques de diversos autores en la materia de administracion

estratégica.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Planificar

“Planificar no es adivinar el futuro, sino mas bien, es tomar un
conjunto de decisiones que llevadas a la practica a través de la
accion, nos permitan acercarnos a un determinado estado futuro
deseable” (Ansoff, 1993).

Esto quiere decir que planificar es determinar con alguna
probabilidad dénde vamos a estar en el futuro, en funcién de las
decisiones que se tomaran hoy.

Es asi que la planificacién consiste en:

v Decidir un futuro deseable, aquel que se quisiera alcanzar.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

v' Determinar las acciones y el camino que se recorrera para llegar

al futuro que se plantea.
Desde otro punto de vista, la planificacion es basicamente un trabajo de
prediccidn, que se utiliza para disminuir el riesgo y la incertidumbre del
futuro. Se predicen sucesos o tendencias y se planifican acciones para

hacerles frente (Cauca, 2013).

2.2.2. Estrategia

El concepto de estrategia etimol6gicamente proviene del griego
“strategos” que significa ganar la guerra, en otras palabras al inicio
Su presencia en la sociedad estaba relacionada al logro de objetivos
militares. “En el contexto de la planificacion tradicional, la estrategia
se entiende como el arte de lograr los objetivos trazados” (David,
1997).

Lo que el autor nos indica es que una estrategia comprende el
propdsito global de una organizacion, en términos de objetivos de
corto, mediano y largo plazo, planes de accion y asignaciones de
recursos (economicos, rrhh, trabajo, etc.). En tal sentido, se
convierte en un plan guia que le permite a una organizacion
permanecer y adaptarse en el tiempo a un medio en constante

cambio.
2.2.3. Plan estratégico

“‘Un plan estratégico es un mapa de ruta para una empresa”
(Drucker, 1996). Esto quiere decir que dentro de él se incluyen metas

y los objetivos por areas funcionales internas (administracion,
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marketing, ventas, Atencién al cliente, produccién y finanzas. Areas
que se distribuyen dentro de un sistema integrado, que a su vez
permiten que la organizacién trace un camino de manera exitosa y

se encamine a cumplir sus objetivos y metas.

Un Plan Estratégico ayuda a los lideres de las organizaciones para
gue plasmen la direccion que desean darle a una empresa, y cuando
este plan es compartido con toda la organizacion se generan
conexiones en todos los niveles hasta la obtencion de los objetivos

planteados.

La planificacién podria sintetizarse en la siguiente frase: “Reflexion

ordenada sobre un futuro deseado” (Stutely, 2002).

El éxito de una organizacion requiere una direccion bien establecida,
y un plan para ayudar a desarrollar la actividad en el mercado. La
importancia de un plan estratégico radica en la ayuda que esta da
para fijar la direccién. Se plantea dirigida a resultados especificos
que se desean alcanzar y establece un curso de accién para

lograrlos.

Otra ventaja que brinda el planteamiento de un plan estratégico es
el de ayudar a las distintas areas de trabajo dentro de una

organizacién a las cuales alinea con los objetivos globales.

Por otra parte, la desventaja de un erréneo planteamiento de un plan
estratégico da lugar al fracaso de una organizacién, convirtiéndola

en una actividad critica a establecer. Si una organizacién no tiene
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idea de hacia donde pretenden dirigirse seguramente incurrira en la

actividad empresarial sin rumbo y estara destinada al fracaso.
“No planificar es planificar el fracaso” (Alan Lakein).

Un plan estratégico da tranquilidad en tiempos dificiles, ya que saber
gue ciertos aspectos de la empresa necesitan atencion no tiene
precio. Internamente, también los empleados pueden beneficiarse al
comprender mejor sus funciones y el conocer la direccion de la
empresa les brinda una mayor seguridad acerca de su estabilidad
laboral. Invierte tiempo en un plan estratégico y encontraras el

camino al éxito (Gerry & Scholes, 2001).

2.2.4. Planeacién estratégica

Muchos son los autores que conceptualizaron la Planificacion
Estratégica a través del tiempo, es el caso de Smith (2006) , que
advierte que el término “planificacion estratégica” usualmente se
consideraba como un proceso formal, dilatado, complejo y costoso
que se realizaba por los ejecutivos de una organizacion -grupo de
planificadores-. De la misma forma el autor Smith (2006) la define
como “el proceso de identificar y establecer los objetivos y metas de
una organizacion”. También Serna Gomez (2011) plantea una
definicion propia he indica que es un proceso mediante el cual una
organizacién define su vision de largo plazo y las estrategias para
alcanzarlas a partir del andlisis de las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas. Por su parte, Contreras (2000) Lo define
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en mayor medida con enfoque de proceso como la determinacion de

la visidn, mision, objetivos, politicas y estrategias de la organizacion.

En general podemos decir que la planificacion estratégica es un
proceso que define la estrategia a utilizar de una organizacion,
mediante el analisis de diversos factores que junto con la definicion
de responsabilidades y la implementacion de la misma daran lugar
al logro de objetivos y el posicionamiento de una organizacion en un

futuro deseado.

La planificacion estratégica requiere el compromiso de todos los
miembros de una organizacién, ya que busca identificar lo que la
organizacion actualmente es, con sus fortalezas y deficiencias, y lo
gue quiere ser en el futuro, y requerira el apoyo y participacion para
el analisis, plan de mejora y correccién de las areas funcionales.
Definiendo un conjunto de objetivos y metas, y sus estrategias
correspondientes, en el marco de un medio externo altamente

cambiante en el cual se generan oportunidades y amenazas.

Sin embargo, este proceso no culmina en la formulacién de objetivos
y metas, sino que debe materializarse en un grupo de planes o
programas con sus respectivos proyectos los cuales requieren ser
permanentemente evaluados en funcién de las metas predefinidas,
para asi ir rectificando o redireccionando esfuerzos de toda la
organizacion. En otras palabras, la planificacion estratégica permite

agregar claridad al quehacer de una institucion, estableciendo una
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carta de navegacion, con un rumbo claro y en un periodo acotado de

tiempo (Mcneilly, 1999).

2.2.5. El proceso de planeacion estratégica

Para el autor Fernando D’Alessio, el proceso de planificacion
estratégica sigue el siguiente orden de desarrollo, para nuestra

investigacién, este sera el modelo que se utilizara.

Grafico 1 - "El Proceso de Planeacion Estratégica"

| FORMULACION/PLANEAMIENTO 11 impLemenTacion/oireccion 1T conciusiones |
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Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia. Mexico: Pearson
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2.2.6. Mision

La misién de una organizacion es concebida como lo que identifica
a una organizacion dentro de un contexto de necesidades, la razén
de ser de la organizacion, el por qué se creo.

Responde a la pregunta: ¢ Cudl es la razén de ser de la empresa?

2.2.7. Vision

La vision es aquel futuro lejano en el cual la organizacién se

desarrollara de acuerdo a los suefios y esperanzas de sus directivos.

Responde a las siguientes preguntas: ¢ A donde queremos llegar, en

donde nos vemos en el futuro? ¢Ddénde se quiere llegar?

Brinda la amplitud del marco de referencia empresarial. Segun
Covey (2013) “Las ideas nacen dos veces, cuando las pensamos y
cuando las hacemos”, En ese contexto, nuestra vision seria la
mentalizacion de lo que se quiere llegar a ser a través de la

aplicacion de un plan.

2.2.8. Analisis externo
Se le conoce también como auditoria externa. Consiste en la
identificacion y evaluacion de cambios y tendencias que suceden en

el entorno externo de una empresa y que no se pueden controlar.

Tiene como obijetivo la deteccién de amenazas y oportunidades que
podrian beneficiar o perjudicar a la organizacion para posteriormente

plantear estrategias que puedan permitirle el aprovechamiento de
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las oportunidades encontradas y la elusiéon o disminucion de los

efectos de las amenazas.

2.2.9. Analisis interno

Un analisis interno consiste en la identificacion y evaluacion de los
diferentes factores o elementos que puedan existir dentro de una

empresa (Gerry & Scholes, 2001).

En otras palabras, El llevar a cabo un analisis interno tendra como
propasito conocer los recursos y capacidades con los que cuenta una
organizacion identificando sus fortalezas y debilidades, para
posteriormente en base a dicha informacion recogida, poder formular
estrategias para aprovechar o fortalecer las fortalezas, y reducir o

superar las debilidades encontradas.

2.2.10. Objetivos de largo plazo

Se refiere a resultados futuros que se espera alcanzar para lograr
cumplir la mision propuesta, varia segun el sector y tipo de
organizacion. Permiten dar un rumbo mas direccionado, facilitan el

control, priorizan objetivos en general.

2.2.11. Objetivos de corto plazo

Son metas que se proponen en un plazo mas corto a los generales,
constituyen el camino a seguir para lograr los objetivos a largo plazo,
son asignados a niveles de areas o departamentos y varian en

funcion de los niveles jerarquicos.
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2.2.12. FODA

Es una herramienta muy conocida y utilizada a la hora de realizar
andlisis de organizaciones, sus letras se basan en los siguientes
topicos: F=Fortalezas factores criticos positivos con los que cuenta
una organizacion, O=Oportunidades, aspectos positivos que
podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas, D=Debilidades,
factores criticos negativos que se tienen que eliminar o reducir y
finalmente FA=Amenazas, aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de nuestros objetivos (Cauca, 2013).

2.2.13. Balanced Scorecard

Es el cuadro de mando integral que fue creado para poder controlar
indicadores derivados de las estrategias, procesos y perspectivas de
aprendizaje y crecimiento. Tiene su base en un equilibrio y alineacion
de intereses como la mision, visién, valores, diversas perspectivas y

los objetivos.
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CAPITULO 1l

3. SITUACION ACTUAL, MISION, VISION Y VALORES

CORPORATIVOS

Con el fin de proponer un plan estratégico de gestion para la Alianza Francesa
Arequipa se debe de tener en cuenta la informacion principal de la organizacion
en la actualidad, posterior a la descripcidon se procedera a desarrollar la mision,

vision y los valores corporativos.
3.1. Situacion actual
3.1.1. Datos generales
Descripcion de la empresa

La Alianza Francesa de Arequipa (AFA) pertenece a una red internacional de
820 comités presentes en 137 paises, y se encuentra al servicio de nuestra

poblacion arequipefia desde hace 62 afos.

La organizacién posee autonomia tanto en la gestion como en la insercién al
mercado local y responde a objetivos planteados por un directorio administrativo

y pedagdgico de la sede regional.
Ubicacion Geogréfica

La organizacion en mencion cuenta con diversas sedes a nivel nacional,
presentdandose con mas de una en ciudades con una exorbitante poblacion,
como Lima. En Arequipa debido a la demografia posee una sola sede ubicada

en la calle Santa Catalina 208.
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Funcién principal

Como proyecto fundamental tiene la extension de la lengua y cultura francesa,
apoyandose en una red de asociaciones locales e internacionales. La pedagogia
promueve también conferencias, exposiciones y diversas manifestaciones
culturales, teniendo detrds el compromiso de diversas areas de gestion para

lograr el fin expuesto.
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FUENTE: Elaboracion propia
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3.1.3. Mision

La misidn actual establecida es la siguiente:
“La Alianza Francesa de Arequipa, tiene como misiéon la difusion del
idioma francés y la cultura francesa en la Comunidad de la Macro Region

Sur, de tal manera que sus estudiantes estén preparados y sean

competitivos en la dinamica global.”

Antes de poder aceptar la misién propuesta, se analizara en base a los nueve

componentes de Pearce (D'alessio Ipinza, 2008).

Tabla 3 - Andlisis de los nueve componentes de Pearce

Componentes de Pearce dResuI'Ea_dp
el andlisis
Clientes SI
Productos: Bienes o Servicios SI
Mercados Sl
Tecnologias NO
Objetivos de la Organizacion:
supervivencia, crecimiento y NO
rentabilidad
Filosofia de la organizacion Sl
Autoconcepto de la organizacion NO
Preocupacion por la imagen
publica NO
Preocupacion por los empleados e

FUENTE: (D'alessio Ipinza, 2008) “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”

Segun la Tabla N°03, podemos apreciar que existen componentes ausentes en

la mision actual en los siguientes apartados:

a) No indica que se posee tecnologias que benefician el aprendizaje y

participacion estudiantil.
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b) No menciona los principales objetivos ni estrategias de la organizacion.

c) No indica competencias distintivas de la organizacion

d) No indica alguna preocupacion por temas sociales, comunitarios o
ambientales.

e) No indica preocupacion por los empleados.

MISION PROPUESTA

La Alianza Francesa de Arequipa es una organizacion dedicada a la difusion del
idioma y la cultura francesa en la comunidad de la Macro Region Sur, utiliza
tecnologia actual para mejorar el proceso de aprendizaje y cuenta con personal
calificado que se encuentra en constante capacitacion para poder brindar
servicios de calidad, buscando siempre la satisfaccion del cliente y la
contribucion con el desarrollo integral de la regién y del pais en un marco de
sostenibilidad y respeto al entorno.

Para aceptar la propuesta de la misién analizamos de nuevo los componentes,
ahora que se cumplen todos los componentes, se acepta la mision propuesta.

Tabla 4 - Andlisis de los nueve componentes de Pearce

Componentes de Pearce Resultado del

analisis
Clientes Sl
Productos: Bienes o S|
Servicios
Mercados Sl
Tecnologias Sl
Obijetivos de la Organizacion:
supervivencia, crecimiento y S|
rentabilidad
Filosofia de la organizacién Sl
Autoconcepto de la
organizacion Sl
Preocupacion por la imagen
publica S
Preocupacion por los
empleados Sl

FUENTE: (D'alessio Ipinza, 2008) “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”
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3.1.4. Vision

Actualmente la organizacion no posee una vision, por lo que en base a los
componentes necesarios a reflejar en la vision e intereses organizacionales se

propone la siguiente:

VISION PROPUESTA

Para el 2021, ser una institucion lider y competitiva en la ensefianza del idioma
francés dentro de la Macro Region Sur, comprometidos con la excelencia y
calidad en el servicio, destacando por superar las expectativas de nuestros
clientes e instituyendo un referente de calidad académica y contribucion a la
comunidad nacional que trascendera generaciones.

Analizando la vision propuesta en base a los elementos definidos por (D'alessio

Ipinza, 2008) se procede a analizar la vision:

Tabla 5 - Componentes de la Vision

Elementos de la visién Resultado del

analisis
Ideologia central (caracter) SI
Visién de futuro Sl
Simple, clara y comprensible SI
Ambiciosa, convincente y realista S
Definida en un horizonte de tiempo Sl
Alcance geografico Sl
Conaocida por todos Sl
Sentido de urgencia SI
Idea Clara de a donde se desea ir Sl

Fuente: (D'alessio Ipinza, 2008) “El proceso estratégico: un enfoque de gerencia”

Como se puede observar, se cumple con los elementos requeridos, por lo que

se acepta la vision propuesta.
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3.1.5. Valores Organizacionales

En base a lo que se desea lograr en la organizacion, se propone los

siguientes valores:

Tolerancia, permitimos la expresion de ideas y propuestas dentro de un
marco de respeto y comprension.

Dialogo, fomentamos un ambiente calido de convivencia, para pensar lo
que se quiere decir y escuchar con atencién lo que otros dicen.

Trabajo en equipo, impulsamos la participacion de cada integrante de la
institucién, teniendo en cuenta que una buena educacién va de la mano
con buenos profesores y ellos de una buena administracion, el trabajo en
equipo es fundamental para lograr los propdsitos organizacionales.
Compromiso, promovemos que cada miembro y aliado de la
organizacion se identifiqgue con la misién y mision.

Servicio, todos nuestros esfuerzos se orientan a la satisfaccion del
alumnado, promoviendo métodos de calidad para mejorar la ensefianza.
Respeto a la sociedad y al medio ambiente, nos comprometemos al
desarrollo sostenible para la preservacion de nuestro ambiente y

minimizacion de impactos que nuestra actividad pudiera generar.
3.1.6. Caodigo de ética

Finalmente se propone como cédigo de ética:

e Cumplir con derechos laborales acorde a la legislacién vigente del Pera.
e Asegurar la transparencia en las actividades.

o Fortalecer el vinculo entre la sociedad y la organizacion.
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CAPITULO IV

4. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO EXTERNO

4.1. Diagnostico externo

Para el desarrollo del diagndstico externo se tomara en cuenta el analisis

PESTE, y también el analisis de las cinco fuerzas de Porter.

4.1.1. Analisis PESTEL

a) FACTORES POLITICOS

Se definen como aspectos gubernamentales que inciden directamente en
la organizacion, ya sean politicas impositivas, incentivos, regulaciones de
empleo, fomento de comercio, lineamientos para la estabilidad, tratados
internacionales, conflictos internos o externos que pudieran existir.
También se consideran lineamientos regionales y locales. Para el autor
Fernando D'alessio Ipinza dichos factores determinaran las reglas
formales e informales bajo las que una organizacion debe operar.

En base a estas consideraciones se procede a desarrollar los diferentes
factores politicos que afectan a la organizacion.

i. Politica Exterior

La politica exterior es uno de los aspectos mas importantes en un estado
democratico, desde el gobierno del 2001, en el Pera se ha ido creando
una vinculacién funcional con los programas de desarrollo social y
econdmico, que le ha hecho participe activo de asuntos regionales y

mundiales, lo que a su vez ha permitido se nos considere como un pais
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de cooperacion, dialogo y apertura con los paises sudamericanos y

también con el resto del mundo.

En su gestion externa, el Peru esta en busqueda de la concertacion de
esquemas cooperativos internacionales que puedan contribuir al
desarrollo del pais, especialmente en temas de comercio exterior y mejora

de oportunidades para los ciudadanos.

v' Lineas prioritarias de la politica exterior del Per(

Intensificacién de relaciones con paises industrializados

El Perud busca orientar sus esfuerzos diplomaticos hacia paises europeos
y asiaticos en la busqueda de un beneficio mutuo en ambitos como redes
de mercadeo, potenciales inversiones, fuentes de cooperacion en

investigacion, desarrollo educativo, proyectos, etc.

Politica exterior para el servicio del desarrollo social y lucha contra

amenazas y problemas transnacionales

La politica exterior del Peru se orienta al desarrollo social, buscando
activamente posibilidades de cooperacion internacional contra aspectos

como la pobreza, narcotrafico, terrorismo, corrupcion, etc.

Diplomacia democréatica

El gobierno del Peru ejerce liderazgo para restituir y fortalecer relaciones
diplomaticas con interés nacionales, ya sea a favor de los peruanos que
habitan el interior del pais, como para las diversas comunidades en el

exterior.
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v' Relaciones Peru — Europa
La relacidon con Europa va conduciéndose a nivel bilateral y también
dentro del marco de la Comunidad Andina, se iniciaron negociaciones
para la concretar un acuerdo politico entre la comunidad andina y la union
europea que permitirda incluir areas de libre inversion y comercio,
mecanismo que dispondra un acceso mas seguro a los volimenes de

exportaciones ofrecidos, y también fomentara la creacién de empleo.

De la misma manera se suscribié un Convenio Marco para la cooperacion
y desarrollo sostenible del turismo, cuyo fin es la promocion de mas

turistas hacia Peru.

v Principales acciones de la politica exterior con

Francia
Un vinculo de amistad une a ambos paises desde el inicio del Perd como
Republica. Sin embargo, no fue hasta el afio 1852 donde Perul y Francia

establecieron relaciones diplomaticas.

Con el paso del tiempo, y con el apoyo de los migrantes franceses, se
crean en nuestro pais instituciones como la Maison de Santé, la Sociedad
Francesa de Beneficencia, la Compafiia de Bomberos Francesa, la

Alianza Francesa, etc.

A inicios del afio 2001, luego de mucho tiempo, se reanudan las visitas
politicas y encuentros de altos funcionarios de ambos paises con el fin de

fortalecer la cooperacion entre ambos paises.
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En el 2003, ambos paises suscriben el Acuerdo Marco de Cooperacion
gue cred la Comision General Peruano-Francesa, mecanismo de
coordinacion y concertacion politica y diplomatica que permitié profundizar

la relacién entre ambos paises.

En el 2012, las relaciones entre Francia y Perd se intensificaron
considerablemente durante el gobierno del ex presidente Ollanta Humala
cuya visita a Francia permiti6 restituir la cooperacion bilateral en ambitos
universitarios, institucionales, judiciales, econémicos y comerciales. Por
su parte el entonces presidente Francois Hollande al visitar Peru en
febrero de 2016, firmé numerosos acuerdos bilaterales entre los que
destacaron ambitos econdémicos, medioambientales, un acuerdo de
cooperacion entre el gobierno peruano y la Agence Francaise de
Développement (AFD), y finalmente la cooperacion espacial entre Francia
y el Peru (puesta en oOrbita con éxito del satélite Perd Sat-1 en septiembre

de 2016).

La cooperacion bilateral ha permitido desarrollar una concertaciéon
estrecha en cuestion de proteccion del medio ambiente y lucha contra el

cambio climatico.

En febrero de 2013, el sefior Laurent Fabius, Ministro de Relaciones
Exteriores francés propuso establecer una asociacion estratégica basada
en el interés en desarrollar ain mas la relacion bilateral, impulsando los
aspectos de cooperacion en defensa, trasportes, salud y educacion, a los

gue podrian afiadirse cultura y ciencia y tecnologia.
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En octubre de 2013 el Presidente de la Republica, sefior Ollanta Humala
Tasso, sostuvo una reunion con el entonces presidente Francois
Hollande, donde manifesté la importancia que le otorgaria al Peru el
levantamiento del requisito de la visa Schengen para los ciudadanos

peruanos y solicitd su apoyo para dicho efecto.

En julio de 2014, los mandatarios del Peru y Francia tuvieron un nuevo
encuentro en Paris, decidiendo reforzar temas de interés bilateral, en los
gue destacan la cooperaciébn en materia medioambiental, educacion,

salud, inversiones, defensa y seguridad, y lucha contra el narcotrafico.

El 15 de marzo de 2016, a partir de esta fecha los peruanos estan
exonerados de la visa Schengen siempre que cumplan los requisitos

migratorios.

En Octubre del 2018, Peru y Francia firman el acuerdo “Vacaciones y
Trabajo” para permitir que los jovenes de ambas naciones, entre 18 y 30
afos, puedan realizar visitas a los respectivos paises por un periodo de

hasta un afo.

Actualmente, Francia tiene una embajada en Lima y consulados en los
departamentos de Piura, lquitos, Cusco y Arequipa, mientras que por su
parte Peru tiene una embajada en Paris y consulados en Bordeaux,
Cayenne, Strasbourg, Lyon, Toulouse y Niza, donde se brinda informacion
a los ciudadanos interesados en temas como intercambios estudiantiles,

oferta de becas y trabajo, etc. (exteriores, 2016)
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ii. Politica tributaria
La Alianza Francesa surge en el Pert como una entidad sin fin de lucro
adoptando la forma juridica de asociacion. Al respecto, segun la revision
de la normativa tributaria del Perd, se advierten los siguientes

lineamientos tributarios bajo los cuales opera:

- Impuesto a la renta: Segun el inciso b, del articulo 19° de la ley
de impuesto a la renta, se exonera a las asociaciones de este
impuesto siempre que su fin incluya: educacion, cultura, asistencia
social, gremial, o de vivienda. Ademas la renta debe ser destinada
a sus fines especificos y no deben ser distribuida directa o
indirectamente entre los asociados. (Bahamonde, 2017)

- Impuesto general a las ventas: Segun la SUNAT (Informe N°
0012-2002-SUNAT/K00000) y el Tribunal Fiscal (Resoluciones N°
03554-3-2015, 14909-3-2011), se ha interpretado que las
operaciones gravadas por la prestaciéon de servicio que se realiza
y por la cual se percibe un ingreso deben son inafectas al impuesto
siempre que no se produzcan actividades de reparto directo o
indirecto.

- Impuesto Temporal de activos netos: Las entidades exoneradas
al impuesto a la renta no se encuentran afectas al ITAN en virtud a

la Ley N° 28424, articulo 3°, inciso f).
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iii. Politica Migratoria
La politica de migracion de cada pais tiene como objetivo el
establecimiento de un enfoque equilibrado para abordar la migraciéon

en sus formas legal o irregular.

- Politica Migratoria Peru

Al contar con aproximadamente 3.5 millones de ciudadanos peruanos
en el exterior y la acogida de mas de 90 mil extranjeros anuales, el
Perd enfocé sus esfuerzos en la construccion de una politica
migratoria orientada al individuo y el respeto de sus derechos
fundamentales independientemente de su condicion migratoria. (Perd,

2014 - 2017)

Actualmente se cuenta con un plan de trabajo, dirigida por la Mesa de
Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria (MTIGM), instancia
adscrita al Ministerio de Relaciones Exteriores quienes elaboran

planes en base a cuatro importantes ejes:

Los ciudadanos peruanos en el exterior y sus familiares, los
ciudadanos peruanos con voluntad de emigrar, los ciudadanos
peruanos que retornan o tienen voluntad de hacerlo y finalmente los

extranjeros que estan en PerU, o quienes tienen voluntad de ingresar.

Actualmente, el Perl se destaca por el esfuerzo que el estado peruano
realiza entorno a la inmigracién extranjera, asi lo destaco el jefe de la
Misiéon de la Organizacion Internacional para las migraciones (OIM) y

también fue ratificado por embajadores de distintos paises.
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- Politica migratoria Unién Europea

La Unién Europea, en la busqueda de una politica migratoria europea
global, se encuentra facultada para el establecimiento de las
condiciones de entrada y permanencia legal, acuerdos de readmision,
y lucha contra la inmigracion irregular de sus estados miembros, sin
embargo cada pais conservd el derecho de fijar el volumen de
admisién para inmigrantes extranjeros en su territorio, asi como la

reglamentacion nacional y leyes especificas.

El objetivo de la politica migratoria de la UE, es el establecimiento de
un enfoque equilibrado y cooperativo con los paises ajenos a la unién
tanto a un nivel de derechos como de obligaciones de los inmigrantes

legales. (Europeo, 2019 )

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL

ENTORNO POLITICO

- Convenios vigentes del estado peruano y Francia (O1)
- Restriccion migratoria de ciudadanos peruanos a Europa o Francia.

(A1)
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b) FACTORES ECONOMICOS
Segun el autor Fernando D’Alessio, los factores politicos son las
tendencias macroeconémicas, condiciones de financiamiento o las

decisiones de inversion, bajo las cuales una organizacioén debe operar.

i. Economiaen el Pera
En lo que va del siglo, el Pera ha presentado dos fases diferenciables en

lo que a crecimiento econémico respecta:

Periodo 2002 — 2013; el Perl poseyo una alta tasa de crecimiento de PBI
(6,1% anual). La asimilacién de politicas macroecondémicas dentro de un
panorama externo positivo, dieron lugar a un escenario de baja inflacién y
alto crecimiento. A su vez se registrd6 un crecimiento del empleo y se

redujeron considerablemente las tasas de pobreza.

Periodo 2014-2017; la economia se desacelerd en un promedio de 3,1%
por afo, principalmente como consecuencia de la caida de las materias
primas (cobre, principal producto de exportacion del Perl). Esto
desencadend una reduccion de la inversion privada y también provocé la
reduccién del consumo de los ciudadanos. Sin embargo, la prudencia de
la gestion de la politica fiscal y monetaria ayudé a sobrellevar la caida de
los ingresos. De la misma manera, el aumento de la producciéon minera,
impulsé las exportaciones y contrarrestd la desaceleracion de la

economia.
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Grafico 3 - Estimacién de crecimiento FMI Per( vs Crecimiento real
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Para el 2019, en medio de una desaceleraciéon en el crecimiento mundial,
el Banco Mundial estima que el crecimiento del Peru sélo sera de un 3.8%,
esto debido a las tensiones comerciales mundiales, la debilidad en la
industria de la manufactura y la presion financiera de los mercados
emergentes, el economista Ayhan Kose indicé que a partir del 2018, los
motores que impulsaron a la economia mundial comenzaron a fallar y el

riesgo va en aumento. (Diario Gestion, 2019)

Riesgo pais: se refiere al grado de probabilidad de que un pais incumpla
el pago de sus deudas, de dicho riesgo depende la inversién directa que
se destinaria y que a su vez influiria en el desarrollo econémico y social.
Se expresa en puntos basicos (100 unidades equivalen a una sobretasa
de 1%). Mientras mas alto sea, mayor es el riesgo de incumplimiento y por

ende menor flujo de inversion.
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Grafico 4 - Riesgo Pais Alianza del Pacifico

205

282

253 259 245
24p 252 248 241 2a3 245 245 252

934 220

211
168 1596 201

1% 1es 194 196 200 188 185 186, 7y 170 178
159

157
— 152 141 M8 441 144 142 158 144 g4 138 qag 147 152

422 1E&7

150 43z 43z 136 133 132 131 125 127 123 125 q1a 123 127

110 M7

O O N Y S N S I I
a“ﬂ\peg’?@\ﬁ"?@fbe&d‘{@&m(ﬁg&f@#.

———hilp =——=Pen) s——Colombia =——héxico

Fuente: JP Morgan — BCR (Abril 2018)

ii. Economia en Arequipa
Arequipa se posiciona como la tercera region mas competitiva del Peru,
después de analizar el crecimiento econémico de los ultimos afios, va
convirtiéendose en una de las regiones mas dinamicas a nivel nacional, ya
sea en el sector inmobiliario, retail, manufactura, educacién, agropecuario,
etc. La ciudad blanca se va consolidando como un punto clave de

inversion. (IPE, 2017)

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Segun el anélisis hecho por el instituto de economia para el afio 2017, la
region de Arequipa posee un indice de competitividad de 6.7 y los
aspectos en los cuales reside su fortaleza son: Infraestructura, educacion
y salud, sin embargo la region también se encuentra por encima del

promedio en los demas aspectos. (Ver detalle en Anexo 1)

Fuente: Instituto Peruano de la Economia (INCORE 2017)
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Grafico 5 - Ingh Regional Arequipa 2017
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Grafico 6 - Detalle INCORE Indicador Econémico

Indicador Valor Puesto*
(de 24)

1. EntornO Econdmico
f'l;oquptqmtﬂ)ruTo inferno real S/. 23,655 2
Producto bruto interno real per capita S/.18,378 5
Stock de capital por tfrabajador S/. 32,684 5 A
Presupuesto publico per capita S/. 4,026 12 A
Gasto por hogar mensual $/.1,572 7 v
Incremento del gasto real por hogar -1.7% 20 v
Disponibilidad de servicios financieros 1,115 ]
{puntos de atencidn por cada 100 mil habitantes adultos)
Acceso al crédito 44.1% 2

Fuente: Instituto Peruano de la Economia (INCORE 2017)

De acuerdo al analisis del Instituto Peruano de Economia (IPE), la region
de Arequipa, mejoro su posicionamiento competitivo en aspectos como el
presupuesto publico, el stock de capital por trabajador y si bien gran parte
de la fortaleza econdmica de Arequipa se debe a los proyectos mineros
gue existen en la zona por ser la principal productora de cobre (21.9% de
la produccion nacional) y molibdeno (61.4%) , existen puntos débiles
como el desfalco en instituciones gubernamentales, sobrecosto de
proyectos y demora en la ejecucion de nuevos proyectos, se podria
asegurar que Arequipa continuard siendo una region con grandes
oportunidades de posicionamiento econémico pero también con varios
retos que deben ser atendidos de manera conjunta entre la sociedad civil,

empresas y el gobierno.
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iii. Evolucion del poder adquisitivo del consumidor
Durante los ultimos cinco afios, la poblacién peruana se muestra favorable
para el incremento de consumo, si bien su tasa de crecimiento es
reducida, siempre ha tenido un comportamiento creciente, sin embargo se
proyecta que en los proximos afios la tasa se incremente, segun el
Gerente de IPE y speaker, Diego Macera, el consumo podria crecer por
encima del 3% entre el 2018 y 2019, algunos factores que sostienen esta
hipdtesis es la proyeccion del crecimiento en la regidon Sur, destacando
las regiones de Puno y Moquegua. De la misma manera IPSOS declaro
gue el crecimiento seria mas significativo en el sector retail y de servicios,
debido a la comodidad de los precios ofrecidos por las organizaciones y
la busqueda constante del consumidor peruano por formatos mas
dinamicos en la compra o adquisicion de servicios, y de la misma manera
cada vez se tienen mayor predisposicion a invertir en servicios como

educacion propia o de la familia, y el crecimiento personal.

El analisis de las compafiias de marketing en el Pera también afirma que
la mayor concentracion de esfuerzos de campafa publicitaria debera ser
dirigida al sector C por la concentracion de poder adquisitivo y poblacion

que posee.

iv. El empleo y su relacién con el poder adquisitivo
En una etapa donde la atencion esta centrada en combatir males como la
corrupcion en la politica y la intolerancia, no se puede dejar de lado un
tema que es muy importante y que se conecta a lo mejor, mas

directamente con el bienestar familiar, el empleo.
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Cifras presentadas en el informe del INEI para el tltimo trimestre del 2018,
muestra que aproximadamente 17 de los 32 millones de ciudadanos es
parte de la PEA. Dentro de este grupo, aproximadamente 740 mil se
encuentran sin empleo y 9 millones reciben un ingreso minimo. Esto
quiere decir que la tasa de desempleo asciende a un 4.3% que comparado
con afos anteriores continua incrementandose (Gestion, 2018). Asi la
sensacion de insatisfaccion laboral y la busqueda de nuevas opciones que

puedan mejorar el bienestar personal y familiar.

Grafico 7- Tasa de desempleo Pera (%) PEA
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Fuente: (Indexmundi, 2017) - Peru

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO

ECONOMICO

- Incremento del poder adquisitivo en el consumidor local y en
consecuencia incremento para la inversion en capacitaciones. (02)
- Crecimiento dinamico de Arequipa como punto clave de inversién

con un indice de competitividad de 6.7. (O3)
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- Desaceleraciéon economica del Pert en un promedio de 3,1% por
afo desde el 2014. (A2)

- Problemas sociales de corrupcion y delincuencia en aumento a
nivel nacional y regional. (A3)

- Incremento de la tasa de desempleo a un 4.3% que abarca 740 mil

personas de la PEA. (A4)

c) FACTORES SOCIALES
Segun el autor, Fernando D’Alessio, los factores sociales, demograficos y
culturales envuelven creencias, actitudes, estilos de vida, opiniones, etc.
gue se desarrollan en base a las condiciones sociales, demograficas,

culturales, religiosas o étnicas existentes en el entorno de la organizacion.

i. Migraciéon en el mundo
En un mundo cada mas conectado, aproximadamente desde inicios de
1990 hasta los afios actuales, los flujos migratorios se mantienen estables
respecto a la poblacion mundial representando aproximadamente un 3%
de la poblacién , pero se han incrementado en términos absolutos, para
el 2018, el numero de migrantes ascendid a 258 millones de personas que
representan un incremento de 44% en relacion al afio 2000 y 5% al afio
2013, cifras expuestas por la Organizacion Internacional de Migraciones

(IOM) y su Centro de Analisis de Datos de la OIM (GMDAC).
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Grafico 8 - Cantidad de migracion internacional
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Fuente: Organizacion Internacional de migraciones (al 2018)

Segun el estudio anterior, las principales razones que propiciaron la
migracion son: el escape de conflictos o persecuciones y la busqueda de

mejores oportunidades economicas en trabajo y estudio.

ii. Migracion en el Pera
Durante el periodo de crisis economica del Perud, la emigracion en
busqueda de un mejor futuro se convirti6 en una opcion para miles de
peruanos, a la fecha si bien la proporcion es alta tiene un comportamiento

sin picos altos desde que comenz6 la estabilidad econémica nacional.
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Grafico 9 - Migracion Peru
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Fuente: INEI (2015)
Segun los informes de la INEI, para el afio 2015, la variacion porcentual
respecto al afio anterior fue de un -0,6% con un total de 160 mil personas
aproximadamente. En concordancia con la migracion internacional, en el
Peru los principales motivos también se centran en busqueda de mejora
salarial, estudios y empleo.
Grafico 10 - Motivo de migracién Peru
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Fuente: INEI — Estudio Nacional de Programas estratégicos (ENAPRES)
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Dentro del grupo emigrante se destaca la diversidad de ocupaciones y
profesiones, es asi que tenemos estudiante en un porcentaje mas alto del
total, seguido por empleados y trabajadores de servicios, amas de casa,

cientificos, técnicos, etc.

Grafico 11 - Migracion segln ocupacion
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iii. Elidioma, una barrera que se desea derrumbar
Los afios que vamos viviendo del siglo XXI estan siendo caracteristicos
por dar paso a acontecimientos politicos, tecnologicos y sociales de gran
impacto, cada vez el intercambio cultural en el mundo se vuelve mas
comun y si bien podemos ver este panorama como un una manifestacion

rica de una sociedad multicultural, no es muy grata para todos.

“El que sabe Pensar, pero no sabe expresar lo que piensa, esta en

el mismo nivel que el que no sabe pensar.” - Pericles

Una gran barrera se encuentra alrededor de cada sociedad, y la falta de
conocimiento o dialogo dentro de ésta podria desencadenar la exclusion

de un individuo o un grupo de personas. La colonizacion, comercio y otros
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motivos, han obligado a la gente a querer superar el problema de la
comunicacion con otras sociedades ajenas a su lengua nativa, creando
asi una tendencia a intentar derribar la barrera linguistica aprendiendo

otros idiomas.

Hace no mucho tiempo el hecho de acreditar el conocimiento de un idioma
extranjero era asociado al éxito profesional, pero hoy se convirtié casi en
un requisito que se da por sentado. Segun Adecco, lider mundial en el
sector de recursos humanos, cerca del 33.4% de la oferta laboral
gestionada en el Peru para el 2017 solicitaba como requisito el dominio
de al menos una lengua distinta al castellano, asegurando ademas que

esta tendencia va en aumento con cada afio que pasa. (Pais, 2017)

Dentro de este entorno, el sector en el que se trabaja es determinante
para la exigencia de idiomas, por ejemplo, dentro de las carreras
orientadas al trabajo en empresas y organizaciones, el inglés domina la
demanda para las areas de compras, logistica, comunicacion, recursos
humanos y marketing. Por su parte, el francés se requiere en las areas de
calidad, finanzas, medio ambiente, y las areas comerciales y finalmente,
el aleman tiene una gran acogida en los departamentos de investigacion
y desarrollo. Para los sectores de aeronautica, electrénica, energia, minas
y textiles, el requisito incluso sobrepasa el dominio del idioma y exige

poseer capacidades de traduccion e interpretacion en mas de un idioma.
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iv. El Peruy el aprendizaje de idiomas
Antes de desarrollarse la reforma educativa, la ensefianza de una lengua
extranjera en los colegios era escasa o casi nula, al punto que las
promociones que egresaban de ellas no poseian una buena base
linglistica y tenian que volver a empezar de cero, sin embargo hoy en dia
ya con un poco mas de apoyo, se ensefia un idioma extranjero desde la
educacion inicial, sin embargo todavia no se posee un apoyo para el
incremento de las horas académicas dentro de la semana, que resultan
muy cortas para poder profundizar adecuadamente en el idioma y si bien
en algunos colegios se ensefa incluso mas de dos idiomas, se espera
gue con el tiempo esta area académica pueda ser mas valorada ya que
se ha comprobado que los resultados de la ensefianza del inglés en el
colegio no estan siendo suficientes para poder acreditar el conocimiento

del mismo una vez el alumno ingresa a la universidad.

En el afio 2006, la firma del TLC con EEUU produjo un punto de inflexion
en las inversiones y sumado al crecimiento economico y la globalizacion,
dio lugar al incremento de la demanda laboral ahora las empresas no solo
gue requerian un profesional para sus cargos sino que exigian que este
sea competente y tuviera un plus que lo diferenciara de otros postulantes.
Dadas esta situacion, se comenzO a tener nuevas exigencias
universitarias obligatorias para obtener el grado académico de bachiller,
fue entonces que la industria de la capacitacion de idiomas fue acogiendo

una cantidad considerable de clientes, y a la vez obligo que la oferta se
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descentralice a mayor niumero de departamentos y no se centre solo en

Lima.

Segun el diario Gestion, en el periodo 2000-2018 los peruanos empezaron
a destinar aproximadamente un 20% del sueldo que percibian, en
capacitaciones que incluian el aprendizaje de nuevos idiomas como
inglés, portugués y francés, esto demuestra que estamos cambiando,
ahora la orientacion de gastos de las personas no se dirigen solo a la
satisfaccion de necesidades basicas, sino que también se busca invertir
en servicios complementarios que puedan mantenerlas siempre

actualizadas para asi generar una mejora en el mundo laboral.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO

SOCIAL

- Mayor predisposicion para la emigracion por estudios o busqueda
de mejores oportunidades. (04)

- Requerimiento de lenguas distintas al espafiol en crecimiento, 33.4
% del total de las ofertas laborales 2017. (O5)

- Exigencia de instituciones universitarias por el dominio de idiomas.
(O6)

- Crecimiento de la oferta académica en idiomas y servicios
educativos complementarios a nivel nacional y local. (A5)

- Cambios en la preferencia de los estudios complementarios de los

usuarios. (A6)
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d) FACTORES TECNOLOGICOS
i. Laeducacion en el Mundo
Uno de los retos mas grandes al que se enfrenta la educacién mundial, es
el cambio constante en la cultura. Los jovenes y nifios van naciendo cada
vez en un mundo que requiere nuevas competencias para que puedan
mantenerse al corriente y esta situacion ha dado lugar a nuevas
tendencias en la educacion. Si bien la educacion tradicional todavia esta
presente en gran parte de los paises, esta se va moldeando de acuerdo
al avance tecnoldgico y psicopedagogico. Asi lo afirma el estudio del
instituto de la economia digital ICEMD perteneciente al ESIS Business &
Marketing School que presenta las siguientes tendencias que poco a poco

vienen siendo adoptadas por os colegios alrededor del mundo:

- Powerpupils o el empoderamiento del alumno
Consiste en no ver al alumno como un ente pasivo, sino como un
sujeto operante al que se le debe de alimentar el espiritu de
emprendimiento, la imaginacion y orientar sus esfuerzos para

encontrar una pasion.

- Happy & Healthy
Consiste en la busqueda de la felicidad y autoconocimiento a través
de actividades fisicas, meditacion y realizacion personal, para que
con el tiempo se pueda producir trabajadores comprometidos con

la empresa donde se desarrollen profesionalmente.

- Gamificacion
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Implica la utilizacion de dinamicas para lograr el aprendizaje
académico promoviendo comportamiento y acciones, aprender

haciendo o méas conocido como learningbydoing.

- Wecare
Consiste en la busqueda de la identificacion de la responsabilidad
social corporativa mediante la colaboracion con ONG’s para la
facilidad de acceso a productos y servicios que ayudan al desarrollo

de la comunidad.

- Crowdpower
Consiste en comprender la vida y a las empresas a través del poder

de la colectividad al servicio de la educacion.

- Techno-craft
Esta tendencia promueve la programacion como una materia
indispensable en los colegios, con el slogan de “Hazlo ti mismo”
(DlY), la tendencia ha permitido que grupos de jovenes puedan
poner en marcha negocios de emprendimiento en las empresas
mas famosas hoy en dia, empresas como Google, Vimeo, Tumblr

y otras.

- Lean entrepreneurship
Se centra en los intereses y necesidad del cliente para poder
realizar una idea de negocios que comience como un proyecto bajo
un emprendimiento sencillo y pueda lanzar un producto o servicio

gue pueda ir testeando la demanda en un mercado real.
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- Agora
Consiste en no solo en crear un ndcleo de conocimiento a través
de la busqueda de mejores contenidos educativos o experiencias
sino que se busca la generacion de conocimiento, el contacto con

él y el intercambio con otro grupo.

- Lifelonglearning
Centra su esencia en la continua necesidad de las personas por
seguir aprendiendo, ya no considera la edad como una barrera para
el aprendizaje sino que por el contrario, renueva los planes rigidos
de estudio para convertirlos en sistemas continuos y flexibles con

una intensidad variable de acuerdo al alumno.

- B-Tech
Los constantes cambios de la tecnologia en la concepcion de la
realidad, procesos y modelos de negocios afectaron también a la
educacion, la tendencia del B-tech, conecta al aula con un
contenido internacional ubicado en la nube y explora nuevas

posibilidades de feedback e interaccion con la realidad.

- Aprendizaje adaptativo
Se centra en la utilizacién de la tecnologia para hacer posible una
personalizacion del aprendizaje que sea eficiente, efectivo y

adaptado a las necesidades especificas del alumno.

Como pudimos describir, gran parte de las tendencias estan asociadas de

una manera u otra a la transformacion digital que se hace realidad dia tras
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dia. Las universidades, colegios y toda institucion que base su razon de
ser en la educacion, va preparandose y aprovechando las innovaciones

tecnoldgicas para mejorar continuamente.

ii. TICS en la educacion
Las nuevas herramientas conocidas de manera abreviada como TIC’s
(tecnologias de la informacién y comunicacion) son una tendencia
tecnolégica que permite la manipulacion de grandes cantidades de
informacion presentadas en forma de videos, imagenes e informacion

para combinarlas y dar paso a una asimilacién mas didactica y variada.

Cabe destacar que las TIC’s son herramientas al alcance de todos en esta
era del internet pero deben ser manejadas con responsabilidad, por lo que
el rol de un guia, es de vital importancia para que los usuarios puedan
orientarse acerca del manejo del contenido, no basta con tener la
informacion descargada sino que debe de evaluarse y realizar un trabajo
critico a través de nuestra mente para poder tener el impacto deseado.
Dentro del campo educativo, las TIC’s son utilizadas para fortalecer las
competencias de los estudiantes, y por mucho, posee un gran potencial
para revolucionar todos los campos educativos, lo importante radica en la
utilizacion que se les dara y la metodologia que se utilizard para poder

adaptarla a la curricula educativa.

iii. Laeducacion tecnoldgica en el Peru
No cabe duda que a través del tiempo la educacién en el Peru ha ido

enfrentando una serie de desafios particularmente en las zonas excluidas
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de nuestro pais. Si bien los progresos son alentadores aun se espera que
las zonas andinas y amazonicas puedan ser beneficiadas con una
educacion de calidad para asi cambiar el panorama actual donde el

porcentaje de los alumnos que recibe educacién, no supera el 60%.

Con el escenario de la educacion mundial descrito anteriormente, las
distintas instituciones educativas del Peru cada vez estan apostando mas
por la innovacion y adaptacion de sus métodos de ensefianza para ofrecer
a los alumnos la educacién que demandan. Desde ya unos afios, en el
Peru se viene incorporando nueva tecnologia con el fin de avanzar junto
a las nuevas formas de ensefianza que la tecnologia ha impulsado. En
cifras de la Encuesta Nacional a Instituciones Educativas del afio 2017,
un 71% de instituciones educativas de nivel secundario y un 31% en el
nivel primario, ya poseen un espacio con tecnologia digital en su
aprendizaje. La importancia de estas cifras radica en el panorama actual,
donde las nuevas generaciones nacen rodeados de una infinidad de
aparatos que aprenden a usar con la ayuda de la practica y que resultan
necesarios de incluir en el campo del aprendizaje fundamental del ser

humano.

Segun un informe del Instituto de Integracion aproximadamente un 73%
de los peruanos noté una mejora en la educacion con el apoyo de la
tecnologia haciendo referencia a las llamadas “aulas inteligentes” donde
laptops, pc’s y pizarras interactivas dejan atras los modelos de educacion

tradicional.
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Otro de los factores en los cuales influird con el tiempo la tecnologia, es
la necesidad de profesionales que generara en un futuro no muy lejano,
esto obliga a que los estudiantes deban de tener la aptitud para el
mercado laboral futuro que se definira en avances como la robotica,
automatizacion y la no muy lejana inteligencia artificial. Pero, ¢Qué
debemos tener en cuenta para incorporar la tecnologia en un aula
tradicional?, el paso mas importante sin duda es contar con la
predisposicién al cambio y a la inversion en los equipos tecnoldgicos
necesarios que van desde computadoras, proyectores, internet y por
supuesto software adaptable a la informacion que se desea transmitir.
Como paso siguiente, se debe de contar con la capacitacion apropiada en
el manejo de los equipos y software, asi como la sensibilizacion del
correcto uso que se debe de dar a los alumnos, y finalmente, se debe de

asignar un plan apropiado para adoptar la ensefianza progresivamente.

Actualmente en el pais, si bien la tecnologia no ha abarcado las
instituciones educativas en su totalidad, se poseen iniciativas y proyectos
gue buscan que esto sea realidad, uno de los casos mas destacables son
los Colegios de Alto Rendimiento, qgue como parte del Proyecto Educativo
2021, buscan el reforzamiento de la educacién publica en 25 regiones,
gue formaran parte de una red de escuelas de alto nivel. Otro caso
destacable para el sector publico es el de la Escuela de Talentos del
Callao, donde se viene enseflando robdtica, disefio web y otros

programas certificables por Microsoft.
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Para el sector privado también se cuenta con buenas iniciativas como el
de fundacion telefénica cuyo programa “Aula Digital” busca que para el
2020 se beneficie a aproximadamente diez millones de nifios de Africa,
Asia y Latinoamérica con la implementacion de proyectores, tablets y
computadoras, con contenido educativo. Apoyando paralelamente a
docentes a quienes se les capacitara por dos afios para el uso correcto

de los recursos brindados.

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO

TECNOLOGICO

- Innovacion global continla de nuevas herramientas tecnoldgicas
para el aprendizaje. (O7)
- Répida asimilacion de manejo tecnologico de las generaciones
presentes y futuras. (O8)
- Incremento en la oferta educativa a larga distancia (virtual). (A7)
- Acelerados cambios en el uso y manejo de TIC’s. (A8)
e) FACTORES ECOLOGICOS
En diciembre del afio 2012, luego de diversos acontecimientos donde se
expuso la importancia ambiental, se inicia en el Perq, la elaboracion del
Plan Nacional de Educacion Ambiental (PNEA), instrumento de gestion
publica que buscaria el desarrollo sostenible en el Pert a largo plazo.
Dentro del plan se establecen lineamientos que buscan fomentar la cultura
sostenible a través de la inclusion de competencias de innovacion,
investigacion, eco eficiencia y buenas practicas, en el sistema educativo

con el fin de gestionar sosteniblemente el patrimonio natural que
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poseemos. También busca fomentar la responsabilidad ambiental en el

marco individual, empresarial y como sociedad.

Con el plan aprobado, el Perl se encuentra inmerso en la etapa de
ejecucion, dentro de los cuales se encuentran estrategias que abarcan
ambitos nacionales, regionales y locales. Concentrando los esfuerzos
entre los distintos organismos publicos, privados y con el apoyo del
dialogo y respeto se espera lograr que para el 2021, la sociedad peruana

cuente con estilos de vida saludables basados en la sostenibilidad.

Grafico 12 — Objetivos ciudadanos PNEA

é CIUDADANOS

Y CIUDADANAS

Valoran los saberes
ancestrales que refle-
jan una mejor relacién
entre el ser humano y

el ambiente

Asumen los impactos
y costos ambientales
de su actividad

Respetan y protegen Trabajan por el bienestar
toda forma de vida de las generaciones
presentes y futuras en un
contexto de cambio
climatico

Fuente: PNEA — MINEDU

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO
AMBIENTAL

- Incremento en los esfuerzos del estado para sensibilizar y cambiar

el estilo de vida de la ciudadania peruana actual a una basada en

la sostenibilidad. (O9)
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- Poco o nulo control de los efectos del impacto ambiental o
desastres naturales en el entorno. (A9)
f) FACTORES LEGALES

La organizacion estudiada, se rige por las siguientes normas y leyes:

- Constitucion Politica del Peru
Articulo 13°.- Finalidad, desarrollo integral de la persona humana.
El Estado reconoce y garantiza la libertad de la ensefianza.
Articulo 14°.- La ensefianza se imparte en todos los niveles de
sujecibn a los principios constitucionales a los fines de la
correspondiente Institucion Educativa.

- Reglamento de la Ley N° 30512, Institutos y Escuelas de Educacion
superior.
Articulo 2°.- El presente Reglamento es de aplicacion nacional y su

alcance comprende a las siguientes instituciones educativas:

a. Institutos y Escuelas de Educacion Superior

Tecnolégica, publicos y privados, nacionales y extranjeros,

licenciados por el Sector Educacion

- Ley N° 28044 Ley General de Educacion, que establece los
lineamientos generales de la educacion y del sistema educativo
peruano.

Articulo 13°.- son factores que interactian para el logro de la calidad

de la educacion, contar con lineamientos generales del proceso
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educativo en concordancia con los principios y fines de la educacion

peruana.

Articulo 79°.- establece que el Ministerio de Educacion es el 6érgano
del Gobierno Nacional que tiene por finalidad definir, dirigir y articular
la politica de educacion, cultura, recreacion, y deporte, en

concordancia con la politica general del Estado.

Articulo 51°.- las instituciones universitarias, escuelas o institutos,
publicos o privados, son actores principales de la educacion superior

gue se rige por sus estatutos y ley especifica.

- Cadigo Civil vigente

- Ley 28740 Ley del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa.
Articulo 40°.- Promover el desarrollo de procesos de evaluacion,
acreditacion y certificacion de la calidad de la educacién superior no
universitaria y contribuir a alcanzar niveles 6ptimos de calidad en los
procesos, servicios y resultados educativos de la educacién superior

no universitaria.

- Ley 27444 Ley del Procedimiento Administrativo

- Ley N° 27692 de Creacién de la Agencia Peruana de Cooperacion
Internacional.

- Ley N° 29090, Articulo 2 (25.09.2007) Ley de regulacion de

habilitaciones urbanas y de edificaciones.
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OPORTUNIDADES Y AMENAZAS IDENTIFICADAS EN EL ENTORNO
LEGAL

- Apoyo a la regulacion de la oferta educativa para el desarrollo de un buen
servicio al ciudadano. (010)

- Modificacion de lineamientos legales que rigen el sistema educativo.
(A10)
4.1.2. Matriz de Evaluacion de Factores externos (MEFE)

El resultado obtenido de la MEFE es la determinacion de oportunidades que

deben aprovecharse y amenazas que deben neutralizarse o reducirse en lo

posible y en el menor tiempo.

(D'alessio Ipinza, 2008) Indica que la MEFE es la herramienta cuantificadora de

oportunidades y amenazas, y se desarrolla de la siguiente manera:

- En la Tabla N°6 se listan las oportunidades y amenazas obtenidas del anélisis
PEST. Posteriormente se asignan pesos entre 0 y 1, segun la importancia
relativa para la organizacion, siendo “0” no importante y “1” muy importante. La

columna “peso” debe sumar el 100% o 1 en cada categoria.

La columna “valor” posee una ponderacion entre 1 y 4 siendo 4 la ponderacion
maxima que indica la efectividad de la estrategia actual es decir, que la
organizacion sabe aprovechar las oportunidades o por el contrario, saber

minimizar el impacto de las amenazas.

1= Responde mal
2= Responde promedio

3= Responde bien
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4=Responde muy bien

Posteriormente, se genera la columna “Producto” que es el resultado de la

multiplicacion de las dos columnas anteriores.

Finalmente se suman los pesos ponderados de los factores. El peso ponderado
mas alto que se puede obtener es de 4 (respuesta excelente ante O y A),
mientras que el mas bajo posible es 1 (Responde mal, estrategias actuales no

generan valor). Con un promedio de 2.50.
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Tabla 6 - Matriz MEFE

Factores Determinantes

OPORTUNIDADES

01 | Convenios vigentes del Estado peruano y Francia 0.05 3 0.15
02 |Incremento en el poder adquisitivo e inversién en capacitaciones 0.08 2 0.16
03 | Crecimiento dinamico de Arequipa como punto clave de inversion 0.06 2 0.12
04  Mayor predisposicion para la emigracion por estudios o busqueda de mejores oportunidades 0.03 2 0.06
05 | Aumento de requerimiento de idiomas en ofertas laborales 0.08 3 0.24
06 Exigencia de instituciones universitarias por el dominio de idiomas 0.06 4 0.24
07 Innovacion continua de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje 0.08 3 0.24
08 R4pida asimilacion de manejo tecnolégico de las generaciones 0.04 2 0.08
09 Incremento de esfuerzos para sensibilizar a la sociedad en el tema medioambiental 0.02 2 0.04
010  Apoyo en la regulacion de oferta educativa 0.02 3 0.06
0.52 1.39
AMENAZAS

Al | Restriccion migratoria de ciudadanos peruanos a Europa o Francia 0.04 2 0.08
A2 | Desaceleracion econdmica del Perud 0.05 2 0.1
A3 | Problemas sociales de corrupcion y delincuencia en aumento 0.02 3 0.06
A4 | Incremento de la tasa de desempleo 0.04 2 0.08
A5 | Crecimiento de la oferta académica 0.08 3 0.24
A6 | Cambios en la preferencia de los usuarios para los estudios 0.08 2 0.16
A7 | Incremento en la oferta educativa a larga distancia (virtual) 0.06 2 0.12
A8 | Acelerados cambios en el uso y manejo de TIC’s 0.04 3 0.12
A9 | Poco o nulo control de los efectos del impacto ambiental o desastres naturales 0.02 2 0.04
A10 | Modificacién de lineamientos legales que rigen el sistema educativo 0.05 3 0.15
0.48 1.15

TOTAL 2.54

ANALISIS: La organizacion obtuvo un valor promedio de , que indica que esta respondiendo de manera promedio a las oportunidades

y amenazas presentes en el entorno pero posee factores donde se podria encontrar oportunidades de mejora en la respuesta al entorno

Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.3. Analisis de las cinco fuerzas de Porter

El analisis de las cinco fuerzas de Porter permite estudiar e identificar nuestra
competencia de una manera mas precisa, la importancia del andlisis reside en la
busqueda de grupos que podrian poseer estrategias de gran similitud con
nuestra organizacion, de esta manera se puede evaluar y generar cambios

rapidos en comparacion con la competencia.

El analisis se enfoca en cinco fuerzas articuladas: el poder de negociacién de los
proveedores, poder de negociacion de los compradores, la amenaza de los
competidores entrantes, los productos o servicios sustitutos, y finalmente la

rivalidad entre los competidores directos.

Al realizar el analisis de estas fuerzas, se deben de identificar los factores clave

en el éxito para luego construir nuestra matriz de perfil competitivo (MPC).

a) PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES
La organizacion estudiada cuenta con diversos tipos de proveedores, quienes
proporcionan los recursos necesarios para un correcto funcionamiento de la

institucion, entre ellos destacan los siguientes:

- BeezNest: Proveedor tecnolégico de Software e-learning.

- Editoriales reconocidas a nivel nacional e internacional:
Proveedores de material bibliografico de ensefianza y consulta.

- Proveedores locales de imagen publicitaria

- Seal y Sedapar: Proveedores de servicios basicos de agua, luz y

desague.
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- Telefonica: Proveedor de servicio de internet y telefonia
corporativa.

- Otros
Cada uno de los proveedores ofrece productos y servicios de calidad que
continuamente estan siendo evaluados para poder brindar un servicio acorde
a las nuevas exigencias del mercado y aprovechamiento de recursos. Previo
a la contratacion de servicios la Alianza Francesa, se asegura de que los
proveedores mantengan un nivel de confiabilidad alto en los niveles de stock,
entrega, buenos precios y sobretodo garantias necesarias. En el mercado, el

poder que poseen los proveedores mencionados es moderado.

Factores clave de éxito identificados en el poder de negociacion de los
proveedores

- Capacidad de provision rapida en materiales y servicios al contar con

proveedores comprometidos con brindar un buen servicio.

b) PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES
Los clientes regulares de la Alianza Francesa pueden obtener la
formacion en otra institucion posicionada o emergente, haciendo que se
encuentre en una competencia directa contra ella a causa de la migracion.
Actualmente los clientes estan siendo mas exigentes en la flexibilidad de
la ensefianza y también en precios por lo que la Alianza Francesa
Arequipa mantiene su compromiso con brindar una ensefianza de calidad
a un precio acorde al mercado. Es decir, al igual que otro sector industrial,
los clientes y sus criterios de demanda tienen una repercusion directa en

la organizacion y la competencia.
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Una de las fortalezas que vale la pena destacar en la Alianza Francesa es
gue los clientes actuales y potenciales se inclinan por su servicio al
relacionarla a un buen prestigio de la institucion con un precio accesible y
con garantia de aprendizaje, estas caracteristicas fomentan la
consecuciéon de nuevos clientes y brindan atractivo continuo a la
institucion.

Factores clave de éxito identificados en el poder de negociaciéon de
los clientes

- Prestigio de la institucion, obtenido por los afios de trabajo y compromiso

con brindar una ensefianza de calidad a un precio accesible al mercado.

c) AMENAZA DE LOS COMPETIDORES ENTRANTES
La Alianza Francesa Arequipa tiene presencia de 65 afos al servicio de
la comunidad arequipefia, tiempo en el cual ha construido una solida
experiencia en la ensefianza del idioma francés que junto al esfuerzo
continuo del personal convierte esta caracteristica en un factor
competitivo clave frente a otras instituciones del mercado. Otra ventaja
reside en la gestion de costos, que posibilita un precio accesible y
competitivo en la adquisicion del servicio y negociacion con proveedores,
comparando esta situacion con los competidores ellos se verian mas
afectados en caso hubiesen cambios en los precios de tecnologia e-

learning o de material bibliografico.

Desde un punto de vista de diferenciacion del servicio, las barreras de
entrada a nuevos competidores son moderadamente altas puesto que los

clientes valoran un servicio de calidad asociado al prestigio y metodologia
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utilizada en la ensefianza, obligando a los competidores emergentes a
invertir cantidades considerables de dinero para poder alcanzar
caracteristicas similares reduciendo su margen de ganancia neta e
incrementando posiblemente el precio ofrecido para regular la situacion

descrita.

En la perspectiva normativa y gubernamental no se evidencian barreras
directas, pero es preciso sefialar que cualquier cambio o ajuste respecto
a los criterios de infraestructura educativa, elevaria la inversion en la

infraestructura de los nuevos competidores.

Factores clave de éxito identificados en la amenaza de competidores
entrantes

Solida experiencia de ensefianza en el mercado arequipefio.
Infraestructura adecuada para la ensefianza
Metodologia de ensefianza didactica y en continua adaptacion a

nuevas tecnologias.

d) AMENAZA DE LOS SERVICIOS SUSTITUTOS
Para la prestacion del servicio educativo en enseflanza de lengua
francesa, se ha establecido como servicios sustitutos el aprendizaje de
otras lenguas de similar aceptacién en el mercado, dicho esto nuestras
principales amenazas como sustitutos serian los servicios de:
- Instituto Cultural Peruano Norteamericano
- Instituto Cultural italo Peruano

- Instituto Cultural Peruano Aleman
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- Euroidiomas

- Centro Cultural Peruano Brasilefio

Si bien las instituciones en mencion poseen prestigio actualmente, este
fue ganado por su presencia en la ciudad a través del tiempo, es decir, la
barrera que posee la amenaza de servicios sustitutos es moderadamente
alta debido a que un nuevo sustituto tendria que obtener prestigio en un
periodo de mediano a largo plazo. Debemos mencionar ademas que el
hecho de la presencia de los servicios sustitutos dentro del mercado
impacta en la institucion y provoca un cambio en alguno de sus
procedimientos, por ejemplo se pueden generar cambios en el tipo de

publicidad, presencia en nuevos eventos, oferta de promociones, etc.

Para lograr destacar dentro del mercado con la presencia de sustitutos, la
Alianza Francesa se hizo poseedora de un mayor nimero de convenios
vigentes con universidades, colegios e instituciones internacionales que

le brindan un mayor atractivo a la hora de la eleccion del usuario.

Factores clave de éxito identificados en la amenaza de los servicios
sustitutos

Mayor nimero de convenios vigentes con instituciones y empresas

locales.

e) RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES DIRECTOS
Para la Alianza Francesa Arequipa es de vital importancia mantener un
estandar de servicio acorde con los requerimientos de los clientes finales,
quienes se encuentran en un mercado que les ofrece una variedad de

instituciones linglisticas. En el mercado arequipefio se puede encontrar
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un numero considerable de competidores directos que poseen diferentes
estrategias de mercado por lo que las decisiones exitosas tomadas en

una podrian diferir en los resultados obtenidos de otra.

Los potenciales competidores directos que posee la Alianza Francesa de

Arequipa son:
- Instituto France Conexion
- Glocals — Centro de idiomas
- Centros de idiomas Universidades (Curso de Francés)

Factores clave de éxito identificados en la rivalidad entre
competidores directos

Plana docente certificada y en continua capacitacion para la
ensefianza del idioma frances.
Participacion de mercado mayor en relacion con competidores

directos.

4.1.4. Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Después de haber analizado los factores competitivos de la empresa, se

procedera a realizar el analisis de la matriz de perfil competitivo.

El propésito de la MPC, es identificar a los competidores junto con sus
fortalezas y debilidades y mostrar como esta la organizacion respecto a
ellos. Para realizar una buena MPC se debe tener en consideracion lo

siguiente:
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La cantidad de factores clave de éxito debe estar entre 6 y 12, los
cuales deben de listarse para saber la posicion frente a los
competidores y saber cuales factores son mas fuertes y cuales mas
débiles.
Los pesos al igual que en el MEFE, deben sumar 100% o 1.
Las calificaciones por factor estan en la escala de 1 a 4, debido a
gue se incluyen temas internos y externos, dichas calificaciones
hacen referencia a fortalezas y debilidades, significando cada
calificacion lo siguiente:

1= Debilidad mayor

2= Debilidad menor

3= Fortaleza menor

4= Fortaleza mayor
Los resultados representan el perfil competitivo frente a los

competidores en la actualidad.
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Tabla 7 — Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

CALIF. A PONDERACION @ CALIF. PONDERACION @ CALIF. A PONDERACION | CALIF. | PONDERACION
Proveedores 01 3 0.3 2 0.2 4 0.4 2 0.2
Prestigio 015 4 0.4 3 0.3 4 0.4 2 0.2
Método de ensefianza 015 3 0.3 4 0.4 3 0.3 3 0.3
Precio accesible al mercado 013 2 0.2 2 0.2 2 0.2 4 0.4
Infraestructura 01 4 0.4 2 0.2 4 0.4 3 0.3
Convenios institucionales 012 4 0.4 1 0.1 4 0.4 1 0.1
Plana docente calificada 015 4 0.4 3 0.3 4 0.4 3 0.3
Participacién de mercado 01 3 0.3 2 0.2 4 0.4 2 0.2

1 2.7 1.9 2.9 2

ANALISIS: La matriz del perfil competitivo de la institucién cuenta con ocho factores clave de éxito, el valor promedio obtenido en
el andlisis es de un 2.7 puntaje que la posiciona como una de las competitivas del sector, en primer lugar se considera como lider
al competidor sustituto denominado Centro Cultural Peruano Norteamericano.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V

5. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO INTERNO

Un diagnostico interno se refiere a recursos, infraestructura, capacidad y
competencias que posee una organizacion y como se utilizan para poder generar
valor. Un analisis interno nos permite evaluar una perspectiva diferente que es
imprescindible para saber qué debilidades se posee en areas especificas. Dicho
andlisis, permite explicar la situacién en la que se encuentran y las razones que

explican las dificultades en las cuales se encuentran.

(D'alessio Ipinza, 2008) Indica que dicha dificultad se debe a una serie de
factores gestionados por un sistema defectuoso, pero que se pueden llegar a
gestionar mejor. D’Alessio expone un enfoque que habla de causas (raiz u origen
del problema) que generan males en las areas (problemas o dafios) y se ven

reflejados en sintomas (efectos que se visualizan en las mismas).

El analisis interno le permitira a la organizacion detectar: causas que podrian
ocasionar problemas, y también proponer medidas adecuadas para el
tratamiento de las mismas, para generar asi una gestibn mas eficaz

anticipandonos a las situaciones internas desfavorables.

5.1.1. Andlisis del area de administracion (A)

Segun el autor (D'alessio Ipinza, 2008), mientras que el objetivo de la
administracion es incrementar la productividad y la competitividad en el
mercado, la labor gerencial va mas alla y se encarga de la definicion de

estrategias, rumbos y liderazgo de personal. Precisamente, una de las
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mayores causas de una crisis empresarial radica en la debilidad de

liderazgo o poca percepcion del mismo.

Para nuestro analisis administrativo, tomaremos en cuenta los siguientes

aspectos:

Reputacion , calidad y experiencia del equipo directivo y de los
directores
La organizacién cuenta con profesionales altamente capacitados en
las funciones que les corresponden, ademas de poseer una larga
trayectoria avalada por profesionales y organismos del sector. El
actual director de la sede asi, cuya designacion de cargo fue reciente,
como la directora pedagdgica, cuentan con el reconocimiento y apoyo

de la Republica Francesa, especificamente del Ministerio Europeo y

de asuntos extranjeros.

Estilos de decisiones y analisis de la efectividad de la direccion
El andlisis de la direccion se enfoca en el establecimiento de aspectos
interpersonales de un lider y el margen de influencia sobre las
personas a su cargo, puesto que la etapa de direccion es la puesta en
marcha de las estrategias representa un eslabon clave de analisis

para una gestién exitosa.

Para un adecuado andlisis de los estilos de decision presentes en una
organizacion, Rowe, Mason y Dickel, presentan un inventario de
estilos de decision (ver detalle en Anexo 2) basados en el estilo
cognitivo de los gerentes y la orientacion que tienen hacia a los

valores. Estos estilos tratan de relacionar las diferencias de
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pensamiento y percepcion de las personas y como esta informacién
repercute en la habilidad para formular y evaluar estrategias. En base
al resultado obtenido de su inventario de decisiones, los autores nos

proponen los siguientes estilos de decision:

Grafico 13 - Descripcion Estilos de Decision
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Fuente: (D'alessio Ipinza, 2008) “El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia”

Para el andlisis dentro de una organizacion se debe tener en cuenta el

siguiente rango de puntaje:

Tabla 8 - Intensidad de los estilos de decisiéon

Intensidad
Estilo Pt’é‘?gﬁzo Pfg;t:é?o Dominante Muy Dominante
Directivo Menor a 55 Entre 56 y 65 Entre 66 y 70 Mayor a 71
Analitico Menor a 80 Entre 81y 89 Entre 90 y 100 Mayor a 100
Conceptual Menor a 65 Entre 66 y 68 Entre 60y 72 Mayor a 73
Conductual | Menor a 50 Entre 50 y 70 Entre 70y 79 Mayor a 80

Fuente: (Rowe, Mason y Dickel, 1986) Elaboracion: Propia

A continuacién se presenta un compendio de los resultados del
inventario de estilos de decision para los responsables de cada
direccion de la AFA incluyendo la direccién general. El desarrollo de

cada inventario se adjunta como archivo anexo a la investigacion.
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Tabla 9 - Analisis estilos de decision AFA

Estilo de decision
Conceptual
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Disfruta la solucién de problemas, desea la mejor
respuesta, es innovador actla rapidamente y usa
su intuicién para la solucién de problemas.

Espera resultados, actla rapidamente, se rige
conforme las reglas.

Se orienta al logro, es creativa y mantiene una
actitud abierta, de la misma forma es empética y se
comunica facilmente con el resto de personal

Es bastante cuidadoso con el analisis, desea el
control y la mejor respuesta a soluciones.

Apoya y persuade muy bien a las personas, es
empatico y se comunica facilmente.

Espera resultados, es agresivo frente a los
problemas, usa su intuicién, sabe persuadir a los
demas y se comunica facilmente.

Esta orientada al logro y tiene una actitud abierta,
inicia nuevas ideas y apoya las ya propuestas

Fuente: Elaboracién propia
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Practicas de gobierno corporativo transparente y responsabilidad
social.
Las decisiones y aspectos directivos son monitoreadas
constantemente por el comité directivo y los organismos reguladores
internacionales. Si bien se posee autonomia como sede, cualquier
acto directo o indirecto involucraria directamente a la marca
internacional, por lo que se practica una administracion transparente y

enfocada a la responsabilidad social y ambiental.

Imagen, prestigio y estructura organizativa
La Institucion es una organizacion formal que cumple con sus
obligaciones legales y tributarias con los organismos locales y

nacionales correspondientes.

Pese a que las decisiones académicas deban ser tomadas en conjunto
con las demas alianzas francesas del Pert (Método de ensefanza,
material utilizado, niveles, etc.), la organizacién posee autonomia en
la gestion administrativa y de mercado local, respondiendo
enteramente a objetivos planteados por un directorio administrativo y

pedagdgico de la sede regional.

En relacion a los tipos de jerarquia, la organizacion posee una
jerarquia funcional poseyendo éareas funcionales que trabajan en

conjunto para el logro de metas organizacionales.

El prestigio de la organizacion en la ciudad de Arequipa es excelente,

debido a la calidad de ensefianza y la gran cantidad de alumnos cuyos
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resultados son positivos en el aprendizaje y aplicacion de la lengua

francesa.

Fortalezas y debilidades identificadas en el area de administracién
Prestigio de la organizacion en Arequipa (F1)

Incorporacion reciente de nueva gestion directiva (D1)
5.1.2. Andlisis del area de marketing y ventas (M)

De acuerdo al autor Fernando D’Alessio, el marketing de una organizacion
debe de poder satisfacer las necesidades de los consumidores a los
cuales se dirige, adecuando su oferta de ByS en funcion a las condiciones
de mercado teniendo en cuenta ademas la competencia existente y la
globalizacion. En base a este concepto, se realizara el analisis del mmix
de marketing de la organizacion donde tendremos en cuenta los cuatro

aparatados correspondientes a Producto, Precio, Plaza y la Promocion.
— Producto

La Alianza Francesa ofrece multiples servicios de educacion en idiomas,

los mas destacados son:

Cursos de Francés para nifios
Caracteristicas comerciales de los productos, amplitud de la gama de
productos, componente tecnolégico de los productos y aspectos
relacionados con el producto (servicio postventa, complementariedad,
etc.). Los programas para nifios estan divididos por edades, nifios de 3 a
5, de 6 a 8, y de 9 a 11, las metodologias son dirigidas entorno a la

sensibilizacion a un nuevo idioma, interactuando con ellos, fortaleciendo
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sus aptitudes para asimilar espontdneamente el idioma. Horario:
Sabados. Costo: S/ 210.00. Duracion: 4-5 ciclos bimestrales. Método Les

loustics, Tip Top.

Cursos de Francés para adolescentes
El curso esté dirigido para adolescentes de 12 a 16 afios, el horario es
solo los fines de semana, para adaptarnos a su disponibilidad. La
metodologia utilizada en los primeros niveles (A1 y A2) es el método
Adomania y posteriormente para los niveles mas avanzados, el método
Génération, cuyos temas estan centrados a las tendencias de interés de
los adolescentes, ademas de prepararlos para los examenes de
certificacion internacional a través de actividades interactivas. Horario:
Viernes y Sabados de 5 a 7:30 pm. Costo: S/. 185.00. Duracién: A1 - 7
ciclos, A2 - 9 ciclos, B1-12 ciclos, B2-8 ciclos. Método: Adomania 1y 2,

Génération B1 y B2.

Cursos de Francés para jovenes y adultos (16+)
En el caso del curso para adultos, se propone un programa basado en
principios pedagoégicos y didacticos actualizados y eficientes del idioma.
Se hace especial énfasis en el reforzamiento de las capacidades
comunicacionales, para de esta forma poder empoderar al alumno en el
desenvolvimiento en un contexto francéfono. EI método utilizado es
Saison, y se ofrecen variedad de ciclos ya sean regulares (1:30 horas/dia),
intensivos (3 horas/dia), sabatinos (6 horas) y super intensivos (5

horas/dia), el precio depende del ritmo elegido y se encuentra en el rango
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de 200 a 550 soles por ciclo. Duracién: Al-4 ciclos, A2-5 meses, B1-7

meses, B2-8 meses.

Ademas de los cursos ofrecidos, también se brindan servicios especificos
a, profesores, empresas, profesionales de hoteleria y turismo,
gastronomia, guiado, talleres conversacionales y gramaticales,

preparacion de examenes internacionales, etc.

— Precio

La escala de precios correspondientes a los servicios varia segun el
servicio requerido y la edad del cliente, se encuentra definido por la
institucidon y pocas veces varia por la presion del mercado, en lineas
generales, busca que sea accesible al consumidor, se define en funcién a
las horas dictadas. Y para los clientes cuya preferencia es leal, se ofrece
descuentos por fecha anticipada de pago. Ademas se ofrece becas a los

primeros puestos de cada ciclo como fomento a la excelencia académica.

— Plaza o Distribucion

La AFA utiliza el canal directo B2C para la distribucién de sus servicios
debido a que se enfoca directamente con el consumidor, pero a la vez
ofrece el canal de B2B cuando se trata de servicios contratados por

empresas.

— Promocién y Publicidad

La organizacion promueve la promocion de sus servicios en diferentes

formas:
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Publicidad de Marca: promueve su marca y la destaca en los
diferentes articulos de la institucion, souvenirs, sitios web,
etiquetas, publicidad en revistas, anuncios en internet, etc.
Publicidad detallista: ofrece enlaces hacia sus diferentes web sities
y su ubicacién, ya sea en su sitio web, Facebook, twitter, etc.

o Sitio web: http://afarequipa.org.pe/

o Sitio en Facebook:

https://www.facebook.com/alianzafrancesaarequipaperu/

o Twitter: https://twitter.com/af_aqp
Publicidad de respuesta directa: ofrece publicidad en sus paginas
dirigida a la adquisicién de sus servicios y ademas posee un alto
indice de respuesta en canales telefonicos y de internet.
Publicidad B2B (negocio a negocio): ofrece publicidad hacia sus
auspiciadores y socios como son: I'agence de promotion du FLE,
TV5monde, Cerro Verde, Mono Blanco, Crepissimo, etc.
Publicidad Institucional: utiliza la marca de la alianza francesa
internacional para asegurar la calidad en el servicio y el respaldo
gue posee de Campus France como ente intermediador de
informacion sobre estudios internacionales.
Publicidad sin fines de lucro: la AFA realiza publicidad a eventos
culturales como exposiciones de arte, musica, danza, congresos,

cursos especializados en hoteleria, turismo, catacion de vinos, etc.
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Fortalezas y debilidades identificadas en el area de Marketing y
Ventas
Diversidad de servicios con metodologia didactica para diferentes
sectores de mercado (F2)
Precio medianamente asequible para los clientes finales (200-500)
(F3)
Incentivo a la excelencia académica (F4)
Baja inversion de marketing en medios convencionales como radio
y tv (D2)
Débil estrategia de fidelizacion a clientes (D3)

5.1.3. Anélisis del area de operaciones y logistica (O)

De acuerdo con el autor, el &rea de operaciones incluye las funciones de
produccién, logistica, calidad y mantenimiento, que representan en cifras

generales, el 80% del personal y la mayor parte de los costos.

Para el presente analisis de area, se analizaron los procesos logisticos,
de ensefianza, mantenimiento y disefio de planta en base a las siguientes

variables:

Suministros de materiales

Los procesos de suministro de bienes y servicios se realizan por medio
de coordinacién directa con los proveedores y con las areas de
contabilidad y marketing a través del software correspondiente y
autorizacion mediante e-mail. Los insumos incluyen libros pedagdgicos,
material de oficina, material de limpieza, etc.

Sistemas de control de inventarios
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La organizacion realiza un inventariado fisico a principios del afio
académico (febrero, marzo), periodo en el que ademas se realizan las
labores de mantenimiento preventivo de instalaciones y reparacion de
mobiliario. Durante el afo, las provisiones solicitadas se realizan en
periodos trimestrales, con pedidos de emergencia en caso se requieran
mayor stock de libros o souvenirs.

Facilidades de ubicacion y disefio de planta.

En cuanto a disefo de instalaciones de la organizacién, esta se encuentra
muy bien optimizada contando con aulas espaciosas con capacidad para
aproximadamente 30 alumnos por aula, con proyectores y pizarras
interactivas en la mayor parte de aulas, servicios higiénicos, SUM,
direccion, oficinas administrativas, dos patios, un salén de computo, una
biblioteca, amplios pasadizos, rampas de acuerdo a la normativa legal,

etc.

La ubicacion donde se encuentra es una posicién estratégica que se
encuentra en el centro histérico, cerca de academias, colegios y
universidades, posee areas verdes y de esparcimiento para los alumnos,
asi como una cantidad apropiada de 14 aulas perfectamente equipadas

con facilidades de acceso y evacuacion.

Economias de escala o economias de alcance.

La organizacion posee economias de escala en la adquisicion de libros,
cuyo pedido se registra cuatro veces en el afio, y donde se obtiene un
descuento progresivo a partir de la adquisicion de libros por cantidades

grandes.
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Eficiencia técnica y energética.

La utilizacién de energia eléctrica esta dentro del margen apropiado para
instituciones educativas, no se posee un consumo elevado ya que se
prioriza la utilizacién de iluminacion natural y el uso de los aparatos
multimedia es restringido al horario pedagdgico. Ademas, se practican
buenos valores de ahorro de energia en caso los aparatos electronicos

estén en desuso.

Capacidad y eficiencia de servicio.

Dentro de los instrumentos de medicion de la eficiencia de servicio, se
utilizan las encuestas personales y calificaciones de personal al final de
cada ciclo. Hasta el momento, la calificacion de los alumnos respecto a la
calidad siempre ha sido ubicada de buena a excelente, y en los casos
donde se haya encontrado una calificacibn menor, se tomaron las
acciones correctivas para remediar la insatisfaccion del alumnado. Sin
embargo, un tema que muchas veces promueve la insatisfaccion es la
rigidez de horarios y cantidad minima de alumnos requerida para la
apertura de un nuevo grupo, en los casos donde un grupo se disolvio, se
ha notado que un 40% de los alumnos opta por abandonar los estudios u
optar por los servicios de la competencia, usualmente esto sucede con los
grupos de niveles avanzados donde no se llega a cubrir la cuota minima
de apertura.

Eficacia de las tercerizaciones.

Los servicios que se requieren de terceros, son en su mayoria los de

mantenimiento e instalacion de infraestructuras para eventos. Dichos
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servicios son solicitados por las areas que requieren las labores de
mantenimiento o cultura, y se realizan en base a 6rdenes de servicio que
requieren la aprobacion de los responsables de area correspondientes.
La eficacia de los servicios brindados es alta, mediante entrevista con el
personal encargado de los procesos, se pudo establecer que los puntos
favorables radican en la rapidez de respuesta de los proveedores, asi
como el apoyo fehaciente a las decisiones de aprovisionamiento, los
puntos débiles encontrados en el area giran en torno al tiempo de la
ejecucion de servicios de mantenimiento, donde segun sea el caso se
requiere de un rango de tiempo prolongado para solucionar un
desperfecto en las aulas o en el software, tiempo que ocasiona en algunas
oportunidades, la necesidad de improvisar clases, o cambiar de aulas.
Grado de integracion vertical.

La organizacion posee una adecuada integracion entre todas sus areas,
resaltando la cooperacion en actividades festivas o eventos culturales,
donde ademés de brindar un soporte, el equipo humano esta abierto a
sugerencias y nuevas ideas sin importar el area o cargo a desempefar.
Eficiencia del equipamiento

La eficiencia del equipamiento es aproximadamente de un 70% (10/14
hrs.), debido a que existen horarios donde el equipo tecnolégico e
inmobiliario, no registra uso, usualmente esto sucede en horarios de 11
am a 2 pm. Sin embargo, para contrarrestar el poco uso se fomenta la
matricula en estos horarios, ofreciendo un menor costo de pension, como
plan de contingencia para promover la matricula en dichos horarios.

Seguridad e higiene laboral.
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La Alianza Francesa de Arequipa, se encuentra comprometida a realizar
sus actividades respetando la seguridad y salud de sus colaboradores y
usuarios, basadndose en los siguientes principios que rigen la seguridad y

salud en el trabajo:

e Garantizar las condiciones de seguridad, salud e integridad fisica,
mental y social del personal durante el desarrollo de las labores dentro
y fuera del establecimiento.

e Cumplir con la legislacion vigente y otros requerimientos.

e Promover y motivar la participacion de los colaboradores para la
prevencion de los riesgos.

e Mejorar continuamente el desempefio del sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Documentar, implementar y mantener el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La organizacion posee una
cultura enfocada en la calidad del servicio y la seguridad laboral,
todos los profesores y alumnos en general poseen capacitacion
en respuesta a emergencias como sismos e incendios, ademas
se cumple con los requisitos de ley en relacién a instalaciones,
sefalética y condiciones de trabajo. Cada trimestres, el
personal de oficina y el profesorado recibe charlas respectivas
y requeridas por la ley, las capacitaciones se realizan con el
apoyo de instituciones como son la cruz roja, la compaifiia de

bomberos, y defensa civil.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA '
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

Fortalezas y debilidades identificadas en el area de Operaciones
Calidad de servicio académico y administrativo (F5)
Ubicacion estratégica del local, accesible para todos los distritos
(F6)
Infraestructura adecuada y alineada con requisitos legales (F7)
Tiempo de ejecucion alto en servicios de mantto que ocasionan
pérdida de productividad de recursos (D4)

Rigidez en horarios de ciclos avanzados (D5)

5.1.4. Anélisis del area de finanzas (F)

Decisiones financieras y de inversion

Al ser una entidad sin fines de lucro, las decisiones de inversién se
enfocan mas en la mejora del servicio, mejora de infraestructura y
calidad de atencion, asi como el abastecimiento de los recursos
necesarios para la debida eficiencia laboral de los colaboradores. Los
ingresos generados por las matriculas y examenes internacionales son
utilizados para el pago de salarios del personal, pago de servicios,
abastecimiento de bienes con alta rotacibn como utiles de oficina,
limpieza, etc. Mientras que el excedente es reservado para las
actividades culturales y académicas, como son la presentacién de
artistas, musicos, etc.

La organizacion posee autonomia financiera y rinde reportes a la Alianza
Francesa de Paris para temas concernientes a eventos internacionales,
como “La Fete de la Musique”, donde en organizacion conjunta con las

municipalidades locales, gestiona la habilitacibn de espacios para un
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intercambio cultural y musical gratuito, la mayor parte de la inversion se
logra gracias a patrocinadores y promocion artistica.
Decisiones de dividendos.
Al ser una organizacién sin fines de lucro, la organizacion no reparte
dividendos, ni utilidades a sus grupos de interés, sin embargo lejos de ser
una desventaja para sus empleadores y accionistas, el ambiente laboral
gue se trata de mantener es un ambiente flexible a la vida laboral y

familiar.

Pese al buen manejo financiero que existe internamente, aunque pocas,
en ocasiones se ha tenido que gestionar a un nuevo patrocinador o
retrasar un poco los pagos de los profesores, situaciones que indican que

el manejo requiere algunas medidas de contingencia para evitarlas.

Fortalezas y debilidades identificadas en el area de Finanzas
Stakeholders con buena reputacion y compromiso (F8)
Solidez financiera (F9)

Baja cuota de beneficios sociales (D6)
5.1.5. Analisis del area de RRHH (H)

Competencias y calificaciones profesionales.
La AFA posee un sistema de reclutamiento directo y la seleccion esta
basada en competencias y habilidades necesarias para el puesto al cual
se desea postular, para el area de soporte administrativo se solicitan los
mismos requerimientos que en una empresa tradicional, un minimo de
dos afios de experiencia en el puesto, manejo de trabajo bajo presion,

habilidades blandas y grado académico segun el puesto. En el area
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pedagdgica, los requerimientos linguisticos son indispensables, un
postulante a docencia debe poseer un certificado de nivel linglistico de
B2 en adelante, poseer experiencia con el manejo de nifios y
adolescentes, ademas de poseer conocimientos pedagogicos Yy

metodoldgicos.

Seleccion, capacitacion, y desarrollo del personal.
La cobertura de una plaza se realiza por evaluacion del director y el area
correspondiente, después de haber pasado por un filtro de seleccion. Una
vez se cubre la vacante, se procede a realizar la capacitacion en el puesto
especifico y posteriormente segln sea el caso, se realizan capacitaciones
adicionales al personal en temas pedagdgicos, de seguridad,

comportamiento corporativo, etc.

En la AFA se promueve el desarrollo personal y profesional, por lo que
siempre que no se descuide la labor, el personal tiene la oportunidad de
realizar sus estudios linguisticos con una tarifa especial, asi como el
apoyo en documentacion al personal que requiera capacitarse en el

exterior.

Disponibilidad y calidad de la mano de obra.
Los profesores de la AFA se encuentran debidamente capacitados para
la enseflanza pedagdgica, gran parte de ellos esta reconocida por
organismos franceses como jurados en exadmenes internacionales y
ponentes en temas pedagdgicos. La disponibilidad de docentes, es
amplia, se cuenta con docentes para apoyos personalizados, traductores,

interpretadores, etc.
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Una situacion que se ha presentado pero con continua recurrencia es la
sobrecarga laboral en los primeros dias de matricula, donde el nivel de
servicio disminuye a causa de la poca cantidad de personal en cajas e

informes, generando en ciertos horarios largas colas para la atencién.

Costos laborales en relacion a la industria y los competidores.
Los costos laborales son acordes al sector, sin embargo, se ofrece la
flexibilidad y permisién para que los docentes puedan acompafar el
dictado de clases en instituciones educativas, o de manera individual, lo
gue no es permitido para los docentes que poseen contratos a plazo
determinado y de exclusividad es que puedan brindar servicios en

instituciones de la competencia directa.

Nivel de remuneraciones y beneficios.
Los beneficios otorgados se establecen de acuerdo a lo dispuesto por el

estado segun el tipo de contrato que se posea.

Nivel de rotacién y de ausentismo.
En los dltimos diez afios el nivel de rotacion de personal fue minimo,
sufriendo cambios minimos en el &rea directiva, sin embargo, en el afio
2017 debido a un cambio de direccion y administracion, se presentaron
mayores ausencias que en los afios anteriores, y para el cierre del primer

semestre se registraron renuncias y despidos.

Calidad del clima laboral
En referencia al clima laboral, la AFA estd pasando por un cambio de

directivos y adaptacién a nuevas exigencias que conlleva el cambio, si
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bien anteriormente el clima laboral poseia un buen estado, actualmente,
se encuentra con problemas como: la falta de compromiso de los nuevos
ingresos, descoordinacién administrativa, y algunos problemas de estrés
laboral. Cada uno de los problemas esta siendo atendido actualmente y
va mostrando mejoras gracias al apoyo de especialistas en la gestién de

trabajo en equipo y manejo del estrés.

Cultura organizacional.
La cultura organizacional de la AFA, siempre esta presente en la labor de
los docentes y personal administrativo, quienes por la experiencia se
encuentran identificados con la personalidad de la organizacion que
prioriza un entorno de calidad educativa y cooperacion intercultural, si
bien los nuevos ingresos provienen del entorno ajeno a la institucion,
también se les difunde la cultura organizacional, una forma de difundirla
es en la induccién especifica por puesto, y también a lo largo del ejercicio
laboral. Actualmente se viene proponiendo la idea de implementar un
Culture Book, que describiria mas a detalle la cultura que se posee, sin

embargo todavia se encuentra en la etapa de proyecto.

Fortalezas y debilidades identificadas en el area de Recursos
Humanos
Personal docente capacitado y con reconocimiento internacional en
pedagogia de la FLE (F10)
Nivel de servicio bajo en caja en fechas de matricula (D7)
Incremento en rotacion de personal (D8)

Débil cultura organizacional actual (D9)
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5.1.6. Analisis del &rea de informacion y comunicaciones (l)

Al tener la funcién de soporte en la ejecucion de los procesos pedagoégicos
y administrativos, la integracion con los alumnos y los proveedores, la
labor del area de Informacion y comunicaciones es de vital importancia en

la organizacion.
Para el andlisis del area se consideraron las siguientes variables:

Oportunidad y calidad de la informacion
Con el apoyo de tecnologias de informacion, la globalizacion y el
desarrollo del community management, la informacion se encuentra cada
vez mas cerca de los principales roles del mercado, el area posee una
actividad alta en redes sociales y un desarrollo web que apoya a las areas
de pedagogia, marketing y RR.HH. Las oportunidades del recojo y

difusion de informacién son bien aprovechadas interna y externamente.

Informacién para la toma de decisiones de la gerencia.
La informacién recogida por el area de comunicacion y publicidad a través
de los medios digitales es presentada en los reportes de direccion, donde
se decide en base a las cifras, la inversion o desinversion en publicidad o

nuevos topicos de investigacion del mercado.

Sistemas orientados al usuario: capacidad del personal de utilizar la
informacion.
Los sistemas de control de notas y de matriculas, son facilmente
accesibles para los usuarios correspondientes, el manejo del software es

intuitivo, y en caso se requiera apoyo en la manipulacion se cuenta con
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una respuesta rapida de los encargados para cuestiones simples,
mientras que para las complejas, se redirige con el proveedor del
software. Algunas veces los problemas de autenticacion y vencimiento de
licencias por usuarios, han generado tiempos perdidos e improvisacion en
el procedimiento afectado, sin embargo, la recurrencia de dichos sucesos

es muy baja.

Redes y su administracion.
La administracion de las redes internas recae en una sola persona quien
realiza los servicios de mantenimiento preventivo y da solucién a
consultas y problemas correspondientes. Por otra parte se terceriza
labores de mantenimiento correctivo y problemas inhdspitos que pudieran

surgir.

Sistemas de seguridad.
La organizacion cuenta con filtros de seguridad basicos para ingresar a
los equipos de la organizacion, se debe poseer un usuario y contrasefia
asignados bajo términos de responsabilidad y estricto uso personal al
inicio del convenio laboral. Ademas de ello, se cuenta con software
licenciado para la deteccion de malware existentes en las paginas. Para
reforzar la seguridad de la informacion, se sigue una politica de

confidencialidad y resguardo de datos periédicamente.

Si bien la organizacion no cuenta con complejos sistemas de seguridad,
hasta el momento no se han registrado incidentes relacionados con la

perdida de informacion, phishing o pharming.
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Fortalezas y debilidades identificadas en el area de Informacién y
Comunicaciones
Actividad y respuesta alta en redes sociales (F11)
Sistemas eficientes para la gestion administrativa y pedagogica
(F12)

Sistemas de seguridad informatica débiles (D10)
5.1.7. Analisis del &rea de tecnologia, investigacion y

desarrollo (T)

Al encontrarnos en la era del conocimiento, los esfuerzos dirigidos a la
innovacion tecnoldgica y cientifica, se convierten en una ventaja
competitiva de suma importancia en el tiempo para una organizacién o

empresa.

Los descubrimientos y mejoras que brinda la organizacion a sus procesos,
materiales, servicios y otros, se constituyen como un recurso de caracter

estratégico para su participacion en el mercado.
En este apartado, analizaremos las siguientes variables:

Tecnologia de punta en productos y procesos.
Si bien la tecnologia esta presente en el proceso pedagogico, podemos
observar que las pizarras didacticas interactivas (PDI) que se poseen ya
se encuentran sustituidas en el mercado por modelos mejorados con
mejor portabilidad y sin la necesidad de poseer una pizarra estrictamente
digital, sino que solo se requiere de un espacio plano para su proyeccion

(UBOARD imantado).
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De la misma manera, pese a poseer un salon multimedia, y desktops en
cada sal6n, muchas veces existen problemas de hardware debido a la
vida util de los componentes, si bien el software esta actualizado con las
Ultimas versiones, a veces se requieren de caracteristicas mas potentes

en los recursos tecnoldgicos y el hardware no lo permite.

Numero de innovaciones en productos y procesos.
Actualmente se viene investigando mas a profundidad la oferta de
servicios a distancia y de manera semipresencial, métodos de ensefianza
que estan incrementando su presencia en el mercado educativo. A su vez
constantemente se evalla la metodologia de los distintos recursos
bibliograficos, que ademas de reforzar una educacion tradicional, incluyen

recursos digitales gue fomentan el mayor involucramiento del educando.

Capacidad de adopcién de nuevas tecnologias.
Si bien en lo posible se busca implementar recursos novedosos para la
gestion del aprendizaje y el desarrollo laboral, en algunos casos la
organizacion se encuentra con una barrera de aprendizaje con el personal
qgue no esta muy acostumbrado al manejo tecnologico, en este caso, se

crean talleres de capacitacion para adaptarlos a los nuevos sistemas.

Competencias tecnoldgicas en relacion a la industria y a los
competidores.
En relacién a la competencia directa, la organizacién posee una mejor
gestion e implementacién de recursos tecnoldgicos, sin embargo en la

competencia con los servicios sustitutos, la inversion y la gestion de
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tecnologias e innovacion es mayor en algunos casos, sin embargo los

recursos actuales permiten lograr los mismos objetivos propuestos.

Capacidades tecnologicas del personal de la organizacion.
El personal que labora dentro de la organizacion en su mayoria posee
habilidades tecnoldgicas que son solicitadas en la etapa de reclutamiento
y que se van reforzando mediante capacitaciones dentro de la

organizacion a través de sesiones dirigidas.

Fortalezas y debilidades identificadas en el area de tecnologia,
investigacion y desarrollo
Herramientas interactivas a punto de ser desfasadas en el mercado
(D11)

Oferta de educacion online en etapa de introduccion (D12)
5.1.8. Matriz de evaluacion de factores internos

(MEFI)

La MEFI, permite dos tipos de analisis, en primer lugar permite resumir las
principales fortalezas y debilidades de las areas de una organizacion y en
segundo lugar, brinda una base para la evaluacion de las relaciones entre
las mismas. Su desarrollo requiere intuicién y entendimiento de todos los

factores considerados. Para su desarrollo se siguen los siguientes pasos:

— Enlistar los factores clave identificados en el proceso de evaluacion
interna dividiéndolos en dos grupos: fortalezas y debilidades.
— Asignarle un peso de 0 a 1 a cada factor, siendo calificado con 0 un

factor que no posee importancia y 1 el que es muy importante. Este
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peso indica la importancia relativa que posee para que la organizacién
sea exitosa en el sector donde compite.

— Lasuma de todos los pesos debera ser 1.

— Seguidamente, se asigna un valor a cada factor, este valor
corresponde a la respuesta que posee la actual estrategia respecto al
factor, los valores que se designaran seran:

1 = Debilidad mayor
2= Debilidad menor
3= Fortaleza menor
4= Fortaleza mayor

— Una vez asignados los valores anteriores, se procede a multiplicar las

calificaciones con el puntaje, hallando asi su peso ponderado.

— Sumar los pesos ponderados

— Determinar el peso ponderado total

NOTA: El puntaje mas alto que se puede obtener es 4, y el mas bajo 1,
teniendo un promedio de 2.5. Las organizaciones cuyo promedio esta por
debajo del promedio, se consideran internamente débiles, mientras que las
gue estén por encima, son consideradas con una posicion interna fuerte.

A continuacion se presenta el desarrollo de la MEFI para la organizacion en

estudio:
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Tabla 10 — Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Faciores Determinantes

FORTALEZAS
F1 Prestigio de la organizacion en Arequipa 0.06 4 0.24
F2 Diversidad de servicios con metodologia didactica para diferentes sectores de mercado 0.04 3 0.12
F3 Precio medianamente asequible para los clientes finales (200-500) 0.04 3 0.12
F4 Incentivo a la excelencia académica 0.03 3 0.09
F5 Calidad de servicio académico y administrativo 0.05 4 0.2
F6 Ubicacién estratégica del local, accesible para todos los distritos 0.04 4 0.16
F7 Infraestructura adecuada y alineada con requisitos legales 0.06 4 0.24
F8 Stakeholders con buena reputacién y compromiso 0.03 3 0.09
F9 Solidez financiera 0.04 3 0.12
F10 Personal docente capacitado y con reconocimiento internacional en pedagogia de la FLE 0.05 4 0.2
F11 Actividad y respuesta alta en redes sociales 0.03 4 0.12
F12 Sistemas eficientes para la gestiébn administrativa y pedagogica 0.04 4 0.16
| 051 | | 1.86
DEBILIDADES

D1 Incorporacion reciente de nueva gestion directiva 0.05 1 0.05
D2 Baja inversion de marketing en medios convencionales como radio y tv 0.03 2 0.06
D3 Débil estrategia de fidelizacién a clientes 0.05 1 0.05
D4 | Tiempo de ejecucion alto en servicios de mantto ocasionan pérdida de productividad de recursos 0.03 2 0.06
D5 Rigidez en horarios de ciclos avanzados 0.04 1 0.04
D6 Baja cuota de beneficios sociales 0.04 1 0.04
D7 Nivel de servicio bajo en caja en fechas de matricula 0.03 2 0.06
D8 Incremento en rotacién de personal 0.05 1 0.05
D9 Débil cultura organizacional actual 0.04 1 0.04
D10 Sistemas de seguridad informatica débiles 0.04 2 0.08
D11 Herramientas interactivas a punto de ser desfasadas en el mercado 0.04 2 0.08
D12 Oferta de educacion online en etapa de introduccién 0.05 1 0.05
0.49 0.66
TOTAL 2.52

Analisis: La organizacion obtuvo un valor promedio de , que indica que esta respondiendo dentro del promedio, internamente se encuentra

con factores que podrian mejorar para poder incrementar su fortaleza interna.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO VI

6. FORMULACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Dentro de la etapa de formulacién, el siguiente paso es el establecimiento de
objetivos de largo plazo para los cuales se debe de tener en cuenta para
empezar, la estrategia genérica escogida, luego las estrategias alternas posibles

asi como las estrategias internas que seran necesarias de implementar.

6.1. Objetivos a largo Plazo (OLP)

Los OLP conducen a la organizacion a la visién planteada con anterioridad, en
otras palabras, representan lo que se desea lograr. Para su determinacién se
tiene en cuenta un horizonte de tiempo coherente con la visién y sector al que

pertenece la organizacion.

En el presente capitulo, se desarrollaran los OLP para la formulacion de
estrategias que vayan acorde a los intereses organizacionales, no sin antes
analizar conjuntamente sus principios cardinales, que junto con la vision y misién

serviran de referencia para el establecimiento adecuado de OLP.

6.1.1. Principios cardinales

a) INFLUENCIA DE TERCERAS PARTES
Segun este principio ninguna interaccion en el mundo puede ser
puramente bilateral.
La organizacion se encuentra influenciada directamente por los agentes
gubernamentales de las Republicas de Francia y Per( y también por parte

de las empresas e instituciones de Arequipa (clientes).
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Republicas de Francia y Peru: Acuerdos internacionales y oportunidades
estudiantiles como traslados, viajes de convivencia, apoyo en eventos

diplomaticos, etc.

Empresas en Arequipa: Las empresas brindan promotoria y recursos para
la realizacion de eventos culturales, entre ellas tenemos socios
estratégicos que también comparten la cultura francesa por lo que cuando
se trabaja en forma conjunta, el desarrollo de proyectos se coordina en

equipo.

b) LAZOS PRESENTES Y PASADOS

Segun este principio se destaca la influencia del pasado y su proyeccion
en el presente y el futuro. Para la organizacion, las interacciones
destacables en el pasado se centran en la labor que tuvo con el sector
publico, donde se operaba como proveedor de servicios para las
instituciones del estado como el ejército, marina de guerra y organismos
otros, basicamente el servicio que se ofrecia era la capacitacion en el
curso de francés. Actualmente, el servicio ya no se brinda, sin embargo,
la posibilidad de retormarlo no se descarta.

Ademas de ello, otra relacion destacable era la actuacién en conjunto de
la Alianza Francesa con Campus France como institucién reguladora de
las becas del estado Peruano para los beneficiarios de Francia,
actualmente, la actuacion de Campus France es meramente de
intermediacién encargandose del contacto y de la gestion para la

postulacion de los estudiantes, mas no de lo ocurra después.
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c) CONTRABALANCE DE INTERESES
Segun este principio, se debe evaluar un contrabalance de intereses
(costo-beneficio) respecto a otras organizaciones, es decir si existe algun
conflicto de intereses con la competencia y si esta afecta la organizacion.
Actualmente, no existe ningun conflicto, la AFA, cumple con brindar
servicios apoyando al desarrollo de sector educativo.

d) CONSERVACION DE LOS ENEMIGOS
Segun este principio, es prudente manejar un numero de enemigos
adecuado para forzar el mantenimiento de capacidades como la
creatividad e innovacidén para enfrentarlos. Pese a tener una politica
enfocada mas en la calidad del servicio que en la competencia, la AFA se
encuentra motivada por el desarrollo continuo de sus servicios y de una
competencia justa en su mercado, regulada por el respeto y la

cooperacion entre agentes culturales de Francia presentes en la ciudad.

6.1.2. Intereses organizacionales

Segun el autor, los intereses organizacionales, se refieren a fines que se
intentan alcanzar para que la organizacion tenga éxito, todos ellos

orientados a la vision. Su clasificacion es la siguiente:
Segun su nivel de intensidad:
Periféricos: Con consecuencias secundarias casi sin importancia.

Importantes: Cuya afeccion adversa es importante
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Vitales: Cuyo alcance es altamente relevante, al no alcanzarlos se

generan dafios.

Segun su relacion:
Opuestos: No hay posibilidad de alianza.
Comunes: Si existe la posibilidad de alianza.

Analizando las interacciones de la organizacién con otras de la localidad, la
mayoria de los aspectos son positivos ya que estdn acorde a los intereses
mutuos, sin embargo también se debe resaltar que se podrian tener problemas
con nuevos docentes que se incorporen a la institucion para los cuales quizas

nuestra politica les resulte muy estricta.

Teniendo en cuenta el anterior analisis, se presenta la realizacion de la matriz de

intereses organizacionales con su respectiva clasificacion de intensidad.

Tabla 11 - Matriz de Intereses Organizacionales

INTENSIDAD DEL INTERES

Promover la innovacion y desarrollo continuo del AFA ES‘“%?;}‘*S en
método pedagodgico para la ensefianza de idiomas Campus France
Incrementar la calidad y nivel de servicio ofrecido aFn | Estudiantesen
P AFA
Incrementar negociaciones con proveedores de :
. L . Estudiantes en Proveedores
tecnologia pedagogica Gral.
. . AFA
Mantener un buen clima y cultura organizacional Personal AFA
Promover el acceso a beneficios académicos ofertados = 2mPu® Estudiantes en
. MPA
Recursos naturales y ambiente AEA

Fuente: Elaboracién Propia
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6.1.3. Objetivos alargo Plazo

Considerando los resultados que la organizacion desea obtener los OLP

deben de tener las siguientes caracteristicas:
e Estar definidos en un horizonte de tiempo
e Ser cuantitativos
e Ser realistas
e Alcanzables
e Poseer un orden jerarquico
e Deben de ser comprendidos

En términos matematicos podemos resumir la relacion de OCP, OLP y la

vision, de la siguiente manera:

OLP = Z OCP
Vision = ZOLP

Definido su concepto y caracteristicas a poseer, los objetivos propuestos

a largo plazo para la presente investigacion son los siguientes:

OLP1 Colaborar con la modernizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollando y poniendo en practica metodologias
educativas usando TIC’s en un 20% del total de horas académicas a partir
del afio académico 2021.

OLP2 Incrementar esfuerzos en la investigacion, desarrollo y mejora
continua de los servicios tecnolégicos y pedagdgicos ofreciendo para el

2021 mas servicios y un mobiliario tecnologico renovado al 100%.
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OLP3 Al 2023, Proponer alianzas estratégicas con 10 de las instituciones
de educacién basica y superior con mas acogida del mercado con el fin
de expandir el mercado actual.
OLP4 Incrementar en un 50% las horas de capacitacion pedagogica y
laboral a los colaboradores para el 2021.
OLPS5 Para el 2022, mejorar el modelo de negocio de la educacion online
y desplazar su disponibilidad para el 75% de los servicios ofrecidos
(Adolescentes, nifios, talleres, etc.).
OLP6 Para el 2022 incrementar la autonomia financiera de la
organizacion

6.2. El proceso estratégico

Los puntos anteriormente desarrollados forman parte de la primera etapa de
nuestro proceso estratégico, “Formulacion”, cuyo punto final es la eleccién de las
estrategias, a continuacion, se resumiran las implicaciones de cada una de las

tres etapas del proceso estratégico:

El Insumos o Entradas: Se refieren a las matrices desarrolladas hasta este
punto (MEFE, MEFI, MPC y MIO), las cuales serviran como insumos para la sub-

etapa de combinacién.
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Grafico 14 - Etapa de entrada (insumos) Plan Estratégico

ETAFRA 1: ETAPA DE ENTRADA (INSUMOS)

| l l l

MATRIZ DE MATRIZ DEL MATRIZ DE MATRIZ DE
EVALLUACION PERFIL EVALUACION INTERESES
DE LOS COMPETITIVO DE LO5 ORGANIZACIONALES
FACTORES {MIFC) FACTORES (NI
EXTERMOS INTERMNOS
{MEFE) ({MEFI)
En inghés: EFEM CPM IFEM oM

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia.

E2 Combinacién o emparejamiento: Es la etapa que genera estrategias por
medio de la combinacién de recursos y habilidades de la organizacién con las
oportunidades y amenazas observadas. Para esta sub-etapa se hace uso de
cinco matrices, que pueden ser utilizadas en conjunto o bien solo algunas, no
tienen un orden definido pero su correcto desarrollo es clave para la generacion

de estrategias. Las cinco matrices son:

e FODA

e Matriz de posicién estratégica y evaluacion de la accion (PEYEA)
e Matriz de Boston Consulting Group (BCG)

e Matriz interna-externa (IE) y la

e Matriz de la Gran Estrategia (GE)
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Grafico 15 - Etapa de combinacién Plan estratégico

ETAF#S 2: ETAPA DE EMPAREJAMIENTO (COMBINACION)

| l | ]

MATRIZ MATRIZ MATRIZ MATRIZ MATRIZ
D'E LAS FORTALEZAS DE LA POSICION DEL BOSTOM INTERMA- GRAMN
OPORTUNIDADES ESTRATEGIC A CONSULTING EXTERMA ESTRATEGIA
DEBILDADES Y EVALUACION GROUP (MIE) {MGE)
AMENATAS DE ACCIOM (MBC G}
(MFODA) {MPEYEA)
En inglés:
WOTSM SPACEM BCGM IEM G5M

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia.

E3 Decisién o Salida: En esta etapa, usando informacién de la primera etapa,
se evallan las estrategias resultado de la segunda etapa, y en base a esta
evaluacion se seleccionan las consideradas de mayor conveniencia para la

organizacion. Las matrices herramienta utilizadas en esta etapa son:

e Matriz de decision (MD)
e Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (MCPE)
e Matriz de Rumelt (MR) y

e Matriz de ética (ME)

Grafico 16 - Etapa de Decision Plan Estratégico

ETAPA 3: ETARA DE SALIDA (DECISION)

| | l l

MATRLZ MATRIZ MATRIZ MATRIZ
DECISION CUANTITATIVA DE ETICA
(MD) PLAMEAMIENTO RUMELT (ME)
ESTRATEGICO {MR}
(MCFE)
En inglés: DM QsPM RM EM

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
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Todas las matrices requieren ademas de la integracién de habilidades de
intuicion y andlisis para dar como resultado estrategias externas e internas que

ayudaran a la organizacioén a llegar al propdsito deseado.

ETAPA DE COMBINACION

6.2.1. FODA

Para la elaboracion de la matriz FODA, se enlistan las oportunidades y
amenazas obtenidas de la MEFE, y también las fortalezas y debilidades de la
MEFI, con todas ellas se generan cuatro entradas para cuatro cuadrantes (FO,
DO, FA, DA) las cuales generaran estrategias de explotacion, busqueda,
confrontacién o evasion, principalmente como resultado se generan estrategias

externas y en menor caso, estrategias internas.

La matriz FODA generada para la organizacion es la siguiente:
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Tabla 12 - Matriz FODA

FORTALEZAS-F

DEBILIDADES-D

1 Prestigio de la organizacion en Arequipa 1 Incorporacion reciente de nueva gestion directiva
2 Diwersidad de senicios con metodologia didactica para diferentes sectores de mercado 2 Baja inversién de marketing en medios convencionales como radio y tv
3 Precio medianamente asequible para los clientes finales (200-500) 3 Débil estrategia de fidelizacion a clientes
4 Incentivo a la excelencia académica 2 Atencié.n. tardia de senicios de mantto que ocasionan pérdida de
productividad de recursos
5 Calidad de senicio académico y administrativo 5 Rigidez en horarios de ciclos avanzados
FODA CRUZADO 6 Ubicacion estratégica del local, accesible para todos los distritos 6 Baja cuota de beneficios sociales
7 Infraestructura adecuada y alineada con requisitos legales 7 Nivel de senicio bajo en caja en fechas de matricula
8 Stakeholders con buena reputacién y compromiso 8 Incremento en rotacién de personal
9 Solidez financiera 9 Débil cultura organizacional actual
10 Personal docente capacitado y con reconocimiento internacional en pedagogia de la FLE 10 Sistemas de seguridad informética débiles
11 Actividad y respuesta alta en redes sociales 11 Herramientas interactivas a punto de ser desfasadas en el mercado
12 Sistemas eficientes para la gestiéon administrativa y pedagégica 12 Oferta de educacion online en etapa de introduccién
OPORTUNIDADES-O FO-EXPLOTE DO-BUSQUE
1 Conwenios vigentes del estado peruano y Francia Fomento y asesoria continua a la excelencia académica para el por 'Mplementacion de un sistema de alerta a alumnos en espera a
2 Incremento en el poder adquisitivo e inversion en capacitaciones FO1 aprovechamiento de programas sociales (becas) ofertados por las republicas la apertura de grupos académicos. (05, 02,D3, D5)
3 Crecimientclj diné‘m.if:o de Arequip‘a co.n?o punto cla?/e de in'versién de Peru y Francia. (O1,04,F1,F4) oz Bsqueda y Renovacion de material tecnolégico actual para
4 m:ﬁ;gﬁgﬁfﬁg‘;&pam la emigracion por estudios o bisqueda de rop BUsdueda de convenios de capacitacion para el personal de los stakeholders salones multimedia. (07,08,D11)
5 Aumento de requerimiento de idiomas en ofertas laborales actuales y potenciales. (02,05, F3,F8) a . frovfy2 .
) ) T o o o Busqueda de oportunidades de capacitacion en el extranjero
6 Exigencia de instituciones uniersitarias por el dominio de idiomas o8 Implementacion de mas cursos orientados a carreras especificas como: DO3  para el personal de la AFA o sus familiares directos.
7  Innovacion continua de herramientas tecnolgicas para el aprendizaje ingenierias, ciencias, artes (01,02,03,06,F2,F5) (01,02,04,D6,D8,D9)
8 Raépida asimilacién de manejo tecnolégico de las generaciones
g Incremento de esfuerzos para sensibilizar a la sociedad en el tema |, Incremento de esfuerzos de marketing orientados a las redes sociales 5o Mejora de la plataforma para la educacion virtual, acorde con las
medioambiental ofertando servicios y eventos culturales. (08, F11, F12) exigencias y ofertas del mercado. (02,05,08,D12)
10 Apoyo en la regulacién de oferta educativa
1 Restriccion migratoria de ciudadanos peruanos a Europa o Francia Reforzar la estrategia de marketing, remarcando los reconocimientos . L " . .
. . . ) . Realizar promocién de servicios empresariales en ferias y
2 Desacelerasién econémica del Perti FAl mternamonal_es_ que tienen nug§tros docentes para diferenciarnos de los DAl eventos varios. (A6,D2)
institutos de idiomas de la regién (A5,F10)
) - ) ) i . Implementar actividades de confraternidad interna a fin de
3 Problemas sociales de corrupcion y delincuencia en aumento Desarrollo y adaptacion de servicios acorde a los nuevas demandas de los . . .
FA2 . DA2 reforzar vinculos laborales, difundir valores y cultura
4 Incremento de la tasa de desempleo usuarios (A6, F2, F10) organizacional. (A3,D1,D8,D9)
5 Crecimiento de la oferta académica i L. . . . L. .,
6 Cambios en la preferencia de los usuarios para los estudios =g Desarrollar el desplazamiento de los servicios ofrecidos en linea para nuevos 5@ P’romover allapzas estrgteg_lcas con centros de formacion
) h o sectores del mercado (A7, F3,F10,F12) técnico profesionales e institutos. (A5,D5,D10)
7 Incremento en la oferta educativa a larga distancia (virtual)
8 Acelerados cambios en el uso y manejo de TIC's
g Pocoonulo control de los efectos del impacto ambiental o desastres Mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje utilizando como apoyo TIC's y Implementacién de métodos eficientes para fidelizacién de
TElLIEES FAd sistemas de tutoria y reforzamiento para el dictado de clases (A5,A6,F1,F5) DA4 clientes actuales y potenciales. (A5,D3)
10 Modificacién de lineamientos legales que rigen el sistema educativo

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. Matriz de la posicién estratégicay la
evaluacion de la accion (PEYEA)

La matriz PEYEA, es utilizada para determinar una postura estratégica
apropiada para la organizacion en base a la combinacion de cuatro ejes:
Ventaja competitiva (VC), Fortaleza de la industria (Fl), Fortaleza
financiera (FF) y la estabilidad del entorno (EE). En conjunto, forman
cuatro cuadrantes asociados cada uno a una postura estratégica basica:

conservadora, agresiva, defensiva o competitiva.

Grafico 17 - Matriz PEYEA

Fortaleza  Alto
R LTI LEPER R EPTF PP R » financiera
: FF g
Factores relativos 5
a la organizacian
; 4
COMSERVADOR 3 AGRESIVO
2
1
Bajo t—————————————+—> Alto
- Ventaja -6 -5 -4 -3 -2 14 1 2 3 4 5 B Fortalezra de
mmae{itiva la industria
A" ] -2 (Fly
DEFENSIVO -3 COMPETITIVO A
4 :
o=
N _
Estabilidad Factores relativos
del entorno Bajo a la industria
(EE} .
A

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia
Para su desarrollo se sigue el siguiente procedimiento:

— Se seleccionan factores que definiran las variables de cada eje.

— Se asignan valores numéricos a c/ factor y se calcula el promedio

por grupo.
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— Se grafican los puntajes promedio para cada eje de la matriz y se
construye el poligono.

— Se suma algebraicamente los puntajes en el eje “x” y se grafica el
punto como abscisa, de la misma manera se suma el puntaje del
eje y se grafica como resultante. El punto de interseccion (x,y) se

une con el origen ordenado como un vector

Nota: Segun el autor, las matrices PEYEA que utilizan los factores
completos cuentan con una mayor confiabilidad en su formacién, esto

debido a resultados probados y experiencias.

A continuacion se presenta el desarrollo de la MPEYEA para la

organizacion.

Tabla 13 - Factores Fortaleza de la Industria

Factores determinantes de la fortaleza de la Industria (FI)

1. Potencial de crecimiento Bajo|0|1|2|3|4|5|6|Alo

2. Potencial de utilidades Bajo|0|1|2|3|4|5]|6 |Alto

3. Estabilidad financiera Baja|0|[1|2|3|4|5]|6 |Alta

4. Conocimiento tecnolégico Simple| 0 (1|2 |3|4|5 |6 |Complejo
5. Utilizacion de recursos Ineficiente| 0 | 1 | 2 |3 | 4 | 5 | 6 | Eficiente
6. Intensidad de capital Baja|0|1/2|3|4|5]|6 |Ala

7. Facilidad de entrada al mercado Facil|0|1|2|3|4 |5 6 |Dificil

8. Productividad/Utilizacion de la capacidad Baja|0|1|2|3|4|5|6  Alta

9. Poder de negociacion de los productores Bajo| 0|12 3 4|5|6 |Alto

Promedio (X) 3.44

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 14 -Factores Ventaja Competitiva

Factores determinantes de la ventaja competitiva (VC)

1. Participacion en el mercado Pequefia| 0 |12 |3 |4 5|6 |Grande
2. Calidad del producto Inferior| 0 | 1|2 |3 |4/|5|6 |Superior
3. Ciclo de vida del producto Avanzado| 0 |1 | 2|3 |4 |56 |Temprano
4. Ciclo de reemplazo del producto Variable| 0|12 3|4 |5 |6 |Fijo
5. Lealtad del consumidor Baja| 0|12 3 4 5|6 Alta
6. Ut|||zf'10|on de la capacidad de los Dificil 0 ' 1/2 31456 Alta
competidores
7. Conocimiento tecnolégico Bajo|0|1|2|3|4|5]|6 |Alo
8. Integracion vertical Lento| 0|1/2|3|4|5|6 |Alta
9. Velocidad de introduccion de nuevos Bajas| 0 |1 2|3 |4 |56 Répida
productos

Promedio (-X) -3.22

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 15 - Factores Fortaleza Financiera

Factores determinantes de la fortaleza financiera (FF)

1. Retorno en la inversion Bajo|0|1/2|3|4 5|6 Alto
2. Apalancamiento Desbalanceado| 0 |1 |2 | 3|4 | 5| 6 | Balanceado
3. Liquidez Desbalanceado | 0 | 1 |2 |3 |4 | 5| 6 | Solida
4. Capital requerido versus Capital disponible Alto| 0|1 2|34 |5 6 |Bajo
5. Flujo de Caja Bajo|0|1/2|3|4|5]|6  Alto
6. Facilidad de salida del mercado Dificil | 0| 1|2 3|4 |56 |Facil
7. Riesgo involucrado en el negocio Alto| 0|1 /2|3 |4 |5|6 |Bajo
8. Rotacion de inventarios lento| 0| 1|2 |3|4|5|6 |Rapido
9. Economias de escalas y de experiencia Bajas 0| 1|2|3|4|5|6|Altas

Promedio (Y) 3.67

Tabla 16 - Factores Estabilidad del Entorno

Fuente: Elaboracién Propia

Factores determinantes de la estabilidad del Entorno (EE)

1. Cambios tecnoldgicos Muchos 0| 1|2 |3 |4 |5|6 |Pocos
2. Tasa de inflacién Alta| 0| 1|2 3|4 |5 |6 Baja
3. Variabilidad de la demanda Grande |0 | 1|2 |3 |4 |56 |Pequeiia
4. Rango de precios de productos competitivos Amplio|0|1|2|3|4|5 6 |Estrecho
5. Barreras de entrada al mercado Pocas| 0| 1|2 3|4 |5|6 |Muchas
6. Rivalidad/Presion competitiva Alta|0|1|2|3 /4|5 |6 |Baja
7. Elasticidad de precios de la demanda Elastica| 0 |12 3|4 |5| 6 |Inelastica
8. Presion de los productos sustitutos Alta|0|1|/2|3|4|5|6 Baja

Promedio (-Y) -4.38

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 17 - Coordenadas MPEYEA

Fi X 3.44

X 0.22
VC X -3.22
FF Y 3.67

Y 071
EE Y -4.38

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 18 - Poligono Resultante Matriz PEYEA

CONSERVADOR AGRESIVO

VG Fl

DEFENSIVO COMPETITIVO

-5

-6
EE
® Resultante ®Fl ®VC ©FF @EE

Fuente: Elaboracién propia

ANALISIS: Segun la resultante, la AFA se encuentra en el cuadrante de la
postura competitiva o "Reactivos” (Alta Fl, Baja EE). De acuerdo a la resultante
nos corresponderia actuar con estrategias defensivas por lo que se podria
adquirir recursos para impulsar los esfuerzos en marketing, mejora de servicios,
proteccion de la ventaja competitiva y si fuera posible, crear alianzas con
compafiias para el incremento de recursos dispuestos para dichos esfuerzos.
Sin embargo, al poseer una dimension muy corta, nos obliga a analizar el

poligono como tal, donde podemos notar que los factores poseen valores muy
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proximos, pero de entre ellas resalta la fortaleza de la industria por lo que

también se podria usar estrategias de diversificacion de nuestros servicios.

Estrategias posibles a implementar: Integracion hacia adelante, horizontal,
penetracion del mercado, desarrollo de mercado y producto, Joint venture,

proteccion de la ventaja competitiva

6.2.3. Matriz de Boston Consulting Group (BCG)

La matriz desarrollada por el grupo consultor de Boston tiene sus bases en la
relacion entre participacion de mercado y generacion de efectivo con la tasa de
crecimiento de ventas e la industria y el uso de efectivo. La matriz tiene como fin
la formulacién de estrategias para organizaciones con diversas unidades de
negocio que pueden competir en industrias diferentes, también se puede utilizar
para la evaluacion separada de un portafolio de productos o servicios, opcion

que utilizaremos con la organizacion estudiada.

Gréaficamente la matriz BCG, determina la posicién competitiva de cada producto
0 servicio en términos de la participacion que posee dentro del mercado vy el
crecimiento de ventas de la industria. Mientras que el eje y corresponde a la tasa
de creciente de ventas en la industria. En total, la MBCG posee cuatro
cuadrantes, cada uno de ellos ubica los productos o servicios de la siguiente

manera:

Cuadrante | - (?): Productos o servicios con alta tasa de crecimiento de ventas
dentro de la industria pero cuya participacion en el mercado no es significativa.

La designacion del nombre se debe a que es incierto el futuro que poseen dentro
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de la organizacion. Se le relaciona a la etapa de introduccién de PoS, ya que

requieren inversion pero generan bajos ingresos.

Cuadrante Il — Productos estrella: Productos o servicios que poseen alta tasa
de crecimiento de ventas en la industria y también una alta tasa de participacion
de mercado. Se le relaciona con la etapa de crecimiento de un PoS debido a que
también requieren inversiones pero los ingresos provenientes de sus ventas se

incrementan.

Cuadrante Ill — Vacas lecheras: Productos o servicios que poseen alta
participacion de mercado pero cuyas ventas son de bajo crecimiento o estan
disminuyendo. Se relaciona con la etapa de madurez de un PoS ya que generan

ingresos altos y no requieren muchas inversiones.

Cuadrante IV — Productos perro: Productos o servicios cuya participacion de
mercado es baja y su crecimiento en ventas esta en declive. Se relaciona con la
etapa de declive de un PoS debido a que no poseen muchos ingresos y tampoco

se les asignan presupuestos ya que su industria esta en decrecimiento.

(D'alessio Ipinza, 2008) Expone que una organizacion debe tener al menos un
producto catalogado como “Vaca lechera” para que este genere flujo de caja y

pueda ser distribuido a los demas productos para fortalecerlos.

Dentro de la matriz BCG cada producto o servicio, se ve representado por un
circulo del tamafio proporcional al monto de sus ventas en relacion a los ingresos

totales de la organizacion.
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Grafico 19 - MBCG
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Fuente: Dalessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia

A continuacion, se presenta el desarrollo de la matriz BCG para la organizacion

de estudio, la estimacion de datos utilizada se tom6 en base a la cantidad de

matriculas registradas durante los afios correspondientes:

Tabla 18 - Data MBCG AFA

o # # % de % gene_racién
Servicios Matriculas | Matriculas crecimiento de f|UJQ de
2016 2017 efectivo
Nifios (3-11) 456 520 14% 2%
Adolescentes (12-16) 2540 2770 9% 11%
Adultos (+16) 17000 15600 -8% 68%
Talleres 396 423 7% 2%
Examenes internacionales 3800 4260 12% 17%
Total 24192 23573 -3%
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Grafico 20 - Matriz Boston Consulting Group AFA
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© Resultado

. Adolescentes Adultos Examenes
Nifios (3-11) (12-16) (+16) aLlEnEs internacionales
%de crecimiento 14% 9% -8% 7% 12%
Generacion de 0.02 0.11 0.68 0.02 0.17
flujo de efectivo

Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: De acuerdo a la matriz BCG, la organizacion posee cuatro de los cinco
servicios ofertados en la zona de “signos de interrogacion”, lo que se propone
para ellos es Fortalecer con estrategias intensivas para los servicios dirigidos a
nifos, adolescentes y personas interesadas en rendir los examenes
DELF/DALF. Para el caso de talleres se puede considerar desinvertir un poco
para poder solventar gastos de impulso de los demas servicios debido a que se
podria incorporar como soporte para los cursos y no como un servicio apartado.
Por otra parte, el servicio de francés para adultos se encuentra en la zona de
servicios “vaca lechera” y pese a generar mucha liquidez su industria es de bajo
crecimiento por lo que podria ser conveniente aplicar estrategias de desarrollo

de producto y diversificacion concéntrica.
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6.2.4. Matriz Interna — Externa (IE)

La matriz IE es la representacion gréafica de los puntajes obtenidos de las
matrices EFE y EFIl en una de nueve celdas. Al utilizar dichos puntajes, la
matriz |IE ofrece una amplitud mayor que favorece la evaluacion de una

organizacion multidivisional.

Consta de dos ejes, cada uno con tres sectores. El eje x que refleja la
posicion estratégica interna, hace referencia al rango donde se encuentra
el puntaje resultante de la matriz EFI, teniendo la siguiente division, débil:
de 1 a 1.9, promedio: de 2 a 2.9, y fuerte: de 3 a 4. El eje y que refleja la
capacidad para la aprovechar oportunidad y evitar amenazas, hace
referencia al rango donde se encuentra el puntaje resultante de la matriz
EFE y tiene la siguiente division, bajo: de 1 a 1.9, medio: de 2 a 2.9 y alto:

de 3a4.

La matriz IE agrupa las celdas en tres regiones para las cuales sugiere
estrategias distintas, la region 1 propone invertir para crecer y construir, la
region 2 propone retener y mantener en base a inversiones selectivas, y
la region 3 propone cosechar o desinvertir. El autor sugiere que una
empresa puede calificarse como exitosa si maneja un portafolio alrededor

de la celda 1.
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Grafico 21 - Regiones y celdas Matriz IE
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SELECTIVAMEMTE SELECTIVAMENTE O DESINVERTIR
Y COMNSTRUIR PARA MEIORAR
DESARROLLARSE
SELECTIVAMEMTE COSECHAR DESINVERTIR
Y CONSTRUIR
COM SUS FORTALEZAS

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia

De acuerdo al procedimiento para la determinacién de sus coordenadas nuestras
coordenadas seran definidas por los puntajes obtenidos en la MEFE (2.54) y

MEFI (2.52) detallados con anterioridad.

A continuacién se muestra la matriz IE para la organizacién estudiada:

Tabla 19 - Coordenadas matriz IE

MATRIZ PUNTAJE PONDERADO RESULTANTE
Evaluacion de Factores Externos (EFE) 2.54

Evaluacidon de Factores Internos (EFI) 2.52
Fuente: Elaboraciéon Propia
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Grafico 22 - Matriz IE AFA

Totales valores ponderados matriz EFI
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Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: De acuerdo a la zona “V” donde se ubica la interseccién de los puntajes,
las estrategias recomendadas deben dirigirse a "Proteger y mantener”. Esto
implica mejorar el uso de los recursos que tenemos, protegiendo y reforzando
nuestras fortalezas. De la misma manera, también se puede desarrollar servicios

0 productos para mejorar el desempefio como organizacion.

6.2.5. Matriz de la Gran Estrategia (GE)

La matriz de la gran estrategia llega a ser otra herramienta para la eleccién de
estrategias, su base se encuentra en el crecimiento de mercado (lento o rapido)
y la posicion competitiva (débil o fuerte), evaluando estas dos variables una

organizacion puede categorizarse en uno de cuatro cuadrantes:

a) Cuadrante | (posicion competitiva fuerte — crecimiento de mercado rapido)
b) Cuadrante Il (posicion competitiva débil — crecimiento de mercado rapido)

c) Cuadrante Il (posicion competitiva débil — crecimiento de mercado lento)
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d) Cuadrante IV (posicion competitiva fuerte — crecimiento de mercado lento)
Esta matriz no precisa de ningun calculo para la ubicacion de su vector, por el
contrario, solo se requiere ubicarlo segun el criterio 16gico de la organizacion y
una vez ubicado se deben de seguir las sugerencias de estrategias

correspondientes al cuadrante.

Grafico 23 — Cuadrantes y estrategias en la MGE

RAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADD
CUADRANTE Il CUADRANTE I
- Desarrollo de mercados - Desarmolle de mercados
- Penetracion en el mercado - Penetracion en &l mercado
- Desamollo de productos - Desarmolle de productos
- Integracian horizontal - Integracian vertical hada adelante
- Desposeimiento - Integracion vertical hada atrés
- Liquidacicn - Integracion horizontal
FOSICION - Diversificacion concéntrica POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVE
DEBIL FUERTE
CUADRANTE Wl CUADRANTE IV
- Afrincheramiento - Diversificacion concéntrica
- Diversificacian concéntrica - Diversificacion horizontal
- Diversificacian horizontal - Diversificacion conglomerada
- Diversificacion conglomerada | - Aventura conjunta
- Desposeimiento
- Liquidacicn
LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADOD

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia

De acuerdo al crecimiento del mercado dirigido a la educacion del idioma
francés, el crecimiento se definiria como lento en comparacion a otras
capacitaciones, pero con una posicibn competitiva fuerte debido a que se
considera a la organizacién como un icono de educacion mundial referente a

idiomas. De esta forma, la institucién se encontraria ubicada en el cuadrante V.
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Grafico 24 - Matriz GE AFA

RAPIDC CRECIMIENTO DEL MERCADO

CUADRANTE I CURDRANTE |
POSICION POSICION
COMPETITIVA COMPETITIVA
DEBIL FUERTE
CUADRANTE I CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTD DEL BMERCA s

Fuente: Elaboracién Propia

Andlisis: De acuerdo a las estrategias propuestas para el cuadrante IV, se
pueden utilizar estrategias de diversificacion concéntrica, horizontal y de joint

venture.

ETAPA DE DECISION

6.2.6. Matriz de décision

Luego de haberse generado estrategias en la etapa de emparejamiento se
reunen todas para detectar las repeticiones de cada una, para luego sumar estas
repeticiones y retener las que generen mayor repeticion. Las estrategias
retenidas tienen que ser distintas a las genéricas alternativas, deben de ser
explicitas en su detalle para que puedan ser utilizadas en la matriz cuantitativa
de planeamiento estratégico, donde las ponderaran y calificaran para determinar

su atractivo en relacién a los factores clave de éxito.

Las estrategias que se retienen son las que poseen mayor coincidencia mientras

que las que no pasen el filtro se definiran como estrategias de contingencia.

A continuacién se presenta su aplicacion en la organizacion:
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Tabla 20 - Matriz de Decision AFA

ESTRATEGIAS

FODA | PEYEA  BCG |

IE | GE |TOTAL |ESTADO

1 Fomento y asesoria continua a la excelencia académica para el aprovechamiento de programas sociales (becas) X X 3 Reten
ofertados por las republicas de Peru y Francia.

2 | Busqueda de convenios de capacitacion para el personal de los stakeholders actuales y potenciales. X X 2 CNT1

3 | Implementacién de nuevos cursos orientados a carreras especificas como: ingenierias, ciencias, artes X X 4 Reten

4 | Incremento de esfuerzos de marketing orientados a las redes sociales ofertando servicios y eventos culturales X 2 CNT1

5 | Implementacién de un sistema de alerta a alumnos en espera a la apertura de grupos académicos. X 2 CNT1

6 | Busqueda y Renovacién de material tecnoldgico actual para salones multimedia. X X 2 CNT1
Busqueda de oportunidades de capacitacion en el extranjero para el personal de la AFA o sus familiares

7 X X 2 CNT1
directos.

8 | Mejora de la plataforma para la educacién virtual, acorde con las exigencias y ofertas del mercado X X X 4 Reten
Reforzar la estrategia de marketing, remarcando los reconocimientos internacionales que tienen nuestros

9 . . N " - X X 2 CNT1
docentes para diferenciarnos de los institutos de idiomas de la region

10 | Desarrollo y adaptacién de servicios acorde a los nuevas demandas de los usuarios 1 CTG2

11 | Desarrollar el desplazamiento de los servicios ofrecidos en linea para nuevos sectores del mercado X X X 5 Reten
Mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje utilizando como apoyo TIC's y sistemas de tutoria y

12 . . X X 3 Reten
reforzamiento para el dictado de clases

13 | Realizar promocién de servicios empresariales en ferias y eventos varios X X 2 CNT1

14 Implementar actividades de confraternidad interna a fin de reforzar vinculos laborales, difundir valores y cultura X X 2 CNT1
organizacional

15 | Promover alianzas estratégicas con centros de formacion técnico profesionales e institutos X X X 5 Reten

16 | Implementacién de métodos eficientes para fidelizacién de clientes actuales y potenciales X 2 CNT1

Analisis: Se retienen las estrategias 1, 3, 8, 11,12y 15

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.7. Matriz cuantitativa del planeamiento

estratégico

La MCPE permite la evaluacién objetiva de las posibles estrategias (Etapa 2) con
los factores criticos de éxito internos y externos (Etapa 1). Como en las
anteriores matrices, la MCPE requiere de un juicio critico e intuitivo para la

evaluacion del atractivo de cada estrategia.

Como entrada horizontal tiene los factores de éxito clave junto con sus
respectivos pesos mientras que en la entrada superior contiene las estrategias
generadas por las matrices antecesoras y seleccionadas con la matriz de

decision luego de su filtro.

En teoria, la MCPE determina el atractivo estratégico en base al grado de
capitalizacion o utilizacion para el alcance de los objetivos estratégicos mediante
los factores hallados interna y externamente. Para su desarrollo se sigue el

siguiente procedimiento:

a) Se listan las oportunidades y amenazas junto con las fortalezas y
debilidades halladas en las matrices EFE Y EFI.

b) Se coloca el peso correspondiente a cada factor clave. Estos pesos son
los mismos de sus matrices.

c) Listar las estrategias filtradas en la fila superior, se recomienda agruparlas
en conjunto exclusivos y si fuera posible priorizarlas.

d) Calificar el atractivo de cada estrategia analizando cada factor formulando

la pregunta ¢ afecta este factor a la eleccion de las estrategias obtenidas?
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Cada respuesta debe ser razonable y fundamentada. El rango para la
calificacién sera la siguiente:

4: Altamente atractiva — Muy aceptable

3: Razonablemente atractiva — Aceptable

2: Algo atractiva — Algo aceptable
1: No atractiva — No aceptable

e) Calcular el atractivo ponderado, esto se hace multiplicando el peso por la
calificaciéon de atractividad.

f) Sumade los indices de atractividad totales por columna. La suma revelara
cual es la estrategia mas atractiva por cada conjunto. La suma de los
totales puede dar un valor minimo de 2 y maximo de 8, siendo un valor
promedio el de 5. Si una estrategia posee una calificacién total mayor a 5
se considera como aceptable, mientras si estd por debajo la
consideramos como no aceptable (se puede optar por elegir algunas de

este grupo para formar el segundo grupo de contingencia).
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Tabla 21 - MPE AFA

1 = No atractiva (no aceptable).

2 = Algo atractiva (algo aceptable).
3 = Razonablemente atractiva (aceptable).
4 = Altamente atractiva (muy aceptable).

Factores Determinantes

PESO

OPORTUNIDADES

Promover alianzas
estratégicas con

centros de

formacién técnico
profesionales e

institutos

VALOR | POND.

Implementacion de
nuevos cursos
orientados a
carreras
especificas como:
ingenierias,
ciencias, artes

VALOR | POND.

Desarrollar el

desplazamiento de

los servicios
ofrecidos en
para nuevos
sectores del
mercado

linea

VALOR | POND.

Fomento y
asesorfa la
excelencia
académica para el
aprovechamiento
de programas
sociales (becas)

VALOR | POND.

Mejorar los procesos
de ensefianza -
aprendizaje utilizando
como apoyo TIC'sy
sistemas de tutoria y
reforzamiento para el
dictado de clases

VALOR | POND.

Mejora de la
plataforma para la
educacion virtual,
acorde con las
exigencias y
ofertas del
mercado

VALOR | POND.

O1 | Convenios vigentes del estado peruano y Francia 0.05 2 0.1 3 0.15 2 0.1 4 0.2 3 0.15 2 0.1

02 | Incremento en el poder adquisitivo e inversién en capacitaciones 0.08 3 0.24 4 0.32 3 0.24 2 0.16 3 0.24 4 0.32
03 | Crecimiento dinamico de Arequipa como punto clave de inversion 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 2 0.12 3 0.18 2 0.12
o4 ?Fg?srﬁgea?jizgosicién para la emigracién por estudios o blsqueda de mejores 0.03 2 0.06 3 0.09 3 0.09 4 0.12 2 0.06 3 0.09
O5 | Aumento de requerimiento de idiomas en ofertas laborales 0.08 2 0.16 4 0.32 4 0.32 2 0.16 3 0.24 3 0.24
06 | Exigencia de instituciones universitarias por el dominio de idiomas 0.06 3 0.18 4 0.24 3 0.18 3 0.18 3 0.18 2 0.12
O7 | Innovacion continua de herramientas tecnolégicas para el aprendizaje 0.08 2 0.16 2 0.16 4 0.32 1 0.08 4 0.32 4 0.32
08 | Rapida asimilacion de manejo tecnolédgico de las generaciones 0.04 2 0.08 2 0.08 3 0.12 1 0.04 3 0.12 4 0.16
09 Ir:gzeigwair:é?e?ﬁa?sfuerzos para sensibilizar a la sociedad en el tema 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02
010 | Apoyo en la regulacién de oferta educativa 0.02 1 0.02 2 0.04 2 0.04 2 0.04 2 0.04 1 0.02

AMENAZAS

Al | Restriccion migratoria de ciudadanos peruanos a Europa o Francia 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 3 0.12 1 0.04 1 0.04
A2 | Desaceleracion economica del Per 0.05 3 0.15 1 0.05 1 0.05 2 0.1 1 0.05 1 0.05
A3 | Problemas sociales de corrupcién y delincuencia en aumento 0.02 2 0.04 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02
A4 | Incremento de la tasa de desempleo 0.04 3 0.12 3 0.12 2 0.08 3 0.12 1 0.04 2 0.08
A5 | Crecimiento de la oferta académica 0.08 4 0.32 4 0.32 4 0.32 2 0.16 4 0.32 3 0.24
A6 | Cambios en la preferencia de los usuarios para los estudios 0.08 3 0.24 3 0.24 3 0.24 2 0.16 3 0.24 3 0.24
A7 | Incremento en la oferta educativa a larga distancia (virtual) 0.06 1 0.06 2 0.12 4 0.24 1 0.06 2 0.12 4 0.24
A8 | Acelerados cambios en el uso y manejo de TIC's 0.04 1 0.04 2 0.08 3 0.12 1 0.04 4 0.16 4 0.16
A9 | Poco o nulo control de los efectos del impacto ambiental o desastres naturales 0.02 1 0.02 2 0.04 1 0.02 1 0.02 1 0.02 1 0.02
A10 | Modificacion de lineamientos legales que rigen el sistema educativo 0.05 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 2 0.1 2 0.1
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1 = No atractiva (no aceptable).

2 = Algo atractiva (algo aceptable).
3 = Razonablemente atractiva (aceptable).
4 = Altamente atractiva (muy aceptable).

Factores Determinantes

FORTALEZAS

PESO

Promover alianzas
estratégicas con
centros de
formacién técnico
profesionales e
institutos

VALOR | POND.

Implementacién de
nuevos cursos
orientados a
carreras
especificas como:
ingenierias,
ciencias, artes
VALOR | POND.

Desarrollar el
desplazamiento de
los servicios
ofrecidos en linea
para nuevos
sectores del
mercado

VALOR | POND.

Fomento y
asesorfa la
excelencia
académica para el
aprovechamiento
de programas
sociales (becas)

VALOR | POND.

Mejorar los procesos
de ensefianza -
aprendizaje utilizando
como apoyo TIC'sy
sistemas de tutoria y
reforzamiento para el
dictado de clases

VALOR | POND.

Mejora de la
plataforma para la
educacion virtual,
acorde con las
exigencias y
ofertas del
mercado

VALOR | POND.

F1 Prestigio de la organizacion en Arequipa 0.06 4 0.24 4 0.24 3 0.18 3 0.18 4 0.24 3 0.18
F2 Diversidad de servicios con metodologia didactica para diferentes sectores de mercado 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12 1 0.04 3 0.12 2 0.08
F3 Precio medianamente asequible para los clientes finales (200-500) 0.04 3 0.12 2 0.08 3 0.12 1 0.04 2 0.08 2 0.08
F4 Incentivo a la excelencia académica 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 4 0.12 3 0.09 1 0.03
F5 Calidad de servicio académico y administrativo 0.05 3 0.15 3 0.15 4 0.2 2 0.1 4 0.2 3 0.15
F6 Ubicacion estratégica del local, accesible para todos los distritos 0.04 4 0.16 3 0.12 1 0.04 1 0.04 2 0.08 1 0.04
F7 Infraestructura adecuada y alineada con requisitos legales 0.06 3 0.18 3 0.18 1 0.06 1 0.06 1 0.06 1 0.06
F8 Stakeholders con buena reputacién y compromiso 0.03 2 0.06 1 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06
F9 Solidez financiera 0.04 2 0.08 3 0.12 3 0.12 2 0.08 3 0.12 3 0.12
F10 Personal docente capacitado y con reconocimiento internacional en pedagogia de la FLE 0.05 4 0.2 3 0.15 2 0.1 2 0.1 3 0.15 2 0.1
F11 Actividad y respuesta alta en redes sociales 0.03 1 0.03 1 0.03 2 0.06 1 0.03 2 0.06 1 0.03
F12 Sistemas eficientes para la gestion administrativa y pedagégica 0.04 3 0.12 3 0.12 3 0.12 3 0.12 3 0.12 3 0.12
DEBILIDADES

D1 Incorporacién reciente de nueva gestion directiva 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15 2 0.1 2 0.1 2 0.1
D2 Baja inversion de marketing en medios convencionales como radio y tv 0.03 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 2 0.06 1 0.03
D3 Débil estrategia de fidelizacion a clientes 0.05 2 0.1 2 0.1 2 0.1 3 0.15 3 0.15 1 0.05
D4 Atencién tardia de servicios de mantto que ocasionan pérdida de productividad de recursos | 0.03 1 0.03 1 0.03 2 0.06 1 0.03 1 0.03 2 0.06
D5 Rigidez en horarios de ciclos avanzados 0.04 2 0.08 2 0.08 3 0.12 1 0.04 2 0.08 3 0.12
D6 Baja cuota de beneficios sociales 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04 2 0.08 1 0.04
D7 Nivel de servicio bajo en caja en fechas de matricula 0.03 2 0.06 2 0.06 1 0.03 1 0.03 1 0.03 1 0.03
D8 Incremento en rotacion de personal 0.05 2 0.1 2 0.1 1 0.05 1 0.05 1 0.05 1 0.05
D9 Débil cultura organizacional actual 0.04 2 0.08 2 0.08 1 0.04 1 0.04 1 0.04 1 0.04
D10 | Sistemas de seguridad informatica débiles 0.04 1 0.04 1 0.04 3 0.12 1 0.04 1 0.04 3 0.12
D11 Herramientas interactivas a punto de ser desfasadas en el mercado 0.04 3 0.12 3 0.12 2 0.08 1 0.04 3 0.12 2 0.08
D12 | Oferta de educacion online en etapa de introduccion 0.05 2 0.1 2 0.1 3 0.15 1 0.05 2 0.1 3 0.15

PUNTAJES OBTENIDOS 4,76 5.05 5 3.61 4.92 4.62

Anélisis: Las estrategias con puntaje mayor o igual a 5 son aceptadas, en nuestro caso son las estrategias 1, 2 y 3. Como segundo grupo de contingencia tendremos la estrategia6y 7.
Fuente: Elaboracién propia
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6.2.8. Matriz de Rumelt

Posterior a la calificacion en base al atractivo, se recomienda evaluar las
estrategias en base a la propuesta de Rumelt que consta de cuatro criterios los

cuales son:

Consistencia.- Una estrategia no debe presentar objetivos y politicas
inconsistentes entre si.
Consonancia.- Una estrategia debe ser la representacion de una
respuesta de adaptacion al entorno externo y a los posibles cambios que
ocurran en este.
Ventaja.- Una estrategia tiene la finalidad de proveer o mantener las
ventajas competitivas de una organizaciéon dentro de la industria
correspondiente.
Factibilidad.- Una estrategia no debe generar sobrecostos o problemas
sin solucioén.
Las estrategias que pasen el filtro seran aquellas que puedan pasar cada uno de
los criterios, las estrategias que se retienen conformaran el tercer grupo de

contingencia. A continuacién se desarrolla la matriz Rumelt para la organizacion:

Tabla 22 - Matriz Rumelt AFA

CRITERIOS RUMELT CONSISTENCIA | CONSONANCIA | FACTIBILIDAD | VENTAJA | SE ACEPTA

Promover alianzas estratégicas con centros de
DR - B Sl Sl Sl SI SI
formacidn técnico profesionales e institutos

Implementacién de nuevos cursos orientados a
carreras especificas como: ingenierias, ciencias, Sl Sl Sl S| S|
artes

Desarrollar el desplazamiento de los servicios
ofrecidos en linea para nuevos sectores del Sl Sl Sl SI SI
mercado

Mejorar los procesos de ensefianza -
aprendizaje utilizando como apoyo TIC's

P ! ° poy v Sl SI SI Sl Sl
sistemas de tutoria y reforzamiento para el
dictado de clases

Fuente: Elaboracion Propia
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Andlisis: Debido a que las estrategias pasaron los filtros de Rumelt, las cuatro

contindian retenidas.

6.2.9.

Matriz de Etica

Finalmente, la matriz de ética tiene la finalidad de verificar los aspectos referidos

a derechos y justicia de cada estrategia. Si alguna estrategia estaria

incumpliendo los DDHH o es perjudicial, debe de descartarse inmediatamente

sin opcidén a retencion.

Tabla 23 — Matriz de Etica AFA

Promueve
Justicia: Justo; Injusto

Derechos

Justicia

Utilitarismo

Promover Implementacion .
: c . . Desarrollar el Mejorar los procesos
C_O nsideraciones: :Isl?rr;gsi s gﬁennﬂz\égz (;ursos desplazamiento de ensefianza -
Derechos: Infringe; Neutral; con cer?tros de | careras de los servicios | aprendizaje utilizando
formacion especificas ofrecidos en linea | como apoyo TIC's y
técnico coﬁm' para nuevos sistemas de tutoria y
Utilitarismo: Excelente; Perjudicial | profesionales e | ingenierias, fnegrt:;z del Leli?;ﬂf Tlgfeasra el
institutos ciencias, artes
Impacto en el derecho a
la \F/)| da Neutral Neutral Neutral Neutral
Impacto en el derecho a
la Sropie dad Neutral Neutral Neutral Neutral
I_mpacto en e_I derecho al Neutral Neutral Neutral Neutral
libre pensamiento
Impacto en el derecho a
PECiey Neutral Neutral Neutral Neutral
la privacidad
Impacto en el dere_cho_a Neutral Neutral Neutral Neutral
la libertad de conciencia
Impactq en el derecho a Neutral Neutral Neutral Neutral
hablar libremente
:jrggsjc(;‘opfgcglsgere(:ho al Neutral Neutral Neutral Neutral
Impacto en la
. p_ - Justo Justo Justo Justo
distribucion
Equidad en la
q . L Justo Justo Justo Justo
administracion
Normas de
., Justo Justo Justo Justo
compensacion
Fines y resultados
estrat éygicos Excelente Excelente Excelente Excelente
Medios estratégicos
empleados 9 Excelente Excelente Excelente Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la ME, todas las estrategias cumplen con los aspectos requeridos.
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6.2.10.

Intereses organizacionales

Estrategias, Objetivos de Largo Plazo e

Para la verificacion de las estrategias retenidas se utilizara una matriz de confrontacién

con los intereses organizacionales y los objetivos a largo plazo, en caso alguna estrategia

no alcance ninguno de los objetivos trazados se debera descartar para pasar a ser una

estrategia de contingencia mas.

Tabla 24 - Estrategias vs OLP

Mejorar los
Promover :jrgpr:ﬁgq\:aor:amén Desarrollar el 2;":;%?:22?
alianzas desplazamiento L
estratégicas o de los servicios ap(end|zaje
" S orientados a o utilizando como
de formacién | C&Treras linea para A TICE Y
e especificas nuevops sistemas de
- como: tutoria y
2?:;?;3{;?% ingenierias, Srf:rtga:zi ikl reforzamiento
ciencias, artes para el dictado
de clases
Colaborar con la modernizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje desarrollando y poniendo en
practica metodologias educativas usando TIC’s en un 20% X
del total de horas académicas a partir del afio académico
2021.
Incrementar esfuerzos en la investigacion, desarrollo y
mejora continua de los servicios tecnoldgicos vy X X
pedagdgicos ofreciendo para el 2021 mas servicios y un
mobiliario tecnoldgico renovado al 100%.
Q. | Al 2023, Proponer alianzas estratégicas con 10 de las
— | instituciones de educacién béasica y superior con mas X X
O acogida del mercado con el fin de expandir el mercado
actual.
Incrementar las horas de capacitacion pedagégica y X X X X
laboral a los colaboradores en un 50% para el 2021.
Para el 2022, mejorar el modelo de negocio de la
educacion online y desplazar su disponibilidad para el X X X
75% de los servicios ofrecidos (Adolescentes, nifios,
talleres).
Para el 2022 Incrementar la autonomia financiera de la X X X
organizacion
v | Promover la innovacion y desarrollo continuo del método X X X
ﬂ pedagogico para la ensefianza de idiomas
m <Z': Incrementar la calidad y nivel de servicio ofrecido X X X
@) .
m O/ Incrementar  negociaciones  con proveedores de X
5 < | tecnologia pedagdégica
N
E Z | Mantener un buen clima y cultura organizacional X
=< - )
g Promover el acceso a beneficios académicos ofertados X X
O| Recursos naturales y ambiente X X X
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CAPITULO VII

7. IMPLEMENTACION Y EVALUACION ESTRATEGICA

Anteriormente se ha explicado el esquema para el desarrollo del plan estratégico,
en este capitulo se vera el paso siguiente que consiste en la puesta en marcha
de los lineamientos propuestos, es decir, se definiran los pasos para alcanzar la
vision propuesta para después convertirlos en resultados dentro del contexto
donde se desea participar. Esto se lograra a través de un esquema de

implementacion donde participaran elementos clave como son:

Grafico 25 - Aspectos de implementacién estratégica

T

DESARROLLAR ESTABLECER ASIGMAR DESARACLLAR MANEID DESARROLLAR
LA ESTRUCTURA OBJETVOS RECURSOS POLITICAS DEL MEDID LAFUNCION
ORGANIZACIONAL) | CORTO PLAZD AMBIENTE [E RR.HH.
NECESARIA ¥ ECOLOGLA

Fuente: D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia

e ElI desarrollo de wuna estructura organizacional necesaria, el
establecimiento de objetivos a corto plazo, la asignacion de recursos
disponibles, el desarrollo de politicas y finalmente de manera adicional
también se tendra en cuenta el aspecto de responsabilidad social, medo
ambiente y RR.HH.

Como resultado de nuestros filtros, las estrategias que convendrian implementar

son:
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E1l: Promover alianzas estratégicas con centros de formacion técnico
profesionales e institutos. (Penetracién de mercado)
E2: Implementacion de nuevos cursos orientados a carreras especificas.
(Desarrollo de producto)
E3: Desarrollar el desplazamiento de los servicios ofrecidos en linea para
nuevos sectores del mercado. (Diversificacion concéntrica)
E4:. Mejorar los procesos de ensefianza - aprendizaje utilizando como
apoyo TIC's y sistemas de tutoria y reforzamiento para el dictado de
clases. (Proteccion de ventaja competitiva)
Estas estrategias, de acuerdo a lo estudiado, son las que guardan mayor relacion
con nuestros intereses organizacionales y objetivos, que a su vez se cree

serviran para mejorar la situacion actual.

Una vez realizado el analisis, se realizara el Balance Scorecard y la evaluacion

estratégica correspondiente.

7.1. Implementacion estratégica

7.1.1. Determinacion de objetivos a corto plazo

Segun el autor Fernando D’Alessio, los OCP ayudan a alcanzar los OLP con el
soporte de cada estrategia. Los OCP constituyen la linea base de asignacion de
recursos y ya que son enfocados al rendimiento, son utilizados para la evaluacién
de areas y los funcionarios que trabajan en ellas. Finalmente, cumplen un papel

importante en la retroalimentacién continua del proceso estratégico.

A continuacién, se presentan los OCP para la organizacion en estudio.
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OLP1 Colaborar con la modernizacién de los procesos de ensefianza-
aprendizaje desarrollando y poniendo en practica metodologias educativas
usando TIC’s en un 20% del total de horas académicas a partir del ano

académico 2021.

- OCP1.1 Evaluar fortalezas y debilidades de la metodologia pedagogica
actual.

- OCP1.2 Proponer actividades potenciales que utilicen las TIC's como
recurso significativo de apoyo a la metodologia de ensefanza.

- OCP1.3 Ejecutar un estudio de evaluacién de las necesidades e intereses
de los clientes.

- OCP1.4 Establecer un plan de implementacion progresiva para las
actividades propuestas en ciclos ofertados.

- OCPL1.5 Establecer un sistema de evaluacion periédica a los resultados
obtenidos proponiendo mejoras en los componentes con menor
valoracion.

OLP2 Incrementar esfuerzos en la investigacion, desarrollo y mejora continua de
los servicios tecnoldgicos y pedagogicos ofreciendo para el 2021 mas servicios

y un mobiliario tecnoldgico renovado al 100%.

- OCP2.1 Ejecutar un estudio de evaluacion de necesidades tecnologicas
y pedagdgicas de la organizacion

- OCP2.2 Establecer un equipo de investigacion continua de metodologias
pedagdgicas y herramientas tecnoldgicas utilizadas en el sector.

- OCP2.3 Concretar vinculos con proveedores de mobiliario tecnoldgico y

capacitacion pedagdgica.
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- OCP2.4 Implementar un plan de mejora y/o reemplazo del mobiliario
tecnoldgico actual.
- OCP2.5 Proponer e implementar un sistema de evaluacion de rendimiento
de recursos actuales y futuros
OLP3 Al 2023, Proponer alianzas estratégicas con 10 de las instituciones de
educacion basica y superior con mas acogida del mercado con el fin de expandir

el mercado actual.

- OCP3.1 Ejecutar una investigacion de mercado para identificar
instituciones con mayor presencia en el entorno local

- OCP3.2 Ejecutar una investigacion de necesidades de capacitacion de los
potenciales socios

- OCP3.3 Establecer, desarrollar y mejorar propuestas de interés para las
instituciones elegidas

- OCP3.4 Concretar las alianzas y darles seguimiento

- OCP3.5 Establecer un programa de facilidad de acceso a estudiantes en
situacion de vulnerabilidad

OLP4 Incrementar en un 50% las horas de capacitacion pedagdgica y laboral a

los colaboradores para el 2021.

OCP4.1 Detectar necesidades de capacitacion del personal de la AFA

- OCP4.2 Elaborar programas de capacitacion laboral de acuerdo a la
necesidad y labor del personal

- OCP4.3 Capacitar al 100% del personal pedagogico y administrativo

- OCP4.4 Lograr la certificacion DELF/DALF méaxima para los profesores

locales
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- OCPA4.5 Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento para el
personal capacitado
- OCP4.6 Promover la identidad corporativa y fortalecer la cultura
organizacional
OLP5 Para el 2022, mejorar el modelo de negocio de la educacion online y
desplazar su disponibilidad para el 75% de los servicios ofrecidos (Adolescentes,

nifos, talleres, etc.).

- OCP5.1 Ejecutar la busqueda de proveedores de servicio para
plataformas online

- OCP5.2 Establecer un equipo para la evaluacibn de proveedores
potenciales y sus proyectos

- OCPS5.3 Diseiar curricula online para servicios actuales y nuevos

- OCP5.4 Dar seguimiento al disefio, programacion y lanzamiento de
plataforma

- OCP5.5 Establecer mecanismos para la verificacion de errores en la
plataforma y posteriormente proponer mejoras

- OCP5.6 Incrementar fuerza de marketing para la oferta de nuevos
servicios

OLP6 Para el 2022 Incrementar autonomia financiera de la organizacion

- OCP6.1 Establecer plan para reduccion de recursos consumibles (papel,
energia y agua)
- OCP6.2 Incrementar satisfaccion de clientes

- OCP6.3 Reducir porcentaje de abandono estudiantil
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7.1.2. Recursos asignhados a los OCP

Los recursos asignados a una determinada estrategia permitirdn su ejecucion
correcta, por lo que su definicion es importante para determinar el plan a seguir.
En este apartado se detallan los recursos tangibles, intangibles y humanos que

se asignaran para alcanzar los OCP y los OLP.
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OBJETIVO LARGO

Tabla 25 - Asignacién de recursos a objetivos

OBJETIVO CORTO PLAZO

Recurso

Recurso

PLAZO
OLP1 Colaborar con

Evaluar fortalezas y debilidades de la metodologia pedagégica

Recurso Humano

Personal del area de

financiero

Fisico

Recurso
tecnolégico

la modernizacion de | OCPL.1|_. pedagogia e
los procesos de investigacion
ensefianza- Proponer actividades potenciales que utilicen las TIC's como Personal del area de

L OCP1.2 A . 8 ) T - Computadoras
aprendizaje recurso significativo de apoyo a la metodologia de ensefianza | pedagogia, investigacion Oficinas, Servicio de
aleseimolEne Ejecutar un estudio de evaluacion de las necesidades e PelboNgyag] area de materiales de internet
poniendo en practica | OCP1.3|. J ; pedagogia, investigacion Fondos oficina e .

. intereses de los clientes ; . . I Hojas de
metodologias comercial propios inmobiliario Excel
educativas usando Establ lan de imol tacia . | Personal del area de de la Proaramas
TIC's en un 20% dell | OCPL4| _ i ioc oropuestas endiclos ofertados | |pedagogiay organizacion | ¢ didicos
total de horas prop administracion
académicas a Df_vlf'ﬂf Establecer un sistema de evaluacion periddica a los resultados | Personal del area de
del afio académico OCP1.5 | obtenidos proponiendo mejoras en los componentes con menor | pedagogia e
2021. valoracion. investigacién

. . L : e Personal del &rea de
OLP2 Incrementar OCP2.1 Ejecutar un estudio de evaluacion de necesidades tecnolégicas Wl stica e
esfuerzos en la " | y pedagogicas de la organizacion . tigacic
investigacion, investigacion
dese}rrollo y mejora Establecer’un equipo dg mvestlgamqn continua dg . Personal del area de Oficinas
continua de los OCP2.2 | metodologias pedagdgicas y herramientas tecnoldgicas investioacion ’ ’ Computadoras
servicios utilizadas en el sector. 9 materiales de | " i e

L p P o 2 Fondos oficina e ;

tecnoldgicos y OCP2.3 Concretar vinculos con proveedores de mobiliario tecnolégico y | Personal del area de propios inmobiliario internet
pedagdgicos "~ | capacitacion pedagogica. logistica de la Hojas de
ofreciendo para el ocp2.4 | 'mplementar un plan de mejora y/o reemplazo del mobiliario Personal del area de organizacion Excel
2021 mas servicios y tecnolégico actual. logistica y finanzas
o mopll!arlo Proponer e implementar un sistema de evaluacion de Personal del area de
tecnol6gico renovado | ocpo 5 P P administracion e

al 100%.

rendimiento de recursos actuales y futuros

informatica
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OBJETIVO LARGO

OBJETIVO CORTO PLAZO

Recurso Humano

Recurso

Recurso

Recurso

PLAZO

OLP3 Al 2023,
Proponer alianzas

OCP3.1

Ejecutar una investigacion de mercado para identificar
instituciones con mayor presencia en el entorno local

Personal del area de
administracion e
investigacion

OCP3.2

Ejecutar una investigacion de necesidades de capacitacion

Personal del area de
administracién e

financiero

Fisico

tecnoldgico

para el 2021.

OCP4.5

Establecer un sistema de evaluacion y seguimiento para el
personal capacitado

Personal del &rea de
administracién y logistica

OCP4.6

Promover la identidad corporativa y fortalecer la cultura
organizacional

Personal del area de
administracion y logistica

organizacién

estratégicas con 10 de los potenciales socios investigacion ma%ﬁg;:? ge | Computadoras
de las instituciones Personal del area de Fondos oficina e Servicio de
de eduqacién bésjca OCP3.3 Establecer, desarrollar y mejorar propuestas de interés para B adicn o propios inmobiliario internet
superior con mas " | las instituciones elegidas ; ” A ojas de
ysup las instituci legid investigacion de la Hojas d
acogida del mercado 9 organizacion Excel
con el fin de expandir Personal del area de 9
el mercado actual. OCP3.4 | Concretar las alianzas y darles seguimiento administracion e
investigacion
ocp3.s | Establecer un programa de facilidad de acceso a Pers_onal de_I area de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad administracion
Detectar necesidades de capacitacion del personal de la Personal del area de
OCP4.1 . L.
AFA administracion
0OCP4.2 Elaborar programas de capacitacion laboral de acuerdo a la | Personal del area de
OLP4 Incrementar " | necesidad y labor del personal administracion Oficinas, Computadoras
£ um S0%% [ ez OCP4.3 | Capacitar al 100% del personal pedagdgico y administrativo Personal del area de materiales de Ser?/icio de
de capacitacion ' pac 0 P pedagogico y n VO | administracion Fondos oficina e internet
pedagogica y laboral ocpa.4 | Lograr la certificacién DELF/DALF méaxima para los Personal del area de propios inmobiliario Hojas de
a los colaboradores " | profesores locales administracién de la Excel
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OBJETIVO LARGO

OBJETIVO CORTO PLAZO

Recurso Humano

Recurso

Recurso

PLAZO

OLPS5 Para el 2022,
mejorar el modelo de
negocio de la

OCP5.1

Ejecutar la busqueda de proveedores de servicio para
plataformas online

Personal del area de
administracioén y logistica

OCP5.2

Establecer un equipo para la evaluacion de proveedores
potenciales y sus proyectos

Personal del area de
pedagogia e informatica

financiero

Fisico

Oficinas,

Recurso
tecnolégico

educacion online y OCP5.3 | Disefiar curricula online para servicios actuales y nuevos Egé;%rgigel area de materiales de C%mpgtgdgras
desplazar su 5 | del & q Fondos oficina e (iar:;/:lflnoet €
disponibilidad para el | J .__ | Dar seguimiento al disefio, programacion y lanzamiento de agﬁ.%ngragéﬁrea € propios inmobiliario Hojas de
75% de los servicios “* | plataforma ! G0N y de la Excel
ofrecidos pefaogtiy organizacion
(Adolescentes, nifios, OCP5.5 Establecer mecanismos para la verificacion de errores en la | Personal del area de
talleres, etc.). " | plataforma y posteriormente proponer mejoras pedagogia e informatica
OCP5.6 Incrementar fuerza de marketing para la oferta de nuevos Personal del area de
" | servicios marketing
OCP6.1 Establecer plrfm para reduccién de recursos consumibles Personal en general Oficinas
(papel, energia y agua) > | Computadoras
OLP6 Para el 2022 materiales de "
Incrementar P4 Fondos oficina e Servicio de
: ) . - . Personal atencion al : , lac internet
autonomia financiera | ©CP6.2 | Incrementar satisfaccion de clientes ) o propios inmobiliario f
1L cliente y pedagogico Hojas de
de la organizacion . de la
Personal del area de organizacion Excel
OCP6.3 | Reducir porcentaje de abandono estudiantil administracion y

pedagogia

Fuente: Elaboracién Propia
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7.1.3. Politicas

El autor Fernando D’Alessio define a las politicas como compromisos que una
organizacion acepta cumplir, ellas deben de estar alineadas con los valores

indicados con anterioridad para que exista una correspondencia mutua.

A continuacion, se presentan las politicas que se proponen para la organizacion

estudiada:

Politica 1:

Establecer directrices pedagdgicas que permitan una formacion integral
estudiantil al alcance de mas sectores de la sociedad arequipefia con

orientacion al aprendizaje y basado en valores.
Politica 2:

Capacitar permanentemente a la fuerza laboral de la organizacién en

aspectos pedagdégicos, de seguridad y desarrollo de habilidades blandas.
Politica 3:

Preservar y mantener las mejores condiciones de seguridad y bienestar
en el entorno laboral, promoviendo ademas el desarrollo de oportunidades

de crecimiento profesional para nuestros colaboradores.
Politica 4:

Mantener un proceso de mejora continua en los procesos administrativos
y pedagégicos de la organizacion con el fin de atender las necesidades

de nuestros clientes y la sociedad arequipefa.
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Politica 5:

Promover la preservacién del medio ambiente y el respeto a la sociedad
adoptando buenas practicas que reduzcan el impacto de nuestras

actividades y promuevan el bien comun.

Politica 6:

Adaptar continuamente el servicio pedagoégico ofrecido a las necesidades
actuales de los clientes promoviendo el desarrollo tecnolégico y de

innovacion en la organizacion.

Al igual que los objetivos, el rol de las politicas también tiene un impacto en la
organizacién, por lo que a continuacion se presentara la asociacion que tienen

con cada una de las estrategias:
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Tabla 26 - Matriz de relacion Politicas vs Estrategias

UNIVERSIDAD
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Politicas establecidas /
Estrategias

Promover
alianzas
estratégicas
con centros de
formacion
técnico
profesionales e
institutos

Implementacion
de nuevos cursos
orientados a
carreras
especificas
como:
ingenierias,
ciencias, artes

Desarrollar el
desplazamiento
de los servicios
ofrecidos en
linea para
nuevos
sectores del
mercado

Mejorar los procesos
de ensefianza -
aprendizaje utilizando
como apoyo TIC's y
sistemas de tutoria y
reforzamiento para el
dictado de clases

Establecer directrices pedagogicas que
permitan una formacion integral estudiantil
al alcance de mas sectores de la sociedad
arequipefia con orientacion al aprendizaje
y basado en valores.

Capacitar permanentemente a la fuerza
laboral de la organizacion en aspectos
pedagdgicos, de seguridad y desarrollo de
habilidades blandas.

Preservar y mantener las mejores
condiciones de seguridad y bienestar en
el entorno laboral, promoviendo ademas
el desarrollo de oportunidades de
crecimiento profesional para nuestros
colaboradores.

Mantener un proceso de mejora continua
en los procesos administrativos y
pedagdgicos de la organizacién con el fin
de atender las necesidades de nuestros
clientes y la sociedad arequipefia.

Promover la preservacion del medio
ambiente y el respeto a la sociedad
adoptando buenas practicas que
reduzcan el impacto de nuestras
actividades y promuevan el bien comun.

Adaptar continuamente el servicio
pedagdgico ofrecido a las necesidades
actuales de los clientes promoviendo el
desarrollo tecnolégico y de innovacion en
la organizacion.

7.1.4.

Fuente: Elaboracién Propia

Estructura organizacional

La estructura organizacional apoyara a la implementacion de las estrategias,

motivo por el que su definicién es importante.

Actualmente la organizacién posee una estructura adecuada para la gestion de

sus areas funcionales, motivo por el cual se propone que el modelo vigente

(funcional) se mantenga, sin embargo es necesario formular algunos ajustes

dentro de areas funcionales como son:
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Area de marketing: se recomienda crear un puesto adicional para los
asuntos relacionados exclusivamente a investigacion y desarrollo de
servicios. Si bien hasta la fecha las tareas fueron compartidas entre el
area administrativa, pedagodgica y de marketing, es preciso que de
acuerdo a las estrategias propuestas y en el entorno cambiante de
necesidades y recursos, se deba tener un responsable que pueda dirigir
los nuevos proyectos asi como darle seguimiento a su efectividad.

Area administrativa: se propone asignar nuevas funciones a los puestos
de asistencia administrativa y pedagdégica para dar seguimiento al clima
organizacional y la atencion a necesidades que puedan surgir en el
personal. Si bien la organizacion es responsable con el pago de beneficios
acordados, el incremento de rotacion y la percepcion de un clima tenso

en la organizacion, requiere de una urgente atencion y seguimiento.

7.1.5. Recursos Humanos y Motivacion

A fin de establecer el nuevo plan estratégico, la organizacién debe trabajar de

manera conjunta con todo su personal, a distintos niveles y jerarquias.

Si bien las propuestas estratégicas requeriran del apoyo de personal para su
implementacion y desarrollo, es propicio mencionar que se requerira del apoyo
participativo de todas las é&reas, motivo por el cual la direccion debe
comprometerse a apoyar el desarrollo del plan de capacitaciones y motivacion

al personal, para hacerlos participes del cambio y mejora de la organizacion.
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7.1.6. Responsabilidad Social y Medio Ambiente

La Alianza Francesa de Arequipa como unas de sus misiones se ha propuesto
organizar actividades de responsabilidad social y medioambiental en
cumplimiento con la “Carta magna de la Alianza Francesa, Fondation Alliance
Francaise — 2017”, razon por la que ha implementado el proyecto “Una Alianza
Verde” que son acciones que limitar el impacto de sus actividades directas e
indirectas sobre el medio ambiente y a la vez tienen como objetivo la
concientizacion a todos los que conforman la organizacion ya sean el personal

docente, alumnos y publico en general.

De entre varias acciones se resalta el convenio de la organizacion con la
Municipalidad Provincial de Arequipa, especificamente con la Subgerencia de
Gestion Ambiental y su programa de segregacion y recoleccion selectiva de
Residuos Solidos que en términos generales implica la correcta disposiciéon de

desechos que son entregados semanalmente a recicladores del municipio.

De la misma forma, se realizan campafias de sensibilizacion al personal docente
y administrativo a través de charlas y capacitaciones. En el caso de los alumnos
se realizan proyectos de reciclaje y se les hace participes del cambio cuyo
objetivo es la reduccion del uso de papel, luz y agua. Finalmente, también se ha
brindado el apoyo a los alumnos con la busqueda de entidades que financien

proyectos orientados a esta causa.
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CAPITULO Vil

8. CONTROL Y EVALUACION

El proceso de control se manifiesta permanentemente debido a la frecuencia de
cambios en el entorno, demanda y competidores. (Kaplan & Johnson, 1987)
Plantearon un cierre para el vacio existente entre lo que lo que una organizacion
deberia de hacer y lo que realmente hace a través del uso de un tablero de

control integral, que conllevaria a lograr cuatro resultados estratégicos:

Accionistas o0 socios satisfechos, brindandoles retorno a su inversion.
Clientes contentos, satisfaciendo sus necesidades.
Procesos productivos, produciendo y vendiendo productos buenos en
calidad y costo.
Empleados motivados, que muevan y se comprometan con la
organizacion.

8.1. Balanced Scorecard

Con este tablero se puede tener una vision integral y holistica de la organizacion,
facilita la evaluacion de la estrategia por medicion y comparacion, se puede ver
el estado en el que esta, hacia donde se dirige y si es necesario, permite la

correccion para una implementacion exitosa.

Para que se realice el analisis, esta herramienta requiere el cuestionamiento a

través de cuatro perspectivas:

Perspectiva Financiera: busca responder ¢ C6mo miraremos a nuestros
accionistas? En este caso, al ser la AFA una organizacion sin fines de

lucro, la perspectiva financiera se encuentra en un plano menos prioritario
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que las demas perspectivas, de manera que nuestro BSC mostrara un
orden distinto al de un BSC tradicional.

Perspectiva del Cliente: busca responder ¢(Como debo mirar a mis
clientes?

Perspectiva de procesos internos: busca responder ¢En qué proceso
debo ser excelente?

Perspectiva de Aprendizaje: busca responder ¢Como podemos

aprender y seguir mejorando?
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Tabla 27 - Balanced Scorecard AFA

CE EEC/EZL‘)ARGO INDICADOR UNIDAD ANOS OCP RESPONSABLE ‘ FORMA | PERIODO
Ejecutar una investigacion de
0oCP3.1 mercado para identificar instituciones | Personal del &rea de Escrita | Trimestral
" | con mayor presencia en el entorno administracion e investigacion
OLP3 Al 2023, locel Y. -
Proponer alianzas Ejecutar una investigacion ge Personal del area de _ _
estratégicas con 10 OCP3.2 | necesidades de capacitacion de los administracién e investigacion Escrita | Trimestral
0 A ) potenciales socios
L|I_J de las instituciones Alianzas # de alianzdl o : ? _
i6 instituci stablecer, desarrollar y mejorar .
5 d ¢ educauon |||13t|tu3|onales concretadas / 4 OCP3.3 | propuestas de interés para las Pers.or)al de.l,areall de o Escrita | Trimestral
= basma,y superior ograaas por periodo i leqid administracién e investigacion
d con mas acogida periodo instituciones elegidas
dfe_:l rgercado Zc.m TI OCP3.4 Concretar las alianzas y darles Personal del area de Escrita | Trimestral
in de e(;<pant Ir IE: " | seguimiento administracion e investigacion
mercado actual.
Establecer un programa de facilidad | personal del 4rea de _ _
OCP3.5 | de acceso a estudiantes en situacion | agministracion Escrita | Trimestral
de vulnerabilidad
OLP2 Incrementar Ejecutar un estudio de evaluacion de .
esfuerzos en la OCP2.1 | necesidades tecnologicas y E?gfr?lg?ilcgeé ?;323? acion Escrita | Trimestral
investigacion Cantidad de # de Nuevos pedagdgicas de la organizacion 9
4, | desarrollo y mejora sonios servicios 3 Establecer un equipo ds
@) continua de los ofertados ofertados 99 investigaiglif continua de Personal del area de . .
D servicios OCP2. metodo_loglas pedagpglcas y investigacion Escrita | Trimestral
L tecnolégicos y herramientas tecnoldgicas utilizadas
Q . en el sector.
8 SEELIel i Concretar vinculos con proveedores
o zog;icﬁggosggiiigg g‘:}%@;‘zigﬂ OCP2.3 | de mobiliario tecnologico y Personal del area de logistica Escrita | Trimestral
itacion Ggica.
y un mobiliario total de % de avance 3 capacitacion pedagogica .
tecnoldgico mobiliario Implementar un plan de mejora y/o | po o0 el srea de logfistica y . .
tecnoléaico OCP2.4 | reemplazo del mobiliario tecnologico | . Escrita | Trimestral
renovado al 100%. 9 actual. finanzas
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Proponer e implementar un sistema

Personal del area de

OCP2.5 | de evaluacion de rendimiento de L N - Escrita | Trimestral
administracion e informética
recursos actuales y futuros
OLP1 Colaborar OCP1.1 Evaluar fortal,ezas y dgb!lidades de Personal,del _élrea d_e - Escrita | Trimestral
con la Horas la metodologia pedagogica actual pedagogia e investigacion
modernizacién de | Pedagogicas % Propotqgr acltlwqra}g(les potenciales o | del drea d
los procesos de destlnadgs al horas con ocp1 |due utlicen las S COMO recurso ersonal del area de Escrita | Trimestral
ensefianza- reforzamiento tics/total de significativo de apoyo a la pedagogia, investigacion
e iz con TIC's con ' horal metodologia de ensefianza
desilrrollancio respecto al Ejecutar un estudio de evaluacion de | Personal del area de
. Y | total del ciclo. OCP1.3 | las necesidades e intereses de los | pedagogia, investigacion Escrita | Trimestral
ponle’zngo = clientes comercial
racti
me?oiglgaias Establecer un plan de
d ; 9 d B ocpi4 | implementacion progresiva paralas | Personal del area de Escrita | Trimestral
ECUCAIVASUSANEON  Percepcion ™ | actividades propuestas en ciclos pedagogia y administracion
TIC’s en un 20% de escala de ofertados
isfaccion : ] -
de:jtpta_l de horas_ sat dseatgcs: 0 Likert Establecer un sistema de evaluacion
academicas a partir cliontes ocpys | Periodica a los resultados obtenidos | Personal del area de Escrita | Trimestral
del afio académico ™ | proponiendo mejoras en los pedagogia e investigacion
2021. componentes con menor valoracion.
Ejecutar la busqueda de Personal del 4rea de
OCP5.1 | proveedores de servicio para - " - Escrita | Trimestral
plataformas online administracion y logistica
Avance en la ;
OLP5 Para el 2022, | 4i o Establecer un equipo para la . _ _
; dlspombll_ld_ad % de avance OCP5.2 | evaluacion de proveedores Personal’del area d? . Escrita | Trimestral
mejorar el modelo por servicio potenciales y sUs proyectos pedagogia e informatica
tle MEgee® ee Disefiar curricula online para Personal del area de
educacion online y OCP5.3 Lk P p Escrita | Trimestral
desplazar su servicios actuales y nuevos pedagogia
disponibilidad para Dar seguimiento al disefio, Personal del area de
2 2 OCP5.4 | programacion y lanzamiento de L . . Escrita | Trimestral
el 75% de los plataforma administracion y pedagogia
Sexjccl)(ljessgferr?ggos Numerode | # de errores Establecer mecanismos para la
(. ) errores en registrados/per OCP5.5 verificacion de errores en la Personal del area de Escrita Trimestral
nifos, talleres). lataforma iodo "~ | plataforma y posteriormente pedagogia e informatica
p !
proponer mejoras
OCP5.6 Incrementar fuerza de marketing Personal del area de marketing Escrita | Trimestral

para la oferta de nuevos servicios
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ocPa.1 Detectar necesidades de capacitacion del Pers_or_wal de_l’area de Escrita | Trimestral
Cantidad d personal de la AFA administracion
OLP4 | ﬁgtrla: de € Elaborar programas de capacitacion laboral Personal del area de
L ncrementar - | horas/periodo OCP4.2 | de acuerdo a la necesidad y labor del L i Escrita | Trimestral
= en un 50% las capacitacion personal administracién
< al personal
N horas de P ocpaz | Capacitar al 100% del personal pedagogico | Personal del area de Escrita | Trimestral
% capacitacion ™ | y administrativo administracion
pedagogica y pp— " -
L Lograr la certificacion DELF/DALF maxima | Personal del &rea de . .
P4.4 . -
ad laboral a los Percepcion oc para los profesores locales administracion Escrita | Trimestral
Q | colaboradores para . > p
< de escala de Establecer un sistema de evaluacion y Personal del area de . .
el 2021. . . : OCP4.5 . . g . C Escrita | Trimestral
satisfaccion Likert seguimiento para el personal capacitado administracion y logistica
laboral i ; ; 4
Promover la identidad corporativa y Personal del area de . .
OCP4.6 . : L -, -
fortalecer la cultura organizacional administracion y logistica Escrita | Trimestral
Reduccion Establecer plan para reduccién de recursos . .
OCP6.1 : p
2 O|__P6 Para el 2022 de gastos Nuevos soles consumibles (papel, energia y agua) Personal en general Escrita | Trimestral
N incrementar la RedUCGIS P | atencion al client
Z autonomia educcion OCP6.2 | Incrementar satisfaccion de clientes ersonal atencion al cliente Escrita | Trimestral
<ZE financiera de la de # abandonos y pedagdgico
= A i abandono / periodo ; - o 4 . '
LL organizacion L P OCP6.3 | Reducir porcentaje de abandono estudiantil Pers_onal de_l’area de . Escrita | Trimestral
estudiantil administracion y pedagogia

Fuente: Elaboracion propia
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8.2. Evaluacion de resultados

Como ya se definio en parrafos anteriores, el orden de prioridad de nuestro BSC
tiene primero a los clientes, que en este caso son los estudiantes actuales y
potenciales de la organizacion y la interaccién de ellos con el idiomay la cultura

francesa.

A continuacion se explicard el avance que se ha ido dando para algunos

objetivos.
PERSPECTIVA CLIENTES

OLP3: Al 2023, Proponer alianzas estratégicas con 10 de las instituciones de
educacion basica y superior con mas acogida del mercado con el fin de expandir

el mercado actual.

Actualmente la AFA posee alianzas con algunas instituciones del mercado con
quienes se llegd a un acuerdo de precios especiales con descuento para
alumnos y personal en cursos especificos, si bien se plantea concretar mas
convenios, el avance hasta ahora viene siendo positivo teniendo convenios
vigentes con instituciones como: Colegio Gustavo Eiffel, Jean Harzic, La Salle,
Sagrado Corazon — Sophianum, Sagrados Corazones, St Exupery, Universidad
Autonoma San Francisco, Universidad Catélica Santa Maria, Universidad
Catélica San Pablo, Instituto superior de estudios psicologicos PSICOUNE,
Instituto superior pedagogico publico ISPA, Instituto Stendhal, Colegio de
periodistas de Arequipa, Colegio de licenciados en turismo de Arequipa, Grupo
Crece, El Crepisimo, Excella by Andrea Bruno, FESUNAT, La Positiva,

Promotick.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM @  DE SANTA MARIA

PERSPECTIVA PROCESOS

OLP2: Incrementar esfuerzos en la investigacion, desarrollo y mejora continua
de los servicios tecnolégicos y pedagdgicos ofreciendo para el 2021 mas

servicios y un mobiliario tecnolégico renovado al 100%.

Actualmente, se tiene un grupo encargado de desarrollar propuestas de mejora
para el rendimiento académico, si bien el mobiliario educativo todavia esta dentro
de su ciclo de vida util la mayoria presenta fallos en el hardware motivo por lo
gue la iniciativa de renovar los recursos tecnolégicos quedé pendiente. Por el
momento la medida acatada es la utilizacion ocasional de los recursos
tecnoldgicos a una o dos clases por mes, solo en el mobiliario que se encuentre

funcional.

OLP1: Colaborar con la modernizacion de los procesos de ensefanza-
aprendizaje desarrollando y poniendo en practica metodologias educativas
usando TIC’s en un 20% del total de horas académicas a partir del afio

académico 2021.

Para el logro del objetivo 1, la iniciativa del uso de TIC'’s en la organizacién surgio
desde hace dos afios con la adquisicion de pizarras interactivas, pero con el
tiempo se fue notando que la utilizacién en clases solo permitia la interaccion de
una cierta cantidad de alumnos, motivo por el que se comenzé a utilizar la
plataforma llamada “Le point du fle”, plataforma con ejercicios relacionados a la
lengua francesa, sin embargo el proceso era netamente dirigido por los
administradores de esta pagina, actualmente, con el fin de alcanzar este objetivo
se viene implementando una plataforma de actividades conjuntas con las

editoriales de los métodos de aprendizaje y si bien han dado buenos resultados,
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se desea implementar ejercicios propios durante las sesiones pedagdgicas, para

modernizar la metodologia de ensefianza tradicional.

OLP5 Para el 2022, mejorar el modelo de negocio de la educacion online y
desplazar su disponibilidad para el 75% de los servicios ofrecidos (Adolescentes,

nifios, talleres).

Para el logro del objetivo, desde comienzos del 2016, la organizaciéon intento
lanzar la educacion online a través de sesiones de videoconferencia con
docentes de la organizacion, si bien no muchos estudiantes optaban por este
tipo de modalidad, los pocos que si lo hacian reportaban problemas de
conectividad y de avance, motivo por el que se planteé mejorarla. En el
transcurso del 2018, se presentd una plataforma online con componentes
gramaticales y ejercicios, brindando también un apoyo semanal de 45 min via
Skype con un profesor. Actualmente, si bien la plataforma consigue su objetivo,
se pretende adaptar los contenidos para otro publico como son: nifios,
adolescentes y estudiantes con objetivos especificos como especializacion o

lenguaje técnico profesional.

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

OLP4 Incrementar en un 50% las horas de capacitacion pedagdgica y laboral

a los colaboradores para el 2021.

Para el logro del objetivo 4, desde el ingreso de la nueva gestion directiva, se
viene evaluando la necesidad de ofrecer cursos sobre desarrollo de habilidades
blandas en el personal, uno de los avances para el logro del objetivo son los
programas de viajes académicos a Francia que se dan usualmente entre enero

y febrero de cada afio, donde ademas de enviar alumnos, se ofrece la
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oportunidad de participar a los colaboradores. Quienes recibirdn una
capacitacion previa para el viaje, y estando alli también tendran la oportunidad
de reforzar el idioma asistiendo a clases con los alumnos o compartiendo
experiencias en sociedad. De la misma manera se encuentra en proceso la
implementacion de actividades de confraternidad para poder reforzar los

vinculos entre las areas.
PERSPECTIVA FINANCIERA
OLP6 Para el 2022 incrementar la autonomia financiera de la organizacion

La intencidn de incrementar la autonomia financiera de la organizacion, es un
objetivo que siempre ha estado presente, si bien se recepciona un aporte de los
socios, las inversiones requeridas para la mejora de los servicios, gastos
administrativos, organizacion de eventos y otros, se gestionan con fondos
propios. Actualmente, para la reduccion de gastos se enfoca mas productos
consumibles como es el papel, para su reduccion se promueve la comunicacion
por email, o con la utilizacion de papeles reciclados. Otro de los aspectos que se
promueven actualmente, es el uso adecuado racional del agua asi como la

disposicion apropiada de residuos sélidos.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: La aplicacion del plan estratégico como herramienta de gestion
permitié plantear estrategias de desarrollo de mercado, producto y proteccion de
la ventaja competitiva para la Alianza Francesa Arequipa, estrategias que
apoyadas de un sistema de control y seguimiento como el BSC lograron la

mejora en la gestion de objetivos y metas de la organizacion.

SEGUNDA: Se evalud y definio la situacion actual de la organizacion, para
posteriormente permitir el planteamiento de la misién, visibn y valores

corporativos.

TERCERA: Se desarroll6 el andlisis externo de la organizacion, donde a través
de la herramienta de analisis PESTEL se logré determinar factores relacionados
con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno externo. Asi mismo
se evalud los componentes de las fuerzas de Porter para posteriormente se
evaluar los factores encontrados en ambos andlisis utilizando como

herramientas la matriz EFE y la matriz de perfil competitivo.

CUARTA: Se desarroll6 el analisis interno de la organizacion, donde a través de
la herramienta AMOFHIT se logré determinar fortalezas y debilidades de la
organizacion. Posteriormente se les evalu6 utilizando como herramienta la matriz

EFI.

QUINTA: En la etapa de formulacién, se propuso objetivos a largo plazo
alineados a los intereses de la organizacién, se tuvo en cuenta los principios

cardinales para su propuesta y de acuerdo al proceso estratégico planteado se
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procedio al andlisis, retencion y descarte de estrategias de acuerdo a distintos

procedimientos de las matrices de entrada, combinacion y decision.

SEXTA: Para la etapa de implementacion estratégica, por cada objetivo a largo
plazo planteado se determinaron los objetivos a corto plazo correspondientes,
se les asignd recursos y se propuso politicas que fueran consideradas
necesarias para la existencia de correspondencia mutua. También se evalué la
estructura organizacional de acuerdo a las necesidades encontradas para
finalmente presentar aspectos relevantes que sirvan de soporte a la
implementacion como son la atencién de recursos humanos y la responsabilidad

social y medio ambiental.

SEPTIMA: Se elaboré el Balance Scorecard o cuadro de mando integral, como
recurso para el control y seguimiento de las estrategias planteadas, en él se
plasmaron objetivos a corto plazo para el logro de los objetivos a largo plazo, asi

como la asignacion de recursos y responsables de la ejecucion.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda comenzar con la implementacion del plan estratégico
propuesto para la obtencibn de mejoras organizativas ya que contribuira al

posicionamiento de la Alianza Francesa en el futuro deseado.

SEGUNDA: Se aconseja prestar atencion al comportamiento y clima
organizacional ya que el recurso humano es una ventaja competitiva muy valiosa
para la organizacion y los actuales indices de rotacién de personal podrian

amenazar el desemperio y prestigio global en un futuro cercano.

TERCERA: Se sugiere que tanto la vision, mision, valores corporativos y
politicas puedan ser conocidas y compartidas por todos los miembros de la
organizacion. De esta forma se podra crear una identidad que permita un mejor

desempefio laboral y todos buscarian el mismo norte.

CUARTA: Ante el cambio continuo del entorno externo e interno, se recomienda
ser capaces de estar alertas al minimo cambio que pudiera afectar a la
organizacion de esta forma se podra detectar, analizar y proponer un plan de

contingencia adecuado como respuesta al cambio.

QUINTA: La frontera entre las ofertas locales y globales cada vez va
desapareciendo, por lo que se recomienda que la formacion educativa sepa
adaptarse a las nuevas exigencias de los clientes y nuevas tendencias de
educacién, de esta forma se podra estar a la vanguardia y preparado para

competir frente a organizaciones emergentes del mismo rubro.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE X UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA

Ansoff, 1. (1993). EI planeamiento Estrategico.Nueva tendencia en

Administracion. Mexico: Trillas.

Baptista Lucio, P., & Fernandez Collado, C. (2006). Metodologia de la

Investigacion. Mexico: McGraw Hill.

Bahamonde, D. M. (6 de Enero de 2017). Tratamiento tributario de las
asociaciones sin fines de lucro y las entidades de apoyo mutuo. Obtenido de
Notas tributarias - Blog tributario PUCP:
http://blog.pucp.edu.pe/blog/merybahamonde/2017/01/06/tratamiento-tributario-

de-las-asociaciones-sin-fines-de-lucro-y-las-entidades-de-apoyo-mutuo/

Carreto, J. (23 de Octubre de 2012). planeacion estrategica. Obtenido de
blogspot mexico: http://planeacion-estrategica.blogspot.mx/
Contreras, J. (2000). La naturaleza de la administracion estrategica. Mexico:

Matzer.
Covey, S. (2013). Los siete habitos de la gente altamente efectiva. Utah: Grijalbo.

D'alessio Ipinza, F. (2008). El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia.

Mexico: Pearson Educacion.

David, F. R. (1997). Conceptos de administracion estratégica. Mexico: Prentice-

Hall Hispanoamericana.

Diario Gestion. (7 de Enero de 2019). Obtenido de Portal web diario Gestién:
https://gestion.pe/economia/mercados/bvl-cierra-alza-luego-tregua-comercial-

estados-unidos-china-nndc-271902?ref=nota&ft=autoload

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~@  DE SANTA MARIA

Drucker, P. (1996). Administracion y Futuro. Buenos Aires: Sudamericana.

Europeo, P. (2019 ). Parlamento Europeo. Obtenido de Fichas tecnicas
migracion:http://www.europarl.europa.eu/factsheets/es/sheet/152/la-politica-de-

inmigracion

Exteriores, M. d. (2016). Organizacion privada de evaluacion de la politica
exterior peruana y de las relaciones internacionales relevantes para el Peru.

Obtenido de contexto org: https://www.contexto.org/docs/marco_politica.html
Gestion, D. (23 de 11 de 2018). ¢, Qué pasa con el empleo en el Peri? Negocios.
Garcia, F. (1994).

Gerry, J. K., & Scholes, R. (2001). DIRECCION ESTRATEGICA. Madrid:

Prentice-Hall.

Indexmundi. (2017). IndexMundi data portal. Obtenido de

https://www.indexmundi.com/g/g.aspx?v=74&c=pe&l=es
IPE, I. P. (2017). Indice de competitividad Regional.

Kaplan, R., & Johnson, H. (1987). Relevance lost: The rise and fall of

management accounting. Boston: Harvard Business.

Mcneilly, M. (1999). Sun Tzu y el arte de los negocios, seis estrategias

fundamentales para el hombre de negocios. México: Oxford University Press.

Miles, R., & Snow, C. (2003). Organizational strategy, structure and process.

Stanford: Stanford University Press.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM ~  DE SANTA MARIA

Noticias, R. (1 de Mayo de 2018). Portal RPP. Obtenido de
https://rpp.pe/campanas/contenido-patrocinado/la-revolucion-tecnologica-en-las-

aulas-una-nueva-mirada-educativa-noticia-1119678

Pais, D. E. (6 de Marzo de 2017). Diario El Pais web site. Obtenido de
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2017/03/03/sentidos/1488570134 _359346.

html

Perd, C. d. (2014 - 2017). Politica migratoria Perd. Obtenido de Consulado de Peru

web site: http://www.consulado.pe/es/atenas/Paginas/Politica-Migratoria.aspx

Serna Gomez, H. (2011). Gerencia Estrategica. 3R.

Smith, T. A. (2006). La Planeacion Estrategica.

Steiner, G. (1983). Planeacion Estrategica. C.E.C.S.A.

Stutely, R. (2002). Plan de negocios: La estrategia Inteligente. Mexico: Prentice-

Hall Hispanoamercana.

Universia. (Febrero de  2015). Portal Universia. Obtenido de
http://noticias.universia.es/en-portada/noticia/2015/02/06/1119646/10-

tendencias-educacion-siglo-xxi.htmi

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

UNIVERSIDAD
CATOLICA
DE SANTA MARIA

ANEXOS

ANEXO 1: INCORE Arequipa 2017

i~
g
™~
§ AREQUIPA
iy
Instifeciones Infraestructura Arequipo se ubica en lao tercera posicion y
mantiens su puesto. La region muesira mejoras
[ importantes en  los  piaores  Insfifuciones
i Educacion. En el primero, avanzd seis posiciones
-— por &l aumnento de la resclucion de expedientes
— Laberal e ” ju-f!ic{ula y la mayor Ejec:uc-l::n de Emrersl'én
plUklica. En el segundo, sukic una posicion por la
mayor asistencia escolar primera y secundaria.
—ir— duwouipa
—i— Fromadie Ealud
aETEERAdAT R,
indice de Compefitividad Regional = 2077 1. 2014 2015 2014
3 Puesto F‘unlu'r: 1| Puwesto Punboj Puesto Punh:r: Puwesio Puntaje
a Hed4 |delald . ida 24 [delall] ik 24] ke Oa b ida 24 [dedoll
. . .
Indice Total - &7 & 3 &7 3 &5 3 &4
.. w N
Entorno Economico * 3 47 = 3 50 3 Pl 3 49
Infraestructura s 2 83 2 8.5 2 8.3 z a1
Salud -1 7o 7 4 74 4 74 2 7.3
R - w
Educacion L g2 T 4 7R 5 7.5 5 7.3
Laboral 5 55 - 5 X & 52 4 5%
Instituciones ST 64 13 5.4 14 57 7 FE
"mwrrraaawm®
Indice de Competitividad Regional en detalle
Indicador valor Fuesto” Indicodor Fuesto®
[EEE] ik 4]
1. Entoano Econdweco 4 Epscacitu
Produwcho brufo inferno real 523,855 2 Arnalfobefismo A 4% 5 F
e, sty
Producto brulo inferno real per capita saezm s Asistencia escolar inicial PLER 4 F Y
dfock de copital por trobajodor 5132684 5 A&  Asistencio escolar primaria y sscundaria SLO% 2 s
Presupuesio plblco per.capita 5,402 12 A Poblocion con secundaoria a mas 3% 3
Gasio por hogar mernswal 551,572 7 L 2 Rendimi=nio &n leciura” 41.4% a
Incremenio del gosto real por hogar 7% 20 W Rendimiendo en matematicos” 1 |
Hﬂl‘l‘hﬁdﬂd de servicios fironcisnos Lns 1 Colegios con acceso a inferned S5.I% & L 2
i s T ke i
Acceso al credite FTE. -]
2. INFRAESTRISCTURA 5 Lazomar
Cobertura de electicidad PITR 4 Mivel de ingresos por frobajo L1522 4
'F'i:iu de_l'u electricidad W B ¥ EBrechode génn—rncﬂ ingresos laborales 405 20 A
Cobertura de ogua =T 9 5 ¥ Empleo odecuado S42% 4 L 3
Eﬂrflln_.ﬁg'ud de la provision de agua 2|0 3 ¥  Educocion de la fusrma laborl 4L5% 3 k J
Cobertura de desogie TEEE & L J Creacion de empleo formal -0.8% 1% T
Hogares con internet kL1 - | ¥ Emplecinformal 7.4% &
Hogares con al menos vn celular FAFER 2 Desempleo juvenil urbana [T T T
Densidad del transporte ogreo 1,256 3
3. Sawp & IMzTmeciones
Esperanza de vida al nocer 5B 3 Becucion de la imersion piblica L R R
Moriolidod en la nifiez 50 2 Percepcion de lo gestion pdblica Jaom s W
Desnuiricion cranica 4TR & W Corflichos sociales T4 T
Morbilidod E15m B ¥  Criminalidad n4 N
LT - - g -
u_:“ta.z....“..“.?'.’l.ﬂf'_"."j"l vedico 403 1 Homicidios T I T
SERAIlE LR la e 16 8 ¥ Pressncizpolicil w1
Partos instihecionales SELE 5 Resolucion expedienies judiciales H54% & Ak
Acceso a ssguro de salud LZER I3
M Bsioncian ol pusite. | pusaria 1 s L

Eate o e @l pusnta na imelean incamanta en el oo, necasr kamecie

h'l'rn-hll-n-l:n-ndil
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ANEXO 2: Inventario de decisiones — Rowe, Mason y Dickel

El inventario de decisiones se utiliza para determinar la opiniébn propia del

ejecutivo en términos del modelo cognoscitivo-contingencia.

Cada pregunta es contestada asignando puntajes como 1, 2, 4. La valoracion 8
se asigna a la respuesta mas apropiada, 4 a la siguiente respuesta mas

apropiada, después 2, y finalmente 1 para la menos apropiada.

Cada puntaje se puede asignar solamente una vez a cada pregunta. Es decir,
los cuatro numeros 8, 4, 2 y 1 se deben utilizar todos para cada pregunta, pero
ninguno de los numeros debera repetirse en la misma pregunta. Es decir, usar

dos veces la valoracién de 2 en una misma pregunta seria incorrecto.

Para obtener el puntaje del inventario de los estilos de decisién, se suman los
totales de cada una de las cuatro columnas. La primera columna se asocia al
estilo directivo, la segunda al estilo analitico, la tercera al estilo conceptual, y la
cuarta al estilo comportamiento. Calcule cada uno de estos totales y sumelos. El

puntaje combinado debe sumar 300 puntos.

La valoracion de preferencia se basara en un rango que denote estilos “Menos
Preferido”, “Puntaje Promedio”, “Dominante” y “Muy Dominante”. Los rangos y
su asignacion son distintos en cada estilo. A continuacién se muestra el formato
utilizado en la presente investigacion. El rotulo superior se desarroll6 acorde a la

organizacion.
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Inventario de decisiones

D. General Director
Marque con un (x) la Direccién en D. Administrativa y financiera Marque con un | coordinador o
q D. Pedagdgica (x) el puesto que | Responsable de area
la cual labora: —— :
D. de Comunicacién y cultura ocupa: Asistente
D. Marketing
Cada pregunta debe ser contestada asignando un puntaje de 8, 4, 2 o 1 a las opciones, siendo 8 la respuesta mas apropiada y
1 para la menos apropiada. Recuerde que cada puntaje se puede asignar solamente una vez a cada pregunta. Es decir, los cuatro
numeros 8, 4, 2 y 1 se deben utilizar todos para cada pregunta. No existen respuestas correctas o incorrectas.
N° Pregunta Columna l Columnalll Columna lll Columna IV
Tener una posicién Ser el mejor en mi Alcanzar Sentirme seguro
1 | Mi primer objetivo es con estatus campo reconocimiento en mi trabajo
por mi trabajo
Son técnicos y bien Tienen una Permiten la Involucran gente
2 | Disfruto los trabajos que definidos variedad accion
considerable independiente
Productiva y rapida Altamente capaz Comprometida Receptiva a las
Cuento con que la gente que . -
3 N ! Y que reacciona sugerencias
trabaja para mi sea .
positivamente
Resultados Las mejores Nuevos Un buen
4 | En mi trabajo busco practicos soluciones enfoques o ambiente de
ideas trabajo
. . En directouno a Al tener una En una reunién
Me comunico lo mejor A ; s
5 " uno Por escrito discusion formal
posible con otros
grupal
. . Los problemas Alcanzar los Desarrollar la
En mi planteamiento g .
6 . actuales objetivos Metas futuras linea de carrera
enfatizo
de las personas
confio en los Aplico un analisis Busco confio en mis
Cuando me enfrento a un o .
7 enfoques probados cuidadoso enfoques sentimientos
problema yo 1
creativos
Hechos especificos Datos exactos y Cobertura Datos limitados
s Al usar la informacion completos amplia de que se entiendan
prefiero muchas facilmente
opiniones
Confio en mi Busco hechos Busco un Espero, antes de
Cuando no estoy seguro de Mgy Jrol .
9 intuicion término medio tomar una
que hacer yo: o
decision
. . Discusiones largas Dejar trabajo Usar numeros Conflictos con
10 | Cuando sea posible yo evito & . ) ) ,
incompleto o férmulas otras personas
. Recordar fechas y Solucionar Ver muchas Interactuar con
11 | Soy especialmente bueno en e s
hechos problemas dificiles posibilidades otras personas
12 Cuando el tiempo es Decido y actuo Sigo los planes y las Me rehuso a Busco guia o
importante, yo rapidamente prioridades ser presionado apoyo
13 En reuniones sociales Hablo con otras Pienso acerca de lo Observo lo que Escucho la
generalmente yo personas que se esta diciendo estd pasando conversacion
Los nombres de las Lugares que he Las caras de las La personalidad
14 | Soy bueno en recordar: .
personas visitado personas de las personas
. El poder de influir Tareas desafiantes El logro de mis La aceptacion del
El trabajo que hago me .
15 A en los demas metas grupo
proporciona
personales
16 Trabajo bien con los que Energéticos y Seguros de si De mente Corteses y
sean ambiciosos mismos abierta confiables
Cuando estoy bajo presion Me pongo ansioso Me concentro en el Me vuelvo
17 Yy bajop pong Me frustro -
yo problema olvidadizo
18 | Otros me consideran Agresivo Disciplinado Imaginativo Facilitador
Realistas y directas Sistematicas o Amplias y Sensibles a las
19 | Mis decisiones tipicas son abstractas flexibles necesidades de
los demas
Perder el control El trabajo aburrido Seguir las Ser rechazado
20 | No me gusta
reglas
Totales  Directivo Analitico Conceptual Comportamiento
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