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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la ansiedad y las
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe,
Arequipa, 2024. Se utilizé una metodologia de nivel descriptivo-correlacional y de disefio
no experimental de corte transversal. En cuanto a la muestra, esta estuvo conformada por
un total de 100 estudiantes que fueron con la técnica de la encuesta, a través del Inventario
de Ansiedad de Beck y la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales del MINSA. Los
principales resultados evidencian la predominancia del nivel severo de ansiedad (38%), asi
como del nivel promedio (34%) y promedio bajo (34%) de habilidades sociales; ademas,
se encontrd asociacion significativa y negativa considerable entre la ansiedad y las
habilidades sociales (rs = -.685; p = <.001). Finalmente, se concluye que los niveles méas

altos de ansiedad se asocian con niveles mas bajos de habilidades sociales.

Palabras claves: Ansiedad, habilidadessociales, estudiantes.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the relationship between anxiety and social skills
in secondary school studentsat Wolfgang Goethe School, Arequipa, 2024. A descriptive-
correlational level methodology and a non-experimental cross-sectional design were used.
Regarding the sample, it consisted of a total of 100 studentswho were surveyed using the
Beck Anxiety Inventory and the MINSA Social Skills Assessment List. The main results
show the predominance of the severe level of anxiety (38%), as well as the average level
(34%) and low average (34%) of social skills; In addition, a significant and considerable
negative association was found between anxiety and social skills (rs = -.685; p = <.001).
Finally, it is concluded that higher levels of anxiety are associated with lower levels of

social skills.

Keywords: Anxiety, social skills, students.
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INTRODUCCION

La adolescencia representa un periodo critico en el desarrollo humano, marcado por
cambios fisicos, psicoldgicos y sociales, asi como por el desarrollo cognitivo y de
habilidades sociales (Velasquez et al., 2023). Debido a que, durante esta fase, los sujetos
suelen experimentar mayor inestabilidad emocional, inseguridadesy deseos deencajar en
ciertos grupos sociales (Kokkonen et al., 2023), la salud mental de los adolescentes
representa una creciente preocupacion por los desafios que enfrentan en su desarrollo
socioemocional (Pérez, 2021). Lo que puededificultarles la aplicacion deestrategias
efectivas para afrontar diversas situaciones interpersonales.

Por una parte, la ansiedad, en sus diversas manifestaciones, tiene el potencial de
ejercer una influencia en la capacidad de los adolescentes para desenvolverse en
situaciones sociales (Aimara y Martinez, 2023), estos desafios pueden repercutir
directamente en su autoestima, en sus relaciones interpersonales y en su rendimiento
académico (Pinargote y Caicedo, 2019).

En el contexto escolar delos colegios en el nivel secundario, se ha observado que
muchos estudiantes presentan altos niveles de ansiedad. Segun un estudio realizado por
Ludefay Correa (2024), el 61.36% de los adolescentes pertenecientes a una institucion
presentan un nivel alto de ansiedad, sequido de un nivel medio. Esta ansiedad, si no es
manejada adecuadamente, puede interferir en el desarrollo de habilidades sociales
fundamentales para su edad, como la comunicacién asertiva, la resolucion de conflictos y
la interaccion con pares.

Por otro lado, las habilidades sociales se refieren a las dindmicas de interaccion
entre los individuosdentrode la sociedad (Flores et al., 2016). Estas son cruciales para una
comunicacion adecuadasegun el contexto social y su adquisicion se logra a través del

aprendizaje, ya sea de forma espontanea o mediante un aprendizaje mas estructurado
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(Rosas, 2021). Sin embargo, algunos adolescentes carecen de estas habilidades debidoa
dificultades para comprender, expresar sus propias emociones y pensamientos, asi como al
intentar iniciar interacciones con el sexo opuesto (Caballero, 2023). Esta situacion puede
generar aun mas ansiedad, creando un circulo vicioso que afecta su grado deseguridad y
socializacion.

Al respecto, las instituciones educativas desempefian un papel crucial para la
promocion y desarrollo de las habilidades sociales (Proafio, 2016), siendo este entorno
donde los adolescentes enfrentan una serie de situaciones con el potencial de generar
ansiedad, como el establecer relaciones interpersonales y resolver conflictos deindole
amical y académicos (Rodriguez y Pérez, 2020). De acuerdo al estudio realizado por
Huerta (2024) en estudiantesde secundaria, se concluyd que, a un nivel alto de habilidades
sociales, seran menores los niveles deviolencia en el contextoeducativo. Asi pues, esto no
solo afectael rendimiento académico, sino también la percepcion deseguridad y bienestar
general dentro de la institucién educativa.

En concordancia con ello, Trigueros et al. (2020) menciona que las habilidades
sociales son esenciales para la interaccion entre pares, indicando este seria un factorel cual
predice una conductanegativa y disruptiva en lo adolescentes, por lo que la importancia
recae no solo en la relacién entre ambas variables, sino también porque influye en otros
contextos de la vida del adolescente. En razon de lo cual, mediante su estudio intenta
promover la educacion emocional para la prevencion de dichas conductasdisruptivas.

Adicionalmente, varios estudios han encontrado una relacion inversa entre la
ansiedad y las habilidades sociales en adolescentes, como el estudio de Morales (2022) y
Villar (2024) realizados en Lima. Sin embargo, en el contexto de la ciudad de Arequipa,
existen pocos estudios que hayan abordado esta problematica de manera integral. La

mayoria de investigaciones se han centradoen evaluar estos aspectos de forma aislada, sin
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analizar su relacion y sus implicancias en el &mbito educativo. Siendo fundamental generar
evidencia que permita comprender mejor esta dindmica y plantear soluciones efectivas.
Bajo ese contexto, existe la necesidad de comprender a profundidad el vinculo entre
la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantesdel nivel secundario de Arequipa. Esto
permitird orientar al planteamiento de estrategias y programas deapoyo psicosocial que
contribuyan a un desarrollo holistico, mejora de la salud mental y desempefio social en el

ambito educativo.
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CAPITULO I
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Marco Tedrico
Pregunta de Investigacion

¢Cual es la relacion entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantesdel
nivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe, Arequipa 2023?

Variables
Variable 1: Ansiedad

Definicion conceptual. Clark y Beck (2012) definen la ansiedad como un sistema
complejo dereacciones que abarcan el comportamiento, la fisiologia, el estadoemocional
y el pensamiento, esta respuesta se desencadenaal anticipar situaciones o eventos
percibidos como impredecibles e inmanejables y que tienen el potencial de amenazar los
aspectos esenciales de la vida de una persona.

Definicion operacional. Esta variable estuvo valorada mediante la aplicacion del
Inventario de Ansiedad de Beck (BAI), que abarca una dimension, que mide diferentes
sintomas ansiosos, enfocado en aspectos fisicos, cognitivos y emocionales, su puntuacion
contempla las categorias de ansiedad minima, ansiedad leve, ansiedad moderaday
ansiedad severa (Palomino, 2020).

Variable 2: Habilidades Sociales

Definicion conceptual. Alberti y Emmons (2019) consideran a las habilidades
sociales como el conjunto de comportamientos que capacitan a una persona actuar
conforme a sus intereses mas significativos, lo que le permite defenderse sin experimentar
ansiedad inadecuada, expresar de manera confortable emociones sinceras y ejercer sus
derechos individuales.

Definicion operacional. La valoracion se hizo mediante la Lista de Evaluacion de
Habilidades Sociales del Ministerio de Salud (MINSA), que abarca cuatro dimensiones:

Asertividad, comunicacion, autoestima y toma de decisiones, donde su puntaje se
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distribuye en las categorias de muy bajo, bajo, promedio bajo, promedio, promedio alto,
alto y muy alto (Sacaca y Pilco, 2022).

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantes
del nivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe, Arequipa 2023.

Obijetivos Especificos

Identificarel nivel deansiedad en los estudiantes del nivel secundario del Colegio
Wolfgang Goethe, Arequipa 2023.

Determinar el nivel de habilidadessociales en los estudiantesdel nivel secundario
del Colegio Wolfgang Goethe, Arequipa 2023.

Determinar la relacion entre la ansiedad y la dimension asertividad dela variable
habilidades sociales en estudiantes delnivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe,
Arequipa 2023.

Determinar la relacion entre la ansiedad y la dimension comunicacion de la variable
habilidades sociales en estudiantes del nivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe,
Arequipa 2023.

Determinar la relacion entre la ansiedady la dimension autoestima de la variable
habilidades sociales en estudiantes delnivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe,
Arequipa 2023.

Determinar la relacion entre la ansiedad y la dimensién toma de decisiones dela
variable habilidadessociales en estudiantesdel nivel secundario del Colegio Wolfgang

Goethe, Arequipa 2023.
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Antecedentes Tedrico-Investigativos
Ansiedad

Definicion. Jarne y Talarn (2015) definen la ansiedad como una respuesta
emocional y fisiologica ante situaciones que se perciben como amenazantes o estresantes,
esta puede ser una reaccion adaptativaque prepara a la persona para enfrentar desafios,
pero cuando se vuelve excesiva o persistente, puede interferir en el funcionamiento diario y
convertirse perjudicial.

Se trata de un trastorno que se caracteriza por la sensacion subjetiva deestar en una
situacion de peligro o riesgo, esta sensacion puede ser activada por la intensidad de algin
estimulo o por la novedad de unasituacion imprevista, en respuesta, el cerebro entra en un
estado de alerta que desencadena respuestas automaticas y también respuestas
inconscientes a esos estimulos (Schlatter, 2019).

La Serna et al. (2023) identifican la ansiedad como uno de los trastornos
emocionales denaturaleza compleja y que engloba dificultadesen los patrones de
pensamiento y en las respuestas conductualesde la persona que lo experimenta.

La ansiedad representa un estado que permite a un individuo adaptarse a
circunstancias novedosas, siendo considerada una respuesta habitual ante estimulos
imprevistos, no obstante, existen situaciones, circunstancias o acontecimientos que pueden
resultar perjudiciales para la persona, manifestandose en cambios en su comportamiento y
actitud, estos cambios repercuten en la interaccion con su entorno social y familiar
(Casimiro etal., 2020).

A pesar de que la ansiedad tiene un impacto beneficioso en el corto plazo al
permitir que la persona utilice sus recursos deafrontamiento para abordar situaciones de
peligro o amenaza percibida, su prolongada presencia conduceal agotamiento mental y la

aparicion de resultados negativos en la salud mental (Mufioz et al., 2020).
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Ansiedad segun Beck. EIl término ansiedad tiene su origen en la palabra
“anxietas”, que se refiere a un estado de inquietud, agitacion, angustia o zozobra emocional
(Guillin 'y Flores, 2022). La ansiedad es un sistema funcional que activa respuestas
conductuales, fisiologicas, afectivas y cognitivas en reaccion a situaciones amenazantes.
Este proceso comprende dos modalidades: la valoracion primaria de una amenaza y su
posterior reevaluacion (Gomez et al., 2023). A su vez, los tipos desintomas en la ansiedad
varian segun la naturaleza del problema. Si este se presenta de manera inmediata y grave,
la persona puede experimentar panico; en cambio, si el problema es cronico, es probable
que sienta tension (Guillin y Flores, 2022).

De acuerdocon Basantes et al. (2021), la ansiedad es la reaccion del cuerpo ante la
percepcion deun peligro o un riesgo para la vida, interpretado por el cerebro. Esta
respuesta se encuentra intimamente ligada a las preocupaciones que puede tener una
persona acerca desu futuroy es considerada como la sobreestimacion desu capacidad para
enfrentarse a dicha situacion (Frias et al., 2022).

Ademés, hace referencia a la forma en que una persona vive sus emociones y
percibe el mundo que lo rodea. Esta condicion se manifiesta a través devarios sintomas
distintivos, como entumecimientos, temblores, incapacidad para relajarse, un temor
constante, mareos, latidos acelerados, asi como una sensacion general de miedo,
nerviosismo e inseguridad (Irigoin y Huyhua, 2022).

La ansiedad constituye la relacién entre la incertidumbre y la capacidad para
resolver problemas que puede generar una preocupacion extrema. Estasituacion intensifica
una vision negativa del futuroy, como consecuencia, da paso a los pensamientos
distorsionados. Los cuales son sesgos cognitivos que alteran la percepcion dela realidad,
llevandola a una exageracion que provoca malestar tanto emocional como conductual

(Moreno, 2020).
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Es decir, que se trata de una percepcion distorsionada que una persona puede tener
dela realidad, fundamentadaen premisas erroneas (Carrera y Vargas, 2023). La presencia
deansiedad varia segun la situacion, esta se activa ante estimulos que son consistentes con
ella, lo cual podria dar lugar a experimentar dicha emocién (Neufeld et al., 2024).

Hay algunos factores cognitivos que pueden explicar la aparicion deestos eventos,
los cuales desencadenan comportamientos ansiosos. Asi, la presencia de creencias
disfuncionales, conocidas como esquemas, genera un miedo considerable y
desproporcionado que no se corresponde con la realidad objetiva de la situacion
(Zambonino, 2022).

Beck sostiene que lo que genera malestar es la interpretacion del acontecimiento,
entrandoen juego factores como las creencias, la ideologia, los rasgos de personalidad y
las experiencias previas, que determinan si dicho evento se percibe como positivo o
negativo, asi como la respuesta que se emite ante él. De este modo, surgen pensamientos
distorsionados que refuerzan la triada cognitiva propuesta por Beck, apreciandose la
interconexion entre los pensamientos, las emociones y las conductas negativas donde cada
una influye en las otras en tres aspectos: Perspectiva negativa de si mismo, percepcion
negativa de sus experiencias, perspectiva negativa del futuro (Moreno, 2020).

Manifestaciones Sintomatolégicas de la Ansiedad. Baezaet al. (2008) en su libro
“Higiene y prevencion dela ansiedad”, sefialan que la sintomatologia dela ansiedad es
muy diversa y variada, los cuales pueden categorizarse en los siguientes grupos:

Sintomas Fisicos. Entrelos sintomas fisicos de la ansiedad se incluyen la dificultad
para respirar, sensacion deopresion en el pecho, sudoracion excesiva,
aumento de la frecuencia cardiaca, latidos cardiacos perceptibles, malestar gastrointestinal,
sensacion de nauseas, vomitos, sensacion de un nudo en el estbmago, masculos tensos y

rigidos, fatiga, hormigueo en el cuerpo e incluso la posibilidad deexperimentar vértigo y
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alteraciones en la estabilidad emocional; en situaciones mas graves, pueden surgir
problemas como trastornos del suefio o insomnio, trastornos en la alimentacion y trastornos
en la respuesta sexual (Baeza et al., 2008).

Sintomas Psicoldgicos. Entre las manifestaciones psicolégicas mas comunes se
encuentran la sensacion de inseguridad, la incertidumbre, la percepcion de amenaza o
peligro, el impulso de escapar o enfrentar, la sensacion de vacio, el sentimiento de
extrafieza o despersonalizacion, el miedo a perder el control, las sospechas y recelos, la
dificultad para tomar decisiones, en circunstancias mas extremas, el temor a la muerte, vy,
en casos mas graves, se pueden observar manifestaciones como la locura o el pensamiento
suicida (Baeza et al., 2008).

Sintomas Conductuales. Dentro de la sintomatologia conductual se destaca la
presencia de bloqueos emocionales, movimientos inquietos, dificultad paratomar accion y
reacciones impulsivas, entre otros; por lo general, es posible observar que los sintomas de
ansiedad estan siempre acompafados de cambios en la forma de expresividad y en el
lenguaje corporal, tales como posturas rigidas, movimientos torpes de las manos y brazos,
alteraciones en el tono y volumen dela voz, asi como notables variaciones en la expresion
facial (Baeza et al., 2008).

Sintomas Intelectuales o Cognitivos. Dentro de los sintomas cognitivos mas
prominentes se incluyen dificultadesen la atencion, concentracion y memoria, incremento
notable en los olvidos y descuidos, pensamientos distorsionados e inoportunos,
manifestaciones de duda, sensacion de confusion mental, frecuencia elevada para recordar
principalmente aspectos negativos o desagradables, hiper-focalizacion en pequefios detalles
desfavorables, tendencia a la preocupacion excesiva y la sospecha, interpretaciones
inapropiadas, y una mayor susceptibilidad, entre otros trastornos cognitivos (Baeza et al.,

2008).
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Sintomas Sociales. Los sintomas sociales mas destacables incluyen actitudes
hostiles hacia los demés, asi como respuestas de irritabilidad al iniciar o mantener una
conversacion con otra persona, en algunos casos exceso de habla, frecuentes interrupciones
mentales al interactuar con otras personas, reducida habilidad para expresar opiniones
personales y muestras de un temor excesivo hacia posibles conflictos en situaciones
cotidianas (Baeza et al., 2008).

Modelos Teoricos que Explican las Causas de la Ansiedad. Burns (2012) en su
libro “Adios, ansiedad: como superar la timidez, los miedos, las fobiasy las situaciones de
panico”, aborda el tema de la ansiedad y proporciona herramientas y técnicas para
superarla, asi también discute diversas teorias que podrian explicar las causas de la
ansiedad, entre los cuales rescata:

El Modelo Cognitivo. Este enfoque se fundamentaen la nocién de que los
pensamientos negativos generan sentimientos de ansiedad. Burns rescata el término
"'cognicion™ que se emplea técnicamente para referirse a lo que cominmente conocemos
como "pensamiento”, de acuerdo con este modelo, cuando alguien experimenta angustia,
es debido a que se esta reiterando internamente la expectativa de un acontecimiento
negativo e impactante, es decir, se repite constantemente que algo terrible va a suceder, por
ende, cuando la persona cambie su forma de pensar, cambiara también su forma de sentir
(Ferndndez-Sogorb et al., 2021).

ElModelo de Exposicidn. Esteenfoque se fundamentaen la premisa de que la raiz
de todaansiedad radica en el acto dela evitacion, en otras palabras, la angustia
experimentada por una persona se origina en su decision de eludir aquello que le genera
temor, segun esta teoria, la persona que experimenta la ansiedad, vencera exitosamente sus
miedos o temores en cuanto deje deescapar y haga frente a la situacién ansiosa (Pozos-

Padillo et al., 2021).
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El Modelo de la Emocién Oculta. Este modelo se basa en la premisa de que la
causa subyacente de la ansiedad es la tendencia a ser amable y complaciente, las personas
propensas a la ansiedad suelen ser aquellas que buscan agradar a los demas, temen los
conflictos y evitan las emociones negativas, como la ira; segin esta perspectiva teorica,
cuando estas personas experimentan perturbaciones emocionales, tienden a ocultar sus
problemas para no incomodar a los demas, este proceso ocurre de manera automatica y
veloz, a menudo sin que sean conscientes deello, luego, los sentimientos negativos
emergen nuevamente, pero de manera disfrazada, adoptando la forma de ansiedad,
preocupaciones, miedos o ataques de panico; en muchos casos, la ansiedad tiende a
disiparse cuando la persona logra identificar los sentimientos ocultos, aborda los problemas
subyacentes y los resuelve (Ulyaeva et al., 2020).

El Modelo Bioldgico. Este enfoque sostiene que los trastornos de ansiedad y
depresion son el resultado de desequilibrios electroquimicos en el cerebro, y sugiere que
tomar medicamentos puede ser suficiente para mejorar el estado mental; frente a estos
trastornos psicoldgicos, los profesionales a menudo recomiendan dos tipos de
medicamentos, los tranquilizantes como Xanax, Ativan y Valium, y los antidepresivos
como Prozac, Paxil y Zoloft; estos medicamentos son considerados por los especialistas
como la Unica terapia efectiva para tratar la depresion y la ansiedad (Remon et al., 2022).

Ansiedad como Estado y Rasgo.

La Ansiedad como Estado. Es una respuesta emocional desagradable y pasajera
frenteasituaciones percibidas como amenazantes o peligrosas. Cuandoes elevado, puede
interferir con el rendimiento al generar distracciones cognitivas o estrategias de
afrontamiento desadaptativas (Thomas y Casady, 2021).

La Ansiedad como Rasgo. Es una caracteristica mas estable de la personalidad que

predispone a la persona a experimentar ansiedad con mayor frecuencia e intensidad. Este
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rasgo se considera un factorderiesgo, ya que su incremento puede exacerbar la rumiacion
depresiva y la percepcion de eventos vitales negativos (Kikkawa et al., 2023).

Trastornos de Ansiedad en Nifios y Adolescentes. EI Manual Diagndstico y
Estadistico de Trastornos Mentales en su quinta edicién (DSM V), contempla siete
trastornos de ansiedad frecuentemente observados durante la nifiez y adolescencia
(American Psychiatric Association [APA], 2013).

Ansiedad Generalizada. Este padecimiento se distingue como un trastorno de
ansiedad independiente con criterios diagndsticos especificos. Abarca sintomas
psicolégicos como preocupacion excesiva persistente, dificultad para tolerar la
incertidumbre, inquietud, indecision, etc. Ademas de manifestaciones fisicas tales como
fatiga, insomnio, tensién muscular, nerviosismo, nauseas, irritabilidad, entre otros (Dhira et
al., 2021).

Ansiedad Social. Se trata deun fenémeno en rapido crecimiento que parece afectar
de manera desproporcionada a los jovenes, su impacto es generalizado e interfiere en
diversos ambitos dela vida. Por otro lado, algunos de los factores que incrementan la
vulnerabilidad a la ansiedad social, son la transicion de la dependencia familiar a las
interacciones con pares y el desarrollo de habilidades neurocognitivas. Asi pues, quienes la
padecen suelen mostrar menos expresiones faciales, desvian la mirada con frecuencia y
manifiestan mayor dificultad para iniciar y mantener conversaciones (Jefferies y Ungar,
2020).

Ansiedad por Separacion. Se definecomo una respuesta anormal ante la
separacion real o anticipada de figuras deapego, lo cual perturba el funcionamiento
normal. Es uno delos primeros trastornos deansiedad en manifestarse, por lo que su efecto
en el desempefio de nifios y adolescentes revela la necesidad de concientizar sobre su

prevalencia y comorbilidad en cada region. En general, se observa una disminucion en su
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prevalencia conforme avanza la edad durante la adolescencia (Mohammadi et al., 2020).

Trastorno de Panico. Las personas con este padecimiento experimentan ataques de
panico recurrentes, caracterizados por episodios repentinos e inesperados de miedo intenso
y/o malestar. Esto incluye sintomas somaticos, fisicos y cognitivos como palpitaciones,
sudoracion, temblores, dificultad para respirar, sensacion deasfixia, dolores o molestias en
el pecho, nauseas, mareos, escalofrios, parestesias o entumecimiento y despersonalizacion
(Okuro et al., 2020).

Agorafobia. Es un miedo o ansiedad intensa provocada por la exposicion real o
anticipada a una amplia gama desituaciones, y a menudo se asocia con un trastorno de
panico (Chawla et al., 2022).

Fobia Especifica. En este caso, las personas experimentan altos niveles de ansiedad
junto con un miedo excesivo e irracional debidoa la exposicion, la anticipacion dela
exposicion o incluso al hecho dehablar sobre un estimulo fébico especifico. Como
resultado, intentan evitar en la medidade lo posible el estimulo que les provoca ansiedad
(Samra y Abdijadid, 2023).

Mutismo Selectivo. Es un trastorno deansiedad en el que el individuo no puede
hablar en situaciones sociales particulares. Se sabe que aquellos con este padecimiento
tienen una mayor comorbilidad detrastornos de la comunicacion en comparacion con la
poblacién general (Hipolito y Johnson, 2021).

Niveles de Ansiedad segun Beck. Beck y Steer (2011), en su manual del
Inventario de Ansiedad de Beck, proponen una clasificacion de la ansiedad basada en su
intensidad, estableciendo cuatro niveles distintos: nivel minimo deansiedad, ansiedad leve,

ansiedad moderaday ansiedad severa.
Nivel Minimo de Ansiedad. Estenivel se caracteriza por la sensacion decalma y

tranquilidad en la persona y la ausencia de sintomas psicosomaticos incomodos. Se
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sostiene que este nivel deansiedad puede interpretarse como un estado psicolégico comin
que surge en respuesta a situaciones de conflicto real (Beck y Steer, 2011).

Nivel Leve de Ansiedad. Este nivel deansiedad se caracteriza por la sensacion de
inquietud y nerviosismo en el individuo, aunque permanece consciente y alerta frentea las
circunstancias estresantes de la vida, ademas, la respuesta ansiosa es de naturaleza
transitoria y se observa un ligero pero persistente temor, asi como sensaciones de
intranquilidad e incomodidad (Beck y Steer, 2011).

Nivel Moderado de Ansiedad. Este nivel se caracteriza porque las personas
muestran signos de confusion y agitacion psicomotriz, lo que afectala rutina devida diaria,
por lo general, también se hacen evidentes los efectos colaterales tanto fisicos como
psicoldgicos; en muchos casos, es necesario contar con la asistencia de un profesional
especializado para gestionar adecuadamente la ansiedad (Beck y Steer, 2011).

Nivel Severo de Ansiedad. Estenivel se caracteriza por experimentar un temor
intenso y miedo profundo hacia el estimulo que provoca la ansiedad, en esta forma de
ansiedad, el paciente requiere con urgencia la atencion deun profesional para encontrar
soluciones rapidas que reduzcan el nivel deansiedad; en este nivel, la persona presenta
alteraciones fisioldgicas y psicologicas que pueden ser moderadas o intensas, como un
aumento en la frecuencia cardiaca, sequedad en la boca, incremento en la frecuencia
respiratoria, sensacion detemblores corporales, mareos, sudoracion excesiva, y una
sensacion de desvanecimiento, entre otros sintomas (Beck y Steer, 2011).

Factores de Riesgo.

Factores Psicologicos. En la adolescencia, la autoestima juega un papel crucial en
la identidad y la aceptacion de una imagen positiva de si mismo, asi como en la bdsqueda
de aprobacion familiar y social. Una autoestima deteriorada definitivamente puede causar

ansiedad, por lo que es importante que los cuidadores estén atentosa los signos y sintomas
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para prevenir trastornos (Bustos y Pinos, 2023).

Factores Académicos. Mdltiples aspectos académicos se relacionan con la
ansiedad. Los estudiantes con altos niveles de ansiedad suelen presentar dificultades de
atencion, distraibilidad, problemas de organizacion y poca flexibilidad para adaptarse a los
procesos deaprendizaje. Ademas, aquellos con un coeficiente intelectual promedio pueden
enfrentar mayores dificultades académicas, mientras que los de mayor capacidad
intelectual pueden manejar mejor la ansiedad (Quevedo et al., 2023).

Factores Sociales. Se considera que el entorno social juega un papel fundamental
en el desarrollo emocional de los jévenes. En contextos nuevos deinteraccion social con
sus pares o al integrarse en grupos, algunos adolescentes pueden experimentar sintomas de
ansiedad. Asi, durante la adolescencia, la influencia de los amigos cercanos se convierte en
la principal fuentede apoyo social, superando a la que brindan los padres, lo que
contribuye de manera significativa al autoconcepto y al bienestar emocional delos jovenes
(Rodriguez y Pérez, 2020).

Ansiedad en la Adolescencia. Catagua-Meza y Escobar-Delgado (2021) realizaron
un estudio sobre la ansiedad en 25 adolescentes en edadesde 13 a 17 afios duranteel
confinamiento por COVID-19, como instrumento utilizé el test de ansiedad de Beck,
dondellegaron a la conclusion deque el 16% de los adolescentes presenta una ansiedad
minima, el 32% ansiedad leve, el 44% ansiedad moderaday el 8% severa, demostrando
que, en general, la mayoria de ellos posee un nivel deansiedad moderada.

Rodriguez y Pérez (2020) efectuaron una investigacion en 49 estudiantesde
educacion secundaria de una institucion educativa nacional, que fueron evaluados
utilizando la Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A), los resultados sefialan
que los adolescentes tienen un alto nivel deansiedad social con 52.9%, esto sugiere que es

necesario ejecutar estrategias de intervencion y prevencion de la ansiedad.
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Del mismo modo, VValdezet al. (2019) en su estudiorealizado con 324 adolescentes
deambos sexos con una media de 17.09 afios, procedentes de colegios particulares y
estatales, llegaron a la conclusion deque en la ansiedad-estado, el 51.5% presentd nivel
alto, seguido por el nivel medio; en la ansiedad-rasgo, el 58.6% presento nivel medio,
seguido por el nivel alto. Enresumen, los adolescentes preuniversitarios presentan niveles
de ansiedad-estado y ansiedad-rasgo.

Habilidades Sociales

A lo largo del tiempo, se ha experimentado dificultad al intentar definir las
habilidades sociales debido a la complejidad intrinseca de este conjunto de capacidades,
que abarca diversos aspectos psicoldgicos, incluyendo comportamiento, adquisicion de
conocimientos, actitudesy comunicacion, entre otros. ademas, se ha intentado abordar su
definicion desde distintos campos del conocimiento, como la educacion, la sociologia y la
psiquiatria, cadauno aportandouna perspectiva unica (Tortosa, 2018).

Merrell y Gimpel (2014) sefialan que causa de esta amplia gama de enfoques, se
enfrentael desafio dealcanzar una Unica definicién consensuadaen la literatura cientifica.
Ademas, de acuerdo con la interpretacion de Betancourth et al. (2017), las habilidades
sociales representan comportamientos que las personas utilizan para enfrentar variadas
situaciones en sus vidas y para establecer conexiones interpersonales de relevancia.

Segun la perspectiva de Esteves et al. (2020), las habilidades sociales consisten en
una serie de patrones de comportamiento que nos capacitan para mejorar nuestras
interacciones interpersonales, experimentar bienestar, alcanzar nuestras metas y evitar que
los demas obstaculicen nuestros objetivos.

Para Caballo (2005), las habilidades sociales son un conjunto de conductasque
permiten al adolescente desarrollarse en un contexto interpersonal expresando

sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos deun modoadecuadoa la situacion
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en la que se encuentra.

Habilidades Sociales segun el Ministerio de Salud. Segun el Ministerio de Salud
(2005) el término habilidad puede entenderse como destreza, diplomacia, capacidad,
competencia o aptitud, ysu relacion compartida con el concepto social muestra una huella
deacciones entre individuos y dereciprocidad entre ellos, es decir, intercambio. En este
sentido, las habilidades sociales son conductasnecesarias para llevar a cabo de manera
competente unatarea interpersonal, son comportamientos complejos que se adquieren y se
manifiestan en la interaccion con otros (Sacaca y Pilco, 2022).

Estas constituyen un conjunto de capacidadesesenciales para establecer relaciones
emocionales con los demas y se manifiestan a través de comportamientos tanto verbales
como no verbales en diversas situaciones deinteraccion interpersonal. Ademas, se
desarrollan principalmente a través del aprendizaje, en la experiencia directacon el entorno
(Mondragon et al., 2023).

Son conductas que una persona emite en un entorno interpersonal y que reflejan sus
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos, siempre de manera adecuadaa la
situacion y respetando las acciones de los demas. Estos comportamientos no solo buscan
resolver problemas inmediatos, sino también evitar conflictos futuros (Sacaca y Pilco,
2022).

Por lo tanto, las habilidades sociales abarcan un conjunto de conductasque
permiten al individuo desarrollarse tantoa nivel personal como interpersonal. A través de
estas habilidades, se puede expresar los deseos, opiniones y puntos de vista de manera
adecuadaa cadacircunstancia. En general, estas competencias facilitan la resolucion y el
manejo de problemas cotidianos, siempre que la persona respete las conductasde los
demas (Pablo etal., 2021).

De acuerdo con Mondragon (2023), se considera que el entrenamiento en
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habilidades interpersonales es fundamental, ya que contribuye a fomentar conductas
positivas, asi como a fortalecer la autonomia, la autoestima, la asertividad, la resolucion de
conflictos y la toma de decisiones. La ausencia de estas habilidades puede generar
problemas a corto, mediano y largo plazo en las distintas etapas del desarrollo humano.

Asimismo, estas conductasse desarrollan desde la infancia, ya sea por observacion
o0 aprendizaje directo. Cuanto més rica y variada sea la interaccion con los demas, mayor
serd la capacidad de adaptacion en distintasareas de la vida. Esto no solo facilita el logro
deobjetivos, sino que también favorece el establecimiento de relaciones y vinculos sanos,
lo que permite disfrutar plenamente de las interacciones sociales (Ministerio de Salud,
2005).

Las habilidades sociales no solo facilitan el logro de objetivos personales, sino que
también contribuye a establecer relaciones y vinculos saludables, permitiendo disfrutar
plenamente de las interacciones sociales (Sacaca y Pilco, 2022). Estas ayudan a desarrollar
las competencias necesarias para un mejor crecimiento personal y a enfrentar de manera
efectiva los desafios de la vida cotidiana (Ministerio de Salud, 2005).

Estosignifica que, al desarrollarlas, se puedenalcanzar satisfacciones en el ambito
familiar, en las amistadesy en las relaciones amorosas. Estas habilidades también resultan
valiosas a la hora de conseguir empleo y de defenderideaso posturas. Los factores que
influyen en nuestro comportamiento provienen de nuestros pensamientos y emociones
hacia uno mismo, lo cual impacta en la autoestima. Esta, a su vez, se manifiesta como un
sentimiento positivo que da lugar a acciones que refuerzan experiencias gratificantes
(Ramos et al., 2020).

Ademas, fomentan la competitividad esencial y facilitan la comprension de la
presion por parte de los pares, asi como el manejo delas emociones (Ministerio de Salud,

2005). Por lo tanto, las habilidades sociales son la capacidad de una persona para
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establecer interacciones que generen efectos positivos, e incluyen aspectos como la
comunicacion, la empatia, la asertividad y el control dela ira, entre otros. Fortalecer estas
habilidades es crucial, ya que permite establecer y mantener relaciones interpersonales
saludables y constructivas con quienes les rodean (Sacaca y Pilco, 2022).

Modelos Teoricos de Habilidades Sociales.

Modelo de Albert Bandura. Segun la teoria delaprendizaje, los seres humanos
adquieren conductassociales mediante la observacion e imitacion desus semejantes. Este
modelo enfatiza la relevancia dela imitacion como mecanismo que permite ampliar los
conocimientos al exponerse a modelos de comportamiento transmitidos por otros (Quispe
et al., 2023). No obstante, si bien factoresexternos ejercen un control significativo sobre la
conducta, también se reconoce la capacidad de las personas para autorregular su
comportamiento estableciendo metas propias y consecuencias autoimpuestas mediante el
denominado autorreforzamiento (Ledn y Medina, 2011).

Modelo de Piaget. La teoria del desarrollo cognitivo brinda informacion valiosa
sobre como la memoria Yy la socializacién influyen en el proceso educativo, en el desarrollo
de la personalidad y los procesos cognitivos. Es aqui donde los nifios construyen
activamente su propio conocimiento a traves de la interaccién con su entorno, permitiendo
estos conceptos, disefiar experiencias deaprendizaje efectivas y ambientes favorables. Por
otro lado, se menciona que los nifios desarrollan estructuras cognitivas denominadas
esquemas que les ayudana organizar e interpretar nueva informacion, los mismos que se
modifican continuamente mediante procesos de acomodacion y asimilacion moldeados por
la memoria (Alata et al., 2023).

Modelo de las Habilidades Sociales de Goldstein. Goldstein (1987) define las
habilidades sociales como un conjunto de comportamientos eficaces para las relaciones

interpersonales. Estas conductas son aprendidas, facilitan la interaccion con otros, la
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defensade los propios derechos sin vulnerar los ajenos, evitan la ansiedad en situaciones
dificiles o novedosas, y promueven la comunicacion y resolucion de problemas. El modelo
destacaseis grandes grupos que engloban las capacidadesy comportamientos que permiten
actuar demejor manera y de forma asertiva en el ambito social, las mismas seran descritas
a continuacion:

Primeras Habilidades Sociales: Se incluye en este grupo las conductas basicas
que la persona despliega al iniciar una interaccion social, tales como presentarse
adecuadamente, entablar y mantener una conversacion, escuchar con atencion, agradecer,
realizar preguntas pertinentes, brindar cumplidos y ejecutar todas estas acciones en
distintos contextos y con diferentes personas o grupos (Obregon, 2023).

Habilidades Sociales Avanzadas: Este grupo comprende habilidades de un nivel
superior que las anteriormente descritas, que van més alld de una simple charla. Implican la
capacidad desolicitar verbal y apropiadamente un objeto o servicio que se requiere,
persuadir o convencer a otros mediante argumentos sélidos, y brindar instrucciones de
manera clara y eficaz (Gonzalez y Molero, 2022).

Habilidades Relacionadas con los Sentimientos. Esta categoria hace referencia a
las destrezas para reconocer y expresar adecuadamente las propias emociones, sensaciones
y sentimientos, asi como los de las personas con quienes se interactla. También incluye la
habilidad para manejar miedos, inseguridades y frustraciones, y la capacidad de auto-
recompensarse (Gallego, 2008).

Habilidades Alternativas a la Agresion. Son las habilidades referidas al manejo
adecuadodeemociones como el enojo y la frustracion, evitando caer en provocaciones que
deriven en peleas. Es asi que también estacaracterizado por defender los derechos propios
sin agredir, responder asertivamente ante bromas, negociar soluciones, y ejercer un

adecuado autocontrol (Obregon, 2023).
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Habilidades para Hacer Frente al Estrés. Estas habilidades entran en juego
cuando se presentan situaciones desagradables o estresantes. Incluyen capacidades como
defender lospropios derechos ante acusaciones injustas, enfrentar intimidaciones, manejar
la verglienza y la timidez, y valerse por uno mismo (Ledn et al., 2024).

Habilidades de Planificacion. Este grupo comprende destrezas orientadas al
establecimiento y cumplimiento deobjetivos a corto, mediano y largo plazo. Involucra
tomar decisiones realistas, concentrarse en tareas especificas, determinar las propias
fortalezas y debilidades, y resolver problemas deforma jerarquica segun su importancia.
La presencia de este conjunto de habilidades permite mantenerse firme en las metas
propuestas y solicitar ayudacuando sea necesario (Arzate et al., 2023).

Modelo de las Habilidades Sociales de Gismero. De acuerdo con este modelo, las
habilidades sociales estan compuestas tanto por respuestas verbales y respuestas no
verbales que un individuo emplea para expresar, de forma asertiva y sin ansiedad
desmedida, sus necesidades, sentimientos, preferencias, opiniones o derechos en contextos
interpersonales. Asimismo, estas respuestas son parcialmente independientesy especificas
de cadasituacion. Por lo que, al expresarse de manera asertiva, respetandoa los demas, la
persona experimenta un autorrefuerzo y aumenta la probabilidad de obtener refuerzo

externo (Grasso, 2022).

Para evaluar estas habilidades, Gismero (2002) propone un modelo teérico que
comprende seis componentes integrados:

Autoexpresion en Situaciones Sociales. Referidaa la capacidad que tienen las
personas de poder decir las cosas de manera que esta sea eficaz y ademas en diferentes
situaciones o contextos sociales (Gismero, 2002).

Defensa de los Propios Derechos como Consumidor. Esta constituida por

habilidades relacionadas con la asertividad, las cuales estan activas no solo con personas
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conocidas, sino también desconocidas, haciendo valer y respetar sus derechos como
consumidor (Gismero, 2002).

Expresion de Enfadoo Disconformidad. Estareferida a la capacidad que tienen
las personas para mencionar aquello que les aqueja, es decir sentimientos ya sea positivos
como negativos, siempre evitando conflictos con los demas.

Decir Noy Cortar Interacciones. Mayormente caracterizada por la capacidad de
decir “no”, pero de manera respetuosa sin cortar la interaccion que se esté teniendo con
otro individuo (Gismero, 2002).

Hacer Peticiones. Esta caracterizada por tener la capacidad de poder hacer
peticiones, es decir de pedir y mencionar lo que se necesita de la forma mas adecuada
posible (Gismero, 2002).

Iniciar Interacciones Positivas con el Sexo Opuesto. En esta agrupacion las
personas poseen la habilidad de poderestablecer una conversacion con el sexo opuesto,
realizando conversaciones eficaces, realizando comentarios positivos (Gismero, 2002).

Componentes de las Habilidades Sociales.

Componente Conductual y Verbal. Para Renobell (2023) las habilidades sociales
se desglosan en dos categorias: la no verbal y la verbal. La parte no verbal abarca aspectos
como la claridad en la comunicacion, el ritmo y la velocidad del habla, el tonoy las
inflexiones vocales, la fluidezen la expresion, el timbre de la voz, los movimientos de la
cabeza, y diversos componentes paralingiisticos como el tiempo derespuesta, el volumen,
la expresion facial, las sonrisas, la postura corporal, los gestos, la proximidad espacial, la
mirada, la dilatacion pupilar y la apariencia personal. En relacion a la parte verbal, se
refiere al contenidotematico de lo expresado por la persona, asi como a los elementos dela

comunicacion, donde se incluyen aspectos especificos del lenguaje.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




#5% - UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM -« DE SANTA MARIA

Componente Cognitivo. Segun Gonzéalez y Molero (2022) el individuo realiza
elecciones en cuantoa las situaciones a evitar o buscar, la manera en que selecciona entre
los eventos involucra la evaluacion de sus procesos cognitivos, que forman parte de la
dimension cognitiva, tales como su percepcién de los estimulos en diversas situaciones, lo
cual depende de sus expectativas de autoeficacia percibida. Por lo general, esperan ser
rechazados por los demas cuando se ven a si mismos como carentes devalia e
incompetentes, lo que conduce a la evitacion, sin embargo, cuando se autoevalGan
positivamente, esperan aprobacion de los demas, considerandose valiosos, o que refuerza
su basqueda de aceptacion.

Componente Fisioldgico. Pades(2003) dice que se refiere a los indicios corporales,
conocidos como activaciones delsistema nervioso, circulatorio, respiratorio, digestivo,
entre otros y que se manifiestan como sefiales fisicas. En este sentido, Acevedo y Menni
(2022) destacan la relevancia delas variables fisiologicas en la investigacion de
habilidades sociales, las cuales engloban factores como la presioén sanguinea, la frecuencia
cardiaca, el flujo sanguineo, las respuestas electrodermales (conductancia de la piel) y las
respuestas electromiograficas (tension-relajacion muscular).

Areas de las Habilidades Sociales segtn el Ministerio de Salud. Deacuerdo al
Ministerio de Salud (2005), los adolescentes desarrollan competencias esenciales para su
crecimiento humano y para enfrentar los desafios cotidianos, al mismo tiempo que
fomentan la competitividad para alcanzar un cambio saludable hacia la madurez, es asi que
la interaccion entre adolescentes facilita la comprension y el manejo de las emociones. En
la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales propone cuatro &reas a estimar, las cuéles
comprenden asertividad, autoestima, comunicacion y toma de decisiones.

Area de Asertividad. Ser asertivo implica mostrarse tal como uno es, permitiendo

que los deméas comprendan los sentimientos y pensamientos deuna manera que no los
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ofenda, pero que a la vez brinde la oportunidad de expresion. Esto significa reconocer y
respetar los sentimientos, opiniones y deseos delos demas, mientras se defienden los
propios derechos. La asertividad se basa en la honestidad, la justicia y la sinceridad. No se
trata nicamente de “buenas maneras”, sino de que la persona se comporte de tal manera
que permita a los deméas conocer sus emociones e ideas de manera clara y respetuosa
(Sacaca y Pilco, 2022).

De acuerdo con el Ministerio de Salud (2005), la asertividad implica una
combinacién derespuestas tanto verbales como no verbales a través de las cuales una
persona comunica sus necesidades, emociones, preferencias, opiniones o derechos sin
experimentar una ansiedad excesiva. Esto se realiza de manera respetuosa hacia los demas,
expresando de manera clara, directay oportuna lo que se piensa, siente o cree en sus
capacidades, como resultado, la asertividad contribuye a mejorar la eficacia en las
relaciones interpersonales deladolescente. En este sentido, los estilos de comportamiento
asertivo se expresan a través de tres comportamientos:

Comportamiento Asertivo. Se caracteriza por comunicar pensamientos,
sentimientos y creencias de manera directa, honesta y adecuada, sin infringir los derechos,
pensamientos o sentimientos de los demas, se realiza sin recurrir a amenazas o castigos, y
muestra un profundo respeto tanto por los demas como por uno mismo, se expresan las
propias necesidades y se defienden los derechos propios, al tiempo que se respeta la
igualdad de derechos y necesidades (Sacaca y Pilco, 2022).

Comportamiento Pasivo. Implica vulneracién de derechos al no poderexpresar de
manera clara los propios sentimientos, pensamientos y opiniones, se manifiesta de manera
autodestructiva, a menudo con disculpas y faltade confianza, lo que lleva a que otros
tomen sus decisiones, la faltade comunicacion indirecta o incompleta limita la satisfaccion

desus necesidades, lo que resulta en sentimientos de incomprension, faltade consideracion
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y manipulacion, con el tiempo, estaacumulacion conlleva a reacciones deirritabilidad y
estallidos emocionales frente a otros (Llacuna y Pujol, 2004).

Comportamiento Agresivo. Implica la expresion directay segura de emociones y
opiniones, pero de manera inapropiada, hostil y demandante hacia los demas, abordan los
conflictos como ataques personales y no respetan los derechos y sentimientos de los
demas, a menudo incluye agresion fisica y parte del supuesto de que su forma de
expresarse es defendibledebidoaque se basa en sinceridad y pensamientos, sin embargo,
tienden a no considerar los sentimientos de los demés (Montoya, 2019).

Area de Comunicacion. El Ministerio de Salud (2005) sefiala que la comunicacion
constituye el pilar detodavidasocial, si se excluye en un grupo social, dicho grupo dejara
deexistir, este instrumento es de gran valia y el proceso de pensamiento depende del
lenguaje y su significado. Por ende, una comunicacion efectiva deriva de habilidades
adquiridas en la infancia, nifiez y adolescencia, influidas positivamente por los padres
(Flérez y Prado, 2021).

Las habilidades sociales y comunicativas abarcan interacciones entre individuos,
dentrodesi mismos y entre grupos, el objetivo es que la persona maneje adecuadamente
estos aspectos, tanto conductuales, personales como situacionales, considerando tanto los
elementos verbales como no verbales y cognitivos, esto es crucial para un desarrollo
integral dela personalidad y formacion profesional efectiva (Cardenas et al., 2022).

Area de Autoestima. La autoestima implica la valoracion dela identidad,
abarcando aspectos fisicos, mentales y espirituales que conforman la singularidad, poseer
una buena autoestima conlleva amor propio, la autovaloracion y el respeto interno, esta
percepcion arraigada se moldea en gran medidapor el entorno familiar, social y educativo
en el que una persona se desenvuelve; una autoestima alta surge cuando la autoevaluacion

conducea la aceptacion y aprobacion personal, mientras que una autoevaluacion negativa
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resulta en una autoestima baja (Hernandez et al., 2018).

La autoestima es una percepcion esencial de lo que es una persona, compuesta por
atributos fisicos, mentales y espirituales que configuran la personalidad. Esta se relaciona
con el desarrollo integral de la personalidad en diversos niveles: ideoldgico, psicoldgico,
social y econdmico, y se forja a través de la interaccion entre el ser humano y el mundo
que lo rodea. Su caracter social y su capacidad para promover el crecimiento personal le
otorgan una gran importancia en la educacion de nifios, adolescentes, jévenes, adultos y
adultos mayores. Ademas, es dinamica, multidimensional y multicausal, lo que implica que
esta influenciada por una variedad de factoresque interactian de manera continua (Sacaca
y Pilco, 2022).

La autoestima no es estatica, sino que se relaciona con el desarrollo integral de la
personalidad en sus multiples dimensiones: ideoldgica, psicologica, social y econdmica. es
asi que, surge dela interaccion del individuo con su entorno y se destaca por ser dindmica
y profundamente influida por diversas fuentes (Gutiérrez y Martin, 2021).

Area de Toma de Decisiones. Latoma de decisiones desempefia un papel
fundamentalen todas las actividadeshumanas, este proceso implica un razonamiento
l6gico, la creatividad en la generacion deideas e hipotesis, la evaluacion de problemas y la
eleccion desoluciones; es importante destacar que existen factores de riesgo que amenazan
la salud y el bienestar de los adolescentesy que van mas alla de las estrategias preventivas
y promocionales, sin embargo, tomar decisiones de manera informada tiene un impacto
positivo en la salud y el bienestar de los adolescentes, ya que ayuda a contrarrestar la
presion social entre pares, el estrés y afrontar decisiones como el inicio dela vida sexual y
el uso desustancias como el alcohol, asi también contribuye a prevenir comportamientos
que ponen en riesgo la integridad personal, como la autolesion, la agresion hacia otrosy el

suicidio (S&nchez et al., 2023).
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Categorias de las Areas. Segln la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales del
Ministerio de Salud (2005), las categorias son:

Categoria Bajo 0 Muy Bajo. Los adolescentes que carecen de habilidades sociales
se encuentran en riesgo, ya que esta deficiencia puede afectar su adaptacion social y
personal, suelen experimentar una faltade refuerzo social positivo y se aislan de
estructuras familiares soélidas, asimismo, pueden manifestar timidez, dificultad para
expresar sus sentimientos y una tendenciaa responder con agresion defensivaante su
entorno, su comportamiento puede ser desagradable y experimentan aislamiento social,
rechazo y una autoestima reducidadebidoa la percepcion de su propia incompetencia en
situaciones sociales (Huaycani, 2020).

Categoria Promedio Bajo. Se caracteriza por tener habilidades sociales muy
bésicas, su capacidad para expresar acuerdos, desacuerdosy opiniones, necesarias para un
desarrollo positivo en su entorno social, es limitada (Ramos y Mamani, 2020). Estos
adolescentes poseen habilidades sociales elementales o primordiales que actian como base
desdeel principio, ayudandolosa interactuar de manera adecuaday a resolver situaciones,
sin embargo, necesitan un mayor desarrollo y refuerzo para lograr una competencia exitosa
(Sacaca y Pilco, 2022).

Categoria Promedio. En esta categoria se ubican aquellos adolescentes que estan
fuera deriesgo, sin embargo, ain necesitan fortalecer y consolidar sus habilidades sociales,
ya que, a menudo no se sienten satisfechos con sus acciones y pueden experimentar
inseguridad en situaciones cotidianas y en las relaciones interpersonales (Ramos y
Mamani, 2020).

Categoria Promedio Alto. En esta categoria, se encuentran los adolescentes que
presentan habilidades sociales adecuadasy positivas, ademas, buscan establecer

interacciones sociales positivas con otras personas, lo que les brinda la oportunidad de
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aprender y posteriormente practicar habilidades sociales que influiran de manera
significativa en su desarrollo, adaptacion social y psicoldgica a largo plazo (Ramos y
Mamani, 2020).

Categoria Alto y Muy Alto. Se encuentran los adolescentes considerados
socialmente competentes (Sacaca y Pilco, 2022). Buscan alcanzar sus objetivos personales
mientras consideran los intereses de los demas, cuando surgen conflictos, intentan
encontrar soluciones satisfactorias para ambas partes, la resolucion de problemas se
convierte en una estrategia de afrontamiento importante, ya que su bienestar es central,
experimentan cambios en su estilo de vidaque contribuyen positivamente a su crecimiento
personal y bienestar general, son competentes en habilidades especificas que demuestran
su aptitud (Ramos y Mamani, 2020).

Habilidades Sociales en Adolescentes. Esteves et al. (2020) realizaron un estudio
acerca de las habilidades sociales y la funcionalidad familiar en 251 estudiantesde primer
a quinto afo de secundaria, empleando el test estructurado de habilidades sociales del
Ministerio de Salud,donde, luego dellevar acabo su analisis, arribaron ala conclusion de
que la asertividad destacacomo la habilidad mas avanzada en comparacién con la
habilidad comunicacién, donde se observan obstaculos y dificultades evidentes,
adicionalmente, hallaron que, tanto la autoestima como la toma de decisiones son
habilidades que se sitian en un nivel promedio.

Segun el MINSA, las habilidades sociales son fundamentales para que los
adolescentes adquieran las competencias necesarias que les permitan desarrollarse de
manera integral y enfrentar con éxito los desafiosde la vida. Ademas, estas habilidades
fomentan la competitividad esencial para lograr una transicion saludable hacia la madurez.
Actlan sobre los determinantes de la salud relacionados con los estilos de vida, como el

consumo dealcohol y drogas, las conductas violentas y las relaciones sexuales precoces,
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entre otros (Sacaca y Pilco, 2022).

Por otro lado, Sosa y Salas-Blas (2020) utilizaron la Lista de Chequeo de
Habilidades Sociales de Goldstein para su estudio sobre relacion entre la resiliencia y
habilidades sociales en 212 estudiantesde nivel secundario de cuatro colegios estatales,
dondeencontraron que la mayoria deadolescentes demuestran un mejor dominio de las
habilidades de comunicacion, seguido de las habilidades de planificacion y habilidades
frenteal estrés, ademas, este hallazgo permitié establacer una relacion positiva y
significativa entre la variable resiliencia y cadauna de las dimensiones de la variable
habilidades sociales.

Ansiedad y Habilidades Sociales. De acuerdo con Andradeet al. (2020) las
habilidades sociales son importantes durante el desarrollo y crecimiento de los
adolescentes, siendo asi necesario que las mismas sean reforzadas, para el fomentode
buenas relaciones interpersonales, no solamente sanas para las personas, sino también
positivas, generando una evolucion interpersonal.

De la misma manera, Habibi et al. (2023) mencionan que una correcta adquisicion
delas habilidades sociales durante la nifiez intermedia hasta la adolescencia puede afectar
demanera favorable a no presentar sintomas relacionados con la ansiedad, por lo que, es de
suma importancia considerar diversos esfuerzos para tratary prevenir la ansiedad en dicha
poblacion.

Es asi que, Hernandez et al. (2018), en Espafia investigaron la autoestimay la
ansiedad en 97 alumnos deeducacion secundaria obligatoria a través del RSE (Escala de
Autoestima de Rosenberg), donde hallaron que un poco méas dela mitad de la muestra
manifiesta un nivel medio de ansiedad-estado, ademas en su mayoria un nivel medio de
ansiedad-rasgo y un nivel alto de autoestima, concluyendo que, a una mayor autoestima,

los estudiantes presentan menor ansiedad estado y rasgo.
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Barreros y Cuadrado (2024), en Ecuador hicieron una investigacion que tuvocomo
objetivo determinar la relacion entre la autoestima y las habilidades sociales en 220
adolescentes, siendo hombres y mujeres en Ecuador. A través deluso de la escala de
autoestima de Rosenberg y la escala de HS de Goldstein, encontraron que los estudiantes
que presentaban un alto nivel de autoestima son aquellos que mostraban un alto nivel de
habilidades sociales. Concluyendo que existe una relacion entre la autoestima y las
habilidades sociales en adolescentes.

Por otro lado, Morales (2022), mediante su investigacion sobre la ansiedad y las HS
en adolescentes pertenecientes al nivel secundario, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre ambas variables en 80 estudiantes, haciendo uso del Inventario de Ansiedad
Estado— Rasgo (IDARE) y el Cuestionario de HS de Goldstein; los resultados indicaron
que en su mayoria los estudiantes presentaban una ansiedad de nivel medio, y de igual
manera con las habilidades sociales, por lo cual, concluyeron que a un nivel menor de
ansiedad, se tendra nivel alto respecto a las habilidades sociales.

Villar (2024) en su trabajo relacionado con la ansiedad social y las HS en
estudiantes, el cual tuvo como objetivo encontrar la relacion entre ambas variables, en una
muestra constituida por 397 estudiantes pertenecientes al cuarto y quinto afio de
secundaria. Haciendo uso del Escala deansiedad social y la Escala de Habilidades Sociales
deGismero (EHS), encontraron que, en relacion a las variables deansiedad social, existe
un alto nivel deansiedad social y dificultad para socializar. Asi concluyen que existe una
relacion negativa entre el total de ansiedad social y el total de habilidades sociales,

indicando que a una menor ansiedad social habrd mayores habilidades sociales.

Raymundo y Fernando (2023) realizaron una investigacion acerca de las
habilidades sociales y el clima social familiar en 62 estudiantesdel primer al quinto grado

en una Institucién rural delPerd. Mediante el uso dela Lista deevaluacion dehabilidades
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sociales (LEHS), pudieron concluir que los adolescentes presentaban un bajo nivel de
habilidades sociales, seguido deun muy bajo nivel de las mismas, las cuales incluian
diversas habilidades como la toma de decisiones frente a situaciones adversas, habilidades
de comunicacion, asertividad y finalmente autoestima.

Oviedoy Palomino (2022) en su trabajo el cual tuvo como objetivo determinar la
relacion entre HSy el grado deansiedad social en 309 estudiantes universitarios durante
las clases virtuales. Mediante la Escala de Habilidades Sociales — EHS de Gismero y la
Escala de Ansiedad Social de Liebowitz — EASL,encontraron que en su mayoria los
estudiantestienen un nivel bajo de HS, a diferencia de la ansiedad social, siendo esta
moderada. Concluyendo que existe relacion entre las variables estudiadas, indicandoque, a

menor nivel de habilidades sociales, se tendraun mayor grado deansiedad social.

Amézquita'y Benavente (2024) en su investigacion, cuyo objetivo fue, determinar
la influencia dela ansiedad y las HS en el consumo dealcohol en 429 estudiantes.
Mediante el uso dela Escala de automedicién de ansiedad de Zung, la Escala de
Habilidades Sociales-EHS vy el Test de Identificaciénde los Trastornos debidos al consumo
dealcohol-AUDIT. Encontraron que, en su mayoria los estudiantes presentaron un nivel
alto deansiedad y un nivel normal de habilidades sociales. Concluyeron que no existe una
relacion entre la influencia de ambas variables con el consumo dealcohol en estudiantes.

Por Gltimo, Linares y Valdivia (2022) en su investigacion que tuvocomo propdésito
determinar la relacion entre las HS y la ansiedad en 295 estudiantes pertenecientes al nivel
secundario. Haciendo uso de la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales y la Escala de
Autoevaluacion de la Ansiedad (EAA). Identificaronque un poco menos de la mitad de los
estudiantes presentaba un bajo nivel de HS y en relacion a la ansiedad, estos presentan un
nivel minimo. Asi concluyen que existe una relacion entre las variables, indicando que, a

menor nivel de HS, se tendra un bajo nivel de ansiedad.
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Hipotesis
Existe relacion significativa e inversa entre la ansiedad y habilidades sociales en

estudiantes del nivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe, Arequipa 2023.
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CAPITULO IlI
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Método

La investigacion realizada es detipo cuantitativo, ya que los datosrecolectados y
los resultados expuestos son numeéricos; asimismo, es descriptivo-correlacional porque
describe las variables ansiedad y habilidades sociales, ademas presenta el grado de
asociacion entre las mismas deforma global y por dimensiones. Es de corte transversal
debidoa que la medicion delas variables se realizd en un Gnico momento y presenta
disefio no experimental porque el estudio de las variables se hizo sin emplear alguna
manipulacién, siendo medidasen su contexto natural tal como se presentaron (Herndndez y
Mendoza, 2023).

Instrumentos

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, tanto para la
ansiedad como para las habilidades sociales. Al respecto, Herndndezy Mendoza (2023),
indican que dicha técnica derecoleccion dedatoses cuantitativa y esta caracterizada por
contener un grupo de preguntas relacionadas a las variables a medir.

Los instrumentos que se emplearon fueron el Inventario de Ansiedad de Becky la
Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales del MINSA.

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

El inventario deansiedad de Beck fue creadopor Aaron T. Beck y Robert A. Steer
en 1988 y fue adaptado al idioma espafiol por Jesus Sanz, Fréderique Vallar, Elena de la
Guia y Ana Hernandezen 2011. Este inventario consta de 21 items que evaluan diferentes
sintomas de ansiedad, centrandose en aspectos fisicos, cognitivos y emocionales
relacionados. Cadaitem tiene una puntuacion de 0 a 3, siendo 0 = en absoluto; 1 =
levemente, no me molesta mucho; 2 = moderadamente, fue muy desagradable, pero podia

soportarlo; y 3 = severamente, casi no podia soportarlo.
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Calificacién. En cuanto a la calificacion, el puntaje total se obtiene dela suma de
los puntajes detodoslos items, donde un puntaje de 63 indicaria una ansiedad en su nivel
maximo.

0-7 Nivel Minimo de Ansiedad. La persona es muy tranquila, no presenta
molestias.

8-15 Nivel Leve de Ansiedad. La persona es inquieta, untantonerviosa, esta
alerta.

16-25 Nivel Moderado de Ansiedad. La persona por lo general presenta efectos
colaterales fisicos y pueden requerir ayuda profesional para evaluar su estado y reducir la
ansiedad.

26-63 Nivel Severo de Ansiedad. La persona requiere la asistencia profesional
inmediata para reducir el estrés, evaluar su condicion y encontrar soluciones rapidas
para reducir su nivel de ansiedad.

Validez. Muestra una solida correlacion con otras medidas en diversos grupos
poblacionales; los valores de correlacion (r) con la Escala deansiedad de Hamilton son de
.51, con respecto al Inventario de Ansiedad Rasgo-Estadoes .47 a.58 y con la Subescala
de Ansiedad del SCL-90R alcanza un valor de .81 (Palomino, 2020).

Asimismo, en un estudio ejecutado en jévenes peruanos, se hizo una validez por
andlisis factorial confirmatorio, determinandose una estructura unidimensional del
instrumento (Gomez et al., 2023).

Por otro lado, ha sido validado y respaldado por diversos estudios, como lo es la
version deJesus Sanz, Fréderique Vallar, Elena dela Guiay Ana Hernandez, publicada en
el afo 2011, demostrando su aplicabilidad en la poblacion hispanohablante (Vizioli y
Pagano, 2020).

Confiabilidad. El instrumento exhibié una alta consistencia interna, con un

coeficiente dealfa de Cronbach entre .90 y .94. Empleando el métodode la correlacién de
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los items la puntuacién total flucta entre los .30 y .71, asimismo, al aplicar la técnica
fiabilidad test-retest tras una semana se logré una puntuacion entre .67 y .93 (Palomino,
2020).

Gomez et al. (2023) realizaron la evidencia de la confiabilidad en jovenes peruanos
mediante la consistencia interna, utilizando el coeficiente omega, lo que arrojé una alta
confiabilidad (o = .95).

Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales del MINSA

La lista deevaluacion dehabilidades sociales del Ministerio de Salud del Perd fue
elaborada por el Equipo Técnico del Departamento de Promocion de Salud Mental y de
Prevencion de Problemas Psicosociales del Instituto Nacional de Salud Mental "Honorio
Delgado - Hideyo Noguchi* en 2005. Esta compuesto por 42 items que evallan las areas
deasertividad (items del 1 al 12), comunicacion (items del13 al 21), autoestima (items del
22 al 33) y toma de decisiones (items del 34 al 42) (Sacaca y Pilco, 2022).

Calificacién. La clave de respuestas de la lista de evaluacién de habilidades
sociales consta con una calificacion del 1 al 5, teniendo 15 respuestas con valor inverso. De

acuerdo a su baremo, las categorias de las habilidades sociales segln su puntaje son:
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Tabla 1

Baremos de la Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales

. - L . Toma de
Categorias  Asertividad Comunicacion  Autoestima decisiones Total
Muy bajo 0-20 Menor a 19 Menora2l Menor al6 Me;é)r a
Bajo 2032 19-24 21-34 16 — 24 88 — 126
Promedio 127 —
bajo 33-38 25-29 35-41 25-29 141
Promedio 39-41 30-32 42 — 46 30-33 114521_
Promedio 152 —
alto 42 — 44 33-35 47 - 50 34-36 161
162 —
Alto 45— 49 36 -39 51 -54 37-40 173
. . g ] 174 a
Muy alto 50 a mas 40 a mas 55 a mas 41 a mas mas

Fuente: MINSA, 2005.

Validez. Fue realizada por la Direccion Ejecutiva de Investigacion, Docencia y
Atencion Especializada de Salud Colectiva del Instituto Nacional de Salud Mental Honorio
Delgado - Hideyo Noguchi, siendo resultado de una cooperacion de un grupo técnico
interdisciplinario, que formé parte del &rea de fomentode la salud mental y la prevencion
de dificultades psicosociales dela direccion de investigacion, ensefianza y atencion
sanitaria como especialistas en el &rea, garantizaron que los items fueran tedricamente
solidos y representativos del constructo de habilidades sociales, pasando por el proceso de
validacion en el 2002, en cuatro instituciones educativas limefias, con una muestra de 1067

adolescentes escolares (Sacaca y Pilco, 2022).

Por otro lado, en el contexto peruano se han desarrollado diversas investigaciones
que respaldan la validez del instrumento. Por ejemplo, Gonzales (2025), en la ciudad de
Lima, realizo la validacion de contenido mediante juicio deexpertos utilizando el

coeficiente V de Aiken en una muestra de 176 estudiantesde secundaria; el estudio obtuvo
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un valor totalde .97, lo que evidencia un nivel de validez de contenido muy alto para el
instrumento. De igual manera, Terdn (2025), en Pucallpa, llevé a cabo la validacion de
constructo mediante la correlacion item-test utilizando la prueba t de Studentyel juicio de
expertos, aplicada a una muestra de 221 estudiantes del nivel secundario; con un nivel de
significancia del 5%, los resultados mostraron valores de p inferiores a .05 en la
puntuacion global del instrumento (p =.031), lo que indica una adecuadacoherencia
interna entre los items y las dimensiones evaluadas. Asimismo, Alarcony Padilla (2023),
en Lima, realizaron una validacion por juicio de expertos en una muestra de 69 escolares
denivel secundario. estos estudios confirman la pertinencia, relevancia y adecuacion del
instrumento para la poblacion escolar peruana, demostrando que su aplicacion cuentacon
un solido sustento metodoldgico y validacion a nivel nacional.

Confiabilidad. El Ministerio de Salud determind la fiabilidad del instrumento por
medio de un analisis de consistencia interna, en donde a través del coeficiente Alpha de
Cronbach obtuvieron el resultado de .80, considerandose un valor aceptable y demostrando
que el instrumento es confiable para aplicarse.

Participantes

En la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por los estudiantesde
nivel secundario del Colegio Wolfgang Goethe, ubicadaen la ciudad de Arequipa. Se
realizd un muestreo no probabilistico censal; por lo que se incluy6 a todoslos casos dela
poblacion (Hernandez y Mendoza, 2023).

Por lo que, finalmente la muestra estuvo conformada por 100 estudiantes que

estuvieron distribuidos de la siguiente forma:
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Tabla 2

Descripcion de la Muestra

f %
Afo 1ro desecundaria 26 26.0
2do de secundaria 22 22.0
3ro desecundaria 19 19.0
4to de secundaria 18 18.0
5to de secundaria 15 15.0
Total 100 100.0
Sexo Masculino 54 54.0
Femenino 46 46.0
Total 100 100.0

Procedimiento

En primer lugar, se obtuvo la aprobacion delarea directiva del colegio para la
realizacion del estudio con los estudiantes de secundaria, seguidamente se proporcionoé el
consentimiento informado, el cual fue firmado por los padres o tutores; de forma similar se
entrego el asentimiento a los estudiantes que participaron. Tras una presentacion y
explicacion breve delos objetivos delestudio, se recogio los datosde manera presencial a
través dela aplicacion delos instrumentos a los estudiantesseleccionados. Posteriormente,
los datosrecolectados por medio de los instrumentos fueron analizados mediante el
programa estadistico SPSS Statistics 26 para poderrealizar la interpretacion de los
resultados, los cuales han sido presentados a través detablas y graficos estadisticos de
manera detalladaen relacion con los objetivos dela investigacion planteados.
Consideraciones Eticas

En el desarrollo del estudio se tuvo en cuenta los aspectos éticos de la
investigacion, como el principio deno maleficencia, por lo que los participantes y la

institucion seran beneficiados por los resultados obtenidos; asimismo, se garantizo la
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confidencialidad y anonimato de los datos proporcionados, los cuales son utilizados solo
con fines investigativos. Ademas, se les explicé a los participantes los objetivos delestudio
para gue tengan conocimiento previo y cada uno pudo aceptar libremente formar parte de
la investigacion mediante el asentimiento informado, asi como retirarse de esta sin que
involucre algin dafio a su integridad.
Analisis de Datos
Se cred una base dedatos, la cual fue llevada a cabo utilizando el software
Microsoft Excel, utilizando la informacion recopilada a través de las encuestas.
Posteriormente, se gener¢ tablas y graficos descriptivos empleando el programa
SPSS Statistics 26, donde también se llevo a cabo un analisis de normalidad, con el
proposito de establecer el coeficiente de correlacion mas apropiado, una vez que esta
determinacion estuvo definida, se procedid a calcular los coeficientes de correlacion, los

cuales sirvieron como base para contrastar la hipotesis planteada en la investigacion.
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CAPITULO Il
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Resultados
En este capitulo se presenta el analisis de los resultados orientados a cumplir con
los objetivos propuestos, iniciando con los resultados descriptivos y posteriormente los
correlacionales, permitiendo conocer la relacion entre la ansiedad y las habilidades sociales
en los estudiantes del Colegio Wolfgang Goethe.
Tabla 3

Nivel de Ansiedad

f %
Nivel minimo deansiedad 7 7.0%
Nivel leve deansiedad 28 28.0%
Nivel moderado de ansiedad 27 27.0%
Nivel severo deansiedad 38 38.0%
Total 100 100.0%

La Tabla 3 presenta los niveles de ansiedad entre los estudiantes evaluados. Los
datosindican que el 38% de los estudiantes presenta un nivel severo de ansiedad, lo que
constituye la mayor proporcion dentro de la muestra. Le sigue el nivel leve de ansiedad,
que afectaal 28% delos estudiantes. Un 27% de los estudiantes reporta un nivel moderado
deansiedad. Finalmente, el nivel minimo deansiedad es el menos frecuente, presente en el
7% de los estudiantes.

La alta prevalencia deniveles severos y moderadosde ansiedad, que afectaal 65%
delos estudiantes (sumando los niveles severo y moderado), sugiere que la ansiedad es un
problema significativo dentro deesta poblacion. Ademas, estos hallazgos implican que la
mayoria de estudiantes puede estar experimentando niveles de ansiedad que pueden

interferir con su funcionamiento diario y bienestar emocional.
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Tabla 4

Nivel de Habilidades Sociales

f %
Muy bajo 0 0.0%
Bajo 24 24.0%
Promedio bajo 34 34.0%
Promedio 34 34.0%
Promedio alto 8 8.0%
Alto 0 0.0%
Muy alto 0 0.0%
Total 100 100.0%

LaTabla 4 detalla el nivel dehabilidades sociales entre los estudiantesevaluados.
Los resultados muestran que el 34% delos estudiantes se encuentra tanto en el nivel
promedio bajo como en el nivel promedio de habilidades sociales. Un 24% de los
estudiantes presenta un nivel bajo de habilidades sociales. Finalmente, solo el 8% de los
estudiantes alcanza un nivel promedio alto de habilidades sociales.

La distribucion de los niveles de habilidades sociales indica que una mayoria
significativa de los estudiantes posee habilidades sociales en niveles promedio bajo y bajo,

lo que podriareflejar deficiencias en competencias interpersonales fundamentales.
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Tabla5

Prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov

p
Ansiedad .031
Habilidades sociales .001

La Tabla 5 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov para las variables deansiedad y habilidades sociales. Para la variable deansiedad,
el valor p es .031, mientras que, para la variable de habilidades sociales, el valor p es .001.
En ambas pruebas, los valores de significancia son menores a .05, lo que indica que
presentan una distribucion no normal.

Por lo tanto, se opté por utilizar métodos estadisticos no paramétricos, que no
requieren la suposicion de normalidad, tal como lo es la prueba de Rho de Spearman, el
cual se utilizo para una correcta interpretacion de los datosy el anlisis delas relaciones

entre las variables.
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Antesde presentar los resultados inferenciales, se muestra el grado derelacion
segun coeficiente de correlacion de acuerdo a Mondragén (2014):

Los coeficientes pueden variar de —0.91 a 1.00, donde:

—0.91 a-1.00 = Correlacién negativa perfecta.
—0.76 a-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
—0.51 a-0.75 = Correlacion negativa considerable.
—0.11 a-0.50 = Correlaciéon negativa media.
—0.01 a-0.10 = Correlacién negativa débil.

0.00 = No existe correlacion.
+0.01 a+0.10 = Correlacion positiva débil.
+0.11a +0.50 = Correlacion positiva media.
+0.51 a +0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.76 a+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+0.91 a+1.00 = Correlacion positiva perfecta.
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Tabla 6

Relacion entre la Ansiedad y la Dimension Asertividad de la Variable Habilidades

Sociales
Asertividad
: Is -.451
Rho de Spearman  Ansiedad <001

La Tabla 6 presenta la relacion entre la ansiedad y la dimension de asertividad
dentrodelas habilidades sociales. El coeficiente decorrelacién (rs) es de -.451, indicando
una relacion negativa media entre estas dos variables, asimismo el valor p asociado es
<.001, lo cual indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Estos resultados
sugieren que a medida que los niveles de ansiedad aumentan, los niveles de asertividad
tiendena disminuir, implicando también que altos niveles de ansiedad pueden inhibir la
capacidad de los estudiantes para ser asertivos, afectando negativamente su capacidad para

expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y directa.
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Tabla7

Relacion entre la Ansiedad y la Dimension Comunicacion de la Variable Habilidades

Sociales
Comunicacié
n
. I's -.480
Rho de Spearman  Ansiedad <001

La Tabla 7 presenta la relacion entre la ansiedad y la dimension de comunicacién
dentrodelas habilidades sociales. El coeficiente decorrelacion (rs) es de -.480, indicando
una relacion negativa media entre estas dosvariables, asimismo, el valor p es <.001, lo
cual indica que esta correlacion es estadisticamente significativa. Estos resultados indican
que a medidaque los niveles de ansiedad aumentan, la capacidad de comunicacion delos
estudiantestiende a disminuir, sugiriendo que la ansiedad puede ser un factor que afecta
negativamente la habilidad de los estudiantes para comunicarse eficazmente, lo que puede

tener repercusiones en sus interacciones sociales y académicas.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




-y . UNIVERSIDAD
REPOSITORIO DE - f"CATOLICA

TESIS UCSM

Tabla 8

Relacion entre la Ansiedad y la Dimension Autoestima de la Variable Habilidades Sociales

Autoestima
_ rs -.482
Rho de Spearman  Ansiedad D <.001

La Tabla 8 presenta la relacion entre la ansiedad y la dimension de autoestima
dentrode las habilidades sociales. El coeficiente de correlacion (rs) es de -.482, indicando
una relacion negativa media entre estas dos variables, ademas, el valor p es <.001, lo cual
indica que esta correlacion es estadisticamente significativa. Estos resultados muestran
que, a medida que los niveles de ansiedad aumentan, los niveles de autoestima tienden a
disminuir, sugiriendo que altos niveles de ansiedad pueden contribuir a una menor
autoestima, afectando negativamente la percepcion de los estudiantes sobre su propio valor

y habilidades.
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Tabla 9
Relacion entre la Ansiedad y la Dimension Toma de Decisiones de la Variable

Habilidades Sociales

Toma de
decisiones
rs -.467
.000

Rho de Spearman  Ansiedad

La Tabla 9 muestra la relacién entre la ansiedad y la dimensién de toma de
decisiones dentro de las habilidades sociales. El coeficiente de correlacion (rs) es de -.467,
indicandouna relacion negativa media. El valor p es <.001, lo cual indica que esta
correlacion es estadisticamente significativa. Estos resultados muestran que, a medida que
los niveles deansiedad aumentan, la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones
tiendea disminuir, sugiriendo que la ansiedad puede ser un factor limitante en la capacidad

de los estudiantes para evaluar opciones y tomar decisiones efectivas.
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Tabla 10

Relacion entre la Ansiedad y las Habilidades Sociales

Habilidades
sociales

I's -.685
<.001

Rho de Spearman  Ansiedad

La Tabla 10 muestra la relacion entre la ansiedad y las habilidades sociales,
utilizando el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. EIl coeficiente de correlacion
(rs) es de-.685, indicando una relacién negativa considerable entre las dos variables,
ademas, el valor p es <.001, lo que indica que la correlacion es estadisticamente
significativa. Este resultadosugiere que, a medidaque los niveles de ansiedad aumentan,

los niveles de habilidades sociales tienden a disminuir significativamente y viceversa.
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DISCUSION

La presente investigacion tuvo como propdsito principal determinar la relacion
entre la ansiedad y las habilidades sociales en estudiantesde nivel secundario del Colegio
Wolfgang Goethe, Arequipa 2023. La relevancia del estudio radico en la necesidad de
comprender cOmo estas variables interactGan y afectan el desarrollo socioemocional delos
adolescentes, para asi resaltar la importancia de promover un entorno educativo mas
saludable y equilibrado.

El objetivo general deesta investigacion fue determinar la relacion entre la
ansiedad y las habilidades sociales en los estudiantesde nivel secundario. Los resultados
indicaron una relacion negativa considerable y significativa entre ambas variables, (rs = -
.685; p <.001). Estos hallazgos indican que, a mayores niveles deansiedad, los estudiantes
presentan menores niveles de habilidades sociales, lo cual coincide con investigaciones
previas como las de Villar (2024), Morales (2022), Oviedoy Palomino (2022), y Linares y
Valdivia (2022), quienes también encontraron una relacion inversa entre estas variables en
contextos educativos. Estos resultados, se explican desde la teoria de Goldstein (1987)
quien indica que cuando una persona desarrolla en mayor medida sus habilidades para
interactuar con los demas defendiendo susderechos, respetando el de los demas, generando
espacios de comunicacion asertiva y manejando sus emociones, tendra mayor capacidad
para enfrentar situaciones complicadas o nuevas que le podrian generar ansiedad; por lo
que, al tener los estudiantes bajas habilidades sociales presentan mayor temor ante las
situaciones que se les presenta tanto en el ambiente escolar como en otros &mbitos de su
vida. Asimismo, al ser las habilidades sociales comportamientos que se aprenden, se
sugiere que reducir la ansiedad podria mejorar las habilidades sociales, promoviendo asi un

mejor desempefio académico Yy bienestar emocional, ademas, al haber una relacion
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bidireccional, tal como sostiene Habibi et al. (2023), el que los adolescentes
adquieran habilidades sociales les podria ayudar a reducir la aparicién de sintomas
relacionados a la ansiedad.

El primer objetivo especifico fue identificarel nivel deansiedad en los estudiantes
denivel secundario. Para tal objetivo, los resultados mostraron que predominaba un nivel
severo deansiedad (38%), mientras que la menor proporcién se encontraba en quienes
presentaban un nivel minimo deansiedad (7%). Estos hallazgos reflejan que la poblacion
deestudio presenta una alta prevalencia de ansiedad significativa con sintomas fisicos,
cognitivos y conductuales, pudiendo ser atribuido como parte de una ansiedad estado ante
las presiones académicas Yy sociales que enfrentan los adolescentes (Thomas y Casady,
2021), o como parte de una caracteristica mas estable de su personalidad por el sobrepensar
esperando los peores escenarios (Kikkawa, et al., 2023). Asimismo, Ludefiay Correa
(2024) han reportado en su estudio niveles similares de ansiedad en estudiantes,
subrayando la necesidad de intervenciones especificas para manejar esta problematica en el
contexto escolar.

El segundo objetivo especifico fue determinar el nivel de habilidades sociales en
los estudiantes, sobre la cual los hallazgos indicaron que predominé el porcentaje de
estudiantes que se encontraban en el nivel promedio bajo y promedio (34% en ambos
casos), mientras que solo el 8% deellos se encontraba en el nivel promedio alto.

Ademas, se resaltd que no se reportaron estudiantesen los niveles alto o muy alto;
en tanto, la presencia debajas habilidades sociales puede deberse a que los adolescentes no
presentan modelos en su familia de quienes aprender a interactuar, expresar sus
sentimientos, responder asertivamente y expresar desacuerdos y opiniones (Huaycani,
2020), repercutiendo esta carencia dehabilidades sociales en sus interacciones sociales y

académicas. Este hallazgo es consistente con estudios como los de Raymundoy
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Fernando (2023), quienes también encontraron, en un grupo de estudiantesde
primero a quinto afio, que predominaban los niveles bajos de habilidades sociales, lo cual
afectaba directamente a su capacidad de tomar decisiones en situaciones adversa, Sus
habilidades de comunicacion, asertividad y autoestima.

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion entre la ansiedad y la
dimension asertividad de la variable habilidades sociales en los estudiantes. Para este
objetivo, los resultados mostraron una relacion negativa mediay significativa (rs = -

451; p <.001), indicando que, a mayor ansiedad, menor asertividad.
Investigaciones como las de Caballo y Verdugo (2005) han sefialado que la ansiedad puede
interferir en la capacidad para comportarse de manera asertiva, mermando la posibilidad de
que uno pueda expresarse deforma directa sin afectara los demas. Esto se refleja en los
resultados hallados, pues la presencia dealtos niveles deansiedad se asocia en los
estudiantescon sus bajas habilidades de comunicacion y asertividad, inhibiendo sus
capacidadesdeexpresion clara y directa, expresando mas bien lo que piensan y sienten con
dificultad.

El cuarto objetivo especifico fue determinar la relacion entre la ansiedad y la
dimension comunicacién de la variable habilidades sociales en los estudiantes, para el cual
los resultados mostraron una relacion negativa media y significativa (rs = -.480, p <.001),
sugiriendo que, a mayor nivel deansiedad, disminuye la capacidad de comunicacion. Los
resultados delestudio de Linares y Valdivia (2022) han reportado una relacién semejante,
obteniendo como resultado que existe una relacion inversa y dando la recomendacion de
que los profesores fomenten en los estudiantesel uso detécnicas de comunicacion a través
deactividadesescolares participativas, esto con el fin dereducir los niveles deansiedad en

los estudiantes.
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El quinto objetivo especifico fue determinar la relacién entre la ansiedad y la
dimension autoestima de la variable habilidades sociales, para el cual los resultados
mostraron una relacion negativa media y significativa (rs = -.482, p <.001), sugiriendo
que, a mayor ansiedad, menor autoestima. Los resultados del estudio de Hernandez et al.
(2018) han reportado una relacion similar, destacando la importancia defomentar la
autoestima en programas de apoyo psicosocial. Por lo que, se puede indicar que la
presencia de ansiedad merma la autoestima de los estudiantesal generar una
autovaloracion negativa por no ser capaces deinteractuar como les gustaria hacerlo y
sentirse incapaces de ajustarse a su entorno, erosionando asi su autoimagen, pudiendo
afectar su esfera afectiva y desempefio académico.

En referencia al sexto objetivo especifico, se determind la relacion entre la ansiedad
y la dimensién toma dedecisiones de la variable habilidades sociales. Segun este objetivo,
los hallazgos indicaron una relacion negativa media y significativa (rs = -.467, p <.001), lo
que indica que mientras mayor ansiedad sientan los estudiantes, su capacidad de toma de
decisiones se ira mermando, debidoa que la manifestacion de ansiedad se presenta con
sintomas psicoldgicos, conductualesy cognitivos como la sensacién deinseguridad,
reacciones impulsivas, confusion mental y tendencia a preocuparse excesivamente por
temor (Baeza et al., 2008), por ello, al existir relacion, los estudiantes ven afectadasu
capacidad para tomar decisiones efectivas.

Finalmente, se evidencia que los estudiantes de secundaria del colegio deestudio
presentan dificultadesen sus diversas habilidades sociales por la asociacion con las
manifestaciones de ansiedad, afectando esto tanto en su desenvolvimiento social como

académico.
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CONCLUSIONES

Primero: Existe relacion negativa considerable y significativa entre la ansiedad y
las habilidades sociales en los estudiantes del nivel secundario del Colegio Wolfgang
Goethe.

Segundo: Los niveles de ansiedad entre los estudiantes son predominantemente
altos, presentando nivel severo y moderado de ansiedad, mientras que una pequefia
proporcion presentan nivel minimo de ansiedad.

Tercero: En cuando a las habilidades sociales, la mayoria delos estudiantes poseen
niveles promedio y promedio bajo de habilidades sociales, mientras que una minima
proporcion presentan nivel promedio alto.

Cuarto: Existe una relacion negativa media y significativa entre la ansiedad y la
asertividad en los estudiantes de nivel secundario.

Quinto: Existe relacion negativa media y significativa entre la ansiedad y la
comunicacion en los estudiantes evaluados.

Sexto: Existe una relacion negativa media y significativa entre la ansiedad y la
autoestima en los estudiantes.

Séptimo: Existe unarelacion negativa mediay significativa entre laansiedad y la

toma de decisiones en los estudiantes evaluados.
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SUGERENCIAS

Primera. Al director de la institucion educativa, implementar programas de
bienestar emocional que incluyan talleres de manejo delestrés y la ansiedad, asi como
actividades para fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes. Estos programas
puedenser desarrollados en colaboracion con psicélogos, con el objetivo decrear un
entorno educativo que promueva el bienestar y el desarrollo socioemocional de los
estudiantes.

Segunda. A los docentesde la institucion educativa, incorporar en su practica
pedagogica estrategias que fomenten el desarrollo de habilidades sociales y la reduccion de
la ansiedad en el aula. Esto puede incluir técnicas de ensefianza que promuevan la
participacion, el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y la toma de decisiones.

Tercera. A los padres de familia que pertenecen a la institucion educativa,
fomentar un ambiente de apoyo y comprension en el hogar, donde los adolescentes se
sientan cdmodos expresando sus emociones Yy preocupaciones. Ademas, estar atentos a los
signos deansiedad en sus hijos y buscar apoyo profesional cuando sea necesario.

Cuarta. Al director de la institucion educativa, facilitar y promover la realizacion
deinvestigaciones en la institucion educativa, los cuales podran ser utilizados para obtener

datos que permitan mejorar las practicas educativas y el bienestar de los estudiantes.
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LIMITACIONES
Tamafioy representatividad de la muestra: El estudiose realizd con estudiantesdel
nivel secundario del Colegio Wolfgang Goetheen Arequipa durante el afio 2023, lo que puede
restringir la posibilidad de generalizar los resultados. Al centrarse en una Unica institucion
educativa con caracteristicas demograficas y socioeconémicas particulares, la faltade
diversidad limita la extension delos hallazgos a otros contextos, como colegios estatales,

rurales o de otras regiones del pais.
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ANEXOS
Anexo 1. Consentimiento informado para los padres o tutores
CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente investigacion denominada““ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES
EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DEL COLEGIOWOLFGANG
GOETHE, AREQUIPA 2023”, realizada por los bachilleres en psicologia de la

Universidad Catolica Santa Maria:

- Bach. Lizarraga Llerena, Paolo
- Bach. Gomez Huanca, Rodrigo Armando

Con el objetivo de determinar la relacion entre la ansiedad y las habilidades sociales en
estudiantes de una institucion educativa privada de la ciudad de Arequipa. Razon por la
cual, se invita a participar a su menor hijo (a) en la investigacion de manera voluntaria y
anonima. Usted osu mejor hijo (a) puede interrumpir la misma en cualquier momento, sin
que ello genere ningun perjuicio. Asimismo, si tuviera alguna consulta sobre la
investigacion, puede formularla cuando lo estime conveniente.

Su participacion consistira en contestar dos cuestionarios durante un tiempo aproximado

de 30 minutos.

La informacion proporcionada por usted sera tratada con suma confidencialidad y con

fines investigativos.

Yo, (nombre completo) autorizo que mi menor

hijo(a) (solo nombre) sea participante de la

investigacion.

Fecha: / /2023

( ) ACEPTO, participacion voluntaria en la presente investigacion.

( ) NO ACEPTO
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Anexo 2. Asentimiento informado para los estudiantes

ASENTIMIENTO INFORMADO

El proposito de este asentimiento informado es proveer a los participantes en esta
investigacion una explicacion clara y precisa sobre la naturaleza de la misma, asi como de
su rol en ella como participante. Se expone que el presente estudio titulado: “ANSIEDAD
Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO
DEL COLEGIO WOLFGANG GOETHE, AREQUIPA 20237,

realizado por los bachilleres en psicologia: Lizarraga Llerena, Paolo y Gémez Huanca,
Rodrigo Armando, de la Universidad Catolica Santa Maria, es un estudio que se realiza
con el objetivo Gnico de conocer la ansiedad y habilidades sociales en los estudiantes, asi
mismo se recalca que este estudio es anénimo y que los datos que se brinden son

confidenciales.

Si tiene alguna duda sobre la investigacion, puede realizar preguntas en cualquier
momento durante su participacion. lgualmente puede retirarse en cualquier momento sin

que eso lo perjudique en ninguna forma.

Declaro haber sido informado sobre el objetivo de la investigacion y su utilizacién con

fines investigativos.

Fecha: [ 12023

Yo, (Solo nombre), acepto de manera voluntaria ser parte

dela presente investigacion.
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Anexo 3. Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

Edad:

Sexo: Masculino/ Femenino

En este inventarioexiste una lista de preguntas relacionadas a tu forma de comportarte durante

todos los dias detu vida. Marca una solaalternativa por cada item, “En absoluto” quiere decir

“nunca”. Lea cada uno de los items atentamente, e indique con una “X” en el casillero,

dependiendo el grado en el que se ha visto afectado por cadauno de ellos durante la Gltima

semana incluyendo hoy

ITEMS

En
absoluto

Leve
mente

Moderada_
mente

Severa_
mente

Sensacion dehormigueo en el cuerpo

Sensacionde calor

Debilidad, tembloren las piernas

Incapacidad para relajarse

Contemora queocurra lo peor

Mareos, vértigo

~

. Palpitaciones,aumento delritmo

cardiaco

8.

Sensacidn de inestabilidad o inseguridad

9.

Sensacion de estar aterrorizado

10.

Sensacién de nerviosismo

11.

Sensacién de ahogo

12.

Temblor de manos

13.

Temblor generalizado o estremecimiento

14.

Miedo a perderel control

15.

Dificultad para respirar

16.

Miedo a morir

17.

Sobresalto, con miedo, asustadizo

18.

Indigestién o molestiasabdominales

19.

Palidez, sensacién de desmayo

20.

Rubor facial

21.

Sudoracion, fria o caliente (no debido al
calor)

iGracias por tu participacion!
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Anexo 4. Lista de Evaluacion de Habilidades Sociales

Nombre: Fecha:

Edad: Afioy seccion:

Instrucciones
A continuacion, encontraras una lista de habilidadesque las personas usan en su vida diaria,
sefiala tu respuesta marcando con una X uno de los casilleros que se ubicaen la columnaderecha,

utilizando los siguientes criterios:

N = NUNCA

RV = RARA VEZ
AV = AVECES
AM = A MENUDO
S = SIEMPRE

Recuerdaquetu sinceridad es muy importante, no hay respuestas buenas ni malas, asegurate
de contestartodas.

HABILIDAD N| RV| AV| AM| S

1. Prefiero mantenerme callado(a) para evitarme problemas

2. Siunamigo(a) habla mal de mi persona le insulto

3. Sinecesito ayuda la pido de buena manera

4. Siunamigo(a) se saca una buena notaen el examen no le felicito

5. Agradezco cuando alguien me ayuda

6. Me acerco a abrazar a mi amigo(a) cuando cumple afios

7. Siunamigo(a) falta a una cita acordada le expreso mi amargura

8. Cuando me siento triste evito contar lo que me pasa

9. Le digoa miamigo(a) cuando hace algo que no me agrada

10. Siunapersona mayor meinsulta me defiendo sin agredirlo,
exigiendo mi derecho a ser respetado

11. Reclamo agresivamente con insultos, cuando alguien quiere entrar
al cine sin hacer su cola.

12. No hago caso cuando mis amigos(as) me presionan para consumir
alcohol

13. Me distraigo facilmente cuando una persona me habla

14. Pregunto cada vez que sea necesario paraentender loque me dicen

15. Miro a los ojos cuando alguien me habla
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HABILIDAD

RV

AV

AM

16.

No pregunto a las personas si me he dejado comprender

17.

Me dejo entender con facilidad cuando hablo

18.

Utilizo un tono de voz con gestos apropiados para que me
escuchen y me entiendan mejor

19.

Expreso mis opiniones sin calcular las consecuencias

20.

Si estoy "nervioso(a)" trato de relajarme para ordenar mis
pensamientos

21.

Antes de opinar ordeno mis ideas con calma

22.

Evito hacer cosas que puedan dafiar mi salud

23.

No me siento contento(a) con mi aspecto fisico

24.

Me gusta verme arreglado(a)

25.

Puedo cambiar mi comportamiento cuando me doy cuenta que
estoy equivocado(a)

26.

Me da verguenza felicitar aun amigo (a) cuando realiza algo
bueno

27.

Reconozco facilmente mis cualidades positivas y negativas

28.

Puedo hablar sobre mis temores

29.

Cuando algo me sale mal no sé como expresar mi cdlera

30.

Comparto mi alegria con mis amigos(as)

31.

Me esfuerzo para ser mejor estudiante

32.

Puedo guardar los secretos de misamigos(as)

33.

Rechazo hacer las tareas de lacasa

34.

Pienso en varias soluciones frente a un problema

35.

Dejo que otros decidan por mi cuando no puedo solucionar un
problema
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36.

Pienso en las posibles consecuencias de mis decisiones

37.

Tomo decisiones importantes para mi futurosin el apoyo de otras
personas

38.

Hago planes para mis vacaciones

39.

Realizo cosas positivas que me ayudaran en mi futuro

40.

Me cuesta decir no, por miedo a ser criticado(a)

41.

Defiendo mi idea cuando veo que mis amigos(as) estan
equivocados(as).

42.

Sime presionan para escaparme del colegio, puedo rechazarlo sin
sentir temor y vergiienza a los insultos

iGracias por tu participacion!




Anexo 5. Matriz de consistencia

CIUDAD DE AREQUIPA

ANSIEDAD Y HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVAPRIVADADE LA

secundario del Colegio Wolfgang
Goethe, Arequipa 2023

e Determinar la relacion entre la ansiedad y

la dimension asertividad de la variable

habilidades sociales en estudiantes del
nivel secundario del Colegio Wolfgang
Goethe, Arequipa 2023

e Determinar la relacion entre la ansiedad y
la dimensién comunicacion de la variable

habilidades sociales en estudiantes del
nivel secundario del Colegio Wolfgang
Goethe, Arequipa 2023

e Toma de

decisiones

(Ij:eolrprrrlg:)a}glrﬂg Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
¢Cual es la Objetivo general Existe relacion Ansiedad Unidimensional | Disefio

relacion entre | Determinar la relacion entre laansiedad y las | significativa e No experimental

la ansiedad y habilidades sociales en estudiantes delnivel | inversa entre la Correlacional

las habilidades | secundario del Colegio Wolfgang Goethe, ansiedad y descriptivo

sociales en Arequipa 2023 habilidades Transversal
estudiantesdel | Objetivos especificos sociales en Tipo

nivel e I|dentificarel nivel deansiedad enlos estudiantesdel Cuantitativo
secundario del estudiantes del nivel secundario del nivel secundario Método

Colegio Colegio Wolfgang Goethe, Arequipa del Colegio Hipotético deductivo
Wolfgang 2023 Wolfgang Participantes
Goethe, e Determinar el nivel de habilidades Goethe, Arequipa | Habilidades | ® Asertividad | Estudiantes de nivel
Arequipa sociales en los estudiantes delnivel 2023 sociales e Comunicacion | secundario.

2023? e Autoestima Muestra

Muestreo no
probabilistico censal.
100 estudiantesde
nivel secundario
Instrumentos

e Inventario de
Ansiedad de
Beck, 2011.

e Listade
Evaluacion de
Habilidades
Sociales del
MINSA, 2005.
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Determinar la relacion entre la ansiedad y
la dimension autoestima de la variable
habilidades sociales en estudiantesde una
institucion educativaprivada de la ciudad
de Arequipa.

Determinar la relacion entre la ansiedad y
la dimension toma de decisiones de la
variable habilidades sociales en
estudiantes de una institucion educativa
privada de la ciudad de Arequipa.
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