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El presente informe de Trabajo que lleva como titulo "Producto de desarrollo de
Software del Sistema Inmobiliario CPI (Centro Promotor Inmobiliario) - BBVA Banco
Continental 2012” ha sido elaborado en base a las labores propias de la especialidad

realizas a partir del afio 2012.

Como Especialista en Disefio y Desarrollo he podido aprender, compartir y asimilar
muchos conceptos y practicas sobre Disefio y Desarrollo en diferentes herramientas a
través de los diversos requerimientos atendidos a lo largo de estos 3 afios, lo que me ha

permitido crecer profesionalmente.

Finalmente, durante mis 3 afios trabajando en el BBVA - Banco Continental, pude
observar como los procesos y proyectos han logrado terminar satisfactoriamente,
consiguiendo entregables de mayor calidad y gente comprometida en optimizar la

ejecucion de los procesos.
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CAPITULO |

CONSIDERACIONES GENERALES
Y UBICACION DEL PUESTO

11 Titulo

“Experiencia Profesional en el producto de desarrollo de Software del Sistema
Inmobiliario CPI (Centro Promotor Inmobiliario) -BBVA Banco Continental

2012»
1.2 Objetivos del Informe
1.2.1 Objetivo Principal

Presentar las labores realizadas en la implementacion del Software del
Sistema Inmobiliario CPI (Centro Promotor Inmobiliario) — BBVA Banco

Continental 2012
1.2.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un sistema que permita tener un mejor control del desarrollo

de los proyectos inmobiliarios del BBVA Banco Continental.
e Dar una vision general del ciclo de vida de los proyectos inmobiliarios.

e Brindar una vision general de los procesos de otorgamiento de linea de
financiamiento para el desarrollo de proyectos inmobiliario “Linea de

Financiamiento para Promotores”.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

e Dar una visién general para el otorgamiento del préstamo promotor

inmobiliario.
1.3.  Ambito Profesional
1.3.1. La Empresa
1311 BBVA en el mundo

Su sede principal estd ubicada en Espafia. Es uno de los grupos
financieros méas importantes a nivel internacional y cuenta con una fuerte
presencia en el mercado latinoamericana. ElI Grupo, ademés de
sucursales, dispone de participaciones accionariales en una serie de
entidades, tanto en Espafia como en el extranjero. Es una organizacion
global de gran dimension y reconocida solvencia, presente en Europa,
América y Asia, que opera en los mercados financieros de todo el mundo
y que ocupa puesto de liderazgo en sus principales areas geogréficas de

actuacion: Espafia y América Latina.

A nivel mundial el Grupo BBVA cuenta con 111,913 empleados, de los
cuales 78,805 se encuentran en Ameérica, y atiende a alrededor de 35
millones de clientes en 32 paises a través de una red de 8,028 oficinas de

las cuales 4,291 estan ubicadas en el continente americano.
1.3.1.2 BBVA en el Peru

EL Banco Continental fue creado en 1951 y fue adquirido por el Estado
en 1970. En el afio 1995 se realizo la privatizacion del Banco, siendo los

ganadores de la subasta el grupo espafol Banco Bilbao Vizcaya (BBVA)
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y el grupo Brescia, de origen peruano, a través del Holding Continental

S.A.

En julio de 1998 el estado transfiri6 sus acciones, que equivalian al
19,12% del accionariado, bajo el mecanismo de Oferta Publica de
Valores. Luego de la privatizacion, la historia del Banco Continental se

puede dividir en tres etapas

1) El periodo entre los afios 1995 y 2000 que fue la etapa de
ordenamiento, aprendizaje e implantacion de esquemas, politicas y

procedimientos con el ingreso del BBVA.

2) Desde el 2000 hasta el 2006 caracterizada por el proceso de
consolidacion de estrategias y objetivos orientados al crecimiento y

expansion del Banco.

3) Desde el 2007 en adelante, fase que se caracteriza por la expansion en

productos, servicios y canales

En la actualidad el BBVA Banco Continental es un solido grupo
financiero, de elevada solvencia y gran dimension con un objetivo
comun: unir todas las fortalezas para establecer relaciones duraderas

con clientes cada dias mas satisfechos.

Es por ello que mantiene una relacion a largo plazo de confianza y
valor mutuo con sus clientes. Asimismo ofrece un servicio de maxima
calidad y las soluciones, el asesoramiento y los productos mas
adecuados a las necesidades de sus clientes. Toda la organizacion

trabaja para su cliente.
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1.3.2. Tipo de Empresa
Sociedad Anénima

1.3.3. Ubicacion de la Empresa
Direccion Legal: Av. Republica de panama Nro. 3055
Distrito / Ciudad: San Isidro

1.34 Organigrama de la Empresa

El BBVA Banco Continental se constituyd mediante escritura publica el 20
de agosto de 1951 e inicio sus operaciones el 9 de Octubre del mismo afio.
Su plazo de duracion es indefinido y su objeto social es dedicarse a todas las

actividades bancarias permitidas por ley.

Su oficina principal estd ubicada en la ciudad de Lima y cuenta con 219

oficinas comerciales distribuidas en el area de Lima y provincias.

Adicionalmente dispone de una oficina de Banco Mayorista Global, una

oficina de Banca Institucional y 16 oficinas de Banca Empresas.
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Figural: Organigrama y estructura de negocio
1.3.5. Mision de la Empresa

Brindar servicios personalizados y productos de excelencia que impulsen el
crecimiento de nuestros clientes, con personal comprometido, calificado y

motivado.
1.3.6. Vision de la Empresa

El Grupo BBVA defini6 su vision en el 2003, que aplica a todos los Bancos
que lo forman y se resumen en la idea “Trabajamos por un futuro mejor
para las personas”. Esto busca establecer un vinculo emocional que genere
confianza y apoyo en la relacion con sus principales publicos, con el

objetivo altimo de crear un futuro mejor para todos los actores implicados.

<<BBVA Banco Continental, trabajamos por un futuro mejor para las

personas >>
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En este marco de referencia, entendemos la responsabilidad corporativa
como el compromiso real y basado en la accion de aportar el maximo valor
posible y equilibrado a nuestros grupos de interés directos-accionistas,
clientes, empleados y proveedores y al conjunto de las sociedades en las que

estamos presentes.
1.4. Desarrollo Profesional

Durante mis 3 afios de experiencia, he venido desempefiando en el Area de
Gestion de la Demanda, esta unidad cuenta con diferentes responsables por

cada aplicacion.

Cada area atiende requerimientos que el banco necesita que son aterrizadas por

cada Gerencia de Sistemas.

En el area de Activos y Seguros donde me estoy desempefiando he estado

involucrado en diferentes aplicaciones como:
1.-Factoring Electrénico:

e Definicion: Sistema de cobranza, que permite de forma rapida y
eficiente el pago de las facturas emitidas a sus clientes, cumple la
funcién de brindar la posibilidad de acceder a un financiamiento de
corto plazo.

e Funciones: Encargado del Analisis y desarrollo en la implementacion
del nuevo producto del Banco:

o Elaboracion de los Disefio Técnicos
o Implementacién de JCL(Job)

o Creacion de Programa(Cobol)
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e Lenguaje : Cobol, Batch, CICS

e Base de Datos : DB2
2.-Seguros:

o Definicion: Sistema que permite la contratacion de diferentes
Seguros. Ejemplo: Vida, vehicular, hipotecarios.
e Funciones: Encargado del Analisis del sistema, coordinar el
levantamiento de la Arquitectura:
o Configuracion del Webseal
o Creacion de las Junctions
o Creacion de las instancias WAS(WebSphere Application
Server)
o Preparacion del Balanceo
o Permisos a las colas MQ
e Lenguaje : Cobol, Batch , CICS, Nacar Ligero

e Base de Datos : DB2
3.-Sistema Hipotecario (Préstamo Promotor)

e Definicidn: Sistema que permite el seguimiento y control de los
préstamos hipotecarios promotores.

e Funciones: Encargado del Anélisis y desarrollo del nuevo sistema
hipotecario :

o Modelamiento de la Base de datos
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o Creacion de las instancias WAS(WebSphere Application
Server)
o Revision de la documentacion de los Disefios Técnico
o Seguimiento de la Construccion del sistema.
e Lenguaje : Java

e Base de Datos : Oracle

Durante mi desarrollo profesional me han sido asignados diferentes
requerimientos, donde he podido aprender a manejar diferentes tipos de

herramientas como:
e Cobol Batch

e Cobol Cics

e Nacar Ligero

e Nacar Pesado
e Java

e .Net

e Oracle

e DB2

Estos requerimientos son asignados a cada Especialista de acuerdo a su perfil y
habilidad que maneja cada uno, como experiencia profesional se tiene una
amplia gama de tecnologias por abordar permitiéndonos asi poder tener y

conocer mejor algunas herramientas tecnoldgicas.
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Cada desarrollo se debe manejar por la Metodologia implementado por el

banco CP (Ciclo de Vida Productiva) es un modelo para la mejora de procesos.
1.5 Rol desempefiado

El puesto desempefiado es el de analista D&D (Analista de disefio y desarrollo)

del BBVA Banco Continental.
15.1 Descripcion General del Puesto de Analista D&D

El analista D&D (Analista de disefio y desarrollo), es el encargado de
analizar y disefiar la implementacion y mantenimiento de los productos
financiero que resuelven las necesidades del negocio, siguiendo las
especificaciones Funcionales del BP (Business Partners) que se encarga del
captar los requerimientos del flujo de negocio, garantizando su correcto
funcionamiento. Asi mismo estd en la capacidad de apoyar en la

arquitectura del sistema que se va a realizar.

De igual manera, el analista D&D brindara mantenimiento evolutivo o

correctivo a aplicaciones existentes.
1.6 Metodologia Empleada

En el BBVA Banco Continental, se ha creado la metodologia Nuevo Modelo
de Articulacion para llevar a cabo las pruebas de verificacion y validacion al
software desarrollado para satisfacer las necesidades del BBVA Banco

Continental.

Cumple con las mejores préacticas definidas por la Metodologia Organizacional

del Grupo BBVA vy con lo establecido por los modelos de referencia CMMI,

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

T :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

PMBOOK, RUP, manteniendo la adaptacion con el proceso que utiliza el

BBV A Banco Continental.
1.6.1 Nuevo Modelo de Articulacién

Uno de los problemas mas importantes en cualquier Organizacion que
gestiona, desarrolla y mantiene sistemas informaticos es definir un proceso
de trabajo comun, que pueda ser empleado por todas las personas que
participan en un proyecto o tarea, bajo un enfoque en el que se definan y
estructuren las fases y actividades a realizar. Por tanto, es necesario
establecer un método de trabajo disciplinado e integrado para desarrollar un
sistema, aplicacion o proyecto de software, que permita la participacion de

distintos intervinientes de manera coordinada.

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo define la estructura y el

contenido que debe seguirse para el desarrollo de proyectos o tareas.
1.6.2 Objetivo

El objetivo general de la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo es
proporcionar un marco comun que pueda ser usado por todas aquellas
personas que participen en el desarrollo de los diversos proyectos o tareas,
de forma que puedan lograr una comunicacién fluida y eficiente para la
creacion, gestion y mantenimiento de los sistemas en sus respectivos

entornos.
1.6.3 Alcance y ambito

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo del BBVA, contiene las fases

y las actividades necesarias para la elaboracion de un proyecto o tarea,
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abarcando la vida del sistema desde la solicitud del mismo, pasando por su

puesta en produccion y posterior mantenimiento.

Principalmente, estd dirigida a la gestion de proyectos, al desarrollo de

sistemas y al mantenimiento de software.

Para otro tipo de proyectos, se afiaden adaptaciones a la presente
metodologia para el desarrollo de software, que recogen las particularidades
de dicho tipo de proyectos. Una adaptacion significa adecuar el marco de
referencia general que establece la metodologia a las necesidades

especificas de un determinado tipo de desarrollo.

Es importante resaltar que la metodologia no indica como realizar ninguna
accion, ya que esta informacion estd incluida en los correspondientes
procedimientos asociados a cada una de las actividades. lgualmente,
tampoco indica ningdn método o técnica especifica, aunque incorpora

recomendaciones sobre algunas técnicas importantes para algunas fases.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

(L :
TESIS UCSM < DE SANTA MARIA

CAPITULO II

LA EMPRESA

2.1. BBVA Banco Continental

El BBVA Continental es un banco peruano, cuyo accionista mayoritario es
Holding Continental S.A. Este holding que administra el 92.24% a su vez
pertenece al grupo bancario espafiol BBVA, el cual mantiene el 50.00% de su
patrimonio, y a Inversiones Brecia SA, que mantiene el otro 50.00%. Fue

fundado en 1951.

2.2. Marca BBVA

BBVA Banco Continental entiende la marca como la promesa que la entidad
hace a sus grupos de interés y la experiencia que estos viven en su relacion con
ella en todos los puntos de contacto (sucursales, publicidad, informes). Una
marca fuerte requiere coherencia entre estos dos componentes: la promesa (lo

que se dice) y la experiencia (lo que se hace).

Desde este punto de vista, en el BBVA Banco Continental la gestion de la
marca esta absolutamente vinculada a la cultura, los valores y los
comportamientos de los empleados, y se puede establecer una equivalencia
entre marca y personas/empleados. Este modo de entender la marca nace en el
2003 y se recoge en el documento basico de su cultura corporativa: La

Experiencia BBVA (puede verse en www.bbvabancocontinental.com).
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2.2.1. Posicionamiento de la Marca

El Grupo BBVA Banco Continental defini6é en el 2003 un posicionamiento

corporativo para su marca, que consiste en tres ejes:
1.-Liderazgo
2.-Innovacion
3.-De personas para personas

Estos tres elementos configuran el modo en el que BBVA Banco
Continental quiere ser percibido por el mercado. El Grupo mide en qué

medida esto es asi en los principales paises en los que opera.

2.2.2. Grado de fortaleza de la marca

Uno de los factores clave que condiciona la fortaleza de una marca es su
conocimiento por los publicos objetivo. BBVA Banco Continental es la

entidad financiera mas conocida en Pera.

Pero una marca fuerte, ademas de ser conocida, debe generar fidelidad y

compromiso en su mercado.

2.2.4. El lenguaje y modo de expresarse de BBVA Banco Continental

La idea creativa de BBVA Banco Continental no es un eslogan publicitario:
es una forma sintetizada de expresar la vision del Banco, que nace del

posicionamiento, y se resume en una palabra: adelante.

e Esun concepto derivado de la vision: “BBVA, trabajamos por un futuro
mejor para las personas”.
e Sintetiza el mensaje clave de la empresa a sus principales grupos de

interés.
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e Significa: “si quieres, puedes”.

e Es un mensaje de confianza, que anima a las personas a perseguir sus
suefios y proyectos, en los que BBV A Banco Continental se implicara
para su consecucion.

Para permitir que la marca BBVA Banco Continental se exprese reflejando

su posicionamiento, como marca innovadora, lider y de personas para

personas, BBVA lanzo en el 2005 su manual de identidad corporativa, Vive
la marca, que estid siendo adaptado por cada pais para responder a sus
peculiaridades. Vive la marca es una guia sobre el modo de utilizar el
lenguaje, los colores, las tipografias, las ilustraciones, la musica, el disefio
de las sucursales... con el fin de reforzar la coherencia en la expresion y su
alineacion con el posicionamiento. Algo que aumenta la eficacia de la

comunicacion, es decir, el impacto para un mismo nivel de coste.

2.2.3. Los Grupos de Interes del Grupo BBVA Banco Continental

BBVA define a sus grupos de interés como todas aquellas personas,
instituciones o colectivos que afectan significativamente a su actividad y a
sus decisiones y/o que se ven afectadas por ellas. EI concepto de grupo de
interés es central para el modo en que BBVA entiende la responsabilidad
corporativa, puesto que su objetivo esencial es aportar el méximo valor

posible y equilibrado a estos grupos.

Este capitulo pretende reflejar de forma muy sintética el ciclo de la relacion
de BBVA con sus grupos de interés, que consiste en los siguientes pasos
basicos, alineados con la norma AA1000 de AccountAbility y con la Guia

para la elaboracion de memorias de sostenibilidad (GRI-G3):
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1.- Identificacion de los grupos de interés y habilitacion de canales de

dialogo con ellos.

2.-Integracion de las expectativas de los grupos de interés en la gestion:
identificacion de los temas relevantes para ellos y analisis de la

valoracion que realizan de la gestion de BBVA.

3.-Establecimiento de lineas de actuacién como resultado del proceso de

escucha, teniendo en cuenta los valores y estrategias del Grupo.

4.-Comunicacion de las acciones efectuadas a los grupos de interés.

2.2.4. Identificacion de grupos de interés y canales de dialogo

EL Grupo BBVA Banco Continental ha llevado a cabo a lo largo del 2006
un ejercicio sistematico de identificacion de sus grupos de interés y de los
subgrupos que los componen a través de reuniones y talleres de trabajo con
los directivos que mas relacion tienen con ellos. El criterio principal
empleado para la identificacion de un grupo o subgrupo ha sido que el
colectivo que lo compone tenga respecto a BBVA unas expectativas
similares y diferenciadas de las de otros grupos. Se pretende confirmar y

actualizar los resultados de este ejercicio anualmente.

BBVA ha habilitado canales de dialogo (de escucha y comunicacion) con
todos los grupos de interés, con el doble fin de entender sus expectativas
para la gestion diaria de la organizacion y trasladarles informacion sobre la
estrategia y actividades de BBVA, tomando en consideracion los aspectos

que son més relevantes para ellos.
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Los principales grupos y subgrupos de interés detectados y los canales de
didlogo més importantes establecidos se relacionan en la tabla recogida a

continuacion.

Sociedad
Contribuir de forma
activa al desarmollo
sostenible de nuestra
sociedad

i Banco Continental

Reguladores
Artuar con
integridad y cumplir
nigurosamente k3
legalicad

Figura 2: Grupos de Interés de BBVA Banco Continental
2.3. Vision, principios corporativos y posicionamiento
2.3.1 Vision

El Grupo BBVA definid su vision en el 2003, que aplica a todos los Bancos
que lo forman y se resumen en la idea “Trabajamos por un futuro mejor
para las personas”. Esto busca establecer un vinculo emocional que genere
confianza y apoyo en la relacion con sus principales publicos, con el

objetivo altimo de crear un futuro mejor para todos los actores implicados.
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<<BBVA Banco Continental, trabajamos por un futuro mejor para las

personas >>

En este marco de referencia, entendemos la responsabilidad corporativa
como el compromiso real y basado en la accion de aportar el maximo valor
posible y equilibrado a nuestros grupos de interés directos-accionistas,
clientes, empleados y proveedores y al conjunto de las sociedades en las que

estamos presentes.
2.3.2 Principios Corporativos

Somos parte de un Grupo en el que queremos ser una empresa que escucha
a sus grupos de interés y que integra de la mejor manera posible sus
expectativas en todos los ambitos de su comportamiento. Y ello empieza
con la propia definicion de nuestra vision y principios, que son el resultado
de un proceso de “escucha” y de integracion de expectativas, valores y
aspiraciones de nuestros principales grupos de interés. El resultado de
definir “lo que queremos ser” (directivos y empleados), “lo que debemos
ser” (otros grupos de interés) y “lo que somos” (historia, fortalezas y

debilidades del Grupo).

Los principios corporativos del Grupo BBVA y por ende, de BBVA Banco
Continental, concretan la vision de la compaiiia en la relacion con cada uno
de sus grupos de interés, sintetizando los valores béasicos que guian su
actuacion y la forma de entender el papel de la empresa en la sociedad.
Estos principios constituyen la base de la cultura corporativa del BBVA

Banco Continental y son los siguientes:
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Cliente:El cliente como centro de
nuestro negocio.

valor para nuestro accionistas
como resultado de nuestra
actividad.

Equipo: El equipo como artifice de
la generacion de valor

entusiasmo.

ica e integridad: Un
comportamiento ético y integridad
personal y profesional .

INC1P10S COrpore

Innovacion: La innovacion como
palanca de progreso.

del BBVA Banco Contin

Los 7 pr

responsabilidad social corporativa
como compromiso con el
desarrollo.

Figura 3: Los 7 principios corporativos del BBVA Banco Continental

2.3.3 Posicionamiento

La identidad y el posicionamiento de la marca corporativa de BBVA Banco
Continental vienen definidos por la combinacién de tres ejes basicos que
resumen la vision del Grupo al cual pertenecemos y que son los pilares
sobre los que construye su estrategia de negocio, su marca y su reputacion:

los principios corporativos, la prioridad de la innovacion y la idea de
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trabajar “de personas para personas”. La marca “adelante” sintetiza todos
estos planteamientos y simboliza el espiritu de constante impulso que guia
la actividad de la compafiia en el dia a dia y que determina su horizonte en

el largo plazo.

Los principios constituyen los fundamentos de nuestro proyecto. Nuestro
modelo de gestion no solo se sirve de la Rentabilidad ajustada al Riesgo
(RaR) como la herramienta para medir el valor que creamos, sino que va
méas alld, observando rigurosos criterios eticos: la integridad, la

transparencia y las buenas practicas.

Por tanto, nuestra estrategia y modelo de negocio se basa también en una
Rentabilidad ajustada a los Principios y las Buenas Practicas. Para BBVA
Banco Continental esta es la clave que garantiza la creacion de valor de

forma sostenida en el tiempo.

Estrategia basada en Principios

Modelo de gestidn
Banoo Continental

e i

Creacidn de valor sostenida en el tiempo

Figura 4: Estrategia basada en Principios
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En mayo de 2007 el Grupo present6 el Plan de Innovacion y

Transformacion, cuyos principales objetivos son:

*Generar una oferta adaptada a las necesidades de cada persona o

comunidad de personas.

*Facilitar a nuevos segmentos de poblacion el acceso a los servicios

financieros.
*Ampliar nuestra oferta a otros productos y servicios no financieros.

La idea se resume en la innovacién al servicio de las personas como atributo
que debe estar presente en todas las areas del Grupo. En este marco, el reto
de la politica de responsabilidad corporativa es servir como palanca de
innovacion y transformacion para el Grupo, alineando su actividad para
contribuir a alcanzar los objetivos estratégicos fijados en este plan y
construyendo un discurso propio y diferenciado, lo cual BBVA Banco
Continental asume con la conciencia de las necesidades propias de nuestro

mercado.
2.4. Negocios y Actividades

24.1 Vision “CustomerCentric”

La estrategia de BBVA Continental se orient6 principalmente a mejorar la
experiencia del cliente, desde una perspectiva “CustomerCentric”. Esto

significo el enfoque en tres lineas de accion:
1) Una adecuada capacidad de red para una mejor atencion,

2) Un enfoque por segmento para priorizar las necesidades del cliente por

encima de las metas de venta de los productos.
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3) El énfasis en la calidad de servicio, buscando lograr una percepcion de

sencillez y modernidad.

2.4.1.1 Modelo de distribucidn y expansion de redes

Continuando con el plan de expansion, BBVA Continental no solo
incrementd su red de oficinas en el 2011, sino que también cred nuevos
canales de atencion alternativos. Asi, paso de tener 1,914 puntos de
atencion al cierre del 2010 a 3,946 puntos a diciembre del 2012,

desarrollo que se plasm¢ en la inauguracion de 25 nuevas agencias.

Estos planes de crecimiento se ejecutaron en paralelo con un cambio
gradual hacia una gestion por segmentos. Es asi que las oficinas han
pasado a tener gestores especializados por segmento cuya labor
comercial se ha visto reforzada con fuerza de venta externa, también

especializada por segmento.

2.4.1.2 Gestion por Segmentos

a) Personas Naturales: Entre los Segmentos de Personas Naturales

BBVA Banco Continental los dividié en 4 Segmentos.

1.-Premium: BBVA Banco Continental lanz6 en el 2011 su banca
Premium, dirigida a atender a los clientes mas importantes de la
Banca Minorista. Para esto, no solo se consolid6 a un equipo de
asesores de inversion especialmente capacitados, sino que también
se desarroll6 una estructura de soporte compuesta por herramientas
y metodologia ad-hoc que permitieran atender adecuadamente a

dichos clientes. Adicionalmente, se inauguraron oficinas y puntos
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de contacto estratégicamente ubicados para brindar este servicio de
manera oportuna a nivel nacional, logrando contar con todas las

condiciones para ofrecer el mejor servicio de banca privada.

2.-VIP: BBVA Banco Continental mejor6 su programa de
fidelizacion con el exitoso lanzamiento del concepto “Talento
Peruano”, a través del cual sus clientes VIP y Premium pudieron
acceder a experiencias Unicas con personalidades locales. Ademas
de este lanzamiento, a lo largo del afio se promovieron diferentes
eventos como, el Festival de Cine de Lima, Expo vino, Subasta
Anual del MALI, Premios SUmmum, Mistura y obras de teatro y
conciertos. De otro lado, el banco tuvo una importante
participacion en Perd Gourmet con la colocacion de dos libros

emblematicos: “Pert en boca del mundo” y “Cenas de Navidad”.

3.-Particulares: BBVA Continental consolido su posicionamiento
en el financiamiento de proyectos inmobiliarios de vivienda social,
los cuales cuentan con una oferta de mas de10 000 unidades para
ser financiadas bajo la modalidad del Nuevo Crédito Mi Vivienda y
que se encuentran ubicadas en Ate-Vitarte, Carabayllo, Comas, Ica,
Los Olivos, Piura, Puente Piedra, San Martin de Porres, Trujillo y

Villa El Salvador.

4.-Transaccionales: En el 2011 el banco aprovecho el crecimiento
en canales alternativos para la atencion de sus clientes
transaccionales, implementando en todas las agencias inauguradas

en este afio una Zona Express con atencion las 24 horas del dia y en
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donde los clientes encuentran cajeros automaticos, modulos de
banca por teléfono, saldos express, cajeros monederos y cajeros
depositd, lo que les permite realizar sus operaciones de manera
rapida, con mayor comodidad y sin necesidad de acercarse a las
ventanillas. En esa misma linea, se remodelaron 21 oficinas, que
cuentan también ahora con Zonas Express, logrando un total de 83

oficinas con este nuevo disefo.

b) Personas Juridicas: Entre los Segmentos de Personas Juridicas

BBV A Banco Continental los dividié en 2 Segmentos.

1.-Empresas: En el negocio del Comercio Exterior se present6 al
mercado el servicio “China Comex”, que permite impulsar de
forma integral el negocio de nuestros clientes con ese mercado,
ofreciendo como parte de la oferta de valor la posibilidad de abrir
cuentas en yuanes (moneda nacional de China), siendo la Unica
entidad financiera que ofrece esta posibilidad en el mercado local,
ofreciendo asimismo servicios de atencion especializada tanto en

Perti como en China.

Continuando con el enfoque en calidad se incorpord la gestion y
administracion de Post Venta Leasing a la cadena del producto,
especializando el servicio y poniendo énfasis en temas sensibles
para los clientes.

2.-Pymes:

En el 2012, las acciones estuvieron dirigidas a incrementar nuestra

cuota de mercado en pequefias y medianas empresas (Pymes) de
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alto valor. Para ello se llevaron a cabo campafias comerciales que
buscaron atender integralmente las necesidades de este segmento,
destacando por su dinamismo la tarjeta “Capital de Trabajo”, la
cual present6 un crecimiento en saldos de colocaciones superior al
160%, acompafiado de un incremento en la cuota de mercado de

4% a 9.74%.

Por otro lado, se lanzo el producto “Adelanto”, ideado para
canalizar operaciones de factoring y descuento de facturas (segln
la normativa que desde junio del 2011 rige este tipo de operaciones
y que da a la factura el caracter de mérito ejecutivo) y facilitar su
operatividad en el sistema bancario, siendo el primero de este tipo

en el mercado peruano.

Ademas, con el fin de brindar seguridad a los locales donde operan
los negocios de sus clientes, este afio el banco continu6 impulsando
el “Seguro Multiriesgo Negocio”, con cobertura frente a incendios,
terremotos y robos, manteniendo el dinamismo en las afiliaciones a

un ritmo acelerado.

Finalmente, y para atender las necesidades no financieras, se
firmaron convenios con diversas entidades gubernamentales y
privadas que permitieron a sus clientes el acceso a cursos de
capacitacion, foros, charlas e informacion de mercado, necesarias
en cada giro de negocio. En ese contexto, se mantienen acuerdos
con IPAE, ESAN, PromPer(, Ministerio de la Produccion, entre

otros.
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2.4.1.3 Imagen y Posicionamiento

Las diversas acciones comerciales llevadas a cabo por el banco (cambio
de marca e incremento de la calidad de atencion) le permitieron alcanzar
un elevado nivel de recomendacion (81% al cierre del afio). Asimismo,
en reconocimiento a su gestion fue premiado como el “Mejor Banco del
Perd” por reconocidas empresas como Global Finance, Euromoney y

LatinFinance.

2.4.2 Corporate&InvestmentBanking

El area de CIB comprende dos pilares de negocios: Global Banking y

Global Markets.

El negocio de Global Banking gestiona aproximadamente USD 3,500
millones en activos colocados en las grandes corporaciones nacionales y
extranjeras que operan en el Perd y su negocio comprende unidades de
relaciéon (CorporateClientCoverage y TransactionalBanking) y de producto
(CorporateFinance, GlobalLending y Cash Management). Cabe indicar que
la unidad de Cash Management (Servicios Transaccionales Pert) es un
producto transversal que también atiende a los otros tres segmentos de
negocio del banco: Banca Empresa y Corporativa, Banca Institucional y

Banca Minorista.

El segundo pilar de negocio corresponde a Global Markets y ha llegado a
gestionar hasta mas USD 3,000 millones en activos durante el 2011. Global
Markets comprende las siguientes unidades de negocio: Trading (rates,
currencies y commodities), Sales (equipo de ventas para institucionales y

corporativos), Structuring, Debt Capital Markets, Equity Capital Markets y
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Risk Empresa (equipo de ventas para Banca Empresas y Corporativa y

Banca Minorista).

Finalmente, CIB cuenta con las unidades de apoyo de

ChiefOperatingOfficer, Risk& Portfolio Management y Research.

24.2.1 Global Banking

Global Banking (GB) esta enfocada en brindar productos, servicios y
soluciones integrales a las grandes corporaciones, tanto nacionales como
extranjeras. La combinacion de las fortalezas locales de BBVA
Continental, sumada a la presencia global del Grupo BBVA en los
principales mercados, configura una exclusiva oferta de productos y
soluciones para los clientes corporativos. Esta solida presencia
internacional ofrecida por la amplia red BBVA en el mundo brinda la
posibilidad de acompafiar a nuestros clientes en el desarrollo de sus
negocios a través de la sinergia entre equipos especializados, lo que se

materializa en una “gestion global del cliente”.

2422 Global Markets

Global Markets mantiene un modelo de negocio enfocado al cliente
donde no descuida la actividad de trading, pero afiade estabilidad a su
cuenta de resultados mediante la busqueda de una relacion de largo plazo
con sus clientes. Como sustento de la importante actividad de Trading de
BBVA Continental en los mercados financieros locales, en el 2011 el
banco obtuvo el primer puesto en el ranking del Programa de Creadores

de Mercado del Ministerio de Economia y Finanzas. La distribucion de
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productos financieros a clientes se potencia gracias al equipo de
Estructuracion y Desarrollo de Productos Derivados, que permite ofrecer
a los clientes soluciones especificas a sus necesidades de cobertura e
inversion.

Desde la perspectiva del cliente, Global Markets ofrece una solucion
integral que le permite la rentabilizacion de sus puntas de tesoreria;
realizar operaciones de tipo de cambio con gran variedad de monedas
aparte del USD y EUR; contratar productos derivados de tipo de cambio,
tasas de interés y commodities, y recibir asesoramiento continuo e
informacion sobre la marcha del mercado nacional e internacional. Los
clientes inversores y profesionales también tienen la posibilidad de
expresar su Vvision sobre el mercado gracias a la oferta de productos

derivados o de renta fija.

2.4.3 Gestion del Riesgo

BBVA Continental esta orientado hacia la mejora constante de su modelo de
gestion del riesgo, sobre la base de aportacion de valor dentro de un
contexto en el que la actividad financiera se ve expuesta a rapidos cambios y

a nuevos riesgos que deben ser detectados y valorados.

El modelo de gestion de riesgos del banco es “unico, independiente y
global” y est4 integrado de forma proactiva en la gestion del negocio en
todos los segmentos minoristas y mayoristas, lo cual permite ser una parte

importante dentro de la relacion con el cliente.

La gestion global y estratégica del riesgo define la vision integral de este y

coordina la implementacién de politicas y el desarrollo de metodologias y
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modelos que dan soporte al proceso de admisién de riesgos, atendiendo al

objetivo de mantener la calidad crediticia de nuestro portafolio.

Las soluciones metodolégicas como el rating, los scorings reactivos, de
burd, proactivos y comporta mentales, desarrolladas en herramientas e
incorporadas a las diferentes fases de la gestion del riesgo, garantizan su

continua deteccion, evaluacion y calificacion durante todo el proceso.

Durante el 2011 BBVA Continental inici6 el proyecto Rentabilidad
Ajustada al Riesgo, en linea con los acuerdos de Basilea Il y con la finalidad
de introducir la rentabilidad sobre el capital como una importante palanca en
la toma de decisiones para la creacién de valor, ademas de su incorporacion
en la gestion de precios con un modelo calibrado a partir de perdidas

esperadas Yy de probabilidades de default.
2.4.4 Subsidiarias

24.4.1. Continental SAB

Durante el 2011, Continental SAB mantuvo su posicion de liderazgo en

la intermediacion de operaciones de renta variable y renta fija.

En lo que respecta al mercado de renta variable, negoci6 S/. 3,062
millones, lo cual represent6 el 8.9% del total transado durante el 2011,
posicionandose como la segunda sociedad agente de bolsa en términos de

utilidad generada.

En el mercado de renta fija, Continental SAB ocup6 ¢l segundo lugar en
el ranking de mercado de emisiones primarias, con un monto colocado de

S/. 728 millones, equivalente al 18% del monto total colocado, y el
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segundo lugar de emisores no financieros, con un monto de S/. 435
millones. En términos de numero de emisiones para emisores no
financieros, Continental SAB ocup¢ el primer lugar en el ranking con 14

emisiones y una cuota de 45% en ese segmento.

24.4.2. Continental Titulizadora

Continental Sociedad Titulizadora SA es una subsidiaria de BBVA
Continental facultada para constituir y administrar patrimonios en
fideicomiso que respalden las emisiones de valores mobiliarios. Durante
el 2011 se mantuvo la administracion de diversos patrimonios de

titulizacion cuyos valores fueron emitidos en afos anteriores.

245 Medios

Medios es un area de soporte del banco orientada a proporcionar soluciones

efectivas y eficientes sobre la base de conocimientos técnicos.

En ese sentido, durante el 2011 se continu6 trabajando en la modernizacion
institucional desde varios frentes. En el marco del proyecto estratégico
BBVAX3 se prosiguio con el cambio de aplicativos y la implementacion de
nuevos modulos y sistemas para agilizar el acceso a la informacion
requerida por el gestor del negocio. Asimismo, se iniciaron procesos de

modernizacion y eficiencia de las operaciones centralizadas de negocio.

Por otro lado, paralelamente al trabajo de modernizacion de oficinas
comerciales se abordd el proyecto de cambio de fachada del edificio

principal, una obra de gran importancia para el posicionamiento de la
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imagen de BBVA Continental como una entidad moderna y de soluciones

sencillas enfocadas al cliente.

2.45.1. Compras, inmuebles y servicios generales

Durante el 2011 se logro poner operativas 28 oficinas e iniciar el proceso
de otras 22, todas ellas con una imagen renovada, agil y moderna, con
zonas express para una atencion 24x7. Se puso en marcha el cajero
automatico nimero 1,000 y se siguid0 ampliando la red de los ya
existentes, al tiempo que se implementé la nueva imagen de Banca

Premium enfocada hacia clientes de alto valor.

Se inicid el proceso de cambio de marca en toda la red, incluidos los
canales de atencion, dando paso a BBVA Continental, con su nueva

tipografia y colores corporativos.

2.4.5.2. Operaciones centralizadas

Se consolido una serie de mejoras destinadas a atender de la mejor
manera posible, en calidad y tiempo, tanto a la red de oficinas como a los

clientes.

Se implementé la gestion integral de mensajeria, con nuevas
herramientas de gestion y seguimiento, tales como la normalizacion de
direcciones o0 la georeferenciacion, con las que se logré6 mejorar la
efectividad de remision de los estados de cuenta a los clientes y su

entrega oportuna.
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Se incorporé a Brown BrotherHarriman (BBH) como banco custodio
global, lo que permito ofrecer a los clientes institucionales la posibilidad

de invertir de manera mas eficiente en los mercados de América.

BBVA Continental marc6 ademdas un hito importante al iniciar el
despegue del circuito aprobacion-formalizacion-desembolso  de
préstamos de libre disponibilidad de manera descentralizada y en tiempo
real, desde oficinas de Lima y provincias, dando a los clientes una

imagen de innovacion, agresividad comercial y eficiencia operacional.

2.45.3. Gestién de la demanda

La Unidad de Gestion de la Demanda se constituyd en el interlocutor
principal de las Areas de Negocio y de Apoyo respecto a sus necesidades

de automatizacion y de mejora de su plataforma de atencion.

También impulsé diversos proyectos de las Areas de Negocios, colabord
activamente con las unidades centrales y apoyo el desarrollo de canales

de atencion y de servicio.

Asimismo, propuls6 e implement6 el modelo de Software Factory para la
atencién de los desarrollos y mantenimientos de los programas
informaticos del Banco, para lo cual se ha implementado una nueva
metodologia de trabajo que permite ser mas eficientes y cumplir con el

“time tu Marquet” de las unidades de negocio del Banco.

Se ha implementado herramientas para optimizar el planeamiento y

seguimiento de los requerimientos de las areas comerciales y centrales.
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Como apoyo al negocio se desarrollaron herramientas tales como: Asesor
360 para la Banca Premium; gestion de escenarios comerciales; apertura
rapida de cuentas; prestamos de consumo flexibles para la gestion de
Banca Minorista y posicién global del cliente; contratacion electrénica y
Vision 360 para la gestion de Banca Empresa vy

Corporate&InvestmentBanking, Sistema hipotecario.

Como apoyo a las areas centrales se desarrollaron herramientas como la
automatizacion de programas financieros y el workflow de entrega de
tarjetas. En cuanto a nuevas tecnologias, se implementé un novedoso
modelo de georeferenciacion para smartphones y de banca movil para

tablets.

En concordancia con la mejora en la eficiencia de los procesos, se inicid
una revision integral del ciclo productivo de aplicaciones con el fin de
establecer un sistema de aseguramiento de la calidad, enfocado en la
reduccion de cancelaciones e incidencias y en la optimizacion del uso de

los recursos.

2454, Tecnologia y explotacion

La unida de Tecnologia y explotacion esta complementado con
herramientas de monitoreo de canales, se implement6 un segundo
operador de comunicaciones con las oficinas y se fortalecio el esquema
de comunicacion con el Centro de Computo Regional (CCR), con el

objetivo de garantizar la estabilidad operativa.

Se continu6d con la ampliacién del ancho de banda de los enlaces de

comunicaciones para soportar el crecimiento programado de la red de
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oficinas y de la de cajeros automaticos, esta Ultima con méas de mil

unidades propias a nivel nacional.

Se renovo, de acuerdo al plan establecido, el parque de equipos de
comunicaciones de oficinas y el de cajeros automaticos, servidores

centrales y estaciones de usuarios finales.

Se culmind con el servicio de colaboracidon de escritorio Web Ex en la

red de oficinas y la sede central.

2.45.5. Seguridad y prevencion del fraude

La unidad de Seguridad y Prevencion del Fraude, producto de la fusion
de la unidad de Seguridad de la Informacién y Prevencién del Fraude y la
unidad de Seguridad, de acuerdo al modelo corporativo definido por el

Grupo BBVA.

La meta de esta nueva gerencia es aprovechar las sinergias para lograr
una mitigacion efectiva e integral de los riesgos fisco, tecnologicos y de
fraude a los que esta expuesto el banco, lo que se viene llevando a cabo a
través de la implementacion de nuevas tecnologias y mejoras en los

jprocesos.

2.4.6 Recursos Humanos

El &rea de Recursos Humanos se orientd hacia los siguientes ejes de

actuacion:
*Mejorar la percepcion de cercania hacia los equipos.

*Mejorar los canales remotos de atencion y comunicacion.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE UNIVERSIDAD

CATOLICA
TESIS UCSM e DE SANTA MARIA

*Poner en valor las herramientas corporativas de gestion y valoracion de los
equipos.
*Mejorar los procesos internos con el propdsito de enfocar las actividades de

los colaboradores de Recursos Humanos en la gestion de los equipos desde

el punto de vista de formacion, gestion y administracion.

2.4.7 Desarrollo Corporativo y Transformacion

El area de Desarrollo Corporativo y Transformacion sigui6 liderando el
objetivo de “facilitarle la vida al cliente con calidez y agilidad”. Para ello
cuenta con dos unidades claves que marcan el paso de este “gran cambio en
las formas de hacer del banco”: la unidad de Experiencia Cliente y la unidad

de Transformacion.

La primera orienta sus esfuerzos hacia el cliente como centro del negocio.
Para ello tiene a su cargo la gestion de la calidad, la transparencia y la
productividad. Con esta linea en mente, Experiencia Cliente sento las bases
que permitieron consolidar el exigente programa de medicién de calidad de
servicio. Este ha evidenciado un notable desarrollo en sus indicadores
basado en, ademas del cumplimiento de los protocolos establecidos, la
mejora de “la voz del cliente”, el cual ha sido monitoreado en la totalidad de
las oficinas de la red comercial. EI seguimiento del indice de recomendacion
neta (o indicador “Irene”) ha permitido recibir la retroalimentacion de mas
de ocho mil encuestas mensuales de clientes actuales y potenciales, con el
objetivo de implementar sostenidos planes de mejora, muy de cerca con lo

que exige el mercado.
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El liderazgo de los responsables del negocio, quienes tienen a su cargo cada
una de las oficinas que integra la red comercial de BBVA Continental, ha
sido la pieza clave para consolidar la puesta en practica de comportamientos
observables que permitan brindar una experiencia memorable a los clientes.
Asimismo, la institucionalizacion de una sencilla pero efectiva reunién
semanal en cada una de las oficinas ha permitido que se reflexione
periddicamente con los equipos acerca de las oportunidades de mejoria en

beneficio de los clientes.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. Metodologia del Ciclo de Vida Productivo

Uno de los problemas méas importantes en cualquier Organizacion que
gestiona, desarrolla y mantiene sistemas informaticos es definir un proceso de
trabajo comun, que pueda ser empleado por todas las personas que participan
en un proyecto o tarea, bajo un enfoque en el que se definan y estructuren las
fases y actividades a realizar. Por tanto, es necesario establecer un método de
trabajo disciplinado e integrado para desarrollar un sistema, aplicacion o
proyecto de software, que permita la participacion de distintos intervinientes de

manera coordinada.

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo define la estructura y el

contenido que debe seguirse para el desarrollo de proyectos o tareas.
3.2. Objetivo

El objetivo general de la Metodologia del Ciclo de Vida Productivo es
proporcionar un marco comun que pueda ser usado por todas aquellas personas
que participen en el desarrollo de los diversos proyectos o tareas, de forma que
puedan lograr una comunicacion fluida y eficiente para la creacion, gestion y

mantenimiento de los sistemas en sus respectivos entornos.
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3.3. Alcance y ambito

La Metodologia del Ciclo de Vida Productivo del BBV A, contiene las fases y
las actividades necesarias para la elaboracion de un proyecto o tarea, abarcando
la vida del sistema desde la solicitud del mismo, pasando por su puesta en

produccion y posterior mantenimiento.

Principalmente, esta dirigida a la gestion de proyectos, al desarrollo de

sistemas y al mantenimiento de software.

Para otro tipo de proyectos, se afiaden adaptaciones a la presente metodologia
para el desarrollo de software, que recogen las particularidades de dicho tipo de
proyectos. Una adaptacion significa adecuar el marco de referencia general que
establece la metodologia a las necesidades especificas de un determinado tipo

de desarrollo.

Es importante resaltar que la metodologia no indica cémo realizar ninguna
accion, ya que esta informacion estd incluida en los correspondientes
procedimientos asociados a cada una de las actividades. Igualmente, tampoco
indica ninglin método o técnica especifica, aunque incorpora recomendaciones

sobre algunas técnicas importantes para algunas fases.
3.4. Politicas y Lineamiento
34.1 Politicas Generales

= La metodologia del BBVA Banco Continental es aplicada para todo
requerimiento que sea atendido por Gestién de la Demanda con impacto

en aplicaciones.
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= La peticion solicitada al buzén de Gestion de la Demanda debe contar

con la Solicitud de Atencion aprobada por el Lider Usuario.

= Todas las Solicitudes de Atencion son generadas a través de la
herramienta Sistema de Informacion de Gestién de la Demanda (SIGD),
por el Usuario Solicitante (si es Linea Base) y por los Jefes de Equipo BP
(si es No Linea Base); salvo las incidencias que tomaran su propio

proceso.

= Todo proyecto o tarea debe contar con un Cronograma en Project (segun
plantillas estandar indicadas por el Equipo de Gestion de Proyectos) que

debe mantenerse actualizado durante todo el proceso de atencion.

= Las actividades de planificacion se realizaran de acuerdo al proceso

de Gestion de Tiempos.

= Si en el Analisis Conceptual del proyecto o tarea, el requerimiento
cumple con los criterios de ser un nuevo producto o una nueva modalidad
de producto, éste debera ser elevado al Comité de Nuevas Modalidades y

Productos CNMP.

= La documentacion de los componentes modificados de las aplicaciones
se guardara en la herramienta de gestion, la cual mantiene las Gltimas
versiones de la documentacion técnica asociada a los diversos

componentes.

= Considerando que se cuenta con distintos tipos de peticiones, la
documentacion requerida para cada tipo de peticion se especifica en la

matriz de la presente metodologia.
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= Para desestimar una peticién, el Jefe de Equipo Business Partner debe
remitir su solicitud via correo al buzén de Gestion de la Demanda
(gestion_de_la_demanda@grupobbva.com.pe), en el cual indicara el

sustento a detalle y adjuntara la aprobacion del usuario.

= Cuando unJefe de Equipo Business Partner o unJefe de Equipo de
Disefio & Desarrollo se ausente temporalmente de 1 dia a mas, enviara
previamente uncorreo dirigido al buzon de Gestion de la
Demanda (gestion_de_la_demanda@grupobbva.com.pe) con copia al
Jefe de Implantacion, indicando el periodo de ausencia y quien realizara
sus funciones, en caso no lo hiciera, las funciones seran asumidas por el

Responsable GD.

= Todo proyecto sobre productos enlatados debe cumplir la metodologia

descrita en el manual de procesos “Ciclo Productivo de Aplicaciones”.

= La informacion de la documentacion técnica de las aplicaciones esta
ubicada en un servidor brindado por TyE, al cual tienen acceso todos los
Jefes de Equipo Disefio y Desarrollo. Adicionalmente, los cambios

realizados por mantenimiento se almacenan en la herramienta de gestion.

= La atencion de requerimientos para generar o actualizar politicas,
lineamientos o procedimientos de procesos operativos, se encuentra
detallada enel Manual de Procesos ORGA.2010.004 Atencion de

Requerimientos de Procesos.

= En el Analisis Conceptual se identifica la complejidad del proyecto o

tarea; para lo cual, se establecen los siguientes criterios:
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e Cuando involucra e impacta a varias aplicaciones

e Cuando demanda ajustes en la arquitectura actual o demanda una

nueva arquitectura.
e Cuando trae un nuevo esquema de comunicacion
e Cuando impacta en el software y de los canales de atencion
e Cuando demanda un nuevo esquema de seguridad
e Cuando es un nuevo producto de negocio

e Cuando requiere o es conveniente usar un producto ¢ plataforma

tecnoldgica
e Cuando implique migracion de plataformas y arquitectura
e Cuando requiere infraestructura fisica (equipos nuevos)

e Cuando requiere cambios de parametros o configuraciones

especiales en software base

e Cuando es un proyecto que involucre varias plataformas (host/ no

host/internet/otros)

e Cuando tiene volumetria alta y transaccionalidad alta (TYE nos

indica cuanto es la Paramétrica y volumetria por confirmar).

e Cuando tienen aplicaciones de nivel de criticidad alto

(disponibilidad 24x7).

e Cuando tenga impacto sobre los enlaces de comunicacion. Por

ejemplo: Proyectos que vayan a la nube.
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3.4.2. Gestion de la cartera de Requerimientos

La gestion de todo proyecto o tarea sera responsabilidad del BP Gestor,

desde el analisis conceptual hasta la conformidad del pase a produccién.

El BP Gestor debe gestionar la aceptacion por parte del Lider Usuario, de

los documentos entregables que son generados por el proyecto o tarea.

El BP Gestor como responsable del Proyecto o Tarea, debe asegurar que en
la elaboracion del Analisis Conceptual y en la aprobacion del Analisis
Funcional participen todas las Unidades involucradas (Seguridad de
Informacion, Disefio & Desarrollo e Implantacion, Jefes de Producto, Legal,
Tecnologia y Explotacién, Contabilidad, Operaciones Centralizadas, entre

otras).

A inicio de afo, cada Equipo BP debe establecer la Linea Base de peticiones
priorizadas a atender durante el afio. Esta Linea Base puede ser modificada a

lo largo del afio a través de controles de cambio.
3.4.3. Roles que participan en el proceso

Gerentes de Area: Ejecutivo que aprueba / modifica la Linea Base; resuelve

los conflictos entre sus unidades y nombra al Lider Usuario.

Lider de Usuario: Es el responsable de revisar, consolidar y aprobar las
solicitudes de atencion, evalla los riesgos, impacto y calendarizacion de los
requerimientos, prioriza requerimientos, asigna requerimientos en funcion al
presupuesto para la Linea Base, elabora la Linea Base y la calendarizacion
de requerimientos, revisa periddicamente el estado de la Linea Base y

aprueba el modelo conceptual de la solucidn.
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Usuario Solicitante: Es el responsable de recopilar y evaluar las necesidades
de usuarios finales, elabora la Solicitud de Atencion, aprueba el catalogo de
requisitos del cliente, elabora el Business Case, participa y aprueba las

pruebas integrales.

Usuario Final: Es el responsable de utilizar la solucion de software y de

participar en las pruebas integrales.

Arquitecto GD: Es el responsable de establecer los lineamientos para el
desarrollo de proyectos, preside las reuniones funcional y técnica, en
conjunto con expertos GD analizan e identifican oportunidades de mejora al
disefio solucion de proyectos complejos, teniendo como resultado el
Documento Unico de Recomendaciones (DUR) para el control y
cumplimiento de las acciones tomadas por parte del BP Gestor, BP

funcional y el Especialista D&D.

Jefe de equipo de BP: Es el encargado de administrar y gestionar los
requerimientos conceptuales, funcionales, pruebas y el seguimiento de los
mismos hasta la implementacion en produccion, planificando las
actividades, tiempos y recursos de acuerdo a la metodologia del “Ciclo

Productivo de Aplicaciones”.

Jefe de equipo de D&D: es el encargado de administrar y gestionar para su
desarrollo informatico los requerimientos del Jefe de Equipo Business
Partner planificando y coordinando su desarrollo, pruebas e implementacion

de acuerdo a la metodologia del “Ciclo Productivo de Aplicaciones”.
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BP Gestor: Persona a cargo de elaborar el analisis conceptual en
coordinacion con el Lider Usuario sobre los requerimientos definidos; asi
también de la coordinacion entre las areas participantes durante las diversas
fases del ciclo productivo de aplicaciones y del seguimiento y gestion de los
proyectos y tareas para el cumplimiento de los requerimientos solicitados,

tal como es detallado por cada etapa del CPA.

BP Funcional: Persona a cargo de elaborar el Analisis Funcional y de tomar
acciones correctivas en el caso de proyectos o tareas complejas, ademas

participara en la Reunién Funcional,

Especialista Disefio & Desarrollo (D&D): Persona a cargo del disefio
técnico y construccion de la solucién informatica que cubra las necesidades
del usuario, brinda apoyo post implementacion a los aplicativos. Como parte
de su funcion apoya al BP Funcional en la elaboracion del analisis
funcional, elabora el disefio técnico, realiza el estudio de viabilidad del
modelo de solucidn, coordina y valida los entregables con las fabricas para

su construccion y realiza las pruebas integrales de la solucion.

Lider de Pruebas: Especialista del Equipo de Implantacion responsable de la
preparacion de los ambientes técnicos necesarios para la realizacion de

pruebas de los sistemas 0 componentes en el ambiente de calidad.

Arquitectura TyE: Evalua la aplicacién de estandares tecnoldgicos

(Software Base, Esquemas de Comunicacion, etc.).

Arquitectura Seguridad: EvallUa que la solucién esté alineada a estandares

Seguridad e identifica y evalta impactos.
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Arquitectura GD: Asegura las observaciones levantadas por el Especialista

D&D e integra las observaciones de Seguridad y Tecnologia.

Unidades Fines: Unidades del Banco que estan involucradas en el proceso

del ciclo de vida de un requerimiento.
3.4.4. Conceptos Generales

Pruebas Integrales: Son las pruebas que se realizan en la fase de Test en la
que se integra la aplicacién desarrollada a las demas aplicaciones de su

entorno.

Reunion Funcional Gestion de la Demanda: Es la reuniéon de Equipos de
Gestion de la Demanda que preside el Arquitecto de GD vy se realiza a
inicios de la fase Funcional del CPA. La Reunion Funcional GD evalua la

documentacion funcional del proyecto o tarea.

La Reunién Funcional GD esta conformada por los siguientes

representantes:

e Arquitecto GD

e BP Gestor.

e BP Funcional.

o Jefe de Equipo de CGF

o Jefe de Equipo de Implantacion
e Experto GD

e Especialista TyE
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El objetivo de la Reunion Funcional GD es:

e Realizar las mejoras funcionales.

e Identificar los posibles impactos en aplicaciones.

e Identificar las redundancias del requerimiento.

e Realizar recomendaciones funcionales que puedan afectar la

solucién técnica.

Reunion Técnica Gestion de la Demanda: Es la Reunion de Equipos de
Gestion de la Demanda que preside el Arquitecto GD y se realiza al inicio
de la fase de Disefio Técnico del CPA. La Reunion Técnica evalua la

documentacion técnica del proyecto o tarea.

La Reunion Técnica GD esta conformada por los siguientes representantes:

e Arquitecto GD

e BP Gestor

e BP Funcional

e Especialista D&D

e Jefe de Equipo de CGF

e Jefe de Equipo de Implantacion.
e Especialista TyE

e Experto GD
El objetivo de la Reunidn Técnica GD es:

e Identificar el uso de servicios comunes existentes.
e Homologar los esquemas de comunicacion de aplicativos validos

(uso de bridge, comunicacion MQ, etc.).
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e Identificar las posibles redundancias de informacién en modelos de

datos.

e Laaplicacion de las recomendaciones de la Reunién Funcional.

Comité Técnico De Arquitectura (CTA.): Es la Reunion de Unidades de
Medios que preside el Arquitecto de TyE y se realiza antes de finalizar el
Disefio Técnico del CPA. ElI Comité Técnico de Arquitectura esta
conformado por los evaluadores: Arquitecto TyE, Arquitecto GD vy
Arquitecto de Seguridad en el cual deberan evaluar la documentacion

técnica del proyecto.

El Comité Técnico de Arquitectura estd conformado por los siguientes

representantes:

e Arquitecto GD

e Arquitecto TYE

e Arquitecto de Seguridad

e BP Gestor.

e BP Funcional.

e Especialista D&D

e Jefe de Equipo de CGF

e Jefe de Equipo de Implantacion.
e Especialista TyE

e Experto GD
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El objetivo del Comité Técnico de Arquitectura es:

e Definir y proponer lineamientos, estandares y mejoras en la
arquitectura.
e Validar la preservacion de la arquitectura definida en los proyectos
de tecnologia.
e Proponer mejoras en los proyectos y requerimientos de los equipos
de GD, TYE.
Reunion De Planificacién: Es la reunién semanal (dia lunes) presidida por el
Jefe de Implantacion — GD, realizada para: anunciar los pases programados
y no programados; ademas de validar y consolidar los pases previamente.
La Reunidn de Planificacion esta conformada por:
e BP Gestor (Lider del Proyecto)

Jefe BP

o Jefe DyD

e Jefe Control de Cambios

e Jefe de Implantacion

e Especialista de Control de Calidad
Comité De Pases A Produccion: Es el Comité semanal (dia jueves)
presidido por el Jefe de Gestion de Cambios TyE, realizado para: aprobar
los requerimientos anunciados para el pase a produccién, regularizar las
solicitudes de pases a produccion por emergencia, revisar el cronograma
semanal de pases a produccion y planes de instalacion, revisar los

indicadores correspondientes a la semana
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El Comité de Pases a Produccion esta conformado por las siguientes roles
considerados como miembros de caracter permanente:
e Gestor de Cambios

BP Gestor

o Jefe BP

e Jefe DyD

e Jefe de Implantacion

e Responsable de Control Interno de Medios

e Arquitectos
Herramienta De Gestion Gesdeman: Herramienta de Software utilizada para
el registro y control de fechas en las peticiones de Gestion de la Demanda.
Su uso es obligatorio.
Linea Base: Lista de requerimientos del afio en curso priorizada por los
Lideres Usuarios y sustentada por los Gerentes de Area del Banco ante el
Comité de Direccion para la aprobacion de la viabilidad del proyecto o
tarea.
No Linea Base: Lista de requerimientos de mantenimiento correctivo, del
afio en curso, solicitados por el Jefe de Equipo BP.
Herramienta De Proyectos: Herramienta de Software utilizada para el
registro de las Solicitudes de Atencion, Control de Proyectos y Tareas en la
Unidad de Gestion de la Demanda. Su uso es obligatorio. Actualmente se

usa el SIGD.
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3.5. Responsabilidades
3.5.1. BP Gestor

e Elaborar el disefio conceptual, y obtener la aprobacion del Lider Usuario.

e Apoyar en la elaboracion del Business Case.

e Revisar y aprobar el disefio funcional en conjunto con el lider Usuario y
BP Analista Funcional.

e Validar la calidad de las pruebas integrales.

e Realizar administracion y seguimiento continuo a la ejecucion del
requerimiento desde inicio a su fin, con el apoyo de Control de
Proyectos.

e Presentar la documentacién del requerimiento al Comité de Pases a
Produccion.

e Monitorear estado de los incidentes.

e Recibir las incidencias, derivarlas al BP Funcional y realizar el
seguimiento de la solucion.

e Participar en la Reunion Funcional de GD y en la Reunion Técnica de

GD para el caso de los proyectos complejos.
3.5.2 BP Analista Funcional

e Desarrollar los disefios funcionales de cada proyecto o tarea enviados
para su atencion.
e Coordinar con el Especialista D&D las acciones a tomar para el caso de

proyectos o Tareas Complejas
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e Participar en la Reunion Funcional, Reunion Técnica y el Comité
Técnico de Arquitectura

e Desarrollar el plan de accién en el DUR

e Coordinar con el BP Gestor el avance del disefio funcional

e Recibir del BP Gestor las incidencias y coordinar su solucion con el

Equipo D&D correspondiente
3.5.3. Comité de Nuevas Modalidades y Producto (CNMP)

e Evaluar la propuesta realizada por el Lider Usuario y desarrollada por el
Business Partner en el C100 Modelo de la Solucion 6 P950. Definicion
de la Peticion (segun corresponda), en funcion de sus ambitos de
especialidad los aspectos contables, fiscales, legales, operativos,
tecnoldgicos y de seguridad de la informacion y prevencién del fraude
que deben ser tenidos en cuenta en la implementacion de la iniciativa
comercial.

e Disponer de suficiente capacidad de representacion y compromiso por
parte del area / unidad que representa para la aprobacién de la solicitud,

sometida a evaluacion.
3.5.5. Especialista DyD

e Acompaiar al BP Funcional en las reuniones y en la definicion del

Disefio Funcional.

e Como Responsable de la Aplicacion, identificar todo el impacto y/o

riesgos con otras aplicaciones.
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3.5.6. Equipo Metodologia

e Registrar y generar la peticién en la herramienta de gestion.

e Registrar las fechas planificadas para el Analisis Conceptual, Funcional y
Disefio Técnico en la herramienta de gestion.

e Administrar el  buzon de  Gestion de la  Demanda
(gestion_de_la_demanda@grupobbva.com.pe)

e Mantener actualizado el manual de procesos “Ciclo Productivo de
Aplicaciones”.

o Capacitar en la Metodologia vigente
3.5.7. Jefe de Equipo BP

e Generar la linea base de su equipo en coordinacion con los usuarios,
considerando el nivel de alcance, costo y tiempo.

e Administrar la cartera de requerimientos y gestionar los controles de
cambio.

e Controlar el inventario de requerimientos por usuario en términos de
Esfuerzo / Gasto / Inversion.

e Planificar la atencién de las peticiones de los usuarios y registrar las
fechas comprometidas y reales en la Herramienta de Gestion de la
Demanda.

e Mantener actualizados los cronogramas y registros de atencion de
peticiones.

e Revisar la calidad de la informacion que elabora el BP Gestor y BP

Funcional.
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e Asegurar la implantacion de las observaciones de auditoria asignadas a
su equipo

e Mantener informado al equipo de Metodologia sobre la relacion de
analistas responsables de los aplicativos que tienen a su cargo, lo cual

sera actualizada en la matriz de escalamiento.
3.5.8. Jefe de Equipo Disefio y Desarrollo

e Contar con un inventario de peticiones por aplicacion debidamente
controlado (Peticiones enviadas al gestor de factorias para su atencion).

e Coordinar con los Jefes de Equipo Business Partner la priorizacion de sus
peticiones para programar su atencion.

e Mantener actualizados los cronogramas y registros de atencion de
peticiones.

e Revisar la calidad de la informacion que el analista de Disefio &
Desarrollo elabora (documentacion técnica, informes, reportes, etc.)

e Asegurar la implantacion de las observaciones de auditoria asignadas a
su equipo.

e Mantener informado al equipo de Metodologia sobre la relacion de
analistas responsables de los aplicativos que tienen a su cargo, la cual
sera actualizada en la matriz de escalamiento.

e Revisar la calidad y claridad de la informacion del disefio funcional para

la elaboracion del disefio técnico.
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3.5.9. Jefe de Equipo Implantacion

e Planificar la ejecucion de pruebas de las peticiones entregadas por el BP
Gestor.
e Mantener actualizados los cronogramas (en el Project Server) y registros

de atencidn de peticiones.
3.5.10. Lider de Pruebas

e Es responsable de la recepcion y verificacion de las peticiones de prueba
asi como de elaborar y actualizar el Plan de Verificacion y Validacion de
dichas peticiones.

e Es responsable del disefio de los Casos de Prueba a ejecutar en el
proyecto, se asegura que el ambiente en que seran ejecutadas las pruebas
sea el requerido, obtiene la aceptacion de las pruebas con el Usuario
Normativo, consolida y realiza un andlisis de los resultados de las
actividades de aseguramiento de calidad con la finalidad de evaluar los
criterios de calidad que fueron definidos.

e Ademas participa en la planeacion del aseguramiento de la calidad y el
seguimiento de los defectos y no conformidades.

e Cuando las pruebas son exitosas, genera la Carta Final de pruebas y
consolida toda la informacion necesaria para emitir el Certificado de

Aseguramiento de la Calidad del Producto probado.
3.5.11. Lider Usuario

e Revisar, consolidar y aprobar las solicitudes de atencion

e Evaluar los riesgos, impacto y calendarizacion de los requerimientos
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e Priorizar requerimientos.

e Asignar requerimientos en funcion al presupuesto para la linea base.
e Elaborar Linea base y calendarizacion de requerimientos

e Reuvisar periédicamente el estado de la Linea Base

e Aprobar el modelo conceptual de la solucién
3.5.12. Usuario Solicitante

e Recoger necesidades de Usuarios

e Evaluar necesidades de Usuarios Finales

e Elaborar la Solicitud de Atencion

e Aprobar Catalogo de Requisitos del Cliente
e Elaborar el Business Case

e Participar y aprobar las pruebas integrales
3.5.13. Usuario Final

e Participar en las pruebas integrales

e Utilizar la Solucion de software
3.5.14. Tecnologia y Explotacion

e Evaluar, proponer y disefiar la solucion de hardware y comunicaciones
apropiada para la atencidén de proyectos en base a sus procedimientos

internos
3.5.15. Unidad de Compras, inmuebles y Servicio Generales

e Proveer de la carta dirigida al proveedor para el inicio de la convocatoria

por parte de Gestion de la Demanda.
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e Realizar la negociacion para la seleccion del proveedor de acuerdo a la
matriz de evaluacion de proveedores.

e Realizar otras gestiones pertinentes con el proveedor segin sus
procedimientos internos.

e Apertura el concurso de seleccion de proveedores.

3.6. Metodologia para la atencion de proyectos y tareas
METODOLOGIA PARA LA ATENCION DE PROYECTOS Y TAREAS EN EL CICLO PRODUCTIVO DE APLICACIONES
< Inicio
BP Gestor I 1 BP Funcional 2 Especialista D&D I 3 Especialista D&D I 4
Andlisis Analisis Disefio | Construccion
Conceptual ™ Funcional Técnico 5| de la Soluciéon
]
v
BP Funcional [5] [Esp.demplantacion | 6 Gestion de Cambio (TyE) | 7
Ejecucion de L ] Ejecucion de Implantacion
Pruebas Test Pruebas en Calidad en Produccion
Y
< Fin >

Figura 5: Metodologia para la atencion de Proyecto

N° Responsable Actividad

1| BP Gestor Realiza el Analisis Conceptual del requerimiento, definiendo
el catalogo de requisitos del cliente, tipo de requerimiento
(proyecto o tarea) y la definicion de la solucion. La
descripcidn se encuentra en el proceso establecido en el punto

3.6.1
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2 | BP Funcional Realiza el Analisis Funcional del requerimiento. La
descripcion se encuentra en el proceso establecido en el punto

3.6.2

3| Especialista D&D  |Realiza el Disefio Tecnico del requerimiento. La descripcion

se encuentra en el proceso establecido en el punto 3.6.3

4 | Especialista D&D  |Realiza la Construccion de la Solucién del requerimiento. La
descripcion se encuentra en el proceso establecido en el punto

3.6.4

5| BP Funcional Realiza la Ejecucion de Pruebas en Test del requerimiento. La

descripcidn se encuentra en el proceso establecido en el punto

3.6.5
6 | Especialista Realiza la Ejecucion de Pruebas en Calidad del requerimiento.
Implantacion La descripcion se encuentra en el proceso establecido en el
punto 3.6.6

7| Gestor de Cambios |Realiza la Implantacion en Produccion del requerimiento. La

(TyE) descripcion se encuentra en el proceso establecido en el punto
3.6.7
3.6.1. Analisis Conceptual
3.6.1.1. Objetivo

Establecer el disefio conceptual de lo solicitado por el usuario,
determinando los requerimientos y estableciendo una vision compartida

de lo solicitado.
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3.6.1.2. Generalidades

e Para el caso de proyectos, el Modelo de la Soluciéon (C100) y para

Tareas, Definicion de la Peticion (P950), luego de su aprobacién por

el usuario, seran remitidos a la Sub Unidad de Gestion Calidad para

que sea entregado a Riesgo Operacional y Control Interno y

finalmente elevado al Comité de Nuevas Modalidades y Productos,

siempre que el requerimiento cumpla con algunos de los criterios que

se indiquen en el Sub Proceso de Nuevas Modalidades y Productos.

e En el caso de tareas que cumplan con los criterios de nuevas

modalidades y productos, se dara el mismo tratamiento que en el

punto anterior.
3.6.1.3 Formularios

e A990 - Documento de Aprobacion

e ARO1 - Acta de Reunion

e C100 - Modelo de la Solucion

e (101 - Catalogo de Requisitos del Cliente
e Check Tarea Complejo

e LIN - Lista de Interesados o Stakeholder
e MRO01 - Matriz RAM

e P950 - Definicion de Peticion

e Vision Compartida
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3.6.1.4. Diagrama

Andlisis Conceptual (1)

@

BP Gestor K BP Geslor Stakeholder | 2 BP Gestor 3 [Jete BP [4]

R;‘:_'SG fk a"“’?“‘” poE Realiza 1a “Tra Reunion Elabora C101 y lo envia s

. P ar E g &
conceptual Conceptual via mail al Jefe BP
s
; ; ! )

Jete BP |s Jete BP/ BP Gastor I BP Gestor! Eq. Medios [7 BP Gestor! Esp. D&D |s

identifica observaciones y ——— - Registro de “Check List"

_— . -
envia por mall doc. a BP laplu 6N vHEe3a > Reaﬁzﬁ 167208 R‘e_‘u o para evaluar si el proyecio
Geslor - © tarea es complejo

|

r v I

|BP Gestor B Lider Usuario J10] Lider Usuario [11 BP Gestor [12

Elabora el documento

Aprueba y firma Corrige observaciones y
oz‘g‘ggf' qel:\‘:l’aalfl.(a 50 - documento AS90 en senal envia a Lider Usuario para
Y de conformidad su aprobacion

Usuario para aprobacion

® G ®©

|BP Gestor |13] Usuario Solcitante |14 B8P Gestor |15 B9 Gestor |18

-, Elabora y envia
Actualiza el Plan de “Presentacion Ejecutiva”

Elabora Business

2 Es Proyecto? | Case »{ Trabajo, previa evaluacién ™1 para revision de Lider
de recursos
Usuario
Ileer Usuario 117 l BP Gestor l18 lBP Gestor l19l BP Gestor I2D
EvalGa como se atendera

el requenmiento en basado
en la complejidad de
proyectos similares

e tiene capacidad
de recursos?

Realiza correcciones y
envia para aprobacion

s Requiere
Cambios?

NO——{ : )
NO, - (: ) ? @
[BP Gestor J21] BP Geslor 3 CGF |23
PROCESO DE
- PROCESQ.O SERVICIO DE
¢ Proyecto cerrado? |- PROYECTOS EXTERNALIZACION
CERRADOS A

- $

Analisis Conceptual (2)

Lider Usuario | [8P Gestor 28] Riesgo Operativo |27 BP Gestor |ES
REUNION DE KICK Envia la carpeta
OFF (antes Comilé de | | sRequiere St} C%'glgEL?DEANDLéESV\?S conceplual aprobada por el
Evaluacion de CNMP?2 PRODUCTOS - CNMP Lider Usuario al BP
Proyeclos) Funcional

— &

Figura 6: Diagrama de Anélisis Conceptual
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3.6.1.5. Matriz de actividades
N° | Responsable Actividad
1 BP Gestor Revisa la “Solicitud de Atencion” aprobado por el Lider

Usuario y plantea modelo de solucion acorde al entendimiento

inicial.

Convoca a la “Ira Reunion Conceptual”’, de caracter
obligatorio participando el Lider Usuario, Jefe BP, Jefe D&D y
2 BP Gestor
Stakeholder  para  determinar  las  especificaciones,

vinculaciones y detalle del requerimiento, considerando lo

siguiente:

a. Antes de la Reunion:

= Evallay coordina con el Jefe BP la estrategia de
presentacion antes de la reunion

= Convoca y confirmar la asistencia del Lider Usuario y
Stakeholder via mail indicando fecha y hora.

= Elabora la “Lista de Stakeholder o Lista de Interesados”.

= Elabora la presentacion de “Vision Compartida”

= Elabora la “Matriz RAM”.

= Prepara el “Acta de Reunion”.

b. Durante la reuniéon

= Expone los puntos a tratar en la agenda al Lider Usuario
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N° | Responsable Actividad

y Stakeholder.
= Anota el detalle del alcance compromisos y puntos
importantes por parte del Lider Usuario en el “Acta de

Reunién”.

c. Después de la reunién

» Actualiza la “Lista de Interesados o Lista de
Stakeholder”.

= Actualiza la presentacion de “Vision Compartida”

» Actualiza la “Matriz RAM”

» Envia el Acta de Reunion via mail al Lider Usuario
luego de 48 horas de efectuada la reunion. Luego de 3
dias el BP Gestor dara por aceptado el acta si no hubiera

ninguna observacién de los stakeholder o Lider Usuario.

Se pueden realizar varias iteraciones de la “lra Reunion
Conceptual” hasta tener consolidada la informacion que se

requiera.

El BP Gestor elabora el C101 - Catalogo de Requisitos del
3 BP Gestor Cliente, basandose en la “Ira Reunion Conceptual”, lo envia

via mail al Jefe BP para su revision y aprobacion.
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N° | Responsable Actividad

Evalla el documento C101 - Catalogo de Requisitos del Cliente

¢ Es Conforme?

Usuario
4
Solicitante = Si, continda con la actividad 6.
= No, continda con la actividad 5.
Usuario Identifica y marca las observaciones en el documento, luego lo
5
Solicitante envia 6 entrega al BP Gestor. Contintia con la actividad 4.
= ldentifica la categoria del requerimiento si es tarea o
proyecto. Ir al capitulo 3 Definiciones.
= Solicita la generacién de la peticion, respetando el
formulario de envio de solicitud de peticion.
a).- Adjunta los documentos metodolégicos:
= (101 - Catalogo de Requisito del Cliente + CGO1 — Plan
Jefe BP/ BP
6 de Trabajo, aplica para: desarrollo de proyecto, evolutivo
Gestor

y normativo.
= P950 — Modelo de Solucion + CG01-Plan de Trabajo +

A990 aplica para: Correctivo y Performance.

b).- Indica el N° de la solicitud de atencion previamente

aprobada por el Lider Usuario.

= A partir de ese momento el Jefe BP o BP Gestor es
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N° | Responsable Actividad

responsable de revisar y/o actualizar el detalle de la

informacion requerida por cada peticion.

Convoca a la “2da Reunion Conceptual”, de carécter
obligatorio, participando el Lider Usuario y todo el Equipo de
Medios (Tecnologia & Explotacion, Control y Gestion de
Medios, Seguridad y Prevencion del Fraude, Operaciones
Centralizadas 6 Compra Inmuebles y Servicios Generales), con
la finalidad de identificar el alcance del proyecto o tarea desde
el punto de vista técnico como: las especificaciones,
vinculaciones y detalle del requerimiento, considerando lo

siguiente:

! BP Gestor a. Antes de la Reunion:

= Evaltay coordina con el Jefe BP y Jefe D&D la
estrategia y los puntos de exposicién en la reunion.

= Prepara la “Lista de Interesados 6 Lista de Stakeholder”

= Convoca y confirmar la asistencia del Lider Usuario y de
los equipos de Medios que intervengan via mail
indicando fecha y hora de la reunion.

= Prepara la presentacion de “Vision Compartida

» Prepara la “Matriz RAM”
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N° | Responsable Actividad

b. Durante la reuniéon

= Expone los puntos a tratar en la agenda a los
participantes de la reunion con la presentacion de “Vision
Compartida”.

= Anota el detalle del alcance compromisos y puntos
importantes por parte de Lider Usuario y Equipos de

Medios en el “Acta de Reunién”.

c. Después de la reunién

= Envia el Acta de Reunion via mail a todos los
participantes hasta 48 horas de efectuada la reunion.
Luego de 3 dias el BP Gestor da por aceptado los
acuerdos y compromisos del acta.

* Actualiza la “Lista de Interesados ¢ Lista de
Stakeholder”.

* Actualiza la “Matriz RAM”

» Actualiza la presentacion de “vision compartida”

Se pueden realizar varias iteraciones de la “2da Reunion
Conceptual” hasta tener consolidada la informacion que se

requiera.

BP Gestor/ ElI BP Gestor coordina con el Especialista D&D para la

Especialista | evaluacion y registro del documento “CheckList de Proyectos
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N° | Responsable Actividad
D&D 0 Tareas Complejas”. En la cual se establece los siguientes
enunciados:

Cuando involucra e impacta a varias aplicaciones

= Cuando demanda ajustes en la arquitectura actual o
demanda una nueva arquitectura.

= Cuando trae un nuevo esquema de comunicacion

= Cuando impacta en el software y de los canales de
atencion

= Cuando demanda un nuevo esquema de seguridad

= Cuando es un nuevo producto de negocio

= Cuando requiere 0 es conveniente usar un producto 6
plataforma tecnoldgica

= Cuando impligue migracion de plataformas y
arquitectura

= Cuando requiere infraestructura fisica (equipos nuevos)

= Cuando requiere cambios de pardmetros o
configuraciones especiales en software base

= Cuando es un proyecto que involucre varias plataformas
(host/ no host/internet/otros)

= Cuando tiene volumetria alta y transaccionalidad alta

(TyE nos indica cuénto es la Paramétrica y volumetria

por confirmar).
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= Cuando tienen aplicaciones de nivel de criticidad alto
(disponibilidad 24x7).

= Cuando se realizan cambios de operativas criticas en las
agencias.

= Cuando los proyectos requieran descarga de informacion

sensible.

Elabora los documentos conceptuales que faltan:

= Enel caso de Proyecto el C100 — Modelo de la Solucion

9 BP Gestor = Enel caso de Tarea el P950 — Definicién de la Peticién

Luego envia el documento al Lider Usuario para su revision y

aprobacion respectiva.

Evalua los documentos conceptuales (C100 o P950).

¢Aprueba el documento?
10 | Lider Usuario

= Si. Continuar con la actividad 11.

= No. Continuar con la actividad 12.

Firma el documento A990 en sefial de conformidad. Continuar
11 | Lider Usuario
con la actividad 13.

Corrige las observaciones realizadas por el Lider Usuario.

12 BP Gestor Continuar con la actividad 10.
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N° | Responsable Actividad

El BP Gestor o Jefe BP registra la fecha fin en la herramienta

de gestién Gesdeman.

13 BP Gestor ¢ Es Proyecto?

= Si. Continuar con la actividad 14.

= No. Continuar con la actividad 19.

Usuario Elabora el Bussiness Case, considerando el alcance, impacto,
14
Solicitante costos y beneficios.

EvalUa los recursos, con la finalidad de actualizar el Gantt del
15 BP Gestor
proyecto o tarea.

= Elabora la “Presentacion Ejecutiva”, incorpora el
documento Bussiness Case y el plan de trabajo a esta
presentacion.

= Envia la “Presentacion Ejecutiva” al Lider Usuario para

16 BP Gestor

su revision antes de iniciar la Reunion de

Kick Off (antes Comité Técnico de Proyectos).

Valida la informacion de la “Presentacion Ejecutiva” antes de
iniciar la Reunion de Kick Off.
17 | Lider Usuario

¢ Requiere cambios?

= Sj, Continuar con la actividad 18.
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N° | Responsable Actividad

= No, Continuar con la actividad 19.

Realiza las correcciones indicadas por el Lider Usuario.
18 BP Gestor
Continuar con la actividad 17.

Coordina con el Jefe BP y Jefe D&D la capacidad de los

recursos del proyecto o tarea

19 | BP Gestor ¢ Se tiene capacidad de recursos?

= Sij, Continuar con la actividad 20.

= No, Continuar con la actividad 21.

Se evallUa como se atendera el requerimiento. Basado en la
20 BP Gestor complejidad y/o experiencia de proyectos similares. Continuar

con la actividad 24.

¢Proyecto cerrado o paquetizacion?

21 BP Gestor = Paquetizacion, Continuar con la actividad 23.

= Proyecto Cerrado, Continuar con la actividad 22.

Se gestiona con los proveedores para obtener una estimacién de
22 BP Gestor horas / hombre de acuerdo al “PROCESO PROYECTO

CERRADO?”. Continuar con la actividad 24.

Se coordina con factorias para la estimacion de horas / hombre
23 BP Gestor de paquetizacion de acuerdo a los lineamientos establecidos en

el documento “EXTERNALIZACION DE SERVICIOS
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PARA GD”. Luego Continuar con la actividad 24.

¢ Es proyecto o tarea compleja?

24 BP Gestor = Si. Continuar con la actividad 25.

= No. Cerrado, Continuar con la actividad 26.

Expone en la Reunién de Kick Off
25 | Lider Usuario

El BP Gestor convocara a ésta reunion.

Evalla si requiere evaluacion del Comité de Nuevas
Modalidades y Productos — CNMP segun los criterios

establecidos en la norma.

26 BP Gestor ¢Requiere CNMP?

= Sj, Continuar con la actividad 27.

= No, Continuar con la actividad 28.

Riesgo
27 Se efectla la reunién del Comité Técnico de CNMP.
Operacional

Entrega la carpeta conceptual aprobada por el Lider Usuario al
28 BP Gestor
BP Funcional.
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3.6.2. Andlisis Funcional
3.6.2.1. Objetivo

Establecer el Disefio Funcional que cumpla con los requerimientos del
usuario solicitante en concordancia con el analisis conceptual definido,

con la participacién de los diferentes actores involucrados.
3.6.2.2. Generalidades

e Para el caso de Proyectos y Tareas de tipo complejo se debe convocar
al Jefe de Implantacion en la Reunion Funcional como parte de
personal experto de GD.

e Los proyectos que se trabajen bajo la modalidad de “proyecto
cerrado” deberan contar con la aprobacion de los disefios técnicos por
parte del Comité de Gestion de la Demanda para poder empezar con el

disefio técnico.

3.6.2.3 Formatos
e (105 - Modelo de Procesos ANEXO J
e (106 - Definicidn de pantallas y mensajes ANEXO k
e (204 - BP - Caso de Prueba ANEXO L

¢ DUR - Documento Unico de Recomendaciones ANEXO M

e Formato de Paquetizacion ANEXO N
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3.6.2.4. Diagrama
Andlisis Funcional
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BP Funcional 1 Jefe BPI BP Funcional | 2 BP Funcional 3 | Jofe BPYBP Gasior [ 4]
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8 A
| = -
BP Geslor/BP Funconal | 5 [BP Funcional [s] Arquiteciura GD |7 [BP Funcional |8
PROCESO DE
Reakiza 1a "1ra Reunion LES proyecto o wl m%%g?g'g# /?:EA 4 Se Paquetiza
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SERVICIO DE Elabora la documentacion _ | Realiza la “2da Reunién | pruebas con usuano
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Comgerlea: o:si:g;aciones de casos de prueba sin »{ funcional y coordina con
pe ninguna observacion BP Geslor para
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Figura 7: Diagrama de Analisis Funcional
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3.6.2.5. Matriz de actividades
N° Responsable Actividad

Revisa la carpeta del Disefio Conceptual (documentos
1 BP Funcional metodoldgicos de la etapa conceptual) aprobado por el lider

usuario, si tiene alguna duda le consulta al BP Gestor.

Actualiza el registro de las fechas programadas y la fecha
Jefe BP/BP
2 real de inicio de la etapa funcional en la herramienta de
Funcional
gestion.

= Elabora los requisitos funcionales y no funcionales
del proyecto ¢ tarea, en coordinacién con el BP
Gestor, luego, presenta el documento al Jefe BP
para su evaluacion.

= EI BP Funcional elabora la documentacion para
proyectos o tareas segun se indica en la “Matriz de

Documentos - CPA”.
3 BP Funcional
Nota:

a.-La documentacion puede diferir segun el tipo de

requerimiento.

b.-Todas las tareas realizadas para la elaboracion de esta
actividad deberan ser registradas en el plan de trabajo del

requerimiento (CGO1).
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N° Responsable Actividad

Evalla los requisitos funcionales y no funcionales:

¢ Es conforme?
4 | Jefe BP/ BP Gestor
= Sj, Continuar con la actividad 5

= No, Continuar con la actividad 3.

Convoca la “Ira Reunion Funcional” en la que participa
el Jefe BP, Jefe D&D, Stakeholder y Lider Usuario para
evaluar y mejorar los requerimientos funcionales y no
funcionales del proyecto o tarea, coordina con el BP Gestor

para que apoye con la comunicacion a los usuarios.

a. Antes de la Reunion:

= Evallay coordina con el Jefe BP y BP Gestor la

5 | BP Euncional estrategia y los puntos de agenda en la reunion.

= Convoca y confirmar la asistencia del Usuario y
Stakeholder, via mail indicando fecha y hora de la
reunion, revisando previamente la "Lista de
Interesados”.

= Prepara el “Acta de Reunion”.

= Prepara la presentacion de “Vision Compartida” de

la etapa funcional, segun los acuerdos con el Jefe BP

y BP Gestor.
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N° Responsable Actividad

b. Durante la reuniéon

= Expone los puntos a tratar en la “1ra Reunion
Funcional”.

= Anota el detalle del alcance, compromisos y puntos
importantes por parte de los participantes de la

reunion.

c. Después de la reunién

= Envia el Acta de Reunion via mail a todos los
participantes hasta 48 horas de efectuada la reunion.
Luego de 3 dias el BP Funcional da por aceptado los
acuerdos y compromisos del acta.

* Actualiza la “Matriz RAM”

* Actualiza la "Lista de interesados”

» Actualiza la presentacion de “Vision Compartida”
en la etapa funcional

= Actualiza los documentos metodoldgicos

funcionales.

¢Es Proyecto o Tarea Compleja?

6 BP Funcional = Sj, Continuar con la actividad 7.

= No, Continuar con la actividad 8.
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Continuar con el documento Evaluacion de Proyectos y
7 | Arquitectura GD
Tareas Complejas GD.

Evalla si el funcional se paquetiza.

¢ Se paquetiza el funcional?
8 | BP Funcional

= Si, Continuar con la actividad 9.

= No, Continuar con la actividad 10.

Continuar con el documento - EXTERNALIZACION DE
Centro Gestor de
9 SERVICIO PARA GD. Luego Continuar con la actividad
Factoria
12.

Se consolida y elabora la documentacion metodoldgica
10 BP Funcional funcional con la informacion recopilada en la “Ira Reunion

Funcional”. Luego continuar con la actividad 11.

Realiza la “2da Reunion Funcional” en coordinacion con
el BP Gestor sobre el proyecto participando el Lider
Usuario y los Equipos de Medios para concluir con la
consolidacion de los requerimientos funcionales y no

11 BP Funcional funcionales, teniendo en cuenta lo siguiente:

a. Antes de la Reunion:

= Evaltay coordina con el Jefe BP y BP Gestor la

estrategia y los puntos de agenda en la reunion.
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= Convoca y confirmar la asistencia del Usuario y de
los Equipos de Medios, via mail indicando fecha y
hora de la reunion, revisando previamente la “Lista
de Interesados”.

= Prepara el “Acta de Reunion”.

= Prepara la presentacion de “Vision Compartida” en
la etapa funcional, segun los acuerdos con el Jefe BP

y BP Gestor.

b. Durante la reunion

= Expone los puntos a tratar en la “2da Reunién
Funcional”.

= Anota el detalle del alcance, compromisos y puntos
importantes por parte de los participantes de la

reunion.

c. Después de la reunién

= Envia el Acta de Reunion via mail a todos los
participantes hasta 48 horas de efectuada la reunion.
Luego de 3 dias el BP Funcional da por aceptado los
acuerdos y compromisos del acta.

» Actualiza la “Matriz RAM”

= Actualiza la "Lista de interesados”
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» Actualiza la presentacion de “visién compartida” en

la etapa funcional y los documentos funcionales.

Elabora los casos de pruebas en colaboracién con el
12 BP Funcional Usuario Solicitante y/o Usuario Final y con el equipo de

Implantacion.

Verifica y valida los documentos de los casos de pruebas.
Usuario

Solicitante/ ¢ Tiene Observaciones?

13
Usuario = Si, Continuar con la actividad 15.

Final/lmplantacion = No, continuar con la actividad 14.

Usuario Aprueba los documentos de casos de prueba sin tener
Solicitante/ ninguna observacion.
14
Usuario Final/
Continuar con la actividad 16.
Implantacion
= Se devuelve la documentacion al BP Funcional para
Jofe BP/BP la correccidn respectiva.
15 . = BP Funcional corrige la documentacion. Continuar
funcional
en la actividad 13.
Consolida toda la documentacion metodoldgica en la etapa
16 BP Funcional funcional, luego coordina con el BP Gestor para la

aprobacion del Lider Usuario.
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¢ Es conforme?

17 Lider Usuario = Si, continuar con actividad 18.

= No, continuar con actividad 19.

Aprueba el Disefio Funcional en sefial de su conformidad
18 Lider Usuario firma el documento A990 - Aprobacion de la Solucion.

Continuar con la actividad 20.

Realiza la modificacién del documento segun lo indicado.
19 BP Funcional
Continuar con la actividad 17.

= Envia los Disefios Funcionales al Jefe D&D

mediante mail y sube los documentos a la

Jefe BP/ BP
20 Herramienta de Gestion para su archivo.
Gestor
= Actualiza fecha fin de la etapa funcional.

3.6.3. Disefio Técnico
3.6.3.1. Objetivo

Establecer el Disefio Técnico que cumpla con la documentacion

funcional aprobada y los estdndares técnicos vigentes, con la

participacion de las unidades técnicas involucrado.
3.6.3.2. Generalidades

e Los DyD deberan realizar la documentacion de Disefio Técnico
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3.6.3.3. Formatos

C102 - Catalogo de Requisitos de Componente ANEXO O

e (310 - Definicion de Base de Datos ANEXO P
e D310 — Definicién de Pantallas ANEXO Q
e Maqueta ANEXO R
e P026 — Casos de Uso ANEXO S
e PO037 — Definicion de Requerimiento ANEXO T
e P087 — Modelo Logico de Datos ANEXO U
e T214 — Especificacion Técnica de Fusion ANEXO V
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3.6.3.4.

Diagrama

Andlisis Técnico

o :
Especiafsta D&D |1 [Especiatista D&D [2] Especiafsta DSD |3 Jefe DSD |4
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@ Y
Jefo DAD |8 [Equigo TvE |7 Arquitecto GD |6 400 D&D Esp DED |5]
, o PROCESO DE
Coordina y evalla si el COMITE TECNICO EVALUACION DE
Proyecto se va a - DE ARQUITECTURA PROYECTO O TAREA
i CTA COMPLEJA EN LA
externalizar (CTA) ETAPA DE DA EOREs
NG
\ l
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EXTERNALIZACION de Proyectos? PROYECTOS
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[Especiaista D&D |3 Especialista DSD [14 Jote D&D [15 [sefe DD 16)
Completa casos de prueba .
Elabora los documentos y documentacion técnica, d 023;';’:': sv:gd; s'g: R LEs
técnicos metodologicos envia a Jefe D&D para su écni Conforme?
aprobacion tecnicos S
@ @l
Especialista D&D [17 Jefe DD |18 [Jefe DADV Esp. DD [19] Especialists D&D |20
Corrige observaciones Actualiza la fecha fin del < Coordina el inicio de la
Indicadas y envia a Jefe disedo técnico en la 4Req;e;ewugmpm - compra de Hw. A
DA&D para su revision herramienta gesdeman infraestructura
NO
) 4
[Espociaista D&D [21] BP Gestor |22 Fianzas |23 Compras |24
Actualiza el Business 2] PROCESO DE PROCESO DE
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NO T Y
Fin

Figura 8: Diagrama de Analisis Técnico
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3.6.3.5. Matriz de actividades
N° Responsable Actividad
Especialista Revisa la carpeta del Disefio Funcional
' D&D

¢Hay Observaciones?

Especialista
2 = Si. Continuar con la actividad 3.
D&D
= No. Continuar con la actividad 4.
Identifica observaciones/ dudas, luego coordina con el BP
Especialista
3 Funcional via telefénica o convoca a reunion para aclarar las
D&D

dudas, si es necesario.

El Jefe D&D registra la fecha real de inicio del analisis
4 Jefe D&D
técnico en la herramienta de gestion.

¢ Es proyecto o Tarea Compleja?

Jefe
5 | D&DI/Especialist = Si. Continuar con la actividad 6.
aD&D = No. Continuar con la actividad 8.

Continuar con el documento EVALUACION DE
6 | Arquitecto GD
PROYECTOS Y TAREAS COMPLEJAS GD”.

Continuar con el documento “PROCESO DEL COMITE
7 Equipo TyE TECNICO DE ARQUITECTURA — CTA” presidido por

el Equipo de TyE. Continuar con la actividad 8.

8 Jefe D&D Evalua si el proyecto o tarea se va externalizar.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




REPOSITORIO DE
TESIS UCSM

UNIVERSIDAD

CATOLICA .
DE SANTA MARIA

aD&D

N° Responsable Actividad
¢El proyecto o tarea seréa externalizado?
Jefe
9 | D&D/Especialist = Si. Continuar con la actividad 10.

= No. Continuar con la actividad 11.

Centro Gestor de

Continuar con el documento “EXTERNALIZACION DE

10
Factoria— CGF | SERVICIO PARA GD”. Continla con la actividad 11.
¢Requiere la ejecucion del Comité de Proyectos?
Jefe
11 | D&D/Especialist = Si. Continuar con la actividad 12.
a D&D = No. Continuar con la actividad 13.

Continuar con el documento “PROCESO COMITE DE

12 Equipo TyE
PROYECTOS TyE” el cual es presidido por TyE.
El Especialista D&D elabora los documentos técnicos
segin se indica en la “Matriz de Documentos
Metodoldgicos”.

Especialista

13 - I . .

D&D La documentacion puede diferir segun el tipo de
requerimiento. Todas las tareas realizadas para la
elaboracion de esta actividad deberan ser registradas en el
plan de trabajo del requerimiento (CGO1).

Especialista Completa casos de prueba y documentacion técnica del
14
D&D proyecto o tarea y envia a Jefe D&D para su aprobacion.
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N° Responsable Actividad

Revisa y valida la documentacion de disefios técnicos
15 Jefe D&D
entregados por el Especialista D&D.

¢ Es conforme?

16 | Jefe D&D = Si. Continuar con la actividad 18

= No. Continuar con la actividad 17.

Especialista Corrige las observaciones indicadas por el Jefe D&D.
17
D&D Continuar con la actividad 16.

Actualiza la fecha fin del disefio técnico en la herramienta
18 Jefe D&D
de gestion.

¢Requiere compra de Hw?

Jefe D&D/
19 Especialista = Si. Continda en la actividad 20.
D&D = No. Continla en la actividad 21.
Especialista Coordina el inicio de la compra de hardware a
* D&D Infraestructura. Continuar con la actividad 24.
¢Requiere presupuesto adicional?
Especialista
21 = Si. Continuar con la actividad 22.
D&D

= No. Continuar con la actividad 24.

Actualiza el Business Case e inicia el proceso de
22 BP Gestor
inversiones y gastos.
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23 Finanzas Realiza el “PROCESO DE INVERSION Y GASTO”.

24 Compras Realiza el “PROCESO DE COMPRAS”

3.6.4. Construccion de la Solucion
3.6.4.1. Objetivo

Desarrollar todos los procesos informaticos que cumplan con las
especificaciones funcionales y técnicas del requerimiento solicitado, asi

como realizar las pruebas unitarias de validacion de la solucion.
3.6.4.2. Generalidades

e Para el proceso de construccién, la Unidad de Gestion de la Demanda
trabaja con fabricas de desarrollo de software para su ejecucion. Los
detalles y condiciones se encuentran descritos en los contratos marco
respectivos custodiados por la Unidad de Compras, Inmuebles y
Servicios Generales

e Los equipos de Disefio & Desarrollo deben asegurar el cumplimiento
de los plazos otorgados por las fabricas para la construccion de los
componentes.

e La aprobacion y el seguimiento de la facturacion con las fabricas de
desarrollo de software se describen en el proceso del servicio de

Externalizacion para Gestion de la Demanda.
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e En caso de existir cambios de alcance o de requisitos al requerimiento
original (aprobado en su momento por el usuario) y ya se ha iniciado
la etapa de construccidn, se debera generar una nueva peticion que de

alcance a la necesidad adicional que el usuario ha solicitado.

3.6.4.3 Formatos
e (204 — Casos de Uso ANEXO W
e T907 — Evidencia de casos de Prueba ANEXO X
3.6.4.4. Diagrama
Const i6n de la Solucié
! [ '
[Especinista D&D [1 TyE [2 TyE [3 [6P Gestor [4]
EvalGa con Jefe de
Equipo D&D y BP Definir especificaciones de

¢ Trabajara
con Fabrica?

- Preparar ambiente

Gestor la ejecucion de ambéente

la construccidn

® O ®

CGF [? Especiaisia D&D rG Especiaisia D&D r? [Especids'.a DSD r&]
PROCESO DE Realizar las Pruebas
SERVICIO DE Empezarla | Unitarias, Integrales y =, 2Existen
EXTERNALIZACION Construccion = cumplimiento de " emores? &
GD estandares de desarrolio é
@ v =2
Especiaista DSD |9 {Especiatsta D&D 10]  [BP Funcional j11 BP Funcional |12
Verifica Preparar plantillas de
y corrige errores de “Ertores del Senvicio Desarrolla normas 6 facultades, guias de
pruebas y de estandares Externalizacion GD? Sl procedimientos 1 usuario interno, exteno,
de desamolio olros,
C ( ) \
Fin

Figura 9: Diagrama de Construccion
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3.6.4.5. Matriz de actividades

N° Responsable Actividad

Coordina y evalta con Jefe D&D y BP Gestor la
1 | Especialista D&D
ejecucion de la Construccion.

2 TyE Define las especificaciones de ambientes

3 TyE Prepara ambiente. Continuar con la actividad 12.

Determina segun coordinacion si la construccion sera

externalizada.

¢ Se trabaja con fabricas?

4 BP Gestor
= Si. Continda en la actividad 5.

= No. Continda en la actividad 6.

Continuar con el documento “EXTERNALIZACION
Centro Gestor de
5 DE SERVICIO PARA GD. Luego continuar con la
Factorias
actividad 7.

6 | Especialista D&D | Inicia el desarrollo de la construccion

Realiza las pruebas unitarias, integrales y verifica el
7 Especialista D&D
cumplimiento de los estandares de desarrollo.

¢Existen errores?

8 Especialista D&D = Si. Continuar con la actividad 9.

= No. Continuar con la actividad 11.

9 Especialista D&D | Verifica y corrige errores de pruebas y estandares de
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desarrollo.

¢Errores en el Servicio de Externalizacion GD?

10 | Especialista D&D = Si, Continuar con la actividad 5.

= No, Continuar con la actividad 6.

11 BP Funcional Desarrolla normas y procedimientos

Prepara plantillas de facultades, guias de usuarios
12 BP Funcional
interno, externo, otros.

3.6.5. Pruebas en Test

3.6.5.1. Objetivo
Validar la funcionalidad del requerimiento solicitado en el ambiente de

Test, de acuerdo con los casos de prueba definidos anteriormente.
3.6.5.2. Generalidades

e Para la ejecucion de pruebas test es obligatorio la participacion del
usuario; siendo la evidencia su aprobacion en la hoja de conformidad
de pruebas.

e Para el caso de desarrollo interno las pruebas unitarias son
responsabilidad de los Equipos de Disefio y Desarrollo con el apoyo
del BP Funcional

e Las pruebas de integracion son responsabilidad del BP Funcional con

el apoyo de los Equipos de Disefio y Desarrollo.
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e Las fabricas de software tienen la responsabilidad de realizar pruebas

unitarias.
3.6.5.3. Formatos
e A990 - Formato de Aprobacién ANEXO Y
e (C204 — Casos de Uso ANEXO W
e T907 — Evidencia de casos de Prueba ANEXO X
3.6.5.4. Diagrama

Ejecucion de Pruebas en Test

9 9

BP Furcional E Especiaista D&D |2 {8P Funcional |3 |Especialisia D&D [ 4]

Solicita promover la

solucién al Espedialista _| Promueve sclucion al _ |Realiza pruabas integrales, LPrugbas
D&D y entrega doc. A pe ambiente de Test = individuales y correctas? NO
Implantacion |
BP Furclonal [s [eP Funcional |6 [8P Funcional 7] Usuario Soictane! Final | 8
SUB PROCESO DE Conformidad de las
SOLUCION DE U‘i]u""“a m'ayp(’)‘;b;zo"zgs ¢Existen ] PTUEDES de test, consaiida
DEFECTOS EN Centralizadas orores? documenlos para pruebas
PRUEBAS s calidad
[BP Gastor [9] BP Gestor [10 [Espaciatista implantacion 11 [Esp. o Implantacisn — T12]
Elaborar presentacion con
; Asistic a rasolucion de Verificar cumplimiento de
2 ; 2
CNMP? et observaciones del Check documentos ¢Documentos OK? NO
List CNMP %
@ keo
IR
Esp, Implantacida [13 [BP Funcional |14 Espocialisia D&D |15

Promociona los
Coordina pase al ambilente componentes auditados y Fin

de calidad coordina la entrega de la
carpela con BP Funcional

Dar conformidad para
inicio de pruebas en >
calkidad

Figura 10: Diagrama de Pruebas Test
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3.6.5.5. Matriz de actividades

N° Responsable Actividad

Solicita promover la solucion al Especialista D&D y entrega
1 BP Funcional | documentos al Especialista de Implantacion. Luego realiza 2

actividades en parelo. Continuar con actividad 2 y 11.

= Promueve solucion al ambiente de test.
= Realiza la preparacion del paquete (SRM) con los
componentes BATCH (TSO, Control-M, etc.) y ON-

Especialista LINE (CICS, VTAM, DB2, etc.) de la aplicacion y

D&D la carga de datos en el ambiente de Test.
= Coordina con el BP Funcional a fin que se efectlen

las pruebas en el ambiente de Test.

El BP Funcional ejecuta pruebas tanto de los procesos como
de los datos (refinando y seleccionando previamente). Este
proceso consiste en realizar los siguientes niveles de
pruebas, los cuales deben estar especificados en el C204

Casos de Pruebas:

3 | BP Funcional »  Pruebas INDIVIDUALES (unitarias) segan

especificaciones

= Pruebas INCREMENTALES a nivel de médulos en
forma vertical (mddulo mayor) y horizontal
(mddulos laterales e interfaces)

= Pruebas INTEGRALES, considerando los ciclos de
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N° Responsable

Actividad

pruebas de todo el sistema incluyendo la
interrelacion con otros aplicativos las cuales deben
considerar las especificaciones funcionales y
condiciones de performance.

= Las pruebas se realizan segun la funciones del
aplicativo tanto en el ambiente ON-LINE como

BATCH.

A).- Procesos BATCH

Se realizan pruebas automaticas y manuales de los procesos
que involucran una aplicacion verificando el correcto

funcionamiento del mismo.

= Automatica: Cuando los procesos se ordenan via
CONTROL-M. El analista coordina con el personal
de calidad para el seguimiento y control del proceso a
verificar a través de herramientas, las cuales permiten
analizar la sintaxis, el almacenamiento en disco,

consumo de recursos.

= Manual: Aqui, el analista prepara el procedimiento y
coordina con la Sub Unidad de Implantacion para su
verificacion y control. Esto se da porque el

procedimiento original es demasiado extenso y
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N° Responsable Actividad

contiene muchos STEPS.

B).- Procesos ON-LINE

Cuando la certificacién es en linea, el mecanismo de la
prueba se modifica un poco, aqui el Especialista D&D v el
BP Funcional coordina con el Equipo de Gestion de
Cambios y se indican las caracteristicas de la prueba, estas

se mencionan a continuacion:

= Cadigo de la transaccion
= Nombre del programa
= Paquetes donde estan los modulos a certificar

= Tiempo de duracion de la prueba

Ese proceso se realiza con herramientas que permiten

verificar el comportamiento del programa On-Line y Batch.

¢Pruebas Correctas?

4 BP Funcional = Sj, Continuar con la actividad 6.

= No, Continuar con la actividad 5.

Continuar con elPROCESO DE SOLUCION DE
5 BP Funcional
DEFECTOS EN PRUEBAS.

= Ejecutar pruebas integrales con Usuarios Finales/
6 BP Funcional
Operaciones Centralizadas.
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= Se efectlan las pruebas en este ambiente con la
participacion del Usuario correspondiente (On
line/Batch), es decir por la persona que designe el
Lider Usuario (Comercial Banca Minorista, BMG,
OBEI, Fondos Mutuos, etc.) y por la persona que
designe el Administrador de Productos
(Operaciones Centralizadas).

= BP Funcional debe solicitar por correo electrénico al
Lider usuario la participacion de los usuarios para las
pruebas, de no recibir respuesta las pruebas se
realizaran en la fecha planificada asumiendo que da

conformidad con las evidencias fisicas.

¢Existen errores?

7 BP Funcional Si, Continuar con la actividad 5.

= No, Continuar con la actividad 8.

= El Lider Usuario da su conformidad de los

documentos de las pruebas test.
Lider
= EI BP Funcional debe adjuntar en la carpeta fisica los
8 Usuario/BP
documentos correspondientes a las pruebas y la
Funcional
aprobacion refrendado por el Jefe BP, Jefe D&D y el

Lider Usuario, para la gestion de la promocion de
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N° Responsable Actividad

componentes al entorno de calidad.

= ElI BP Funcional debe adjuntar la documentacion
correspondiente a esta etapa y registrar las fechas
reales en la herramienta de gestion informando la

culminacion de las pruebas.

El BP Gestor evalla si el proyecto o tarea se presento al

CNMP.

9 BP Gestor ¢Asistio antes al CNMP?

= Sj, Continuar con la actividad 10.

= No, Continuar con la actividad 14.

Elaborar presentacion con resolucion de observaciones del
Checklist a CNMP, como se indica el documento
10 BP Gestor
“COMITE DE NUEVAS MODALIDADES Y

PRODUCTOS - CNMP continua con la actividad 14.

Especialista de | Verifica el cumplimiento de los documentos entregados al

11
Implantacion | BP Funcional.
El especialista de Implantacion evalla si la documentacion
estd completa de acuerdo a los requisitos de la matriz de
Especialista de
12 documentos.

Implantacion

¢La documentacion es conforme?
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N° Responsable Actividad

= Sj, Continuar con la actividad 13.

= No, Continuar con la actividad 11.

Especialista de | Da la conformidad para el inicio de las pruebas en calidad.
13
Implantacion

14 BP Funcional | Coordina el pase al ambiente de Calidad

Se promocionan los componentes auditados en un paquete
via la herramienta SRM. Cuando termina este
procedimiento, el SRM cambia el estatus del entorno a
Especialista CALIDAD. Posteriormente el analista puede realizar las
° D&D pruebas de estos médulos en un entorno de CALIDAD. Si
hay alguna modificacion o correccion de algin médulo se

utiliza el comando P/D y la opcién D: DEMOTION, aqui se

revierte el paquete al ambiente de desarrollo.

3.6.6. Pruebas en Calidad
3.6.6.1. Objetivo

Validar la funcionalidad del requerimiento solicitado en el ambiente de
Calidad, de acuerdo con los casos de prueba definidos anteriormente. Asi

mismo, en caso de necesidad, se realizan pruebas de esfuerzo.
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3.6.6.2. Generalidades

e El horario de recepcion de expedientes de peticiones por parte del
Equipo de Implantacién serd de 09:00 hasta las 18:00. El detalle de
anuncio de los pases a produccion programados y no programados se
muestran en el sub-proceso de Reunion de Planificacion y Comité de
Pases a Produccion.

e En el caso que se tengan varios ciclos de pruebas se debe planificar
con los Jefes D&D vy el Jefe de Implantacion para la atencion de los
mismos.

e Para las excepciones 0 casos urgentes que se encuentren ajustadas en
fechas, su atencion sera coordinada entre los Responsables de
Gestion de la Demanda y el Responsable de Gestion Calidad.

e EI control y calidad de los entregables generados del analisis
conceptual, funcional, técnico y construccion seran validados bajo la
responsabilidad del Jefe y Especialistas de Implantacion.

e EIl equipo de Implantacion revisa los casos de pruebas elaborados
por los Equipos D&D y BP, incrementando casuisticas de validacion

segun el anélisis efectuado.

3.6.6.3. Formatos
e (C204 — Casos de Uso ANEXO W
e T907 — Evidencia de casos de Prueba ANEXO X
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3.6.6.4. Diagrama

Ejecucién de Pruebas en Calidad

Jefe BP/ BP Funconal | 1 Esp. de implantacion [2 [Esp. ce implanacen 3] Jete e Implantacion T=
Entrega los documentos Ve&iﬁ::;gz;""‘:gz'::to :i‘?;.a ;lnggg'c‘tahsrl:
al Especialista de i A iEs conforme? . P pe
Implantacion segun la metodologia validar casos de

del CPA pruebas al detalle
l NO ( B\H—,

BP Funconal Ts Esp. de Implantacion s [Ese. de Implantacién [71] [BF Foncional IE

Subsana la Valida los Casos de Coordina pase al
Es conforme? .
documentacién Prueba al detalle et . ambiente de Calidad

© Lo Lte] &

‘—N

Especiaista D&D B BP Funcional/ Esp. D&D [ 10 Esp. de implantacidn [11 Esp. de Implantacién |12
Realiza pruebas y PROCESO DE LA
Promueve solucion al Subsana los casos de verifica cumplimientos _| IMETODOLOGIA DE
ambiente de calidad pruebas segun metodologia de PRUEBAS DE
Implantacion IMPLANTACION
[Esp. ceimpiantacion  [13] BP Funconal 3+ [Esp. ce impiantacién 15

PROCESO DE 8 .
SOLUCION DE Actuahza hoja de pase

DEFEGTOS EN con Iaé;:::‘l:as de Fin
PRUEBAS

» $

LEs conforme? Ot

Figura 11: Diagrama de Pruebas Calidad

3.6.6.5. Matriz de actividades

N° Responsable Actividad

= Jefe BP verifica los documentos gque seran
enviados a Implantacion para su verificacion si
hubiera alguna observacién informa al BP

Jefe BP /BP .
Funcional.

Funcional . -
=  BP Funcional entrega al Especialista de
Implantacion la documentacion requerida para la

etapa a Calidad.
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N° Responsable Actividad
Especialista de Verifica el cumplimiento de los documentos segun la
2
Implantacion metodologia del CPA.
¢ Es Conforme?
Especialista de
3 = Si. Continuar con la actividad 4.
Implantacion
= No. Continuar con la actividad 5.
Jefe de Asigna al Especialista de Implantacion para validar los
4
Implantacion casos de prueba al detalle. Continda con la actividad 6.
5 BP Funcional Subsana la documentacion. Contintia con la actividad 2.
Especialista de Valida los casos de prueba al detalle
6
Implantacion
¢ Es Conforme?
Especialista de
7 = Si. Continuar con la actividad 8.
Implantacion
= No. Continuar con la actividad 10.
8 BP Funcional Coordina el pase al ambiente de Calidad
Promueve solucion al ambiente de calidad. Continda con
9 Especialista D&D
la actividad 11.
BP Funcional/ Subsana los casos de pruebas. Contintia con la actividad
10
Especialista D&D | 6.
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N° Responsable Actividad

= Realizay verifica el cumplimiento de las pruebas
segun la metodologia del Equipo de Implantacion.
= En caso se tenga validacion del proceso contable,
el Especialista de Implantacion verifica que el
sustento contable de la peticion, en caso que se
hubieran producido cambios contables por nuevas
ristras O por ristras modificadas producto de la
peticion en proceso, se encuentren debidamente
refrendadas por la Unidad de Contabilidad, o en
su defecto si es s6lo un proceso correctivo, por el
usuario que formuld la solicitud.
Especialista de
11
Implantacion = Esta verificacion se aplica mediante el refrendo
fisico en las pruebas por parte de la Unidad de
Contabilidad o el usuario solicitante de la
peticidn, tanto en los documentos que alcance en
sus pruebas el Equipo conformado por el D&D y

el BP Funcional como en las pruebas que

generara el Equipo de Implantacion.

= El equipo de Implantacién debe solicitar a la
Unidad de Contabilidad, la realizacion de la
parametrizacion contable en el ambiente de

produccion, en los casos que aplique; para lo cual
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N° Responsable Actividad

la Unidad de Contabilidad procede a su
conformidad y validacion en un plazo no mayor
de 24 horas; en cuyo caso el equipo de
Implantacion procede al pase al entorno de

produccion en la fecha indicada.

= En caso se exceda el plazo, se procede a re-
programar su puesta en el entorno de produccion
bajo responsabilidad de la Unidad encargada de la

parametrizacion previa solicitada

Ejecuta el documento PROCESO DE LA
12 Implantacion METODOLOGIA DE PRUEBAS DE

IMPLANTACION.

¢Es Conforme?

Especialista de
13 = Si. Continuda con la actividad 15.
Implantacion
= No. Continta con la actividad 14.

Realiza el PROCESO DE SOLUCION DE
14 BP Funcional
DEFECTOS EN PRUEBAS.
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N° Responsable Actividad

= El Especialista de Implantacion actualiza la hoja
de pase con las pruebas de calidad.

= Concluidas de forma satisfactoria las pruebas, el
Jefe de Implantacion aprobaré (firmas) el
documento P110 “Hoja de Pase”, entregando las

Jefe de copias respectivas al BP, D&D vy al Equipo de

Implantacion/Espec Gestion de Cambios para su gestion de pase a

15

ialista de produccion.
. = El Especialista de Implantacion debe adjuntar en
Implantacion

la carpeta fisica los documentos correspondientes
a las pruebas. Paralelamente debe adjuntar
la documentacion correspondiente a esta etapa y
registrar las fechas reales en la herramienta de
gestion informando la culminacion de las pruebas.

3.6.7 Implantacién en Produccion

3.6.7.1. Objetivo

Efectuar la puesta en produccion de los cambios informéticos y/o de

equipos para dar alcance al requerimiento solicitados.

Validar la funcionalidad en el ambiente de produccion y comunicar su

realizacion a los usuarios.
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3.6.7.2. Generalidades

e El Jefe D&D es el encargado de la elaboracién y gestion del plan de
instalacion para su programacién de pase a produccion.

e La coordinacidn de los pases a implementacion se realiza en el sub-
proceso de Planificacion y Comité de Pases a Produccion

e El Equipo de Implantacion mantendrd en custodia el File de la

peticién por un periodo de 360 dias a partir del Pase de Produccion.

3.6.7.3. Formatos
e P084 — Manual del Usuario ANEXO Z
e P110 - Hoja de Pase ANEXO AB
3.6.7.4. Diagrama
1 rl 'y 1A en Pr A “&fl
implantacion/ Eq TYE | 1 [nE [2] TYE [3 TVE [«
COMITE DE PASES A ¢ Documento A Pase sera programado Recibe solicitud y revisa
PRODUCCION Aprobado? posteriormente hoja de pase a produccion
; A)
v
TVE |s TyE 6 TYE [7 BP Geslor |8
Revisay programa el pase| | Actuaiza aplicacionesde | | Promueve a entomo a N Funcl“:"‘f;"’ -~ e i
a produccin repositorio distribuido produccién > n:"‘ms p;";c mmms"
Y
B8P Gestor | ) BP Gestor | 10
Informa a Usuario
Solicitante, Lider Usuario _ | Realiza seguimiento post
e Involucrados el pase a produccién
produccion

Figura 12: Diagrama de Implantacion de Produccion
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3.6.7.5. Matriz de actividades
N° Responsable Actividad
Equipo de Contintia con el documento COMITE DE PASES A
1 | Implantacion/Equipo | PRODUCCION.
TyE
¢Documento Aprobado?
2 Equipo TyE = Si, Continuar con la actividad 4.
= No, Continuar con la actividad 3.
El pase sera programado posteriormente. Contintia con
3 Equipo TyE
la actividad 2.
4 Equipo TyE Recibe solicitud y revisa hoja de pase a produccion
5 Equipo TyE Revisa y programa el pase a produccion.
6 Equipo TyE Actualiza aplicaciones de repositorio distribuido.
7 Equipo TyE Promueve a entorno de produccion.
Coordina con BP Funcional la publicacién de normas,
8 BP Gestor
procedimientos, guias.
9 BP Gestor Informa a usuario e involucrados el pase a produccion
10 BP Gestor Realiza el seguimiento post produccion.
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CAPITULO IV

PRESTAMO PROMOTOR
INMOBILIARIO

4.1. Consideraciones Generales

El préstamo promotor inmobiliario es el proceso de otorgamiento de linea de
financiamiento para el desarrollo de proyectos inmobiliarios de viviendas,
departamentos, oficinas y locales comerciales denominada “Linea de
Financiamiento para Promotores”. El medio de pago al financiamiento

otorgado serd la venta de las unidades inmobiliarias a los clientes finalistas.

El segmento al que esta dirigido la “Linea de Financiamiento para Promotores”
son las personas juridicas clientes o no clientes del Banco con experiencia
comprobada en el sector mobiliario que requieran invertir en el sector de la
construccion y que, asimismo, cumplan con el perfil y requisitos definidos en

el presente manual.

La solicitud de estos préstamos se gestionara en toda nuestra red de Oficinas,
OBEI y BMG, contando con el soporte del Centro Promotor Inmobiliario (CPI)

y el Centro Procesos Masivos (CPM).
4.2. Definiciones y Conceptos Generales

e CPI: Centro de Promotor Inmobiliario.

e CPM: Centro Procesos Masivos.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD

REPQSITORIO DE CATOLICA

TESIS UCSM =-2  DESANTA MARIA

Tasacion del Inmueble: Importe aplicable por concepto de las tasaciones
que personal calificado debera efectuar sobre el inmueble materia del

proyecto.

Gastos por Servicios Notariales: Son los costos por los servicios notariales y
legales necesarios para perfeccionar la operacion de crédito y la garantia

hipotecaria constituida por el cliente.

Gastos Registrales: Son los gastos por concepto de: Inscripcion de la
transferencia de la propiedad inmueble, constitucién legal de la hipoteca,
blogueo registral de cada partida del inmueble, presentacion de titulo de

cada inmueble, hoja de partida registral consultada en registros publicos.

Cuenta Garantia: Cuenta en la cual se canalizaran el integro de las cobranzas
producto de la venta de las unidades inmobiliarias del proyecto es decir:
arras, cuotas iniciales, ventas al contado, desembolso de préstamos
Contipuente y cheques de gerencia originados por el desembolso de
préstamos hipotecarios en otras instituciones financieras y se efectuara la
retencion del equivalente al 10% del valor venta de cada unidad inmobiliaria
vendida hasta contar con la inscripcion de la declaratoria de fabrica,
independizacion y reglamento interno del proyecto.

La apertura de esta cuenta estara a cargo de la oficina gestora mientras que
el seguimiento y verificacion del correcto uso de los fondos correspondera
al Centro Promotor Inmobiliario.

e Habilitacion Méaxima de Fondos (HMF): Importe méximo que se pondré a
disposicion de la empresa promotora durante un periodo determinado de

tiempo (generalmente 45 dias) de acuerdo al cronograma de ejecucion del
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proyecto establecido. La Oficina gestora solicitara el Vb del Centro
Promotor Inmobiliario para definir el importe de esta habilitacion.

e Habilitacion de Fondos (HF): Comprende los fondos puestos a disposicion
de la empresa promotora ya sea via desembolso de préstamos comerciales o
transferencia de fondos desde la cuenta garantia.

En ningun caso la sumatoria de Habilitaciones de Fondos debera exceder la
Habilitaciébn Maxima de Fondos para un periodo determinado.

e Informe de Valorizacion: Informe elaborado por una empresa evaluadora
designada por el Centro Promotor Inmobiliario mediante el cual se da a
conocer el status del proyecto en una determinada fecha. Este informe
comprende entre otros aspectos: nivel de avance del proyecto, valorizacion
de obra, status de las ventas, comentarios acerca del cumplimiento de lo
normado en la licencia de construccion, aplicacion de medidas de seguridad
en el desarrollo de la obra, comentarios de los métodos constructivos
empleados, hechos de importancia, entre otros.

e Cuadre de flujos del proyecto: Verificacion del correcto uso de los fondos
puestos a disposicion de la empresa promotora (via Habilitaciones de
Fondos) durante un periodo determinado. Para realizar este procedimiento
sera necesario contar con un informe de valorizacion con no méas de 45 dias
de antigliedad.

e Primera Habilitacion de Fondos: Corresponde al primer desembolso cuyo
abono se traslada a cuenta ordinaria del promotor previa verificacion del
cumplimiento de la totalidad de condiciones previas a la activacion de la

linea de financiamiento y la realizacion del cuadre de flujos del proyecto,
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elaborado sobre la base del informe de valorizacién inicial. Se definira un
importe maximo de acuerdo al cronograma del proyecto presentado por la
empresa promotora al momento de la evaluacion y/o activacion de la linea.

o Prelacion en el uso de los flujos del proyecto: Establecimiento del orden en
el cual deben ser usados los flujos originados por la venta de las unidades
inmobiliarias del proyecto una vez culminada la obra al 100% Esta
prelacion es la siguiente:

1. Cancelacion de obligaciones directas.
2. Fondo de garantia de nuevas preventas.
3. Recuperacion de aporte propio de la empresa promotora y Cobro de

utilidad.
4.3 Perfil del Producto

La Linea de Financiamiento para Promotores es una linea de crédito comercial
cuyo objetivo es financiar el desarrollo de un proyecto inmobiliario, las
habilitaciones de fondos seran efectuados en funcion al avance de la obra, los
cuales seran validados por una empresa evaluadora designada por el Banco y

con el visto bueno del CPI.

Durante el periodo de construccion de la obra, se podra otorgar un “periodo de
gracia” para el pago de las obligaciones directas (sin amortizacion de capital ni
pago de intereses). Este “periodo de gracia” dependera de la magnitud del

proyecto y su duracion.
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4.4 Requisitos de la empresa solicitante del financiamiento

e Experiencia comprobada (tanto en labores de promocion como de
construccion en el sector inmobiliario) en el desarrollo de proyectos de
similar o mayor envergadura (debidamente documentado por CV).

e Promotor con experiencia de 04 proyectos concluidos — independizados de
similar o mayor envergadura al presentado en los ultimos 03 afios.

e Calificacion crediticia 100% Normal, asimismo no deberd registrar
antecedentes negativos en el Banco ni SBS.

e Contar con un Ingeniero residente calificado (documentado por CV).

e Contar con patrimonio positivo, el promotor debe contar con 02 afios de
ejercicios cerrados SUNAT.

e En aquellos casos en los cuales se subcontrate las labores de construccion,
se debera suscribir un contrato a suma alzada con la empresa constructora y
contar con carta fianza de fiel cumplimiento de contrato por un monto

equivalente al 10% del monto de la suma contratada.
44.1 Perfil del accionista

Calificacion crediticia 100% Normal, asimismo no debera registrar
antecedentes negativos en el BBVA Banco Continental y SBS, ni en sus

empresas vinculadas.
4472 Perfil del proyecto inmobiliario

e Contar con la aprobacion del anteproyecto por parte del Municipio
correspondiente para el inicio de la etapa de evaluacion técnica y

crediticia por proyecto.
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e Contar con un margen operativo (ingresos estimados por ventas
menos costos totales estimados) mayor al 10%, con la finalidad de
contar con el margen necesario para cubrir eventualidades o la
presencia de sobrecostos.

e Es preciso indicar que Unicamente se otorgaran lineas de
financiamiento para promotores en aquellos casos en los cuales el
mercado objetivo del proyecto (clientes finalistas) se encuentre

alineado con el perfil de clientes deseado por el Banco.
4.5 Estructura de Inversion

Con la finalidad de asegurar la ejecucion del proyecto sin contratiempos sera
necesario asegurar el 100% de la inversion mediante las siguientes fuentes de
financiamiento: Aporte propio, preventas y Aporte de Banco. La estructura de

inversion debera estar adecuadamente sustentada a satisfaccion del Banco.

A continuacién se detallan las principales partidas materia de financiamiento
que forman parte de la inversion necesaria para desarrollar un proyecto
inmobiliario:

e Terreno: Esta partida contempla la totalidad de gastos realizados por la
empresa promotora para adquirir el terreno sobre el cual se desarrollara
el proyecto e incluye el importe indicado en la minuta de compra venta,
impuesto de alcabala y gastos notariales y registrales realizados para la
titulacion del terreno, entre otros.

e Planos: Esta partida contempla la totalidad de gastos realizados por la

empresa promotora para el pago de los honorarios de los profesionales
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a cargo de la elaboracion de los planos de las distintas especialidades
(arquitectura, estructuras, sanitarios, eléctricos y estudios de carécter
técnico solicitados tales como estudios de impacto vial, ambiental, entre
otros).

e Proyecto: Esta partida contempla la totalidad de gastos realizados por la
empresa promotora para desarrollar el estudio de pre factibilidad del
proyecto.

e Licencias: Esta partida contempla la totalidad de gastos realizados por
la empresa promotora para el pago de los permisos, tributos e impuestos
municipales necesarios para el desarrollo y posterior titulacion del
proyecto tales como licencias de construccion y conformidad de obra.

e Demolicién: Esta partida contempla la totalidad de gastos realizados
por la empresa promotora cuando adquiere un inmueble sobre el que
existen edificaciones las cuales deben de ser demolidas de manera
previa para el desarrollo del proyecto.

e Costo directo de construccion: Esta partida contempla el presupuesto de
obra detallado por partidas y metrados (incluye materiales de
construccion y mano de obra).

e Gastos Generales: Esta partida contempla la totalidad de costos directos
relacionados a la construccion, generalmente equivale al 10% del costo
directo de construccion.

e Utilidad en la construccion: Se considera esta partida en aquellos casos

en los cuales las labores de construccion son realizadas por una
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empresa distinta a la empresa promotora. Generalmente expresado
como un porcentaje del costo directo de construccion.

e Gerencia del proyecto: Se considera esta partida en aquellos casos en
los cuales las labores de gerencia y supervision del proyecto son
realizadas por una empresa distinta a la empresa promotora.
Generalmente equivale a un 3% del costo directo de construccion.

e Gastos Administrativos: Esta partida contempla los gastos
administrativos indirectos relacionados al desarrollo del proyecto.
Generalmente esta constituida por un porcentaje de los costos fijos de la
empresa promotora que varian en funcion al niamero de proyectos que
desarrolla, magnitud de los mismos y politicas internas para su
asignacion.

e (Gastos de Ventas: Esta partida contempla la totalidad de gastos en los
cuales incurre la empresa promotora por concepto de pago de
comisiones de ventas. En aquellos casos en los cuales esta labor es
realizada por un empresa distinta a la empresa promotora se definen sus
alcances mediante la suscripcion de un contrato de gestién de ventas
y/o corretaje, caso contrario (labores de venta realizadas por personal
de la empresa promotora) el monto establecido esta en funcion a las
politicas internas de la empresa promotora.

e Gastos Financieros: Esta partida contempla la totalidad de gastos en los
cuales incurre la empresa promotora por conceptos de pago de

intereses, gastos y comisiones bancarias, ITF, gastos de constitucion de
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garantias a favor de instituciones financieras, pago a empresas
supervisoras, entre otros.

e Titulacion: Esta partida contempla la totalidad de gastos en los cuales
incurre la empresa promotora por concepto de inscripcion en los
Registros Publicos de la declaratoria de fabrica, independizacion y
reglamento interno de las unidades inmobiliarias.

e Publicidad: Esta partida contempla la totalidad de gastos en los cuales
incurre la empresa promotora por concepto de promocién del proyecto
inmobiliario tales como publicacion de avisos en medios, folleteria,
instalacion de caseta de ventas, desarrollo de paginas web y paseos
virtuales, participacion en ferias, entre otros.

e Contingencias: Esta partida también llamada imprevistos, brinda la
holgura necesaria para cubrir las eventualidades o sobrecostos que

pudieran presentarse durante la ejecucion del proyecto.
45.1 Aporte Propio

Se constituye como el nivel de compromiso de la empresa promotora en el
proyecto y equivale al capital de trabajo destinado para el desarrollo del
mismo. Este debera estar constituido por la inversion realizada para la
compra del terreno, desarrollo de planos de especialidades, pago de
licencias municipales, pago de gastos relacionados a la etapa de pre
construccion, pago de gastos administrativos incurridos durante la etapa de
pre construccion (proporcionales al avance inicial del proyecto), pago de

gastos de publicidad y gastos de ventas (proporcionales al nivel de preventas
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alcanzado a la fecha). Siempre es realizado de manera previa a cualquier

desembolso efectuado por el Banco.

El nivel de aporte propio minimo sera el equivalente al 30% de la inversion
total del proyecto, incluye terreno y demas costos y gastos necesarios para
alcanzar el nivel indicado. Es preciso indicar que la transferencia de
propiedad a favor de la empresa promotora debera estar inscrita en los

Registros Publicos.

En ningln caso se considerara como parte del aporte propio de la empresa
promotora el dinero producto de la cobranza de arras, cuotas iniciales, pagos
al contado u otro tipo de cobranzas relacionadas a la venta de unidades

inmobiliarias del proyecto materia de financiamiento.
En aquellos casos:

e Enlos cuales el terreno sea adquirido bajo la modalidad de canje.
e En los cuales exista un saldo pendiente de pago para la cancelacion

del precio de venta.
45.2 Preventas

Para considerar una preventa como valida esta deberd estar sustentada

necesariamente con la siguiente documentacion:

e Copia de la minuta de compra venta suscrita entre las partes.
e Cuota inicial cancelada o en su defecto acreditar que se cuenta con la

misma.
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e En aquellos casos en los cuales el comprador requiera de
financiamiento bancario se debera contar la aprobacion del préstamo

hipotecario en una institucion financiera.

En ningln caso se considera como preventas iniciales validas, las efectuadas
a los accionistas de la empresa promotora via financiamiento otorgado por
el Banco Continental ni a sus familiares hasta 4° grado de consanguinidad

y/o afinidad.

Las preventas nos permiten medir el grado de aceptacion comercial de las
unidades inmobiliarias del proyecto tanto a nivel de precio, ubicacion y
caracteristicas. La empresa promotora debera acreditar el integro de las

preventas inicialmente exigidas de manera previa a la activacion de la linea.
45.3 Aporte del Banco

Estd constituido por la linea de financiamiento directo (préstamos
comerciales al vencimiento) otorgada por el Banco Continental destinada
para atender los requerimientos de efectivo del proyecto en los casos en los

cuales el flujo generado por la materializacion de la preventas no lo permita.

El orden en el que ingresaran las fuentes de financiamiento al flujo del

proyecto seréa el siguiente:
= Aporte propio,
= Aporte de terceros (en caso exista).

= Cobranzas de preventas al contado.

= Aporte del Banco
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N~

Fuentes de fondos Usos de fondos

Figura 13: Diagrama de Aportes del Banco
4.6 Linea de financiamiento para Promotores

La linea de financiamiento a otorgarse serd una linea de crédito multiple
denominada Linea de Financiamiento para Promotores que serd de uso
exclusivo para el desarrollo del proyecto materia del proceso de evaluacion. En
ningun caso la linea de financiamiento otorgada para el desarrollo de un

proyecto inmobiliario podré ser usada para otros fines.

El importe méximo de esta linea seré el equivalente al 80% del valor venta
total del proyecto, este escenario supone que el 100% de las unidades
inmobiliarias construidas son financiadas a través de un préstamo Contipuente
otorgado de manera previa a la inscripcion de la titulacion de las unidades
inmobiliarias en los RRPP, solicitando en todos los casos los clientes finalistas
el monto maximo de financiamiento en el producto, es decir financiamiento del

80% del valor venta de cada unidad inmobiliaria.
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La vigencia de esta linea de financiamiento estara en funcion al plazo de
ejecucion del proyecto y serd de 6 meses adicionales al plazo de construccion,
el mismo que incluye el plazo que necesita la empresa promotora para realizar
los tramites de inscripcion de la declaratoria de féabrica, independizacion y
reglamento interno de las unidades inmobiliarias en los Registros Publicos asi
como el proceso de formalizacion de garantias individuales ante las diferentes
instituciones financieras. Se podra solicitar una extensién en el plazo
anteriormente indicado a la Unidad de Riesgos Empresas con el debido

sustento.

La disponibilidad y uso de la linea de financiamiento Promotor no es inmediata
y esta sujeta al cumplimiento de condiciones previas y a condiciones pactadas
para la ejecucion del proyecto (mayor detalle en condiciones previas a la
activacion de la linea y condiciones a cumplir durante la ejecucion del

proyecto)
Los subproductos que forman parte de esta linea de crédito maltiple son:
4.6.1 Linea de Préstamos Comerciales al Vencimiento

El objeto de esta linea es atender los requerimientos de fondos del proyecto
en aquellos casos en los cuales el flujo de las cobranzas de las preventas no

permita atender los requerimientos de caja del proyecto.

El importe maximo de esta linea es similar al determinado como aporte del

Banco en la estructura de inversion.

La vigencia de esta linea sera similar al plazo de ejecucion de las obras del

proyecto, se entiende como plazo de ejecucion del proyecto al plazo
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estimado por la empresa promotora para entregar libres de observaciones las

unidades inmobiliarias y areas comunes a los clientes finalistas.

La modalidad bajo la cual se desembolsaran los préstamos sera la de
préstamos comerciales al vencimiento con fecha de vencimiento la fecha en
la cual se finalizara la ejecucion de las obras del proyecto. Todos los
préstamos desembolsados dentro del limite aprobado deberan tener la

misma fecha de vencimiento.
46.2 Linea de Cartas Fianzas

El objeto de esta linea es materializar las preventas de las unidades
inmobiliarias del proyecto financiadas con préstamos hipotecarios de bien
futuro otorgados por otras instituciones financieras o aquellas preventas
realizadas a personas naturales o juridicas que adquieren unidades
inmobiliarias mediante la modalidad de pago al contado y requieren de una
garantia temporal hasta la culminacion de los tramites de titulacion de las

unidades inmobiliarias.

Para el caso de cartas fianzas emitidas para garantizar ventas al contado
éstas se emitiran condicionadas a la recepcién de un cheque de gerencia por
similar importe y Unicamente garantizaran obligaciones relacionadas a la
entrega Yy titulacion de la unidad inmobiliaria, si la preventa no ha sido
cancelada en su totalidad no procede la emision. En todos los casos el
integro del importe de cancelacion de estas ventas sera depositado en la

cuenta garantia del proyecto.
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El afianzado serd la empresa promotora, los beneficiarios serdn otras
instituciones financieras o personas naturales o juridicas que han adquirido

una(s) unidad(es) inmobiliaria(s) en el proyecto.

En ningln caso se garantizara el pago de obligaciones dinerarias,
Unicamente se garantizara obligaciones relacionadas a la entrega y titulacion

de las unidades inmobiliarias.

El importe maximo de esta linea sera el 20% del valor venta del proyecto y
su vigencia maxima sera de 6 meses adicionales al plazo de ejecucién de las
obras del proyecto, el mismo que incluye el plazo necesario para la
inscripcion de la declaratoria de fabrica, independizacion y reglamento
interno de las unidades inmobiliarias en los Registros Publicos asi como el
proceso de formalizacion de garantias ante las diferentes instituciones

financieras.

En ningln caso se emitiran cartas fianzas puntuales para respaldar
obligaciones de empresas promotoras que desarrollan proyectos sin linea de

financiamiento otorgada por el Banco.
4.6.3 Linea de Fiador Solidario

El objeto de esta linea es materializar las preventas de las unidades
inmobiliarias del proyecto financiadas con préstamos Contipuente otorgados

por el Banco Continental.

En ningln caso la fianza solidaria respaldard el pago de obligaciones o
cumplimiento de pago de clientes finalistas, Unicamente garantizara

obligaciones relacionadas a la entrega, titulacion de las unidades
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inmobiliarias y constitucién de la primera y preferente hipoteca libre de

cargas y gravamenes de las unidades individuales.

El importe maximo de esta linea es el 80% del valor venta del proyecto y la
vigencia de esta linea sera de 6 meses adicionales al plazo de ejecucién de
las obras del proyecto, el mismo que incluye el plazo necesario para la
inscripciéon de la declaratoria de fabrica, independizacion y reglamento
interno de las unidades inmobiliarias en los Registros Publicos, asi como el

proceso de formalizacion de garantias ante el Banco Continental.
4.7 Tipo de Moneda

Las lineas de financiamiento podran ser otorgados en soles o en dolares, de
preferencia en la misma moneda en la cual serdn vendidas las unidades

inmobiliarias
4.8 Condiciones Previas a la activacion de la linea promotores

A continuacién se detallan las condiciones que debe cumplir toda empresa
promotora para solicitar la activacion de la Linea de Financiamiento para

promotores

e Acreditar el aporte propio minimo exigido en la estructura de inversion
(validado a través del informe elaborado por la empresa evaluadora
designada por el CPI y evidenciado con la documentacién correspondiente).

e Acreditar las preventas minimas exigidas en la estructura de inversion
(validado a través de la copia de las minutas de compra-venta suscrita con

los clientes finalistas, copia de las constancias de aprobacion de préstamos
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hipotecarios de los clientes finalistas y la acreditacion de las cancelaciones
de las cuotas iniciales).

e Suscripcion de los contratos con el Banco: Contrato de constituciéon de
garantia hipotecaria (a nivel de bloqueo registral y firma de Escritura
Publica), Contrato marco operativo y cesion de flujos (con depositario legal
en los casos que aplique) y Contrato de fianza solidaria (en los casos que
aplique).

e Copia de la licencia definitiva de construccion para proyectos con areas
construidas mayores a los 3,000 m2, para proyectos con areas construidas
menores a los 3,000 m2 se solicitara copia de las actas de aprobacion de las
especialidades de arquitectura, estructuras e INDECI sin observaciones, la
no exigencia de la presentacion de la licencia de construccion definitiva no
exonera a la empresa promotora de culminar el trdmite ante el Municipio
correspondiente, adecudndose a la normativa vigente.

e Poliza CAR (Construction All Risk) endosada a entera satisfaccion del
Banco. La suma asegurada sera el monto equivalente al Costo Directo de
Construccion (incluidos los gastos generales). Esta péliza tendra como
duracién el mismo periodo que demore la construccion, incluido el tiempo
solicitado por prorrogas. Una vez culminada la etapa de construccion la
empresa promotora deberd contratar una pdliza contra incendio asegurando
las unidades pendientes de venta y vendidas a traves de otros bancos, la
misma que deberéa ser endosada a favor del Banco Continental.

e Contar con presupuesto definitivo detallado por partidas y metrados.
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e Copia de los planos de arquitectura aprobados sellados por el Municipio

correspondiente.
4.9 Condiciones a Cumplir Durante La Ejecucion Del Proyecto

A continuacion se detallan las condiciones que debe cumplir toda empresa
promotora a lo largo de la ejecucion de un proyecto inmobiliario desarrollado a
través de wuna Linea de Financiamiento para Promotores, siendo

responsabilidad del CPI la verificacion y seguimiento de las mismas:

e Prestar las facilidades necesarias y entregar informacion requerida por la
empresa supervisora designada por el Banco para la realizacion de las
valorizaciones de avance de obra cada 45 dias.

e Enviar un reporte cada 45 dias de las ventas y cobranzas realizadas del
proyecto (sustentadas con la copia de las minutas de compra venta y
detallado por fuente de financiamiento).

e Canalizacion de la totalidad de flujos del proyecto (arras, cuotas iniciales,
ventas al contado, desembolso de préstamos hipotecarios en otras
instituciones financieras y desembolso de préstamos Contipuentes del
Banco Continental) a través de la cuenta garantia del proyecto designada por
el Banco.

e Ejecutar el proyecto de acuerdo a lo normado en la licencia de construccion
aprobada por el Municipio correspondiente dentro de los plazos estipulados
en el cronograma de obra presentado.

e Reportar al Banco y a la empresa evaluadora la presencia de cualquier

sobrecosto o eventualidad que afecten el normal desarrollo del proyecto.
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e Comunicar a la Oficina y al CPI cualquier modificacion y/o disminucion en
la lista de precios de las unidades inmobiliarias presentadas al momento de
la evaluacién del proyecto.

o Cancelar facilidades otorgadas por el Banco una vez culminada la etapa de

construccion del proyecto.

4.10 Responsabilidades

No Unidad Actividad

= Es responsable de asignar a clientes promotores nuevos en
funcion a los criterios de asignacion (Por Bancas) y de
Zonas de Influencia (para Oficinas de Banca Minorista),
aplicando las politicas de esquemas de Gestion, vy
privilegiando el criterio de ubicacién de la sede social de la
empresa. En ningln caso se financiaran proyectos
promotores ubicados en otra plaza distinta a la de la
oficina propietaria (para el caso de Oficinas de provincias).

1 CPI

= Evaluacion del Perfil de la empresa promotora.

= Gestion de la formalizacién del seguro CAR.

= Autorizacion para la generacion de la linea de
financiamiento para promotores y desembolsos parciales.

= Gestion de para la constitucion y alta de la garantia
hipotecaria.

= Brindar asesoramiento y soporte operativo a las Oficinas

para gestionar las operaciones procedentes de su base de
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No Unidad Actividad

clientes o no clientes. Asimismo de difundir los
lineamientos generales y procedimientos.

= Velar por el cumplimiento de las condiciones requeridas a
lo largo de la ejecucion del proyecto tales como el
seguimiento en la obtencién de la licencia de construccion
definitiva en proyectos cuya area construida sea menor a
3,000 m2.

= Seguimiento al cumplimiento del cronograma de
valorizaciones (cada 45 dias) establecido para cada
proyecto y revisar los informes de valorizaciéon de avance
de obra elaborados por las empresas evaluadoras.

= Seguimiento de la correcta habilitacion de fondos segun
informe de valorizaciones y revision del cuadre de flujos
del proyecto para futuras habilitaciones de fondos a las
empresas promotoras ya sea via el desembolso de
préstamos comerciales, transferencia de fondos desde la
cuenta garantia o ingresos generados por Cartas fianzas
emitidas a otros Bancos.

= Comunicar a las Oficinas via correo electrénico en caso
detecten alguna discrepancia en el cuadre de flujos del
proyecto (verificacion del correcto uso de los ingresos por
ventas a clientes finalistas versus flujos utilizados para el

desarrollo del proyecto).
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No Unidad Actividad

= Seguimiento a la culminacién del proyecto inmobiliario en
los plazos estimados y propuestos inicialmente.

= Seguimiento de que la Empresa Promotora ejecute la
inscripcion de la declaratoria de fabrica, independizacion y
reglamento interno de las Unidades

= Inmobiliarias del proyecto; y una vez culminado este
proceso, comunicar y entregar al COD la copia de las
partidas electrénicas correspondientes para iniciar el
proceso de formalizacion de garantias de las unidades
inmobiliarias  correspondientes a los  Préstamos
Contipuente.

= Comunicar a la Oficina correspondiente sobre la
inscripcion de declaratoria de fabrica, independizacion y
declaratoria de fabrica de las unidades Inmobiliarias para
que ésta a su vez proceda a la gestion de la devolucion por
parte de la empresa promotora de las cartas fianzas
emitidas por el Banco para garantizar ventas a clientes
finalistas financiadas por otros Bancos y/o ventas al
contado.

= Gestion del levantamiento de hipotecas sobre la partida
matriz sobre la cancelacion de la totalidad de obligaciones
otorgadas bajo la linea de financiamiento para promotores

(incluye la devolucion de la totalidad de cartas fianzas
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No Unidad Actividad

emitidas) y previa verificacion de la formalizacion de
garantias de la totalidad de préstamos Contipuentes

otorgados en el proyecto.

= Gestion comercial, elaboracion del Reporte de credito y
propuesta para evaluacion crediticia a la Unidad de
Riesgos Empresas (previo visto bueno del Centro
Promotor Inmobiliario validando la experiencia y
capacidad de gestion de la empresa promotora y/o
constructora).

= Alta de la linea de financiamiento para Promotores,
aprobada por Riesgos y CPI.

= Negociacion y renovacion con la Sub Unidad de Precios

2 Oficina Red Minorista de tasas preferenciales, las cuales seran
comunicada de manera previa a cada desembolso parcial.

= Emision de cartas fianzas para el caso de ventas a clientes
finalistas financiadas por otros Bancos y/o ventas al
contado, asi como el seguimiento a la empresa promotora
para la canalizacion (deposito) del cheque de gerencia en
la Cuenta de Garantia del proyecto

= Gestion de la devolucion de cartas fianzas emitidas por el
Banco para garantizar las ventas finalistas financiados por

otros Bancos y/o ventas al contado, una vez recibida la
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No Unidad Actividad

confirmacidén (enviada por CPI) sobre la inscripcién de la
declaratoria de fabrica, independizacion y reglamento
interno de las unidades inmobiliarias.

= Tramitar la ampliacién de la vigencia de la linea de
financiamiento ante Riesgos Empresas en los casos

debidamente justificados, previo Vb del CPI.

» Ejecutar los desembolsos del préstamo promotor que el
CPI le autorice.

» Formalizacion de garantias de las unidades inmobiliarias

3 cob correspondientes a Préstamos Contipuente, una vez

recibidas las copias de las partidas electrénicas

correspondientes (gestionadas previamente por el CPI).

» Evaluar y calificar el riesgo crediticio de la linea de
financiamiento a otorgar que excede a la delegacién

Ri crediticia de las Oficinas en base al Reporte de crédito y la
iesgo

documentacion sustentatoria correspondiente (incluye las
Empresa

solicitudes de ampliacion de vigencia de lineas en los

casos debidamente justificados).
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411  Evaluacion Para El Otorgamiento del Préstamo Promotor Inmobiliario
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Figura 14:

Diagrama de Otorgamiento de Préstamo Promotor
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4.12

No Unidad Actividad

Recibe por parte del solicitante del préstamo (cliente o no
cliente) la siguiente documentacion para la evaluacion del

riesgo crediticio:

Documentacion respecto a la empresa:

Curriculum del promotor y constructor

= Constitucién de la empresa, poderes de los representantes.

= 3 Ultimas declaraciones del impuesto IGV-Renta Mensual

= Estados Financieros (balance general, estado de ganancias
y pérdidas, situacion y Declaracién Jurada Anual altimos 2
anos).

1 Oficina

= Relaciébn de socios 0 accionistas y sus empresas
vinculadas, con clasificacion Normal al 100% en Banco
Continental y SBS,

= Relacién patrimonial de los mismos

= Referencias comerciales y bancarias

= Contrato a suma alzada en caso el constructor y el

promotor sean personas distintas.

= DNI de los representantes legales y fiadores.

Documentacion técnica para la calificacion del proyecto:

= Anteproyecto aprobado por el Municipio correspondiente.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

= Certificado de pardmetros urbanisticos.

= Copia de planos de arquitectura firmados por profesionales
colegiados.

= Estudio de suelos.

= Memoria descriptiva del proyecto.

» Relacion de acabados.

= Andlisis de mercado en la zona de influencia que
demuestre la viabilidad del proyecto.

= Estado de resultados del proyecto.

»= Relacién de precios de venta detallada por unidades
inmobiliarias.

= Relacién de costos totales del proyecto.

= Presupuesto detallado de la obra por partidas y metrados.

= Anélisis de precios unitarios.

= Cronograma de obra valorizado mensualmente.

= Flujo de caja proyectado.

= Testimonio de Compra Venta del terreno materia del

proyecto.

Remite al CPI la documentacion (indicado en la actividad 1) y
2 Oficina el Formato de asignacién de la empresa que realizard la

evaluacion técnica del proyecto.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

= Con la documentacion recibida, evalGa si la Empresa
Promotora cuenta con el perfil solicitado para el desarrollo
del proyecto inmobiliario (caracter crediticio, antecedentes

3 Pl y capacidad técnica de la Empresa Promotora).

= Comunica por correo electrénico sus observaciones a

Riesgos Empresas con copia a la Oficina Gestora, los

cuales formaran parte del proceso de evaluacion.

Promotor cumple con Perfil requerido por el Banco?

4 CPI e Si:lIralaactividad 5.

¢ No: Termina el proceso.

Designa y comunica a la empresa valuadora que realice el
5 CPI
estudio de factibilidad.

Ejecuta el estudio de Factibilidad del proyecto, elabora el
Empresa
6 informe del estudio y lo remite al CPI con copia a la Oficina
valuadora
Gestora.

¢ Proyecto viable?

7 CPI e Si. Continlia con actividad 9.

e No. Continta con actividad 8.

8 Oficina e Comunica al cliente rechazo del Financiamiento.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

e Termina el proceso.

e Recibe el informe de factibilidad del proyecto.

e Elabora el Reporte de Crédito (segln el procedimiento)
registrando los comentarios de opinién del CPI.

e EIl reporte de crédito deberd contener como minimo la
siguiente informacion:

e Detalle de la Linea de Financiamiento solicitada:
Importe de las lineas solicitadas y monto de los
desembolsos parciales (segun cronograma de obra
valorizado presentado para la evaluacion).

e Detalle de garantias otorgadas.

9 Oficina e Porcentaje de retencion del fondo de garantia: indicar
si se requiere alguna condicion especial o excepcion a
las establecidas en la presente Norma.

e Condiciones previas exigidas para la activacion de la
linea: indicar si se requiere alguna condicién especial
0 excepcidn a las establecidas en la presente Norma.

e Condiciones exigidas durante la ejecucion del
proyecto: indicar si se requiere alguna condicién
especial 0 excepcion a las establecidas en la presente

Norma.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

e Breve descripcion del proyecto materia de la solicitud
de financiamiento: Ubicacion, numero de unidades,
valor venta total del proyecto, precio de venta
promedio de cada unidad inmobiliaria y principales
caracteristicas, entre otros.

e Detalle de accionariado de la empresa, plana gerencial,
experiencia previa en otros proyectos y status de
proyectos en  ejecucion  desarrollados  con
financiamiento otorgado por el Banco Continental

e Detalle de la estructura de inversion planteada (nivel
de aporte propio, preventas y aporte del Banco)

e Calculo del precio de salida.

e Posicion de empresas relacionadas.

¢Oficina cuenta con delegacion crediticia?

10 Oficina e Si:lralaactividad 11.

e No: Iralaactividad 12.

EvalGa y califica el riesgo crediticio. Similar caso de la
11 Oficina
actividad 10 ejecutada por Riesgos.

Envia el Reporte de crédito via valija con la documentacion
12 Oficina
requerida a Riesgos Empresas para la calificacion crediticia.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

e Evalla y califica el riesgo crediticio de la operacion de
acuerdo a la situacion del Promotor en el sistema
financiero. (De acuerdo a lo establecido en la Norma No.
56.20.006 “Circuito de Autorizacion de las Operaciones de
Riesgo y de los Comités de Riesgos Establecidos”).

e La operacion sera planteada como una “linea de

13 Riesgos financiamiento para promotores no revolvente” por
Empresas
proyecto.

e En caso la empresa promotora cuente con lineas de
financiamiento para otros proyectos, el analisis efectuado
tomarda en cuenta la totalidad de obligaciones vy
performance del cliente y/o empresas relacionadas en el
Banco.

¢Reporte de Crédito aprobado?

Riesgos
14 e Si:lralaactividad 16.
Empresas

e No: Iralaactividad 15.

e Archiva expediente denegado (recibird dicho expediente
via valija en caso Riesgos Empresas haya hecho la

15 Oficina evaluacién crediticia).

e Comunica los motivos de denegacion al CPl y al

Promotor.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

e Termina el proceso.

Registra aprobacion en el Reporte de crédito.

Riesgos
16 e En caso de haber evaluado Riesgos Empresas, debe enviar
Empresas
el expediente a Oficina.

Comunica aprobacidén de financiamiento al Promotor (cliente
0 no cliente) mediante una Carta, informando los detalles de la
aprobacion, asimismo se solicitard la apertura de una cuenta
17 Oficina corriente provista de los fondos necesarios para debitar los
gastos correspondientes (tasacion del inmueble, gastos por
servicios notariales, gastos registrales (Ver definiciones y

conceptos generales).

¢Acepta propuesta?

18 Promotor e Si:Iralaactividad 19.

e No: Termina proceso.

Remite al CPI una copia del Reporte de Crédito aprobado para
19 Oficina

que se inicien los trdmites de elaboracién de contratos.

e Prepara el expediente de crédito, el cual contiene:

e Copia del informe de estudio de factibilidad del
20 Oficina
proyecto.

e El reporte de crédito aprobado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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No Unidad Actividad

e En caso que la documentaciébn no sea conforme, se
contactara con el cliente a fin de solicitar la regularizacion
respectiva.

e Actualiza los datos bésicos y datos complementarios del
solicitante del préstamo en el Sistema Base de Datos de

Personas.

e Archiva el expediente del proyecto.

e El expediente incluye la documentacion y comunicaciones
que el Centro Promotor Inmobiliario le envie,
documentacion de caracter técnico y legal utilizadas para

21 Oficina . . . N

la evaluacion de la linea de financiamiento y para la

formalizacion de las garantias respectivamente, asi como

el pagaré incompleto firmado por el cliente y el expediente

de crédito debidamente aprobado.

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LA
METODOLOGIA - DISENO
TECNICO

5.1 Documento - C102 (Catalogo de Requisitos de Componente)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Ambito M Nombre M N° de version ¥ | Creado por M
Intranet 201202145 1 Manuel Valderrama
1da Fase Sistema Inmobiliario
Fecha Ultima Actualizacion M Pais M
06/09/2012 Pert

1. REQUISITOS

Cédigo Cédigo Nombre Tipo Prioridad Factible
Requisito | Requisito Si/ No
Cliente
Co01 01 Formularios de consultas CPI. Func Media Si
C02 02 Formularios de Busqueda Func Media Si
C03 03 Formularios de Ingreso de Proyecto. Func Media Si
C04 04 Formularios de Cifras del Proyecto CPI Func Media Si
C05 05 Formularios de Cuentas del Proyecto CPI Func Media Si
C06 06 Formularios de Situacién del Proyecto CPI Func Media Si
Co07 07 Formularios de Autorizacion del Proyecto Func Media Si
C08 08 Formularios de Seguimiento del Proyecto Func Media Si

2. DETALLE REQUISITOS

Cdédigo Descripcion
Requisito
Co1 Creacion del Formulario de Consultas del médulo CPI
C02 Creacion del Formulario de Busqueda (Cod Proyecto , Ruc , Promotor ...)
C03 Creacion del Formulario de Ingreso de nuevos Proyecto o Modificacion de Proyectos
Cc04 Creacion del Formulario de Ingreso de Cuentas y Saldos
CO05 Creacién del Formulario de Cuentas de Garantias y cuentas Ordinarias (Doélares y
Soles)
C06 Creacion del Formulario Situacién para conocer el estado del Proyecto
COo7 Creacion de Autorizacion cuando un proyecto esta activado
C08 Creacion del Formulario de Seguimiento para ver los desembolsos del Proyecto
C102 Péagina 1 de 3
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Catélogo de Requisitos

3. OPCIONES DE SOLUCION TECNICA

3.1. Unica

3.1.1.

Descripcion:

Creacion del Workflow para el ingreso de informacion de seguimiento y control de

los proyectos que tiene el Banco.

3.1.2. Ventajas:
El sistema permitira un mejor seguimiento de los Proyectos.
El sistema permitird conocer los estados de los Proyectos
El sistema se acondicionara aun mas a la necesidad del usuario.
El sistema tendra la opcién de mantener sus propios datos.
Generacion de Reportes.
3.1.3. Desventajas:
Ninguna
3.34 Lista de componentes afectados:
Cédigo Descripciéon Corta Tipo Documento a entregar
4. ESTIMACION PRELIMINAR:
Valor | Error Probab
Duracion (dias): 5 +-1 % Gasto:
Esfuerzo (horas): Inversion:

Fecha de
liberacion:

Centro de costo:

5. CONTROL DE VERSIONES

N° Versién Fecha Autor Modificacion Descripcion
1 06/09/2012 | Manuel Valderrama Nuevo Programa
C102 Péagina 2 de 3
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6. OBSERVACIONES
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5.3 Documento - C310 (Definicion de Base de Datos)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis
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Modelo Fisico de Datos
V 1.1 (21/11/2011)

Tipo de acceso

Tabla

On-line

Batch

Load Resume

Load Apend

Load Insert
Load Replace

Reorg

Statistics

Depuracion

Otros

TIICP_ASEGURADORA

TIICP_CALIFICACION

TIICP_CALIFICACION_PROYECTO

TIICP_CEDIDOS

TIICP_CLIENTE

TIICP_CLIENTEPROYECTO

TIICP_CONDICIONES

TIICP_CORPORATIVA

TIICP_PROYECTO

TIICP_CUADRO_VENTA

TIICP_MAQUETA_PROYECTO

TIICP_CUADRO_VENTA DETALLE

TIICP_DESEMBOLSO_COD

TIICP_DETALLEPROYECTO

TIICP_EJECUTIVO

TIICP_EVALUADORA

TIICP_GESTION_NOTARIA

TIICP_GESTOR

TIICP_GESTOR_CPI

TIICP_INFORMES

TIICP_LEV_NOTARIA

TIICP_LICENCIAS

TIICP_NOTARIA

TIICP_OBSERVACION_PRODUCTO

TIICP_OFICINA

TIICP_PERITO

TIICP_PERMISOS

TIICP_PRIORIDADNOTARIA

TIICP_PROMOTOR

TIICP_REP_LEGAL

TIICP_SALDO_CUENTA_PROYECTO

TIICP_SEGUROS

TIICP_SITUACION

TIICP_SITUACIONES_CONTIPUENTE

TIICP_TERRITORIO

X[ <[> [ s[> [><[><[><[><[><[><[><[><|><[><[><[><[><[><[><[><[><|><[><[><[>x|>x[>x|x[>x|>x|x|x|x<|Insert

><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><><Update

[ [ > [><|>x[>< <> [ ><[><| > | >< | ><| > [ >< | < > [ <[ ><| > [ >< | ><| > [ ><| ><| > [ < | | > [ <|><| > [x<|<|Select

> [ | ><|>x [ <[ ><| > [ <[ ><| > [ <[ ><| > [ <[ >< | >< [ <[ ><| > [ <[ ><| > [ <[ < | > [ <[ < | < ||| > |x<|>|x|Delete
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5.4 Documento — D310 (Definicion de Pantallas)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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Definicion de Pantallas y Mensajes

V1.0.0 (10/11/2012)

Ambito 4
Proyecto

Nombre M
CPI - CPM

Creado por 4
Manuel Valderrama

10/11/2012

Fecha Ultima Actualizacion &

N° de version ¥
1.0.0

Pais ¥
Peru

1. DEFINICION

Cédigo: Nombre: 7 |lICP-ListarTipoProyecto.jsp Tipo de Ventana: JSP Componente Nuevo/Mod.: i1 EI
Descripcion:
Esta pantalla permitira el Mantenimiento de Tipo Proyecto.
2. LAY-OUT
Informacion Contenida:
. Méascara de
o . Tipo de . Editable Valor x
ID Nombre Descripcion del Campo Nombre de la Etiqueta Control Longitud (SIN) Formato Capt_ura/ Defecto
Despliegue

1 optSeleccion Opcion de seleccion para Option S

mantenimiento Tipo

Proyecto.
2 colCodigo Columna de c6digo Cddigo Column N
3 colDescripcion Columna de Descripcion Descripcion Column N
4 btnEditar Boton de Editar Editar Button N

mantenimiento tipo

proyecto.
5 btnEliminar Botdn de eliminacion de Eliminar Button N

tipo proyecto.
6 btnNuevo Boton Nuevo tipo proyecto. | Nuevo Button N

D310 - Definici¥an de Pantalla - Mantenimiento Tablas Secund4

Pagina 1 de 4
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Definicion de Pantallas y Mensajes
V1.0.0 (10/11/2012)

3. ESPECIFICACION

3.1 Validaciones y Dependencias entre Campos:

Cdédigo

ID Lay-Out

Forma de Validacion

Dependencia

3.2 Acciones/Eventos/Funciones

Caodigo ID Lay-Out Nombre del Evento Descripcién
ACO1 4 OnClick Inicia el reemplazo del formulario almacenado para la version actualizada de Tipo Proyecto.
AC02 5 OnClick Inicia la eliminacion del registro seleccionado de Tipo Proyecto.
ACO03 6 OnClick Inicia la adicién de registro de Tipo Proyecto.

3.3 Variables de la Ventana

Cdédigo ID Lay-Out | Cédigo Evento/Funcién Ventana Ambito Tipo Nombre
4. ARCHIVOS/FUNCIONES/PROCESOS EXTERNOS
Caodigo ID Lay-Out Nombre Ubicacion Observaciones

D310 - Definici¥an de Pantalla - Mantenimiento Tablas Secund4
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Definicion de Pantallas y Mensajes

V/1.0.0 (10/11/2012)
5. DISENO
/= BBYA - CPI - Windows Internet Explorer —_ _| ol x|
5@ - I@ httpiff118,247,4,12: 2080/ codepiwebyaction'alidardcceso, do j |E| |Ei |E| I,Q Live Search !EEl
1;3' Favaritos @ BEYA - CPT | |

@ v = @ - Pagina = Seguridad - Herramientas = @v’ it

Banco s
BBVA Continental CP1 CPM CONTINENTAL

Cliente Proyecto Reportes Consulta Carga de Archivos Constriictor - Exporfacion XI5 TXT Salir

Hantenimientosl
Mantener Tipo Proyecto

Listado Tipo Proyecto

° ° o ° o 3 registros.

Descripcién | Editar | Elminar |
TO1034 Departamentos &7 (=}
TO1028 Oficinas i @
TOL1030 Ctros & @

4

-

| o
|ﬁ

Ga - [®miorw - g

L T T T T @ mtemet
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Definicion de Pantallas y Mensajes

V1.0.0 (10/11/2012)

6. CONTROL DE VERSIONES ¥

N° Version

Fecha

Autor Modificacion

Descripcion

1.0.0

10/11/2012

Manuel Valderrama

Creacion

7. OBSERVACIONES

D310 - Definici¥an de Pantalla - Mantenimiento Tablas Secund4
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5.6 Documento — P026 (Casos de Uso)

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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V 1.0 (04/11/2012)

Ambito M Nombre

INTRANET 201210-106 MEJORAS EN EL SISTEMA INMOBILIARIO CPI-CPM
Creado por ¥ Fecha Ultima Actualizacién M | N° de version M | Pais ™
Manuel Valderrama 04/11/2012 1.0.0 Perl

1. Datos Generales

CASOS DE USO
CUS04 — MANTENIMIENTO BANCOS

Cad

/Crear Fegistro Banco

hodificacidn Registro Banco

Lsuario CRI
Elirminaciin Registro Banco
Nombre del Caso de Uso ¥ Nuevo / Modificado M
CUS04 — Mantenimiento Bancos Modificado

Objetivos M
Desde este médulo se podran crear, maodificar y eliminar bancos que seran vinculados a los proyectos.

2. Inventario de Actores M

Cadig Nombre Descripcién
0

uo1 Usuario CPI Usuario con perfil CPI.

P026_Mantenimiento_Tablas_Secundarias_bancos Paginaldeb5
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CASO DE USO
V 1.0 (04/11/2012)

3. Caracteristicas

Precondiciones
El usuario debe tener acceso en su perfil a la opciéon CPI en el menu principal.

Poscondiciones

Validas.

1. El aplicativo debe mostrar un mensaje de confirmacion
2 El aplicativo debe permitir visualizar registro creado.

3. El aplicativo debe permitir visualizar registro modificado.
4. El aplicativo debe permitir visualizar el registro eliminado.

Invalidas.

4. Escenarios

4.1. Escenario Primario

Paso | Accién

1 El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema con el perfil CPI

2 El usuario hace clic al mend Mantenimientos/ Banco para ingresar al modulo de Mantenimiento Listado
Bancos del sistema.

3 El aplicativo muestra una nueva ventana con los siguientes campos: Codigo, Descripcion.
Ver Prototipo de Pantalla Listado Bancos.

4 El usuario hace clic en el botén Nuevo y procede a ingresar Codigo y la descripcion.
Ver Escenario Alterno EA1 Editar.
Ver Escenario Alterno EA2 Eliminar.

5 El usuario hace clic en el botén Guardar.

6 El aplicativo guarda los datos en la base de datos.

7 El aplicativo debe mostrar un mensaje de confirmacion."DATOS GRABADOS.”

8 El aplicativo debe mostrar el registro creado en la grilla.

4.2. Escenario Alterno EA1 Editar

Paso | Accién

1 En el paso 4, el usuario puede pulsar el botén Editar.

2 El aplicativo mostrara el campo Descripcidn habilitado listo para su modificacion.
Ver Prototipo de Pantalla Bancos.

3 El usuario procede a ingresar la descripcion.

4 El usuario hace clic en el botén Grabar.
Ver Prototipo de Mensaje Advertencia Editar.

5 El aplicativo guarda los datos en la base de datos.

6 El aplicativo debe mostrar un mensaje de confirmacion.”"DATOS ACTUALIZADOS.”

7 El aplicativo debe mostrar el registro actualizado en la grilla.

P026_Mantenimiento_Tablas_Secundarias_bancos
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CASO DE USO
V 1.0 (04/11/2012)

4.3 Escenario Alterno EA2 Eliminar

Paso | Accién

1 En el paso 4, el usuario puede pulsar el botén Eliminar.

2 El aplicativo mostrara un mensaje de confirmacién “DESEA ELIMINAR EL REGISTRO.”
Ver Prototipo de Mensaje Advertencia Eliminacion.

3 El usuario hace clic en el botén Aceptar.
Ver Escenario Alterno EA2 Cancelar Eliminacién.

4 El aplicativo elimina el dato seleccionado en base de datos.

5 El aplicativo debe mostrar un mensaje de confirmacion.”"REGISTRO ELIMINADO.”

6 El aplicativo debe mostrar la grilla el registro eliminado.

1.1. Escenario Alterno EA2 Cancelar Eliminacion.

Paso | Accién

1 El usuario pulsa el botén Cancelar.

2 El aplicativo cierra el mensaje de advertencia.

1.2 Validacion VA1

Paso | Accién

1 No Aplica

5. Reglas de Negociop:
Ninguno

6. Mensajes de Error.
Ninguno

7. Prototipo de Pantallas y/o Reportes
7.1. Prototipo de Pantalla Listado Bancos

P026_Mantenimiento_Tablas_Secundarias_bancos
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(= BBYA - CPI - Windows Internet Explorer

CASO DE USO
V 1.0 (04/11/2012)

-0/ x|
5@ = [&] hitp:11118,247.4.12:53080 codcpiebiactionisidar Acceso.do =l \E\ |‘:’\ \z\ [ Live search ‘EE‘
S Fovorkos  @gmua - cP1 | | Ko - B) - L0 o - Pégna- Sequidsd~ Herramiertss < @)+
[ Banco

Continental CPI-CPM CONTINENTAL

Cliente Proyecto Reportes Consulta Carga de Archivos Constructor

Exportacion X1 S TXT Salir

Mantenimientos|
Mantener Bancos
Listado Bancos
3 registros.
1
| cedieo | Descripcén | Editar ]| Eliminar |
To1034 Interbank @
T01028 Banco de Credito &7 @
To1030 Scotiabank & e
« | o
T T [ [ @ meemer [Fa - [®ioe -

7.2. Prototipo de de Pantalla Actualizar Bancos

/2 BBVA - CPI - Windows Internet Explorer

=] 3}
GE;; v [e] nitpe/118.247.4.12: 9080 cocpinebjactiontidarAcceso do =l \E| \E| |z‘ [ ive search ‘EE'
. Favoritos &esva - A1 | |

0 - - | gm ~ pigna~ Zeguided~ Herramientas v @@
BOBVA (B:ancp CPI-CPM CONTINENTAL
ontinental

Cliente Proyecto Reportes Consulta Carga de Archivos Constructor Exportacion XLS .TXT Salir

Mantenimientos
Mantener Bancos > Actualizar Bancos

Datos Bancos

Descripcién:

[nterbank

<< REGRESAR

Listo

Internet 3~ [ R 100% -
4

7.3. Prototipo de Mensaje de Advertencia Editar

Mensaje de pagina WwebNF|

' ': Datos actualizados,
L]

Lcepkar

7.4. Prototipo de Mensaje de Advertencia Eliminacion
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8. Requerimientos No Funcionalesp:

9. Control de Versiones
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BBVA

Definicién de Programa

Ambito M Nombre M N° de version M
Intranet 2012-07-029 1.0
Control de
Gestion COD-CPI

Creado por M
Manuel Valderrama

Fecha Ultima Actualizacion M Pais M
14/05/2012 Pera

1. DESCRIPCION FUNCIONAL DETALLADA M %

BREVE DESCRIPCION FUNCIONAL

balanceada entre las Notarias que participan en el proceso.

Lograr que las Oficinas de COD, CPl y la red de Oficinas utilicen la Herramienta de Control de
Gestién COD-CPI; con lo cual aseguraremos tener una metodologia homogénea en el proceso
de control de las gestiones de Proyectos Inmobiliarios, asi como asegurar una carga de trabajo

DESCRIPCION DEL PROCESO

diversos usuarios.

Notarias.

Llevar registro de los avances de gestiones de proyectos, permitiendo la colaboracion de

Generar indices de prioridad mensuales que permitan distribuir la carga de trabajo entre

2. TECNOLOGIA DE DESPLIEGUE M %

Servidor Web. IBM Websphere Application Server v6
Base de Datos. Oracle 9i

3. INVENTARIO DE CLASES %

Nombre M Version M | Ambito 4
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionAseguradora 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionCalificacion 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionCalificacionProyecto 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionCliente 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionClienteproyecto 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionCondiciones 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionCorporativa 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionDesembolsoCod 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionDetalleproyecto 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionEjecutivo 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionEvaluadora 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionGestionNotaria 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.Sessioninformes 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionLicencias 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionNotaria 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionOficina 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionPerito 1.0 EJB
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Nombre M Version M | Ambito 4
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionPermisos 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionPrioridadNotaria 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionPromotor 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionProyecto 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionRepLegal 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionSeguros 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionSituacion 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionTerritorio 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.session.SessionGeneral 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.util.CC 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.util.C2 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Proyecto 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Promotor 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Cliente 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Notaria 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Perito 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Aseguradora 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Evaluadora 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.DetalleProyecto 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Condiciones 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Seguros 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.RepresentantesLegales 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Oficina 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Territorio 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Ejecutivo 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Situacion 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Gestion 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Notaria 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Informes 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Licencias 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.PrioridadNotaria 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.serializable.Calificacion 1.0 EJB
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionValidarAccesoAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionAjaxAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionMenuAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPIConsultaAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPIPromotorAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPIProyectoAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPIProyectoBusquedaAction | 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPICuentasProyectoAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPINotariasAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPILicenciasProyectoAction | 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPICARAction 1.0 Web
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Nombre M Version 4 Ambito 4
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPISegDesembolsoAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCPISituacionAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionAutorizacionAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCODConsultaAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCODClienteAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionCODDesembolsoAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionPERConsultaAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionPERInformesAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionNOTConsultaAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionNOT SituacionAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionOFIConsultaAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionOFIPrestamoAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionESTRankingAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionESTCalificacionesAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionESTParametrosAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.actions.ActionESTReporteAction 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.conexionEJB.ConexionEJB 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.logica.Alertas 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.logica.Asignador 1.0 Web
com.stefanini.pe.bbva.in.iicp.logica.Permisos 1.0 Web

4. INVENTARIO DE JSPS %

Nombre M Version Ambito M
%}

IICP-Principal.jsp 1.0 Web
IICP-Menu.jsp 1.0 Web
IICP-Consulta.jsp 1.0 Web
IICP-Res.jsp 1.0 Web
IICP-Promotor.jsp 1.0 Web
IICP-Proyecto.jsp 1.0 Web
IICP-Cuentas.jsp 1.0 Web
IICP-Cifras.jsp 1.0 Web
IICP-Notarias.jsp 1.0 Web
IICP-NotariasMant.jsp 1.0 Web
IICP-Asignador.jsp 1.0 Web
IICP-Seguros.jsp 1.0 Web
IICP-Licencias.jsp 1.0 Web
IICP-Seguimiento.jsp 1.0 Web
IICP-Calificacion.jsp 1.0 Web
IICP-Situacion.jsp 1.0 Web
IICP-AutorizaPrimero.jsp 1.0 Web
IICP-Desembolso.jsp 1.0 Web
IICP-Cliente.jsp 1.0 Web
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Nombre ¥ Versioén Ambito M
™
IICP-Informe.jsp 1.0 Web
IICP-Oficina.jsp 1.0 Web
IICP-.Ranking.jsp 1.0 Web
IICP-ConsCalificacion.jsp 1.0 Web
IICP-Encuestal.jsp 1.0 Web
IICP-Encuesta2.jsp 1.0 Web
IICP-ParametrosCalif.jsp 1.0 Web

5. INVENTARIO DE TABLAS 4

Nombre ¥ Versién Ambito 4
%}

TIICP_ASEGURADORA 1.0 Base de Datos
TIICP_CALIFICACION 1.0 Base de Datos
TIICP_CALIFICACION_PROYECTO 1.0 Base de Datos
TIICP_CLIENTE 1.0 Base de Datos
TIICP_CLIENTEPROYECTO 1.0 Base de Datos
TIICP_CONDICIONES 1.0 Base de Datos
TIICP_CORPORATIVA 1.0 Base de Datos
TIICP_DESEMBOLSO_ COD 1.0 Base de Datos
TIICP_DETALLEPROYECTO 1.0 Base de Datos
TIICP_EJECUTIVO 1.0 Base de Datos
TIICP_EVALUADORA 1.0 Base de Datos
TIICP_GESTION_NOTARIA 1.0 Base de Datos
TIICP_INFORMES 1.0 Base de Datos
TIICP_LICENCIAS 1.0 Base de Datos
TIICP_NOTARIA 1.0 Base de Datos
TIICP_OFICINA 1.0 Base de Datos
TICP_PERITO 1.0 Base de Datos
TIICP_PERMISOS 1.0 Base de Datos
TIICP_PRIORIDADNOTARIA 1.0 Base de Datos
TIICP_PROMOTOR 1.0 Base de Datos
TIICP_PROYECTO 1.0 Base de Datos
TIICP_REP_LEGAL 1.0 Base de Datos
TIICP_SEGUROS 1.0 Base de Datos
TIICP_SITUACION 1.0 Base de Datos
TIICP_TERRITORIO 1.0 Base de Datos
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TICP_TERRITORIO
COD_TERRITORIO: Text(s)

TICP_PROMOTCR

DES_TERRITORIO: Text{40)
AREA: Text(g)

TICP_OFIGINA
COD_OFICINA: Text(s)

DES_OFICINA: Text(40)
COD_TERRITCRIO: Text(s)

[ ]
TINGP_EJECUTVO
COD_EJECUT: Texi(7)

DES_EJECUT: Texi(60)
COD_OFICINA: Textis)

COD_PROM: Text(4)

TIICP_REP_LEGAL
COD_PROM: Texti4)
NUM_DOG: Text{11)

RUC: Text(11)
RAZSOC_PROM: Text(40)
FEC_ING: Date/Time
DIR_PROM: Text(60)
DIST_PROM: Text()
PROV_PROM: Text(6)
DEP_PROM: Text(s)
CONTACTO1: Text(25)
CONTAGTOZ: Text(25)
CONTACTOR: Text(2s)
TEL1: Text{10)
TEL2: Text(10)
TEL3: Text(10)
COD_OFICINA: Text(8)
COD_EJECUT: Text(7)
SEGMENTO: Text(2)
DESCARGADO: Text{1)
EMAIL1: Text(32)
EMAIL2: Text{32)
EMAIL3: Text{32)

TIGP_INFORMES
COD_PROY: Text(s)
COD_PERITO: Text(4)
NUM_VALOR: Decimal

FEC_WALOR: Date/Time
IMP_VALOR: Text(10)
AVAMNCE: Decimal
OBS Text(160)
EN_CONTADO: Decimal
VEN_BE!VA Decimal
VEN_OTROS: Decimal
AUT_CPI: Taxt(1)
IMP_DESEMB: Text(7)
SALDO_DISP: Text(7)

TICP_PERITO

COD_PERITO: Text(4)
NOM_PERITO: Textj40)

TICP_GESTION_NOTARIA
COD_PROY: Text(s)
COD_NOT: Texi(4)

FEG_ING: Date/Time

KARDEX: Text{10)
VIG_PLAZO_MUTUO: Date/Time
ENV_MUTUQ_GFI: Date/Time
COD_NOT_FIN; Text(4)
COD_PER_FIN: Texti4)
CONFORMI DAD: Text{1)

TICP_PROYECTO

—® NOMERE: Text{20]

TIP_DOC: Tex
DES_CARGO Te)(t(?S]

TICP_CALIFICACION_PROYECTO
COD_PROY: Texi(s)

IICP_TICP_CLIENTEPROYECTO
COD_CLIENTE: Text{11)
COD_PROY: Text(s)

COD_OFICINA: Text(s)
COD_NOT: Text(4)
COD_PERITO: Text{4)
MON_IMPORTE: Text(1)
IMPORTE: Decimal
TIPO_PRESTAMO: Text(1)
ESTADO_PRESTAMO: Textit)
NUM_PRESTAMO: Texti20)
TIPO_GARANTIA: Text(1)
ESTADO_GARANTIA: Texti1)
NUM_GARANTIA: Text{20)

CALIF_LICEN: Decimal
CALIF_CONST: Decimal
CALIF_INDEP: Long Integer
CALIF_FINAN: Long Integer
CALIF_OTROS: Long Integer
CONFORMIDAD: Text(1)

FEC_APROB: Date/Time

FEC_SAL_PERITO: Date/Time
FEC_DEV_PERITO: Date/Time
FEC_ING_COD: Date/Time
FEC_SAL_NOT: Date'Time
FEC_DEVY_NOT: Date/Time
FEC_SAL_COF: Date'Time

TICP_DESEMBCOLSC_COD
COD_PROY: Text(s)
NUM_VENTA: Text(3)
VENTAS: Decimal
IMPORTE_PEN: Decimal
IMPORTE_USD: Decimal
FECHA: Date'Time

COD_PROY: Text(5)

NOM_PROY: Text(50]
COD_PROM: Text(4)
FEGING_PROY: Date/Time
DIR_PROY: Text(s0)
DIST_PROY: Texl(s)
PROV_PROY: Text(6)
DEP_PROY: Text(6)
CONTACTO: Textt25)

TEL1: Text(10

TEL2: Te:d(m)

EMAIL: Text(30)
OF_FINALISTA: Text(g)
COMFORMIDAD: Text(1)
CTA_CTE_ESP_PEN: Text{20)
CTA_CTE_ESP_USD: Text{20)
CTA_CTE_GAF_PEN: Text(20)
CTA_CTE GAR_USD: Text(20]
NUM_GARANTIA: Text(20)
COD_PERITO: Text(4)
NOT_PROM: Text(4]
NOT_FINAL: Texi(4)
PER_FINAL: Texi{4)
NUM_PRESTAMO: Text(20)
NUM_LINEA: Text(20]
DESCARGADO: Text(1)
AUT_GENLINEA: Text(1)
AUT_PRIMDESEMB: Text(1)

FEC_DEV_COF: Date/Time
FEC_SAL OFI: Date/Time
FEC_DEV_OFI: Date/Time
FEC_PROGRAMAGION: Date/Time
FEC_DESEMBOLSO: Date'Time
FEC_FORMALIZACION: Date/Time
DESTARGADO: Texl(1)
INCOMPLETO: Texti1)

DEVUELTQ: Text(1)

MOTIVO1: Text(1)

MOTIVO2: Text(1)

MOTIVOR: Text(1)

MOTIVOA: Text(1)

MOTIVOS: Text(1)

TICP_LICENCIAS
COD_PROY: Text(5)

AREA_PROY: Decimal

——e PISOS_PROY: Decimal
TIPG_PROY: Text(1)
APROB_PROY: Text(1)
COMFORMIDAD: Text(1)
en——————

® MOTIVOE: Text(1)

EXPEDIENTE: Text(&)
OBS_REGISTRO: Text(7)

OBS_| HESUM\DA Texttz)
OBS_COMPLET,

DESCARGADO_| FECHA Date'Time
INCOMPLETO_FECHA: Date/Time
DEVUELTO_FECHA: Date'Time

TIICP CLIENTE

COD_CLIENTE: Text{11)

FEC_ING: Date/Time
TIP_DOC: Text(1)
NUM_DOC: Text(11)
APE_PAT: Text(20)
APE_MAT: Text(20)
NOMBRE: Text(20)
DIR_CLI: Text(60)

PRG_CLI Text(6)
TELT: Text{10)

TEL2: Text{10)

EMAIL: Text{30)
DESCARGADO: Text(1)

TICP_SEGUROS
COD_PROY: Text(s)
COD_ASE_CAR: Taxt(4)

TICP_DETALLEPROYECTO
COD_PROY: Text(s)
PRECIO: Decimal
NUM_UNIDADES: Decimal
RETENCION: Decimal

TICP_NOTARIA
COD_NOT: Text(4]
RUC: Texi(11)
C_NOT: Text(40)
HABILITADA: Text(1)

[
TICP_PRIORIDADNOTARIA
cou _NOT: Text(4)

MES: Text(2)
ANIO: Textid)

INDICE: Decimal

@ CAMPO: Text(s)

COD_EVAL: Text(4)
FEC_APROB: Date/Time
T\F MONEDA: Text(1)
(ONTO_LINEA: Decimal
\MP MAX_HIP: Decimal
PRECIQ_PROM: Decimal
NUM_ESTAGC: Decimal
NUM_DEFC: Decimal

® NUM_POLTZA_CAR: Text(20)
FEC_COTI_CAR: Date/Time
FEC_CONF_CAR: Date/Time
FEC_INI_CAR: Date/ Time
FEC_FIN_CAR: Date/Time
COD_ASE_INC: Texti4)
NUM_POLIZA_INC: Text(20)
FEC_COTI_INGC: Date/Time
FEC_CONF_INC: Date/Time
FECZINI_INC: Date/Time
FEC_FIN_INC: Date/Time
CONFORMIDAD: Texti1)

TICP_EVALUADORA

, __[COD_EVAL: Texi(4)

RAZSOC_EVAL: Texti40)

L ]
TICP_CALIFICACION
COD_PROY: Text(s)
COD_NOT: Text(4)
EXPEDIENTE: Text(8)

FECHA: Date/Time
VALOR: Decimal
REGISTRO: Text(7)
[

IICP_TIICP_CONDICIONES
COD_PROY: Text(5)
ORDEN: Decimal
IMPORTE: Decimal
PREVENTA: Decimal
AVANCE: Decimal

TIICP_SITUAGION
COD_PROY: Texi(s)

FECHA_ESTFACT: Date'Time
FECHA_INGNOT?: Date/Time
FECHA_BLOQMIN: Date/Time
FECHA_ESCRITU: Date/Time
FECHA_ESCBLOQ: Date/Time
FECHA_DEVNOT1: Date/Time
FECHA_FORMALI: Date/Time
FECHA_CONFOBR: Date/Time
FECHA_DECLFAB: Date/Time
FECHA_INDEPEN: Date/Time
FECHA INGNOT2: Date/ Time
A_TRANSFH: Date/Time
FECHA_LEVH\PO Date/Time
FECHA_DEVNOT2: Date/Time
FECHA_GARLIBE: Date/Time
~emeeeeeeeseseaseaeaeeeeeasaseeeeeeaaeeeeeeal

TICP_ASEGURADORA
COD_ASE: Text(4)
RAZSOC_ASE: Texti40) I

TICP_PERMISOS
TIP_PER: Text(1)
CODIGO: Text(g)

ACCESO: Text{1)
DES_PER: Text(50)

TICP_CORPORATIVA
COD_TAE: Text(a)

COD_REP: Text(7)
COD_CAM: Text{10}
LITLAR: Text(100)
LITCOR: Text{50)
DATO1: Text(100)
DATO2: Text{100)
DATO3: Text(100)
DATO4: Text(100)
DATOS: Text{100)
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6. CONTROL DE VERSIONES ¥

N° Version

Fecha

Autor Modificacion

Descripcion

1

14/05/2012

Manuel Valderrama

Creacion

7. OBSERVACIONES
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BBVA

Modelo de Datos

Ambito M
INTRANET

Nombre M

201210-106 Mejoras en el
aplicativo CP1-CPM

N° de version M
1.0

Creado por M

Manuel Valderrama

Fecha Ultima Actualizacién M
18/11/2012

Pais M
PERU

1. MODELO ENTIDAD/RELACION %

THCP_TERRITORID
. COC_TERRITORID
DES_TERRITORID

ARER
EST_TERRITORIO

TUGP_EWALUADORA

TICP_SEGUROS

[B cop_svaL

[&: cop_Prov

RAZSOC_EWAL l

THCF_SITUACIONES_CONTIFUENTE

& NUM_ExF

THCP_DFICINA

COD_CLIENTE

DETL_CORRED

. Cob_oFICiNg

DES_OFGINA
COD_TERRITORIO

EST_OFICINA

THCF_EJECUTIVO

TICP_OBSERVACION_PRODUCTO

& cop_EJECUT

€, cOD_0BSERWACION

DES_EJECUT

COD_OFIGINA

NRO_EXPEGIENTE

FEC SEGUIMIENTD
FEC_CARGA
COD_CLIENTE

EST_EJECUTIVO

THEP_SITUACION
&, COD_PROY
FECHA_ESTFACT

FEC_INI_INC
FEC_FIN_ING
CONFORMIDAD

TUCP_LICENCIAS

TICP_PERMISOS

[& coo_rrov @G

TUCP_CORPORATIVA
T cOb_TAR

TIGP_PROMOTOR
% COL_PROM

CARGOS

THCP_REF. LEGAL
&, Cob_FROM (FI5
= nuni_ooc

RAZSOC_ASE

TICP_GESTOR_CPI
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2. INVENTARIO DE ENTIDADES

Cédigo 4 Nombre Fisico 4 Descripcion M

TIICP0OO1 TIICP_ASEGURADORA Contiene los registros de las aseguradoras.

TIICP002 TIICP_CALIFICACION Contiene el detalle de la calificacion del proyecto.

TIICP003 TIICP_CALIFICACION_PROYECTO Contiene la calificacion de todos los requisitos necesarios
para la aprobacién del proyecto.

TIICP004 TIICP_CEDIDOS Contiene informacién de las oficinas cedentes, territorios,
clientes asociados al proyecto.

TIICP0O5 TIICP_CLIENTE Contiene la descripcion detallada del cliente.

TIICP0O06 TIICP_CLIENTEPROYECTO Contiene los registros de datos del proyecto asociados al
cliente.

TIICPOO7 TIICP_CONDICIONES Contiene informacion del importe, preventa y avances del
proyecto.

TIICP0OO8 TIICP_CORPORATIVA Contiene informaciéon complementaria de implementacion
de controles.

TIICP0O09 TIICP_PROYECTO Contiene los registros del proyecto y detalles propios de los
mismos.

TIICP010 TIICP_CUADRO _VENTA Contiene informacién de ventas registradas por el usuario.

TIICPO11 TIICP_MAQUETA_PROYECTO Contiene los registros de las unidades de venta que seran
asignados al cuadro de venta.

TIICP012 TIICP_CUADRO_VENTA_DETALLE Contiene el detalle de las ventas registradas.

TIICPO13 TIICP_DESEMBOLSO_COD Contiene informacién del registro de desembolso del
proyecto.

TIICP014 TIICP_DETALLEPROYECTO Contiene informacién del detalle del proyecto

TIICPO15 TIICP_EJECUTIVO Contiene informacién del ejecutivo del banco como es el
nombre del ejecutivo, el cédigo de oficina y su estado.

TIICP016 TIICP_EVALUADORA Contiene informacién de la empresa evaluada.

TIICPO17 TIICP_GESTION_NOTARIA Contiene informacién de notarias asociada al proyecto.

TIICP018 TIICP_GESTOR Contiene la descripcion del gestor.

TIICP019 TIICP_GESTOR_CPI Contiene informacién del gestor CPI - externo.

TIICP020 TIICP_INFORMES Contiene informacién de todos los reportes integrados al
proyecto.

TIICP021 TIICP_LEV_NOTARIA Contiene informacién del levantamiento de notarias.

TIICP022 TIICP_LICENCIAS Contiene el registro del proyecto, area de proyecto, pisos
del proyecto, aprobacién y conformidad del proyecto.

TIICP023 TIICP_NOTARIA Contiene el registro de la notaria y la razén social.

TIICP024 TIICP_OBSERVACION_PRODUCTO Contiene el registro de las observaciones, de los
expedientes, gestores involucrados en el proyecto e
informacion del cliente.

TIICP025 TIICP_OFICINA Contiene el detalle de las oficinas del BBVA.

TIICP026 TIICP_PERITO Contiene informacién detallada del perito.

TIICP027 TIICP_PERMISOS Contiene el detalle de accesos al sistema.

TIICP028 TIICP_PRIORIDADNOTARIA Contiene informacién de la notaria, Contipuente, conticasa.

TIICP029 TIICP_PROMOTOR Contiene informacién del promotor.

TIICP0O30 TIICP_REP_LEGAL Contiene informacién personal del promotor.

TIICP031 TIICP_SALDO_CUENTA_PROYECTO Contiene informacién de los movimientos contables del
proyecto.

TIICP032 TIICP_SEGUROS Contiene informacién de seguros asociados al proyecto.

TIICP033 TIICP_SITUACION Contiene informacién de la situacion del proyecto.

TIICP034 TIICP_SITUACIONES_CONTIPUENTE Contiene informacién de los registros del cliente, notarias,
proyecto y la situacién actual del bien.

TIICP0O35 TIICP_TERRITORIO Contiene informacién detallada del territorio del proyecto.
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3. INVENTARIO DE RELACIONES

Cdédigo ¥

Nombre M

Descripcion 4

RIICPO1

TIICP_SITUACION pertenece a TIICP_SEGUROS

Una situacién
proyecto pertenece
a seguros.

RIICP0O2

TIICP_SEGUROS pertenece a TIICP_LICENCIAS

Un seguro
pertenece a
licencias.

RICPO3

TICP_LICENCIAS pertenece a TIICP_GESTION_NOTARIA

Una licencia
pertenece a gestién
notaria.

RIICP0O4

TIICP_GESTION_NOTARIA pertenece a TICP_DETALLEPROYECTO

Una gesti6n notaria
pertenece a detalle
proyecto.

RIICPO5

TICP_GESTOR_CPI pertenece a TIICP_GESTOR

Un gestor cpi
pertenece a gestor.

RIICPO6

TIICP_DETALLEPROYECTO pertenece a TIICP_PROYECTO

El detalle proyecto
pertenece a
proyecto.

RICPO7

TIICP_PROMOTOR pertenece a TIICP_REP_LEGAL

Un promotor
pertenece a un
representante legal

RIICP0O8

TIICP_PROYECTO pertenece a TICP_MAQUETA_PROYECTO

Un proyecto
pertenece a
magqueta de
proyecto.

RIICP0O9

THCP_MAQUETA_PROYECTO pertenece a
TIICP_CUADRO_VENTA_DETALLE

Una maqueta
proyecto pertenece
a cuadro venta
detalle.

RIICP10

TIICP_PROYECTO pertenece a TIICP_CUADRO_VENTA

Un proyecto
pertenece a cuadro
venta.

RIICP11

TIICP_PROYECTO pertenece a TIICP_CALIFICACION_PROYECTO

Un proyecto
pertenece a
calificacion del
proyecto.

RICP12

TIICP_CUADRO_VENTA pertenece a
TIICP_CUADRO_VENTA_DETALLE

Un cuadro venta
pertenece a cuadro
venta detalle.

RIICP13

TIICP_CLIENTE pertenece a TIICP_CEDIDOS

Un cliente
pertenece a cedidos

RIICP14

TIICP_CLIENTE pertenece a THCP_CLIENTEPROYECTO

Un cliente
pertenece a cliente
de proyecto.

RIICP15

TIICP_CLIENTEPROYECTO pertenece a TIICP_CEDIDOS

Un cliente de
proyecto pertenece
a cedidos.

RIICP16

TIICP_NOTARIA pertenece a TIICP_CALIFICACION

Una notaria
pertenece a
calificacion

RIICP17

TIICP_NOTARIA pertenece a TIICP_PRIORIDADNOTARIA

Una notaria
pertenece a
prioridad de notaria

RIICP18

TIICP_CALIFICACION_PROYECTO pertenece a TIICP_CALIFICACION

Una calificaciéon
pertenece a
calificacion.
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Cédigo 4 Nombre M Descripcion ¥
RIICP19 THCP_CALIFICACION_PROYECTO pertenece a TIICP_CEDIDOS Una callificacion de
proyecto pertenece
a cedidos
RIICP20 THCP_CALIFICACION_PROYECTO pertenece a Una calificacion de
THCP_CLIENTEPROYECTO proyecto pertenece
a cliente proyecto.
RIICP21 TICP_CALIFICACION_PROYECTO pertenece a TIICP_INFORMES Una calificacion
proyecto pertenece
a informes.
RIICP22 TICP_PERITO pertenece a THCP_INFORMES Un perito pertenece
a informes.
RIICP23 THCP_CALIFICACION_PROYECTO pertenece a Una callificacion de
THCP_SALDO_CUENTA_PROYECTO proyecto pertenece
a saldo de cuenta
proyecto.
RIICP24 THCP_CALIFICACION_PROYECTO pertenece a Una calificacion
THCP_CLIENTEPROYECTO proyecto pertenece
a cliente de
proyecto.
RIICP25 TICP_PROMOTOR pertenece a TIICP_REP_LEGAL Un promotor

pertenece a
representante legal.

4. CONTROL DE VERSIONES ¥

Ne Fecha Autor Modificacion Descripcion
Version
1 18/11/2012 Manuel Valderrama. Version inicial

5. OBSERVACIONES
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1. Datos Generales i

Nombre de la Funcién: Tipo: Nuevo / Modificado:
SessionReportesBean.java Clase Java Modificado
Descripcion:

La clase SessionReportesBean es la encargada de implementar los métodos que interactian con la base de datos para obtener

la data necesaria para generar los reporte solicitados por el usuario.

Agregar/Modificar los siguientes métodos:

Método Descripcion Entrada Salida
listaReporteGarantiaContip | Método que permite obtener el datasource ParametrosConsulta Vector
uente necesario para la generacién del reporte

ReporteGarantiaContipuente.
listaReportePromotor Método que permite obtener el datasource necesario | ParametrosConsulta Vector
para la generacion del reporte ReportePromotor.
listaReporteNotaria Método que permite obtener el datasource necesario | ParametrosConsulta Vector
para la generacion del reporte ReporteNotaria.
A continuacidn se detalla la implementacion de los métodos ante mencionados:
listaReporteGarantiaContip public Vector listaReporteGarContipuente(ParametrosConsulta parametros) {

uente

Iparametros.getCodProducto().equals("")) {

}

Iparametros.getCodEstadoPrestamo().equals('")) {

cp.estado_prestamo =

ReporteGarantiasContipuente bean = null;

if(parametros.getCodProducto()!=null &&

cp.tipo_prestamo =" + parametros.getCodProducto() + "' ";

if(parametros.getCodEstadoPrestamo()!=null &&

+ parametros.getCodEstadoPrestamo() + "' ";

Vector res = null;
String sql;

String sql2 ="";
//String strWhere ="";
Context initialContext;
Connection con = null;
ResultSet rst = null;
inti=0;

try {

sql2 +=" and

sqgl2 +=" and
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}

if (parametros.getCodEstadoGarantia()!=null &&
Iparametros.getCodEstadoGarantia().equals("")) {

sql2 +=" and

+ parametros.getCodEstadoGarantia() + ;

}

if (parametros.getCodNotaria()!=null &&
Iparametros.getCodNotaria().equals("")) {

cp.estado_garantia =

sqgl2 +=" and
cp.cod_not =" + parametros.getCodNotaria() + "' ";

}

if (parametros.getCodOficina()!=null &&
Iparametros.getCodOficina().equals("")) {

sql2 +=" and

+ parametros.getCodOficina() + ;

}

if (parametros.getCodTerritorio()!=null &&
Iparametros.getCodTerritorio().equals("")) {

cp.cod_oficina =

Sq|2 +=" and

+ parametros.getCodTerritorio() + ;

}

if (parametros.getFechalngresoCPM()!=null &&
Iparametros.getFechalngresoCPM().equals("")) {

cp.cod_territorio =

sqgl2 +=" and
cp.fec_ing_cod = TO_DATE(" + parametros.getFechalngresoCPM() + "','dd/MM/yyyy') ";

}

if (parametros.getFechaDesembolso()!=null &&
Iparametros.getFechaDesembolso().equals("")) {

sql2 +=" and
cp.fec_desembolso = TO_DATE(" + parametros.getFechaDesembolso() + "','dd/MM/yyyy") *;

}

sql ="select " +

"cp.expediente, cp.cod_cliente, cp.num_garantia, " +

"(select c.ape_pat || "' || c.ape_mat || "' || c.nombre from
tiicp_cliente ¢ where c.cod_cliente = cp.cod_cliente) as nom_cliente, " +

"cp.cod not," +

T214 - v1.0.0 - SessionReportesBean Péagina 2 de 16




BBVA Especificacion Técnica de funcion
V1.0.0 (30/09/2012)

"(select n.razsoc_not from tiicp_notaria n where n.cod_not =
cp.cod_not) as razsoc_not, " +

"cp.cod_oficina, " +

"(select o.des_oficina from tiicp_oficina o where
o.cod_oficina = cp.cod_oficina) as des_oficina, " +

"cp.fec_desembolso, " +

"cp.tipo_garantia, " +

"(select corp.litlar from tiicp_corporativa corp where
corp.cod_rep = 'TGR' and corp.cod_cam = cp.tipo_garantia) as des_tipo_garantia, " +

"prom.cod_prom, " +

"prom.razsoc_prom, " +

"proy.cod_proy, " +

"proy.nom_proy, " +

"proy.dir_proy, " +

"sc.fecha_envio, " +

"sysdate - cp.fec_desembolso as dias, " +

"sc.tipo_situac, " +

"sc.situ_actual, " +

"sc.detl_correo " +

"from " +

"tiicp_clienteproyecto cp, tiicp_situaciones_contipuente sc,
tiicp_promotor prom, tiicp_proyecto proy " +

"where " +
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prom.cod_prom and " +

ps.executeQuery(sql);

"cp.expediente = sc.num_exp(+) and " +

"cp.cod_proy = proy.cod_proy and proy.cod_prom =

/["sysdate - cp.fec_desembolso > 365 and " +

"cp.tipo_prestamo in (select cod_cam from tiicp_corporativa

¢ where cod_rep = 'TPR' and dato1 = '2)";

sql +=sql2;

System.out.println(">>>" + sql);
initialContext = new InitialContext();

DataSource datasource = (DataSource) initialContext

.lookup(CC.DATASOURCE_CONTEXT);
con = datasource.getConnection();

Statement ps = con.createStatement();

try {

rst =

while (rst.next()) {

if (res == null)

res = new Vector(0, 1);

i++;

/Ibean detalle

bean = new ReporteGarantiasContipuente();

bean.setCorrelativo(i);

bean.setExpediente(rst.getString("expediente"));
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D

bean.setCodCliente(rst.getString("cod_cliente"));

bean.setNomCliente(rst.getString("nom_cliente"));

bean.setCodNotaria(rst.getString("cod_not"));

bean.setNumGarantia(rst.getString("num_garantia"));

if(bean.getNumGarantia()!=null){

if(bean.getNumGarantia().length()==14)

bean.setNumGarantia(bean.getNumGarantia().substring(6,14)

bean.setRazSocNot(rst.getString("razsoc_not"));

bean.setCodOficina(rst.getString("cod_oficina"));

bean.setDesOficina(rst.getString("des_oficina"));

bean.setFechaDesembolso(rst.getDate("fec_desembolso"));

bean.setCodTipoGarantia(rst.getString("tipo_garantia"));

bean.setDesTipoGarantia(rst.getString("des_tipo_garantia"));

bean.setDesTipoSituacion(rst.getString("tipo_situac"));

bean.setFlagPromotor(rst.getString("cod_prom"));

if("WXYZ".indexOf(bean.getFlagPromotor().substring(0,1))>-

bean.setFlagPromotor("Constructor");
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else

bean.setFlagPromotor("Promotor");

bean.setRazSocProm(rst.getString("razsoc_prom"));

/Ibean.setCodProy(rst.getString("cod_proy"));

bean.setNomProyecto(rst.getString("nom_proy"));

bean.setDirProyecto(rst.getString("dir_proy"));

bean.setFechaEnvio(rst.getDate("fecha_envio"));

bean.setDias(rst.getint("dias"));

bean.setDesTipoSituacion(rst.getString("tipo_situac"));

bean.setSituacionActual(rst.getString("situ_actual));

bean.setDescripcion(rst.getString("detl_correo"));

res.add(bean);

} catch (SQLException el) {
el.printStackTrace();
}
ps.close();
con.close();

initialContext.close();
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace();
}

return res;
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listaReportePromotor

public Vector listaReportePromotor(ParametrosConsulta parametros) {

where ";

=null;

/ITODO habilitar

Vector res = null;

String sgl ="";

String sql2="";
//String strWhere ="

Context initialContext;
Connection con = null;
ResultSet rst = null;

ReportePromotor bean

int i=0;

try {

if (parametros.getCodSituacion()!=null &&

Iparametros.getCodSituacion().equals("")) {

if(parametros.getCodSituacion().equals("1"))

sql2 +=" and sit.FECHA_ESTFACT is not null and

sit.FECHA_INGNOT1 is null ";

if(parametros.getCodSituacion().equals('2"))

else

sql2 +=" and sit.FECHA_INGNOT1 is not null and

sit.FECHA_BLOQMIN is null *;

if(parametros.getCodSituacion().equals("3"))

else

sql2 +=" and sit.FECHA_BLOQMIN is not null and

sit.FECHA_ESCBLOQ is null ";

if(parametros.getCodSituacion().equals("4"))

else

sql2 +=" and sit.FECHA_ESCBLOQ is not null and

sit.FECHA_FORMALI is null *;

if(parametros.getCodSituacion().equals("5"))

else

sql2 +=" and sit.FECHA_FORMALI is not null and

sit.FECHA_CONFOBR is null *;

if(parametros.getCodSituacion().equals("6"))

else

sql2 +=" and sit.FECHA_CONFOBR is not null and

sit.FECHA_DECLFAB is null ";
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else
if(parametros.getCodSituacion().equals("7"))

sql2 +=" and sit.FECHA_DECLFAB is not null and
sit.FECHA_INDEPEN is null ";
else
if(parametros.getCodSituacion().equals('8"))
sql2 +=" and sit.FECHA_INDEPEN is not null and
sit.FECHA_TRANSFH is null *;
else
if(parametros.getCodSituacion().equals("9"))
sql2 +=" and sit.FECHA_TRANSFH is not null and
sit.FECHA_LEVHIPO is null ";
else
if(parametros.getCodSituacion().equals("10"))
sql2 +=" and sit.FECHA_LEVHIPO is not null and
sit.FECHA_GARLIBE is null ";
else

if(parametros.getCodSituacion().equals("11"))

sql2 +=" and sit.FECHA_GARLIBE is not null *;

}

/ITODO query

sql ="select " +

"pm.RUC as rucProm, pm.RAZSOC_PROM as
razSocProm, py.NOM_PROY as nomProy, py.DIR_PROY as dirProy, " +

"(select c.litlar from tiicp_corporativa c where
c.cod_rep='BDE' and c.datol=py.dep_proy and c.dato2=py.prov_proy and c.dato3=py.dist_proy) as
distProy, " +

"py.CONTACTO, py.TEL1, py.TEL2, py.EMAIL, " +

"dp.NUM_UNIDADES as numUnidades, " +

"(select sum(ven_contado) from tiicp_informes i1 where
il.cod_proy = py.cod_proy group by il.cod_proy) as ventasCont, " +
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"(select sum(ven_bbva) from tiicp_informes i1 where
il.cod_proy = py.cod_proy group by il.cod_proy) as ventasBBVA, " +

"(select sum(ven_otros) from tiicp_informes i1 where
il.cod_proy = py.cod_proy group by il.cod_proy) as ventasOtros, " +

"(select des_oficina from tiicp_oficina 01 where
0l.cod_oficina=pm.COD_OFICINA) as nomOfic, " +

"(select des_territorio from tiicp_territorio t1 where
tl.cod_territorio=(select cod_territorio from tiicp_oficina o1 where
ol.cod_oficina=pm.COD_OFICINA)) as nomTerr, " +

"(select nl.razsoc_not from tiicp_notaria n1 where
nl.cod_not in (select cod_not from tiicp_gestion_notaria gnl where gnl.cod_proy = py.cod_proy))
as nomNotaria, " +

"(select gnl.num_garantia from tiicp_gestion_notaria gnl
where gnl.cod_proy = py.cod_proy) as numGarantia, " +

"(select gnl.vig_plazo_mutuo from tiicp_gestion_notaria
gnl where gnl.cod_proy = py.cod_proy) as vigPlazoMutuo " +

“from " +

"tiicp_promotor pm, tiicp_proyecto py, tiicp_detalleproyecto
dp, tiicp_situacion sit " +

"where " +

"py.cod_prom = pm.cod_prom and " +

"dp.cod_proy = py.cod_proy and " +

"sit.cod_proy = py.cod_proy";

sqgl +=sql2;

System.out.printin(">>>" + sql);
initialContext = new InitialContext();

DataSource datasource = (DataSource) initialContext

lookup(CC.DATASOURCE_CONTEXT);
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Especificacion Técnica de funcion
V1.0.0 (30/09/2012)

ps.executeQuery(sql);

con = datasource.getConnection();
Statement ps = con.createStatement();

try {

rst =

while (rst.next()) {

if (res == null)

res = new Vector(0, 1);

/Ibean detalle

i++;

bean = new ReportePromotor();

bean.setCorrelativo(i);

bean.setRucProm(rst.getString("rucProm"));

bean.setRazSocProm(rst.getString("razSocProm"));

bean.setNomProy(rst.getString("nomProy"));

bean.setDirProy(rst.getString("dirProy"));

bean.setDistProy(rst.getString("distProy"));

bean.setContactoProy(rst.getString("contacto"));

bean.setTelf1Proy(rst.getString("tel1"));

bean.setTelf2Proy(rst.getString(“tel2"));

bean.setEmailProy(rst.getString("email"));

bean.setNumUnidades(rst.getint("“numUnidades"));

bean.setVentasCont(rst.getint("ventasCont"));

T214 - v1.0.0 - SessionReportesBean
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BBVA

Especificacion Técnica de funcion

V1.0.0 (30/09/2012)

bean.setVentasBBVA(rst.getint("ventasBBVA"));

bean.setVentasOtros(rst.getint("ventasOtros"));

bean.setPorVender(bean.getNumUnidades()-

(bean.getVentasCont()+bean.getVentasBBVA()+bean.getVentasOtros()));

bean.setNomTerr(rst.getString("“nomTerr"));

bean.setNomOfic(rst.getString("nomOfic"));

bean.setNomNotaria(rst.getString("nomNotaria"));

bean.setNumGarantia(rst.getString("numGarantia"));

bean.setVigPlazoMutuo(rst.getDate("vigPlazoMutuo"));

res.add(bean);

} catch (SQLException el) {

}
ps.close();
con.close();

initialContext.close();

e.printStackTrace();

}

el.printStackTrace();

} catch (Exception e) {

}

return res;

listaReporteNotaria

public Vector listaReporteNotaria(ParametrosConsulta parametros) {

where ";

null;

Vector res = null;

String sql ="";

String sql2="";
//String strWhere ="

Context initialContext;
Connection con = null;
ResultSet rst = null;
ReporteNotaria bean =
int i=0;

try {

T214 - v1.0.0 - SessionReportesBean
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BBVA Especificacion Técnica de funcion
V1.0.0 (30/09/2012)

if (parametros.getCodNotaria()!=null &&
Iparametros.getCodNotaria().equals("")) {

sql2 +=" and

gn.cod_not =" + parametros.getCodNotaria() + ;

}
if (parametros.getCodSituacion()!=null &&
Iparametros.getCodSituacion().equals("")) {
if(parametros.getCodSituacion().equals("9"))
sql2 +=" and sit.FECHA_TRANSFH is not null and
sit.FECHA_LEVHIPO is null *;
else
if(parametros.getCodSituacion().equals("10"))
sql2 +=" and sit.FECHA_LEVHIPO is not null and
sit.FECHA_GARLIBE is null ";
else
sql2 +=" and 1=-1";
}
sql ="select " +
"pm.razsoc_prom, pm.dir_prom, " +
"gn.num_garantia, " +
"dp.tip_moneda_hipo, " +
"dp.imp_max_hip as imp_max_hip, " +
"pm.cod_oficina" +

“from " +

"tiicp_promotor pm, tiicp_proyecto py, tiicp_gestion_notaria
gn, tiicp_situacion sit, tiicp_detalleproyecto dp " +

"where " +

"gn.cod proy = py.cod proy and py.cod prom =
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Especificacion Técnica de funcion
V1.0.0 (30/09/2012)

ps.executeQuery(sql);

pm.cod_prom and py.cod_proy = sit.cod_proy and py.cod_proy = dp.cod_proy(+)";

sql +=sql2;

System.out.printin(">>>" + sql);
initialContext = new InitialContext();

DataSource datasource = (DataSource) initialContext

.Jlookup(CC.DATASOURCE_CONTEXT);
con = datasource.getConnection();
Statement ps = con.createStatement();

try {

rst =

while (rst.next()) {

if (res == null)

res = new Vector(0, 1);

/Ibean detalle

i++;

bean = new ReporteNotaria();

bean.setCorrelativo(i);

/Ibean.setFechaPedido(rst.getDate("fechaPedido"));

bean.setNomEjecutivo("");

bean.setRazSocProm(rst.getString("razsoc_prom"));

bean.setDirProm(rst.getString("dir_prom"));

bean.setNumGarantia(rst.getString("num_garantia"));

bean.setValorHipoteca(C2.aFormatoMonedalLarga(rst.getStrin
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BBVA Especificacion Técnica de funcion
V1.0.0 (30/09/2012)

g("tip_moneda_hipo"),rst.getBigDecimal("imp_max_hip")));

bean.setCodOficina(rst.getString("cod_oficina"));

bean.setObservacion("");

bean.setSituacion("");

bean.setinformeNot("");

bean.setEntregaSustento("");

bean.setFinalistas("");

res.add(bean);

} catch (SQLException el) {
el.printStackTrace();
}
ps.close();
con.close();

initialContext.close();
} catch (Exception e) {

e.printStackTrace();

}

return res;

2. DIAGRAMA DE NAVEGACION / FLUJO: NOTA:
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Especificacion Técnica de funcion
V1.0.0 (30/09/2012)

3. DIAGRAMA DE ESTADOS (SOLO AMBIENTES WEB): NOTA:

4. E/SIMPORTANTES E INTERFACES; INTERACCION CON OTROS SISTEMAS (actuales y nuevas):

La entrada de datos o parametros gue debera recibir el procedimiento seran:

Argumento

Tipo

Valores Posibles

La salida de datos gue debera tener el procedimiento seran:

Nombre Campo
Tabla

Nombre Campo de
salida

Observaciones

T214 - v1.0.0 - SessionReportesBean
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5. COMPONENTES REUTILIZABLES: NOTA:
Nombre del componente Tipo Descripcién del uso Ubicacién
6. CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA PROBAR:
7. OBSERVACIONES:
8. ANEXOS:
9. CONTROL DE VERSIONES
N° Versidén Fecha Autor Modificacién Descripcién
1.0 30/09/2012 | Manuel Valderrama Creacion del documento.
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CONCLUSIONES

Durante el proceso de levantamiento de informacién pude aprender como es el negocio
del Préstamo Promotor Inmobiliario, lo cual me permitié identificar problemas que
existen y proponer soluciones.

La utilizacion de la metodologia del BBVA, facilito en todo momento la correcta
gestion del proyecto a lo largo de su ciclo de vida; permitiendo tener una mejor vision
como estaba evolucionando el proyecto.

Tengo que recalcar que una de las fases mas importantes del proyecto fue la elaboracion
de los disefios técnicos y el seguimiento continuo que se aplico al proyecto, por tal
motivo se tenia una vision global como estaba evolucionando el proyecto, en el caso
que estabamos retrasados determinabamos las causas y proponiamos las soluciones

posibles.
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ANEXO A
A990 - Documento de Aprobacion
Objetivos

Obtener la certificacion y aprobacion del cliente de las necesidades solicitadas y de los
requisitos correspondientes a dichas necesidades.

Acciones

Comprobar que el cliente comprende correctamente el objetivo del proyecto y cada uno de
los requisitos establecidos.

El usuario valida los requisitos establecidos inicialmente, verificando que cumple con todas
las condiciones que ha establecido.

Informar al grupo encargado de la basqueda de alternativas de solucion conceptual.

La aprobacion de los requisitos de cliente se podra postponer y realizar conjuntamente con
la aprobacion formal de la iniciativa por el cliente.

Participantes
BP Gestor [Responsable]

Lider Usuario o0 Gerente de Unidad [Aprobador]
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REPOSITORIO DE

Ambito N° Peticion Titulo de Peticion
Elija un Haga clic aqui para
elemento. escribir texto.
Creado por: Fecha Creacioén Haga clic aqui para escribir texto. Etapa
Haga cl_lc_ aqui para Haga _cllc aqui para Conceptual
escribir texto. escribir una fecha.

La firma de este documento significard la aprobacion del cliente interno, de las necesidades
solicitadas y de los requisitos correspondientes a dichas necesidades., asi como el visto bueno del
Andlisis y Pruebas realizadas en la Etapa indicada.

En caso de no aprobacion, si se considera oportuno, se indicaran los motivos en las observaciones del
presente documento.

PARTICIPANTES INVOLUCRADOS EN LA APROBACION

Nombre Area Fecha Firma
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic ‘agui para aqui_para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.

OBSERVACIONES

RESPUESTA REQUERIDA ANTES DE (dd/mm/aaaa):

A990 - Documento de Aprobacion Paginaldel

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




&

REPOSITORIO DE : "”?f'gz% UNIVERSIDAD

CATOLICA

TESIS UCSM DE SANTA MARIA

ANEXO B

ARO01 - Acta de Reunidn

Objetivos

Es el documento escrito que registra los temas tratados y los acuerdos adoptados en una
determinada reunion, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a lo
acordado.

Acciones

Registrar los temas tratados y acuerdos realizados para una fecha determinada.
Anotar a los stakeholder que asistieron a la reunion.

Participantes

BP Gestor [Responsable]

D&D [Participa]

Jefe BP [Participa]

Jefe D&D [Participa]

BP Funcional [Participa]

Usuario Solicitante [Revisa]

Lider Usuario [Revisa]
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ACTA DE REUNION

Escriba aqui, el Titulo de la Reunidn

Hora hh:mm
AM/PM

Relacién de Asistentes

Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos

Objetivo (s)

e Haga clic aqui para escribir texto.
e Haga clic aqui para escribir texto.
e Haga clic aqui para escribir texto.
e Haga clic aqui para escribir texto.
e Haga clic aqui para escribir texto.

Temas tratados

item Temas Comentario
01 Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.
02 Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.
03 Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.
04 Haga clic aqui para escribir texto. Haga clic aqui para escribir texto.

Compromisos Responsable

Fecha de Entrega

L Ingrese Compromiso N° 1 Ingrese Nombre Area + Nombre Persona Hag? C.“C aqui para
escribir una fecha.

2 Ingrese Compromiso N° 2 Ingrese Nombre Area + Nombre Persona Hag? C.“C aqui para
escribir una fecha.

3. Ingrese Compromiso N° 3 Ingrese Nombre Area + Nombre Persona Hag? C.“C aqui para
escribir una fecha.

4. Ingrese Compromiso N° 4 Ingrese Nombre Area + Nombre Persona Haga_l CT“C aqui para
escribir una fecha.

5 Ingrese Compromiso N° 5 Ingrese Nombre Area + Nombre Persona Haga_l ghc aqui para
escribir una fecha.

Fecha de préxima Reunion: Haga clic aqui para escribir una fecha.

Fecha de Impresion: 23/04/2014 Pag N° 1
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ANEXO C
C100 - Modelo de la Solucion
Objetivos

Representar el Proceso de Negocio Propuesto en términos del flujo de trabajo
correspondiente (conjunto de actividades y sus relaciones).

Acciones
Se identifican las actividades que componen el Proceso de Negocio a proponer.

Se construye un modelo del proceso basandose en las actividades y sus relaciones
respectivas.

Participantes
BP Gestor [Responsable]

Usuario Solicitante [Colabora]
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N° Peticion Nombre Cédigo
Ambito Elijaun | Haga clic aqui
elemento. para escribir Haga clic aqui para escribir texto.
texto.
Haga clic Creado / Elaborado por N° de version
Eletf:'z ag;l)rpl);:'a Hag’a clie Pai PERU
Ac:‘i‘g:za una Haga clic aqui para escribir texto. agiﬁfi:a ”
fecha. texto.
(.Itéldi.gq de Haga CI_iC_ aqui para Cédigo Presupuestario Haga cl_ic_ aqui para
niciativa escribir texto. escribir texto.
Identificacion de Responsables
Grupo Nombre del Area Nombres Apellidos Teléfono / Email
| Negocio
Organizacion
Sistemas
Otros
iNDICE
1. RESUMEN EJECUTIVO ...ttt sttt et 2
1.1.  Objetivo general @ CUDIII B.........coiiiiiiiie ittt 2
(I = 1= o = e o =TT o T=T = To [o T P SRR 2
1.3. DESGLOSE EN PROYECTOS Y PLAZOS DE ENTREGA M ........ccooviiiiieieeeeee, 2
1.4, Alternativas analiZadas ............ccoeiiiiiiiiiii e 2
1.5.  Soluciéon recomendada B .............cocuiiiiuieeiiiie it 2
1.6. Consecuencias de NO @DOMAISE ........cueeeiiiiuiiiee it s e astee e e e aiae e e eerete e enaeeee e s aeeeee s 2
1.7.  V°B° de l0s partiCipantes [ ..........cocuieiiuiieiiie ettt sre et 3
2, OBUJETIVOS Y ALCANCE ...ttt st b et an e ne e nne e nnneesane e 3
2.1. Situacion actual: Problemas y necesidades detectados ..........coccceeeviiiieiiiiiieniiiiieeee 3
P22 © | o)1 Yo T = o1 U o | 2 SO URRUR 3
2.3. Requisitos del Cliente M .........ccccoeeiieiiieiieieeie e iError! Marcador no definido.
2.4. Alcance de la INiCIativa [ ...........coooieieeiiee ettt naeea 3
2.5. Proceso de NegocCio Propuesto [..........coocuieiiiieiiiieiiie et 3
2.6. Interaccion con OtroS SiSTEMAS.......ccuiiie ittt 3
A R O o 1-1= T = ot o ) = RSP UPRS 3
3. ALTERNATIVAS ..ottt sttt ettt e eh e bt e bt et e st e s e e e 4
B Tt O (=Y 3 o = 1177 T RS 4
4. RESULTADO DEL ANALISIS DE VIABILIDAD .......ooueuieeeeeeeeeeeeeeeee e 5
4.1, SOIUCION ViIADIE ...ttt e e e nee e e seeeenneeens 5
4.2, SOIUCION INVIADIE ...ttt e e e e e e e s ee e e neeeeneens 5

Version
Enero 2013

Pagina
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| 1. RESUMEN EJECUTIVO

11. OBJETIVO GENERAL A CUBRIR
1.2, BENEFICIO ESPERADO
1.3. DESGLOSE EN PROYECTOS Y PLAZOS DE ENTREGA

1.3.1.1. Identificacion y estimacion de cada uno los Proyectos
[BP] [BP] [Lider Proy.] [BP] [Lider Proy.] [Lider Proy.] [Lider
Proy.]
. Area Responsable. | oo del Horas Coste
Secuencial Técni Validacion . . Moneda
écnica Iniciativa Proyecto Estimadas Estimado

1.3.2. Plazos de cada uno de los Proyectos

[BP] [Lider Proy.] [Lider Proy.] [BP] [BP]
Nombre del Fecha Estimada Fe_cha SollrEel | RS SHiEeE Fecha Estimada
. . Fin de Pruebas Pruebas de ‘2
Proyecto Inicio del Proyecto . < . Implantacion
Funcionales Aceptacion

1.4. ALTERNATIVAS ANALIZADAS
1.5. SOLUCION RECOMENDADA
1.6. CONSECUENCIAS DE NO ABORDARSE
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1.7.

V°B° DE LOS PARTICIPANTES

VeBe
(s/n)

Nombre / Area Fecha

Observaciones

2. OBJETIVOS Y ALCANCE

21. SITUACION ACTUAL: PROBLEMAS Y NECESIDADES DETECTADOS

2.2 OBJETIVOS A CUBRIR

2.3. REQUISITOS DEL CLIENTE

Cddigo Descripcién Prioridad

2.4, ALCANCE DE LA INICIATIVA

2.5 PROCESO DE NEGOCIO PROPUESTO

2.6. INTERACCION CON OTROS SISTEMAS

2.7. OBSERVACIONES

.. Version Pagina
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| 3. ALTERNATIVAS

3.1. ALTERNATIVA 1

3.1.1. Propuesta por

3.1.2. Descripcion

3.1.3. Recuperacion y Continuidad
3.1.4. Ventajas

3.1.5. Inconvenientes

3.1.6. Impacto

3.1.7. Analisis Coste / Beneficio

3.1.8. Plazos y Restricciones temporales
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‘ 4. RESULTADO DEL ANALISIS DE VIABILIDAD

Viable Rarciaijente Inviable
Viable

41. SOLUCION VIABLE
4.1.1. Justificacion de la decision
4.1.2. Riesgos

4.1.3. Requisitos no viables en la solucién
4.1.3.1. Descripcion del requisito inviable
4.1.3.2. Motivo de Inviabilidad
4.1.3.3. Consecuencias en otros proyectos
4.2. SOLUCION INVIABLE

4.2.1. Motivo de Inviabilidad

4.2.2. Consecuencias en otros proyectos

Firmas
Elabora (Socio de Negocio) Autoriza (Cliente)
Nombre Nombre
Cargo Cargo
Area Area

Reciben (Areas Involucradas)

Nombre Nombre Nombre
Cargo Cargo Cargo
Area Area Area

Version Pagina

C100 — Modelo de Solucién Enero 2013 5de 5

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos

En su investigacion no olvide referenciar esta tesis




UNIVERSIDAD
CATOLICA .
DE SANTA MARIA

REPOSITORIO DE

TESIS UCSM

ANEXO D
C101 - Catalogo de Requisitos del Cliente
Objetivos

Analizar las necesidades solicitadas por el cliente e identificar los requisitos
correspondientes a dichas necesidades.

Estudiar el Alcance con los clientes para generar el Catalogo de Requisitos del Cliente.
Debera prestarse especial atencion en el objetivo del proyecto, utilizando un lenguaje
comprensible por el cliente

Acciones

Identificar los requisitos relacionados con las necesidades del negocio, es decir, las
funcionalidades bésicas solicitadas.

Identificar, desde el punto de vista del cliente, las necesidades no directamente relacionadas
con la funcionalidad, sino con el Nivel de Servicio, Seguridad, Interaccién con el Usuario y
los cambios organizativos.

Para los distintos requisitos identificados, definir sus prioridades y dependencias, en
funcién del criterio del cliente.

Garantizar que todos los requisitos se encuentran dentro del alcance del proyecto.
Participantes

BP Gestor [Responsable]

Usuario Solicitante [Revisa]

Lider Usuario [Revisa]

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Titulo de Peticion

Ambito N° Peticion
Elija un Haga clic aqui
clemento. par?eitsgrlblr Haga clic aqui para escribir texto. Cc101
. Fecha Ult. . .
Fecha Creacion PRl R Version No. Creado por Pais
Haga clic aqui
8-May-13 7-May-13 para escribir | Haga clic aqui para escribir texto. PERU
texto.
o Puede tomar como referencia los objetivos descritos por el usuario en la Solicitud de
1.- Objetivo Atencion
1.
2.- Requisitos
Céd.Requisito | Prioridad Descripcion
. . ¢ Como nace la necesidad?. Describir los antecedentes y la
3.- Origen del Requerimiento problematica que origind la necesidad.
1.

| 4.- Tipo de Solicitud (Seleccione Opcién) > | Elija un elemento.

5.- Beneficios Esperados
1.

Narre como medir el beneficio una vez atendida la Peticion. Ejem : ahorro
horas-hombre, ahorro en insumos, captacion de nuevos clientes, captacion de

6.- Métricas de Valor
mayores ingresos, incremento en las ventas, aumento de las colocaciones, etc;

1.

7.- Control de Versiones

Version N° Fecha Autor Descripcion
Hag'a clic Haga clic aqui . . -~
aqui para . Haga clic aqui para escribir . . -

escribir para ?Sc:blr una texto. Haga clic aqui para escribir texto.
echa.
texto.

8.- Observaciones

C101 - Catélogo de Requisito del Cliente Pagina 1 de 1

Versién Enero 2013

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO E
Check de Evaluacion de Proyecto o Tarea Complejo
Objetivos

Determinar si el proyecto o tarea es complejo en la etapa de conceptual. El desarrollo de
este formulario es de forma dual con el BP Gestor y el especialista DD. Este formulario fué
desarrollado por los arquitectos de Gestion de la Demanda, Tecnologia & Explotacion y
Seguridad y Prevencion del Fraude.

Acciones

Determinar si el proyecto o tarea es complejo.
Desarrollar en forma dual BP Gestor y Especialista DD.
Participantes

BP Gestor [Responsable]

Especialista DD [Responsable]

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Check List de Evaluacion de Proyectos o Tareas Complejas

01. Involucra o Impacta a varias Aplicaciones *
is .

. Si

. 7 no
02. Demanda Ajustes en la Arquitectura Actual o Demanda Nueva Arquitectura *
i .

. Si

. C No
03. Demanda Nuevo Esquema de Comunicacion *
T .

. Si

o C No

04. Impacta en el software y los Canales de Atencion *
C

. Si

o C No
05. Demanda Nuevo Esquema de Seguridad *En los casos que requieran un esquema
DIFERENTE a los establecidos como son: RACF con facultades (Para Host), LDAP (Para
Distribuido), Perfiles (Para local)

. 7 s
. © No
06. Nuevo Producto de Negocio *
. T s
. “ nNo

07. Requiere o0 es conveniente usar un nuevo Producto & nueva Plataforma
Tecnoldgica *Una nueva plataforma tecnol6gica es cuando no es parte del estandar
corporativo, por ejemplo el estandar en BD es: Oracle, Lenguaje de Programacion: Java. En
este caso Fox no es parte del estandar

. U o

. 7 nNO

08. Requiere Migracion de Plataformas o Arquitectura *En una migracion se tiene que
evaluar los recursos disponibles como: aplicativos, motor de BD, componentes, otros que
forman parte de la migracion

. T ol

. 7 NO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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09. Requiere Infraestructura Fisica *Ejm: Nuevos Equipos
C

. SI

o C NO

10. Requiere Cambios de Parametros o Configuraciones Especiales en Software Base *

®

. Sl
o O NO
11. Involucra Varias Plataformas *Ejm: Host / No host /Internet / Otros
.
. Sl
. 7 no
12. Aplicaciones de Nivel de Criticidad alta *Cuando requiera una disponibilidad 24x7
~
. Sl
. 7 no

13. Impacto Sobre los Enlaces de Comunicacion *Ejm: Es cuando se requiera enlaces con
Reniec, Telefonica, bloomberg, Proyectos que van a la nube o enlaces de terceros que
impacten el servicio del Banco

. 7 osl

o C NO
14. Realizara Cambios de Operativas Criticas en las Agencias *
C

. Sl

o C NO

15. Requiere Descarga de Informacién Sensible *Ejm: Todos los aplicativos que requieren
criptografia (traduccion de contrasefia), como el Aplicativo Medios de Pago.

. 7o

. 7 No

16.- Requiere volumetria o transaccionalidad alta. Una volumetria o transaccionalidad alta
es cuando el nimero de ejecucion es mayor a 50 mil transacciones por dia

. T s

or‘NO

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO F
Lista de Interesados o Stakeholder
Objetivos

Es la identificacion de las personas que se encuentran involucrados en el proyecto o tarea
de forma directa o indirecta, en la lista de interesados también se encuentra el equipo de
trabajo.

Acciones
Registrar todos los roles y nombres de personas que participan en el proyecto o tarea

Registrar los datos personales como: correo, anexo, teléfono celular, rpm de los stakeholder

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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S

REPOSITORIO DE

Version: 01
Teléfono

LISTA DE INTERESADOS

Codigo: LISINT

Nombre de Proyecto
e d e ed O

IBBVAT
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ANEXO G
MRO1 - Matriz RAM
Objetivos

Es la identificacion de las personas que se encuentran involucrados en el proyecto o tarea
de forma directa o indirecta, en la lista de interesados también se encuentra el equipo de
trabajo.

Acciones
Registrar todos los roles y nombres de las personas que participan en el proyecto o tarea

Registrar quienes son los responsables, revisores y consultores/informados de cada
entregable de acuerdo a los roles.

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXOH
P950 - Definicion de Peticion
Objetivos
Identificar qué aplicaciones se ven afectadas en la iniciativa realizada por el usuario
Acciones
Analizar qué aplicaciones se ven afectadas en la iniciativa realizada por el usuario.

Registrar la iniciativa como asignada en la herramienta de gestion del mantenimiento,
seleccionando las aplicaciones identificadas

Participantes
BP Gestor [Responsable]
D&D [Colabora]

Producto

Publicacion autorizada con fines académicos e investigativos
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Ambito N° Peticion Titulo de Peticion
Eliia un Haga clic aqui
e.Ie nJ1ento para escribir Haga clic aqui para escribir texto. P950
) texto.
Fechg Fecl!a Ul.t.' Version No. Creado por Pais
Creacion Actualizacién
Haga clic aqui | Haga clic aqui Haga clic aqui
para escribir | para escribir una | para escribir | Haga clic aqui para escribir texto. PERU
una fecha. fecha. texto.
1.- Objetivo Puede tomar como referencia los objetivos descritos por el usuario en la Solicitud de Atencion
1.
2.

Indicar las partes de la Aplicacion que se vera afectada por el

2.- Funcionalidades Afectadas desarrollo de la Peticion

1.

2.

3.- Alcances (Marcar y Elegir lo que corresponda)

Red de Oficinas s Local / Corporativo Elija un
elemento. elemento.

Canales Alternativos Lo On Line / Batch / Ambos Elija un
elemento. elemento.

Terminal Financiero EL{ Contabilizacion Automatica Elija un

elemento. elemento.

Describa en forma resumida los cambios que se van a realizar con el
Desarrollo de ésta Peticion

4.- Descripcion Funcional

Se debe detallar las precondiciones que se deben cumplir para la

5.- Precondiciones realizacion de la peticion.

6.- Elementos (Enumeracion de los elementos que se crean o modifican)
Elementos / Funciones a Crear Elementos / Funciones a Modificar

En este apartado incorpore el pantallazo del Microsoft Project que contenga la
7.- Valoracion planificacion de la peticion. El coste total de Horas se correspondera con el valor
informado para la peticion, en la herramienta Web Project

| 8.- Control de Versiones

P950 Definicién de Peticion Pagina 1 de 2
Version Ene 2013

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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N° Version

Fecha

Autor
Modificacion

Descripcion

Haga clic aqui
para escribir
texto.

Haga clic aqui para
escribir una fecha.

Haga clic aqui
para escribir
texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui
para escribir
texto.

Haga clic aqui para
escribir una fecha.

Haga clic aqui
para escribir
texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

Haga clic aqui
para escribir
texto.

Haga clic aqui para
escribir una fecha.

Haga clic aqui
para escribir
texto.

Haga clic aqui para escribir texto.

9.- Observaciones

(Comentarios sobre el contenido, ya sean razones del estado del documento, fuentes de informacién
utilizadas para su elaboracion, o cualquier otro tipo de informacion que el autor estime conveniente
recoger en este apartado)

P950 Definicion de Peticion

Versién Ene 2013

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO |
Vision Compartida
Objetivos

Establecer el alcance conceptual de la Primera Reunién (orientada al usuario)y Segunda
Reunion (orientada a los Equipos de Medios: Seguridad, TyE, Compras o Control de
Medios) metodologica en la etapa conceptual.

Acciones
Registrar la vision del usuario en la primera reunion.

Anotar los lineamientos en la vision compartida con los Equipos de Medios en la segunda
reunion.
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ANEXO J
C105 - Modelo de Procesos
Objetivos

Realizar un inventario de los procesos del sistema, definiendo si son de negocio u
operativos.

Describir el contexto del sistema y establecer las relaciones existentes entre los distintos
procesos.

Acciones

Se construye el Modelo de Procesos definiendo todos los procesos del sistema (de negocio
y operativos), sus relaciones, flujos de datos y control que se establecen entre ellos, asi
como los elementos que lo forman y su relacion con cada proceso.

Se descomponen los procesos de alto nivel, identificando los que lo forman, hasta llegar a
un nivel en el cual éstos se conviertan en procesos elementales y a su vez tengan la
cohesion y simplicidad adecuadas

Describir los procesos elementales que sean necesarios para desarrollar el sistema,
relacionandolos con los requisitos del cliente.

Indicar el tipo de relaciones que se establecen entre los procesos y cada una de las entidades
de datos con las que interactuan.

Revisar los principios de operaciones y en caso de algin incumplimiento seguir la
normativa al respecto.

Participantes
BP Funcional [Responsable]

Jefe BP [Revisa]
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‘ ‘ ' i Modelo de Procesos
Ambito N° de Peticion Titulo de Peticion
Elija un Haga clic aqui para . , o
elemento. escribir texto, Haga clic aqui para escribir texto.
Fecha Creacion Feehm Ui Version No. Creado por Pais

Actualizacion

Haga clic aqui Haea clic aquf para Haga clic aqui

para escribir una ga clic aqul p para escribir Haga clic aqui para escribir texto. PERU
. escribir una fecha.

fecha. texto.

I. Diagrama de Contexto —(muestra la relacion fuentes de entrada y salida de datos contra sistema que se
pretende crear o impactar)

Diagrama de Descomposicion Funcional

0

Diagrama de Nivel:

Nombre de la Aplicacion descrita en el Diagrama:

C105 Modelo de Procesos Péagina 5 de 5
Ver. Ene 2012

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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‘ ‘ ' A Modelo de Procesos

Il. Diagramas de Flujo— (en esta seccidn se diseiia los diagramas de flujo de datos a todos los niveles
que sean necesarios para describir el sistema, hasta llegar a procesos que
sean s6lo descomponibles en operaciones)

Diagrama de Nivel:

Nombre del Proceso descrito en el Diagrama:

C105 Modelo de Procesos Péagina 5 de 5
Ver. Ene 2012

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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‘ ‘ ' i Modelo de Procesos
ll. DESCRIPCION
Proceso 1
Cédigo Nombre

Breve Descripcién Funcional

Requisitos
Codigo Nombre Cubiertos

Referencia Documento de Definicion del Proceso
Nombre Ubicacién

C105 Modelo de Procesos Péagina 5 de 5
Ver. Ene 2012
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IV. Criterios Generales — Requisitos no Funcionales

(Registrar todos aquellos requisitos que sean validos para la totalidad de los procesos (o casos de uso) que
componen la aplicacion a desarrollarse, clasificandolos como de nivel de servicio, de seguridad,
rendimiento, usuarios concurrentes y otros)

Consideraciones de Nivel de Servicio

Consideraciones de Seguridad

Otros Requisitos no Funcionales

C105 Modelo de Procesos Péagina 5 de 5
Ver. Ene 2012

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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V. CONTROL DE VERSIONES

N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion

VI. OBSERVACIONES

C105 Modelo de Procesos Péagina 5 de 5
Ver. Ene 2012

Publicacién autorizada con fines académicos e investigativos
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ANEXO K
C106 - Definicion de pantallas y mensajes
Objetivos

El objetivo de este documento es definir detalladamente la funcionalidad de la ventana y el
disefio grafico que va a percibir el Usuario. Se definird todos los mensajes que el sistema va
a presentar al Usuario ante comportamientos andmalos. Indicando su literal, la severidad
asociada, asi como las acciones que se deben realizar después de su aparicion. Existe un
documento por cada ventana.

Acciones

Solo aplica para el caso de nuevo o modificacion de pantallas.
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ANEXO L
C204 BP - Caso de Prueba
Objetivos

Establecer los casos de prueba a los que debe ser sometido el nuevo sistema antes de su
implantacion para comprobar su correcto funcionamiento y verificar que cumple las
condiciones y requisitos establecidos inicialmente. El nivel de detalle que se debe alcanzar
en este punto, depende del responsable que realice el documento. Los datos de entrada de
cada caso de prueba, pueden estar descritos de forma genérica, indicando ya sea el tipo de
dato que debe ser introducido durante la prueba, o bien detallando los datos concretos a
utilizar.

Acciones
Definir la estructura de datos que debe ser utilizada en el entorno de pruebas.

Definir el tipo de datos o los datos concretos que se van a utilizar como entrada a las
pruebas, condiciones de carga o concurrencia, etc.

Analizar los procedimientos de preparacion del Entorno de Pruebas, a fin de detectar
nuevos procesos para cargas masivas de datos y que completaran el Modelo de Procesos del
Sistema.

Especificar en detalle los casos de prueba del sistema de informacion para cada uno de los
diferentes niveles definidos en el Plan de Pruebas:

Pruebas del Sistema: Indicar para cada proceso, las condiciones de prueba que se van a
utilizar para comprobar la respuesta del sistema a los requisitos.

Pruebas de Integracion: Describir las pruebas a realizar para validar la correcta integracion
del sistema con otras aplicaciones.

Participantes

BP Funcional [Responsable]
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ANEXO M

DUR - Documento Unico de Recomendaciones
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ANEXO N

Formato de Paquetizacion



uld onlu| "AOld uoniad Jully ‘oS
eyoa4 eyay | I®MHSH | ypsgaiy upioduosaq 3P N 061p9D A
aa visi
eleg ‘jejeld (0] [ThI-T] |euoidung
Seqsnid "J3SU0) ouasig ouasIq
solvd
uld onlu|
eysad eyrad epeze|dsap euosiad e| ap aIqUWION
ojuajweze|dsap [9p 0judISNS
(seganud A 4Q eded edijde 0]0S) ON ojualweze|dsaq ap Jopedipuj
v1dS3d
odueq ejsijeue [9p JquioN A oJisiboy
0313IN Jedeq ajueldijos odinbg ap ayaf
€10¢/S¢2/9 pn31IDIj0S 3p eyda4
Jopaanold
ddv dg aAd/dg odinb3
pepiun gns
Solva
(uooeziyonbed)

NOILLId 3d OIYVINWEHOS




eUIJU| UPIISRD

120p 9153
e odwe)

a|qesuodsay d|qesuodsay

eaydaualleg solbe|i

*Jopa3A0.d |9p ejusand e 31101 eydady ap ugipebisisod

epo] "ewelbouosd unbas 033|dwod ofeqel; |2 BZLIOJNE 0JUSWNIOP 3]SI ‘Seqanid Sp ase) e| ap 0sed |2 eled

sojuswndoqg

uoINad #

VLN3ANI




ANEXO O
C102 - Catalogo de Requisitos de Componente
Objetivos

Realizar un inventario de los procesos del sistema, definiendo si son de negocio u
operativos.

Completar el modelo de procesos con los requisitos no funcionales necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.

Aprobar formalmente el modelo de proceso construido.
Acciones

Se construye el Modelo de Procesos definiendo todos los procesos del sistema (de negocio
y operativos), sus relaciones, flujos de datos y control que se establecen entre ellos, asi
como los elementos que lo forman y su relacion con cada proceso.

Describir los procesos elementales que sean necesarios para desarrollar el sistema,
relacionandolos con los requisitos del cliente.

Revisar los principios de operaciones y encaso de algin incumplimiento seguir la
normativa al respecto.

Se detallan los requisitos de nivel de servicio que sean necesarios, relacionandolos con los
requisitos de cliente.

Se detallan los requisitos de conversién que sean necesarios, relacionandolos con los
requisitos de cliente

Se detallan los requisitos de convivencia que sean necesarios, relacionandolos con los
requisitos de cliente.

Aprobar formalmente el modelo.
Participantes

Arg. Servicios y Datos (Colabora)
Disefio y Desarrollo (Responsable)
Operaciones (Es informado)
Produccion (Colabora)

Seguridad de la Informacion (Colabora)



BBVA Catalogo de Requisitos

Ambito N° SA Titulo de Peticidn
Elija un Haga clic aqui _ ] -
para escribir Haga clic aqui para escribir texto.
elemento.
texto.
Fecha Creacion FeCh.a Ul.t X Version No. Creado por Pais
Actualizacion
Haga clic aqui Haga clic aqui ;—ia&a :lrlg
para escribir para escribir una qui pa Haga clic aqui para escribir texto. PERU
escribir
una fecha. fecha.
texto.
1.  REQUISITOS
Codigo Caédigo Nombre Tipo Realizacion | Prioridad Cubierto
Requisito Requisito
Cliente
2. DETALLE REQUISITOS
Codigo Descripcion
Requisito
3. CONTROL DE VERSIONES
N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
4. OBSERVACIONES
C102 — Catalogo de Requisitos de Componentes Pagina 1 de 1

Versién Ene 2013



ANEXO P
C310 - Definicion de Base de Datos
Objetivos
Disefiar, a partir del Modelo de Datos, la Estructura Fisica de la Base de Datos.
Acciones
En Host, solo aplica en caso de nuevo o modificacion Fis de datos

Definir detalladamente la estructura de las tablas que componen la Base de Datos indicando
sus caracteristicas, los atributos que la componen y los indices por los que se accede a ellas.

Realizar una estimacion aproximada del volumen de datos que se almacenara en cada una
de las tablas, el nivel de utilizacion, crecimiento, nivel de paginacién virtual, etc., para
poder optimizar los accesos a ellas.

Determinar el modelo de distribucion de los datos teniendo en cuenta los requisitos de
disefio y especificar la ubicacion de los gestores de base de datos.

Cuando se considere oportuno, se podra aportar diagramas de despliegue que clarifiquen el
esquema de distribucion de los datos.

Detectar posibles mejoras con el fin de conseguir mejores niveles de rendimiento, para lo
cual puede ser necesaria una desnormalizacion de algunas tablas que se han definido para la
base de datos. Esta desnormalizacion puede obligar a definir nuevos campos, indices
asociados, redefinir relaciones, etc.

Participantes
Arg. Servicios y Datos [Colabora]

Disefio y Desarrollo [Responsable]
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ANEXO O
C102 - Catalogo de Requisitos de Componente
Objetivos

Realizar un inventario de los procesos del sistema, definiendo si son de negocio u
operativos.

Describir el contexto del sistema y establecer las relaciones existentes entre los distintos
procesos.

Completar el modelo de procesos con los requisitos no funcionales necesarios para el
correcto funcionamiento del sistema.

Acciones

Se construye el Modelo de Procesos definiendo todos los procesos del sistema (de negocio
y operativos), sus relaciones, flujos de datos y control que se establecen entre ellos, asi
como los elementos que lo forman y su relacion con cada proceso.

Describir los procesos elementales que sean necesarios para desarrollar el sistema,
relacionandolos con los requisitos del cliente.

Indicar el tipo de relaciones que se establecen entre los procesos y cada una de las entidades
de datos con las que interactuan.

Revisar los principios de operaciones y encaso de algin incumplimiento seguir la
normativa al respecto.

Se detallan los requisitos de nivel de servicio que sean necesarios, relacionandolos con los
requisitos de cliente.

Revisar el modelo de procesos construido, comprobando que cubre todos los requisitos del
cliente.

Aprobar formalmente el modelo.
Participantes

Arg. Servicios y Datos (Colabora)
Disefio y Desarrollo (Responsable)
Operaciones (Es informado)

Produccion (Colabora)



BBVA Catalogo de Requisitos

Ambito N° SA Titulo de Peticidn
Elija un Haga clic aqui _ ] -
para escribir Haga clic aqui para escribir texto.
elemento.
texto.
Fecha Creacion FeCh.a Ul.t X Version No. Creado por Pais
Actualizacion
Haga clic aqui Haga clic aqui ;—ia&a :lrlg
para escribir para escribir una qui pa Haga clic aqui para escribir texto. PERU
escribir
una fecha. fecha.
texto.
1.  REQUISITOS
Codigo Caédigo Nombre Tipo Realizacion | Prioridad Cubierto
Requisito Requisito
Cliente
2. DETALLE REQUISITOS
Codigo Descripcion
Requisito
3. CONTROL DE VERSIONES
N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
4. OBSERVACIONES
C102 — Catalogo de Requisitos de Componentes Pagina 1 de 1

Versién Ene 2013



ANEXO Q

D310 - Definicion de Pantallas
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ANEXO R
Maqueta
Objetivos

Confeccionar una maqueta de la aplicacion que la describa de manera esquematica y que dé
una vision global y real de la aplicacion, de manera que pueda ser reutilizable de cara a la
construccion.

Acciones
Solo aplica en caso de Nacar Ligero, Java, .Net

En el caso de un proceso online, construir la maqueta utilizando alguna herramienta que
genere en html las ventanas y su flujo de navegacion de la forma mas cercana al canal en
que serd finalmente implementado el sistema y generando una maqueta completa.

En el caso de un proceso batch, la maqueta consistird en el conjunto de los informes,
formatos y todo tipo de listados que genere el sistema y que hayan sido requeridos para
dicho proceso.

Comprobar que la maqueta cumple los estandares de usabilidad y que tiene caracter
reutilizable.

Participantes
BP Funcional [Responsable]
Jefe BP [Revisa]

Especialista D&D [Revisa]



ANEXO S

Casos de Uso




BBVA

Alcance de la solucion

Ambito N° SA Titulo de Peticion
Elija un Haga cI_|c_ aqui para Haga clic aqui para escribir texto.
elemento. escribir texto.
Fecha Creacion Fech.a Ul.t', Version No. Creado por Pais
Actualizacion
Haga clic aqui Haga clic aqui para Haga clic aqui
para escribir una ga clic aqui p para escribir Haga clic aqui para escribir texto. PERU
escribir una fecha.
fecha. texto.
NOMBRE DEL CASO DE USO
OBJETIVOS
INVENTARIO DE ACTORES
CARACTERISTICAS
PRECONDICIONES N/A
POSCONDICIONES
Vélidas.
1
Invélidas.
1
[Escenario Primario|.

Paso Accion

|S |: |5\ 1O |00 N[O lOn I~ |l [IN l—

P026 — Casos de Uso. Ver Ene 2012

Péagina 1 de 6




BBVA

Alcance de la solucion

[Escenario Alterno| EA# <Nombre del Escenario Alterno>:

Paso Accion

1 N/A

#

Validacién VA01 <Asignacion de clave PLD>:

Paso Accion

01

Excepcion EX# <Nombre de la excepcion>:

Paso Accion

#
#

P026 — Casos de Uso. Ver Ene 2012

Péagina 2 de 6




BBVA

Alcance de la solucion

IREGLAS DE NEGOCIO| (Opcional):

Descripcion General

P026 — Casos de Uso. Ver Ene 2012

Péagina 3 de 6




BBVA

Alcance de la solucion

Regla de Negocio RN1 <Nombre de la regla de negocio>

Descripcion Detallada

Mensajes de Error

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

N/A

NOTAS PARA IMPLEMENTACION

N/A

COMPONENTES |(Elementos Asociados).

Pantallas, reportes o archivos de salida asociados.

Clave Nombre
CONTROL DE VERSIONES
N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
1.1.0

P026 — Casos de Uso. Ver Ene 2012
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BBVA

Alcance de la solucion

[Anexos|

Diagrama 01 -

P026 — Casos de Uso. Ver Ene 2012
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BBVA

Alcance de la solucion

[Pantallas del sistema]

P026 — Casos de Uso. Ver Ene 2012
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ANEXO T
P037 - Definicion de Requerimiento
Objetivos

Disefiar los modulos y componentes del sistema a partir de las especificaciones de disefio
realizadas anteriormente, permitiendo un mayor nivel de detalle para cada uno de ellos.

Acciones

Realizar una especificacion detallada de cada componente o modulo de programa,
completando la informacion que se considere necesaria segun el entorno tecnoldgico en el
que se vaya a desarrollar. En el caso de identificar nuevos componentes se deberia realizar
la tarea de reestructurar componentes.

Participantes

Disefio y Desarrollo [Responsable]



BBVA

Definicién de Requerimiento
V2.0 (00/00/2010)

Ambito N° SA Titulo de Peticién
Elija un H li i par : , -
ja u aga clic aqui para Haga clic aqui para escribir texto.
elemento. escribir texto.
Fecha Creacion Fech_a Ul.t', Version No. Creado por Pais
Actualizacién
. ) Haga clic
Haga clic aqui Haga clic aqui para aqui para
para escribir una escribir una fecha. escribir Haga clic aqui para escribir texto. PERU
fecha.
texto.
1. DATOS GENERALES
Nombre de la Aplicacion Plataforma S.0./Version Lenguaje/Version Servicio de Acceso a Datos/Version

2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO (Modelo Relacional)

INotas Preliminares;:

IMenu de opciones;

3.  DOCUMENTACION

3.1 F005y F011, F012, F013, F014, F015 6 F016 — Hojas de Tipificacion Distribuidas

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.2 P026 - Casos de Uso

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.3 C108 - Flujo de Navegacion

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios

ANEXO T - P037_M - Definicién de Requerimiento.dotx
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BBVA

Definicién de Requerimiento

V2.0 (00/00/2010)

3.4 D310 - Definicion de Pantalla y Mensajes

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.5 T214 - Especificacion Técnica de Funcion

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.6 C310 - Definicion de Base de Datos

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.7 D520 - Definicion de Loyout de TXT's Host

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.8 P086 - Mapa de Clases

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.9 C204 - Casos de Pruebas

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.10 D210 - Definicién de Reporte

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.11 D515 - Definicion de Archivo

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios
3.12 P112 - Definicion de Cadena

Nombre del Documento Ubicacion Comentarios

ANEXO T - P037_M - Definicién de Requerimiento.dotx

Pagina 2 de 3
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BBVA

Definicion de Requerimiento
V2.0 (00/00/2010)

4

CONSIDERACIONES ESPECIALES DEL CLIENTE

CONTROL DE VERSIONES

N° Version

Fecha

Autor Modificacion

Descripcion

1.0

ANEXO T - P037_M - Definicién de Requerimiento.dotx

Pégina 3 de 3




ANEXO U
P087 - Modelo Ldgico de Datos
Objetivos

Elaborar un Modelo de Datos, identificando los atributos de cada entidad y definiendo las
claves primarias asi como la consistencia con el resto del Modelo de Datos Corporativo.
Cuando se emplee la tecnologia relacional, se llegara a un modelo normalizado.

Acciones

Realizacion del Modelo de Datos que va a ser utilizado por el sistema, definiendo
detalladamente cada una de las diferentes entidades, relaciones existentes entre ellas asi
como su cardinalidad, claves primarias y atributos principales.

Eliminar redundancias e inconsistencias entre las entidades de datos.

Una vez disefiado el Modelo de Datos, se normaliza hasta la tercera forma normal, se
comprueba la ausencia de reiteraciones e incongruencias y se verifica el modelo.

Podré realizarse paralelamente con la definicion del Modelo de Procesos, por lo que podra
ser completado y revisado en funcion de los avances realizados en éste tltimo.

Revisar los principios de operaciones y en caso de algun incumplimiento seguir la
normativa al respecto.

Participantes
BP Funcional [Colabora]
Especialista D&D [Responsable]

Jefe D&D [Revisa]



BBVA

Modelo Légico de Datos

Ambito N° SA Titulo de Peticién
Elija un Haga Cl.'c. aqui Haga clic aqui para escribir texto.
elemento. para escribir texto.
o Fecha Ult. o .
Fecha Creacion Actualizacién Version No. Creado por Pais
Haga clic aqui Haga clic aqui Haga clic
S . aqui para . . L
para escribir para escribir una o Haga clic aqui para escribir texto. PERU
escribir
una fecha. fecha. texto

1. MODELO ENTIDAD/RELACION
(disefio del diagrama E/R que describe las entidades y sus relaciones. en este diagrama se deben incluir todas las
entidades del sistema, detallando las relaciones que mantienen y su cardinalidad.
En los casos en que este diagrama se encuentre en la arquitectura deBBVA, se debe indicar la ubicacién de la informacién
para facilitar su consulta. si se trata de un fichero o parte, se debera establecer en este apartado un enlace al fichero que
contiene el modelo entidad/relacion, pudiendo incluir una descripcion al respecto.
Es posible que en algun caso el modelo entidad/relacion sea proporcionado por el exterior, en estos casos si el modelo no
sigue el estandar establecido, se debe especificar el tipo de técnica utilizada para la representacion, ademas del enlace al

mismo).

2. DETALLE DE ENTIDAD

Cédigo Nombre
Descripcién
Aplicacion Origen
Volumen
Minimo Medio Maximo
21. Atributos
Valor por cl SIN
Cod. Nombre Formato Tamano Obligatorio Cardinalidad STt ave (SIN)
Elija un
elemento.
Elija un
elemento.
Elija un
elemento.
Elija un
elemento.
P087 — Modelo Logico de Datos Ver. Ene 2013 Pagina 1 de 2




BBVA

Modelo Légico de Datos

3. INVENTARIO DE RELACIONES (OPCIONAL)

Codigo Nombre Descripcion Cardinalidad
4. CONTROL DE VERSIONES
N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
5. OBSERVACIONES
P087 — Modelo Logico de Datos Ver. Ene 2013 Pagina 2 de 2




ANEXO V

T214 - Especificacion Técnica de Funcion



BBVA

Especificacion Técnica de funcion
V3.0.0 (01/09/2009)

Ambito
Aplicacion

Nombre

Creado por

Fecha Ultima Actualizacién

N° de version

1.0

PaisM

1. Datos Generales

Nombre de la Funcioén:

Tipo:

Nuevo / Modificado:

Descripcion:

2. DIAGRAMA DE NAVEGACION / FLUJO: NOTA:

3. DIAGRAMA DE ESTADOS (SOLO AMBIENTES WEB): NOTA:

4. E/S IMPORTANTES E INTERFACES; INTERACCION CON OTROS SISTEMAS (actuales y nuevas):

ANEXQO V - T214 - Formato.doc

Pagina 1 de 2




BBVA

Especificacion Técnica de funcion

V3.0.0 (01/09/2009)

5. COMPONENTES REUTILIZABLES: NOTA:
Nombre del componente Tipo Descripcion del uso Ubicacion
6. CONSIDERACIONES ADICIONALES PARA PROBAR:
7. OBSERVACIONES:
8. ANEXOS:
9. CONTROL DE VERSIONES
N° Version Fecha Autor Modificacion Descripcion
1.0 Creacién

ANEXQO V - T214 - Formato.doc

Pagina 2 de 2



ANEXO W
C204 DD - Casos de Prueba
Objetivos

Establecer los casos de prueba a los que debe ser sometido el nuevo sistema antes de su
implantacion para comprobar su correcto funcionamiento y verificar que cumple las
condiciones y requisitos establecidos inicialmente. El nivel de detalle que se debe alcanzar
en este punto, depende del responsable que realice el documento. Los datos de entrada de
cada caso de prueba, pueden estar descritos de forma genérica, indicando ya sea el tipo de
dato que debe ser introducido durante la prueba, o bien detallando los datos concretos a
utilizar.

Acciones
Definir la estructura de datos que debe ser utilizada en el entorno de pruebas.

Definir el tipo de datos o los datos concretos que se van a utilizar como entrada a las
pruebas, condiciones de carga o concurrencia, etc.

Analizar los procedimientos de preparacion del Entorno de Pruebas, a fin de detectar
nuevos procesos para cargas masivas de datos y que completaran el Modelo de Procesos del
Sistema.

Especificar en detalle los casos de prueba del sistema de informacion para cada uno de los
diferentes niveles definidos en el Plan de Pruebas:

Pruebas del Sistema: Indicar para cada proceso, las condiciones de prueba que se van a
utilizar para comprobar la respuesta del sistema a los requisitos.

Pruebas de Integracion: Describir las pruebas a realizar para validar la correcta integracion
del sistema con otras aplicaciones

Participantes

Business Partner [Responsable]

Centro de Calidad y Certificac [Colabora]
Cliente Interno [Colabora]

Disefio y Desarrollo [Colabora]

Seguridad de la Informacion [Colabora]
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ANEXO X

T907 - Evidencia de Casos de Prueba



T907 - Evidencia de pruebas de componentes
BBVA Version 1.0.0

Aplicacién / Solicitud o Proyecto Creado por M
XX$ / <nimero y nombre de la peticion>

Fecha Creacion ¥ | Fecha Ultima Actualizacién M N° Version M Pais M
1.0.0 Peru

Bitacora de cambios al documento

Nombre / Pais / Correo / Ext. Version Fecha Descripcion del cambio
1.0.0
. Definicién
Componente:
Descripcion:

1. Prueba detallada de componente.

Prueba de Componente:

Descripcion:

% Ejecucion del programa:
CASO n: <Descripcioén del caso>.

<Evidencia de Pantallas>

AMBITO DE APLICACION FECHA DE ULTIMA VERSION Version Pagina

Disefio y Desarrollo 1.0.0 1de1

Documento Controlado, para uso interno del Grupo BBVA




ANEXO Y
A990 - Documento de Aprobacion
Objetivos

Obtener la certificacion y aprobacion del cliente de las necesidades solicitadas y de los
requisitos correspondientes a dichas necesidades.

Acciones

Comprobar que el cliente comprende correctamente el objetivo del proyecto y cada uno de
los requisitos establecidos.

El usuario valida los requisitos establecidos inicialmente, verificando que cumple con
todas las condiciones que ha establecido.

Informar al grupo encargado de la basqueda de alternativas de solucion conceptual.

La aprobacion de los requisitos de cliente se podréa postponer y realizar conjuntamente con
la aprobacion formal de la iniciativa por el cliente.

Participantes
BP Gestor [Responsable]

Lider Usuario o Gerente de Unidad [Aprobador]



BBVA

Documento de Aprobacion

Ambito N° Peticion Titulo de Peticion
Elija un Haga clic aqui para
elemento. escribir texto.
Creado por: Fecha Creacion Haga clic aqui para escribir texto. Etapa
Haga C|.IC. aqui para Haga _cllc aqui para Conceptual
escribir texto. escribir una fecha.

La firma de este documento significard la aprobacion del cliente interno, de las necesidades
solicitadas y de los requisitos correspondientes a dichas necesidades., asi como el visto bueno del

Andlisis y Pruebas realizadas en la Etapa indicada.

En caso de no aprobacion, si se considera oportuno, se indicaran los motivos en las observaciones del

presente documento.

PARTICIPANTES INVOLUCRADOS EN LA APROBACION

Nombre Area Fecha Firma
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.
Haga clic
Haga clic aqui para Haga clic aqui para aqui para
escribir texto. escribir texto. escribir una
fecha.

OBSERVACIONES

RESPUESTA REQUERIDA ANTES DE (dd/mm/aaaa):

A990 - Documento de Aprobacion

Version Ene 2013

Pagina 1 de 1




ANEXO Z
P084 - Manual del Usuario
Objetivos

Elaboracion del Manual de Usuario, que se realizara en paralelo a la solicitud de
preparacion del entorno de pruebas de usuario.

Acciones
Solo aplica en caso de nuevo o modificacion del aplicativo

Se elaboran los manuales o guias requeridos por los distintos usuarios: usuarios finales y
personal técnico de explotacion. Estos manuales seran revisados a lo largo del ciclo de
desarrollo, para incorporar posibles las modificaciones.

En los casos en que se generen sistemas para oficinas sera necesario, en vez del manual de
usuario, la definicién o modificacion de la normativa que aplique a la funcionalidad objeto
del desarrollo.

Participantes
Business Partner [Responsable]
Cliente Interno [Colabora]

Disefio y Desarrollo [Colabora]



BBVA

Manual de Usuario

Ambito

Nombre ]

N° de version

Creado por

Fecha Ultima Actualizacion ]

Pais M

1. INTRODUCCION

2. DESCRIPCION GENERAL ¥

ANEXO Z - Formato.doc
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BBVA

Manual de Usuario

3. PROCESO

3.1. PROCESO 1

3.1.1. Descripcion Funcional
3.1.2 Diagrama de actividad
3.1.3. Acceso al proceso
3.1.4. Ventana 1 4

ANEXO Z - Formato.doc
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BBVA

Manual de Usuario

3.1.4.1. Objetivo &7

3.1.4.2. Operativa &7

3.1.4.3. Mensajes 7

Descripcion Tipo Actuaciones
3.1.5. Ventana 2 1

3.1.5.1. Objetivo &7

ANEXO Z - Formato.doc
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BBVA Manual de Usuario

3.1.5.2. Operativa K7
3.1.5.3. Mensajes &7
Descripcion Actuaciones
3.1.6. Operacion 1
3.1.7. Operacion 2

3.2 PROCESO 2

3.2.1. Descripcion Funcional

ANEXO Z - Formato.doc Pagina 4 de 8




BBVA Manual de Usuario

3.2.2. Diagrama de actividad
3.2.3. Acceso al proceso
3.2.4. Ventana 1

3.2.4.1. Objetivo &7

3.24.2. Operativa &7

ANEXO Z - Formato.doc Pagina 5 de 8




BBVA

Manual de Usuario

3.2.4.3. Mensajes &7
Descripcion Tipo Actuaciones
3.2.5. Ventana 2 £
3.2.5.1. Objetivo M1
3.2.5.2. Operativa K7
3.2.5.3. Mensajes 7
Descripcion Actuaciones

ANEXO Z - Formato.doc
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BBVA Manual de Usuario

3.2.6. Operacion 1

3.2.7. Operacion 2

ANEXO Z - Formato.doc Pagina 7 de 8




BBVA

Manual de Usuario

4. CONTROL DE VERSIONES ¥

N° Version

Fecha

Autor Modificacion

Descripcion

5. OBSERVACIONES

ANEXO Z - Formato.doc
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ANEXO AB
P110 - Hoja de Pase
Objetivos

Crear la documentacion necesaria segin los procedimientos de la instalacion, cargar los
datos en el entorno de produccion y, finalmente, liberar el sistema.

Acciones

Se rellenan los apartados correspondientes del formulario Chequeo de Tareas de
Implantacion y se comprueba que todo estd incluido en el Plan de Implantacion. Esta
comprobacion y reflejo en los formularios correspondientes sera reiterativa hasta capturar
la totalidad de los aspectos necesarios para el paso a produccion.

Se debe preparar la documentacion con la informacién necesaria para realizar el paso a
produccion, detallando tanto las acciones a realizar durante la implantacion del sistema
como aquellas a llevar a cabo en caso de producirse una contingencia.

Se solicita la creacion de la base de datos y la carga de datos en el entorno de produccion
con la informacién necesaria para su funcionamiento, quedando dicho entorno preparado
para su paso a explotacion.

Si es necesario se solicita la creacion de perfiles y contenido de la aplicacion en el entorno
de produccion.

Finalmente se libera el sistema de su entorno, quedando listo para su paso a explotacion.
Participantes
Disefio y Desarrollo [Responsable]

Producciéon Europa [Es Informado]



LV Banco Continental

HOST: ©

PETICION N°

GSI  N°

TIPO DE PETICION:

UNIDAD ASIGNADA:

NO HOST: @ IF: O WEB: O

PASE A PRODUCCION

[FECHA: 23/04/2014|

NACAR: O upD:[ ]

(OPARCIAL (@TOTAL 100%

| PROGRAMADA: sl @

no O

FECHA DE PASE UPD: I:I

_MOTIVO

MANT. CORRECTIVO {_)

MANT. EVOLUTIVO @ PERFORM O

APLICATIVO: MANT.NORMATVO (O DEsARR (O
DESCRIPCION: —CRITERIO
NORMAL ®
OTROS CONCEPTOS: [l FACULTADES [0 CONCEPTOS CONTABLES URGENTE O
[l GUIAS Y NORMAS ] COMUNICADO A LA RED MUY URGENTE @]
LENGUAJE / TIPO DE 5
PAQUETE | COMPONENTE | o NENTE REFERENCIA / MOTIVO TAMANO | FECHA | HORA | TIPO | CAMBIO | REQUERIMIENTO

DESARROLLO DE SISTEMAS

BUSINESS PARTNER

ANALISTA DE BUSINESS PARTNER: Renato Anicama REGISTRO: ANEXO:
ANALISTA DE SISTEMAS: Karina Iparraguirre / Manuel Valderrama REGISTRO: ANEXO: 3293
TECNICO DE IMPLANTACION: REGISTRO: ANEXO:
OBSERVACIONES:

IMPACTO: x1) ALTO @2)Mepio  (X3) BAIO

USUARIO

IMPLANTACION

GESTION DE CAMBIOS





